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1.
Diversidade Cultural e Mediacdo Escolar

Ricardo Vieira
ESECS-IPL e CICS.NOVA.IPLeiria

Ana Maria Vieira
ESECS-IPL e CICS.NOVA.IPLeiria

Alguns alunos ndo se sentem bem na escola, uma vez que esta, por vezes,
continua “indiferente a diferenca” e questionam-se sobre o sentido da educagao
que lhes é imposta, fazendo-o muitas vezes de modo turbulento e agressivo.

No entanto, cada vez mais é menos possivel ficar indiferente a diferenca.
N3o se pode fugir aos custos de se ter tentado resolver os problemas surgidos
com a emergéncia da escola de massas através da massificagao do ensino.

Esta abertura da escola a todos veio criar situacdes novas, que até ai ndo
eram muito frequentes, mas que hoje fazem parte do quotidiano de muitas
escolas. A questdo é que ha alunos com vivéncias muito diferentes e que foram
socializados com diferentes valores, tendo interesses e formas de estar na vida
opostos.

E fundamental que os professores tenham atitudes reflexivas e de pesquisa
quotidianamente.

O objetivo da escola de massas é oferecer situacdes de igualdade de opor-
tunidade a todas as criangas dos diferentes grupos socioculturais. Esta igualdade
seria alcancada através de uma oferta educativa igual para toda a populacao.
No entanto, esta igualdade € oferecida a alunos heterogéneos e isto leva a uma
desigualdade ao nivel de sucessos/insucessos.




Perante este falhanco vao aparecendo orientacdes educativas para se res-
peitar a aceitacdo da diferenca. A diferenca passou, entdo, a ser mais valori-
zada. Segundo Luiza Cortesdo, no seu livro Ser professor: um oficio em extingdo?
Reflexbes sobre as praticas educativas face @ diversidade, no limiar do séc XXI
refere que

“[...]Jeste processo exige que os professores conhecam os seus alunos. Exige
que eles tenham estudado as criancas com quem trabalham (recorrendo a dife-
rentes processos simples de observacdo e pesquisa), e que tenham, portanto,
conseguido produzir conhecimento sobre eles, sobre caracteristicas grupars,
socioculturais e até idiossincrdticas que eles possuem.” (Cortesdo, 2000: 45)

Para Luiza Cortesao, o professor deixa de ser apenas um instrumento repro-
dutor de um sistema que o transcende, para a possibilidade de se assumir tam-
bém como actor interveniente e criador no processo educativo e social. £ aqui
que surge o professor multicultural e intercultural.

0 aumento da diversidade de publicos originard politicas diversificadas das
respostas escolares.

No futuro prevé-se diversificacdo e gestao local do curriculo que permita a
passagem do ensino uniforme, transmissivo e expositivo, indiferente a diversi-
dade, para um ensino centrado na organizagdo e gestao de situagdes diferencia-
das e interativas de aprendizagem. Esta mudanca vai implicar alteragdes profun-
das nas formas de trabalhar dos professores.

A frequéncia da escola secundaria para todos, tem como consequéncia direta
a transformacdo dos problemas sociais em problemas escolares ( resultantes da
pobreza, do desemprego, da desigualdade de classes, toxicodependéncia, violén-
cia juvenil, sida, desestruturacdo social, exclusdo social, etc).

Isto leva a que se alarguem as funcées dos professores tendendo cada vez
mais a transformar a profissdo de professor como a de um trabalhador social.
Pede-se muito a escola e aos professores, responsabilizando-os por tudo.

Varios estudos tém mostrado que talvez o alargamento forcado das fungdes
do professor esteja nas causas do grande mal-estar existente na profissdo.

Em Portugal, no plano legislativo, (Decreto-lei n® 515/99 de 21 de Novem-
bro), reconhece-se que as escolas devem possuir, nos seus quadros, um corpo
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de profissionais que respondam a esta situagdo, para além dos professores. Este
decreto foi mais tarde revogado, sem que produzisse qualquer efeito.

O tratamento da diversidade cultural na sala de aula tem sido discutido por
varios autores e tem sido objeto de vdrias experiéncias pedagdgicas inscritas em
inclusdo cultural, diversidade cultural, etc.

A escola tem mantido uma posigdo hegemdnica e teima em ver a diferenca
apenas do lado dos alunos. Isto obrigaria o professor a trabalhar fora da sala de
aula, também.

A diferenca que esta na sala e aulas é uma diferenga individual no sentido
psicolégico da coisa, mas é também uma diferen¢a pessoal (simultaneamente
individual e grupal), social e cultural, o que implica pensar ndo apenas no aluno,
mas na pessoa do aluno, que ndo estd s6 na escola, mas entre a escola e o
lar (Vieira, 1992; Perrenoud, 2001). Contudo, o espirito de abertura da escola
a comunidade apregoado pela legislagao, obrigard a outro trabalho que neste
texto denominamos de mediacdo escolar.

E necessario estabelecer contactos e comunicacdo com a rede familiar e
comunitdria do aluno.

Helena Neves Almeida diz, a este proposito:

“0s mediadores profissionais, sobretudo aqueles gue do ponto de vista funcio-
nal e de competéncias estdo mais préximos dos utentes e do seu contexto geo-
grdfico e social de proveniéncia, desenvolvem esforcos de articulagdo e de pro-
mocdo de redes de proximidade, articulando redes de solidariedade formal e
informal. Estabelecem contactos com familiares, amigos, vizinhos, com aqueles
que acompanharam a sua trajectdria de vida e que sdo significativos na relacdo
que eles estabelecem com o meio e consigo préprios, incitando-os @ mobili-
za¢do das suas energias no sentido de ser constituida uma rede de suporte
afectivo e social nos momentos de crise e durante o processo de acompanha-
mento cuja gestdo tem de ser feita quotidianamente”. (Almeida, 2004: 46)

0 professor, por muito multifacetado que seja, ndo estd preparado para
este tipo de trabalho, embora por vezes o tente fazer por voluntarismo.

£ necessario criar condigdes materiais que permitam as escolas dotar-se de
equipas de profissionais sociais (educadores sociais, técnicos de Servico Social...)
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gue, em conjunto com os professores, respondam a multiplicidade de solicita-
cOes e responsabilidades que sao pedidos a escola atualmente.

O futuro esta na mediacdo escolar e nas parcerias das escolas com institui-
cOes e é também aqui que estes profissionais sociais desempenhardo um papel
fulcral.

Isto implicard um reforco no investimento em recursos humanos afetos aos
sistemas de educacdo publicos.
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