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Resumo

A mudanga nos mercados e no perfil dos consumidores, faz com que o
empreendedorismo ganhe maior relevancia e novas dindmicas. A crise que se faz sentir
hoje em dia, leva cada vez mais empresas, instituicdbes e o proprio governo, a limitar a

criacdo de novos postos de trabalho.

O Empreendedorismo como opg¢ao para a autoempregabilidade, conduziu a AIRO-
Associacdo Empresarial da Regido Oeste, através do "manual de Empreendedorismo
Social uma abordagem sistémica", projeto desenvolvido em parceria com o Instituto
Politécnico de Leiria, a incentivar os desempregados para este dominio. Sao
identificadas oportunidades de negdécio em diversas areas, entre elas: o turismo e as
tecnologias do mar; a saude; o design e nas artes; nas engenharias e na educagao e

ciéncias sociais, entre as outras.

Para além das parcerias, fundamentais para a sustentabilidade dos negdcios, refere-se
que estratégia se deve aplicar enquanto empreendedores; que estratégia de marketing a
ter em conta; qual a importdncia das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo,

enquanto estratégia na conquista e fidelizagado de clientes.
Este estudo, contou com a participacao de docentes do IPL e originou uma investigagao
qualitativa, que posteriormente foi mensurada junto do publico a que se destina, os

desempregados.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Sustentabilidade, Autoemprego, Turismo.
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Abstract

The change in markets and in the consumer profile, makes entrepreneurship earn greater
relevance and new dynamics. The crisis that is felt today, makes more companies,

institutions and the government itself, to limit the creation of new jobs.

Entrepreneurship, as an option for self-employability, led AIRO - Associagcdo Empresarial
da Regido Oeste (West Region Business Association), through the "Social
Entrepreneurship a systemic approach’s Manual”, project developed in partnership with
the Polytechnic Institute of Leiria, to direct the unemployed for this subject. It identifies
business opportunities in several areas, including: tourism and marine technologies;

health, design and arts, engineering, education and social sciences, among others.

In addition to the partnerships, key to business sustainability, it is stated what strategy
should be applied as entrepreneurs; what marketing strategy to consider; what is the
importance of Information Technologies and Communication, as a strategy in winning and

retaining customers.

This study, with IPL’s professors’ participation, originated qualitative research, which was

later measured by the public it is intended for, the unemployed.

Key-words: Entrepreneurship, Sustainability, Self-employment, Tourism.
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INTRODUGAO

Quando confrontada com a possibilidade da realizagdo do estdgio na area de
empreendedorismo, rapidamente me identifiquei com o tema e senti uma grande
motivacdo, uma vez que o empreendedorismo € uma area que nos ultimos anos tem
vindo a posicionar-se como estratégica para a auto empregabilidade, através da criagcao

de empresas em varios ramos de atividade.

As mudancgas, necessidades e problemas sociais, a que estamos expostos, leva-nos a
perceber a importancia de pensar, criar, inovar, motivar e adaptar novas solugcbes que

respondam a oferta e procura dos mercados, através de atividades empreendedoras.

O presente relatério assenta na apresentacdo do trabalho desenvolvido durante o
estagio, que decorreu entre 1 de outubro de 2011 e 14 de julho de 2012, na AIRO -
Associacdo Empresarial da Regidao Oeste, com vista a obtengao do grau de mestre em
Marketing e Promocao Turistica, sob a orientacdo do Doutor Jodo Emanuel Gongalves
S. Costa.

O trabalho desenvolvido durante o estagio, traduziu-se numa investigacdo que permitiu a
realizagao do projeto "Manual de Empreendedorismo Social uma abordagem sistémica " -
doravante designado por manual, assim como a promocdo e divulgacdo do jogo
“‘Desafio Centro”, 22 Edi¢do, considerados como principais objetivos, que nos
propusemos alcancar. Estes vieram a ser complementados por um outro conjunto de

atividades, que identificamos como secundarios.

Dada a transversalidade do empreendedorismo social, procurou-se perceber de que
forma o turismo poderia ser uma alternativa ao desemprego. Nesse sentido e sem
menosprezar outras areas de atividade, elaborou-se um questionario que veio

complementar a presente investigagao.

Como forma estrutural, o presente relatério integra uma breve caracterizagéo da AIRO,
seguida de um conjunto de capitulos que caracterizam cada objetivo, bem como os
respetivos procedimentos para o seu desenvolvimento e concretizagao.

No primeiro capitulo, s&o descritos objetivos a atingir e descrevemos cada um deles.

1



O segundo capitulo, assenta na caracterizagdo do jogo “Desafio Centro” e nas funcdes

desempenhadas, no dmbito da divulgacao e promoc¢ao desta edicéo.

O terceiro capitulo, € exposta a maioria das atividades desenvolvidas durante o estagio.

No quarto capitulo, apresentamos os resultados da investigagdo, em conjunto com os

objetivos secundarios.

No quinto capitulo, é descrita investigagao quantitativa, através da aplicacao de inquéritos
por questionario. Este instrumento veio a relevar-se muito importante, para medir a
percecdo do nivel de conhecimento sobre o empreendedorismo social e a sua

importancia no turismo.

Por ultimo, no sexto capitulo, incidem as consideracoes finais extraidas de todo processo

de investigacao.



Apresentacao AIRO - Associagao Empresarial da Regiao Oeste

A AIRO ¢é uma associagao regional, sem fins lucrativos, constituida em dezembro de

1981 e foi reconhecida como pessoa coletiva de utilidade publica em 1989.

Figura 1.1 - AIRO (sede no edificio Expoeste, Caldas da Rainha)

Fonte: Prépria

J& com uma forte vocacdo direcionada para atividades industriais, a AIRO veio
progressivamente, inscrever na sua filosofia de atuagdo uma componente de apoio e de
resposta as necessidades empresariais perante a complexidade dos mercados,
reforcando assim e retribuindo-lhe uma logica integrada com vista ao "progresso
socioempresarial da Regido Oeste", destingindo-se assim quer pela génese quer pela
flexibilidade e constante capacidade de adaptacdo as novas respostas exigidas no

contexto empresarial.

Ao longo dos ultimos anos a AIRO tem vindo a reforcar a imagem na Regido Oeste junto
das empresas, fruto do enfoque no contacto direto com os seus associados, envolvidos

no "progresso socio - empresarial da Regiao Oeste".

No quadro da cooperagcdo e posicionamento ativo perante o meio, a AIRO veio
participando inclusivamente nos 6rgaos diretivos ou consultivos de diversas organizagdes

de dmbito regional e nacional.



Como estratégia, a AIRO tem como missdo o fomento do progresso sécio - empresarial

da Regido Oeste" como também:

e Contribuir para o desenvolvimento econdmico e estimular a cooperacio
empresarial na Regiao;

e Divulgar informacdo técnica e econdmica e promover a formacdo dos seus
associados;

o Estimular a implantacao de infraestruturas e de outros meios de apoio a atividade

empresarial.

Quanto aos servigos disponibilizados, a AIRO tem vindo a contribuir com varias

atividades:

Estudos - para um melhor conhecimento da Regido, especialmente da sua
componente econémica e para as problematicas de interesse competitivo para as

empresas, que representa uma importante contribuicado da AIRO para a regiao.

Formacao - tenta dar resposta a necessidade de formacao, por parte das entidades
empregadoras, apresentando anualmente um plano de formagdo. Se necessario, a
AIRO podera desenvolver um Plano de Formagdao a medida das necessidades de

cada empresa e dos seus colaboradores.

Conferéncias, Coléquios - outra forma relevante de divulgagdo de informagéo e
conhecimento relativamente a realizacdo de seminarios e sessdes de esclarecimento.
Subordinados a temas de importancia para a gestao e competitividade empresarial,
recorrendo a colaboracdo de peritos e de representantes de entidades

governamentais.

Participacdo em feiras e exposi¢cdes - procura estar presente em iniciativas deste
cariz que possam trazer vantagens para os associados e divulga os seus servigos
para que outras empresas possam tornar-se associadas e usufruirem das vantagens

inerentes.



Apoio Técnico / Juridico - consulta juridica para orientagao inicial; elaboragcdo de
conselhos; apoio e acompanhamento na instauragao de processos disciplinares;
andlise e aconselhamento na elaboragdo de contratos; consultadoria no ambito da

propriedade industrial.

Apoio GIP (Gabinete de Insercdo Profissional) - é onde os desempregados ao
fazerem as suas apresentagdes quinzenais, tém ao seu dispor: a divulgagéo de
ofertas de emprego; apoio na apresentacao e selecdo de candidatos; esclarecimento
acerca dos varios programas de estagios e realizacdo de candidaturas; informacéao

sobre as medidas de apoio a contratagao.

A AIRO, tem como mercado alvo as pequenas e médias empresas que tém carateristicas
de tecido empresarial na regido. Relativamente a area geogréfica de intervengao, a AIRO
abrange os Concelhos de Alcobaga, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinh3,
Nazaré, Obidos, Peniche, Rio Maior, Alenquer, Arruda dos Vinhos e Sobral de Monte

Agraco.
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CAPIiTULO I - Objetivos

Uma vez que o Empreendedorismo Social € um conceito que pode ser aplicado em todas
as areas de atividade, a concretizacdo dos objetivos propostos, permite enquadrar os
conhecimentos teérico-praticos adquiridos ao longo do percurso académico, que
possibilita a construcdo de um plano de investigacdo, que materializo com todos os

objetivos delineados.

No ambito do estagio desenvolvido na AIRO, foram definidos varios objetivos.
Respeitando a prioridade de cada um, desenvolveram-se cronologicamente as seguintes

atividades:

1.1. Promocgao e Divulgacao da 2.2 Edigao "Desafio Centro"

As agdes de promogao e divulgagao da 2.2 edicdo do jogo Desafio Centro, foram levadas

a cabo junto dos estudantes que frequentam o ensino superior, na Regido Centro.

1.2. Construgao do projeto: "Manual de empreendedorismo social uma
abordagem sistémica".

O desenvolvimento do manual, pode ser considerado como o principal objetivo, exigindo

uma investigagcao aprofundada.

A concretizagao deste projeto complementou-se com uma série de objetivos secundarios,

que nos permitiu a sua divulgacao em formatos digitais.

1.2.1. Divulgagao do manual

Dar a conhecer a existéncia de um projeto, produto ou servigo, independentemente da
sua dimensao, pressupde um favorecimento em dois sentidos. Por um lado, damos a
conhecer 0s nossos interesses, e por outro, estimulamos a criagdo de novas ideias, quer

para um publico nacional ou internacional.
7



1.3. Medigao da importancia do manual

Devido ao facto que estarmos perante um projeto que é dirigido para os desempregados,
é imprescindivel conhecermos a sua opinido sobre o empreendedorismo social, e qual a
importancia de uma ferramenta desta natureza. Assim, o quarto objetivo teve como

propésito compreender a necessidade deste manual.

1.3.1. Area de influéncia

Os objetivos acima descritos e a area de influéncia da prépria AIRO, fizeram com que a
2.2 Edicao do jogo “Desafio Centro” e o “manual” fossem implementados somente na

regiao centro do pais, conforme apresentado na figura seguinte.

Figura 1.1 - Mapa de Portugal (identificagdo dos distritos da regido centro)
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CAPITULO Il - "Desafio Centro"

2.1. Caraterizagao

Para além de ser uma competicdo estratégica empresarial organizada pela AIRO, através
do jogo "Desafio Centro", pretende-se incentivar os jovens estudantes para o
empreendedorismo, uma vez que esta area tem vindo a ganhar maior dimensao e maior

presenga no quotidiano nacional.

E uma iniciativa promovida pela RIERC - Rede de Incubacdo e Empreendedorismo da
Regido Centro, no ambito do projeto START-UP’, resultante de uma parceria entre: CEC
- Camara de Comércio e Industria do Centro; AIRV - Associagdo Empresarial da Regiao
de Viseu; AIBAP/ Biocant Park - Associacdo Incubadora do Beira Atlantico Parque;
OPEN - Oportunidades Especificas de Negdcio; IEFF - Incubadora de Empresas da

Figueira da Foz; WRC - Agéncia de Desenvolvimento Regional e a AIRO.

Através deste jogo, pretende-se incentivar o empreendedorismo com o desenvolvimento
e partiiha de competéncias empreendedoras, proporcionando uma aproximagado a
realidade empresarial e proporcionar exemplos praticos que sirvam como modelo na

gestdo dos negaocios.

O jogo é direcionado para estudantes do ensino superior, publico ou privado, da Regido
Centro que abrange os seguintes distritos: Aveiro, Castelo Branco, Coimbra, Guarda,

Leiria e Viseu.

O modo de participagado no jogo faz-se através da inscrigdo de equipas, constituidas de

um a cinco jogadores no maximo.

Proporcionar aos alunos a oportunidade de gerir um negdcio on-line, na area de gestao
hoteleira, constitui o principal tema deste desafio. Cada equipa participante, tem como

tarefa gerir, de forma virtual, um hotel familiar, tomando diferentes decisbtes estratégicas,

' SATRT-UP - é uma iniciativa RIERC, que tem como objetivo acelerar as dindmicas de inovacao,
criagdo de riquezas e principalmente a criagdo de empregos, assim, promovendo o
empreendedorismo e acolhimento empresarial como principais ferramentas para ©
desenvolvimento econémico da Regiao Centro (http://www.incubar.net).
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como a expansdo das atividades para o mercado internacional, a gestdo dos recursos
humanos, a capacidade de alojamento, a qualidade de servicos e a implementacao de
estratégias de sustentabilidade que se traduzam em acbes bem conceituadas no

mercado.

O jogo é composto por um total de nove jogadas (irés vezes por semana), que

consecutivamente envolvem a acumulagio de resultados.

A fase final do jogo, chegam apenas as cinco equipas que conseguiram os melhores
resultados. Esta fase compreende oito jogadas divididas por duas etapas e levam a
competicdo pelos seguintes prémios: 500€ (1.° lugar); 300€ (2.° lugar); 200€ (3.° lugar);
150€ (4.° lugar) e 100€ (5.° lugar).

Os potenciais candidatos podiam obter informacdo mais detalhada nos links

http://www.desafiocentro.com/ /ou https://www.facebook.com/desafio.centro e ai proceder

a respetiva inscrigdo para participar no jogo.

2.2. Método de divulgacao e promocgao da 2.2 Edicao "Desafio Centro"

A divulgagao e promogao da 2.2 edicdo do Desafio Centro assenta na identificagdo de
estabelecimentos do ensino superior de cada distrito da Regido Centro, conforme é

apresentado nas tabelas 2.1 até 2.6.
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Tabela 2.1 - Ensino Superior do distrito de Aveiro

Localidade Universidade Polo
Aveiro Escola Superior de Saude de Aveiro
Agqueda Escola Superior de Tecnologia e Gestéo
9 Universidade de Aveiro de Agueda
Instituto Superior de Contabilidade e
Aveiro Administracéo
Oliveira de Escola Superior Enfermagem Cruz Vermelha Portuguesa
Azeméis
. . R - ~ Instituto Portugués de Administragao de
Aveiro Inst|tut9 Portugués Qe Administragéo de Marketing de Matosinhos
Marketing de Matosinhos : - -
Aveiro Instituto Superior de Ciéncias da

Informagé&o e da Administracéo

Santa M? da Feira

Escola Superior de Entre Douro e
Vouga

Escola Superior de Entre Douro e Vouga

Espinho

Instituto Superior de Espinho

Instituto Superior de Espinho

Pacos de Brandao

Instituto Superior de Pagos de Brandao

Instituto Superior de Pagos de Brandao

Fonte: Elaboragao Prépria

Tabela 2.2 - Ensino Superior do distrito da Guarda

Localidade Universidade Polo
Guarda Escola §up?rlor de Educacao,
Comunicagéo e Desporto
Guarda . L Escola Superior de Saude da Guarda
Instituto Politécnico da Guarda
Guarda Escola Superior de Tecnologia e Gestao
Seia Escola Superior de Turismo e Hotelaria

Fonte: Elaboragao prépria

11




Tabela 2.3 - Ensino Superior do distrito de Castelo Branco

Localidade

Universidade

Polo

Covilha

Universidade da Beira Interior

Universidade da Beira Interior

Castelo Branco

Castelo Branco

Castelo Branco

Idanha-a-Nova

Castelo Branco

Castelo Branco

Instituto Politécnico de Castelo Branco

Escola Superior Agraria de Castelo Branco

Escola Superior de Artes Aplicadas de
Castelo Branco

Escola Superior de Educagao de Castelo
Branco

Escola Superior de Gestéo de Idanha-a-Nova

Escola Superior de Saude Dr. Lopes Dias

Escola Superior de Tecnologia de Castelo
Branco

Fonte: Elaboragéo Propria

Tabela 2.4 - Ensino Superior do distrito de Coimbra

Localidade Universidade Polo
. Faculdade de Ciéncias do Desporto e
Coimbra s e
Educacgao Fisica
Coimbra Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
Coimbra Faculdade de Direito
Coimbra Universidade de Coimbra Faculdade de Economia
Coimbra Faculdade de Letras
Coimbra Faculdade de Medicina
. Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Coimbra =
Educacao
Coimbra Espola Superior de Enfermagem de Escola Superior de Enfermagem de Coimbra
Coimbra
Coimbra Escola Superior de Educagao de Coimbra
Oliveira do Escola Superior de Tecnologia e Gestao de
Hospital Instituto Politécnico de Coimbra Oliveira do Hospital
Coimbra Escola Superior de Contabilidade e
Administracdo de Coimbra
Coimbra Instituto Superior de Engenharia de Coimbra
Coimbra Esgola Universitaria das Artes de Escola Universitaria das Artes de Coimbra
Coimbra
Castelo Viegas Escola Universitaria Vasco da Gama Escola Universitaria Vasco da Gama
Coimbra Instituto Superior Bissaya Barreto Instituto Superior Bissaya Barreto
Coimbra Instituto Superior Miguel Torga Instituto Superior Miguel Torga

Fonte: Elaboragéo Propria
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Tabela 2.5 - Ensino Superior do distrito de Leiria

Localidade Universidade Polo

Caldas da . . .

Rainha Universidade Catdlica Portuguesa Escola Superior de Biotecnologia

Caldas da . .

Rainha Escola Superior de Artes e Design
Escola Superior de Educacao e Ciéncias
Sociais

Leiria Instituto Politécnico de Leiria Escola Superior de Tecnologia e Gestdo
Escola Superior de Saude

Peniche Escola Superior de Turismo e Tecnologia
do Mar

Leiria Instituto Superior de Linguas e Instituto Superior de Linguas e

Administragéo

Administragéo

Marinha Grande

Instituto Superior D. Dinis

Instituto Superior D. Dinis

Fonte: Elaboragao proépria

Tabela 2.6 - Ensino Superior do distrito de Santarém

Localidade Universidade Polo

Santarém Escola Superior Agraria de Santarém
Rio Maior Escola Superior de Desporto de Rio Maior
Santarém Instituto Politéenico de Santarém Escola Superior de Educagéo de Santarém

. Escola Superior de Gestao e Tecnologia de
Santarém )

Santarém

Santarém Escola Superior de Salude de Santarém
Tomar Escola Superior de Gestao de Tomar
Abrantes Instituto Politécnico de Tomar Escola Superior de Tecnologia de Abrantes
Tomar Escola Superior de Tecnologia de Tomar
Santarém Instituto  Superior de Linguas e | Instituto Superior de Linguas e

Administracdo de Santarém

Administragdo de Santarém

Torres Novas

Escola Superior de Educagéo de Torres
Novas

Escola Superior de Educagao de Torres
Novas

Fonte: Elaboragao Propria
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Identificados os estabelecimentos de ensino superior da Regido Centro, demos
seguimento a identificagdo dos professores que lecionam nestas instituic, a quem foi
enviado um e-mail, com a divulgagédo da 2.2 Edicdo do Desafio Centro (Anexo 1),
solicitando o seu reencaminhamento a todos os estudantes. Esta foi a estratégia adotada
para a divulgacdo e promocdo da 2.2 Edigcdo "Desafio Centro", com a finalidade de
abranger o maior numero possivel de estudantes desta regido. As inscricdes decorreram

de 10 a 28 de outubro de 2011, no sitio do Desafio Centro?.

A divulgacdo, marcou também presenca na rede social do Facebook® com publicagées a
partir de 10 de outubro até 18 de novembro (incluindo os resultados de cada jogada),

data em que terminou o jogo.

2.3. Apresentacao dos resultados

Quanto aos resultados, é de referir que a 2.2 Edicdo "Desafio Centro", contou com 103
equipas inscritas, o que se revelou um éxito. Como equipas vencedoras desta 2.2 Edicao
"Desafio Centro" 2012, identificam-se: WESA; Hotel Doce Tentacdo; Arauz Tur-LGes
FEUC; Orion 4US; Hil Tone Il. A classificacdo e os prémios das equipas vencedoras,

apresentam-se no grafico 2.1.

Grafico 2.1 - Classificagao e prémios da 2.2 Edi¢gao "Desafio Centro"

500 €
T
300 L
— 200 € 5

I ""' ﬂgi 100 €
1%lugar 22 upar F=lugar 4% upar S8 ugar
WESA | Hotel Doce | Arauz Tur- | QriondUs | Hil Tome i

| Tentagdo | LiGes FEULC |

Fonte: Elaboracgao Prépria

2 http://www.desafiocentro.com/
3 https://www.facebook.com/desafio.centro

14


http://www.desafiocentro.com/
https://www.facebook.com/desafio.centro

CAPIiTULO IlI - Construgao do manual

3.1. Introducgao

O manual é um projeto dinamizado pela AIRO. O Instituto Politécnico de Leiria, em

termos protocolares com a AIRO, assume a responsabilidade de o desenvolver.

O propdsito deste projeto é dar a conhecer um conjunto de oportunidades de negdcio, em
diversas areas de atividade, e “despertar" a populacdo desempregada para o

empreendedorismo, para que criem 0s seus proprios postos de trabalho.

Segundo Baron (2007), a criacdo de ideias em conjunto com a criatividade e o
reconhecimento de oportunidades, constituem um processo que desempenha um papel
fundamental no empreendedorismo. O reconhecimento de oportunidades, ainda que nao

inovadoras, podem apresentar potencial na criagao de valor econémico.

Deste modo, os desempregados ao avangarem para o mundo dos negécios, quer seja na
area social, do turismo, ou noutra area em que se diagnostique um nicho de mercado,
com o qual se identifiquem, pretende-se que este manual seja uma ferramenta de apoio,

com a informacgao necessaria para quem esta a dar os primeiros passos neste dominio.

Face ao cenario econdmico do pais, a oferta de emprego é cada vez mais diminuta. Por
este motivo, os desempregados devem ser alertados para a realidade atual e estimulados
a fomentarem o seu proprio emprego e nao se limitarem as ofertas de emprego. Podendo

vir, eles proprios, a serem grandes empreendedores e até empregar outras pessoas.
Os objetivos propostos através do manual caracterizam-se da seguinte forma:

e Apoiar o autoemprego dos desempregados inscritos nos Centros de Emprego;

¢ Criar mecanismos de apoio e suporte as atividades econdmicas locais;

¢ Motivar o surgimento de projetos que respondam e apoiem as necessidades
econdmicas e sociais;

e Diminuir o niumero de inscritos nos Centros de Emprego;

e Contribuir para a criagéo de novos postos de trabalho.
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A fundamentagdo deste projeto, consiste em apoiar as pessoas desempregadas a
desenvolver o seu projeto/emprego, com a ajuda e Know-How dos centros incubadores, o

que permitira garantir negdcios com uma maior viabilidade técnico-financeira.

A construcdo do manual, que pretende caracterizar um conjunto de oportunidades
potencialmente desenvolvidas para este publico, de forma a facilitar os procedimentos e o
desenvolvimento de atividades empresariais, para que estes ndo se deparem com

constrangimentos que os facam desistir da criacao do seu proprio negdcio.

3.2. Revisao de Literatura

Empreendedorismo € uma palavra que nos ultimos anos esta cada vez mais presente
nas nossas vidas, seja através dos meios de comunicagio social ou por experiéncias
criativas de cada um de ndés. O caminho para resolugdo do desemprego, ja que a
limitacdo do Governo em dar resposta a esse problema é reduzida, incentiva cada vez

mais a arriscar no mundo dos negaocios.

O Empreendedorismo é um tema bastante relevante, cuja a importancia é cada vez
maior (Dornelas,2008). De uma forma generalizada, o empreendedorismo, esta
associado ao mundo empresarial e a criagdo de valor. Segundo Dees (2001), a palavra
"entrepreneur" ¢ um termo que vem da economia francesa a partir do século XVII-XVIII,
significando alguém que "empreende" certa atividade ou projeto, ou seja, que sabe fazer

bem.

Saraiva (2011), refere que as atividades empreendedoras sao todas aquelas que
comegam com um sonho ou uma visao, que implementado se transforma em realidade.
Estas atividades podem ser de diversos interesses, como atividades empreendedoras no
setor publico, privado, ou no setor social, também conhecido como o Terceiro Setor. E
constituido por organizagdes sem fins lucrativos, sdo atividades meramente sociais (Sina
e Sousa, cit: Padilha, 2007). Desta forma os empreendedores tentam diferenciar-se

através das areas de atividade e pelo seu empenho em atingir os seus objetivos.

O empreendedorismo social, comegou a ter uma maior "popularidade" devido a continua

adaptacao deste setor, perante as novas formas de vida e novas necessidades sociais.
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O conceito de empreendedorismo social surgiu pela primeira vez através de Bill Drayton,
fundador da Askoha*. S&o varios os autores, tanto nacionais como internacionais, com

distintas opinides ou caraterizagdes.

Uma ideia que ainda hoje carateriza o conceito do empreendedorismo social, € a de
inovacao, referindo que os empreendedores podem criar formas inovadoras ao usufruir
das novas tecnologias, novos mercados, entre outras (J. Schumpeter cit: Quintdo, 2004).
Entretanto Hildebrando (2009), vem referir que a ideia de Joseph Schumpeter, também é
vista como uma forma de reorganizacao continua do sistema econémico. Ja para Drucker
(1998), a inovacao pode ser bem gerida, ao saber, onde e como observar, acrescentando

assim as oportunidades ao conceito do empreendedorismo social.

O facto de o empreendedorismo social estar a ganhar cada vez mais importancia nos
ultimos anos, indica coisas diferentes para pessoas diferentes, o que muitas vezes leva a
que seja mal interpretado (Dees, 2001). Este mesmo autor vem esclarecer este erro de
interpretacao sobre o empreendedorismo social, mencionando que ha quem o veja como
organiza¢des sem fins-lucrativos, organizacbes que entram nos mercados sem fins-
lucrativos mas que depois dao inicio a atividades lucrativas, e outros ainda que o

associam a responsabilidade social nas suas atividades empresariais.

Dai, Gregory Dees, diferencia o empreendedor empresarial e 0 empreendedor social,
referindo que, para um empreendedor social a missao é explicita e central e ndo tem
como objetivo principal gerar riquezas, enquanto que para o empreendedor empresarial a

criacao de riqueza € uma forma de medir o seu valor.

Com os mesmos esclarecimentos, para se perceber as diferencas entre o empreendedor
social e o empresarial, Pablo (2006), refere que o empreendedorismo social é
proveniente do empreendedorismo privado, que devido as suas proprias caracteristicas

veio assumir um papel independente, ndao s6 do empreendedorismo empresarial como

* Ashoka - organizacdo mundial, sem fins lucrativos, composta por mais de 2.700

empreendedores de 70 paises. Foi criada em 1980 pelo norte americano Bill Drayton. E pioneira
no campo da inovagdo social e apoio aos empreendedores sociais. Foi também pioneira na
criacdo do conceito e caracterizagdo do empreendedorismo social, onde os empreendedores
fazem parte de uma rede mundial de intercAmbio de informagdes, colaboracao e disseminacgao de
projetos ( http://www.ashoka.org.br).
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também da responsabilidade social. Por este motivo, o autor esclarece estas diferencas

da seguinte forma:

Em primeiro lugar, quando falamos de um empreendedor privado, as suas atividades séo
de carater individual, que produz bens ou servigos para o mercado, cujos objetivos sdo o
lucro, através da satisfagdo dos seus clientes e do aumento das capacidades e

estratégias dos seus negocios.

Em segundo lugar, quando falamos de responsabilidade social, sendo estes individuos
ou organizagbes que atuam individualmente no mercado, produzem bens ou servigos
tanto para a sociedade como para eles préprios, o seu foco é virado para a sociedade
mas conforme a sua missao, as atividades sdo de carater estratégico e de retorno para

0s seus negdcios.

Ja no caso do empreendedorismo social, as atividades sdo de forma coletiva, os bens e
servigos sao dirigidos para a sociedade e tém como objetivo a resolugcédo dos problemas e

necessidades sociais onde todo o empenho procura criar impacto social.

Resumindo, o empreendedorismo social € visto como uma agao inovadora, tal como o
empreendedorismo empresarial, mas voltado para o campo social. Apesar de estar ligado
as acbes sociais, assim como a responsabilidade social empresarial, o

empreendedorismo social tem foco exclusivamente na sociedade.

Dando continuidade ao conceito de empreendedorismo social € a sua importancia,
Quintao (2004) refere que o empreendedorismo social comporta um elevado potencial de
inovagao contra a pobreza, a exclusdo social e 0 desemprego, criando solugdes para as
necessidades sociais, que nao tém uma resposta por parte dos servigos publicos ou
privados. Para além de ser uma ferramenta muito importante na resolugao de problemas
e necessidades sociais, a autora aponta o empreendedorismo social como muito recente,

no entanto considera-o como uma area que se encontra em estado de emergéncia.

Segundo Seelos & Mair (2005), empreendedorismo social cria novas formas de fornecer
produtos e servicos, para responder as necessidades humanas, que ndo séao
completamente satisfeitas por instituicdes econdmicas ou sociais. Assim como o

empreendedorismo empresarial, 0 empreendedorismo social reconhece e age sobre o
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que os outros nao percebem, reflete sobre as oportunidades para melhoria de sistemas e

cria solugdes para poder atuar nos mercados.

Para Saraiva (2011), de acordo com o conceito adotado nos programas do Babson
College (http://www.babson.edu)®, empreendedorismo social é quando estamos perante
um processo de identificagdo de oportunidades, organizacdo de recursos e
disponibilizacdo de orientacbes para resolvermos os problemas das pessoas, criando

valor socioeconémico.

As necessidades que nao sao atendidas pelo setor publico e privado, sdo consideradas

como uma ferramenta do empreendedorismo social (Becker, 2010.)

Numa entrevista efetuada ao Manuel Forjaz® pelo Contraditério, (2010)', o

empreendedorismo social é definido pelo mesmo como:

"Abordagem inovadora com o objetivo de melhor resolver problemas sociais, com clara

missao social, sustentavel e com capacidade de produzir impacto social em larga escala".

Neto (2002), vé o empreendedorismo social como uma atividade coletiva, que produz
bens e servicos para a comunidade, focalizada na busca de solugdes para os problemas
sociais, que visa resgatar as pessoas em situagao de risco social. Misséo, inovagao,
impacto e sustentabilidade sao as caracteristicas dadas ao empreendedorismo social
(Salvado, 2011).

Sintetizando, temos assim, de varios autores, um conjunto de opinides referentes ao
conceito de empreendedorismo social, que se resumem em impacto social,

necessidades, oportunidades, inovacgao e criatividade.

Ha quem diga que desde sempre existiram empreendedores sociais, mesmo ndo sendo

considerados como tal.

° Babson College - Escola Pioneira de Ensino do Empreendedorismo (http://www.babson.edu)

® Manuel Forjaz - Diretor do IES - Instituto de Empreendedorismo Social

” Contraditorio Thik Thank - associacdo sem fins lucrativos cuja missao centra-se em promover
boas praticas e propor solugbes inovadoras (http://www.contraditorio.pt)
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Para Dees (2001), a missdo de um empreendedor social € clara e muito explicita: ndo
tem com propdsito criar riqueza, enquanto que para os empreendedores empresariais a
criacdo de rigueza é uma forma de calcular o sucesso e a criagao de valor, dai define o
empreendedor social como aquele que sabe ser agente de mudanga no setor social ao:
Adotar uma missdo para criar e manter o valor social; Reconhecer e procurar novas
oportunidades para servir essa missdo; Empenhar-se num processo continuo de
inovacao, adaptacdo e aprendizagem; Agir com ousadia sem estar limitado pelos
recursos disponiveis no momento; Prestar contas com clareza as clientelas que servem e

aos resultados obtidos.

Os empreendedores sociais sdo capazes de identificar o que nao esta a funcionar, e
resolvem o problema mudando a forma de atuar e divulgam a solucdo a outras

sociedades, incentivando-as a seguir caminhos semelhantes.

"Os empreendedores sociais ndo se contentam apenas em
dar o peixe ou ensinar a pescar, eles ndo descansam

enquanto nao revolucionarem a industria da pesca".

(Askoha cit: Ferreira,2006).

O empreendedor social atua exatamente no segmento do Terceiro Setor, gerando e
desenvolvendo agbes que beneficiem a sociedade (Padilha, 2007). Quem possua
solucdes de inovagao para os problemas sociais, que se caracterizem como ambiciosas,
pertinentes, capazes de enfrentar problemas e ofere¢cam solugbes em larga escala,

definem-se como empreendedores sociais (Sarkar, 2007).

O empreendedor sabe assumir riscos, encara as incertezas como oportunidades, o
insucesso nado significa uma derrota, mas sim, uma forma de aprendizagem e de
encontrar formas diferentes de obter motivagao para explorar as novas oportunidades
(Duarte & Esperanca, 2012).

Deste modo, sdo empreendedores sociais os individuos que possuem uma missao social
e contribuem para o crescimento econémico do pais, através de diversas formas, sao

extremamente visionarios e tencionam inspirar a sociedade com ideias e oportunidades
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de negodcio, que consideram ser de carater inovador e capazes de transformar ideias de

negocios ja existentes em negocios inovadores.

No que concerne ao empreendedorismo social em Portugal, ja conta com algumas
iniciativas e casos de sucesso, no entanto, os empreendedores sociais em Portugal
encaram fortes barreiras, assim como a falta de organizacao e de estruturas de gestao, a

falta de recursos e de apoio para o desenvolvimento dos projetos (Forjaz, 2010).

Contudo, o reconhecimento da importancia do empreendedorismo para o crescimento
econémico do pais, reflete-se também em iniciativas por parte do Governo Portugués. E
disso exemplo a Portaria n.° 131/2011, alterada pela Portaria n.° 284/2012, que prevé a
criacdo de um balcdo unico eletrénico designado como "balcdo do empreendedor”, que
permite aceder a um conjunto de funcdes, conforme estipulado e detalhado no ambito

desta portaria.

O empreendedorismo e a inovagido sdo também apontados como obijetivos prioritarios,
onde a inovacdo é considerada fundamental para o aumento da competitividade e
crescimento econdémico. A presente iniciativa, foi tomada no a&mbito do Programa
Estratégico para o Empreendedorismo e Inovagao, designado por "Programa Estratégico
+E+I" Resolugdo do Conselho de Ministros n° 54/2011. Ainda neste ambito, foi criado
através da Resolugdo do Conselho de Ministros n°55/2011, o CNEI - Conselho Nacional
para o Empreendedorismo e Inovacao que tem como missdo aconselhar o Governo em

matérias relacionadas com a politica nacional para o empreendedorismo e inovacao.

O envolvimento e o crescente interesse por parte da populagédo portuguesa pela area do
empreendedorismo social, segundo Santos (2010), e com base em registos feitos ao
longo dos anos, indicam que em 2005, o Insead (The Business School of the World)? de
um total de 200 alunos estrangeiros, dez eram portugueses. O autor diz por isso, estar a
assistir-se a uma "mudancga de paradigma", onde a nova geragdo demonstra estar muito

motivada nesta tematica.

® INSEAD - escola que junta pessoas, culturas, ideias do todo mundo, para transformar

organizagbes e mudar vidas. INSEAD conta ja com 50 anos de experiéncia, é pioneira em
educacéo do business internacional (http://about.insead.edu/who_we_are/index.cfm).
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Um estudo elaborado pelo GEM-Global Entrepreneurship Monitor®, em varios paises da
Unido Europeia, cujo objetivo consistiu em analisar a relacdo entre o empreendedorismo
e o nivel de crescimento econdmico, foi averiguado relativamente a Portugal, que houve
um aumento da TAE-Taxa de Atividade Empreendedora, em comparagao com os outros

paises intervenientes no estudo.

Conforme os dados do GEM, Portugal em 2004, tinha-se posicionado na 132 posi¢cdo com
apenas 4% da TAE e em 2007 obteve uma percentagem de 8%, sendo Portugal o melhor
classificado entre os 18 paises participantes neste projeto e também o pais com mais
pessoas envolvidas em atividades empreendedoras (Damido, 2010). Com base nestes
resultados constata-se que Portugal melhorou as condicbes estruturais de

empreendedorismo entre 2004 e 2007.

O progresso do empreendedorismo social em Portugal, nos ultimos anos, tem sido de
facto muito relevante, com grandes exemplos nacionais’®, negécios que mudaram a vida
de muitas pessoas, proporcionando-lhes alguma qualidade de vida. Mesmo assim, n&o
se pode considerar Portugal como o pais onde o empreendedorismo social € aplicado de
uma forma notéria, pois, sdo varios os indicadores que colocam Portugal numa posigao

inicial, em comparacao com outros paises.

A dependéncia de apoios financeiros, cujo o acesso é restrito, inviabiliza oportunidades
de negdcio, com potencial de sucesso. Contudo a preocupagdo com o impacto social,
esta presente no espirito da nova geracao e podemos complementa-la, ao aprender com
experiéncias internacionais assim como refere Esperancga (2006). Ja o saber trabalhar em
parceria, considera-se como o segredo para a sustentabilidade econémica dos negécios

na area do empreendedorismo social, € o que afirma Martins (2011).

°® GEM - Global Entrepreneurship Monitor, fundado em 1999, é um projeto de avaliagdo anual das
atividades empresariais, aspiragdes e atitudes dos individuos em uma ampla gama de diversos
paises (http://www.gemconsortium.org/What-is-GEM).

1°Exemplos de sucesso de empreendedorismo  social: www.editoracercica.com/;
http://gotocampus2.ipleiria.pt/; www.crid.esecs.ipleiria.pt/; www.ptcom.pt; www.cct.pt.
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3.2.1. O empreendedorismo social e o turismo

O interesse suscitado em compreender a relagao entre o turismo e o empreendedorismo
social levou a que se fizesse também uma revisao da literatura para se entender a

aplicabilidade de atividades socialmente empreendedoras no turismo.

Sérgio Rodrigues Abitia, em entrevista aos Cadernos SESC de Cidadania (2011), refere
"o turismo deve estar ao servico da comunidade, e ndo o contrario". Ndo devemos
confundir o turismo social com o impacto social turistico. O impacto social turistico
compreende as mudancas na qualidade de vida dos residentes e dos destinos turisticos,
ja o turismo social tem como objetivo assegurar que esta acessivel para todos (
Matheison cit: Bielza-Valdez, 2009).

Sendo o empreendedorismo social um conceito aplicavel em qualquer area de atividade,
é de referir que o turismo pode impulsionar o desenvolvimento econdmico da sociedade
através da envolvimento da comunidade, uma vez que considerada como parte
intengrante do produto turistico (Pires & Alcantarino, 2008). E nesta vertente que as
oportunidades de emprego, podem ser identificadas, defende Mbaiwa, (2002). Se o
turismo nao favorecer economicamente a populacao local, jamais estdo dispostos a ser

incomodados pelos turistas.

Tetzschner & Herlau (2003), referem que a inovagao no turismo pode ser relacionada
com a criagdo de novos produtos e servigos, novas formas de organizagao e de gestao,
outras formas de tornar o turismo conhecido, novas formas de fornecimento de produtos
ou servicos aos clientes e novas formas de marketing e comportamento do consumidor. E
neste dominio que o empreendedorismo social pode ser implementado no turismo,

contando com o trabalho coletivo.
Em Portugal, séo varias as oportunidades de empregabilidade neste setor, que podem

ter lugar no turismo sustentavel, acessivel e diferenciado, através do envolvimento da

populagdo em projetos e iniciativas do empreendedorismo social (Almeida, 2012).
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O empreendedorismo, seja tradicional ou social, sempre comeg¢a com o reconhecimento
de uma oportunidades, nao interessa se envolve riscos, faléncia ou crescimentos
(Murphy & Coombes, 2009).

Realgcamos assim, que o empreendedorismo social combina duas perspetivas, as
necessidades sociais nos leva a criar um negécio e encontramos uma escapatéria ao

desemprego.

3.3. Metodologia

Com base nos objetivos mencionados anteriormente, relativamente a construgdo do
manual, que se destina a compreensao dos problemas em contexto social, recorremos a

uma investigacéo do tipo qualitativa.

Os estudos qualitativos referem-se a estudos, representacdes sociais, percecoes,
simbolismos, experiéncias de vida, ao contrario dos estudos quantitativos, que estéo

norteados em estudar resultados e na sua generalizacao (Martins, 2004).

A pesquisa de natureza qualitativa na fase de recolha dos dados produz textos e nao

dados quantificaveis (Gunther, 2006).

Segundo Marie-Fabienne Fortin (2009), as investiga¢des do tipo qualitativo utilizadas com
mais frequéncia sao: investigacdo fenomenoldgica - que estuda a significancia das
experiéncias vividas pelas pessoas; investigacao etnografica - que por sua vez tem como
objetivo compreender a cultura e os modos de vida das populagdes; e por ultimo a
investigagao fundamentada - que tem como objetivo chegar a uma teoria explicativa dos

fendbmenos sociais.

No que concerne ao processo de investigagdo para a constru¢do do manual, podemos
afirmar que estamos perante uma investigagdo qualitativa fundamentada ou também
conhecida como "estudo de caso" (Godoy, 1995), uma vez que os objetivos deste projeto
estdo dirigidos para conceitos e fendmenos sociais. Com a mesma opiniao, (Neves,
1996) diz que os pesquisadores de uma metodologia de investigagédo do tipo qualitativa,
preocupam-se com O processo social e a compreensao do fendmeno.
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3.3.1. Desenho de Investigacao

A investigacdo aplicada na constru¢do do manual consiste no desenvolvimento de um
plano de investigacao do tipo qualitativo. Contudo, sendo um projeto direcionado para os
desempregados, pretendemos através de uma investigacado por questionario, perceber a
sua importancia e o seu nivel de conhecimento sobre este tema, inclusivamente,
determinar a importancia do turismo, no que concerne ao empreendedorismo social,
conforme a figura 3.1.

Figura 3.1 - Desenho da Investigagéao

Metodologia de
Investigacéo

Revisdo da literatura Construcéo do plano
de Investigagéo:

_ 2. Estrutura do -
1. Questdes a considerar manual 3. Diagrama Gantt

na construgéo dos textos

Reunido de Grupo
(Focus Group)

Resultados

Investigacao por
Construgado do manual, questionario

Publicagéo e divulgagao em

: ) Medir a importancia do manual,
congresso internacional

com destaque para a area do
turismo

Tratamento

dados (SPSS)
Conclusoes

Fonte: Elaboragéo Propria
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3.3.1. Linhas orientadoras de investigagao

Uma vez que todas as investigagbes implicam recolha de informacéo, esta realizou-se
com recurso as bibliotecas do IPL e a biblioteca municipal das Caldas da Rainha,
juntamente com pesquisas online, permitindo dar resposta aos objetivos inicialmente
definidos no inicio do estagio.

O método de investigacdo para o desenvolvimento do manual assenta num
encadeamento de regras que, geralmente aplicam-se as estudos de investigagéo do tipo
qualitativo, que enquadra: A escolha dos participantes para a investigagao; A construcéo
de um plano que permite ir ao encontro dos objetivos da investigagdo empirica e a

reunido de grupo (focus group).

3.4. Escolha dos Participantes

Segundo Marie-Fabienne Fortin (2009), para o desenvolvimento de um estudo do tipo
qualitativo, a escolha dos participantes pode ser feita recorrendo a uma amostra nao
probabilistica. No entanto, esta pode ser de varios tipos, pelo que passamos a
caracterizar apenas a que vai de encontro com a nossa investigacdo. Pedro (1977),
refere que uma amostra nao probabilistica do tipo intencional é quando o investigador

escolhe os elementos que farao parte da amostra, por entender ser representativa.

Deste modo, perante a presente investigagao, afirmamos que a escolha dos participantes
foi possivel recorrendo ao tipo de amostra nao probabilistica do tipo intencional pelas

seguintes razobes:

1) Por ser um projeto protocolar entre a AIRO e o IPL, onde o IPL assume a

responsabilidade na participacido para o desenvolvimento do mesmo;

2) A identificagdo dos participantes foi promulgada em conjunto com o responsavel
do projeto, por parte do IPL, a Doutora Leopoldina Alves''. Através de contactos
efetuados diretamente com docentes das diferentes areas, conseguiu-se definir a

amostra pretendida, para dar resposta aos objetivos definidos;

" Diretora do Centro de Transferéncia e Valorizagdo do Conhecimento (CTC/OTIC), IPL.
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3) Possibilita a recolha de informagdo com maior qualidade, uma vez que todos os
docentes selecionados para participar neste projeto sao especialistas na area de

empreendedorismo.

Quanto ao numero dos participantes, Marie-Fabienne Fortin (2009), refere que este pode
ser definido em conformidade com os objetivos que se pretendem atingir. Partilha da
mesma opinido Martins (2004), ao referir que os participantes num determinado estudo

podem ser selecionados conforme o seu propésito.

No que respeita ao numero de participantes e a selecdo dos envolvidos no
desenvolvimento do manual, consideramos um total de 20 intervenientes: 1 aluna da
ESTM-IPL (autora), 17 docentes do IPL e 2 convidados ndo docentes (Presidente AIRO
e o Presidente do IAPMEI).

Assim, perante o exposto, estiveram envolvidos docentes, provenientes dos cinco
campus do IPL: ESTM - Escola Superior de Tecnologia e Turismo do Mar; ESTG - Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo; ESS - Escola Superior de Saude; ESAD - Escola

Superior de Artes e Design; ESECS - Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais.

3.5. Construcgao do plano de Investigagao

Apobs o processo da escolha dos participantes, foi construido um plano de orientacido da
investigagdo e que corresponde aos objetivos delineados. Assim, o plano de investigagao

para o desenvolvimento do manual é composto pelos seguintes aspetos:

o Questdes a considerar na construcao dos textos pelos participantes do projeto
(docentes do IPL);

e Definigdo da estrutura do manual, com uma viséo abrangente do conteudo que

devera ser contemplado;
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e Construcdo do diagrama de Gantt, que enquadra o periodo de desenvolvimento e

entrega dos textos.

3.5.1. Aspetos importantes na construgao dos textos

No que respeita ao procedimento de investigagdo, as questdes a considerar na

construcao do manual foram constituidas pela seguinte ordem:

» Apresentagao do setor/area e a sua importancia no mercado;
» Tendéncias no setor perante oferta e procura;

» Oportunidades de negdcio na area de empreendedorismo social.

Para além da identificacdo do autor e da area de atividade, é necessario o cumprimento
de algumas normas, tais como: respeitar 0 numero de paginas, ndo exceder os 2500
carateres incluindo espacos, o tipo de letra Arial 11 e espacamento de 1,5. As questdes

consideradas para construcéo dos textos, apresentam-se na tabela na tabela 3.1.

Tabela 3.1 - Questdes e precaugdes a considerar para constru¢do dos textos

Apresentacdo da area/setor e a sua | Nao exceder o numero de

Area/ setor Nome do docente, | importancia no mercado; paginas conforme
data, area de estipulado;
atividade. Tendéncias na area/ setor perante
oferta/procura; Cada pagina néo pode
exceder os 2.500 carateres,
Oportunidade de negécio incluindo espacos;

Tipo letra Arial 11, espagos
entre linhas de 1.5

Turismo

Saude:
Educacgao
Artes
Design
Engenharia

Fonte: Elaboragéo Propria
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3.5.2. Construcgao da estrutura do manual

No que pondera a parte construtiva do manual, numa primeira fase é abordada a
tematica do conceito do empreendedorismo social € a sua evolugdo nos ultimos anos,

quer a nivel nacional como internacional.

Quanto a estrutura do manual, € composta pela identificagdo de oportunidades de
negocio, onde varias areas de atividade servem como fonte inspiradora para a sua
identificacdo. As areas de atividade de onde foram extraidas as futuras oportunidades de
negocio, no dominio do empreendedorismo social sdo: o Turismo e as Tecnologias do
Mar; a Saude; Design e Artes; Engenharias/Tecnologias; e a Educacdo e Ciéncias
Sociais, apresentando um conjunto de oportunidades de negdécio que relevam ser de
grande importancia para a auto - empregabilidade, resolu¢do das necessidades sociais e

o crescimento econdémico.

Na terceira parte do manual, para além das oportunidades de negdcio relatadas, €
abordado um conjunto de estratégias, consideradas indispensaveis pelos

empreendedores, independentemente da area de negdcio.

Dai, para a sustentabilidade dos negdcios sao abordadas as seguintes estratégias: Qual
a estratégia a aplicar para a sustentabilidade de um novo negdcio; Estratégia de
Marketing; e Importéncia das Tecnologias de Informagédo e Comunicagdo, enquanto

estratégia para a conquista e fidelizagdo dos clientes.

Adicionalmente, para um melhor conhecimento sobre 0 empreendedorismo social (anexo
| do manual), os desempregados tém disponivel o texto "Processo do Empreendedor"12
que pode ajudar a compreender quais as etapas que devem percorrer para alcangarem

0s seus objetivos de negdcio.

Uma vez que o empreendedorismo social € uma area cuja sustentabilidade se baseia em

parcerias (anexo Il do manual), os desempregados tém ao seu dispor a lista de contatos

"2 Processo do Empreendedor - texto construido com base no "manual do Empreendedor"”
Patricia Silva, 2007, IPL.
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das entidades de apoio ao empreendedorismo da Regido Centro™. Na tabela 3.2, é

apresentada e discutida a proposta para a estrutura do manual, ao Focus Group.

Tabela 3.2 - Proposta da estrutura do manual apresentada na Reuniao

Prefacio
Nota Introdutéria
Empreendedorismo social inovagao, crescimento e emprego

Conceito do Empreendedorismo Social

Empreendedorismo Social em Portugal

Importancia do “Empreendedorismo Social” tendo em conta a globalizagdo e o0 amadurecimento
dos mercados

Abordagens de varias oportunidades de negécios em varias areas - prospetiva do
empreendedorismo

Oportunidades de negdcio no turismo
Oportunidades de negdécio na saude

Oportunidades de negdcio no design/artes

Oportunidades de negdcio nas engenharias

Oportunidades de negdcio na educacao e ciéncias sociais

Estratégias empresarias para sustentabilidade dos negdcios

Estratégias de marketing como forma de sustentabilidade dos negdcio

Importancia das Tecnologias de Informagéo e Comunicacao para a sustentabilidade dos negdécios

Abordagem conclusiva ao Empreendedorismo Social nas diversas areas abordadas no manual

Anexo | - Processo do Empreendedor

Anexo Il - Lista dos contactos de apoio das entidade ao empreendedorismo da regido centro

Fonte: Elaboragao Prépria

3.5.3. Diagrama Gantt

Uma das ferramentas escolhidas para a gestdo e desenvolvimento das acdes na

t'* por ser uma das ferramentas mais

construcdo do manual foi o Diagrama Gant
utilizadas em projetos de pequena dimensdo. Segundo (Allemand, 2007) sao varios os
tipos de atividade que podemos desenvolver com base nesta ferramenta, das quais,

criar e editar um projeto inserindo as tarefas e a sua duragéo.

3 A lista das entidades, foi construida com base nos contatos disponibilizados nos sitios das

mesmas.
4% Diagrama Gantt - grafico desenvolvido pelo Henry L. Gantt, em 1917 (Gargione, 2012).
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Da mesma forma Sauder (2011), refere que através desta ferramenta o investigador pode
acompanhar e relatar cada fase, mantendo informados todos os membros participantes.
Apresentamos deste modo o Diagrama Gantt por acdes, desenvolvido com o objetivo na

construgcao do manual, como pode ver na tabela 3.3.

Grafico 3.1 - Diagrama Gantt por a¢des para construgdo do manual

eses

Acgoes
Reunigo
Grupo
Entrega dos
textos
Reviséo
Textos
Grafismo e
paginacao
Impressao

| gréfica
Lancamento
do guia
Langcamento
manual
Data de
lancamento

dezembro janeiro fevereiro margo setembro

Fonte: Adaptado ao grafico Gantt do Henry Gantt

Apdés a conclusdao do plano metodolégico de investigacdo, acima apresentado,
progredimos para fase seguinte, onde o método para recolha de informagao tem por base
a Reunido de Grupo (Focus Group), onde em conjunto com os participantes deste projeto

nos foi possivel deliberar sobre o seu desenvolvimento.

3.6. Reuniao de Grupo (Focus Group)

Sao varias as técnicas de investigagdo que podem ser aplicadas quando estamos
perante uma investigagéao do tipo qualitativo. Focus Group € o método aplicado com mais
frequéncia quando estamos perante uma investigagéo de identificagdo de conceitos e
expectativas (Martins, 2004). E um método que nos permite interagir com um grupo e
deliberar em conjunto sobre um determinado tema do interesse do investigador (Morgan,
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2009), e que permite a recolha de informagao (Gondim, 2003). Para Meirinhos (2010), as

principais vantagens do Focus Group é a riqueza dos dados.

No que refere a reunido de grupo (Focus Group) com os docentes do IPL, contdmos com
a colaboracado da Doutora Leopoldina Alves, responsavel do IPL por este projeto. Esta
reunido decorreu no dia 5 de dezembro de 2011, onde estiveram presentes nove
docentes e foi apresentado o plano de investigagdo, composto por: As questbes de
investigagao; estrutura do manual e apresentagcao do Diagrama Gantt por acoes, timings
e deadline. Nesta reuniao, a autora foi convidada para participar no manual, com a
composicao de um texto, intitulado de "Empreendedorismo Social em Portugal" (Anexo
.

Apos a deliberagdo sobre a nomeacao dos participantes, para construgcdo dos textos e
numero de paginas previstas, na tabela 3.3 apresentamos a estrutura do manual e

respetivos autores.
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Tabela 3.3 - Estrutura do manual

Participantes N° paginas
UEMEE 8 ELITTE T (autores) previstas
Prefacio Nuno Mangas - Presidente IPL 2 paginas
Nota Introdutéria ﬁrsoMa”a Pacheco - Presidente 2 paginas
Empreendedorismo social inovagéo, crescimento e Luis Filipe Costa - Presidente 2 vaai
paginas
emprego IAPMEI
Conceito do Empreendedorismo Social CTC/OTIC & Leopoldina Alves 6 paginas
. . Victoria Sirghi & Jodo Costa & .
Empreendedorismo Social em Portugal Leopoldina Alves 5 paginas
Importancia do “Empreendedorismo Social” tendo em
conta a globalizagao e o amadurecimento dos Marcio Lopes 5 paginas
mercados
Apgrdagens de varlas.oportunldades de negécios em José de Almeida Silva 7 péginas
varias areas - prospetiva do Empreendedorismo
Oportunidades de negdcio no Turismo Nuno Almeida 7 paginas
Oportunidades de negdcio na Saude Baltazar Monteiro 7 paginas
. L . José de Almeida Silva & Isabel .
Oportunidades de negdcio no Design/Artes Barreto Fernandes 7 paginas
. L . Manuel Portugal & Dora .
Oportunidades de negdcio nas Engenharias Rodrigues Ferreira 7 paginas
Opqrtynldades de negdcio na Educacgao e Ciéncias Rui Matos & T4nia Santos 7 péginas
Sociais
Estrz’at.eglas empresarias para sustentabilidade dos JoZo Santos & Nuno Reis 7 péginas
negdécios
Estratégias de Marketing como forma de Alzira Marques 7 badinas
sustentabilidade dos negdcio a pag
Importancia das NTIC -Tecnologias de Informagéo e Rui Rijo & Jodo Emanuel G. .
L - e 5 paginas
Comunicacgédo para sustentabilidade dos negécios Costa
Abordagem conclusiva ao Empreendedorismo Social Mario Jodo Paulo de Jesus 7 vaai
. . paginas
nas diversas areas abordadas no manual Carvalho
Anexo | - Processo do Empreendedor Victoria Sirghi & Mario Carvalho 5 paginas

Anexo Il - Lista dos contactos de apoio das entidade ao
empreendedorismo da Regido Centro

Victoria Sirghi

Fonte: Elaboragao Propria
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Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco
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CAPITULO IV - Resultados

4.1. Analise aos textos

No que refere aos resultados obtidos, podem dividir-se da seguinte forma:

1)

2)

Os textos de cada autor, inclusivamente a parte dos anexos como o "Processo do
Empreendedor” (Anexo lll) e "Lista dos contactos das entidades empreendedoras
da regiao centro" (Anexo IV), foram expostos a uma breve revisao, para evitar
conteudos repetidos e controlar o niumero de paginas de acordo com a estrutura
previamente apresentada, de modo a nao ultrapassar o orcamento inicialmente
previsto pela AIRO. O processo de revisdo contou com a colaboragcdo da

"Debatalble - Consultoria Empresarial e Formacgéao Profissional, Lda."

Os textos foram colocados num sé formato e iniciou-se o processo de registo da
obra. Foi enviada uma versao para a Inspecado Geral das Atividades Culturais, o
responsavel por este processo foi o Centro de Transferéncias e Valorizacao de
Conhecimento do IPL, e obteve-se o registo N° 2784/2012 (Apéndice I). Para a
composicao, design grafico e Impressdo do manual, contamos com a

colaboragao da empresa "Give u design art, Lda".

Apds um processo que consideramos bastante produtivo, como resultado final, obtivemos

0 manual com um total de 176 paginas, formato A5, que conta com 1000 exemplares.

4.2. Divulgacao do manual em formato digital

A conclusdo do manual, permitiu-nos passar para a construcido de ferramentas

alternativas para a sua divulgagdo do, tratando-se de um objetivo secundario deste

estagio. Neste ambito, desenvolvemos um resumo, um guia e uma apresentacdo em

PowerPoint.
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4.2.1. Resumo

O objetivo da constru¢ao do resumo, incide em produzir uma forma alternativa de cativar
a atencdo dos desempregados motivando-os a sua leitura. No resumo, incluimos o
objetivo do manual, a razdo da escolha do tema, e dentro deste, 0 empreendedorismo
social. A identificacdo das areas onde os desempregados podem identificar
oportunidades de negécio e estratégias de sustentabilidade, veio completar o conteudo
do resumo, que deixa em aberto aquilo que é o manual. Este resumo, ficara disponivel
apenas no sitio da AIRO, no entanto o resumo remete os interessados para outros sitios
da divulgacdo do manual: Centros Incubadores, Parques Tecnologicos e Centros de

Emprego da Regido Centro (Anexo V).

4.2.2. Guia/e-Book

No ambito do desenvolvimento das ferramentas opcionais que incentivassem a leitura do
manual, construimos um guia, sendo um dos objetivos iniciais da AIRO. A funcéo do guia
é abordar as ideias gerais referidas ao longo do manual, assim como identificar as
oportunidades de negécio e as estratégias que possam contribuir para a sua
sustentabilidade. Nao podia ultrapassar as 25 paginas, condi¢céo respeitada, uma vez que
0 guia ficou com 22 paginas, acrescidas de um anexo composto por uma lista de
entidades de apoio ao empreendedorismo da regido centro. O guia ficara também

disponivel apenas no sitio da AIRO (Anexo VI).

4.2.3. Apresentagao do manual

Como forma de captar a atencdo sobre a importancia deste manual e a informagao
detalhada que contém, recorremos a construcdo de mais uma ferramenta, através de
uma apresentacdo em PowerPoint. Através de imagens e graficos, consegue-se uma
maior atengao e uma maior capacidade de compreensao, o que para certos perfis € mais
indicado, porque evita situagdes de aborrecimento aos leitores quando confrontados com

inUmeras paginas de texto corrido.

Esta ferramenta permitiu-nos, com extrema facilidade, organizar outra forma de

apresentar o manual sem desperdicar qualquer ideia ou estratégia. Para além de ficar
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disponivel no sitio da AIRO, a apresentagdo podera vir ainda a integrar um préximo
seminario, ou palestra cujo tema em destaque implique a area de empreendedorismo
social. Basicamente, o PowerPoint € uma ferramenta muito simples, apelativa e
agradavel, proporcionando uma melhor aprendizagem e que motive interesse pelo

proprio manual (Anexo VII).

4.3. Divulgacao Cientifica

A qualidade dos resultados, incentivou a submissdo de uma comunicagdo, através de
poster, na Conferéncia Internacional'® sobre Empreendedorismo, que teve lugar de 25 a

27 de abril, em Munster, na Alemanha.

Devido ao facto do tema da investigagdo se enquadrar com o objetivo desta conferéncia,
submetemos um Abstract (Anexo VIII), onde abordamos o objetivo do nosso projeto e
exploramos a sua importancia nesta area. O Abstract foi submetido por correio eletrénico
para a FINPIN e foi aceite pelos membros responsaveis da conferéncia. Recebemos a
confirmagao junto com o registo de aceitacdo (Apéndice Il), o que possibilitou a
publicacdo do poster na Conferéncia Internacional do Empreendedorismo nas

Universidades (Anexo V).

'S Conferencia organizada pela FINPIN
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Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco
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CAPITULO V - Investigacido por questionario

5.1. Justificagao da investigagao

O propdsito da presente investigacdo, tem como principais objetivos medir a importancia
do manual junto dos desempregados, uma vez que € um projeto dirigido para este
publico. E também um objetivo diagnosticar o nivel de conhecimento dos desempregados
sobre a area de empreendedorismo social e estudarmos a importancia do turismo e para

a empregabilidade na area do empreendedorismo social.

5.1. Definicao da amostra

No desenvolvimento de uma investigagdo, onde se considera apenas uma parte que

constituem o universo, designa-se por amostra (Hill & Hill Andrew, 2002).

A nossa amostra definiu-se recorrendo ao tipo de amostra nao probabilistica por
conveniéncia, devido a facilidade de acesso dos individuos que fazem as suas
apresentagdes quinzenais no GIP (Gabinete de Insergdo Profissional), servico
disponibilizado pela AIRO. O periodo de recolha de dados decorreu entre 6 a 21 agosto
de 2012. Para este tipo de amostra, ndao existe um método preciso para avaliar a
representatividade (Marie-Fabienne Fortin, 2009). Os investigadores podem calcular a
dimensao da amostra, considerando no minimo, cinco individuos por cada variavel a
analisar (Comrey 1997, cit: Moreira, 2004). A nossa amostra € de um numero total de 100

individuos/desempregados, que supera os 75 individuos.

5.2. Recolha de dados

Para dar resposta aos objetivos propostos, optamos pelo método de recolha de dados

através da aplicacéo de inquérito por questionario.

Segundo Marie-Fabienne Fortin (2009), o questionario € um instrumento que nos ajuda

na recolha de informagao sobre um determinado tema. A finalidade desta investigagao é
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incentivar os desempregados a arriscar numa area, ainda em fase de desenvolvimento

em Portugal, e demonstrar a importancia de uma ferramenta desta natureza.

5.2.1. Questionario

Na construgdo do questionario tivemos em consideragcdo a necessidade de fazer o
enquadramento do tema, o que se mostrou fundamental na obtencdo de respostas

rigorosas por parte dos respondentes. A construgdo compreendeu as seguintes etapas:

Inicialmente redigimos um resumo sobre empreendedorismo social (documento
de apenas uma pagina), para que os desempregados tivessem acesso a uma

"breve licao" sobre o tema.

e Numa segunda parte, com base num conjunto de questdes com opgdes de
resposta Sim, Nao e Talvez, simplificou a medida de resposta por parte dos
desempregados, permitindo assim perceber qual a sua opinido e a importancia

atribuida a este manual

e Por ultimo, e com o objetivo de conhecer o nivel de conhecimento sobre a area de
empreendedorismo, numa escala de medida Likert, os inquiridos atribuiram o seu
maior ou menor grau de acordo ou desacordo, escolhendo entre as 4 op¢des de
resposta como: 1 - Discordo; 2 - Nao concordo nem discordo; 3 - Concordo; 4 -

Nao aplicavel.

O tipo de escala Likert de 4 pontos, ndo perde qualquer tipo de informacéo, dai, termos
fundamentado em apenas quatro opcbes de resposta, para medir o nivel de

conhecimento sobre a area de empreendedorismo social.

A escala de Likert permite colocar um conjunto de afirmagdes, numa ordem que deve
conter uma parte positiva de resposta e outra parte afirmagdes de natureza negativa (Hill
& Hill Andrew, 2002). Estas variam de trés a onze categorias, no entanto, as escalas de 4
e 5 pontos sdo as mais populares (Alexandre, 2003; cit o Johnson, 2002). E um

instrumento muito utilizado em pesquisas de opiniao, e a forma mais comum é a de uma
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escala de grau de concordancia ou discordancia em relagdo a uma afirmag¢ao proposta

(Susan, 2012). O questionario aplicado aos inquiridos, esta apresentado no Anexo X.

5.2.2. Pré -Teste

Para verificarmos a eficacia do questionario, podemos recorrer a uma prova de pré-teste,
onde junto de uma amostra reduzida, possibilita determinar a qualidade do questionario
(Marie-Fabbienne Fortin, 2006).

Assim, para validar a estrutura e clareza do questionario, procedeu-se antes da sua
aplicagao, ao pré-teste, junto de uma pequena amostra (7 desempregados), aplicado no

dia 3 de agosto.
De acordo com os resultados obtidos, verificou-se que o questionario estava claro e
percetivel, por esta razdo nao sofreu alteracbes. Na tabela 5.1 sdo apresentados os

resultados do pré-teste.

Tabela 5.1 - Resultados pré- teste

SiM % | NAO | %
1. Oresumo sobre o Empreendedorismo Social é explicito? 7 [100% 0%
2. Oformato do questionario é simples? 7 [100% 0%
3. As perguntas sdo claras? 7 |100% 0%
4. Houve alguma(s) pergunta(s) dificil/dificeis de entender ?
Se respondeu sim, indique qual/quais nr. 0% 7 |100%
5. Sugere alguma melhoria ao questionario?
Se respondeu sim, indique qual/quais nr. 0% 7 |100%

Fonte: Elaboragao prépria

Apds o processo de recolha de informacao através da aplicacdo dos questionarios, os
dados foram tratados no SPSS (Statistical Package for the Social Science) versao 20

para Windows.
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5.3. Analise descritiva do questionario

Depois da introducdo dos dados, iniciou-se o processo de analise, de modo a obter
respostas aos objetivos inicialmente tracados. Com a preocupagao de permitir uma visao
completa dos resultados desta investigagdo, procedemos de seguida a uma breve

descrigao, cuja apresentagao grafica se encontra no Anexo XI.

Género - Dos inquiridos, 56% sao do género feminino e os 44% género masculino

(Anexo XI, grafico 1).

Idade - A faixa etaria mais atingida pelo desemprego, referente a amostra definida,
verifica-se nas idades compreendidas entre os 31 e 40 anos com 42%, seguido das
idades entre os 41 e 50 com 25%. O intervalo entre os 21 e os 30 anos regista 16%, e o
de 51 a 60 anos 11%. Os inquiridos com mais de 60 anos, equivale a 5%, ja os

inquiridos com menos de 21 anos apresenta uma taxa de 1% (Anexo XI, gréafico 2).

Nivel de escolaridade - Dos inquiridos, 58% tem o ensino secundario, 23% 0 ensino
basico e 17% possui formagao superior. Apenas 2% referiu ter um outro nivel de

escolaridade (Anexo XI, grafico 3).

Desemprego/meses - Relativamente a duragdo da situacdo de desemprego, a maior
percentagem com 32% regista-se “até 12 meses de desemprego”, seguido de 25% “até 6
meses”. Nos restantes 17% encontram-se os que estdo desempregados “ha mais de 18
meses”, 15% estdo desempregados ha "menos de 3 meses", e 11% dos inquiridos, estéo

desempregados "até 18 meses" (Anexo XI, grafico 4).

Area profissional - Do total dos inquiridos 28%, vem da area do comércio, 13% da area
administrativa, 12% da construcao civil, 9% do ensino, 8% da area dos transportes.
Os restantes 30% vém do servico militar, gestdo e agricultura entre outras (Anexo Xl,

grafico 5).

Feita a apresentagao sociodemografica dos inquiridos, passamos a analise descritiva das

nove questdes colocadas no questionario que permitiram responder ao primeiro objetivo
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desta investigagao, medir a importancia de uma ferramenta que possa contribuir para o

empreendedorismo social.

Questao 1 - Do total dos inquiridos, 62% nao sabiam o que era o empreendedorismo

social e 38% referiram que ja tinham conhecimento desta area (Anexo Xl, grafico 6).

Questao 2 - Acerca do facto do empreendedorismo social poder ser um caminho de
combate ao desemprego, 79% dos inquiridos responderam sim, 18% n&o tem opinidao e

apenas 3% afirma que nao (Anexo Xl, grafico 7).

Questao 3 - Questionados acerca do aumento das necessidades sociais como incentivo
a tornarem-se empreendedores sociais, 72% afirma que sim, 17 % nao tém opinido e

11% refere que n&o (Anexo XI, gréfico 8).

Questao 4 - Do total dos inquiridos, 56% afirma que recorreria ao manual para obter
informacéo caso optasse pela area de empreendedorismo social, enquanto que 43%

afirma que talvez o fizesse e apenas 1% refere que nao (Anexo Xl, grafico 9).

Questao 5 - Relativamente aos formatos em que o manual estara disponivel, 60%
prefere-o impresso, 39% opta pelo formato digital e apenas 1% prefere um outro formato
(Anexo XI, gréaficos 10.1 e 10.2).

Questao 6 - Interrogados acerca do manual poder ser uma ferramenta decisiva para um
futuro empreendedor social, 68% dos inquiridos afirma que sim, 30% refere que talvez e

2% diz que n&o (Anexo XI, grafico 11).
Questdao 7 - Quanto aos fatores impeditivos para os inquiridos se tornarem

empreendedores sociais, construi-se com as respostas dadas a tabela 5.2 (Anexo XI,
graficos 12.1 a 12.7).
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Tabela 5.2 - Resultados dos fatores impeditivos

Fatores impeditivos para se tornarem empreendedores sociais | SIM NAO
Problemas financeiras 67% 33%
Receio de arriscar no mundo dos negdcios 33% 67%
Prefere trabalhar por conta de outrem 23% 77%
Dificuldades para obter informag&o sobre o empreendedorismo 15% 85%
social

N&o se identifica com perfil de empreendedor 12% 88%
N&o gosta de trabalhar em parceria 4% 96%
Outros motivos 2% 98%

Fonte: Elaboragao prépria

Na opgéao "outros motivos" 1% dos inquiridos referiu a falta de apoios e 1% afirma que ja

esta a desenvolver um projeto futuro.

Questao 8 - As preferéncias para abrir um negdcio na area de empreendedorismo social,
foram as seguintes: Turismo - 20%, Educagéo - 19%, Agricultura - 16%, Tecnologias -
14%, Artes e Design - 4%, Saude - 2%. Os restantes 25% mencionaram outras areas de
preferéncia, tais como comércio, construgao civil e restauragdo (Anexo Xl, graficos 13 e
13.1).

Questao 9 - Quanto a importancia dos contactos das entidades de apoio ao
empreendedorismo da regido centro, como fator determinante para a tomada de decisao,
82% dos inquiridos afirmam que sim, de facto é importante que os contactos sejam
disponibilizados aos futuros empreendedores, ja os restantes 18% referem que nao tem

qualquer peso (Anexo Xl, gréafico 14).

Quanto ao segundo objetivo, que consiste em perceber o nivel de conhecimento sobre a
area de empreendedorismo social, com base numa escala Likert de 4 pontos,
conseguimos tirar conclusdes através dos cinco itens avaliados, com o grau de acordo ou
desacordo, atribuidos ao empreendedorismo social. Apresentamos assim, na tabela 5.3

o grau de resposta para cada um desses itens.
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Tabela 5.3 - Resultados em percentagens com base na escala Likert

Grau de acordo/desacordo com as afirmacées

1 2 3 4
Nao
. concordo | Concord Nao
Discordo Ny
nem o] aplicavel
discordo

1. O setor social tem vindo a ganhar mais
importancia devido a crise economica que se 8% 25% 67%
instalou nos ultimos anos.

2. O setor publico e o privado ndo conseguem .
dar resposta aos problemas sociais. 6% 23% 70% 1%

3. O empreendedorismo social pode ser o
caminho para a resolugéo de problemas e 4% 34% 61% 1%
necessidades sociais.

4. A area de empreendedorismo social ndo &
impeditiva de alcangar sucesso e gerar lucros. 7% 25% 68%

5. O empreendedor social deve fazer estudos
ao mercado prévios antes de iniciar o seu 1% 4% 95%
negocio.

Fonte: Elaboragao Propria

A apresentacdo grafica com os resultados de cada item, constam no Anexo X graficos
15.1 a 15.5.

5.4. Analise aos objetivos tragcados na investigagao por questionario

De acordo com os dados recolhidos por questionario junto dos desempregados que
fizeram as suas apresentagdes quinzenais no GIP - Gabinete de Insercao Profissional, é
possivel afirmar que, de um total de 100 inquiridos, o desemprego € equitativo entre o
género masculino e feminino. Os desempregados provém de diversas areas de atividade
como comeércio, administracdo, construgao civil e ensino, entre outras. A duracido da
situacdo de desemprego entre os inquiridos inscritos no centro de emprego, vai desde

"menos de trés meses" até "mais que 18 meses".
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Com o intuito de responder ao primeiro objetivo desta investigagcéo, elaborou-se a tabela
5.4.

Tabela 5.4 - Resposta ao 1.° objetivo da Investigagao por questionario

" Importancia do manual de Empreendedorismo Social uma abordagem Resultados
sistémica"

= . . . . 629
Questao 1 - Ja sabia o que era o empreendedorismo social? (néc/:)

~ . . . 799
Questao 2 - O empreendedorismo social pode ser um caminho para combater o (sirrf’)
desemprego?

- . . . o 729
Questao 3 - O aumento das suas necessidades sociais podem incentiva-lo a ser um (sirrf))
empreendedor social?

~ . . . . . 569
Questao 4 - Se optasse pelo empreendedorismo social e tivesse disponivel um (sinf))
manual impresso com toda a informacado necessaria, recorreria a esta ferramenta?

0,
Questao 5 - Classifique de acordo com a sua preferéncia o formato ideal dessa " 60% N
Impresso
ferramenta?

= . . . 687
Questao 6 - Considera que um manual de apoio, pode ser decisivo para quem (sinf))
pretende ser empreendedor social?

= . . . 679
Questao 7 - Quais os fatores que podem impedir de se tornar um empreendedor "orobl o
social? pro e'mas;

financeiros

75%
Questao 8 - Se tivesse a oportunidade de abrir um negécio, em que area/setor tinha (areas
preferéncia? referidas no

manual)

Questao 9 - A existéncia de uma ferramenta que disponibilizasse os contactos da 82%
apoio ao empreendedorismo social, seria um fator determinante para tomada de (sim)
decisdo?

Fonte: Elaboragao Prépria

De acordo com os resultados, verifica-se que na opinido dos desempregados, o manual
de facto constitui uma ferramenta de grande importancia, podendo influenciar a sua
atitude para combater o desemprego. Consideram-no também uma ferramenta que pode
servir como guia para aqueles que pretendem abrir um negécio na area de

empreendedorismo social.

O manual, tanto em formato impresso como digital, apresenta uma forte importancia para
os inquiridos, ou seja, a preocupagdo em dar-mos a possibilidade de disponibilizar o
manual em varios formatos, é valorizada. Quanto ao facto de serem disponibilizados os
contactos das entidades de apoio ao empreendedorismo na regiao cento, veio confirmar-

se como muito importante para os inquiridos(82%).
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Ao refletirmos sobre os resultados da questdo n°® 7, percebemos que os problemas
financeiros sdo a principal barreira para os inquiridos avancarem para o mundo dos
negocios sociais.

Quanto ao segundo objetivo da presente investigacdo, que consta em perceber qual o
nivel de conhecimento sobre a area de empreendedorismo social por parte dos

desempregados, chegou-se as conclusdes que se apresentam na tabela 5.5.

Tabela 5.5 - Resposta ao 2.° objetivo da investigagao por questionario(Escala Likert)

"Nivel de percegao sobre a area de empreendedorismo social” Concordo
Item 1 - O setor social tem vindo a ganhar mais importancia devido a crise 67%
econdmica que se instalou nos ultimos anos.
Item 2 - O setor publico e o privado ndo conseguem dar resposta aos problemas 70%
sociais.
Item 3 - O empreendedorismo social pode ser o caminho para a resolugao de 61%
problemas e necessidades sociais.
Item 4 - A area de empreendedorismo social ndo é impeditiva de alcangar sucesso e 68%
gerar lucros.
!tgnj 5-0 emprc’ae_ndedor social deve fazer estudos ao mercado prévios antes de 95%
iniciar o seu negécio.

Fonte: Elaboragao Prépria

Dos inquiridos, 67% concordam que o facto do setor social ter vindo a ganhar mais
importancia, deve-se a crise economica que se assiste atualmente. A elevada taxa de
desemprego, conjuntamente com a imparavel procura de emprego , leva a uma percegao
por parte dos inquiridos sobre a importancia do empreendedorismo social e a exploragao

desta area.

E visivel que 70% dos inquiridos, considera que nem o setor publico nem o setor privado
tém vindo a conseguir dar resposta ou satisfazer as necessidades sociais, que se tém
verificado na sociedade portuguesa. Deste modo, podemos referir que os inquiridos tém
percecao sobre o facto que, o empreendedorismo social € uma forma alternativa para dar
resposta aos problemas e necessidades sociais, porque o objetivo de um empreendedor

social é criar impacto social, ao contrario dos objetivos do setor publico e privado.
Por esta razédo, 61% dos inquiridos reconhece a importancia do empreendedorismo

social, como um dos caminhos para resolugdo destes problemas. Apesar de 68% dos

inquiridos considerar que a area do empreendedorismo social é direcionada para
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atividades sem fins lucrativos, pensam ser possivel conseguir auferir mensalmente de um

ordenado e criar impacto social, alcangando sucesso nos negocios ao longo prazo.

E percetivel que a maioria dos inquiridos considera indispensavel estudos de mercado
prévios a abertura de um negdcio, 95% manifestou esta opinido. Ou seja, os inquiridos
sabem que ao avangarem para o0 mundo dos negdcios na area de empreendedorismo
social, os servicos e os produtos, devem ser inovadores e direcionados para as

necessidades sociais.

Com base nos resultados, os inquiridos tém percecao do que é o empreendedorismo

social e quais sdo os objetivos de um empreendedor social.

5.5. Apresentacao e interpretacao correlacional

Para uma extracdo mais completa dos resultados e dado o interesse em verificar se
existem relagdes entre as variaveis, procedeu-se ao T-teste, que permite comparar as
médias de duas amostras independentes16 (Elsa, Guimaraes Fachel, Camey, &
Agranonik, 2006). Os graficos das correlacbes efetuadas, estdo apresentados no Anexo
XII.

O nivel de significancia estabelecido é de 0,05, ou seja, aceita-se a probabilidade de
cometer um erro de 5% num total de 100% (Marie-Fabienne Fortin, 2009). De seguida
apresentamos as tabelas das correlagdes que obtiveram significancia inferior a 0,05, as
que foram superior ou igual a este valor, ndo estao apresentadas neste trabalho, uma vez

que nao influenciam a avaliagéo.

' Amostras independentes, significam que as respostas de uma amostra ndo influencia as
respostas de outra amostra.
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Tabela 5.6 - Correlacdo "Geénero & Fatores Impeditivos"

Género
&
Fatores impeditivos para se tornarem empreendedores sociais
Significancia Média
(Sig.0,034<0,05)
Mas. (1,43)
"Problemas Financeiros" Fem. (1,23)

Fonte: Elaboragéo Prépria

Interpretacao - Conforme tabela 5.6, (com a Sig. 0,034<0,05), podemos afirmar que a
variavel "fator que impede os inquiridos de se tornarem empreendedores sociais”, sao 0s
"problemas financeiros" (Anexo XIllI, grafico 1.1). Na comparagdo das médias, os
respondentes do género masculino sdo os que mais assumem esse fator impeditivo, com
uma meédia de 1,43, em comparagdo com o género feminino, onde a média é de 1,23
(Anexo XII, gréficos 1.2). Esta afirmacao esta sujeita a uma margem de erro de apenas

0,034 (3,4%), isto é, o nivel de confianga que podemos atribuir a este juizo, € de 96,6%.

Tabela 5.7 - Correlacao "Escolaridade & Nivel de Percecao"

Escolaridade
&
Nivel de Percegao sobre a area de empreendedorismo social

Significancia -
(Sig.0,037<0,05) Media
Setor Social tem vindo a ganhar mais
importancia devido a crise econémica que se
instalou nos ultimos anos.

Secundario (2,63)
Basico (2,30)

Fonte: Elaboragéo Prépria

Interpretagcao: Como estipulado na tabela 5.7 (onde a Sig. 0,037<0,05), afirma-se que o
nivel de escolaridade influéncia a avaliacdo sobre o facto do setor social ter vindo a
ganhar mais importéncia devido a crise econdmica que se instalou nos ultimos anos
(Anexo XllI, grafico 2.1). Na comparagdo das médias, os respondentes do ensino
secundario sdao os que demonstram maior nivel de conhecimento sobre a area de
empreendedorismo social com a média de 2,63 em relagdo aos respondentes do ensino
basico, com a média 2,30 (Anexo XIl, grafico 2.2). A margem de erro a que esta

afirmacao é sujeita, é de 0,037 (3,7%), o que atribui um nivel de confianga de 97,3%.
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Tabela 5.8 - Correlagdo "Género & Area de Preferéncia

Género
5 &
Area de preferéncia para abrir um negécio
Signiﬁcéncia Média
(Sig.0,030 <0,05)
; Fem. (1,91)
Agricultura
g Mas. (1,75)

Fonte: Elaboragéo Prépria

Interpretacao: Na tabela 5.8 (com uma Sig.0,030<0,05), é possivel afirmarmos que a
variavel "Género" influencia a avaliagdo sobre a "area de agricultura" (Anexo Xl, grafico
3.1). Na comparagédo das médias, o género feminino com a média de 1,91, assumem
estd preferéncia, comparativamente com o género masculino, onde a média é de 1,75
(Anexo XII, grafico 3.2). A presente afirmacéo esta sujeita a uma margem de erro de
0,030 (3,0%), ou seja, o nivel de confianga é de 97,0%.

Tabela 5.9 - Correlagao Género & Nivel de Percegéo”

Género
&
Nivel de percegao sobre empreendedorismo social
Significéncia Média
(Sig.0,044 <0,05)
O setor publico e privado ndo conseguem Fem. (2,76)
dar resposta aos problemas sociais Mas. (2,52)

Fonte: Elaboragao Prépria

Interpretacao: Conforme tabela 5.9 (com a Sig.0,044<0,05) podemos afirmar que a
variavel "Género" influencia a avaliagdo sobre o nivel de conhecimento acerca do
empreendedorismo social (Anexo Xll, grafico 4.1). Na comparagdo das médias, os
respondentes do género feminino tém uma maior percecdo sobre a area de
empreendedorismo social com uma média de 2,76, comparativamente com os do género
masculino, tendo a média de 2,52 (Anexo XIl, gréafico 4.2). Esta afirmacgao é sujeita a

uma margem de erro de 0,044 (4,4%), ja o nivel de confianga atribuida é de 95,6%.
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Tabela 5.10 - Correlacédo " Escolaridade & Area de Preferéncia

Escolaridade
: &
Area de preferéncia para abrir um negoécio
Sig.nificéncia Média
(Sig.<0,05)

Turismo Basico (1,91)
(Sig.0,049) Secundario (1,70)
Agricultura Superior .(1,87)
(Sig. 0,017) Basico.(1,65)

Fonte: Elaboragéo Prépria

Interpretacao: Por ultimo, na tabela 5.10, devido a significancia obtida (Sig.0,049 e
Sig.0,017 < Sig. 0,05), podemos afirmar que o nivel de escolaridade influencia as areas
de preferéncia para abrir um negdécio social. Ao comparar as médias, os respondentes
com ensino basico, com uma média de 1,91, sdo os que demonstram maior apeténcia
pela area do turismo para abrir um negocio na area de empreendedorismo social,
comparativamente aos do ensino secundario. Quanto a preferéncia em abrir um negdcio
na area de agricultura, destaca-se os respondentes do ensino superior com a média 1,87,
em relacdo aos respondentes do ensino basico onde a média é de 1,65 (Anexo XIlI,
graficos 5.1 e 5.2). Para afirmarmos esta correlagdo, para ambos os casos, é de referir
que a margem de erro para a area de turismo é de 0,49 (4,9%), o que equivale a um
nivel de confianga de 95.1%, quanto a area de agricultura, a afirmagéo € sujeita a um a

margem de erro de 0,017 (1,7%), o que equivale a um nivel de confianga de 98.3%.

Os inquiridos que possuem escolaridade de nivel do ensino superior, tém uma maior
percecao sobre empreendedorismo social em comparagdo com os respondentes do
ensino basico (tabelas 5.7, acima apresentada). Quanto ao nivel de conhecimento sobre
o empreendedorismo social o género feminino que mais se destaca (tabela 5.9, acima

apresentada).

E de referir que o ensino para o empreendedorismo, segundo Alexandra Pinheiro,
Sepulveda, & Gil, (2006) tem uma elevada importancia, dado ter como objetivo incentivar,
sensibilizar, potenciar e integrar o desenvolvimento do espirito empreendedor em cada

estudante, em cada atividade e desafio.
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Os inquiridos com menos formacéo, sao os que vém o turismo como a area de maior
preferéncia para abrir um negdécio de empreendedorismo social (tabela 5.10, acima
apresentada). Ja os inquiridos com formagao superior preferem a area da agricultura

(tabela 5.8, acima apresentada).

A associacdo do turismo e da agricultura no desenvolvimento socioeconémico de uma
regido pode, no &mbito do empreendedorismo social, contribuir para a criagdo de novas
oportunidades de negécio. E exemplo disso a interligacdo entre o turismo rural e a
agricultura familiar, onde Blanco (2004), defende que o turismo no espago rural engloba
varias formas de turismo como por exemplo, o turismo ecolégico, agroturismo, desportivo,
e de aventura. E uma drea que esta ligada ao desenvolvimento econémico pelo seu

potencial de gerar emprego (Fonseca & Ramos, 2008).

O produtor rural passa a ser um empreendedor e prestador de servigos turisticos

contribuindo também dessa forma para a conservagao ambiental e cultural da sua regiao.

Podemos também associar o empreendedorismo social com o turismo. A criacédo e o
desenvolvimento de um projeto turistico, pode construir-se com base na participacao da
populacdo mais idosa, uma vez que possuem um melhor conhecimento das tradicoes,
costumes, transmissdo de saberes e cultura, contribuindo assim para a valorizagao,
autenticidade e diferenciagdo da regido. O impacto neste caso, acontece nos dois
sentidos, por um lado os idosos sentem-se Uteis, por outro, desperta-se a atragdo e

interesse pela regido, criando assim impacto social e econémico.

Outro exemplo que podemos destacar, consiste na reconstru¢cao de aldeias, parcial ou
totalmente abandonadas, com vista a sua utilizacdo como destinos turisticos para quem
procura simplesmente descansar e afastar-se da stress do dia a dia. Todo este processo
pode ser vantajoso tanto a nivel econdmico como social. Se por um lado o
desenvolvimento turistico contribui para diminuir o isolamento das pessoas que habitam
nestas aldeias e arredores, combatendo a desertificagao, por outro, pode impulsionar o

desenvolvimento econdmico das regides.

O envelhecimento da populagéo, representa um forte potencial para o desenvolvimento

de atividades turisticas, uma vez que tém mais tempo livre, viajam acompanhados
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implicando maiores gastos e a fidelizacdo dos produtos turisticos de qualidade, ajudam a
combater a sazonalidade (Guimardes, 2006). Neste tipo de situagdes, o
empreendedorismo social ndo deve ser meramente associado a problemas e
necessidades socias. A identificagcao de falhas nos servigos e produtos disponiveis, nao
estdo acessiveis a todos, o que podera levar a uma interpretagdo de desigualdades
sociais. Neste dominio, poderdo surgir outras ideias e projetos inovadores no ambito de

empreendedorismo social, assim como acessibilidades, entretenimento e lazer.

E nesta vertente que o turismo pode vir a criar postos de trabalho na area de
empreendedorismo social, criando impacto na sociedade ao identificar as necessidades

sociais e vendo-as como oportunidades de emprego.

Com base nos resultados da investigagcao, percebe-se que, para além de dar resposta
aos objetivos, permitiu-nos também perceber através das correlagbes efetuadas, a
importancia da formacao. A area com maior interesse € o turismo. Os inquiridos mostram
um conhecimento real, sobre as areas que apresentam potencial, para o

desenvolvimento econémico no territério portugués.
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Consideragoes Finais

A palavra empreendedorismo estad cada vez mais presente nas nossas vidas, quer seja
através de formacao superior, semindrios, conferéncias ou outros eventos. E certo que se
tornou num atributo cada vez mais solicitado, principalmente pela populagdo mais jovem,

uma vez que assistem a um cenario desmotivante no que toca ao emprego.

Constantemente testemunhamos grandes mudangas que invadem e provocam impacto
nas nossas vidas. Sdo0 mudangas que nos obrigam a adotar novos caminhos, novas

solugdes, de modo a identificar respostas as necessidades de cada um de nés.

Considerar que sao, ou podem ser empreendedores apenas aqueles que possuem esta
qualidade desde a nascencga, deixou de ser uma lenda, pois, qualquer pessoa pode
aperfeigoar e desenvolver as caracteristicas pretendidas de um empreendedor e existem

varias formas de aprender a ser empreendedor.

Comprova-se que esta tematica é bastante debatida por muitos especialistas, que
trabalham no sentido de comprovar que os tempos mudaram e o0 quanto & preciso
acompanhar as mudancgas. O emprego deixou de ser para a vida, por isso, o incentivo ao
empreendedorismo é bastante reforgcado. Foi neste sentido, que durante estagio na
AIRO, desenvolvi uma série de atividades relacionadas com o empreendedorismo e com
a sua divulgagao., um dos exemplos foi o jogo "Desafio Centro", onde a AIRO, pretende,
através de uma jogada online, despertar e incentivar os jovens estudantes para o
empreendedorismo. O empreendedorismo social tem sido apontado por varios autores
como um escape ao desemprego, dai, o projeto "manual de empreendedorismo social
uma abordagem sistémica" ter a mesma missao, despertar na populacdo desempregada,
para uma area que, em Portugal, ainda se encontra em desenvolvimento, mas que pode

ser a solugéo.

Para uma informagéo mais detalhada, no manual, os desempregados tém ao seu alcance
as etapas a percorrer para se tornarem empreendedores, pois, SAo varios 0S processos
desde a ideia de negdcio até a sua implementagéo. Esta realidade nao foi descurada,

onde se da a conhecer como deve ser percorrido este caminho.
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Ja decididos para avangar no mundo dos negécios, e devido ao facto do
empreendedorismo social ser uma area onde as parcerias sdo consideradas o segredo
para a sustentabilidade econdmica dos negdécios, no mesmo manual os futuros
empreendedores podem dispor da lista de contactos das entidades empreendedoras da
regido centro. O manual constitui uma ferramenta que contém uma minuciosa
caracterizacdo sobre a area do empreendedorismo social, a importancia desta para
autoempregabilidade e as formas de sustentabilidade dos negécios, que ndo podem ser
deixadas ao acaso por nenhum empreendedor. A construcdo de um guia, uma
presentacdo e um resumo do manual, relevam apenas ideias-chave, para incentivar a

leitura do manual.

A divulgacao e partilha, sao fatores indispensaveis para dar a conhecer o trabalho de
investigagdo, justificando a nossa participacdo numa conferéncia internacional de

referéncia.

E com clara convicgdo que vivi uma nova experiéncia durante o estagio, foram 10 meses
focados numa investigacao para darmos resposta aos objetivos propostos, que veio a
concretizar-se em termos tedricos e, esperamos que se transformem em grandes

exemplos praticos de negocios e que venha a ser util aos futuros empreendedores

5.6. Competéncias adquiridas durante o processo de estagio

Segundo Sveiby 1998 cit: Francisco & Santos (2004), as competéncias que um individuo
adquire durante o estagio, englobam cinco elementos independentes: conhecimento,
habilidades, experiéncia, valores e recursos humanos. Pelo que passo a enquadrar cada
um deles, com o que aprendi durante a realizagdo do estagio, e que o considero uma

base profissional.

Conhecimentos - o estagio elaborado na AIRO, foi sem duvida fundamental e
enriquecedor. Envolveu pesquisa, recolha de informagado, andlise e interpretagéo de
dados, de modo a dar resposta aos objetivos tragados. Se por um lado os resultados

conseguidos permanecerao fisicamente na posse da AIRO, por outro, identifico-me como
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detentora de conhecimentos mais afinados, atualizados, constituindo um registo do
envolvimento e da aplicacdo pratica dos conhecimentos tedrico/praticos adquiridos

durante o Mestrado em Marketing e Promogao Turistica.
Habilidades - Se pretender avangar para o mundo dos negdcios socias, conseguirei
investigar, identificar, implementar, desenvolver e sustentar o negocio e sobretudo criar

impacto social, € o que sabe fazer bem um empreendedor.

Experiéncia - capacidade de organizacdo e cumprimento de tarefas, sentido de

responsabilidade, maior capacidade de comunicacao, trabalho e espirito de equipa.

Valores - Confianca e determinacao, sdo as palavras que atribuo para fundamentar as

atividades desenvolvidas durante do estagio.

Recursos humanos - ambiente de equipa, forte colaboracdo e apoio no desenrolar das

atividades.
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Anexo | - Divulgagao da 2.2 edigao "Desafio Centro™

De: AIRO [mailto:airo.ceste@netvisao. pt]

Enviada: segunda-feira, 17 de Outubro de 2011 17:13
Assunto: Desafio Centro - 28Edicdo - Empreendedorismo
Exmao. (a), senhor(a), professor(a)

Vimos por este meio manifestarmos o nosso pedido de colaboraco a todos os docentes do IPL
para fazer chegar aos estudantes o comunicado quanto 4 22 Edicdo do Desafio Centro.

As inscrigies estdo abertas até ao proximo dia 28 Outubro, estando dirigide a todos os
estudantes do ensino superior da regido centro.

Em anexo segue a documentacdo necessaria para um conhecimento completo sobre o Desafio
Centro, como também o regulamento do mesmo.

Agradecemos a vossa colaboracdo
Melhores cumprimentos
AIRO

Na sequéncia do langamento da primeira edicdo do desafio Centro, edigo onde participaram
184 equipas de alunos do ensino superior na regido Centro e tendo em conta o sucesso &
grande adesio da 12 edicio € assim langada a 22 edig3o desta iniciativa onde procuraremos
encontrar, entre os milhares de alunos da Regio Centro o Aluno ou a equipa mais
empreendedora.

Desafio Centro (22 Edigao)
Joga e cria a tua Start-up
A maior Iniciativa de Empreendedorismo da Regido Centro
Torna-te no melhor empreendedor e gestor da Regido Centro!
As inscrigoes decorrem entre 10 de Qutubro a 28 de Qutubro de 2011.

www _desafiocentro.com

Inicio do jogo — 01 de Novembro de 2011

Quem pode participar?

- Estudantes universitarios, devidamente matriculados nas instituicdes de ensino publico ou

privado situadas na regido cenfro do pais, ou seja, nos distritos de Aveiro, Castelo Branco,

Coimbra, Guarda, Leira & Viseu.
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Qual & a constituigdo da equipa?

Cada equipa inscrita, para o Desafio Centro, devera ser constituida no minimo por 1 jogador e no

maximo 5 jogadores.

Tema do Jogo

O Desafio Centro tem como objetivo, proporcionar aos alunos a oportunidade de gerir on-line um
negdcio na drea da Gestdo Hoteleira. As equipas terdo como tarefa, gerir de forma virtual um
hotel familiar, tomando diferentes decisbes estratégicas, como por exemplo, expansio da
atividade para o mercado internacional, gestio de recursos humanos, capacidade de alojamento,
qualidade do servico e, simultaneamente implementar sustentaveis estratégias de forma a

alcangar agbes bem cotadas no mercado.

Desenvolvimento do Jogo
1* Fase - Esta etapa sera constituida por 9 tomadas de decisdo (3 dias/semana), sendo os

resultados de cada jogada cumulaveis;

- 1*Jogada Dia 01 de Movembro de 2011 { 2° Feira)

- 2* Jogada Dia 02 de Novembro de 2011 | 42 Feira)

- 3% Jogada - Dia 03 de Novembro de 2011 ( 5° Feira)
-4* Jogada - Dia 07 de Novembro de 2011 (22 Feira)
-5* Jogada Dia - 09 de Movembro de 2011 (3%Feira)
-6* Jogada - Dia 10 de Novembro de 2011 (5° Feira)
- 7% Jogada - Dia 14 de Novembro de 2011 (22 Feira)
- 8* Jogada - Dia 15 de Movembro de 2011 (3 Feira)

-9* Jogada - Dia 17 de Novembro de 2011 (5° Feira)
Fase Final - Nesta fase participardo as equipas finalistas, ou seja, as 5 equipas que

conseqguiram, de acordo com o (s) critério (s5) acima mencionados, os melhores resultados

no Retorno total acumulado para o acionista.
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A Final sera composta por 8 tomadas de decisdo, divididas por 2 etapas. As 2 primeiras

jogadas ficam calendarizadas para as seguintes datas

- Dias 21 e 23 de Novembro de 2011 (22 e 42 Feira)

Prémios

1° Prémio - 500,00 €
2° Prémio - 300,00 €
3° Prémio - 200,00 €
4® Prémio - 150,00 €
5° Prémio - 100,00 €

A participacdo na Iniciativa Desafio Centro implica a plena aceitacio das normas do

requlamento de jogo definido.

O Desafio Centro € uma competicdo de estratégia empresarial, promovida pelo projeto
START-UP e organizada pela AIRO - Associacdo Empresarial da Regido Oeste, cujos

objetivos sdo:

* Incentivar ao empreendedorismo;

+ Fomentar o desenvolvimento e partilha de competéncias empreendedoras, permitindo

a aproximacdo a realidade empresarial;

* Proporcionar exemplos praticos que sirvam de modelo na gestdo de negocios;

+ Promover e contribuir para aproximacio dos jovens que frequentam o ensing superior,

as Incubadoras e Parques Tecnoldgicos.

A iniciativa “Desafio Centro™ & promovida no dmbito da RIERC (Rede de Incubacio e

Empreendedorismo do Centro) no Ambito do projeto START-UP, resultante de uma parceria

entre o CEC (Camara de Comércio e Industria do Centro) AIRO (Associacio Empresarial da
Regido Oeste) Centro Incubador das Caldas da Rainha, AIRV, AAIBAP, Biocant Park, OPEN,
IEFF, WRC, IPN, Parkurbis, Incubadora D. Dinis e TagusValley.

O projeto START-UP é um projeto aprovado pelo Mais Centro no dmbito da Candidatura n®

1909 (Aviso Centro AAE - 2009-09), promovida pela RIERC.
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O Start-Up - Uma Iniciativa RIERC, tem como objetivo estratégico:

Acelerar dinamicas de inovagdo, criacdo de riqueza e geragdo de emprego, numa logica de
dinamizacio de espacos de promocdo do empreendedorismo e acolhimento empresarial
como ferramentas essenciais para o desenvolvimento e reforgo da economia da Regido

Centro, numa logica de geracdo de economias de rede e aglomeracio.

Este objetivo estratégico responde 4 Missdo do proprio projeto: contribuir para que a
Regido Centro se torne uma Regido com adequadas condicbes para o lancamento e
desenvolvimento de empresas inovadoras, com uma forte dindmica de ligagdo com o

sistema cientifico e tecnoldgico, centrada na promocdo do empreendedorismo numa logica

de Rede,

As inscrigfes sdo efeituadas diretamente no site do projeto www.desafiocentro.com
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Anexo Il - "Empreendedorismo social em Portugal”

O Empreendedorismo social ndo € um conceito novo em Portugal, sendo mais influente a partir dos anos
‘90 (Quintdo 2004). No entanto, o conceito ndo tem tido um impacto social, como seria expectavel por
parte dos empreendedores sociais, ou seja, criar impacto na sociedade. Estamos, a falar de
aproximadamente uma década em que o empreendedorismo social era quase totalmente esquecido e

ignorado em Portugal.

A partir dos anos 2000, o empreendedorismo social tem vindo a ter uma maior relevancia. Porém, ganhou
dimensdo num periodo de crise dificil, onde o Estado continua a ter grandes dificuldades, para dar
resposta aos desempregados e as suas necessidades. Dai a importancia do empreendedorismo social,

enquanto recurso para criar solu¢des e dar resposta aos problemas e necessidades sociais.

O empreendedorismo social tem atualmente um papel preponderante na sociedade, especialmente
quando os setores publico e privado ndo conseguem alcangar um nivel de satisfagdo adequado, de forma
a superar as necessidades e os problemas sociais. Se por um lado, estes setores tém como objetivo a
maximizagdo de lucro, onde todas as atividades tém uma perspetiva lucrativa, no que diz respeito ao
empreendedorismo social, o “lucro” consta no impacto social, cujas atividades s&o viradas para sociedade

e suas necessidades.

Como é evidente, o lucro é o pilar de qualquer negdcio e contribui para a sua sustentabilidade. No caso
do empreendedorismo social, a sustentabilidade fundamenta-se em parcerias, que sio vistas como o
“segredo” (Martins, 2011), para manter os negocios economicamente sustentaveis, sem perder o seu
posicionamento na sociedade. Estas parcerias sao fulcrais e a melhor forma de trabalhar nesta area é

estabelecendo-as.
Como é entendido o empreendedorismo social em Portugal, e qual o processo de evolugao?

Sao varios os autores que se expressam e opinam sobre o empreendedorismo social em Portugal, sendo
caracterizado como uma area de elevado potencial de inovagéo social e de criagdo de oportunidades de
trabalho, principalmente entre os profissionais deste setor, onde Portugal através das suas empresas

sodcias revela um grau de emergéncia bastante satisfatorio.

Segundo Esperanga (2006), considera o empreendedorismo social em Portugal ainda muito diminuto,
apontando a eficiéncia profissional como um fator preponderante nesta area.

O Instituto de Empreendedorismo Social, fundado em 2008, cujo objetivo € incentivar esta atividade em
Portugal e levar a cabo o desenvolvimento desta area, por sua vez caracteriza-o como uma “abordagem
inovadora com o objetivo de resolver problemas sociais, com uma missao clara, sustentavel, passivel de

ser replicada em outros contextos e capaz de conceber impacto social em larga escala” (Forjaz, 2010).
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Constata-se assim, que o empreendedorismo social € o conjunto de atividades, agbes ou tomadas de
decisdes, que sao desenvolvidas por um individuo ou organizagdo social, que identifica problemas

sociais, cuja sua resolugao tem como intuito criar impacto social.

Perfil do empreendedor social

Empreendedor social € quando o individuo ou organizagao reconhece que uma parte da sociedade esta
bloqueada e atua de forma para a desbloquear. Identifica o que ndo esta a funcionar, resolve o problema
mudando a forma de atuar e difunde a solugédo a outras sociedades, incentivando-as a seguir caminhos
semelhantes. Os empreendedores sociais ndo se contentam apenas em dar o peixe ou a ensinar a

pescar, eles ndo descansam enquanto nao revolucionarem a industria da pesca (Ashoka 2004).

Os empreendedores sociais sdo vistos como individuos que possuem uma missdo social e contribuem
para o crescimento econémico do pais, através de diversas formas, sdo extremamente visionarios e
tencionam inspirar a sociedade com ideias e oportunidades de negdécio, que consideram ser de carater

inovador e séo capazes de transformar ideias de negdcio ja existentes em negdcios inovadores.

Segundo Martins (2011), o empreendedor social pode gerar lucro e tem capacidade para dar resposta a
um problema social. O facto de poder gerar lucro legitima sustentabilidade no negdcio, contudo ndo é

esse 0 seu principal objetivo.

A evolucédo dos empreendedores sociais em Portugal reflete-se em varios estudos, inquéritos e registos
que foram feitos ao longo dos anos. Por exemplo, em 2005, o Insead (The Business School of the World)
com sede em Franga, € uma escola com formagdo em empreendedorismo social, regista que de um total
de 200 alunos estrangeiros, dez eram portugueses. Estes cursos j& estdo disponiveis em Portugal, no
IES, desde 2008. E de realgar que a preocupagédo com o impacto social no negdcio esta presente no
espirito da nova geragcao de empreendedores (Santos, 2010) e deve-se aprender com experiéncias
internacionais (Esperancga , 2006).

Filipe Santos (2010), diz estar a assistir-se a uma mudanga de paradigma, onde a nova geragéo se
demonstra muito motivada para o empreendedorismo social. Assim, em 2005, 60% dos estudantes
nacionais tinham como objetivo criar os seus proprios negécios no esteredétipo do growth, 35%queriam ser
empresarios, e apenas 5% optavam pelo empreendedorismo social. Hoje em dia os referidos5%
passaram a ser 25%, oque quer dizer que estamos perante um forte aumento do interesse, por parte das

novas geragoes.

Segundo um estudo do Global Entrepreneurship Monitor, feito em varios paises da Unido Europeia, cujo
objetivo consistiu em analisar a relacdo entre o empreendedorismo e o nivel de crescimento econémico, e
averiguaram que houve um aumento da Taxa de Atividade Empreendedora em Portugal, em comparacéo
com os outros paises intervenientes no estudo. Em 2004, Portugal tinha-se posicionado no 132posigao
com 4% da TEA e em 20070obteve uma percentagem de 8%, sendo Portugal o melhor classificado entre

os 18 paises, sendo também o pais com mais pessoas envolvidas em atividades empreendedoras
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(Caires, 2008). Com base nestes resultados constata-se que Portugal melhorou as condigbes estruturais

de empreendedorismo entre os anos 2004 e 2007.

Conforme corroboram varios estudos elaborados ao longo dos anos, o empreendedorismo social em
Portugal tem relevado um crescimento satisfatério com atividades empreendedoras e com visdes futuras

muito positivas, por parte das novas geragdes.

Exemplos de negécios e projetos de sucesso de empreendedorismo social em Portugal

Com o setor social em emergéncia, existem varios casos de sucesso de empreendedorismo social, como
por exemplo: o projeto “4 Leituras” que consiste na edicdo de livros adaptados para criangas, com
necessidades especiais; A Escolinha de Rugby da Galiza que visa a consolidagdo de um espago para
formagédo humana e desportiva de criangas e adolescentes fragilizados pela auséncia de uma estrutura
familiar. O sucesso deste projeto motivou a sua aplicagdo noutras 12 instituices, e é reconhecido e pela
Alemanha; A reutilizagdo de produtos na iniciativa “Reutilizagdo” que visa promover o seu impacto
ambiental, ao recolher produtos reutilizaveis para serem doados a pessoas carenciadas, como
toxicodependentes e sem-abrigo; “Empréstimo na area de Saude” iniciativa realizada em parceria com o
Hospital de Vila Real e a Delegagdo de Sabrosa de Cruz Vermelha, que consiste na alocagdo de
equipamentos meédicos em locais carenciados; Exposi¢do “Loja Eco”, onde pequenos produtores e
artesdos podem expor e comercializar os seus produtos; Jogos que promovem os modos de vida
saudavel “Centro de Educagéo Alimentar” que visam a prevencdo da obesidade infantojuvenil; O projeto
ColorADD do autor Miguel Neiva Santos, tem como missao dar a cor certa aos daltonicos através de um
codigo de identificagdo das cores; “Fundacédo do Gil” instituicdo que atua em cinco grandes areas de
trabalho, como o apoio a Hospitais, apoio ao Domicilio, Saude em Familia, Dia do Gil e Casa do Gil;
“Fundagédo Calouste Gulbenkian’que atua no dominio das Artes, Ciéncia, Educagdo e Beneficéncia,
também aplica atos de empreendedorismo social através de organizagdo de concursos online como é o
caso do concurso FAZ — consiste na apresentacdo das ideias inovadoras para populacdo portuguesa,

cujos vencedores recebem apoios financeiros para a sua concretizagao.

O progresso do empreendedorismo social em Portugal, nos ultimos anos, tem sido de facto muito
relevante, com grandes exemplos nacionais, negécios que mudaram a vida de muitas pessoas com
grandes necessidades “basicas”, proporcionando-lhes alguma qualidade de vida.

Mesmo assim, perante um crescimento do empreendedorismo social, ndo se pode considerar que
Portugal € um pais onde o empreendedorismo social é aplicado de uma forma notéria, pois, sdo varios os
indicadores que colocam Portugal numa posicdo embrionaria, em comparagdo com outros paises. A
dependéncia de apoios financeiros, cujo acesso é restrito, inviabiliza oportunidades de negécio, com

potencial de sucesso.

Os empreendedores sociais em Portugal, para além de empenho e dedicagdo, precisam de serem
escutados, apoiados, para conseguirem atingir os seus objetivos. Como exemplo, dar-lhes o acesso a
estudos e investigacdes ja realizadas, nas mais variadas areas de atividade, estreitando o percurso para
conhecer a realidade portuguesa, de forma a potenciar a criagdo de solugdbes no momento certo, no lugar

certo, para a pessoa certa. A falta de recursos € uma das principais razbes com a qual os
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empreendedores portugueses se deparam, o que leva a um processo mais moroso para O
desenvolvimento do empreendedorismo social, impedindo o progresso de determinados projetos,

oportunidades de negécio, iniciativas, que podem servir para combater o desemprego.

Face ao exposto, podemos concluir que a criagdo de parcerias, o trabalho de equipa, e a disponibilidade
de recursos, sédo alguns dos fatores chave para o desenvolvimento do empreendedorismo social em
Portugal. Sdo varias as organizagbes e associa¢gdes no setor social que tém mostrado interesse nesta
area e ja com projetos futuros de grande envergadura, o que nos leva a acreditar que o

empreendedorismo social € um elo importante para o desenvolvimento econémico-social do pais.
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Anexo lll - "Processo do Empreendedor"

Sao multiplos os fatores que podem influenciar o empreendedorismo, nomeadamente ambientais, pessoais e

economicos. Na base destes fatores estdo, por defeito, ideias inovadoras e oportunidades que de forma

natural conduzem os empreendedores a criagcdo e desenvolvimento de negdcios.

Para se adotar uma posigdo empreendedora importa respeitar quatro distintas fases:

1.

Identificar e avaliar a oportunidade - nesta fase devera ser feita uma analise ao mercado e aos
concorrentes. Deveréo ser identificadas as oportunidades, as ameagas, as forcas e fraquezas do
potencial negécio a criar. E também critico a identificacio e caraterizagdo dos potenciais
interessados (clientes) dos produtos/servicos. Também tera que ser levado a efeito a determinagéo
das etapas do ciclo de vido do produto (Introdugdo, Crescimento, Maturidade e Declinio). Se tais
informagdes nado forem preconizadas € bastante provavel que o empreendedor entre no mercado
com um produto que nado coincide com as necessidades da procura, i.€., com o desejo dos clientes e

portanto se arrisque a ter que abandonar o projeto/negocio.

Desenvolver o plano dos negécios - o sucesso do negocio depende do planeamento estratégico

do empreendedor, da gestao empresarial, dos recursos humanos e das estratégias de marketing.

Determinar e captar os recursos necessarios - identificar e alocar as melhores alternativas

operacionais rumo a uma 6tima relagao do racio custo/beneficio.

Gerir a empresa criada - A gestdo € a atividade mais critica na atividade empresarial. Uma ma ou
inadequada gestdo leva as empresas ao declinio. Dada a global e forte concorréncia a gestédo
empresarial das organizagdes devera necessariamente apostar em estratégias que acrescentem

valor para os clientes.

Ideias e oportunidades, empreendedorismo.

Em empreendedorismo uma ideia ndo significa forgosamente uma oportunidade de negdcio. Para se

empreender um projeto as ideias terdo que ser sujeitas a uma avaliacdo, sé assim se podera perceber se a

mesma encerra uma oportunidade de negécio. Conforme o manual do Empreendedor IPLeiria publicado em

2007 as ideias deverdo ser analisadas da seguinte forma:

\4

Qual a ideia que o mercado circunda?

Até que ponto o empreendedor estda comprometido com o negécio?
Quais vantagens competitivas que a ideia trara ao negocio?

Qual a equipa que vai transformar a ideia no negécio?

Qual o retorno econdmico que a ideia podera proporcionar?

Protecao da Ideia
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Se a ideia encerra um negdécio com forte probabilidade de sucesso sera entdo necessario iniciar o processo
de propriedade intelectual e propriedade industrial. Conforme o art.1° do Cédigo de Propriedade Industrial do

Decreto-lei n°36/2003, de 5 de margo, a propriedade Industrial pode ser protegida em trés critérios:

= Protecdo de Invengdes - Patentes, Modelos de Utilidade;
=  Protecdo do Design - Desenhos ou Modelos;

= Protecdo de Sinais Distintivos - Marca, Logoétipo, Nomes, Insignias de Estabelecimento,

Localizagbes Geograficas entre outras.

O processo empreendedor tem ainda presente o plano do negdcio que reporta para o planeamento das
empresas. Este plano tem como grande objetivo testar o conceito do negdcio, orientar o desenvolvimento de
estratégias, atrair recursos financeiros, transmitir credibilidade e desenvolver a equipa de gestdo. Um plano

de negdcio devera conter os seguintes pontos:

e Infrodugdo - o sumario devera conter uma breve apresentagdo da empresa, descricdo da ideia
inicial, apresentacdo do conceito de negécio, definigdo da proposta de valor e determinagéo do valor
acrescentado a oferecer aos clientes;

e Apresentagdo da empresa - identificagdo da empresa, identificagdo dos promotores;

e Andlises do Meio Envolvente — descricao dos fatores que afetam a funcionalidade das empresas,
tais como os demograficos, politicos, econémicos, sociais, culturais, ambientais e tecnoldgicos entre
outros;

o Analise do ambiente externo, oportunidades e ameacas;

e Andlise do ambiente interno, em concreto forgas e fraquezas;

e Andlise das cinco forgas de Porter nomeadamente, poder dos fornecedores, poder dos clientes,
produtos substitutos, atuais e novos concorrentes;

e Andlise do Mercado - analise do mercado, procura e oferta;

e Estratégia da Empresa - definigdo da Visdo e Missdo, objetivos a atingir, diferenciagédo e estratégias

adotadas.

Todas as empresas deverao identificar e definir a sua Missdo e Visdo. Nao é possivel um plano de negécio
sem que se efetue uma analise SWOT. Esta ferramenta ajudara a analisar o ambiente interno e o ambiente
externo, identificando as oportunidades, as ameacas, as fraquezas e as forgas. O Plano de negdcio engloba

um conjunto de planos empresariais, entre outros:

e O Plano de Marketing onde se definem as estratégias do Marketing Mix, nomeadamente a politica
do Produto, Prego, Distribuigdo e Comunicagao;

e O Plano de Organizagéo e Recursos Humanos englobando o conjunto de atividades e competéncias
da organizagéo;

e O Plano de Produgédo ou de Operagdo analisa as questdes de Como? Onde? Quando? e Quanto

fabricar?;
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Plano Econémico Financeiro onde serdao analisados os planos de financiamento, planos de
investimentos, planos econémicos e financeiros, planos de tesouraria e demais racios e indicadores
de gestéo;

Calendario de execug¢do pode recorrer-se a Diagrama Gant, ferramenta utilizada para ilustrar as

diferentes etapas de um projeto.

Para a constituicdo legal de uma empresa, as empresas devem observar um processo de 12 passos:

Escolher a forma juridica da organizagao a constituir;

Identificar a firma - escolher o nome da firma;

Pedido do Certificado de Admissibilidade de firma ou denominacdo de pessoa coletiva e Cartdo
Provisdrio de Identificagdo da Pessoa Coletiva;

Elaboragao dos estatutos da sociedade ou Pacto Social da empresa;

Deposito do capital social numa conta a criar numa instituicdo bancaria;

Marcacao da Escritura Publica;

Celebragdo da Escritura Publica;

Declaragao do Inicio de Atividade;

Requisicdo do Registo Comercial, Publicagdo e Inscrigdo no RNPC (cartdo definitivo de pessoa
coletiva);

Pagamentos (com 3 cheques diferentes) dos servigos prestados pela Conservatéria Registo
Comercial, RNPC, INCM;

Inscrigdo na Seguranga Social;

Pedido de Inscrigdo no Cadastro Comercial ou Industrial.

O empreendedor tera ainda que definir como criar a empresa nomeadamente se:

1)

Cria e desenvolve a empresa sem qualquer s6cio, num cenario de empresa em nome

individual, onde as suas responsabilidades sao ilimitadas;

Desenvolver a empresa em conjunto, ou seja, uma sociedade em nome coletivo; sociedade
por quotas com um minimo de 2 sécios, cujas responsabilidades sio limitadas; ou uma
sociedade anénima com um minimo de 5 sécios; ou em sociedade comandita com um
numero minimo de 5 sécios, em comandita simples 2 sécios, onde cada um responde pela sua
entrada; sociedade anénima europeia, onde cada acionista &€ responsavel pelo limite do capital

por si subscrito.

Terminologia utilizada numa linguagem de negoécio

Sao diversas as terminologias utilizadas tais como: Ativo - aquilo que a empresa realmente tem (instalagdes,

equipamentos, marcas, valores monetarios, valores a receber de clientes, mercadorias, matérias primas);

Atributos - caracteristicas dos produtos/servigos percecionadas pelos clientes; Brifing - contem informacdes

relativamente ao produto, ao mercado e aos clientes da empresa; Canal de Distribuigdo - meios utilizados
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para fazer chegar os produtos/servicos aos clientes finais; CRM - conjunto de estratégias, tecnologias
utilizadas para criar valor junto do cliente e fideliza-los; Estratégia Push - empurrar o produto através dos
meios de distribuicdo para que chegue ao cliente final; Estratégia Pull - estratégia de Marketing assente na
marca e na sua politica de comunicagdo cujo objetivo passa por fazer os clientes "pedirem" o produto ou
servigo por forga da forte pressao publicitaria ou de campanhas promocionais; Estudo do Mercado - analisa a
dimens&o do negdcio, as estratégias de marketing a aplicar, o publico alvo a atingir; Segmentos de Mercado -
conjunto de clientes agrupados/organizados por diferentes fatores demograficos tais como, perfil, idade,
agregado familiar, rendimento familiar, estatuto social; Gama de produtos - diferentes modelos, tipos de
produtos comercializados pela empresa; Gama de servigos - servigos fornecidos pela empresa; Know - How -

Saber-Fazer; Key Players - concorrentes diretos.

Concluiu-se que s&o varios os passos para empresarialmente se empreender. As etapas séo parte integrante
dos processos, o que significa que nao & possivel construir e evoluir para estratégias de sucesso se tais
variaveis ndo forem atendidas. S6 é possivel implementar um negécio com sucesso se antecipadamente os
objetivos estiverem ndo s6 detalhadamente enunciados como devidamente quantificados. Sé desta forma
sera possivel a sustentabilidade num planeta cada vez mais global e concorrido"’.

' Texto elaborado com base no Manual do Empreendedor, IPLeiria (2007).
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Anexo |V - "Lista dos contactos das entidades empreendedoras da Regiio
Centro"

Membro dinamizador do “manual de Empreendedorismo Social uma abordagem sistémica”
AIRO - Associacdo Empresarial da Regido Oeste

Edificio do Centro Empresarial do Oeste

Rua Infante D. Henrique

2500-218 Caldas da Rainha, Portugal

Telefone: +(351) 262 841 505 | Fax: +(351) 262 834 705

E-Mail: airo.oeste@netvisao.pt | Sitio: www.airo.pt

IPL - Instituto Politécnico de leiria

CTC/OTIC - Centro de Transferéncia e Valorizagdo do Conhecimento do instituto de Leiria
Campus 5

Rua das Olhalvas

2414-016 Leiria — Portugal

Telefone: (+351) 244 845 054 | Fax: (+351) 244 845 059

Email: otic@ipleiria.pt | www.ipleiria.pt

Entidades de apoio ao empreendedorismo da Regido Centro

AIBAP - Associagao Incubadora do Beira Atlantico Parque
Rua do Matadouro

3070-426 Mira, Portugal

Telefone: (+351) 231 489 030 | Fax: (+351) 231 489 037
E-Mail: contacto@aibap.pt | Sitio: www.aibap.pt

AIRV - Associagdo Empresarial da Regiao de Viseu
Edificio Expobeiras — Parque Industrial de Coimbrdes
3500-618 Viseu

Telefone: 232 470 290 | Fax: 232 470 299

E-Mail: geral@airv.pt | Sitio: www.airv.pt

OBITEC - Associagdo Obidos Ciéncia e Tecnoldgica

ABC - apoio de base a criatividade

Convento de S. Miguel das Gaeiras

2510-718, Gaeiras, Obidos

Tel: 262- 955-700

Email: pto@cm-obidos.pt / abc@com-obidos.pt (geral) | Sitio: http://www.pt-obidos.com
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TAGUSVALLEY - Associagao para a Promocgao e Desenvolvimento do Tecnopolo do Vale do Tejo
Rua José Dias Siméao

Alferrarede 2200-060 Abrantes

Telefone: (+351) 241 330 330 | Fax: (+351) 241 330 339

E-Mail: homero.cardoso@tagusvalley.pt | Sitio: www.tagusvalley.pt

WRC | Agéncia de Desenvolvimento Regional

Curia Tecnoparque

3780 — 544 Tamengos

Telefone: 231 519 712 | Fax: 231 519 711

E-Mail: incubadora@wrc.pt / mcunha@wrc.pt | Sitio: www.wrc.pt

BIOCANT PARK

Parque Tecnoldgico de Cantanhede, Nucleo 4, Lote 2
3060-197 Cantanhede

PORTUGAL

Telefone (+351) 231- 410 -890 | Fax (+351) 231-410-899
E-Mail: info@biocant.pt | Sitio: www.biocant.pt

CEC/CCIC - Conselho Empresarial do Centro/Camara de Comércio e Industria do Centro
Rua Coronel Julio Veiga Siméao

P-3025-307 Coimbra

Telefone: 239 497 160 | Fax: 239 494 066

E-Mail: geral@cec.org.pt | Sitio: www.netcentro.pt

Centro Incubador das Caldas da Rainha

AIRO - Associacdo Empresarial da Regidao do Oeste.

Centro Incubador das Caldas da Rainha.

Edificio do Centro Empresarial do Oeste |Rua Infante D. Henrique, 2500-218 Caldas da Rainha.
Tel: 262 841 505 | Fax: 262 834 705

E-mail: airo.oeste@netvisao.pt | Sitio: www.airo.pt/incubadora

IEUA - Incubadora de Empresas de Universidade de Aveiro
Campus Universitario de Santiago

Edificio 1

3810-193 Aveiro

Tel: 234- 380-300 | Fax: 234-401-529

E-Mail: ieua@ua.pt | Sitio: www.ua.pt/ieua
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IEFF- Incubadora de Empresas da Figueira da Foz
Associacio para o Desenvolvimento Empresarial
Parque Industrial e Empresarial da Figueira da Foz
Rua das Acécias Lote 40A

3090-380 Figueira da Foz

Tel: 233-407-030 |Fax: 233-407-032

Email: incubadorafigfoz@gmail.pt

IPN- Incubadora-Associacao para o Desenvolvimento de Atividades de Incubagao de Ideias e
Empresas

Rua Pedro Nunes

3030-199, Coimbra, Portugal

Tel: (+351) 239-700-300 | Fax: (+351)239-700-301

Email: info@ipn-incubadora.pt | Sitio: www.ipn-incubadora.pt

Incubadora D.DINIS

Associagéo para a Promogédo do Empreendedorismo, Inovagéo, e Novas Tecnologias.
Aldeamento Santa Clara

Rua da Carvalha, 570

2400-441 LEIRIA

Tel: 244 859 460 | Fax: 244 859 469

E-Mail: geral@incubadoraddinis.pt | Sitio: www.incubadoraddinis.pt

OPEN - Oportunidades Especificas de Negécio

Zona Industrial da Marinha Grande, Rua da Bélgica, Lote 18
Apartado 78

2431-901 Marinha Grande, Portugal

Tel: +(351) 244 570 010 | Fax: +(351) 244 570 019

E-Mail: open@open.pt | Sitio: www.open.pt | www.facebook.com/IncubadoraOPEN

PARKURBIS

Parque de Ciéncia e Tecnologia da Covilha, SA
Morada: Parque de Ciéncia e Tecnologia da Covilha, SA
6200-865 Covilha, Portugal

Tel: (+351) 275-957-000 | Fax: (+351) 275-957-005
Email: info@parkurbis.pt | Sitio: www.parkurbis.pt
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Anexo V - Resumo ao manual

Resumo: A globalizagdo ndo sé gerou grandes mudangas nos mercados, tanto pela procura como pela
oferta, como mudangas no perfil dos consumidores. Este novo paradigma projetou o empreendedorismo para

cenarios de enorme relevancia implicando novas dinamicas para assim acompanhar os novos perfis.

O presente momento de recessdo que se vive com especial incidéncia nos territérios do sul da Europa
conduz a um desemprego generalizado extravasando o setor privado colher inclusive o préprio Estado até

entdo o grande porto de abrigo das sociedades.

O “manual Empreendedorismo Social uma abordagem sistémica”, projeto da AIRO-Associacdo Empresarial
da Regido Oeste, desenvolvido em parceria com docentes do IPLeiria-Instituto Politécnico de Leiria, tem
como grande objetivo incentivar ao empreendedorismo todos aqueles que se encontram em situagdo de

desemprego.

O manual promove ndo s6 a identificagdo de oportunidades de negocio em distintos setores de atividade
econdmica como contribui para a criagdo do proprio emprego. Este documento estimula ainda o
desenvolvimento de atividades econdmicas locais e induz & criagdo de mecanismos de apoio para responder

as necessidades econdmicas e sociais dos territérios.

O “manual Empreendedorismo Social uma abordagem sistémica” da especial relevo, entre outras, a distintas
areas de atividades tal como o Turismo e as Tecnologias do Mar; a Saude; o Design e nas Artes; o negdcio

nas Engenharias e a Educacgéo e Ciéncias Sociais.

As parcerias na area do empreendedorismo social assumem-se como fator preeminente para o sucesso dos

negécios sendo até em muitos casos o “segredo” rumo a sustentabilidade econdmica.

No presente manual foram ainda referidas distintas estratégias para a sustentabilidade empresarial. Na maior
parte dos casos requer-se que as empresas denotem enorme cuidado nas suas decisdes, independente da
area de negocio ou dimensdo. Os fatores analisados ao longo do manual versam distintas tematicas, entre
outras, a estratégia para sustentabilidade de um negécio, estratégias de marketing e ainda a importancia das
TIC-Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, enquanto estratégia para a conquista e fidelizagédo

dos clientes.
O “manual Empreendedorismo Social uma abordagem sistémica” sera disponibilizado nos diferentes Centros
Incubadores da Regido Centro, Parques Tecnolégicos, IEFP-Instituto de Emprego e Formagéo Profissional e

no sitio da AIRO - www.airo.pt

Palavras-chave: Empreendedorismo, Oportunidades de Negdcio, Sustentabilidade, Estratégias de Marketing

e Auto Emprego.
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Anexo VI - Guia/e-Book

Manual de Empreendedorismo

Social
uma abordagem sistémica

Manual Resumido

AIRO - Associacdao Empresarial da Regido Oeste
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INTRODUGAO

O “manual de Empreendedorismo Social uma abordagem sistémica” € um manual cujo propdsito passa ndo
s6 por dar a conhecer um vasto conjunto de oportunidades de negécios em distintas dreas como incentivar
os inscritos no IEFP (1° emprego ou desempregados) a criarem o seu préprio emprego. E com elevada
convicgdo que os autores do presente manual (docentes IPLeiria) consideram esta ferramenta uma

importante alavanca para a criagéo e desenvolvimento de potenciais empreendedores.

Nuno Mangas (Presidente do IPLeiria), refere que o empreendedorismo social € um conjunto de técnicas e
procedimentos que podem ajudar a implementar ideias. Ao ser ensinado, sabe-se que séo disponibilizadas

para as pessoas um conjunto de ferramentas que lhes permite passar dos sonhos para acgoes.

Ana Maria Pacheco (Presidente da AIRO), o empreendedorismo social € uma questdo de atitude,
incompativel com egoismo e desperdicio de conhecimento das pessoas, muito pelo contrario, a

impecabilidade e transparéncia s&o atividades fundamentais no empreendedorismo social.

Luis Filipe Costa (Presidente do IAPMEI), € o momento certo de “olhar para mais longe” e apostar na

promocao do empreendedorismo e inovagao.

Conceito do Empreendedorismo Social

Maria Leopoldina Alves, de uma forma mais restrita, o0 empreendedorismo social reporta-se a aplicagdo
pratica de abrangentes conhecimentos e competéncias do mercado tradicional em areas de negécios sem
fins lucrativos (Reis, 1999). Um fator muito comum ¢é o facto das atividades de empreendedorismo social
serem caracterizadas pela inovacdo, ao invés de simplesmente replicarem negécios ou praticas ja

existentes (Noruzi, 2010).

Sempre existiram empreendedores sociais, ainda que nunca tivessem sido entendidos como tal (Dees,
1998). O mesmo sucede com as iniciativas que utilizam o empreendedorismo para a resolugdo de
problemas sociais. O empreendedorismo social em Portugal ndo € um conceito novo ainda que mais
influente a partir dos anos 90 (Quintdo, 2004). No entanto, s6 a partir de 2000, € que o0 empreendedorismo

social comecou a ganhar maior relevancia e impacto na sociedade portuguesa.

O IES - Instituto de Empreendedorismo Social, fundado em 2008 em Portugal, tem como objetivo o
incentivo e resolugdo, de forma inovadora, dos problemas sociais recorrendo a principios de
sustentabilidade. Este conjunto de ferramentas deverdo ser replicadas noutros contextos para maior

impacto social (Forjaz, 2010).

S&o empreendedores sociais os individuos ou organizagdo que ndo s6 possuem uma missdo social como

contribuem para o crescimento econdmico do pais. Sdo extraordinariamente visionarios e projetam inspirar
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a sociedade com ideias e oportunidades de negdcio de carater inovador. Sdo ainda capazes de transformar

ideias de negdcio ja existentes em negécios inovadores.

Segundo Ashoka, (2000), “os empreendedores sociais ndo se contentam apenas em dar peixe ou a ensinar

a pescar, eles ndo descansam enquanto néo revolucionarem a industria da pesca”.

De uma forma geral, pelas caracteristicas do empreendedorismo social, o empreendedor social aparece

sempre onde exista um problema ou uma necessidade social.

Empreendedorismo social em Portugal

Victoria Sirghi Dumitru, sdo varios os estudos que refletem a evolugdo dos empreendedores sociais em
Portugal. Em 2005, o Insead, escola com formagdo em empreendedorismo social (The Business School of

the Word), recebeu 200 alunos estrangeiros, dos quais 10 eram portugueses.

O estudo Global Entrepreneurship Monitor, que para o efeito considerou varios paises da Unido Europeia,
analisou a relagdo entre o empreendedorismo e crescimento econdmico e apurou ter havido um aumento
da TAE (Taxa de Atividade Empreendedora) em Portugal relativamente a outros paises. Em 2004 Portugal
estava posicionado na 132 posicdo com 4% da TAE. Em 2007 a referida taxa era de 8% o que remetia
Portugal para a melhor posigdo dos 18 paises participantes no estudo (Caires, 2008). Como é usual na
maioria das situagbes o lucro é o grande pilar de grande parte dos negdcios, contudo no caso do
empreendedorismo social a sustentabilidade fundamenta-se em parcerias. As parcerias sdo o "segredo”

para manter os negécios economicamente sustentaveis (Martins, 2011).

Empreendedorismo social e a globalizagao

Marcio Continentino Lopes, as profundas modificagbes sociais e econdémicas impostas pelas forgas
dindmicas da globalizacdo, exigem novas e continuas respostas por parte dos Estados, das organizacdes e
das pessoas em geral. O mundo global € um mundo transformista e, nesse sentido, uma fonte continua de
novas oportunidades, sobretudo no dominio da criagdo de valor social. O aumento do IDH (indice de
Desenvolvimento Humano), de 41,7% entre 1970 e 2010, fez com que o progresso das sociedades seja
avaliado sob trés aspetos: viver uma vida longa e saudavel, obter educagao e conhecimento, e desfrutar de
um padrdo de vida digno. Contudo, existem ainda enormes falhas, que por outro lado s&o potenciais
oportunidades para o empreendedorismo social a nivel global. Conforme os dados do ILO ( International
Labour Organization) e FAO ( Food and Agriculture Organization of the United Nations) a nivel global
existem 200 milhdes de desempregados, 900 milhdes que vivem com menos de 2$/dia e conforme os
dados FAO, entre 2006 e 2008 existiam 850 milhdes a sofrerem de desnutricdo/fome. Sao estes tipos de

exemplos que podem servir como oportunidades de negécios para o empreendedorismo social.
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O empreendedor social, através da sua agao inovadora em modelos organizacionais, tornou-se um agente
crucial para a adogéo de respostas criativas. A sua agao, a capitalizagao de oportunidades a escala local ou

global, tem sido determinante para a formagéo de modelos sociais sustentados e equilibrados.

Prospetiva do Empreendedorismo

José Luis de Almeida Silva, o empreendedorismo social desempenha um papel fundamental na
sociedade, com especial enfoque no setor social, dado que preenche um vazio e da suporte & procura
crescente nesta area da economia nao mercantil.

E importante alertar os futuros empreendedores sociais, que querem avancar com a criagdo de uma
empresa no setor social é critico ndo perder de vista a importancia da Inovagdo e Criatividade,
especialmente numa sociedade em que a procura destes servigos aumenta face as tendéncias, portanto

deve-se sintetizar:

v" O envelhecimento da populagdo e desequilibrio nas prestagdes sociais;

v" A urbanizagao da populagao e a crescente instabilidade social;

v" Aumento dos riscos multipolares e auséncia de entidades e processos de regulacdo e controlo a nivel
global;

v Emergéncia de novas formas de emprego (flexibilidade do trabalho e predominio da atipicidade no

emprego).

Sempre que alguém deseje criar e desenvolver uma empresa no setor social devera considerar ndo sé as
dificuldades inerentes a instabilidade dos mercados como a enorme volatilidade resultante das instaveis
tendéncias da procura.

Um estudo apresentado pela consultora Intuit Future Of Small Business Report, em 2007, elaborado nos

Estados Unidos, refere que os principais empreendedores no horizonte de 2017 serao:

Profissionais oriundos de atividades empresariais por conta de outrem;
Estudantes das escolas onde é ministrada formagao em "Empreendedorismo";
Imigrantes qualificados;

Pessoas, especialmente mulheres, que desenvolvem atividades a tempo parcial;

NN

Pessoas, especialmente mulheres, que trabalham no domicilio através da Internet (teletrabalho).

Oportunidades de negécios no Turismo e Tecnologias do Mar

Nuno Almeida, refere que o empreendedorismo social apresenta-se como agente de intervengdo no
combate ao desemprego e na requalificagao de saberes e competéncias para a valorizagdo das populagdes
locais, quer em termos culturais quer em termos econémicos.

Quanto ao turismo, cujas atividades contribuem para o crescimento da economia portuguesa, sdo varios os

fatores que se apresentam como futuras oportunidades de negdcios, entre quais:
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v" Diferenciagao turistica - quer ao nivel de oferta quer ao nivel da procura;

v' Turismo acessivel - tratando-se de uma ramificagdo do turismo que deixara algo a desejar no que
concerne ao lucro;

v' Turismo sustentavel - tem vindo a assumir maior e crescente importancia para as populagdes locais
envolvendo o empreendedorismo social;

v Produgéo de servigos adaptados as necessidades da procura turistica - com a inclusdo da populagédo
local;

v' Atividades da evolugdo tecnoldgica - como os moleiros e descendentes, agora convidados a recuperar
0s seus projetos empresariais em vertente de cariz ludico e turistico.

v Vindimas - atualmente em muitas regides é uma atividade assumida como produto turistico,

envolvendo a participagéo dos turistas nos processos de produgao e vindima.

Relativamente ao Atlantico importa realgar a crescente diminuicdo da empregabilidade na fileira do mar pois
€ um setor que tem sucumbido a reestruturagéo (diminuigdo) da frota e industria pesqueira.
Torna-se necessario a requalificagdo dos recursos humanos que podera passar pela reconversdo das

atividades, anteriormente centradas na pesca, criando servicos de passeios maritimos - turisticos.

A ESTM (Escola Superior de Turismo e tecnologia do Mar) no decurso de um trabalho de investigagéo,
produzido pelos alunos e investigadores, encontra-se a desenvolver um projeto de captura em mar (sem
recurso as tipicas redes de pesca) que permite ndo s6 maior seguranga nas atividade piscatérias como se
entende com maior sustentabilidade para as atividades de captura de pescado;

As esposas dos pescadores ocupando-se com atividades tais como as rendas de bilros, tradicdo
perpetuada de geracdo em geragdo, produzem n&o sé um bem com interesse para os turistas como

perpetuam um produto com caracteristicas culturais e identidade local.

Oportunidades de negécio na Saude

Baltazar Monteiro, empreendedorismo social na area de saude apresenta duas importantes vertentes, os
cuidados domiciliarios e a producdo de medicamentos. Sdo muitas as caracteristicas e nalguns casos até
semelhangas entre a saude e outros setores sociais, com especial importancia para o empreendedorismo
social. Esta proximidade apresenta especiais contornos no que diz respeito a criagdo de redes ou capital

social, como exemplos:

» Os empreendedores sociais da saude pretendem lidar com aspetos complexos da vida social

(cuidados domiciliarios) e que ndo podem ser resolvidos sem a intervengao de multiplos parceiros;

»  Todas as organizagdes de empreendedorismo social t&m como objetivo o impacto social e ndo apenas
impactos organizacionais. O modelo de internamento que segue o modelo iniciado e desenvolvido em 1986
demonstra o resultado destas politicas, se por um lado se tenta (sem sucesso) controlar os gastos com
saude por outro lado negligencia-se o bem-estar das populagdes, dado que se abandonam os doentes a

caridade e aos familiares, sem que se evidencie qualquer resposta social;
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» As organizagbes sociais tendem a dispersar os modos de governagdo e atribuicdo de
responsabilidades. As organizagbes sociais deverdo assumir as responsabilidades pelas iniciativas sem
recear avaliagcbes ou ideias divergentes;

»  As organizagdes sociais tm como grande objetivo criar valor, este valor nem sempre é mensuravel de
imediato, pois os resultados das ideias e interven¢des na saude visam resultados de médio e longo prazo e
por vezes nado sao faceis de mensurarAs organizagdes sociais apoiam-se no conhecimento subentendido
na acado de peritos, mas também na confianga das relagdes interpessoais e interinstitucionais orientadas
para o impacto social pretendido. A questdo da saude é colaborativa e participativa no que concerne a
partilha de recursos e objetivos.

Séo varios os exemplos de empreendedorismo social no setor de saude que podem ser fonte inspiratéria

para os futuros empreendedores socias nesta area.

1) O telecare e o teleheath sdo alvo de forte investimento por parte da Unido Europeia, pois sdo
ferramentas que permitem em tempo real obter dados vitais (temperatura, tens&o arterial, pulso e tragado
eletrocardiografico) dos doentes que estdo nas suas residéncias. As referidas ferramentas permitem ainda,
com base na referida informacéo, detetar casos de urgéncia e encaminhar os respetivos doentes para os
Servicos de Saude. Estes dados com facil acesso serdo acondicionados em processos clinicos
informatizados que estardo disponiveis em qualquer parte da Europa onde o doente e/ou o0 médico podem
aceder e dar continuidade aos tratamentos.

2) Nomeadamente a criagdo de programas interativos que permitirdo que os doentes cumpram
programas de reabilitagdo nas suas proprias residéncias, obtenham informagéo necessaria a concretizagéo
de processos terapéuticos remetendo a assisténcia para a utilizagdo de controlo remoto por parte dos

profissionais de saude.

Uma outra preocupagdo da sociedade, remete para o acesso aos medicamentos. Os pregos praticados
pelos retalhistas que ao manterem as situagdes de monopdlio de venda de medicamentos nao so dificultam
a livre concorréncia como prejudicam os cidaddos. A pandemia da Sida colocou em evidéncia uma cruel
ironia, os paises com maiores necessidades de farmacos para o combate ao HIV sdo os que apresentam

menor capacidade para o acesso aqueles medicamentos.

Qual é o papel do empreendedorismo social nesta area? - A intervengéo na venda de medicamentos pode
influenciar o mercado em dois sentidos: "Melhorando o preco final" e "Melhorar o comportamento dos

restantes intervenientes".

Sempre que existe uma falha por parte do Estado, significa em muitos casos a oportunidade para a
intervencao de instituicbes sociais. Por outro lado e dado que as empresas sociais n&o distribuem lucros

pelos capitalistas/acionistas, ndo existe a necessidade de praticar grandes margens.

Uma menor atengao tem sido dada a agéo reguladora dos mercados, que também podera ser feita através
das intervengdes sociais nesta area. A "competéncia benéfica" sendo este um dos efeitos na qual a agao
das empresas sociais podem influenciar o comportamento das empresas comerciais, sendo este um dos

efeitos regulados, uma vez que afeta a estrutura dos incentivos e os lucros.
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Oportunidades de negécio no Design e nas Artes: Formas criativas de enfrentar a
mudanca.

José Luis da Silva e Isabel Barreto Fernandes, "O Design é um processo estruturado, que transforma
ideias criativas em produtos concretos, servigos e sistemas, fazendo a ligacdo da criatividade com a
inovagdo. Como parte do processo, o Design tem potencial para contribuir substancialmente na melhoria da

imagem de marca, das vendas e da rentabilidade de uma empresa..."

" O Design é uma ferramenta e serve para conceber e desenvolver um novo produto, sendo ainda um
servigo ou um sistema que garante a melhor interface com as necessidades, expectativas e capacidades do
utilizador, considerando os demais aspetos relacionados a sustentabilidade econémica, social e ambiental”

(Comiss3o Europeia 2009)®"

Duas oticas podem ser assumidas; do lado da oferta o empreendedorismo social, enquanto criagdo de
pequenas e micro industrias criativas, nas mais variadas areas, que permitam aos seus autores resolverem
autonomamente a sua empregabilidade mantendo-se ligados a atividades motivadoras e com bons
resultados econémicos e sociais. Quanto a procura, abrindo ou reforgando novos mercados na area social,
responde de forma inovadora as oportunidades e necessidades langadas por um publico carente de novas

formas de expresséao artistica e criativa.

No primeiro caso trata-se de fornecer aos criativos e demais artistas informagéo e técnicas para que
organizem as suas atividades sem fins lucrativos e que se possam bater por principios de sustentabilidade
economico e social. No segundo caso, permitir aos futuros empresarios criativos oferecer os seus servigos

a teia de organizacgdes e instituicdes que cuidam do mundo social.

O Design cria impacto sobre muitos aspetos quer pelos produtos e artefactos produzidos quer pela
comunicagao, producéo, entretenimento, estratégias de negdcio e politicas de servigos. Comparativamente
a outros, o Design é elemento chave para mudanga pois ndo s6 facilita a formagdo como gera o

conhecimento e a criagédo de ideias.

Oportunidades de negécio nas Engenharia

Manuel Portugal e Dora Rodrigues, referem que o empreendedor social € um individuo ou organizagédo
que identifica um problema social ou uma oportunidade e, tal como de uma empresa privada se tratasse,

procura 0s meios necessarios para o resolver.

Em Portugal esta forma estd ainda na sua fase inicial sendo necessario formar mentalidades e
sensibilidades. E essencial que o empreendedorismo social seja rentavel e que se distingue do
empreendedorismo tradicional, quer pelo atividades quer pelas necessidades que aborda.

18 Definicdo proposta pela EU, apds consulta publica sobre o estudo: Design as a driver of user-centred
innovation, DG Entrprise and Industry. (abril.2009).Fonte: SEE Policy Booklet, 2010, pag. 6. International
Institute of Design Policy & Support, UK. Sitio: http://jump.dexigner.com/news/22154
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O empreendedorismo social no contexto das engenharias envolve iniciativas de empreendedorismo social
numa vertente mais tecnoldgica. O publico-alvo no empreendedorismo social pode ser os individuos
economicamente mais desfavorecidos, os idosos, as criangas, os deficientes ou a preservagcdo do
ambiente. Com o recurso a solugdes tecnoldgicas as empresas podem ser financeiramente viaveis e assim

contribuir para resolver diferentes problemas das populagdes.

Como procurar oportunidades para o empreendedorismo social e que o papel das tecnologias e

engenharias seja preponderante?

v' Pesquisas internet ou viajar ao estrangeiro e analisar as melhores praticas em outros paises,
perceber como outros empreendedores socias fazem, chamado também como benchmarking. As
tecnologias de comunicagéo e informacdo hoje em dia tem um papel fundamental na aproximagédo dos
povos, locais e principalmente torna muito mais facil conhecer as necessidades sociais das populagdes.

v No dominio agricola as iniciativas passam pela introdugdo de novos cultivos, novos e sustentaveis

sistemas de rega a par de novos conceitos/modelos de comercializagdo dos produtos;

A aplicagdo de solugdes tecnolégicas, sem menosprezar toda informacéo relativamente a mudancga de
habitos e comportamentos das populagdes locais, permitira aumentar a produgéo alimentar contribuindo
para a melhoria das condi¢cbes de vida da populagdo. Apresentamos de seguida, alguns casos de sucesso
com base nas engenharias:

1) O projeto "4 Leituras" (livros langados pela Editora Cercica) permite que as criangas pudessem
aceder a livros e a leitura destes independentemente da sua capacidade individual. O projeto envolve a
publicagéo de livros em quatro versdes graficas distintas: audio, linguagem gestual, formato daisy e Braille.
2) O projeto " Telealarme" criado em 2000, visa apoiar os idosos que vivem sozinhos fornecendo-lhes
equipamentos que permitem fazer chamadas de urgéncia para um telefone pré-definido (de um filho,
vizinho ou servico de apoio). O equipamento garante condigbes de seguranga principalmente para os
portadores de Alzeihmer.

3) Parque Tematico Energias Renovaveis, projeto desenvolvido em parceria com a Camara Municipal de
Loures e CCT Expresso, encontra-se em funcionamento desde 2009. Este projeto permite a recuperagéo
do patrimoénio local e aproveitar diferentes fontes de energias sustentaveis (edlica, solar, biomassa e
hidrica) reduzindo a pegada ecoldgica do carbono e preservar os recursos do planeta.

4) O projeto "Gotocampus" promovido pelo IPL- Instituto Politécnico de Leiria € um exemplo de
abordagem ambiental, de transito e estacionamento, de poupanga e de eficiéncia energética. Com o
proposito de incentivar a partilha do automével com varios professores e estudantes (dos cursos de
Engenharia Civil, Ambiente e Informatica da Escola Superior de Tecnologia e Gestao), desenvolveram uma
ferramenta Web numa plataforma que funciona como rede social e serve também como ponto de encontro
para alunos, docentes e funcionarios.

5) O projeto "Conserve india", onde a cidade de Nova Deli na india produz cerca de quatro mil toneladas
de lixo por dia, dos quais 15% sao matérias de plastico, este projeto pode garantir uma interessante forma
alternativa de subsisténcia para aqueles que se dedicam a recolha de residuos sdlidos (lixo). Neste projeto
os participantes podem criar produtos comercialmente bem-sucedidos a partir de residuos de plasticos de

materiais duraveis como os guarda-chuvas, malas, material escolar de escritério.
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Os exemplos enunciados s&do alguns dos muitos que comegam a despontar em Portugal e no estrangeiro,
sdo exemplos de solu¢des de empreendedorismo social com forte pendor tecnoldgico. Por defeito grande
parte dos problemas sociais poderao encontrar uma resposta, nem que seja parcial, num dado "negdcio" de
cariz social. Muitos sdo os exemplos, onde as necessidades estdo longe de satisfeitas, em que o
empreendedorismo social da resposta, tais como doencas e outras debilidades fisicas e mentais,
marginalidade, analfabetismo e deficiéncias nas qualificacdes dos individuos. S&o muitos os casos de
familias com filhos portadores de deficiéncias, abandono de idosos, e até familias que ndo encontram
respostas nas instituigdes sociais existentes. Nos dias que correm é comum a existéncia de individuos sem
oportunidades de trabalho com profundas caréncias alimentares, residéncias sem redes de comunicagéo,
sem agua potavel, sem eletricidade e muitos sdo os casos até sem habitagdo. Todos estes problemas

constituem-se como oportunidades para negdécios de empreendedorismo social.

Torna-se por isso muito importante entender o empreendedorismo social como uma importante ferramenta
para o futuro quer dos jovens (com uma maior vertente no desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas)

quer dos seniores que legitimamente também procuram uma oportunidade no mercado de trabalho.

Oportunidades de negécio na Educagao e Ciéncias Socias

Rui Matos e Tania Santos, os niveis de empreendedorismo em Portugal s&o inferiores a média da Unido
Europeia. As lacunas do empreendedorismo tém genericamente a ver com a forma como a sociedade se
posiciona perante os riscos inerentes ao préprio empreendedorismo e gere os problemas educativos das
familias e do sistema de ensino, com especial enfoque nos primeiros anos de formagdo académica. Nesse
sentido tem sido promovidos distintos projetos para o empreendedorismo e educacgéao junto das criangas e

jovens:

v" Projeto Nacional de Educagdo para o Empreendedorismo, desenvolvido pela Dire¢cdo Geral para
Inovacéo e Desenvolvimento Curricular entre 2006-2009. O objetivo passou por criar condigbes para que as
escolas pudessem desenvolver um conjunto de iniciativas conducentes a criagdo de atitudes e

competéncias empreendedoras;

v Projeto "Do Something” reconhece e apoia jovens até aos 30 anos, alavanca o crescimento e

incremento de projetos como agentes de mudanga nas comunidades;

v' A organizagéo Junior Achievement é a mais antiga organizagdo mundial educativa sem fins lucrativos
presente em mais de 120 paises. Nasceu em 1919 nos Estados Unidos da América e tem como misséo o
desenvolvimento da capacidade empreendedora de criangas e jovens. Desenvolve o gosto pelo risco,
criatividade, responsabilidade, iniciativa e inovagdo. Em setembro de 2005, entrou pela1? vez nas salas de
aulas portuguesas como o Alto Patrocinio da Presidéncia da Republica, conta com mais de 111.500 alunos

e com a cooperagao de mais de 5.400 voluntarios.

v O projeto "Ter Ideias para Mudar o Mundo" tem como objetivo desafiar a comunidade escolar e

potenciar competéncias empreendedoras em criangas, com idades compreendidas entre os 3 e 0os 12 anos,
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estimulando aptiddes para o empreendedorismo. Tal missdo passa pela aquisicdo de competéncias para

pensar, projetar, construir e partilhar conhecimentos promovendo o trabalho em equipa.

Empreendedorismo social na educagdo e nas Ciéncias sociais. Uma das maiores referéncias mundiais no
empreendedorismo social reporta-se a Muhammad Yunus. Este empreendedor que ganhou o Premio Nobel
em 2006 langou a organizagdo de micro-finance Grameen Bank no Bangladesh. Criou uma plataforma que
contrariou a permanente recusa de empréstimos financeiros as populagdes pobres daqueles territérios. Em
Portugal a semelhanga do que acontece no mundo, as iniciativas tem vindo a multiplicar-se. Por exemplo,
na Escola Superior de Educagédo e Ciéncias Socias, tém sido desenvolvidas varias iniciativas que se

enquadram no ambito do empreendedorismo social tais como:

v" A "Ludolandia" - ludoteca de praia, espago ludico, que promove a oportunidade das criangas

brincarem e aprenderem na area da educagao e da animagao;

v O programa "IPL 60+" - destinado a populagdo sénior, desenvolve uma atitude proactiva de bem-estar
geral e cumulativamente garante a relagdo entre geragées promovendo a oportunidade de adquirir novos

conhecimentos e aceder ao ensino superior;

v' Projeto "Geragdes" oferece aos estudantes a possibilidade de residirem na habitacdo de um sénior,

este modelo contraria a soliddo e o isolamento dos idosos e promove a solidariedade.

No entanto sdo inumeras as areas de ambito social e educativo que ainda ndo se encontram satisfeitas,
sdo assim multiplas as oportunidades de negécio no empreendedorismo social que poderdo ser

desenvolvidas:

»  Cuidar de criangas em horario pds-laboral, dado que os pais trabalham até tarde;

»  Apostar na educagdo ambiental e na educagao de criangas com especiais

necessidades;

»  Promover a reutilizagdo de roupas e equipamentos de bebés (carrinhos de bebés, mobiliario, cadeiras
de bebés para automdéveis);

» O desporto como forma de integragédo de criangas carenciadas;

> Medidas de combate ao abandono escolar;

»  Atividades de ocupagdo dos tempos livres, pratica desportiva e promogdo do bem-estar fisico e
psicolégico da populagéo sénior;

»  Reutilizagdo de equipamentos médicos especializados;

»  Promocao da compreensao e utilizagcdo das TIC, através de iniciativas de formacéo.

Este conjunto de iniciativas, ainda que desenvolvidas em parceria, devera estar votado ao sucesso pois
segundo dados INE (2011) o indice de dependéncia de idosos é superior a 27% constituindo-se como um
mercado de dimensdo assinalavel. Em grande parte dos casos a sustentabilidades econdémica do

empreendedorismo social decorre do desenvolvimento de parcerias entre organizagdes.
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Estratégias a aplicar para a sustentabilidade de um negécio

Nuno Reis e Joao Carvalho Santos, referem que todos os pequenos negocios precisam de estratégias e
ferramentas para sobreviver e, talvez, crescer. Como futuros empreendedores teremos que saber qual o
rumo a dar ao negocio, definir e quantificar os recursos que temos a disposigéo e fazer uma analise interna
e externa relativamente as condigbes que nos rodeiam. Portanto o primeiro passo de pensar

estrategicamente o negocio, é definir:

Para onde queremos ir, no longo prazo, como e 0 que queremos ser? e a resposta para esta questao sera
a visdo da empresa, que por sua vez respondera a questdes como "o que gostariamos de mudar”, "o que é
importante para nés" ou "o que fazemos melhor", ainda que o fundamental seja pensar "como nos vemos
ver no longo prazo?". Os objetivos de uma empresa devem ser especificos, claros e mensuraveis, tanto
para empresa como para os funcionarios, sé assim se podera avaliar se os mesmos foram cumpridos ou

ndo, atingiveis, realistas e delimitados no tempo.

O que fazemos bem? Depois de definirmos o rumo para o negdcio, € necessario uma avaliagdo dos
recursos, o que exige muito trabalho, reflexdo, ponderacdo e sobretudo grande realismo. Para além de
recursos como tempo, local para instalagdes e algum dinheiro, sera necessario conhecimentos especificos
sobre como produzir e conhecimentos de gestdo. Um outro recurso que requer muita atengéo, recai sobre a
rede de contactos, pois esse é o caminho para que o empreendedor possa formar parcerias com clientes,
fornecedores e distribuidores. A criatividade é outro importante recurso, dai a necessidade de procurar
diferentes formas de vender, criar relacionamento com os fornecedores e inovar no produto. Todos estes

recursos reunem elevada criticidade para o sucesso dos negdcios.

O que esta a nossa volta? E uma questdo fundamental para o empreendedor, ele tem de perceber o que
esta a sua volta. Um dos aspetos a analisar € o macroambiente, ou seja, todas as questdes que influenciam
as empresas de forma geral, assim como, fatores politico-legal, econémicos, sociocultural, tecnoldgico e
internacional que estdo em constante mutagdo, como: as taxas de juros, legislagdo laboral, novas
tecnologias etc. Dado que estas alteragdes significam oportunidades devem por isso merecer a melhor
atencdo. No entanto nem todo o sucesso ou fracasso se explica pelo que esta em redor do ambiente
empresarial. Para além da analise ao macroambiente, o empreendedor também deve fazer ama analise ao
nivel do microambiente, nomeadamente na relagdo com os clientes, fornecedores e concorrentes. No caso
dos concorrentes devera ainda proceder a sua identificacdo e caracterizagdo e que atividades
desenvolvem. Sem saber como responder a estas perguntas, o empreendedor vira a ter dificuldades no
sucesso do seu negécio.

Ser dnico! Uma empresa deve ser Unica para sobreviver, oferecer produtos e servigos que possam ir ao
encontro das necessidades do seu publico-alvo. Em pleno século XXI, ndo ha lugar para empresas iguais
ou que oferegcam os mesmos servigcos ou produtos. O empreendedor tem de conseguir oferecer produtos,
servicos, marcas e imagens diferentes, s6 assim podera ter um produto/servico destinto dos demais

evitando competi¢des pelo prego que poderia inclusive comprometer a sobrevivéncia do seu negdcio.
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Estratégia de Marketing para a sustentabilidade dos negécios

Alzira Maria Ascensdo Marques, refere que para o planeamento estratégico e melhoria da qualidade de
vida na sociedade, o empreendedor pode utilizar a metodologia 6 sigma. Este modelo passa por aplicar o
conhecido método sistematico de andlise de problemas e melhoria de processo: O Método DMAIC (Define,
Measure, Analyze, Improve, Control). A partir da definicdo do problema social faz-se o levantamento da
situacdo, medindo o desempenho, identificando as causas do problema e consequentemente a
oportunidade de solugdo ou melhoria do desempenho. Esta oportunidade esta na base do projeto de
empreendedorismo social que quando implementado se pressupde que seja avaliado e se definam os
padrdes de desempenho.

Apos o planeamento do projeto importa recorrer ao marketing para a promog¢do do empreendedor e do
projeto. Para o efeito € recomendavel a utilizagdo do marketing pessoal e social que usando praticas de
marketing relacional e viral promoverdo ndo sé a causa social como captardo e fidelizardo diferentes

publicos-alvo.

Marketing pessoal para promover a carreira do empreendedor - o empreendedor devera saber valorizar as
suas qualidades pessoais, valores, sentido critico, visdo social e ideias. E necessario investir na imagem,
criar conteudo intelectual e valorizar a causa social. A estratégia de marketing pessoal assenta também no
desenvolvimento de contactos e relacionamentos importantes. Uma vez definida a estratégia de marketing
pessoal, € altura de pensar no plano de comunicagéo para que o empreendedor se consiga autopromover.
Neste caso é muito importante “vender” corretamente a sua imagem, nesse sentido importa ser competente
para criar confianga, variavel muito importante no mundo dos negécios. Quando o empreendedor faz um
bom marketing pessoal promove a confianga e a causa social, criando assim um ambiente favoravel que se

traduzira na captagao de clientes, investidores, mecenas e patrocinadores entre outros.

Marketing social para promover a causa social - o objetivo é gerar mudancgas para melhorar a qualidade de
vida dos cidad&os. E por isso fundamental definir muito bem o publico-alvo do projeto para que o publico-
alvo adira a um comportamento, alterando habitos e passe a colaborar com a causa social, disponibilizando
tempo, dinheiro e bens, comprando assim os produtos/servigos de caracter social. No marketing social, as
pessoas mais do que comprar produtos/servicos, compram expectativas de beneficios. Para a elaboragao
da estratégia de marketing é necessério o desenvolvimento de um plano de marketing social, assim importa
comegar por especificar os elementos centrais, nomeadamente a causa social; o promotor da mudanca

(empreendedor); os segmentos-alvos e a estratégia de mudanga.

Marketing viral como ferramenta ao servico de marketing social - o marketing relacional e viral sédo
ferramentas do marketing social. Para a promogao da causa social, sdo muitas vezes usadas campanhas
de marketing viral (e-mail, SMS, MMS, YouTube, redes sociais), normalmente estas iniciativas tém como
objetivo difundir estas campanhas junto de grupos de amigos e familias. Os empreendedores sempre que
possivel deverao utilizar o marketing viral dado que é muito mais poderoso que uma mensagem publicitaria.
O marketing viral combina a rapidez, economia e eficacia sem necessidade de grandes investimentos.
Marketing viral é espalhar ideias como se de um virus, biolégico ou informatico, se tratasse. Contudo

requere muita atengdo ao tipo de mensagem a transmitir, esta ndo podera ser demasiado comprida,
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irritante, ou induzir falta de qualidade ao produto/servigo. Um mau produto/servigco jamais se transformara

em algo com qualidade, mesmo que se invista rios de dinheiro em publicidade.

Importancia das novas tecnologias de informagdo e comunicagido para a
sustentabilidade dos negécios.

Jodo Costa e Rui Rijo, referem que o avango das TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo) se
constituem como um poderoso motor para a emergéncia de novas perspetivas de comunicagédo. As
tecnologias de informagéo, com recurso a internet, permitem a difuséo de forma simples, rapida e eficaz de
conteudos de alta qualidade. As ferramentas baseadas na Web removem a barreira da distancia, permitindo
0 acesso a informagéo e a recursos ao nivel mundial. O mundo digital chegou e esta para ficar, as novas
tecnologias estdo presentes praticamente em todas as areas de negdcios. Atualmente as tecnologias séo
muito complexas, obrigando o constante reposicionamento no mercado, no entanto atualmente existem
ferramentas de comunicagdo, disponiveis online, flexiveis e interativas, que permitem comunicar

bidirecional e conhecer melhor o perfil dos consumidores.

A ininterrupta e rapida atualizagdo dos conteudos é fator chave de sucesso e contribui para construgao dos
valores da marca quer na poupang¢a de tempo como de dinheiro quer para as empresas quer para os
clientes. As estratégias de comunicacdo online tendem cada vez mais a serem direcionadas para a
captacdao de um determinado publico-alvo. No entanto monitorizar e analisar a notoriedade online é
indispensavel, portanto:

»  Existem técnicas de Search Engine Optimization, que garantem o posicionamento nos motores de
busca aumentando o numero de visitas e de potenciais clientes;

» Adesdo a campanhas cost-per-click estratégia, que se bem concebida podera reverter resultados
proveitosos;

»  Existéncia de varias plataformas de partilha e publicagdo de contetdo online.

Contudo para um melhor conhecimento dos clientes (identificar, antecipar e satisfazer as
necessidades/expetativas), os meios digitais oferecem varias ferramentas online, entre outras a Web
analytics que permite a antecipacdo das necessidades. E importante envolver o didlogo e recorrer a
técnicas de perfis, cookies e filtragem colaborativa. Para administrar toda a informagdo proveniente de
fontes distintas existem suportes tecnologicos que permitem gerir a relagdo com os clientes, ferramenta

também conhecida como CRM (Customer Relationship Management).

Para adogdo das TIC é importante identificar a tecnologia necessaria, o que significa : Qual a visdo que
tenho para o meu negécio, qual a missdo da minha empresa, qual estratégia. As respostas a estas
questdes permitirdo saber onde estamos, para onde queremos ir e como fazer para la chegar.

Saber desenvolver uma aplicagao/sistema especifico, ou adquirir uma solugdo comercial que permita a
customizagdo para a situagao especifica da realidade da organizagéo. Custo associado a tecnologia adotar,
sera necessario ndo apenas avaliar os custos iniciais do investimento como os custos indiretos do
investimento, é aqui que as organizagdes encontram maiores dificuldades dado que em muitos casos

deparar-se-d0 com custos que desconheciam. Esta situagdo remete para a importancia das novas
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tecnologias dado que os custos com hardware e software representam normalmente apenas 20% de custos
totais de uma solugao.

Tendéncias para solugdes empresarias "Cloud Computing" - oferta de recursos tais como servidores de
espaco em disco, aplicagbes ou servigos especificos. Estes servigos encontram-se na cloud ("nuvem"), ou
seja, sao acedidos através de uma ligagcdo em rede. Os utilizadores podem assim estipular os momentos e

lugares onde pretendem aceder aos servigos pretendidos. Tipos de servigos oferecidos:

1) Date as a Service(DaaS) - consiste na disponibilizacdo de espago em disco na nuvem;

2) Infrastruture as a Service(laaS) - disponibilizagédo de recursos virtuais como, memoria e capacidade de
processamento;

3) Software as a Service (SaaS) - utilizagdo de software por aceso remoto, sem necessidade de
localmente instalar maquinas;

4) Plataforme as a Service (PaaS) - utilizagcdo de plataformas de desenvolvimento na "nuvem", sem

necessidade de instalacéo local.

Estas sdo assim interessantes hipoteses para a satisfacdo das necessidades em tecnologia digital

ferramenta essencial a todos os negécios.

Conclusao

Mario Carvalho, refere que o empreendedorismo social € uma ferramenta de enorme transversalidade que
nao so6 cruza campos tao distintos como a preservagdo ambiental a criagdo de valor nas empresas e a
criagdo de oportunidades para jovens e desempregados como € a expressdo socio econdmica que melhor
responde aos problemas das sociedades. No entanto para poder ambicionar extensa sustentabilidade tera

que adotar ferramentas de gestdo ndo so6 atuais como especialmente competitivas.

Os empreendedores sdo individuos que se caracterizam por conceberem novos produtos e servigos,
introduzirem novos modelos de producgado, desenvolverem novos mercados, descobrirem novas fontes de
matérias-primas e definitivamente estabelecerem novos modelos de organizagdo. Existem multiplos e
interessantes casos estudo que apontam o empreendedorismo social como solugdo para distintos
problemas de cariz social, contudo para que o modelo funcione € fundamental privilegiar o

empreendedorismo replicando saberes, conceitos e estratégias visando a requalificagdo de competéncias.

As hortas urbanas é um recente exemplo de empreendedorismo social que teve a sua origem nos paises
do norte da Europa na segunda metade do seculo XIX. Este exemplo de empreendedorismo tem sido
também um sucesso em grandes cidades como Los Angeles, Chicago, Londres e Sampetersburgo. Em
Portugal as grandes metropoles como Lisboa, Porto, Coimbra, apresentam iniUmeros projetos de hortas

urbanas com a agricultura biolégica assumir especial destaque.

As hortas urbanas sdo uma excelente estratégia ndo apenas para equilibrar as finangas das familias como

para ajudar a contrariar a atual dependéncia de alimentos importados. Para além de aumentarem a
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possibilidade de os empreendedores criarem o0 seu proprio emprego podem também entender esta

atividade como uma excelente ferramenta para a resolugéo de situagdes de stress.

A competitividade das organiza¢des decorre da capacidade para estimular e valorizar as relagbes com os
territorios, contratando pessoas, servicos e matérias-primas localmente. O recrutamento de filhos da terra
ndo so6 induz mais-valias nas operagbes como representa um acréscimo de cumplicidade entre as partes e

subsequentemente um aumento da competitividade das empresas.

Na generalidade, existem interessantes e multiplos casos estudo que apontam o Empreendedorismo Social
como solugdo para inumeros problemas de cariz social, contudo e para que o modelo funcione é
fundamental privilegiar o empreendedorismo replicando saberes, conceitos e estratégias, requalificando
competéncias para alcangar a ambicionada sustentabilidade.

O "manual de Empreendedorismo Social uma abordagem sistémica" caracteriza ndo s6 o
empreendedorismo social como remete os leitores para um conjunto de ideias e oportunidades de negdcio
que provavelmente estimulard o empreendedorismo. Este manual tem ainda como objetivo provocar um
estimulo ao desenvolvimento de um plano de negdcio criando emprego e contribuindo para uma sociedade

mais equitativa e mais sustentavel.

Nota: Para um enquadramento mais desenvolvido aconselha-se o recurso ao "manual Empreendedorismo
Social uma abordagem sistematica" disponivel nos diferentes Centros Incubadores, Parques Cientificos e
Tecnoldgicos e Centros de Emprego da Regiao Centro.
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Anexo VIl - Apresentacao do manual em formato PowerPoint

Manual
de
Empreendedorismo Social
uma abordagem sistémica

02

\ﬂ, gt -
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Conceito do Empreendedorismo Social

*[.-.) 0 empreendzdoremo & 3 Inovagdo soclal assumem coma obistivo central a melhoria
da qualidade da vida & o bem eslar indvidual & coledho™
[Lui= Fiipe Cozia|

*f...) 0 empresndedodsmo social nomalmente refere-se 3o fencmeno da aplicaclo de

conhecimentos & compelencias de mencadd 30 Setor 05 NEQHCI0S Sem fins lucrativos, tal

comp acontece em oroanizagies que enconiram formas IN0vadoras de gannar dinhelm.”
[Lecpckdina Mhves; . Fes)

) & im do empeesndedofismo Sockal @ OOMEr UM rEOrO SOGE A longo pram,
nomesgamente s0b 3 forma 62 MaOras drasouras das condgles o8 vioa da

populagios do ambienta.”
[Meerrsed Prortugel}

“l...) @ Impecabiiace & TansDardncia sempre exgheis na gestio de qualquer empresa
terSo uma imporiancia fundamental no amplio das allidades no empreendedorismo
social”

{Ans Marin Pacheca]
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£ Objetivos
L] +  Incenivar o empresndedorism o |Unin de 100s 3qUEIES qUE 62 SNConiTam em
stuagdo de desemprego
* Reduzir o nomero de insciios no IEFP
+  Estmusara 0 00 3D EmOrEge
«  Weolivar a crlagSo de projatos Inovadons
Propdsito

+  0ar 3 cONNECEr UM Conlunto 08 aporinidates Sm SSiNas Afeas de negack
*  INCENIVar desempregatos A Crial o SeU pTOprn Emprega

O seus autores entendem gue esie 5e pode fomar numa importante ferramenta
para a chiagdo & desenvolvimenio e potenciais empresndadores.
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Empreendedorismo

*{-..] conjunio de S&cricas e procedimentos que podem ajuedar a implemendar idelas.

{... i cisingn duas facetas”
#» Tecnica » Pessoal
= Aplicagio de um conjunte de = Analles dos problemas;
mnmepmmj:llm
- Desamvolvimsnto 06 lU6ias &
= Passagem dos sonnos 3 agio = Mofivagio para Impamentar

solugdes. —J

I 4

Muna Manges

-

Empreendedor Social

~,
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Caracteristicas do Empreendedor Social

inovar
Visionarie paaa
socsdade

“05 EMOEENCR00MES 50015 120 38 CONENEM S0SN35 &M 08r Pelre ou § ensiner a pescar
nag QU nag revolrcionam a nddsiia da pesca.”

05 empr
{Ashoia 2000]
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Evolugio do Empreendedorismo Social

Flipe Santos (2010, a¥ma que em Porugal est a3 assistir-se 3 uma mudanga do
paradigma, onde as novas geragdes aparentm elevada mobvagio para o
EmpESngeirsmn 5ocial.

Grifics - Evoiugho dos nacionals narao mmo socal

5%

5%

Farsla. Filpes Saitm fed joiml Econisn & 200

-

h.
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Gilobalizagio e oporfunidades de negdcios

Mz Connerficg Lopes, Tefiere que houve, & nivel gicbal, um aumenta do IDH (Indkce de
Desemyolvments Humano), o2 41.7% entre 1570 & 2010 & avalla o progresso 436
sosiedades sob e 3spEtos
1) WIver uma vida longa & saudavel

conhscimento

2} Obisreducagios
3} Daafrutar de um parao de vida @gno

COntuna, exiE=m aNea endmies Tainas, que por ALRND 1300 30 potencials opormidanes
para o empreengedorkmo soclal a nivel glooal:

| Enifre 2006 & 2008

200 milhBes de LoD minSesvvem com | | exwsiam E50 mindesa
desempragados menas de Z5idla I| sofreram o
(L) | L= |
) & P ¢ it

&0 - infemadional Labour Cvpanization
FAD - Food and Agricufure Organization of the Uniisd Nadions

-

~

Prospetiva do Empreendedorismo Social

José Luin de Simeids Shes, TSTE02 QUE 05 SMpraencedoRs s00als devem 1er aspacial atengln
30 13T UM3 SMpYeEa Mo 5807 E0Ckl, especlaiments pela Imporanca crestents o3
Inovagdo & Criabividads.

Fatores a ter em conta:

re
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Evolucdo do Empreendedorismo Social

Estudo g3 GEM (Ghobal Enwepreneurship Moniion) que anallsa @ relacdo emme o
empr 2ocre Econamizo na Unido EUrppeia, confima um aumento da
TAE (Tava e Athidada Empresndedors ) em Porugal relativaments 3 ouiros palses.

Grifico - Variagho da TAE e Porugai enire 2004 = 2007

] 008 TEA
W HTTEA

-

-

Aspetos atribuidos as oporhunidades de negdcio

‘0 MESMD o, refere lambam que 3s EOC3ls gevem

saquintes aspetos:

[
[

Grau de
sobve

Prevaiancia das necessidadss NUManas basicas n3 sockedads
{alnentzgin, agus potdved, medicamanios)

Relevdncla na sociedads

Urgéncla
(ex: desasires naturals)

o3 atvidade reendedon

AcE560 30 BssErvOlAmEntD Emp
apmxnauenelm.nunén.ammmnaﬂaa

]
)
)

mn

Gra4 02 INovagn 50Cial DrOpOSIo POF UM [eojsth ingvador

)
)

{
[
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Prospetfiva do Empreendedorismo Social

Um estudo apresentado pela consuiora Nt Fulre OF Smak Business Report, em
2007, elaborado nos Sstasos Unidos, refere que os futuros smpresndadorsa sockals
tario as esguintss carateristicas:

Ectudantss das 25colas onde & minkstrada formagdo em "Empreendedonsmo”

Imigrantes qualiicados

Muiheree que trabaiham no domiclio alraves da inteme (teletrabalho)

Pessoas,

3 tempo parcial

ErEs, em

Frofssionals pr

da atvidade

por conta
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Oportunidades de Negdcio - Turismo

Mung Mmeids, T21212 QUE O WINSMO 02V2 B2

Susisniors) sosconet | Demmomcs || Predulolsenige
iemohimento das oo S Vi e
| eanex cin) I
[T S ————————— L

produn burisico ra parbciagio
o= b= n2 poha e

1

Moleroc ra recipeacsn |

cifereniec afhvidadet (=C 32 3& =TS0 1= CEHTUEVAT RE pESCR
BpOE Dodem ter ANpAda 3 pamsns MABMO-hrShoos).

Frojeto de Invechgaglo desemeiido por muncs o3 ESTM
perTITA & CADNF Oe DESCAND Se MeCTO A% hpias redes pe
pescn - modelo que aumentIA o dndos susterntwildade nas

s "

Bz Monisin, sgere que 3 tenengio do empreendadar sockal na drea de salds passa
em grande pari peios CUNDADOS DOMICEIMRIOR

02 BMprasnOscorss soclals 08 53008 que (dem com 3zpatos COMpIEXE 03 vida
s0clal {cedados domicliancs) ndo o poderdo fazer sem 3 Intenvengdo de muUltpics
parceiros, assim e sobre S6tas niclativas requer-se especial tenplo sobre:

Condigdes econd que as enfrentam
Mudangas de valores
Complexidade das mutagbes familiares

| amidate pocstra. o e e
Fanda g8 BIFOG - ITII0 OUE DAS3 OF DETAGID BT gEnmCha o e L
Aumiests |8 sysism ssonias que snsnam @ R nGo SO 8 Acar,
popagio joosl tovo A hriss.

]
p
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Oportunidades de Negocio - Sa
* O DrOCESED 08 SNCUTEMENte 105
mEmameniog Deservolvimenio de cudados na
* O descurar do bem estar das comunidade @ com capaciagio de
52 prol 00 COoNT0Ie 006 §asios | redes soclals de apofo, sejam estas

0m & sande de Indole familar ou comunttania.
= UMz crestants. procura o2 cuklados oe
salde
* AS DManizagies s0cials tandem 3 AEZUMIF TEEpONSADIades pelas
dispersar modos o2 govemagdo & de —  Iniclatvas, g2m recear avallaghes
arbuigio de responsaciidades ou lgelas olvergeniss.

s =4

~

= 05 palses que &M 3 maior necessklade os
FCEDET 305 MEPCAMENTDS, £30 08 quE DT
UEf2iiD PUSEUST MENDH C3gacklags DA 0s
FTQUINT (&30 pandemia ga Sida)

= miwhgaru:nmsunnuemmnmeﬂa

(

Meihorar o prece Mai dos

Inferiigada com a sua
(B0% mmmmmsﬁomxnmspnr
16% da populagdo que vive 2m paises.
122 e e ]

= Adisponibilidade de medicamentos para
doengas cronicas e agudas & insafisfatoria
em mulios pakses

| fioE. WO 0
= mpunxnm dos resiantas
IntenenEntss.
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* O FVESIMENt N0 prnGpo da
competividads psin ucro, onoe cada
SN0 62 PODE ENgT COME Uma
EMpresa quE enfrenta 35 Testaniss
nl.malngluade Meado, onde
3pEnas 0F Mals 0TS SOOrEvvem.

> A5 02135 COMINGNIEE 02 QUE 35 Coniranar & leEs domnanzs,
arganizapdes 0= s3008 1M 02 | ¥EangD Cranalor & resutanos 3
DrCAILET FEEUREI0E UM mals breve 10700 prazD, & nda resuitadns
SEPAED 08 =P IMETES & MEnsUraves.

A colaborapa, partcipagso, panina
= 02 DDEUVDS € o2 FECUTEDS.

Exemplos de sucesso na Satide

‘

—

mmmi

mmmmnm

Talvcare meuapmdmﬂogaﬂm.q&semzm
4 £ CasE -
Talshaan E5ies dados GUaraa0s em cHnisos
informaizacos goe 0 faci acesso pen
\ | doents & midien 2m quaiuer pare 42 Surapa.
a |
| i k. "
=== s "\
mneuomnﬂn,
para cOMGrEtTar D00 O DIGES50

mmmmamwmue




Oportunidades de Negocio - Artes e Design

José Luix de Dimeids Sha 5 lsbel Saweb Famandes, Meferem QU o OESign & UM pMDCEsSD
esindurado, que fransforma Meas cralhas em produlns concrelns, senvdgos € slelemas,
figando 3 criafividade com a novagSo. Pode confribulr substanci@mante para @ mefhora da
Iimagem da marnca, 435 ventas e ainda para ¢ aument da rendblidade das empresas.

‘0 emprasndsdoriamo sockal nae Arisa e Dasign ism duas verientss distinisa:

g
Pemmammmmmsmwm

Fomecer aos criathvos antistas

mma;;nemmpa:pmrm mmmmms&mﬁem

GRaNZAT £ oA 3 SR Aade. ) :mm M""
|Cmmmmnmmmﬁmmm-mmmm
\pela § egia 08 negocio & polifica de
oo
L 224
o ™y

S B

N

Oportunidades de Negdcio - Engenharia:

Merwed Podugel & Dom Femeis, aflimam que se pode procurar obder conbecimenio das
opr para O Smipe e onde o pape! 435 teonologlas & engenhanas
s2jam presominants aFaves de:

UtiiizagBo dag TIC (Tecnoiogias de nfomagdo & Comunicaga)
\iajar 30 estrangaino
mmnmmmmhusmmlhmpnm

o com res socials ind

Exemplos de projetos de empreendedorismo social que utilizam engenharia:

INTOMEF NOVDS M&00os, ecricas &

£qUPAMENoE TUE paTTITEM 38 popUiagiss In¥Foduzi novos cultivos, formas &
BUmENTar 35 5u3s procughies nas mals variadas. eyt e g
freida P paniacic no dominic agricola

soliphes tCIBIgIcas, PRMENDO 0 FUMEnD
e O e depmmq}o.allrnema cantibuinda para meinoda
TR das condiplies de vida da populagio.

Oportunidades de Negocio - Educacio e Ciéncias Sociai

Ful Mefos & Ténm Sachos, meferem as seguinies oporiunkdades de negdciy na area de
empreendadorsmo soclal:

| Lriancay

Cutdar de ciangas em hordrios pas-lsborad
dadc gue oS pais abalham cada vez abt
mais tande

#postar na educaglo de oangas com
nersszidader espacive

Apostar na educaglio ambientat

Promover a rewlimcln de rfepas e
equiparmenins de bebes (caTinhos de bene,
mikilsrio, cageras pars sucmavels Entre
outros)

Implemeninr o despori como foma de
tegracio das crisecas canencadas

| Gembatera apandong escoar |

Exemplos de Sucesso nas Artes e Design

Espago Forma Equipamenic Quinsgue
revista gue =M como objetvo| | 1T Eoma opjetvo 3 mosra e
venda de artigos de Deslgn da
g;.u 3 cuitura do Design 2 Anes Eﬂnim—} : o e
moda, 2

Fisty Ecbeia Meagck:

S g i, e Corws Cuin G
- By
" ~
Exemplos de Negdcios com base nas Engenharias

Camparha M Srnquedos,
por ki Sorrisos™

]
L)

dl;:;[ﬁfas

Ambiente e energla
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Exemplos de sucesso na Educagio e Ciencias Sociais

Iniciativas desenvolvidas pela Escola Supseror de Educacio e Cncias Socias, no dmbito
‘0 empreendedorsm o sociE:

Gersines™

E 40 IPL 2 Jun| |Programatioyspss | | DWIDIEC3 OB prE3 que visa
g2 Frequssia o2 Lena ProMmoEr UM eRpags iudicd
conekle em alargar| | onde as erangas Bm o a
2 possibilidade de wiver a5 mmm opariunklage de Drincar
na ©353 de um senior | | gnansy Jprander com apol O
wigando combater o = profisslonals.
I50{amEnt do6 Kosos)
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SequNgn fm Marues, O EMIPESNdECDr 50CE Poge UMIESr o metodo DMAIC do Ssis Sigma,
[ara MEinonar 3 uaiians o2 Wia na socledads, o2 seguime farma:

scoma w cride
wstamasT.

m s
“Cmnder & oam o Dodkess
ethore ?

Cama
SRR 3
maihana?

=

-

=,

Definir uma Estratégia para um novo negocio

Muns Sosa Fisis & Jofo Camelhs Ssshor para 3 sustentsbiidade de um negocks dewvemos defialr
uma esirabégla e ter em conia o seguinte:

1. Para onde vamuos!

O que gostariamos | Dmeermpmamepma

Cnmmsmnm
demudar? | msenq.zrazunns ueumrn-g‘.\uuueh@
[=
2.0 gque fazemos bem?
= .
Dedicagio PRI fmas dieEales de vender,
Ezmzardizz ez | criar relacionaments com o8
Exbuigo RafiexBn, FOMECEMNES, INDWAET b PEmat
© fizaizma.
£ pada uma destas
Badede contaetne s e Connsciments
o CAmar pantenias pEz COMO IOGLET LM
a
[z Il Seniog, gestio J
% &
g ™

Estratépias de Marketing

Aizirs Marques, d2fende que as esvateqlas 02 marksting a ser consigeradas pefo

smpresngedor, 5580
Marketi
Pum COmMo Objelvo o desenvolvimenin de comachs e
relaxmmemus Imporianies fanty numa perspelva pesstal

) como profissional.
' - -umE‘g?lEoo-spm-mrpnaHee.n:-.asuemmaenngp.anznpmsuaurd

das caraceeristicas. hatiidades & competinclas
Eengedon.

mpmmmm

o gatarminados lc0s-3vo para aaoEem deleminaco
Marketing wmmnempm;: mﬂn w;ﬂ o i
Social B0 processo de inowvagdes o2

arr 03
mtammmmmemmﬁ duds &

Awnmmbmm @ a5 suas ferramentias [E-mall, Youlube,
MD.B\. Fedes Soclas) de 0MMa 3 promover 35 causas
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Estratégias de Sustentabilidade

O “segredo” para manter 08 negécios economicaments sustentivels- encontra-se nas
PARCERIAS (Migue! lves Martns, 2011}

Contutio, ExsiEm 2iNda CUTES SEUSIEgIas 3 Considsrar PAT3 Garantr 3 suslentaniidads o2
um negicio, & como empreendedores devemnos:

Definir Desenvolver uma
uma estratégia estratégiz de Marketing
Ter em consideragio a
importancia das TIC

. B
' ™
finir uma Estratégia
3.0 que &5t a nossa volta? 4. Ser Unico!
« Fatores poifico-egals
+ Fatores Economicos
+ Falones Sockocusuras: Difsrenclacio
» Falores
e j 2 Lmalzapdo eoraic
:rensuceunséamam} » Qualidade de senvicd
* Bamo prego
3 i i |+ Horano de iunclnamanio
S T
- Relagio com os cRentes -~ —
Maﬁeanscmmrremesm;n o Emae
KAGE e ipAde e se ioni i) ngnntelman |
. mm
Remue maﬂumm . 4
Wﬂnﬁw diierents | Que possa tomar
repuac.!oe que tipo g2 Eenigas o proguto, deslini 3 dos
B
-
Importiinca das TIC
JoBo Coste & Rl Rije, 35 Nowas Tecnologlas possoiitam-nos:
sspanarconteance || Sfeta zar ¢ anaisara
aemmamanples.z ‘ tempa, dinl ntggn.larmem ummmmaw:hede
< /| empragas comoem clentes) | )
Portanto:
Técnikas Seanch Engine Cplimizalion — garantem o positionamenio nos modares de
Dusca, com 3 Tnalidade de aumentar o nomend de vislias e airar potenclals clientes.
Piataformas e partina e publicagdo de contedda online - pemmite alcangaro
potencial cllente.
. {204
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Como conhecsr malhor os clientes, atraves das faramentss @aponivels oniing:

Identncar Adrninistrar

nacesaldades

Comentirios onine, Envotver Gerr arelagio
recomendo &5 atraves do CRM

raciamacdes, chat, tecnicas de pers, fCusiomer

padries de venda .. cookles e fitragem | Relationship

Web Anaiylics [

. B
/4l - B
Conclusao
Mino Canalfeo, refens que s Hortas Urbanas 30 um otimo exemplo g2 empresndedonsmo

social, porgue:
- r v
Cantribuam Confrarizes Fossibiittam
acuioria finanasia | amsnatne ge e e e
dat tamilac | proguios mportadas ampregabdidade silisnpOes de cirece
L I L
Empreendedorsmo Social & uma feramenta de enonme Fansvensalidade que cruza
Campas como:
E &30 ampi socials o8 que
+ NOWE PrOgUOS/SEnigos.
+ Moves modelos de produgio
+ Desenvolversm noves mercados
+ Descodrirem novas fonies de makéras-primas
\: + Efiabelecersm nowos modsies de onganizagio @

104
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Importancia das TIC

Cloud Computi

- possibiiidade de oferia de recursos coma die senddores, 02 espago
&m disca, apiica Espaciicos

Ol SEMVICDS pedidos.

mmmmwmmmmm

Data 35 a Senvice (Daas)
I eaas |sas) rpcuwulzag:me Recurses Wiruak @i como memons
mmqlnsmmm CEEEn TAMolD Sem

Software as 3 Senvice [Saas)

FECUFED 3 [progr noiocal

das de na
PIAIEfOME 33 2 Senvice (PAaS) o e sam quz s2/a necessan uma Instalagdo loaal

d By

Entidades de Apoic a0 Empreendedorismo na Regiiio Centro
»
ﬂh‘lqﬁlm“
=]

iR Dees
& ,
.

@I:mannt

:o ﬁ. @
IEU [+] E‘lcubadur CEC
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Anexo VIl - Abstract de submissao para aceitagao da publicacao
do Poster

HANDBOOK OF SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Victoria Sf’rghr"
Jodo Goncalves S. Costa{ Maria Leopoldina S. Alves®
Industrial Assaciation of Wesfern Region (AIRQ), Caldas da Rainha, Portugal

25chool of Tounsm and Maritime Technology, Polytechnic Institute of Leinia, Peniche,
Portugal

EiTef:h.f}c:ufc:»gq.' and Knowledge Transfer and Valuation Unit, Polytechnic Institute of Leiria,
Leiria, Portugal

Keywords: Business, apportunities, loyalty, Information and Communication Technology,

sustainability.
Abstract:

Globalization has brought huge changes in the markets, including in the consumer’s profile
that are increasingly more informed, what makes the entrepreneurship more relevant and
with new dynamics. The crisis being experienced today means that most companies and
public institutions are limited to create new jobs. The development of “Handbook of Social
Entrepreneurship” developed from a Regional Industry Association and a Portuguese
Polytechnic Institute, aims to encourage the unemployed people to entrepreneurship by the
identification of business ideas and opportunities in different areas of activity. Teachers
from the Polytechnic Institute of Leiria approach the issue with an emphasis onthe
current market trends, profiles and consumer needs, in order to maximize the creation
of ideasand business opportunities in  different areas. As akey factorin business
sustainability, we highlight the importance of Information and Communication Technology
and customer loyalty. The publicationand distribution of the "Handbook of Social
Entrepreneurship” are in  all National Centers  Incubators, Technological  Parks
and Institutes for ~ Employment  and professional  Training, toenhance the  self

employment including new jobs.
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Anexo IX - Publicagao do Poster

HANDBOOK OF SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Victoria Sirghi (Industrial Association of Western Region (AIRO), Caldas da Rainha, Porfugal)

Jodo Gongalves 5. Costa (School of Tourism and Maritime Technology, Polytechnic Instifute of Leina, Peniche,
Mariza Leopoldina 5. Alves (Technalogy and Knowledge Transfer and Valuation Unif, Polytechnic Institule of Leiria, Porfugal

Introduction

Globalization has created major changes in the markets on both the

demand and supply, mcluding changes in the profile of consumers who are i -

increasingly more informed and updated, which leads entrepreneurship to

be more relevant and fo win new paths/dynamics. in order to follow these RLingpt { Texts Finalized

new profile Analysis Texts
The cnsis being expenenced foday leads fo the imitation in creating jobs Sl

of more and more companies, institutions. and fhe siate itselfl The
development of the "Handbook of Social Enfrepreneurship” developed from
a Regional Industry Association and a Porluguese Higher Education

Results

Institution_ the Polytechric Institule of Leiria (IPL). ams to encourage f
unemployed people to entreprencurship by the identification of business Handbeok of Social Entreprensurship
ideas and opportunities in vanous sectors of activity.
The subject is approached by the IPL teachers, with emphasis on cument ~
market trends and needs, profiles and needs of consumers, in order to i )
maximize the creation of ideas and busmess opporlumbes m different
seclors ppRa Business opportunities in several arcas mmnm'ﬂmyﬁm
As a key factor in ensuring the sustainabibty of business emphasis 15 | )
gneen lo ICT (Informaton and Communicaton Technology) and customer Y
fidelity Toursm - | LIEEEES
o Design arl:".:'ls ammm;'
= Bt

4

Handbook Publication - Press and Online
Methodology

= Natonal Incubabion Associatons
= Technological Parks
* Institute of Employment and Vocational Traming

The project "Social Entrepreneurship” was developed in partnership with
AIRO and IPL (Polylechnic Institute of Leina)

Phase 1: Developed the methodological level to achieve the project

' Social Entrepreneurship is recent, with only 30 years of existence
objectives, ncluding the Index Manual ! Schedule GANTT ¢ st

(Drayton, 2002). However, social enlrepreneurs have always existed,
but they were not seen in the way they are foday. (Dees, 1998).

Due to globalization, social entrepreneurs have a greater capacity for
mnovation, creativity and always aim to create impact on society
In order to achieve economic sustamabulty i business i the area of
social entrepreneurship, the best way of achieving it, are parinerships.

(Martins, 2011)

Phase 2: Meeling with leachers of the IPL

Associacac Industrial

' AIRD daRegsoco Oeste IPL
www.airo.pt i

www.ipleiria.pt

References
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Drayton, W. (2002) The cifizen setor- Becoming as entrepreneurial and
competitive as business, California Management Review, 44(3), 120-132

Martins, S.P.L.S (2011), “Indicadores para mede o empreendedonsmo em
regibes Ewopeias”, Tese de Mestrado, Universidade de Aveiro
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Anexo X - Investigagao por questionario

Resumo - Empreendedorismo Social

O empreendedorismo social @ o conjunto de atividades, acdes ou tomadas de decisdo,
que s3o desenvolvidas por um individuo ou organizagdo social, para identificar

problemas ou necessidades sociais.

O empreendedorismo social, também conhecido como o 3° setor, vai ganhando cada
vez maior dimens3o, devido ao facto dos setores publico e privado n3o conseguirem

dar resposta as necessidades da sociedade.

Por outras palavras, o empreendedonsmo social €& quando, identificamos
necessidades ou problemas que sio vividas pela sociedade e, os empreendedores
sociais cnam um negocio gue disponibiliza senvigos/produtos para tentar resolvé-los.

O qgue & ser um empreendedor social?

Os empreendedores sociais s3o vistos como individuos ou organizacdes, que
possuem uma missdo social e contribuem para o crescimento econémico do pais. S3o
capazes de transformar ideias de negocio Ja existentes em negocios inovadores.
Freocupam-se com as necessidades sociais e ndo tém como principal objetivo gerar

nqueza para a sua organizacio, mas sim, preccupar-se com o impacto social.

Contudo, um empresndedor social, ndo abdica dos lucros e crna mecanismos para a
sustentabilidade economica do negocio.

Forma de trabalhar na drea de empreendedonsmo social

Um dos segredos para sustentabilidade dos negécios na area de empreendedorismo
social s3o as parcenas. Atraves de parcenas, os empreendedores sociais conseguem

atingir os seus objetivos tanto socials como econdmicos.

Hota: & crise dos dfimes anos, provocow indmeras necessidades e afeta muita gente, quer seja por
desemprego, por saturagio dos mercados, ou por questies de salde. E cero que as necessidades
sociais sempre existiram e vao continuar a existir. Dail a necessidade de pensar no empreendedoni smo

social com mais profundeza. Por vezes & necessario tomar decisdes, sem ter medo de ariscar.
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QUESTIONARIO

"Percegdo por parte dos desempregados do Concelho de Caldas da Rainha, sobre a
importancia do Empreendedorismo Social®

I. Dados pessoais

Género: Feminino [ |  Masculino [ ]

ldade (anos)

Nivel de escolaridade: Basico Secundano  Superior  Cutro
[] [] [] [l

Ha quanto tempo esta desempregado? {meses)

Quando estava empregado, qual a fungio que desempenhava?

Il. Percegéo por parte dos desempregados da importdncia de um instrumento
que possa contribuir para o Empreendedorismo Social.

1) Ja sabia o que era o empreendedorismo social?
sim [ ]
Nio [ ]

2) O empreendedorismo social pode ser um caminho para combater o desemprego?
Sim ]
Nio []
Sem opinido [ ]

3) O aumento das suas necessidades sociais podem incenfiva-lo a ser um
empreendedor social ?

sim [
NEo [

Sem opinido ]
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4) Se optasse pelo empreendedorismo social e tivesse disponivel um manual

impresso com toda a informag3o necessana, recommena a esta ferramenta?
sim []
Nao [ ]

Talvez |:|

5) Classifique de acordo com a sua preferéncia o formato ideal dessa ferramenta

- Manual em papel D
- Manual disponivel em formato digital |:|
- Outro formato |:| Qual?

6) Considera que um manual de apoio, pode ser decisivo para quem pretende ser
empreendedor social ?

Sim [ ]
Nio [ ]

Talvez [ ]

7) Quais os fatores que podem impedir de se tornar um empreendedor social?

- Problemas financeiros |:|

- Dificuldades inerentes a facilidade de obter informagdo sobre empreendedorismo

social |:|

- Ndo se idenfifica com perfil de empreendedor D

- Receio de amscar no mundo dos negocios |:|
- Prefere frabalhar por conta de outrem |:|
- N3o gosta de trabalhar em parcernia D
- Outro motivo D Qual?
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8) Se tivesse a oportunidade de abrr um negdcio, em que arealsetor tinha

preferéncia?

- Tecnologias/Gestio |:|
- Tunsmo |:|
- Agricultura |:|
- Artes/Design |:|
- Salide []
- Educacido |:|

[l

- Qutro

CQual ?

9) A existéncia de uma ferramenta que disponibilizasse os contactos da apoio ao
empreendedonsmo social, sena um fator determinante para tomada de decisdo?

Sim [ ]
Mao |:|

lll. Percecio dos desempregados sobre a area de empreendedorismo social.

Grau de acordo com as afimagbes

1 2 3 4
Mo
Discordo cancordo Concordo ﬂa::-
nem aplicavel
discordo

1. O =zetor social tem vindo a ganhar mais
importancia devido a crise economica que se [] ] ] ]
inztalou nos Gltimos anos.
2. 0 setor publico & o privado ndo conseguem
dar resposta acs problemas sociais. |: D D D
3. O empreendedorismo social pode ser o
caminho para a resolugdo de problemas e |: |:| |:| |:|
necessidades sociais.
4, A area de empreendedorismo social ndo &
impeditiva de alcangar sucesso & gerar lucros. |: |:| |:| |:|
5. O empreendedor social deve fazer estudos
ao mercado prévies antes de iniciar o seu |: D D D
negocio.

Obrigada pela sua colaboragiao ©
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Anexo Xl - Apresentagao grafica dos resultados por questionario

. Dados sociodemograficos
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Grafico -7

Grafico - 8

Grafico -9
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Classifigque de acords com a sus preferéncla o formato ldeal dessa ferramenta.

Grafico - 10.1
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Fatores impeditivos de se tornarem em empreendedores sociais:

Problemas financeiros
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Grafico - 12.4
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S& autro motiva, qual?
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Grafico - 14
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Anexo XIl - Apresentacao grafica da Analise correlacional (T-teste)

Grafico 1.1

Grafico 1.2

Género
&

Independent Samples Test

Fatores impeditivos para se tornarem em empreendedores sociais

t-test for Equality of

Means
Sig. (2-
t tailed)
Problemas financeiros Equal variances assumed -2,153 ,034
Dificuldades inerentes a facilidade de obter Equal variances assumed -1,468 ,145
informag&o sobre empreendedorismo social
Nao se identifica com perfil de empreendedor  Equal variances assumed 442 ,659
Receio de arriscar no mundo dos negdcios Equal variances assumed -1,075 ,285
Prefere trabalhar por conta de outrém Equal variances assumed -,532 ,596
Nao gosta de trabalhar em parceria Equal variances assumed 1,272 ,206
Se outro motivo, qual? Equal variances assumed 0,000 1,000
Group Statistics
. Std. Std. Error
Género Mean Deviation Mean
Problemas financeiros Feminino 56 1,2321 ,42602 ,05693
Masculino 44 1,4318 ,50106 ,07554
plﬁculda?es inerentes a famlldad_e de obte.r Feminino 56 18036 40089 05357
informag&o sobre empreendedorismo social
Masculino 44 1,9091 ,29080 ,04384
Nao se identifica com perfil de empreendedor Feminino 56 1,8929 ,31209 ,04171
Masculino 44 1,8636 34714 ,05233
Receio de arriscar no mundo dos negdcios Feminino 56 1,6250 ,48850 ,06528
Masculino 44 1,7273 45051 06792
Prefere trabalhar por conta de outrém Feminino 56 1,7500 43693 ,05839
Masculino 44 1,7955 40803 06151
Né&o gosta de trabalhar em parceria Feminino 56 1,9821 ,13363 01786
Masculino 44 1,9318 25497 ,03844
Se outro motivo, qual? Feminino 1 2,0000
Masculino 2 2,0000| 141421 1,00000
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Grafico 2.1

Grafico 2.2

Escolaridade
&

Percegéo sobre a area de empreendedorismo social

Independent Samples Test

t-test for Equality of

Means
Sig. (2-
t tailed
O setor social tem vindo a ganhar mais importancia
devido a crise econémica que se instalou nos Equal variances assumed -2,118 ,037
ultimos anos
A area de empreendedorismo social ndo é impeditiva .
o e Equal variances assumed -,080 ,936
de alcangar sucesso e gerar lucros
O empreendedor social deve fazer estudos prévios
e L . P Equal variances assumed -,236 ,814
ao mercado antes de iniciar o seu negécio
r publi riv na n: mdar .
O setor publico e o privado .a(? conseguem da Equal variances assumed -,867 ,389
resposta aos problemas sociais
O empreendedorismo social pode ser umcaminho ~ |Equal variances assumed 1847 068
para combater o desemprego? ’ :
Group Statistics
" . Std. Std. Error
Nivel de Escolaridade N Mean Deviation Mean
O setor social tem vindo a ganhar mais importancia Basico 23 2,3043 ,70290 ,14657
devido a crise econdmica que se instalou nos ultimos
anos Secundario 58 2,6379 ,61268 ,08045
. . ~ Basico 23 2,5217 ,66535 ,13873
O setor publico e o privado ndo conseguem dar
resposta aos problemas sociais L
Secundario 58 2,6552 ,60847 ,07990
. . . Basico 23 2,5652 ,66237 ,13811
O empreendedorismo social pode ser o caminho para
a resolugéo de problemas e necessidades sociais
Secundario 58 2,5862 ,56303 ,07393
Bésico 23 2,6087 ,49901 ,10405
A area de empreendedorismo social ndo € impeditiva
de alcangar sucesso e gerar lucros L
Secundario 58 2,6207 ,64421 ,08459
O empreendedor social deve fazer estudos prévios Basico 2 29130 28810 06007
ao mercado antes de iniciar o seu negdcio
Secundario 58 2,9310 ,31690 ,04161
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Género
&
Area preferéncia de abrir um negocio

Independent Samples Test

Grafico 3.1 t-test for Equality of
Means

¢ Sig. (2-

tailed)

Turismo Equal variances assumed A17 677

Tecnologias Equal variances assumed 442 ,659

Artes Design Equal variances assumed 1,272 ,206

Educagao Equal variances assumed -4,706 ,000

Agricultura Equal variances assumed 2,207 ,030

Saude Equal variances assumed -1,114 ,268

Group Statistics

. Std. Std. Error
Grafico 3.2 Género N Mean Deviation Mean
Turismo Feminino 56 1,7857 ,41404 ,06533
Masculino 44 1,7500 ,43802 ,06603
Tecnologias Feminino 56 1,8929 ,31209 ,04171
Masculino 44 1,8636 ,34714 ,05233
Artes Design Feminino 56 1,9821 ,13363 ,01786
Masculino 44 1,9318 ,25497 ,03844
Educagéo Feminino 56 1,6607 ATTT5 ,06384
Masculino 44 2,0000 0,00000 0,00000
Agricultura Feminino 56 1,9107 ,28774 ,03845
Masculino 44 1,7500 ,43802 ,06603
Saude Feminino 56 1,9821 ,13363 ,01786
Masculino 44 2,4318 3,02238 ,45564
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Grafico 4.1

Grafico 4.2

Género
&

Percecgéo sobre a area de empreendedorismo social

Independent Samples Test

t-test for Equality
of Means
Sig. (2-
t tailed)
O setor social tem vindo a ganhar mais Equal variances assumed -,643 522
importancia devido a crise econémica que
se instalou nos ultimos anos
O setor publico e o privado ndo conseguem [Equal variances assumed 2,037 ,044
dar resposta aos problemas sociais
O empreendedorismo social pode ser o Equal variances assumed ,328 744
caminho para a resolugdo de problemas e
necessidades sociais
Aarea de empreendedorismo social ndo ¢ |Equal variances assumed ,598 ,551
impeditiva de alcangar sucesso e gerar
lucros
O empreendedor social deve fazer estudos [Equal variances assumed 2,500 ,014
prévios ao mercado antes de iniciar o seu
negécio
Group Statistics
Género| N Mean S.td'. Std. Error
Deviation| Mean
O setor social tem vindo a ganhar mais Feminino 56| 25536) ,71146| 09507
importancia devido a crise econémica que se . 44| 2,6364( ,53226( ,08024
instalou nos ultimos anos Masculine
O setor publico e o privado ndo conseguem dar Feminino 56| 2,7679| 57179 07641
resposta aos problemas sociais Masculino 44( 2,5227| ,62835| ,09473
O empreendedorismo social pode ser o Feminino 56| 2,6071| ,52841| ,07061
caminho para a resolugdo de problemas e . 44| 25682 66114 ,09967
necessidades sociais Masculino
] ) o Feminino 56| 2,6429| ,58554| ,07825
AareaIQe empreendedorismo social ndo é 44| 25682| 66114 09967
impeditiva de alcancar sucesso e gerar lucros  [Masculino
O empreendedor social deve fazer estudos Feminino 56| 3,0000| 0,00000| 0,00000
révios ao mercado antes de iniciar o seu
2egédo Masculino 44| 2,8636| ,40868( ,06161
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Grafico 5.1

Grafico 5.2

Escolaridade
&

Area de preferéncia para abrir um negocio.

Independent Samples Test

t-test for Equality of
Means
¢ Sig. (2-
tailed)
Turismo Equal variances assumed 1,999 ,049
Tecnologias Equal variances assumed 1,216 ,228
Artes Design Equal variances assumed -,191 ,849
Educacéo Equal variances assumed ,801 425
Agricultura Equal variances assumed -2,429 ,017
Saude Equal variances assumed 1,663 ,100
Group Statistics
Nivel de Escolaridade Std. Std. Error
N Mean Deviation Mean
Basico 23 1,9130 ,28810 ,06007
Turismo Secundrio 58| 1,7069 45916 06029
Basico 23 1,9565 ,20851 ,04348
Tecnologi
eenologas o cundario 58| 18621 34784 04567
Basico 23 1,9565 ,20851 ,04348
Artes Design | indario 58| 1,9655 18406 02417
Basico 23 1,9130 ,28810 ,06007
Ed N
ueagao Secundério 58| 1,8448 36523 04796
Basico 23 1,6522 48698 ,10154
Agricul
gricultura Secundrio 58| 1,8793 32861 04315
Basico 23 2,8696 4,17029 ,86957
Saude
Secundario 58 1,9655 ,18406 ,02417
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Apéndice | - Comprovativo do Registro de Obra do manual

SECRETARIO DE ESTADD
DA CULTURA IGA

ﬁ} GOVERNO DE
a PORTUGAL

Exm®s. Senhores

Ana Maria Carneiro Pacheco

Edificio do Centro Empresarial Oeste,
Rua Infante D.Henrique

2500-218 Caldas da Rainha

Sua referéncia Sua data ] Nossa referéncia | Data de expedicio
Proc, N° 2783/2012 18-05-12 i 1524/DLPI/2012 i 18-06-12

ASSUNTO: Registo de Obras Literarias, Artisticas e Cientificas

Vimos, por este meio, comunicar a V. Exa., o deferimento do pedido de registo de Direito
de Autor da obra abaixo indicada, em co-autoria a favor de Instituto Politecnico de Leiria,
Marcio Continentino Lopes, Victoria Sirghi Dimitri,Rui Pedro Charters Lopes Rijo, Tania
Cristina Simoes de Matos dos Santos, Rui Manuel Neto e Matos, Nuno André Oliveira Mangas
Pereira, Nuno Manuel Rosa dos Reis, Nuno Miguel Castanheira de Almeida, Manuel Anibal
Silva Portugal Vasconcelos Ferreira, Luis Filipe dos Santos Costa, Dora Isabel Rodrigues
Ferreira, Alzira Maria Ascensao Marques, Baltazar Ricardo Monteiro, Isabel Maria Rodrigues
Barreto Fernandes, Joao Neves de Carvalho Santos, Joao Emanuel Gongalves Santos Costa,
José Luis de Almeida Silva, Maria Leopoldina Mendes Ribeiro de Sousa Alves e Mario Joao
Paulo de Jesus Carvalho:

+  “MANUAL EMPREENDEDORISMO SOCIAL. UMA ABORDAGEM SISTEMICA”

- REGISTO N°2784/2012

Com os melhores cumprimentos,

A Subinspetora-Geral

—
| Al

AW WA R—
Paula Hipdlito Santos Ferreira

AM

Droasior e Licencsrnznmo © Proprienane InveLeciu

Palicin Foe, Praga don Restauradoed - Apaitads Ta06, 1116 - 200 Lishea
Tolefone: 351 29 321 2500 : F 21311 15 46
btpetheewsy igac. pt  ipacyeraliEzizoc.pt

Emtaso e resposta, pon faves indloge as refordncis deste dicomants
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Apéndice Il - Comprovativo de aceitagao para publicagao do
Poster

16 Decamber 2011

2012 CONFERENCE ON
ENTREPRENEURIAL UNIVERSITIES
25-27 April 2012, Minster, Germany

Dear Poster Proposer(s),

Thank you for your submission for a poster presentation at the 2012 Conference on
Entreprensurial Universities. The Scientifc Committes of the Conference has reviewed
proposals recelved on the Call for proposals by 30 November 2011.

We are delighted to inform you that your proposal has besn accepted as a poster,

Detalled schedule and the time and date of poster presentations will be confirmed closer to the
conference, The conference programme will be made avallable at the conference website,

For the poster presentations there will be a display panel and keepeérs avallable for the poster.
The slze of the panel and more detalled poster presentation Information will be given later,

CONFERENCE REGISTRATION: Online registration and accommaodation rﬁeﬁminni are
open. Please follow the conference website at . !
In case of any questions, please dont hesitate to contact me.

On behall of the Sclentific Committes of the 2012 Conference on Entreprensurial Universities,
Best Regards

Timo Ahonen
Conference Manager for FINPIN
Emall: Lima.ah

FIMPIN Offica

Lahti University of Applisd Sclences, Innovation Centre
Weeminkatu 73, PL 213, FI-15101 LAHT], FINLAND
www, finpin, com
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