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Resumo

O grande objetivo da Auditoria consiste em obter evidéncia apropriada e suficiente que
forneca uma seguranca elevada, embora ndo absoluta, de que as demonstracdes financeiras

estdo isentas de fraude ou de erros materiais.

Este objetivo exige metodologias especificas de trabalho, como a anélise digital, onde
predominam métodos que privilegiam analises de risco e que permitem direcionar 0s
recursos humanos e materiais do auditor para as areas mais criticas. A analise digital pode
ser definida como um conjunto de procedimentos assentes no uso da tecnologia (softwares)
para detetar erros, anomalias ou outras incorre¢cbes em amostras de registos numéricos, tais
como duplicagdes, campos em branco ou indevidamente preenchidos, frequéncias
anormais de nimeros e quebras de sequéncias e tendéncias, entre outras, ou nos proprios
padrbes de comportamento dos nimeros. Visa essencialmente, a dete¢do de fraude através

da combinacéo da estatistica com a informatica.

Tendo em conta estes propositos, o objetivo deste trabalho centra-se em tentar aferir o
nivel de conhecimento e utilizacdo da analise digital enquanto técnica de auditoria, em
Portugal. Para conseguir atingir o objetivo proposto, serdo analisados os resultados de um
questionario, onde se procurara saber, entre outras coisas, que técnicas e que softwares de
analise digital sdo utilizados para efeitos de auditoria as contas das empresas pelas

entidades competentes, caso dos Revisores Oficiais de Contas.

Os resultados mostram que embora 0os ROC tenham ja um razoavel nivel de conhecimento
e utilizacdo das técnicas mais basicas de analise digital, e respetivos softwares, ainda ha
um significativo desconhecimento em relagdo a técnicas mais sofisticadas e potencialmente

mais eficazes na detecdo de erros materiais ou fraude, como a lei de Benford.

Palavras-chave: Auditoria, analise digital, lei de Benford, softwares de auditoria, erros
materiais, fraude.
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Abstract

The main objective of auditing is to obtain appropriate and sufficient evidence providing a
high but not absolute security that the financial demonstrations are free of fraud or material

errors.

This objective requires specific working methodologies, where priority is given to risk
analysis and where auditor’s human and material resources are directed to the main critical
areas. Digital analysis can be defined as a set of procedures based in the use of technology
(software) to detect errors, anomalies or other misstatements in numerical data samples,
such as number duplications, blank or incorrectly filled fields, abnormal number
frequencies and interrupted trends and sequences, among others, or in the pattern of
numbers by itself. It aims, essentially, at detecting fraud through the combination of
statistics and informatics.

With that in mind, the purpose of this thesis is to assess the level of knowledge and
utilization of digital analysis as an auditing technique, in Portugal. So as to achieve this,
the results from a questionnaire are analyzed in order to find which software and
techniques are most used to audit firms' accounts by the competent identities, namely the
ROC.

The results show that, even though the ROC have already a significant level of knowledge
and utilization of the most basic digital analysis techniques, and of their softwares, there is
still little awareness with respect to more sophisticated techniques potentially more

effective in detecting fraud and material errors, such as Benford's law.

Key-Words: Auditing, digital analysis, Benford's law, audit software, material errors,

fraud.
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1-Introducgédo

A prética da auditoria depara-se com grandes e constantes desafios que envolvem a anélise de
um elevado e crescente volume de informacéo. A utilizacdo de procedimentos automaticos de
apoio a esta pratica € aqui fundamental. Neste ambito, entende-se por utilizacdo de
procedimentos automaticos a utilizacdo de técnicas de analise digital suportadas em

softwares.

Esta dissertacdo tem como objeto de estudo a préatica da andlise digital em Portugal, que se
considera aqui como sendo um conjunto de procedimentos assentes no uso da tecnologia
(software) para detetar erros, anomalias ou outras incorrecGes em amostras de registos
numéricos, tais como duplicacdes, campos em branco ou indevidamente preenchidos,
frequéncias anormais de nimeros e quebras de sequéncias e tendéncias, entre outros, ou nos
proprios padrdes de comportamento dos ndmeros. Visa, essencialmente, a detecéo de fraude

através da combinacdo da estatistica com a informatica.

A andlise digital, para além de tentar melhorar a eficiéncia das auditorias, tem a funcdo de
recomendar, de forma isenta e rigorosa, medidas para melhorar o controlo interno das
organizacbes, desempenhando um papel de coordenacdo e de avaliagdo no apoio a
administracdo das organizacfes e sustentando um julgamento técnico sobre a informacéo
financeira divulgada, minimizando deste modo o risco das partes interessadas tomarem

decisbes econdmicas inadequadas.

E de esperar que os auditores tendam a aumentar o recurso a procedimentos analiticos de
auditoria no futuro. Um dos fatores que mais impdem aos auditores a utilizacdo de
procedimentos analiticos de auditoria, segundo Ameen & Strawser (1994), é a limitacdo
temporal dos trabalhos de auditoria e a significativa evolucdo ao nivel dos softwares

disponiveis para os auditores.

Os trabalhos de auditoria auxiliados pelo uso de softwares tendem a ser melhores e mais
eficientes, ou seja, a consumir menos recursos, permitindo que o ROC desenvolva mais testes,

mais completos e em menos tempo.



Os objetivos desta dissertacdo sdo apresentar as vantagens e limitagdes da analise digital e
aferir a importancia que lhe é dada pelas empresas de auditoria em Portugal. Em particular,
pretende-se aferir o nivel de conhecimento e utilizacdo de técnicas e softwares de analise

digital, por parte dos ROC portugueses no &mbito dos seus trabalhos de auditoria.

Este trabalho tem dois grandes capitulos. No primeiro, intitulado enquadramento tedrico, é
apresentada a evolucdo histdrica da auditoria, a auditoria em Portugal e desafios atuais na
auditoria. Este capitulo contempla ainda uma descri¢cdo das principais técnicas de analise
digital, onde serdo detalhadas a procura de duplicacdes, analise de racios, analise de
tendéncias, lei de Benford e outras técnicas de analise digital. Para fechar este capitulo,
termina-se com uma apresentacao de softwares, onde se detalha o ACL, o IDEA, o Galileo, o

Pentana, o ActiveData para Excel e outros softwares de analise digital.

O segundo capitulo, intitulado de estudo empirico sobre analise digital em Portugal, é
dedicado a apresentacdo do estudo empirico, metodologia de trabalho e resultados obtidos
com base na andlise de questionarios aos ROC portugueses, onde se aferird o nivel de

conhecimento e utilizagdo da andlise digital em Portugal.



2-Enquadramento Teorico

Na primeira seccao deste capitulo serd apresentada a evolucdo historica da auditoria até a
atualidade, particularizando o caso portugués. Para além disso, serdo descritos 0s principais

desafios atuais da auditoria.

A evolucdo historica da auditoria sera apresentada a nivel Europeu, juntamente com alguns
factos marcantes nos Estados Unidos da América. No caso Portugués, serdo apresentados
factos baseados na legislacdo tendo em conta o que vigorou e vigora, e no que € adotado pela
OROC. Serdo ainda discutidos os caminhos que a auditoria esta a seguir, o papel do auditor e
as orientacdes da profissdo, tendo em conta as exigéncias dos mercados e dos agentes

econémicos.

Na segunda seccdo deste capitulo, serdo apresentadas as técnicas de andlise digital, e qual a
contribuicdo da sua utilizacdo na melhoria da eficiéncia do trabalho da auditoria. A analise
digital, suportada em software especifico, permitira suportar grandes volumes de informacéo
e permitira, com base no cruzamento, verificacdo e analise de informacdo contabilistica e
financeira, auxiliar o controlo interno da organizacdo. Permite evitar erros, fraudes e despesa
através da elaboracdo de relatdrios, com informacéo financeira e contabilistica quase em

tempo real, analisada e disponibilizada em qualquer lugar e em qualquer momento.

Esta sec¢do consistirda numa exposicdo das técnicas de analise digital mais comuns, sendo elas
a procura de duplicacdes, analise de racios, analise de tendéncias e lei de Benford, entre

outras também importantes para o trabalho da auditoria.

Sera dada especial relevancia a uma destas técnicas de analise digital, a lei de Benford, que
sera parte importante ao longo do trabalho, tendo também uma parte especifica no
questionério realizado no ambito desta dissertacdo, onde se procurard aferir da sensibilidade

dos ROC em relacéo a lei.

Por dltimo, numa terceira seccdo, serdo apresentados os principais softwares especificos de

auditoria. Sdo eles o Audit Command Language (ACL), o Interactive Data Extraction &
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Analysis (IDEA), o Galileo, o Pentana e o ActiveData para Excel. Menciono também outros

softwares, ainda que menos conhecidos e usados no trabalho de auditoria.

2.1 - Evolucgao Historica da Auditoria

Sa (2002) refere que o nome do primeiro auditor permanecerd para sempre desconhecido.
Possivelmente tera sido um competente “guarda-livros™ ao servico de um negociante italiano
do seculo XV ou XVI. A sabedoria e conhecimento técnico que apresentava deu-lhe
competéncia para ser consultado sobre a atividade contabilistica. Mais tarde, o contabilista
passa também a prestar consultadoria a especialistas e negociantes, transformando-se num

consultor.

Até ao século XVIII, segundo Cardoso et al. (1995), ndo existiu grande evolucdo na
Auditoria. Esta evolugdo apenas surge com a Revolucdo Industrial durante os séculos XVIII e
XIX. As alteracBes econdémicas que se registaram nessa altura levaram a um aumento do

namero de organizagdes econdmicas e consequentemente das praticas de Auditoria.

Com a Revolucdo Industrial, a Inglaterra torna-se rapidamente controladora do comércio a
nivel mundial. A necessidade de um maior controlo de contas aumentou a procura de
auditores de confianca, surgindo também nesta altura as primeiras associacBes de
profissionais que regulavam as funcgdes dos auditores, inspirando ainda maior credibilidade ao
trabalho desempenhado pelos ultimos.

Com o aparecimento de novas empresas, surgiram também novas técnicas contabilisticas, e
especialmente de Auditoria. Com o crescimento das mesmas, 0 aumento da sua complexidade
e 0 envolvimento do interesse da economia nos grandes empreendimentos, o papel do auditor
torna-se fundamental com a missdo de zelar pela transparéncia da gestdo e detetar

irregularidades.

Em meados do século XIX, surgiram algumas das principais empresas privadas de auditoria
existentes na atualidade, como a Deloitte, criada em 1845 (atualmente Deloitte & Touche
Tohmastu) ou a PriceWaterhouse, criada em 1849 (PriceWaterhouseCoopers), e foram ainda

criados organismos oficiais de normalizacdo e certificagdo da informagédo financeira,



composta por auditores com competéncia técnica comprovada, de forma a dotar de

credibilidade pablica os juizos profissionais emitidos.

Em 1872, surge a Sociedade de Contabilistas de Inglaterra, que comecou a funcionar em 1879
depois de obter autorizacdo real, passando em 1980 a Institute of Chartered Accountants in
England and Wales (ICAEW), que ¢ hoje a segunda organizacdo mais importante do mundo
na area, depois do American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), dos Estados
Unidos da América (Mattos, 2005).

Em 1880, foi criado o Institute of Chatered Accountants em Londres e, sete anos depois, em
1887, surgiu nos Estados Unidos da América o AICPA. Apesar de todos os esforgcos
realizados no campo da auditoria, a histéria vem demonstrando que 0s grandes
desenvolvimentos ocorridos na auditoria tendem a suceder a exposicdo publica de escandalos
financeiros, caracterizando-se por uma atitude reativa a evolugdo e ndo proativa, ou seja, que

vise antecipar futuros problemas, necessidades ou mudancas.

A Holanda, devido a ter uma economia muito forte ao longo dos tempos, ao nivel dos
transportes, pesca, comércio e bancos, teve um papel especial na economia europeia,
permitindo assim ser também um pais pioneiro no exercicio da profissdo de auditor, com a

criacdo do Instituto Holandés de Contabilistas Publicos em 1894.

Franco (2000) refere que por volta de 1934 foi criado um cargo para validar as contas
publicas, que passaram a ser examinadas e validadas por auditores especialmente designados

e, noutras vezes, por auditores de indicacdo publica ou por auditores do erario.

Também em 1934, com a criacdo da Security and Exchange Comission (SEC) nos Estados
Unidos da Ameérica, a profissdo do auditor sofreu um novo incentivo, pois as companhias que
transacionavam acdes no stock market foram obrigadas a utilizar servigos de Auditoria de
modo a conseguir obter uma maior fiabilidade das suas demonstragdes financeiras (Santos,
2004).

A evolucdo mais intensa da auditoria comegou com a legislacdo britanica, promulgada
durante a Revolucdo Industrial, em meados do século XIX, e com a necessidade do

melhoramento do sistema contabilistico, devido a acontecimentos como a quebra da bolsa de
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valores de Nova lorque. Muitas empresas ndo tinham a transparéncia e consisténcia necessaria
nos seus dados financeiros, contribuindo assim tal facto também para a crise mundial que se
verificou em 1929/30. E nessa altura que surgem as necessidades de verificar as falhas que
existiam nas divulgacdes contabilisticas das empresas e de cumprir regras nas instituicdes que
tinham as suas a¢des negociadas em bolsas de valores, tornando-se obrigatoria a auditoria
independente das demonstracfes contabilisticas (Boynton et al., 2002).

A grandeza economica e comercial da Inglaterra e Holanda, nos finais do século passado, bem
como dos Estados Unidos, onde hoje a profissdo de auditor € mais desenvolvida, acabou por
ser o principal determinante da evolucdo da auditoria, em consequéncia do crescimento das
empresas, do aumento de sua complexidade e do envolvimento do interesse da economia nos

grandes empreendimentos (Crepaldi, 2004).

O século XX foi uma época de grande mudanca para a auditoria, com a introducédo e rapido
desenvolvimento das tecnologias de informacao. Tornou-se necessario desenvolver normas de
modo a codificar e definir as metodologias, bases técnicas e principios éticos para a auditoria.
Ainda durante este século, foi debatido o tema da independéncia do auditor, sem a qual a
opinido deste podera ser viciada (O’regan, 2003).



No quadro 1, sdo apresentados marcos importantes da histéria recente a nivel mundial da

auditoria.
Quadro 1 - Evolugéo da Auditoria
ANO ACONTECIMENTO
A Revolucdo Industrial na Inglaterra e a expansao do capitalismo propiciaram grande

1756 impulso para a profissdo devido ao surgimento das primeiras fabricas com uso

intensivo de capital.

1880 Criacdo da Associacdo dos Contadores Publicos Certificados na Inglaterra.

1887 Cria-se nos EUA a Associacgdo dos Contadores Publicos Certificados.

1894 Criagdo na Holanda do Instituto Holandés de Contabilidade Publica.
Iniciodo  Surgem as grandes corporagGes americanas e da-se uma rapida expanséo do mercado
Séc. XX de capitais.

Surge o IPA (Institute of Public Accountants), que sucede a associacao supra citada

1916

em 1887.

1917 Redenominacéo do IPA para AIA (American Institute of Accountants).

1929 Crash da Bolsa de Valores
Inicio dos O AIA propGe ao Congresso Norte Americano a regulamentacdo de normas e padroes
anos 30 contabilisticos por profissionais altamente capacitados.

Criacgdo da SEC (Security and Exchange Comission), nos EUA, aumentando a

1934 importancia da profissdo do auditor como guardido da transparéncia das informacées

contabilisticas das organizacOes e da sua divulgacao para 0 mercado de capitais.

1947 Declaracéo de responsabilidade do auditor interno.

Surge a UEC (Union Européenne des Experts Comptables Economiques et

1951 Financiers), resultado de um acordo assinado por vérias associa¢fes de profissionais

representantes de diversos paises europeus, entre os quais Portugal.

Redenominagdo do AlA para AICPA (American Institute of Certified Public
1957 Accountants), instituto que teve importancia decisiva para o desenvolvimento das
praticas contabilisticas e de auditoria.

Aparecimento do FASB (Financial Accounting Standards Board), nos EUA, com o

1973 objetivo de determinar e aperfeicoar os procedimentos, conceitos e normas
contabilisticas.
1976 Surge o Auditing Statement Board (ASB).

Surge o IFAC (International Federation of Accountants), que substitui o ICCAP
(International Coordination Committee for Accountancy Profession), com a misséo

1977 o ~ o . - g
de emitir padr@es profissionais e guias de recomendacdo, além de procurar a
harmonizac&o internacional desses padrdes.
Surge o IASB (International Accounting Standards Board), com sede na Gra-
2001 Bretanha, que assume a responsabilidade de estudo de padrdes contabilisticos, antes

dirigidos pelo IASC (international Accounting Standards Committee), com o objetivo
de harmonizacg&o internacional.

O parlamento europeu e conselho europeu estabelecem a utilizagdo das normas
2002 internacionais do IASB na elaboracdo das contas consolidadas das sociedades cotadas
(Cunha J., 2008/2009).
Obrigatoriedade da aplicacdo das NIRF (Normas Internacionais de Relato Financeiro)

2005 do IASB, nas contas consolidadas das sociedades com titulos cotados em bolsa
(Cunha J., 2008/2009).

Aprovado em Portugal o Sistema de Normaliza¢do Contabilistica que revogou o
Plano Oficial de Contabilidade, entrando em vigor no inicio de 2010.

2009

Fonte: Adaptado de Oliveira e Filho (2001)



O Auditing Statement Board (ASB) passou a emitir diversas normas com 0 objetivo de
aumentar o padrdo da auditoria na Europa, harmonizar a auditoria das demonstracGes
financeiras, promover o desenvolvimento dos principios e técnicas de auditoria e implementar
a compreensao dos relatorios dos auditores sobre as demonstracdes financeiras. Até 1986, a

UEC publicou 20 normas de auditoria, apresentadas no quadro 2.

Quadro 2 — Normas de auditoria publicadas pela UEC

Ne Designacdo da Norma Data deN
publicacdo
1 Objeto e alcance da auditoria das demonstracdes financeiras anuais mar-78
2 A utilizag8o do trabalho de outro auditor mar-78
3 Os papéis de trabalho do auditor mar-78
4 Considerac@es de auditoria a respeito do principio da continuidade mar-78
5 A auditoria de contratos de operacBes cambiais de instituicGes de crédito set-78
6 Controlo de qualidade — assegurar e aumentar a qualidade das auditorias jun-79
7  Efeito da fungdo auditoria interna no ambito do exame do auditor independente dez-80
8 O relatdrio de auditoria mai-81
9 Reviséo por um auditor independente das DF ndo anuais de uma empresa jan-82
10 A presenca do auditor na contagem fisica das existéncias mai-82
11 Declaragdes do Orgao de Gestao dirigidas ao auditor mai-82
12 A detecéo de fraude dentro do &mbito de uma auditoria de DF out-82
Consideracdes de auditoria a respeito de acontecimentos ocorridos apds a data de
13 referéncia do Balango dez-82
14  Consideragdes especiais a respeito da auditoria de DF de pequenas empresas jul-83
15 A confirmacéo de saldos devedores como um procedimento de auditoria dez-83
16 O auditor e os valores comparativos nas demonstracdes financeiras dez-83
17 Procedimentos de auditoria relativos a contingéncias dez-83
18 Consideracdes de auditoria relativas ao relatério do 6rgdo de gestéo dez-84
19 Auditoria dos investimentos financeiros nov-85
20 Considerac@es especiais a respeito da auditoria das DF consolidadas out-86

Fonte: Auditoria — Capitulo 3 — Normas de Auditoria e Atividade Profissional

No seguimento da evolucdo da auditoria, a utilizacdo de informacdo em formato eletrénico é
crescente e uma realidade por todo o mundo, apresentando como fator comum o abandono do
classico conceito de periodicidade da informacéo financeira, substituindo-o por um conceito

de reporting continuo, tendo em vista o reporting em tempo real (Almeida, 2002).

Assim, o relatorio do século XXI ndo serd anual nem sera propriamente um relatério, mas
antes um didlogo permanente entre a empresa e os stakeholders, com base numa informagéo
sempre actualizada, em que o website da empresa é o veiculo de comunicacdo. Ha, contudo,

necessidade de harmonizacdo em termos internacionais, a luz do mercado global, dos



contetdos e dos formatos, em relacdo as Normas Internacionais de Contabilidade e de
Auditoria (Almeida, 2002).

Considerando todas estas variaveis, a vulgarizacdo da linguagem digital nos negdcios
possibilitard aos grupos financeiros um novo modelo de preparacédo, publicacéo e anélise das
demonstragfes financeiras. Dai forma-se a ideia de que a auditoria das demonstraces

financeiras dara lugar a auditoria dos sistemas de informacéo (Almeida, 2002).

2.2 - A Auditoria em Portugal

O ensino da contabilidade em Portugal remonta ao tempo do Rei D. José I. Como
consequéncia, foi criada, pelo Marques de Pombal em 1759, a “Aula do Comércio”, com a
finalidade de formar individuos competentes para a organizacdo de negocios. Mais tarde, com
0 Codigo Comercial de Veiga Beirdo, passou a existir a obrigatoriedade de existirem livros
contabilisticos basicos e de prestacdo de contas por parte do Comerciante, que no caso das

Sociedades Andnimas se estendia a publicacdo das mesmas.

A primeira vez que a legislagdo portuguesa se referiu aos ROC foi a 15 de novembro de 1969
com a publicacdo do Decreto-lei n® 49381, onde se refere que os conselhos fiscais das
sociedades anonimas de responsabilidade limitada terdo de ter pelo menos um membro que
seja ROC (Costa, 2000).

Os ROC tinham inicialmente em Portugal competéncia para a revisdo da contabilidade de
empresas comerciais ou de quaisquer outras entidades, o exercicio das funcdes de membro do
conselho fiscal ou de fiscal unico, e a prestacdo de servicos de consulta no ambito da sua
especialidade (Costa, 2000).

Mais tarde, em 1979, foram definidas, através de diploma, as fun¢bes dos ROC, sendo elas a
andlise das contas de empresas ou de quaisquer outras entidades em ordem a sua certificacéo
legal e a reviséo legal de empresas ou outras entidades. Em 1983, foram publicadas as
Normas Técnicas de Revisdo Legal de Contas. Em 1987, foi promulgado o Codigo de Etica e
Deontologia Profissional e, em 1993, foi promulgado um novo Estatuto Juridico que regula a

profissdo de ROC e que concedeu a Camara o estatuto de associagao publica.



Foram também emitidas normas internacionais de auditoria (ISA), em que uma das mais
importantes € a International Standard on Auditing 520 — Procedimentos Analiticos (ISA
520). Esta refere que a utilizacdo de procedimentos analiticos é imprescindivel quer na fase de
planeamento quer na fase de emissdo de opinido, sugerindo ainda a sua utilizacdo como
evidéncia corroborativa das asserc@es contidas nas rubricas, classes de transacGes e nas

demonstragdes financeiras e respetivas divulgacoes.

Assim, os ROC tém o papel de conseguir, apos reunir documentacdo que serd o suporte
principal do seu relatorio, mostrar o seu profissionalismo, independéncia, integridade,
credibilidade e transparéncia no trabalho efetuado. Para conseguir isto, é fundamental que
confirmem que sdo cumpridas as normas aplicaveis, contribuindo deste modo para aumentar a

credibilidade da informacdo junto dos seus utilizadores (stakeholders), (Rodrigues, 2010).

Para conseguir a credibilidade da referida informacdo, a OROC adotou a designagdo de
Normas Técnicas de Revisdo/Auditoria (NTRA). Trata-se de uma série de regras (Gerais,
Trabalho de Campo e Relato) desenvolvidas e complementadas por recomendacdes técnicas
(RT), Diretrizes de Revisdo/Auditoria (DRA) e Interpretacdes Técnicas (IT), que constituem,
no seu conjunto, as normas e procedimentos técnicos de atuacéo profissional que vigoram em

Portugal, tendo em conta os padrdes geralmente aceites.

Para cumprir todos os prossupostos inerentes ao trabalho de auditoria, os ROC tém de se
munir de instrumentos adequados para o desempenho da profissdo. Em Portugal, as empresas
ndo ficaram indiferentes as novas tecnologias, sendo cada vez maior o0 numero de empresas
gue adotam esta nova forma de divulgacdo. Segundo um estudo realizado por Menezes
(2001), das empresas cotadas que tém websites, 35% disponibilizam informacdo financeira

nos seus websites, o que significa que as empresas ja se renderam a esta nova prética.

2.3 - Desafios atuais na Auditoria

Atualmente, o debate em torno da auditoria situa-se entre a responsabilidade dos ROC,
alcance do seu trabalho e utilidade do mesmo (Almeida, 2002). Neste &mbito, o trabalho dos
ROC ndo se deve limitar a simples analises e recomendacdes dos registos contabilisticos, mas
a partilha das suas andlises pela comunidade empresarial. A avaliacdo externa da eficiéncia e

da eficacia da organizacdo, isto €, a andlise estratégica da empresa, € reclamada pelas
10



correntes mais abrangentes da auditoria, ao proporem o desenvolvimento do trabalho de

auditoria a luz da andlise da situacdo estratégica em que se encontra a empresa (Vinten, 1991).

Para desempenhar a avaliacdo externa, os ROC executam o trabalho da auditoria em
concordancia com certas obrigacdes e leis comuns e o seu incumprimento implica
normalmente litigios com o cliente, entidade com quem os ROC tém relacGes contratuais, e
com terceiros, entidades com quem os ROC nao tém rela¢Bes contratuais mas que formam
grupos interessados na vida econdmica da empresa e confiam na opinido expressa no relatorio
por si elaborado (Almeida, 2002).

Com efeito, o reporting financeiro numa envolvente econdémica caracterizada pela incerteza
ndo se deve limitar a oferecer informacdo imposta unicamente pelos quadros juridicos atuais,
Caodigo das Sociedades Comerciais, Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios, entre
outros, devendo, de preferéncia, alargar o seu ambito a um conjunto de informagdo néo
estritamente financeira, que pode ser preparada por empresas especializadas, organismos

oficiais e informacao fornecida pelas proprias empresas (Ponte, 2000).

Visam assim, as novas tecnologias, o tratamento automatico da informagdo numa perspetiva
sistémica e o0 seu reconhecimento contabilistico sendo de natureza de bem publico. Sendo
ainda objetivo fundamental da auditoria a protecdo do interesse publico, a mesma é projetada
para um patamar elevado de responsabilidade. A generalizacdo da linguagem digital dos
negdcios possibilitara a comunidade financeira um novo quadro de preparacdo, publicacdo e

analise das demonstrac6es financeiras (Almeida, 2002).

As orientacdes da profissdo apontam para um maior envolvimento e um papel mais ativo no
reconhecimento do principio da empresa e de toda a sua envolvente. No fundo, pretende-se
que os ROC observem com maior rigor e profundidade o risco inerente do negdcio, que é
tratado de forma deficiente e displicente no modelo atual, em que os riscos de detecdo e

controlo sdo mais examinados do que os riscos do negécio (Almeida, 2002).
Impde-se, por isso, em economia global, a analise de outro tipo de variaveis, tais como a

politica financeira, comeércio nacional e internacional, avancos tecnoldgicos, politica de

encomendas nacionais e internacionais, ameacas e oportunidades, estratégia e cadeia de valor.
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Em suma, uma andlise em profundidade da envolvente dos negdcios, o que permitira

melhorar, em grande amplitude, a eficacia social do trabalho de auditoria (Almeida, 2002).

2.4 - Analise Digital

Como jé referido na introducdo, a andlise digital € um conjunto de procedimentos assentes no
uso da tecnologia para detetar erros, anomalias e fraude. A fraude e o erro ndo sdo a mesma
coisa. N&@o se pode afirmar que todo o erro é uma fraude da mesma maneira que nao se pode
afirmar que toda a fraude € sempre um erro. Sa (1982, p.15) refere que “a fraude ¢ um erro

cometido propositadamente com a finalidade de prejudicar alguém”.

A fraude é sempre um esquema ilicito, ato intencional contra terceiros com o objetivo de
obter ganhos pessoais, podendo ser contra pessoas, governos ou empresas privadas. Ja o erro
é um ato ndo intencional resultante de omissdo, desatencdo ou ma interpretacdo de factos na
elaboracdo das demonstracBes financeiras. Tais atos podem surgir por parte dos 6rgdos de
gestdo que tém a capacidade Unica para cometer fraude porque se encontram numa posicdo

privilegiada, permitindo-lhes manipular os registos contabilisticos, (Goncalves, 2011).

Tais atos de manipulacdo de registos contabilisticos sdo ameacas a independéncia e rigor da
informacdo resultante do trabalho do contabilista, ROC ou consultor, ou seja, da propria
profissdo. Estas ameacas podem resultar de conflitos de interesse auditoria/consultoria, precos
mais baixos ou trabalho simplificado, clientes escrupulosos, proximidade e consequente
excesso de confianga, entre outros fatores. Por outro lado temos as garantias a independéncia
e rigor para o0 ROC, como o Cddigo das Sociedades Comerciais, poderes do artigo 421°,
requisitos e incompatibilidades do artigo 414°, estatuto dos ROC, limitacdo ao n° de clientes e
san¢Oes do mercado (Cunha, 2008).

Ainda assim, a detecdo de fraude ndo é uma funcdo facil de se realizar, como se verifica
através do estudo COSO, apresentado no quadro 3, essencialmente porque as pessoas que as
praticam tentam desde logo acautelar-se de quaisquer suspeitas. Por outro lado, a utilizacao
por parte dos individuos fraudulentos de tecnologia cada vez mais avancada torna cada vez

mais dificil a sua rapida deteg&o.
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Quadro 3 — Técnicas de fraude mais comuns

TECNICAS DE FRAUDE MAIS COMUNS (RELATORIO COSO)

Técnicas de fraude

COMUNS COSsO METODOS/MECANISMOS UTILIZADOS
Re_conhemmento 26%  Simulacdo de vendas
inadequado

de réditos (COSO: 50%)  24%

16%

Receitas prematuras

Vendas condicionadas

Cutoff de vendas inadequado

Uso inadequado do método da percentagem de acabamento
Transporte ndo autorizado

Vendas a consignacao

Sobreavaliacdo de ativos  37%

12%

Sobreavaliagéo de ativos existentes (inventarios, ativos
tangiveis...)
Registo de ativos ficticios

6%  Capitalizacdo de itens que deveriam ser gastos
Subavaliacéo de passivos  18%

Derrogagdo de controlos pelos gestores
Uso de langamentos no diério

Diferencas nas estimativas contabilisticas
TransagBes ndo usuais

Fonte: Estudo COSO" (1999)

E necessario referir também a existéncia do conceito de auditoria continua, que sendo um
processo permanente de andlise e elaboracdo de relatérios sobre os diversos dados de
negdcios para identificar e responder aos riscos dos negécios em tempo Util. A auditoria
continua deve ser um processo computacional de auditoria que permita aos ROC fornecerem

algum grau de seguranca a informacéo apresentada (Rezaee et al., 2002).

Este processo refere-se a capacidade de, em tempo real, apresentar informacdo financeira
atualizada e verdadeira, ou seja, implica a analise constante da informacéo para evitar erros e
fraude. Mas este acompanhamento em tempo real sé é possivel com a utilizacdo de softwares
que assegurem o controlo e funcionamento dos procedimentos utilizados no controlo interno

das empresas.

1 Committee of Sponsoring Organizations (COSO) of the Treadway Commission, Fraudulent Financial
Reporting: 1987-1997, An analysis of US Public Companies, March 1999.
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2.4.1 - Técnicas de analise digital

Nesta seccdo, serdo apresentadas algumas técnicas de analise digital. Em particular serdo
apresentadas a procura de duplicacOes, a analise de racios, a analise de tendéncias e a lei de

Benford, entre outras.

2.4.1.1 - Procura de Duplicac¢oes

Quando entramos no campo das duplica¢des, ou pagamentos duplicados, estes muitas vezes
sdo subestimados porque em muitos casos estdo invisiveis e presume-se que 0s sistemas de
contabilidade os conseguem detetar, 0 que em muitas situacbes ndo acontece. Primeiro,
porque a quantidade de duplicacdes pode ser elevada e segundo porque podem ser de variados
tipos e passar despercebidas, nomeadamente em campos tdo distintos como o numero de
identificacdo fiscal, data, valor, nimero de fornecedor ou cliente, nimero de ordem de

compra, morada ou nimero de funcionario, entre outros.

Tendo isto em mente, Coderre (2009) sugere no seu livro, para além de técnicas como a
procura de registos em branco, a procura de arredondamentos e barreiras psicolégicas e a
analise de racios, compreendendo o réacio entre o valor mais alto e o mais baixo
(maximo/minimo), o racio entre o valor mais alto e o seguinte mais alto (méximo/segundo
maior) e o racio do ano corrente com 0 ano anterior, que serdo a seguir apresentadas, a técnica

de procura de duplicagdes, incluindo a sua implementagéo no software de auditoria ACL.

A procura de duplicacBes (por exemplo, mesmo numero de deposito bancario mas com
namero de funcionario diferente, mesmo nimero de ordem de compra mas com o nimero de
fornecedor diferente, nimeros de funcionarios iguais mas de departamentos de trabalho
diferentes), a procura de lacunas (por exemplo, falta de pagamentos de contas a receber,
ordens de compra ndo registadas, mapas de receitas em falta, recibos em falta para um
determinado dia), e a procura de excec¢des para valores normais (por exemplo, transacgdes fora
do normal, quantidades negativas de stocks, pagamentos a fornecedores fora do normal,
compras ao fim de semana, compras com valores exatos), sdo frequentemente usadas por
muitos auditores. Basicamente, a ideia consiste em utilizar a fung@o de “search” para procurar

campos com 0 mesmo valor, mesmo vendedor, mesmo n° de fatura, etc.
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2.4.1.2 - Andlise de Racios

A andlise de racios, segundo Whittington (2009), permite aos auditores acima de tudo obter
um conhecimento dos relacionamentos verificados entre montantes das demonstracfes
financeiras através da realizacdo de comparagdes com racios desenvolvidos a partir de

periodos anteriores.

Este tipo de procedimento analitico, tal como defendido por Costa (2007), permite também a
comparacao de racios da empresa com racios do sector assim como a comparacao de racios de
mapas financeiros com dados equivalentes de empresas concorrentes 0 que pode ser muito

atil ndo sé para o auditor como para a propria gestéo.

A andlise de racios permite efetuar comparacgdes entre saldos de contas do balanco e saldos de
contas da demonstracdo dos resultados. Hayes et al. (2005), ao pronunciarem-se sobre este
assunto, afirmam que a comparacdo de contas do balanco com contas da demonstracdo dos
resultados pode ser bastante proveitosa pois pode permitir a verificacdo de determinadas

flutuaces incomuns que a analise de uma conta individual ndo permite.

Ainda segundo Hayes et al. (2005), a analise de racios pode revelar-se imprecisa quando sdo
utilizados dados agregados, uma vez que a constatacdo de uma inexatiddo material pode ser

considerada pequena relativamente as variagdes habituais que se verificam nos racios.

A anélise de racios é um tipo de procedimento analitico bastante Util para o auditor dado que
Ihe permite obter informacdes essenciais para a realizacdo do trabalho de auditoria a
determinada empresa, nomeadamente, em relacdo a evolucdo da sua rendibilidade, atividade,
liquidez e nivel de endividamento, por exemplo, para além de que € um procedimento de
simples implementacdo. Alteragdes bruscas nos valores dos racios podem indiciar erros

materiais ou fraude.

Na verdade, tal como mencionado por Costa (2007), a aplicacdo de um leque de racios que
possibilite a analise da sua evolucgéo ao longo do tempo é uma ferramenta bastante Gtil para o
auditor na fase do planeamento e da revisdo final da auditoria. Por seu turno, Whittington
(2009) refere que os racios sdo frequentemente utilizados na fase do planeamento de uma
auditoria.
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2.4.1.3 - Andlise de Tendéncias

A andlise de tendéncias € semelhante a analise de réacios mas foca-se exclusivamente na
evolucdo temporal. Tal como referido por Costa (2007), a analise de tendéncias consiste na
comparacdo de elementos ao longo do tempo, isto €, saldos de contas, sendo que a sua
utilidade é muito maior quando a empresa objeto de auditoria ndo se encontra num periodo de
instabilidade. Na verdade, a andlise de tendéncias ndo é o procedimento mais adequado a

utilizar em periodos de instabilidade, uma vez que o seu nivel de precisdo pode ser reduzido.

As vendas do ano n podem ser testadas através da comparacdo com as vendas do ano n-1,
mas, para tal, é necessario que ndo se tenham verificado determinadas alteracGes de contexto,
tais como o aumento da concorréncia no tipo de negocio exercido pelo cliente ou a alteracdo

nas preferéncias dos consumidores.

Por ultimo, € necessario considerar que a maior ou menor eficacia deste tipo de
procedimentos analiticos depende do nivel de desagregacdo dos dados. De facto, “a analise de
tendéncias € tanto mais precisa e Gtil quanto maior for o nivel de detalhe sobre o que incide”
(Costa, 2007). A analise de tendéncias €, portanto, mais precisa quando estdo em causa dados
desagregados, nomeadamente por segmento ou produto, ou relativamente a periodos mensais
ou trimestrais em vez de anuais, tal como mencionado por Hayes et al. (2005), principalmente

quando as vendas ndo tém um comportamento uniforme ao longo do ano.

2.4.1.4 - Lei de Benford

O auditor é um profissional que emite um parecer por meio de uma opinido fundamentada
sobre as demonstracdes financeiras. Porém, para emissao dessa opinido fundamentada, nao se
faz necessariamente exame de todos os lancamentos contabilisticos relativos ao exercicio em
questdo, porque, se assim fosse, 0s custos da sua atividade aumentariam consideravelmente e
a informagéo dada por esse profissional perderia provavelmente a sua utilidade, pois néo seria

tempestiva e oportuna (Santos et al. 2009).

Ora, é neste ponto que as ciéncias matematicas podem apoiar a auditoria, ao permitirem

optimizar a amostragem. A contribuicdo das ciéncias matematicas as ciéncias contabilisticas e
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particularmente a auditoria ndo se limita no entanto apenas a extracdo de amostras,
estendendo-se também a detecéo de desvios de padrdes contabilisticos, mediante a utilizagdo

da denominada lei de Newcomb-Benford.

A lei de Newcomb-Benford é atribuida a Newcomb (1881) e a Benford (1938). Estes
observaram empiricamente que os livros de logaritmos davam sinais de maior desgaste nas
paginas iniciais devido ao maior uso das mesmas do que das Ultimas. Ou seja, esta teoria
acaba por ser uma anomalia das probabilidades, defendendo que os digitos 1, 2 e 3 sdo mais
comuns que 0s outros, como primeiro digito de uma lista de ndimeros. Na verdade, a
probabilidade do primeiro digito significativo de um ndmero ser 1, 2 ou 3 é aproximadamente
60,2%.

Nigrini (1994) foi possivelmente o primeiro investigador a propor a lei de Benford para
auxiliar na detecdo de fraude, partindo do pressuposto que se as pessoas inventam ndmeros,
entdo esses numeros ndo se encontram em conformidade com a distribui¢do de Benford, que é

de dificil replicacdo devido a sua ndo linearidade.

Hé& assim a possibilidade de utilizar a lei de Benford para detetar eventuais fraudes fiscais,
como observou Mark Nigrini na sua tese de doutoramento em 1992. Se uma declaracdo de
IRS ou IRC possui, nos niumeros que apresenta, desvios estatisticamente significativos a lei de
Benford, é provavel que os dados sejam ficticios no seu todo ou em parte. Ou seja, existe uma
probabilidade acima do nivel de acaso de se tratar de fraude fiscal. Posto isto, a administracdo

fiscal deve investigar esse contribuinte.

Segundo Gomes da Silva e Carreira (2013), ainda hd muito a ser feito no seio da anélise
digital com base na lei de Benford, em termos de detecdo de irregularidades nos dados e de
combate a fraude financeira, nomeadamente na selecdo de amostras de registos suspeitos a

auditar.

2.4.1.5 - Outras técnicas

Existem ainda outras técnicas simples de anélise digital mas muito importantes no trabalho de
auditoria. A procura de campos de dados vazios, em branco ou com carateres invalidos podem

também ser muito importantes na detecdo de erros ou fraudes. Este trabalho € em muitos
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casos 0 primeiro a ser feito, numa primeira andlise serdo estas as anomalias mais facilmente

detetadas.

A andlise de sequéncias é outra técnica importante. Esta importancia deve-se ao facto de
haver séries que ndo podem ser quebradas, tém que ser sequéncias ininterruptas como é o
caso, por exemplo, da numeracao de faturas. Esta analise comeca agora, no caso Portugués, a
ser feita também em tempo real, por exemplo por parte da AT — Autoridade Tributaria, no seu
portal no e-fatura, onde a informacao fica registada e disponivel em qualquer momento e a

qualquer contribuinte registado na pagina do e-fatura.

2.4.2 - Softwares

Os softwares sdo cada vez mais uma ferramenta importante no auxilio as funcdes que o
auditor desempenha, permitindo realizar em menor tempo, e em diversos formatos, analises a
informacdo fornecida pelos clientes aos respetivos auditores. A realizacdo de testes com o
auxilio dos softwares permite analisar pontos com maior objetividade, fundamentacdo e

utilidade pratica.

2.4.2.1 - Audit Command Language (ACL)?

O Audit Command Language (ACL), segundo nos referem Lyra (2008) e Imoniana (2008), é
um software que auxilia os auditores na realizacdo de analises a dados ja recolhidos junto dos
seus clientes. Esta focalizado para a exportacdo/extracdo de informacdes de bases de dados,
tratamento e analise, visando detetar erros e fraudes associados a dados contabilisticos

incompletos, confusos e incoerentes. Na figura 1, € apresentado um menu do software.

As solugdes do software ACL sdo vastas, desde a analise a populagdes inteiras de dados,
identificacdo de tendéncias, identificacdo de areas potencialmente problematicas até a
localizagdo de erros e fraudes nos dados e ao assegurar do cumprimento das normas e
regulamentos de modo a garantir a veracidade e consisténcia dos resultados obtidos (ACL
Desktop Edition). Uma grande diferenca em relacéo a softwares como Excel e Access é que 0

2 http://www.acl.com/
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ACL pode trabalhar com grandes volumes de dados em diversas operacOes e em sistemas
diferentes (Lyra, 2008 e Imoniana, 2008).

Figura 1: Exemplo de arquivo de propriedades delimitadas num Interface ACL

Lista de control de acceso para: ACL Audit Tool 7] [x

= Lista de control de acceso Atributos
=) General

Personas, servidores, grupos | Mostrar todos %] Tipo de usuario ¥
'H Roles

F e Nivelde acceso (TSR 14)
Registro # LocalDomainAdmins

) Crear documertos
o Avanzadas| | 5 sugmailsiug

Eliminar documentos
Crear agentes prvados
Crear carpetas/vistas personales
Crear cametas/vistas compartidas
Crear agentes LotusScript o Java
() Leer documentos publicos
[ Crear documertos piiblicos
Replicar o copiar documentos

Roles

Agregar. |

Acceso efectivo
MNormbre complato:
La Lista de contral de acceso (LCA) define quién puede ver y editar la base
de datos de Notes. Para dsfinir o ver el acceso asignado a un nombre,
seleccisnelo.
Uttimo cambio: Albert Buendia Sales (28/10/2010 c |
Certificado por: slug Azeptar =TT

Com a ajuda do ACL, consegue-se aumentar a protecéo e a produtividade, ter uma visdo mais
oportuna em relacdo as fraudes, erros e ineficiéncias, permitindo reduzir riscos, custos e
aumentar o desempenho organizacional, como nos refere o representante da Caesars
Intertainment, que indica que o ACL € um software para absorver todos os dados e
concentrar-se especificamente sobre as anomalias. Ja o representante da empresa Dun &
Bradstreet tem outra visdo sobre o software, argumentando que este modificara

fundamentalmente o modo como gerir os custos e avaliar o cumprimento das metas.

2.4.2.2 - Interactive Data Extraction & Analysis (IDEA)3

O Interactive Data Extraction & Analysis (IDEA) é um software para exportacdo/extracdo e
analise de dados, utilizado para controlos internos e detecdo de fraude (Lyra, 2008 e

Imoniana, 2008). Na figura 2, é apresentado um menu do software.

O IDEA pode ler, apresentar, analisar e tratar amostras ou extratos de bases de dados a partir

de praticamente qualquer fonte, inclusivamente programas de contabilidade, e de varios

3 http://www.caseware.com
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formatos, incluindo relatérios impressos das mesmas bases de dados. O IDEA permite ainda
ler e processar milhdes de dados em poucos segundos (Lyra, 2008 e Imoniana, 2008).

Uma grande vantagem apresentada pelo software IDEA, e que o distingue de outros
softwares, é a possibilidade de criar registos de todas as alteracGes efetuadas nas bases de
dados, incluindo a importacdo de todos os testes de auditoria realizados. Para isso, cada
entrada € identificada com o ID de utilizador a partir do login do Windows (IDEA audit

software).

Figura 2: Modo de representar as relacdes entre as diversas bases de dados

Create o script from the tasks selected in the graphic |

= e T @

2.4.2.3 - Galileo*

Galileo é um software de gestdo para auditoria. Inclui gestdo de risco de auditoria,
documentacdo e emissdo de relatérios para auditoria interna. Disponibiliza um sistema de
documentacdo e informacdo que pode ser adaptado as necessidades especificas da auditoria

interna (Lyra, 2008 e Imoniana, 2008). Na figura 3, é apresentado um menu do software.

Este software permite um planeamento estratégico anual, que garante orientacdo em areas de
alto risco, permitindo também a monitorizacdo e a garantia de que os problemas possam ser
identificados e resolvidos com rapidez. Ao longo dos trabalhos de auditoria, possibilita obter

feedback constante, incluindo informacgdo sobre indicadores de desempenho e gestdo da

4 www.galileoontheweb.com
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informacdo das diversas atividades realizadas pelos varios departamentos (GALILEO Audit

Management System).

Figura 3: Detalhe de atividades realizadas em varios periodos e gestdo do plano anual

MAGIQUE
IGALILEQ
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2.4.2.4 - Pentanas

O Pentana é um software que permite fazer um planeamento na auditoria, isto é, planeamento
e monitorizacdo de recursos, controlo de horas, registo de check-lists, desenho e gestdo de
planos de acdo entre outros (Lyra, 2008 e Imoniana, 2008). Na figura 4, é apresentado um

menu do software.

Figura 4: Detalhe de atividades realizadas em varios periodos e gestao do plano anual

> http://www.pentana.com/
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O software proporciona acesso simultaneo a todos os trabalhos de auditoria para posterior
revisdo do auditor, para que este possa gerir e aprovar sem necessidade de transferéncia de

documentos.

O programa possui ainda conformidade com padrfes internacionais de analise de risco e
auditoria, incluindo Sarbanes-Oxley, AS/NZS 4360, Basiléia Il e COSO.

Possui como principais caracteristicas a apresentacdo de resultados em graficos coloridos com
alta resolucdo e preenchimento automatico de documentos MS Office com base em
formulérios, permitindo gerar relatérios em tempo real para todas as linhas de negocios.
Permite ainda substituir folhas de calculo, mais complexas, por um sistema de base de dados

mais flexiveis e facilmente acessivel (PENTANA Audit Work System).

2.4.2.5 - ActiveData para Excel®

O ActiveData comporta uma base de dados avancada, que permite a extracdo, manipulacao e
conversdo de dados para o Excel. O ActiveData permite analise de dados e definicdo de
caracteristicas de manipulacdo, que, em muitos casos, até ao momento, sO6 foram
disponibilizados em contabilidade forense especializada. O ActiveData foi preparado para
utilizadores de Excel e suporta recursos como resumir, juntar, combinar, comparar, detecao de
duplicacdes, distribuicdo, analise digital utilizando a lei de Benford, consultas em folhas de
calculo, amostragem estatistica, limpeza de células e de conversdo, bem como uma variedade

de funcionalidades que permitem gerir pastas, folhas de calculo, selecdes e intervalos

(ActiveData for Excel). Na figura 5, é apresentado um menu do software.

8 http://www.informationactive.com
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Figura 5: Folha de célculo do ActiveData para Excel
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2.4.2.6 - Outros softwares

Existem outros softwares, com menor procura como é o caso do ESKORT Computer Audit
(também conhecido como SESAM), sofisticado na importacdo e conversdo de dados e

arquitetado para auditores fiscais. Na figura 6, € apresentado um menu do software.

Figura 6: Exemplo de arquivo de propriedades delimitadas num Interface SESAM
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Outro software que se encontra nesta situacdo é o Final Design Review, software especifico
na localizacdo de registos duplicados. E uma ferramenta Gtil que foi projetada a fim de
auxiliar na identificacdo de registos duplicados e remové-los do local. Para tal, € apenas
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necessario importar os registos para o software a partir do txt ou csv. Permite processar 0s
dados, informar quantos registos existem duplicados e a quantidade de cada um,

possibilitando a exportacao dos resultados.
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3-Estudo Empirico

3.1 - Metodologia

De modo a atingir o principal objetivo desta dissertacdo, que é aferir o nivel de conhecimento
e utilizacdo da andlise digital em Portugal, elaborou-se um questionario, de autoria propria,
que pode ser visualizado em apéndice, encontrando-se dividido em quatro partes. A primeira
parte é destinada a caracterizacdo do perfil académico e profissional dos ROC, a segunda
parte é destinada a caracterizacdo dos clientes dos ROC, e a terceira e quarta partes, sdo
destinadas a analise digital, utilizacdo de softwares de auditoria e técnicas de analise digital.

O questionario elaborado dirigiu-se aos ROC portugueses, exercendo a atividade e inscritos
na OROC a data de 2011. Com o objetivo de permitir aos ROC o0 acesso ao questionario, foi
efetuado um pedido formal a OROC em Fevereiro de 2012, a fim de que esta permitisse a sua
circulacdo junto dos ROC portugueses, por via da pagina de internet da Ordem e por via das

formacdes na sua sede.

O questionario foi disponibilizado em trés vias, publicacdo na pagina da Ordem (no link
questionarios aos ROC), entrega em papel em formacGes realizadas exclusivamente para

ROC, e envio por correio eletronico para os contatos profissionais especificos dos ROC.

Assim, de acordo com a metodologia de trabalho, foi necessario proceder a recolha de uma
base de dados onde constassem todos os nomes dos ROC inscritos na Ordem e que se

encontrassem a exercer a atividade.

Apos a recolha da base de dados, procedeu-se ao envio de e-mails elaborados para o efeito
com o respetivo questionario, estando disponivel aos ROC para resposta de 18-04-2012 a 31-
07-2012. Outra das vias utilizadas foi a entrega em papel dos respetivos questionarios, na sede
da OROC em Lisboa, sendo distribuidos em duas formagdes realizadas nesse espago: “precos
de transferéncia”, realizada a 22 de maio de 2012, e “amostragem estatistica em auditoria para

testes de conformidade”, realizada a 4 de junho de 2012, exclusivas para ROC.
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Assim se chegou a amostra final a partir da qual se obtiveram as principais conclusdes. Num
universo de 1539 ROC, conseguiu-se uma amostra de 52 ROC respondentes, o que perfaz um
total de aproximadamente 3,38% da populacdo. Obteve-se um total de 19 respostas pela via
do correio eletronico e 33 em papel pela via das formac6es na OROC. A via da publicacdo na

pagina da OROC ndo permitiu a obtencdo de qualquer resposta.

3.2 - Resultados

Nesta seccdo, sdo apresentados os principais resultados obtidos, seguindo a respetiva estrutura
do questionario. Para cada questdo, é efetuada uma analise suportada em técnicas de

estatistica descritiva através do programa SPSS.

Relativamente a idade dos ROC participantes, como se pode constatar no gréafico 1, o
intervalo com maior expressao (44,2%) é o que contempla a idade até 35 anos, e o de menor
expressao (15,4%) o que vai dos 46 aos 55 anos. Constata-se entdo que a maior

disponibilidade para responder a este tema foi dos mais jovens a exercer a profissao.

Gréfico 1 - Intervalo de Idades

H Até 35 anos
W 36 a 45 anos
46 a 55 anos

H Mais 55 anos

Fonte: Propria

Na segunda questdo do questionario, os ROC foram inquiridos sobre a sua formacdo
académica, pode constatar-se, conforme o grafico 2, que todos tém formacéo superior, sendo
0 grau de Bacharelato/Licenciatura o de maior expressdo (65,4%), seguido de Mestrado
(30,8%) e por ultimo o Doutoramento (3,8%).
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Gréfico 2 - Grau académico
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Fonte: Propria

Considerando estes dois itens conjuntamente, idade e formacdo académica, observa-se que o
conjunto com maior representatividade € o que contempla o item Bacharelato/Licenciatura e

intervalo de idades que vai até aos 35 anos, como se apura no quadro 4.

Quadro 4 - Idade versus formacao académica

Grau académico
Idade
Bgchar_elato / Doutoramento Mestrado
Licenciatura
Até 35 anos 32,70% 0,00% 11,50%
De 36 a 45 anos 13,50% 1,00% 3,80%
De 46 a 55 anos 9,60% 1,00% 3,80%
Mais de 55 anos 9,60% 0,00% 11,50%

Fonte: Propria

No que se refere a area de conhecimento, correspondente ao grau académico mais elevado
obtido, como seria de esperar € na area de Contabilidade/Gestdo, com 32 observacdes,
correspondendo a 61,5% dos inquiridos, que se obtém maior expressividade. Se a esta
formagdo juntarmos a formacdo complementar, verificamos que a especializacdo mais

frequente é a Etica/Deontologia, com 32 observacoes.

A alta frequéncia de formag#o da area de Etica/Deontologia esta relacionada com o facto de o
auditor ter que seguir um codigo de ética e deontologia no cumprimento das suas obrigacdes
enguanto profissional. Dada a relevancia publica do papel dos ROC, estes estdo sujeitos ndo
sO a rigorosa regulamentacédo técnica, através das normas de auditoria, mas também em areas

de outras naturezas, tais como, ética e deontologia profissional e controlo de qualidade.
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Grafico 3 - Formagdo complementar
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Fonte: Propria

Considerando a experiéncia dos ROC e o tempo de exercicio da profissdo, constata-se, com a
observacao do grafico 4, que 50% dos respondentes exerce a profissdo ha menos de cinco

anos, e 17,3% apresentam mais de 20 anos de experiéncia.

Gréfico 4 — Anos de trabalho na profissao

M <5 anos
B De 6a10anos
De 11 a 15 anos

M De 16 a 20 anos

M >20 anos

Fonte: Propria

Passando agora para a segunda parte do questionario, relativa aos clientes dos ROC, verifica-
se que 40,4% dos ROC auditou menos de 10 clientes em 2011, 30,8% auditou entre 10 e 20
clientes, e apenas 13,5% auditou mais de 40 clientes. De referir que um cliente pode ser
composto por mais de uma empresa, pode ser um grupo empresarial constituido por varias
empresas, do mesmo setor ou ndo. Ainda relativamente aos clientes, podemos verificar,
através do grafico 5, que as empresas dos sectores ambiente, seguros e financeiros sdo as
menos representadas. Por outro lado, o sector de comércio é o0 mais representado.
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Grafico 5 - Setor de atividade

Fonte: Propria

Nesta amostra, pode ainda verificar-se que 36,5% dos respondentes teve o seu maior cliente
em 2011 com um volume de negdcios superior a 50 milhGes de euros, 23,1% teve 0 seu maior
cliente em 2011 entre os 10 e os 50 milhdes de euros, 30,8% teve o seu maior cliente em 2011
entre 0s 2 e 0s 10 milhdes de euros, e 9,6% teve o seu maior cliente em 2011 com volume de

negocios inferiores a 2 milhdes de euros.

Por outro lado, a amostra também indica que 94,2% dos inquiridos teve o seu menor cliente
em 2011 com volume de negdcios inferior a 2 milhdes de euros e 5,8% entre 0s 2 e os 10

milhdes de euros.

Entrando no tema especifico proposto estudar nesta dissertacdo, numa primeira fase foi
analisado a auditoria digital ao nivel dos softwares. Apresentou-se aos ROC a definicdo de
auditoria digital utilizada nesta dissertacdo. A questdo 10 pedia a opinido dos ROC ao nivel da
vantagem da utilizagdo da analise digital na auditoria, e 90,4% das respostas indicaram que ha
sempre ou frequentemente vantagem na sua utilizacdo, tendo apenas 9,6% das respostas
indicado que apenas ocasionalmente ha vantagem na sua utilizacdo, como se pode verificar no
grafico 6. Pode ainda apurar-se a partir da questdo 11 do questionario que 50% dos ROC

considera que a sofisticacao tecnoldgica € fundamental na angariacdo de clientes.
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Gréfico 6 — Vantagem da aplicacéo da analise digital
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Fonte: Propria

Analisando conjuntamente as questdes 10 e 14 do questionario, conforme se representa no
quadro 5, isto é, comparando a vantagem da aplicacdo da analise digital na auditoria com a
utilizacdo efetiva dos softwares de analise digital, a amostra sugere que existem mais ROC
que utilizam software especifico a afirmar que existe sempre vantagem, 26,9%

comparativamente aos 21,2% que néo utiliza.

Quadro 5 — Vantagem da aplicacdo da analise digital versus utilizacdo de software

especifico de andlise digital

Utiliza software especifico de analise digital para
analisar os elementos?

Na sua opiniéo,

. - Néo Sim
considera vantajosa a
aplicacéo da analise ; o 0
digital na auditoria? Ocasionalmente 5,8% (3) 3,8% (2)
Frequentemente 17,3% (9) 25,0% (13)
Sempre 21,2% (11) 26,9% (14)

Fonte: Propria

Apesar dos resultados da amostra sugerirem as percentagens apresentadas anteriormente, se se
complementar o estudo com a analise de testes ndo paramétricos (quadro 6), ndo é de excluir
que os dois grupos de ROC (que utiliza software especifico e ndo utiliza software especifico)

se pronunciem de modo igual face a vantagem da aplicacao de analise digital na auditoria.
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Quadro 6 — Resultados obtidos com a realizagdo do teste Mann-Whitney U

Test Statistics®
Questaol0
Mann-Whitney U 3215
Wilcoxon W 597,5
4 -0,245
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,806

a. Grouping Variable: questaol4

Fonte: SPSS

O nivel de significancia observado de 0,806 (superior a 0,05) com a realizacdo do teste Mann-
Whitney U ndo permite rejeitar a hipétese de igualdade de medianas entre os dois grupos para
um nivel de significancia de 5%. Nao se pode concluir que os ROC que utilizam software
especifico de analise digital consideram mais vantajosa a aplicacdo da analise digital na

auditoria.

Uma vantagem para quem utiliza software especifico de andlise digital, é a de os elementos
fornecidos serem facilmente convertidos para introducdo nos softwares, ao contrario de outros
formatos, tendo em conta os elementos para auditar fornecidos pelos clientes aos ROC. O tipo
de formato mais comum de envio dos elementos é em formato digital editavel, ou seja,

documentos em txt, ou excel por exemplo.

Fazendo uma analise conjunta entre a questdo 5, “ha quanto tempo exerce profissionalmente a
funcdo de ROC”, e a questdo 14, “se utiliza software especifico de auditoria digital”, verifica-
se que ainda ha muitos profissionais (44,2%) a nao utilizar software, como se apresenta no
quadro 7. Dentro do grupo de ROC que ndo utiliza software, 0 maior nimero é claramente o
dos mais jovens, o que pode parecer um contrassenso tendo em conta o nivel tecnoldgico

utilizado pelos jovens hoje em dia.
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Quadro 7 - Cruzamento entre tempo que exerce profissdo e utilizacdo de software

Utilizacao software de analise digital
Néo Sim
Tempo que exerce . )
profissionalmente fungdes <5 anos 34,6% (18) 15,4% (8)
de Revisor Oficial de De 6 a 10 anos 5,8% (3) 9,6% (5)
Contas (ROC)
De 11 a 15 anos 0,0% (0) 7,7% (4)
De 16 a 20 anos 0,0% (0) 9,6% (5)
> 20 anos 3,8% (2) 13,5% (7)

Fonte: Propria

E possivel assim, numa primeira fase, obter resposta a uma das questdes centrais do
questionario, verificar a reduzida percentagem de ROC a utilizar software de andlise digital,
pouco mais de 50%. Verificando-se assim, ainda uma elevada percentagem de ROC a ndo
utilizar software de analise digital em Portugal.

Dos 29 ROC que responderam afirmativamente quanto a utilizacdo de software de auditoria
digital, que corresponde a 54,7% da amostra, foi-lhes apresentada uma lista com nomes de
softwares, para indicarem aquele que utilizam mais frequentemente. O software mais
utilizado, como se pode verificar no gréafico 7, é o IDEA com 31%, correspondente a 9
respostas afirmativas, mas o grupo “Outro” com 55,2% correspondente a 16 respostas, foi o

mais assinalado.

O facto de o grupo “Outro” ser o mais assinalado pode dever-se, ao facto de serem os proprios
ROC a desenvolver softwares especificos proprios, através de especialistas da empresa ou de
terceiros. Uma vantagem da utilizacdo dos softwares especificos proprios € que o auditor pode
utilizad-lo como vantagem competitiva. Por outro lado, existe a desvantagem de ser mais
provavel a auséncia de atualizacdo do software por falta de recursos que acompanhem as

novas tecnologias (Silva, 2006).
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Grafico 7 - Softwares de analise digital
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Fonte: Propria

Considerando agora apenas 0s ROC que utilizam software especifico, 69% concorda que a

importacdo dos dados de formatos padrao, como do excel, access ou adobe PDF, é de grande

facilidade para o utilizador. Apenas 6,9% afirma ser dificil a importacdo, conforme se pode

verificar no gréfico 8.

Graéfico 8 - Facilidade de importacdo/exportacdo para os softwares
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Fonte: Propria

Tendo em conta que a conversdo de dados dos sistemas de contabilidade dos clientes dos

ROC para os seus softwares especificos de andlise digital, poupa tempo e trabalho aos ROC,

foi-lhes perguntado até que ponto o software utilizado o permite com facilidade, verificando-

se que a percentagem de ROC que concordam bastante ou totalmente é de 72,5%, conforme

representado no gréafico 9.
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Grafico 9 - Facilidade de conversao de sistemas de contabilidade

3,4% 3,4% M Discordo totalmente

20,7% M Discordo

Nem concordo nem
discordo
m Concordo

m Concordo Totalmente

Fonte: Propria

Fazendo uma andlise a estas duas caracteristicas, importacdo/exportacdo e facilidade de
conversdo de dados, verifica-se que os ROC parecem bastante satisfeitos quanto ao software
que utilizam. O mesmo se pode afirmar quanto a filtragem e manipulacdo de dados em que se
constata, a partir do quadro 8, que as respostas sdo positivas, ou seja, 0s ROC estdo satisfeitos

com as caracteristicas dos softwares utilizados.

Pode verificar-se também que as trés caracteristicas com maior percentagem de respostas
“concorda totalmente” sdo: apresentar os dados e os resultados graficamente com facilidade o
que possibilita ter uma ideia geral dos resultados rapidamente, selecionar aleatoriamente
amostras de dados com facilidade, e suportar procedimentos de ler e processar um numero

elevado de registos em pouco tempo.

34



Quadro 8 — Filtragem e manipulacéo de dados

Escala 1 2 3 4 5
Criar campos e variaveis com facilidade 3,40% 10,30% 27,60% 31,00% 27,60%
Filtrar dados com facilidade 0,00% 6,90% 27,60% 34,50% 31,00%
Selecionar dados com facilidade 0,00% 0,00% 24,10% 44,80% 31,00%
Formatar dados com facilidade 0,00% 3,40% 31,00% 34,50% 31,00%
Exibir os dados e osf;i?ﬁ:jt:ggs graficamente com 340% 6.90% 17.20% 37.90% 34.50%

Consultar férmulas, usando combinagdes de
férmulas do Excel com facilidade

Selecionar aleatoriamente amostras de dados com

3,40% 10,30% 27,60% 27,60% 31,00%

3,40% 10,30% 24,10% 27,60% 34,50%

facilidade

Cortar, copiar, colar, renomear, criar, abrir,

guardar, fechar ou imprimir ficheiros com 0,00% 6,90% 24,10% 41,40% 27,60%
facilidade

Suportar processos de detecdo de fraude 10,30% 20,70% 27,60% 20,70% 20,70%

Suportar procedimentos de monitorizacdo continua 6,90% 10,30% 31,00% 37,90% 13,80%

Suportar procedimentos de interpretacao de
débitos e créditos

3,40% 6,90% 24,10% 34,50% 31,00%

Suportar procedimentos de ler e processar um

. . 3,40% 6,90% 31,00% 20,70% 37,90%
numero elevado de registos em pouco tempo

Fonte: Propria

No oposto, e possivelmente uma das mais importantes para 0 nosso estudo, a caracteristica de
“suportar processos de detecdo de fraude”, apresenta 20,7% das respostas que refere
concordar totalmente e 10,3% de respostas que discorda totalmente. Este resultado indicia que
os softwares de auditoria digital ainda ndo estdo totalmente preparados para o combate a

fraude.

Outra lacuna dos softwares parece estar no facto de nos procedimentos de monitorizagdo
continua e no acompanhamento quase em tempo real da informacdo parece ndo ser possivel
de executar da forma desejada pelos ROC com os atuais softwares, pois apenas 13,8%
responderam “concordo totalmente” relativamente a este assunto. Tendo em conta a exigéncia
feita pelas finangas, sendo cada vez mais apertada e considerando todo o trabalho que tem de
ser feito na contabilidade é de apontar esta caracteristica algo a melhorar nos softwares para o

futuro.

Tal facto pode também justificar-se por haver ainda uma grande percentagem, de utilizadores

que néo utilizam o software diariamente, como se comprova no grafico 10, mas sim apenas
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em alguns periodos do seu trabalho. Na verdade apenas 34,5% dos inquiridos utilizadores de

software afirma utilizar o software diariamente.

Graéfico 10 — Dias de utilizacdo do software por semana

40,0% -
35,0% -

30,0% -
25,0% - 20,7%
20,0% -
5 13,8% 13,8%
15,0% - 10,3%
10,0% - I I 6,9%
i =
0,0% T T T T T

Maisde 4 4diaspor 1diapor 2diaspor Menosde1l 3 dias por
dias por semana semana semana dia por semana
semana semana

34,5%

Fonte: Propria

Tendo em conta ainda o grafico 10, comparou-se a questdo do nimero de dias de utilizacdo
do software de analise digital com a questdo do nimero de empresas auditadas pelos ROC em
2011, questdo 7 do questionario, para perceber se 0 numero de empresas auditadas pelos ROC

é diferenciado pelo nimero de dias de utilizacdo de software.

Assim definiu-se o grupo de quem utiliza o software de analise digital mais de quatro dias por

semana e o grupo de quem utiliza o software de anélise digital até quatro dias por semana.

Quadro 9 — Resultados obtidos com a realizagdo do teste Mann-Whitney U

Test Statistics?
questao?’
Mann-Whitney U 85
Wilcoxon W 275
z -0,49
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,624
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 668"

a. Grouping Variable: questaol7
b. Not corrected for ties.

Fonte: SPSS
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O nivel de significancia observado de 0,624 com a realizacdo do teste Mann-Whitney U ndo
permite rejeitar a hipotese de igualdade de medianas entre os dois grupos para 0s niveis
habituais de significancia. Nao se pode concluir que os ROC que utilizam software mais de

quatro dias por semana tém mais clientes.

Comparando as opinides dos ROC na relacdo do grau de sofisticagdo tecnolégica como
determinante para a angariacdo de clientes com o nimero de dias de utilizacdo do software,
verifica-se através do quadro 10 que existe um numero consideravel de ROC (12 em 23) que
n&o utiliza softwares e que acha relevante o elevado grau de sofisticagéo para a angariagéo de
clientes. Também se verifica que a maioria dos ROC que utilizam regularmente o software (6

em 10) referem que 0 mesmo nédo é importante para a angariacdo de clientes.

Quadro 10 — Grau de sofisticacdo tecnoldgica e o n° de dias de utilizacdo do software

Na sua opinido, o grau de sofisticacéo tecnoldgica dos auditores é
determinante na angariacao de clientes?
Relevante, o0s Relevante, o0s
clientes clientes
preferem preferem
N&o relevante auditores com auditores com
elevado grau de  reduzido grau
sofisticacao de sofisticacao
tecnoldgica tecnoldgica
Em média, Na(;t\‘jvt"r'za 10 12 1
guantos dias por software :
semana acede ao  Menos de 1 dia 0 3 0
software de por semana
analise digital? .
g 1 dia por semana 2 0 2
2 dias por semana 2 1 1
3 dias por semana 0 2 0
4 dias por semana 2 4 0
Mais de 4 dias 6 4 0
por semana

Fonte: Propria

Mais uma vez, se o estudo for complementado com a analise de testes ndo paramétricos
(quadro 11), onde se testa a igualdade de medianas, ndo se pode concluir, para 0s niveis de
significancia habituais, que os ROC que acedem ao software especifico de analise digital mais
do que quatro dias por semana tirem proveito de um maior nimero de funcionalidades dos
softwares comparativamente aos que utilizam o software menos vezes.
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Quadro 11 — Resultados obtidos com a realiza¢éo do teste Mann-Whitney U

Test Statistics®

questaol8
Mann-Whitney U 73
Wilcoxon W 263
4 -1,103
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,27
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 330°

a. Grouping Variable: questaol7

b. Not corrected for ties.

Fonte: SPSS

Outra constatacdo recolhida dos resultados dos questionarios revela que os ROC nao utilizam
todas as funcionalidades e potencialidades dos softwares, 0 que se torna um entrave ao
desenvolvimento dos proprios softwares e da auditoria digital, inclusivamente para a
monitorizagdo continua no trabalho da auditoria. Em concreto, 13,8% dos respondentes refere
que raramente (41,4% ocasionalmente) utiliza todas as funcionalidades que os softwares de
analise digital disponibilizam, como se verifica no grafico 11. Tal facto pode ficar a dever-se
a falta de formacéo ao nivel do proprio software ou a quantidade enorme de funcionalidades

que os softwares apresentam.

Gréfico 11 — Utilizacdo de todas as funcionalidades dos softwares

50,0% - 44,8%

41,4%
40,0% -
30,0% -
20,0% - 13,8%

10,0% -

0,0% -
Frequentemente Ocasionalmente Raramente

Fonte: Propria

Por outro lado, os resultados obtidos com a utilizagéo dos softwares de analise digital indicam
que existem beneficios verificados com consisténcia, nomeadamente a nivel de assegurar
maior correcdo dos registos contabilisticos do cliente, contribuir para a obtencdo de melhores
informagdes sobre a real situacdo econdmico-financeira do cliente, e garantir maior atencéo e
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rigor dos funcionarios do cliente para evitar erros e fraudes, todas com 41,4%. Mas a utilidade
dos softwares que redne mais consenso, com 48,3%, € a relativa ao facto de permitirem

fiscalizar a eficiéncia dos controlos internos do cliente, como se pode constatar no quadro 12.

Quadro 12 — Utilidades do software

Escala 1 2 3 4 5

O software permitiu fiscalizar a eficiéncia dos
controlos internos do cliente
O software permitiu assegurar maior corre¢do dos
registos contabilisticos do cliente
O software permitiu dar parecer sobre a
adequacdo das demonstraces financeiras do 0,00% 17,20% 34,50% 34,50% 13,80%
cliente
O software permitiu detetar desvios de ativos e
pagamentos indevidos do cliente
O software permitiu contribuir para a obtencéo de
melhores informac@es sobre a real situacéo 3,40% 10,30% 31,00% 41,40% 13,80%
econdmico-financeira do cliente
O software permitiu apontar falhas na organizacéo
administrativa do cliente
O software permitiu garantir maior ateng&o e rigor
dos funcionérios do cliente para evitar errose ~ 3,40% 20,70% 31,00% 41,40% 3,40%
fraudes

3,40% 24,10% 13,80% 48,30% 10,30%

3,40% 10,30% 20,70% 41,40% 24,10%

6,90% 13,80% 44,80% 27,60% 6,90%

6,90% 20,70% 31,00% 37,90%  3,40%

Fonte: Propria

Pode verificar-se que todas as afirmacdes apresentam grande aprovagédo por parte dos ROC,
confirmando a utilidade da anélise digital e dos respetivos softwares, sendo as afirmagdes “o
software permitiu fiscalizar a eficiéncia dos controlos internos do cliente”, “o software
permitiu assegurar maior corre¢cdo dos registos contabilisticos do cliente”, “o software
permitiu contribuir para a obtencdo de melhores informagdes sobre a real situacdo econémico-
financeira do cliente” e “o software permitiu garantir maior atencdo e rigor dos funcionarios

do cliente para evitar erros e fraudes”, as de maior percentagem.

Depois de numa primeira fase se verificar que a percentagem de ROC que utiliza software de
auditoria digital ser ainda reduzida, verifica-se agora que a percentagem de ROC que os
utiliza, os acha Uteis no trabalho de auditoria e de fécil utilizacdo. Outra ideia que se verifica
neste momento, é que apesar de os ROC acharem que os softwares sdo uteis e de facil

utilizacdo, estes nédo os utilizam na plenitude das suas funcionalidades.
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Quadro 13 - Principais lacunas do software especifico de analise digital

Escala 1 2 3 4 5
Software apresenta linguagem confusa  10,30% 27,60% 44,80% 13,80%  3,40%
Software € pouco interativo 6,90% 34,50% 27,60% 31,00% 0,00%
Software é pouco flexivel 6,90% 31,00% 41,40% 20,70%  0,00%

Fonte: Propria

Quanto as principais lacunas dos softwares, como se pode verificar no quadro 13, destaca-se a

linguagem confusa, com 3,4% que concordam totalmente com a afirmacéo.

Também foi perguntado se os referidos softwares contribuem realmente para detetar fugas aos
impostos por parte dos seus clientes, e aqui as respostas sao claras e positivas. Apenas 3,4%
dos inquiridos refere que raramente deteta tal facto, contra os 24,2% que respondem que

detetam sempre e 41,4% que respondem que as detetam frequentemente, conforme grafico 12.

Grafico 12 — Detecdo de fraude com o uso dos softwares

45,0% - 41,4%
40,0% -
35,0% -
30,0% -
25,0% -
20,0% -
15,0% -
10,0% -
5,0% -
0,0%

31,0%

Frequentemente Ocasionalmente Sempre Raramente

Fonte: Propria

Outra conclusdo que se apura relativamente aos softwares, é que estes ainda ndo estdo
devidamente preparados para o combate a fraude, como se comprova, analisando o grafico 12,

onde apenas 41,4% dos ROC afirma que deteta frequentemente fraude com o uso de software.

E importante saber qual o papel do ROC na avaliagio dos controlos internos, pois sera através
do seu trabalho que poderdo ser descobertos erros e fraudes. A eficiéncia da empresa pode
depender muito da sua eficacia na detecdo de areas vulneraveis e factos suspeitos (Xavier,

Oliveira, & Silva, 2006). Mais importante que a descoberta das fraudes cometidas e erros é
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precaver-se contra eles por via de uma correta organizacdo dos servicos e da correspondente
segregacéo de funcOes (Barata, 1996).

Quando se perguntou aos ROC se pensam investir em software, as respostas também sao
claras, 28,8% responde que ndo pensa investir e 55,8% s6 pensa investir a médio/longo prazo,
como se observa no grafico 13, o que revela que a aquisicdo de software, ndo é uma
prioridade de momento. Ha uma pequena percentagem que refere que pensa investir no

imediato (15,4%) o que corresponde a 8 respostas das 52 apuradas.

Grafico 13 — Intencéo de investimento em software de analise digital

m Nao
W Sim, a curto prazo

55,8%

Sim, a médio/longo
prazo

Fonte: Propria

Passe-se agora para a Ultima parte do questionario, isto é, para as questdes relativas a lei de
Benford e a sua aplicacdo nos procedimentos de auditoria. A lei de Benford/Newcomb,
também conhecida como a “lei do primeiro digito”, refere que em grande parte dos conjuntos
de dados selecionados do mundo real, os nove algarismos ndo aparecem com a mesma
frequéncia. O numero 1 ocorre como primeiro digito em cerca de 30,1% dos nimeros, 0
algarismo 2 ocorre como primeiro digito em cerca de 17,5% dos numeros e assim por diante,
descrevendo uma funcdo logaritmica. A lei do primeiro digito tem sido utilizada como
ferramenta na detecdo de fraude em balancetes financeiros, relatérios de contas e outros

documentos contabilisticos.
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Gréfico 14 — Conhecimento e aplicacdo da lei de Benford em procedimentos de auditoria

5,8% m Conhego, e aplico

' H Conhego, mas aplico
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Fonte: Propria

Tendo em conta o grafico 14, verifica-se que 46,2% dos respondentes “ndo conhece a lei de
Benford” e 19,2% “conhece mas nédo aplica”, o que faz com que 65,4% dos respondentes “néo
utiliza a lei nas suas analises”, contra os 5,8% que afirma “conhecer e aplicar’. No que diz
respeito as situacdes em que os ROC utilizam a lei de Benford, a que retine maior consenso €
em “conjuntos de dados selecionados por outros processos de auditoria”, com uma
percentagem de 36,7%, correspondente a 11 respostas positivas. A que reine menor consenso
é em “andlise de dados de qualquer conta”, com apenas 3 respostas positivas, correspondentes

a 10% da amostra, como se pode observar no quadro 14.

Quadro 14 - Situacdes de utilizacéo da lei de Benford

Sim %
Analise de dados de qualquer conta 3 10,00%
Analise de dados de contas especificas 7 23,30%
Em conjuntos especificos de dados _sele_cionados por outros 11 36.70%
processos de auditoria
Outras situacdes 9 30,00%

Fonte: Propria

Desvios significativos a lei de Benford podem indiciar grande probabilidade de ndo
autenticidade dos dados. Tendo em consideracao esta afirmacéo, foi perguntado aos ROC se
os resultados foram relevantes para a detecdo de dados ndo auténticos e se os resultados foram
relevantes para tomar decisdes de auditoria. Verifica-se que a maioria dos inquiridos possui
alguma incerteza quanto a utilidade e influéncia da lei na tomada de decisdes de auditoria, ndo
discordando fortemente nem concordando fortemente, conforme se pode observar no quadro
15.
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Quadro 15 — Importancia dos resultados para a detecéo e tomada de decisdes

Escala 1 2 3 4 5

Os resultados foram relevantes para a

. < o 0,00 7,10% 60,70% 28,60% 3,60%
detecdo de dados ndo auténticos

Os resultados foram relevantes para

i L 0,00% 25,0000 64,30% 7,10%  3,60%
tomar decisdes de auditoria

Fonte: Propria

Quando se analisa 0 método de amostra dos elementos sobre os quais incidir procedimentos
de auditoria, verifica-se através do quadro 16, que “elementos que apresentam valores
elevados”, com 75% de respostas, e “elementos que apresentam muita variacao relativamente
a anos anteriores”, com 73,1%, sdo os elementos que requerem maior atencéo por parte dos
ROC. No campo oposto, aparecem os “elementos que apresentam desvios nas frequéncias dos
digitos em relacdo a lei de Benford”, com 15,4%, o que revela a ainda reduzida aplicacdo da

lei de Benford na auditoria em Portugal.

Quadro 16 — Elementos sobre os quais incide os procedimentos de auditoria

Sim % Nao %

Elementos que apresentam valores elevados 39 75,00% 13 25,00%

Elementos que apresentam pouca variagdo
relativamente a anos anteriores

Elementos que apresentam muita variagdo
relativamente a anos anteriores

Elementos que apresentam grande nimero de

18 34,60% 34 65,40%

38 73,10% 14 26,90%

23 44,20% 29 55,80%

repeti¢des
Elementos que apresentam nimeros arredondados 9 17,30% 43 82,70%
Elementos que apresentam nimeros proximos de
barreiras psicoldgicas ou de limites de autorizagdo 17 32,70% 35 67,30%
(ex. 999,99)

Elementos que apresentam desvios nas frequéncias

0, 0,
dos digitos em relacdo a lei de Benford 8 15,40% a4 84,60%

Fonte: Propria

Considerando também as técnicas mais basicas de auditoria digital, verificamos através do
quadro 17, que todas elas, a exce¢do de uma, sdo fortemente utilizadas. Em concreto a
“procura de duplicacdes”, “analise de racios” e “procura de espagos vazios, em branco ou
com carateres invalidos” recolhem grandes percentagens de utilizagio. Com menor

representacéo, aparece a lei de Benford, o que vem reforcar a conclusdo do ponto anterior.
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Quadro 17 — Utilizac&o de técnicas de analise digital

Escala 1 2 3 4 5

Utilizo a procura de duplica¢es 1,90%  9,60% 30,80% 40,40% 17,30%

Utilizo a analise de racios 0,00% 9,60% 25,00% 34,60% 30,80%

Utilizo a procura de espacos vazios,

S 1,90% 13,50% 32,70% 36,50% 15,40%
em branco ou com carateres invalidos

Utilizo a analise de sequéncias 1,90% 11,50% 42,30% 30,80% 13,50%

Utilizo a analise digital com base na

. 36,50% 25,00% 26,90% 7,70% 3,80%
lei de Benford

Fonte: Propria

De seguida, foi perguntado aos ROC se, dos elementos analisados que apresentam valores
fraudulentos, conseguiam associam com maior frequéncia um digito a fraude ou erro. Embora
67,3% dos respondentes ndo consigam especificar um digito, o digito 1 e o digito 9 recolhem
percentagens significativas, o que até se coaduna com a lei (1 é o digito com maior frequéncia

esperada e 0 9 o digito com menor frequéncia esperada).

Gréfico 15 — Digito que os ROC associam a fraude e erro
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Fonte: Propria

Depois de se verificar a reduzida utilizacdo de softwares de auditoria digital por parte dos
ROC, apesar dos ROC que os utilizam os acharem uteis e de facil utilizacdo, e apesar de 0s
softwares ndo serem utilizados na plenitude das suas funcionalidades e de nédo estarem
devidamente preparados para o combate a fraude, uma conclusdo que também se retém da
analise do questionario é o elevado desconhecimento dos ROC portugueses em relacdo a lei
de Benford.

44



Considerando as irregularidades detetadas nos processos de auditoria que realizaram, verifica-
se atraves do quadro 18 que a maior concordancia dos ROC vai para a grande frequéncia de
duplicacdes de valores, com 36,5% na escala 4. Todas as outras irregularidades, quebras de
tendéncias, espacos vazios, em branco ou com carateres invalidos, desvios nas distribuicdes
das frequéncias dos digitos em relacdo a lei de Benford, e quebra de sequéncias, sdo

relativamente menos frequentes.

Quadro 18 — Irregularidades detetadas em processos de auditoria realizados

Escala 1 2 3 4 5

A duplicacao de valores é muito frequente 3,80% 25,00% 34,60% 36,50% 0,00%

A quebra de tendéncias é muito frequente 3,80% 28,80% 51,90% 15,40% 0,00%

A detecdo de espagos vazios, em branco ou
com carateres invalidos é muito frequente
Desvio nas distribui¢fes das frequéncias dos
digitos em relacdo a lei de Benford é muito  25,00% 26,90% 42,30% 5,80%  0,00%

frequente

3,80% 32,70% 40,40% 23,10% 0,00%

A quebra de sequéncias é muito frequente 7,70% 25,00% 55,80% 11,50% 0,00%

Fonte: Propria

Por fim, e considerando os elementos apresentados pelos clientes aos ROC, pediu-se para
indicarem qual a percentagem de elementos que contém irregularidades. Verifica-se que o
intervalo de 0% a 5% €é o que apresenta maior percentagem (44,2%). No ponto oposto estd o
0%, com 1,9% das respostas, ou seja, existem quase sempre irregularidades nos elementos

analisados, conforme se pode observar no gréfico 16.
De referir ainda que os dois intervalos com percentagem mais elevada (entre 15% e 20% e

superior a 20%) ndo chegam a contabilizar 10% das respostas, 0 que implica uma mediana

entre 5% e 10% de elementos com irregularidades encontradas.
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Graéfico 16 — Percentagem de elementos que contém irregularidades
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Fonte: Propria

No quadro 19, parece perceber-se que quem utiliza software de andlise digital deteta
percentagens maiores de irregularidades. Pode ainda observar-se que quem utiliza o software

parece detetar sempre irregularidades.

Quadro 19 — Comparacéo da utilizacéo de software e a percentagem de elementos com
irregularidades

=00 >50 >109 >159
Utiliza 0% Sosﬁi,e sitﬁ)’/e sllosﬁje 51250?/e >20%
software
espguflc_o _de Nio 1 11 4 4 1 2
analise digital
para analisar
os elementos? Sim 0 12 9 6 2 0

Fonte: Propria

Utilizando o mesmo teste ndo paramétrico, ndo é de excluir que, para 0s niveis de
significancia habituais, os dois grupos de ROC (que utiliza software especifico e nédo utiliza
software especifico) se pronunciem de modo igual face a percentagem de irregularidades que

detetam nos elementos auditados (quadro 20).
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Quadro 20 — Resultados obtidos com a realiza¢éo do teste Mann-Whitney U

Test Statistics?
questao3l
Mann-Whitney U 314
Wilcoxon W 590
Z -0,381
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,703

a. Grouping Variable: questaol4

Fonte: SPSS

Considerando todas as respostas dadas pelos ROC e em forma de resumo traga-se o perfil
mais comum dos ROC que participaram neste estudo, considerando para cada resposta a mais

respondida tendo em conta a op¢do mais positiva. Na primeira parte, no quadro 21 apresenta-
se o perfil profissional dos ROC.

Quadro 21 - Perfil comum dos ROC

Opcéo mais seleccionada

o)
(n° de respostas) /o

Idade Até 35 anos (23) 44,20%
Grau académico mais elevado Bacharelato/Licenciatura (34) 65,40%
Avrea cientifica predominante do curso
correspondente ao seu grau académico Economia/Gestéo (32) 61,50%
mais elevado
Formagdo complementar Etica/deontologia (32) 61,50%
Tempo que exerce fungdes de Revisor <5 anos (26) 50,00%

Fonte: Propria
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No quadro 22, apresenta-se o perfil dos clientes dos ROC que responderam ao questionario.

Quadro 22 — Perfil comum dos clientes dos ROC

Opcao mais seleccionada %
(n° de respostas) 0
N° de empresas auditadas em 2011 <10 (21) 40,40%
Intervalo em que se situa a empresa que registou > 50.000.000 (19) 36,50%
maior volume de negécios em 2011
Intervalo em que se situa a empresa que registou <2.000.000 (49) 94.20%
menor volume de negécios em 2011
Considera vantajosa a apl.lcagao da andlise digital Sempre (25) 48.10%
na auditoria
Relevante, os clientes
Considera o grau de sofisticacdo tecnoldgica dos preferem auditores com
. . . : . 50,00%
auditores determinante na angariacdo de clientes  elevado grau de sofisticacéo
tecnoldgica (50)
Formato mais comum em que recebe 0s Digital editavel 65.40%
elementos a auditar dos seus clientes (txt, excel, doc, ppt, ...) (34) AU
Converte para formato digital editavel os sim (37) 71.20%
elementos recebidos noutro formato

Fonte: Propria

Relativamente os softwares, no quadro 23 apresenta-se todas as respostas que definem a

guantidade e nivel de utilizacdo de softwares.

Quadro 23 — Perfil comum dos ROC relativamente aos softwares

Opcéo mais
selecionada %
(n° de respostas)
Indique o que utiliza mais frequentemente. Outro (16) 55,20%
O software permite importar e exportar dados de varios 5 (12) 23.10%
formatos
O software permite convgr_ter dados do sistema de 5 (11) 21.20%
contabilidade
O software permite criar campos e varidveis com facilidade 4 (9) 17,30%
O software permite filtrar dados com facilidade 4 (10) 19,20%
O software permite selecionar dados com facilidade 4 (13) 25,00%
O software permite formatar dados com facilidade 4 (10) 19,20%
O software permite eX|_b|r os dados e os resultados 4 (11) 21.20%
graficamente
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O software permite consultar formulas usando combinacdes de
férmulas do Excel com facilidade

O software permite selecionar aleatoriamente amostras de
dados

O software permite cortar, copiar, colar, renomear, criar, abrir,
guardar, fechar ou imprimir ficheiros com facilidade

O software suporta processos de detecdo de fraude

O software suporta procedimentos de monitorizacdo continua

O software suporta procedimentos de interpretacdo de débitos
e créditos

O software suporta procedimentos de ler e processar um
numero elevado de registos em pouco tempo

Em média, quantos dias por semana acede ao software de
analise digital

No cumprimento das func6es de auditor utiliza todas as

funcionalidades que o software de Analise Digital

disponibiliza

O software permitiu fiscalizar a eficiéncia dos controlos

internos do cliente

O software permitiu assegurar maior corre¢do dos registos
contabilisticos do cliente

O software permitiu dar parecer sobre a adequacédo das
demonstracgdes financeiras do cliente

O software permitiu detetar desvios de ativos e pagamentos
indevidos do cliente

O software permitiu contribuir para a obtencdo de melhores
informagdes sobre a real situacdo econémico-financeira do
cliente

O software permitiu apontar falhas na organizacéo
administrativa do cliente

O software permitiu garantir maior atencdo e rigor dos
funcionarios do cliente para evitar erros e fraudes

O software apresenta linguagem confusa
O software é pouco interactivo

O software € pouco flexivel

Considera fundamental a utilizacdo de software de analise
digital

Pensa investir em software de analise digital

5(9)
5 (10)
4(12)
3(8)
4(11)
4 (10)

5(11)

Mais de 4 dias por
semana (10)

Frequentemente (13)

4 (14)

4 (12)

3(10) e 4(10)

3(13)

4(12)

4(11)
4(12)
3(13)
2(10)
3(12)

Frequentemente (12)

Sim, a médio/longo
prazo(29)

17,30%

19,20%

23,10%

15,40%

21,20%

19,20%

21,20%

19,20%

25,00%

26,90%

23,10%

19,20%

25,00%

23,10%

21,20%

23,10%

25,00%

19,20%

23,10%

23,10%

55,80%

Fonte: Propria
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Por ultimo, no quadro 24 apresenta-se as respostas dos ROC relativamente a lei de Benford.

50

Quadro 24 — Perfil comum dos ROC relativamente a lei de Benford

Opcéo mais
seleccionada (n° de %
respostas)
L , Em conjuntos o
Em que situacdes utiliza a lei de Benford especificos...Sim(11) 21,20%
Os resultados foram rglevanAtes_para a detecdo de 3(17) 32.70%
dados ndo auténticos
Os resultados _fo~ram releva_nte_s para tomar 3(18) 34.60%
decisdes de auditoria
. . Elementos que
Como seleciona os elementos sobre 0s quais
L . L apresentam valores 75,00%
incide procedimentos de auditoria
elevados(39)
Utilizo a procura de duplicagdes 4(21) 40,40%
Utilizo a andlise de racios 4(18) 34,60%
Utilizo a procura de espacos vazios em branco ou 4(19) 36,50%
com caracteres
Utilizo a analise de sequéncias 3(22) 42,30%
Utilizo a anélise digital com base na lei de 1(19) 36,50%
Benford
Dos elementos analisados e que apresentam N30 consido especificar
valores fraudulentos, indique qual o digito que ?35) P 67,30%
associa com maior frequéncia a fraude ou erros
A duplicacdo de valores é muito frequente 4(19) 36,50%
A quebra de tendéncias é muito frequente 3(27) 51,90%
A detecéo de espacos vazios em branco ou com 3(21) 40,40%
carateres invalidos é muito frequente
Desvios nas distribuicfes das frequéncias dos
digitos em relacdo a lei de Benford é muito 3(22) 42,30%
frequente
A quebra de sequéncias é muito frequente 3(29) 55,80%
Em média dos elementos apresentados por cada
cliente indique a percentagem que contém >0% e <5%(23) 44,20%

irregularidades

Fonte: Propria




Conclusdo

A utilizacdo de procedimentos assentes no uso de tecnologia e da respetiva analise de dados
recolhidos num tempo cada vez mais reduzido é hoje fundamental para o melhor

funcionamento da auditoria e da prépria economia global.

Tendo em conta as respostas obtidas no ambito do questionario realizado neste estudo,
focaram-se aspetos relativos a utilizacdo dos softwares especificos de auditoria e a aplicacédo
de algumas técnicas de andlise digital. A participacdo no questionario ficou em grande parte a
cargo dos ROC mais jovens, com idade até 35 anos.

As cinco concluses mais importantes deste estudo sdo a ainda reduzida utilizacdo de
softwares de auditoria digital, o facto de os softwares serem considerados Uteis e de fécil
utilizacdo, de ainda ndo serem utilizados na plenitude das suas funcionalidades e de ainda ndo
estarem devidamente preparados para 0 combate a fraude, e o elevado desconhecimento dos

ROC portugueses em relacao a lei de Benford.

A utilidade dos softwares que reline mais consenso para 0s ROC ¢ relativa a possibilidade de
fiscalizar a eficiéncia dos controlos internos do cliente, para além de permitir assegurar maior

correcdo dos registos contabilisticos do cliente.

O facto de grande parte dos ROC utilizar softwares desenvolvidos pelos préprios faz com que
0 uso de softwares especificos de auditoria ainda ndo seja utilizado por grande parte deles. Em
muitos casos, os ROC desenvolvem folhas de Excel com hiperligacbes entre mapas e

férmulas e é nessa base que trabalham.

O facto dos procedimentos de monitorizagdo continua e 0 acompanhamento quase em tempo
real da informacao néo ser possivel de executar da forma desejada pelos ROC, com os atuais

softwares, também contribui fortemente para a sua néo utilizacéo.

Os resultados deste estudo podem ser Uteis para os auditores na medida em que os alertam

para a necessidade de utilizarem procedimentos analiticos de forma crescente e cada vez mais
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sofisticados no seu trabalho diario. Para além disso, o facto de os softwares atuais ndo serem
utilizados na totalidade das suas funcionalidades pode indiciar necessidades de formacéo
interna nas sociedades de ROC. Por ultimo, tendo em conta algumas das limitacGes indicadas
pelos ROC aos atuais softwares, podera ser importante que os fabricantes dos softwares

tornem o interfaces mais amigaveis e com novas potencialidades.
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Apéndices

Questionario

Auditoria: A Analise Digital em Portugal

IP

instituro polirécnico
de leitia

Este questionario é dirigido a Revisores Oficiais de Contas que se encontrem a exercer a

profissdo quer em nome individual quer em sociedades de revisores oficiais de contas.

O questionéario insere-se num trabalho de investigacdo no ambito de dissertacdo de
Mestrado em Financas Empresariais do Instituto Politécnico de Leiria etem por
objetivo obter informacdo sobre a utilizacdo da Analise Digital na auditoria em
Portugal. Pretende-se saber quais as técnicas e Softwares de Anélise Digital utilizados

em Portugal e qual a importancia que tém na auditoria em Portugal.

O questionario é anénimo e confidencial e esta organizado em 4 partes com um total de

31 questdes. O tempo estimado de resposta € de 10 minutos.

Se desejar ter acesso aos resultados, basta indicar um endereco de correio eletrénico no

final do questionario.

Desde ja se agradece a sua colaboracao!
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12 Parte — Caracterizacao do Perfil Académico e Profissional
1 — Indique o intervalo que contém a sua idade. *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:

O Até 35 anos

(0 36 a 45 anos

(0 46 a 55 anos

() Mais de 55 anos

2 — Indique o seu grau académico mais elevado. *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcades:
(O Formag&o nao superior

(O Bacharelato/Licenciatura

O Mestrado

( Doutoramento

3 — Indique a éarea cientifica predominante do curso correspondente ao seu grau
académico mais elevado. *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcades:

(O Economia/Gest#o

( Contabilidade/Auditoria

O Direito

O Outra

4 — Indique, ao nivel de formacdo complementar e das areas de conhecimento
apresentadas, aquelas que recebeu formacao profissional.

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

[ ] Informética

[_] Etica/Deontologia

[ Psicologia da Fraude

[ ] Gestéio do Risco

[] Sistemas de Informagéo

[ Técnicas de Investigagdo
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5 — H& quanto tempo exerce profissionalmente funcdes de Revisor Oficial de Contas
(ROC). *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcades:

(0 <5 anos

(6 a10 anos

(11 a 15 anos

(0 16 a 20 anos

(0> 20 anos

22 Parte — Caracterizacao de Clientes e Setores de Atividade
6 — Tendo em conta o ano de 2011, indique os setores de atividade a que pertencem 0s
seus clientes. *

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

L] Agricultura

[ ] IndUstria

[ ] Ambiente

[ Construcéo

[_] Comércio

[] Transportes

[_] Alojamento e Restaurag&o

[ ] Servigos e Comunicacdes

[_] Financeiras e Seguros

[] Satde

[ 1 Administracdo Publica

[_] Outro

7 — Tendo em conta o0 ano de 2011, quantas empresas auditou? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O<10

(010a20

(0 21a40
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8 — Tendo em conta os seus clientes no ano de 2011, considere a empresa que
registou maior volume de negdcios e indique em que intervalo se situa o respetivo
valor. *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcades:

(0 <2.000.000 €

(0>2.000.000 € e < 10.000.000 €

(0> 10.000.000 € e < 50.000.000 €

(> 50.000.000 €

9 — Tendo em conta os seus clientes no ano de 2011, considere a empresa que
registou menor volume de negocios e indique em que intervalo se situa o respetivo
valor. *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:

(0 <2.000.000 €

(0> 2.000.000 € e < 10.000.000 €

(0> 10.000.000 € e < 50.000.000 €

(2> 50.000.000 €

32 Parte — Utilizacéo de Software de Analise Digital

A Andlise Digital é um conjunto de procedimentos assentes no uso da tecnologia (software)
para detetar erros, anomalias ou outras incorrecdes em amostras de registos numeéricos, tais
como duplicacdes, campos em branco ou indevidamente preenchidos, frequéncias anormais
de nameros e quebras de sequéncias e tendéncias, entre outros, ou nos proprios padrbes de
comportamento dos numeros. Visa, essencialmente, a detecdo de fraude através da

combinacdo da estatistica com a informatica.

10 — Na sua opinido, considera vantajosa a aplicacdo da Andlise Digital na auditoria? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Sempre

O Frequentemente

(O Ocasionalmente

(O Raramente

) Nunca
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11 — Na sua opinido, o grau de sofisticacdo tecnoldgica dos auditores é determinante na
angariacéao de clientes? *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcades:

(O Relevante, os clientes preferem auditores com elevado grau de sofisticacdo tecnoldgica

(O Relevante, os clientes preferem auditores com reduzido grau de sofisticacéo tecnoldgica

(O Néo relevante

12 — Qual o formato mais comum em que recebe 0s elementos a auditar dos seus
clientes? *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes op¢oes:

O Papel

O Digital ndo editavel (pdf, jpg, gif, bmp, ...)

O Digital editavel (txt, excel, doc, ppt, ...)

13 — Converte para formato digital editavel os elementos recebidos noutro formato? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcades:

O Sim

(O N&o

14 — Utiliza software especifico de Analise Digital para analisar os elementos?*

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Sim

(O N4o (se optar por esta op¢ao salte para a questio 23)

Exemplos: ACL (Audit Command Language), IDEA (Interactive Data Exctraction and
Analysis), ActiveData, FDR (Final Design Review), ESKORT, GALILEO, PENTANA,
DATAS (Suplemento Excel).
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15 — Dos seguintes softwares de Analise Digital, indique o que utiliza mais
frequentemente. *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcades:

(O ACL (Audit Command Language)

(O IDEA (Interactive Data Extraction and Analysis)
O ActiveData

() FDR (Final Design Review)

(O ESKORT

(O GALILEO

(O PENTANA

(O DATAS (Suplemento Excel)

) Outro

Para responder as proximas questdes, tenha sempre em consideracdo o software

selecionado nesta questao.

16 — Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacgdes, em que 1
corresponde a “discordo totalmente” e 5 a “concordo totalmente”.
16.1 - Quanto a importacado dos dados: *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

O software permite importar e exportar dados de varios formatos
padrdo (Excel, Access, Adobe PDF, etc.) com facilidade

O software permite converter dados do sistema de contabilidade

do cliente com facilidade
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16.2 - Quanto a filtragem e manipulagdo de dados: *
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

[EEN

O software permite criar campos e variaveis com facilidade

r.'1
[o|

O software permite filtrar dados com facilidade

e

O software permite selecionar dados com facilidade

O software permite formatar dados com facilidade

r.'1
[ |

O software permite exibir os dados e o0s resultados

r.'1
[o|

graficamente com facilidade

O software permite consultar formulas, usando combinacgdes de

férmulas do Excel com facilidade

O software permite selecionar aleatoriamente amostras de

dados com facilidade

O software permite cortar, copiar, colar, renomear, criar, abrir,
Pl
guardar, fechar ou imprimir ficheiros com facilidade 9.

O software suporta processos de detecdo de fraude S

L)

O software suporta procedimentos de monitorizacdo continua o

O software suporta procedimentos de interpretacdo de débitos e

.

créditos

O software suporta procedimentos de ler e processar um

.

namero elevado de registos em pouco tempo

r.'1 r."| F." r.'1
(| L [ | (|

r.'1
(|

r.'1
(|

r.'1
(|

r.'1
(|

r.'1 r."| F." r.'1
[ | [ | [ | (|

r.'1 r.'1 r.'1
(| (| (|

r.'1
(|

g Qg
g Q0

r."|
[ |

SN

F'."
[’ |

F'."
[op® |

F'."
[’ |

F'."
[’ |

F'."
[’ |

F'."
[’ |

O

a

17 — Em média, quantos dias por semana acede ao software de Andlise Digital? *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:
(O Menos de 1 dia por semana

(1 dia por semana

(O 2 dias por semana

(O 3 dias por semana

( 4 dias por semana

(O Mais de 4 dias por semana

ol

r.'1
[o|

r.'1
[ |

r.'1
[o|

r.'1
[o|

r.'1
[o|

r.'1
[o|

@

@
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18 — No cumprimento das fungbes de auditor utiliza todas as funcionalidades que o
software de Anélise Digital disponibiliza? *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcades:

O Frequentemente

( Ocasionalmente

(O Raramente

 Nunca

19 — Sobre os resultados obtidos com a utilizacdo do software de Anélise Digital, indique
0 seu grau de concordancia com cada uma das seguintes afirmacfes, em que 1
corresponde a “discordo totalmente” e 5 a “concordo totalmente”. *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

O software permitiu fiscalizar a eficiéncia dos controlos

g 0 0O g O

internos do cliente

O software permitiu assegurar maior corre¢do dos registos

g 0 0O g O

contabilisticos do cliente

O software permitiu dar parecer sobre a adequacdo das
demonstrages financeiras do cliente .
O software permitiu detetar desvios de ativos e pagamentos

indevidos do cliente =

O software permitiu contribuir para a obtencdo de melhores
informagdes sobre a real situagdo econdmico-financeira o O O O O

cliente

O software permitiu apontar falhas na organizacao

administrativa do cliente
O software permitiu garantir maior atencdo e rigor dos

g 0 0 g O

funcionarios do cliente para evitar erros e fraudes
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20 — Sobre as principais lacunas do software de Analise Digital, indique o seu grau de
concordiancia com as seguintes afirmacées, em que 1 corresponde a “discordo
totalmente” e 5 a “concordo totalmente”. *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 5

O software apresenta linguagem confusa O O O O

[
r."|
[ |

O software é pouco interativo OO0 0 0O D
O software é pouco flexivel O O O 0O O

21 — Considera fundamental a utilizacdo de software de Analise Digital para detecdo de
fuga a impostos por parte dos seus clientes? *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:

O Sempre

O Frequentemente

(O Ocasionalmente

(O Raramente

() Nunca

22 — Proponha melhorias possiveis para os softwares de Analise Digital em beneficio da
auditoria.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

23 — Pensa investir em software de Analise Digital? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
O Nao

(O Sim, a médio/longo prazo

(O Sim, a curto prazo
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42 Parte - Praticas e técnicas utilizadas

A Lei de Benford/Newcomb, também conhecida como a “Lei do Primeiro Digito", refere que
em grande parte dos conjuntos de dados selecionados do mundo real, os nove algarismos nao
aparecem com a mesma frequéncia. O nimero 1 ocorre como primeiro digito em cerca de
30% dos numeros, 0 nimero 2 ocorre como primeiro digito em cerca de 17,5% dos numeros e
assim por diante, descrevendo uma funcdo logaritmica. A Lei do Primeiro Digito tem sido
utilizada como ferramenta na detecdo de fraude em balancetes financeiros, relatorios de

contas e outros documentos contabilisticos.

24 — Aplica a Lei de Benford nos seus procedimentos de Auditoria? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcades:

(O Conheco, mas néo aplico

(O Conheco, mas aplico muito pouco

(O Conhego, e aplico

(O N&o conhego (se optar por esta opgéo salte para a questéo 27)

25 — Em que situac0es utiliza a Lei de Benford? *

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

[] Analise de dados de qualquer conta

[ Anélise de dados de contas especificas

1 Em conjuntos especificos de dados selecionados por outros processos de auditoria

[_] Outras situacdes

26 — Desvios significativos a Lei de Benford podem indicar grande probabilidade de nédo
autenticidade dos dados. Tendo por base os resultados que obteve com a aplicacdo da
Lei, indiqgue o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacfes, em que 1
corresponde a “discordo totalmente” e 5 a “concordo totalmente”. *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Os resultados foram relevantes para a detecdo de dados nao
g 0O 0O O O

auténticos

Os resultados foram relevantes para tomar decisdes de auditoria O 0O 0O O O
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27 — Como seleciona os elementos sobre os quais incide procedimentos de auditoria? *
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

[_] Elementos que apresentam valores elevados

[_] Elementos que apresentam pouca variacao relativamente a anos anteriores

[_] Elementos que apresentam muita variagao relativamente a anos anteriores

[_] Elementos que apresentam grande niimero de repeticdes

[_] Elementos que apresentam nimeros arredondados

[ ] Elementos que apresentam ndmeros proximos de barreiras psicoldgicas ou de limites de
autorizacdo (ex: 999,99)

[ 1Elementos que apresentam desvios nas frequéncias dos digitos em relacdo a Lei de
Benford

28 — Considerando a utilizacdo das técnicas de auditoria abaixo, indique o seu grau de
concordancia com as seguintes afirmagdes, em que 1 corresponde a “discordo
totalmente” e 5 a “concordo totalmente”. *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

=
N
w
NN
a1

Utilizo a procura de duplicagdes

O
C
G
.
O

Utilizo a analise de racios

r.'1
[or®|
r.'1
(|
r.'1
[ |
F'."
[op® |
r.'1
[or®|

Utilizo a procura de espacos vazios, em branco ou com

r.'1
[o|
r.'1
(|
r.'1
(|
F'."
[’ |
r.'1
[o|

carateres invéalidos

Utilizo a analises de sequéncias

O
@
C
O
O

Utilizo a analise digital com base na Lei de Benford

@
@
@
o
@
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29 — Dos elementos analisados e que apresentam valores fraudulentos, indique qual o

digito que associa com maior frequéncia a fraude ou erros. *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcades:
O Primeiro digito 1

O Primeiro digito 2

O Primeiro digito 3

O Primeiro digito 4

O Primeiro digito 5

O Primeiro digito 6

O Primeiro digito 7

O Primeiro digito 8

O Primeiro digito 9

() N&o consigo especificar

30 — Considerando as irregularidades detetadas nos processos de auditoria que realizou,

indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes, em que 1 corresponde

a “discordo totalmente” e 5 a “concordo totalmente”. *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

A duplicacdo de valores é muito frequente ®

A quebra de tendéncias é muito frequente e

A detecdo de espacos vazios, em branco ou com carateres
K

invalidos é muito frequente

Desvio nas distribuicfes das frequéncias dos digitos em relacéo
a lei de Benford é muito frequente

A quebra de sequéncias é muito frequente
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31 - Em média, dos elementos apresentados por cada cliente, indique a percentagem que
contém irregularidades. *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcades:

O 0%

0 >0% e <5%

0 >5% e <10%

O>10% e <15%

O >15% e <20%

O >20%

Fim do questionario:
Caso esteja interessado em receber os resultados deste estudo indique por favor o seu e-
mail no espaco abaixo.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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