O IPL

escola superior de educacao
e ciéncias sociais
insrituro polirécnico de |eiria

Praticas e Vivéncias dos migrantes na Integracio em

Portugal - Um olhar sobre...

Dissertacao de Mestrado

Luis Filipe Vilhena Valério Francisco

Leiria, setembro de 2025
Mestrado em Mediagao Intercultural e Intervencao Social
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO E CIENCIAS SOCIAIS

INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA



O IPL

escola superior de educacao
e ciéncias sociais
insrituro polirécnico de |eiria

Praticas e Vivéncias dos migrantes na Integracio em

Portugal - Um olhar sobre...

Dissertagdo de Mestrado

Luis Filipe Vilhena Valério Francisco

Trabalho realizado sob a orientacao de

Professor Doutor José Carlos Laranjo Marques

Leiria, setembro de 2025
Mestrado em Mediagao Intercultural e Intervencao Social
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO E CIENCIAS SOCIAIS

INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA

POLITECNICO
oe LEIRIA



POLITECNICO
oe LEIRIA

AGRADECIMENTOS

A minha mulher e aos meus filhos, pela

paciéncia!

Ao meu pai, que

decidiu partir!

A Dra. Cristina Casas e Dra. Marta Ferreira (AIMA), pela
disponibilidade!

Ao Professor Doutor José Carlos Laranjo Marques, pela

dedicacao e disponibilidade na orientacdo deste trabalho.



RESUMO

Compreender o contexto do acolhimento de migrantes em Portugal ¢
essencial para compreender a complexidade e os desafios que este grupo
especifico de individuos enfrentam, na procura de uma nova vida no

nosso pais.

Portugal, como muitas outros paises, tem verificado um aumento
significativo do fluxo migratorio nas ultimas décadas, tornando-se
essencial analisar os processos de integrac@o, para melhor interpretar as

diferentes realidades desse fendmeno.

A diversidade cultural ¢ talvez o maior desafio, exigindo uma resposta
multifacetada, com vertentes sociais e objetivos
pedagbgicos, com vista a inclusdo, através da pluralidade e

da tolerancia.

Este trabalho tenta compreender melhor este fendmeno e encontrar

algumas respostas e perspetivas futuras.

Os resultados obtidos demostram um crescente investimento e uma
melhor adaptacgdo as dindmicas migratorias e as consequéncias sociais
que dai resultam. Ainda assim, persistem desafios estruturais,
nomeadamente a necessaria melhoria da articulacao dos diversos
organismos, assim como a formagdo especifica em mediagdo

intercultural.

Neste sentido, torna-se necessario garantir que as respostas institucionais
sejam mais céleres, flexiveis e adaptadas a nova realidade. E essencial ter
a capacidade para interpretar de forma justa e completa as multiplas
dimensodes deste fendmeno, em linha com os principios da coesdo social e
do respeito pela diversidade cultural, os quais estdo ja consolidados no

nosso quadro juridico e politico.

Palavras-chave

Aculturacdo, Assimilagdo, Interculturalidade, Integragao,
Mediagdo, Migragdo.
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ABSTRACT

Understanding the context of migrant reception in Portugal is essential to
grasp the complexity and challenges that this specific group of

individuals faces in their search for a new life in our country.

Like many other countries, Portugal has experienced a significant
increase in migratory flows over the past decades, making it crucial to
analyse integration processes in order to better interpret the different

realities of this phenomenon.

Cultural diversity is perhaps the greatest challenge, requiring a
multifaceted response with social dimensions and pedagogical objectives
aimed at inclusion through plurality and tolerance.

This study seeks to achieve a deeper understanding of this phenomenon

and to identify some possible responses and future perspectives.

The results obtained reveal growing investment and improved adaptation
to migratory dynamics and their resulting social consequences.
Nevertheless, structural challenges persist, particularly the need to
enhance coordination among the various institutions as well as to provide

specialised training in intercultural mediation.

In this regard, it is necessary to ensure that institutional responses become
swifter, more flexible, and better adapted to the new reality. It is essential
to develop the capacity to interpret the multiple dimensions of this
phenomenon in a fair and comprehensive manner, in line with the
principles of social cohesion and respect for cultural diversity, which are

already consolidated within our legal and political framework.

Keywords

Acculturation, Assimilation, Interculturality, Integration, Mediation,

Migration.
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1 - INTRODUCAO

Falar de migragdo ¢ compreender o mundo em que vivemos € ter consciéncia que se trata,
simultaneamente, de um fenémeno global e individual, o qual nos obriga a uma constante

adaptacao.

Este mundo, em permanente transformacdo, ¢ marcado por desigualdades estruturais
decorrentes de crises humanitarias, conflitos armados, alteragdes climaticas e fendmenos de

globalizagao.

A movimentagdo de pessoas na procura de melhores condigdes de vida tornou-se uma
constante, ¢ Portugal ndo esta alheio a estas dindmicas, enfrentando um duplo desafio:
garantir uma integragdo digna aos migrantes, € 20 mesmo tempo, promover a coesao social

neste quadro de crescente diversidade cultural.

Ao longo das ultimas décadas, Portugal sofreu algumas transformacdes significativas no seu
perfil migratorio. De pais predominantemente emissor de emigrantes, passou a ser também
um destino para milhares de pessoas provenientes da América do Sul, Asia, Africa e Europa
de Leste. Esta nova realidade imprime novos desafios sociais, e obriga a implementar novas
politicas publicas, assim como, praticas institucionais adequadas, sendo algumas de &mbito
internacional, com ¢ o caso do Pacto Global para os Refugiados promovido pelas Nagdes
Unidas em 2018, o qual estabelece varios principios de solidariedade, e aponta como

essencial, a consciéncia para uma responsabilidade partilhada.

Contudo, a integra¢do de migrantes em Portugal continua a ser um processo marcado por
assimetrias, obstaculos burocraticos, barreiras linguisticas e discriminagdo cultural. “Um
pais em movimento, pleno de dindmicas migratérias, € um retrato possivel que permite
antever um futuro cheio de desafios de integracdo e de gestdo da diversidade”. (Gois &

Marques, 2018, p 125).

Desafios esses, compostos por experiéncias complexas, e atravessados por sentimentos de

pertenca, perda, reconstru¢do identitaria e negociagdes interculturais.

Importa, por isso, investigar os mecanismos formais de acolhimento, a forma como estes sdo

vividos pelos migrantes e pelas institui¢des que os recebem.
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Neste enquadramento, a presente dissertagdo propde-se analisar as praticas de integracdo de
migrantes implementadas em Portugal, tendo em conta os processos em vigor na Agéncia

para a Integragdo, Migragdes e Asilo (AIMA).

Pretende-se compreender, se, € de que modo, esta entidade incorpora praticas de mediacao
intercultural nos seus processos de atendimento e acompanhamento, durante o processo de

integracao dos migrantes.

A escolha desta instituicao justifica-se pela sua centralidade nos processos de regularizacao
documental, imprescindivel a integragdao. A AIMA, enquanto sucessora do extinto Servi¢o
de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), desempenha atualmente um papel fulcral na legalizagao

e acolhimento dos cidaddos estrangeiros.

Este estudo pretende, ainda, o reconhecimento da mediagdo intercultural como um
instrumento estratégico na promog¢ao da inclusdo social, como sublinha Vieira (2013, p.45),
“a mediagdo ndo se limita a resolu¢do de conflitos, mas constitui uma pedagogia critica de
escuta, compreensao e transformacgdo”. Neste sentido, analisar as praticas das instituigdes a
luz da mediacdo permite revelar em que medida estas contribuem (ou ndo) para uma

integracao efetiva e respeitadora da diversidade.

Do ponto de vista metodoldgico, a investigacdo tem numa abordagem qualitativa, apoiada
em respostas escritas a um guido, previamente enviadas a técnicos dirigentes da AIMA, uma
vez que ndo foi possivel concretizar as entrevistas previstas inicialmente. Ainda assim, o
guido preparado para as entrevistas foi seguido na integra, mitigando o problema da

dispersdo dos temas e o enviesamento nas respostas.

Por norma, os guides de entrevista, t€tm a vantagem de estabelecer limites nos temas,
ajudando a obter respostas mais objetivas, como defende Amado (2014), quando aponta a
necessidade de tratar o objeto de investiga¢do na sua singularidade, relativamente aos seus

contextos e as suas relacoes.

Ao adotar uma perspetiva critica e intercultural, este trabalho, além do compromisso
académico, pretende contribuir para a melhoria das politicas publicas, e das praticas nos

servigos do Estado que se mostrem mais sensiveis a realidade multicultural.
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Reconhecer o migrante como sujeito de direitos, portador de saberes e agente de
transformagdo, é o primeiro passo para a essas melhorias, € a constru¢do de uma sociedade

verdadeiramente plural e solidaria.

No capitulo seguinte encontramos uma contextualizagao nacional e institucional do tema em
reflexdo, no sentido de enquadrar a abordagem do capitulo 3. Temas como a justica e a
equidade, a identidade e a pertenca, a mediacao intercultural como prética de transformagao
social, procuram encontrar caminhos que mitiguem os riscos da discriminagao em processos

de integracao de imigrantes, e sublinham valores essenciais de cidadania multicultural.

Relativamente 4 metodologia apresentada no capitulo 4, a opgdo foi a entrevista
semiestruturada com guido pré-definido, ainda que através de respostas escritas, tendo em
conta a necessidade de obter o maximo de informagao através do menor numero de respostas.
Mesmo com as limitagdo que serdo elencadas relativamente 4 amostra, no caso, € por se
tratar de uma instituicdo, as informacdes seriam as mesmas, independentemente da

amostragem.

Desta forma, os resultados apresentados, assim como as conclusdes nos capitulos 5 ¢ 6,
desenvolvem aquilo que sdo as constatacdes objetivas e algumas ideias de futuro, resultantes

da estratégia e politicas descritas e reportadas.
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2-CONTEXTUALIZACAO NACIONAL E
INSTITUCIONAL DAS MIGRACOES EM PORTUGAL

2.1 EVOLUCAO DAS POLITICAS MIGRATORIAS EM PORTUGAL

Nas ultimas décadas, assistimos a uma profunda transformagdo em Portugal. Passdmos de
pais historicamente marcado pela emigra¢do dentro da Europa, com fluxos significativos,

em especial, para Franca, Alemanha, Luxemburgo e Suica, para pais recetor de imigragao.

Acontece que, desde os anos 1990, “periodo em que a taxa de crescimento anual média foi
de 7% e a percentagem de estrangeiros na populagdo total passou de 1,1%, em 1990, para
1,9%, em 1999 (Gois & Marques 2018, p. 6), Portugal torna-se um destino atrativo para os
migrantes. Esta mudanga tem exigindo mudangas nas politicas publicas, obrigando o Estado
portugués a adaptar-se a nova realidade da imigragdo e a consequente diversidade cultural,
e de competéncias: “(...) na transicdo da década de 90 para o novo milénio, para o
desenvolvimento de uma complexa dindmica migratéria que se faz sentir de forma

diferenciada nos varios segmentos da populacdo imigrante.” (Gois & Marques, 2014 p. 36)

Tabela 1 - POPULACAO ESTRANGEIRA EM PORTUGAL POR CONTINENTE DE
ORIGEM, 1980-2000

Ano T?tal de Africa Amé:rica doj Ameérica do Asia Europa|Outro
Imigrantes Norte Sul
1980 58091 (27 748 4 821 6 403 115317706 | 260
1985 79594 (34978 7 987 11567 256422060 | 438
1990| 107 767 |45 255 8 993 17376 |4 154| 31410 | 579
1995] 168316 (79 231 10 853 25867 |6 730| 44 867 | 768
1996| 172912 (81176 10 783 25733 |7140|47 315| 765
1997 175263 (81717 10573 25274 17192149747 | 760
1998| 178 137 (83 065 10247 24 579 |7419| 52 060 | 767
1999| 190896 ([89516( 10171 25818 |7871| 56731 | 789
2000| 207 607 (98 754 10201 27419 |8721| 61709 | 803

Fonte: (Gois & Marques 2018, p. 6).
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Durante os anos 1990, o Estado portugué€s entendeu responder a crescente entrada de
imigrantes com campanhas de regularizacdo extraordinaria, reconhecendo em 1992/1993, a

necessidade de promover politicas de acolhimento mais estruturadas.

Surge assim, em 2007, o Alto Comissariado para a Imigracdo e Didlogo Intercultural
(ACIDI), antecessor do Alto Comissariado para as Migracdes (ACM), criado em 2014, com
a missdo de colaborar na defini¢cdo, execugdo e avaliacdo das politicas publicas, tanto de
ambito nacional, como setorial e regional. E feito um esforco para compreender matérias
que se revelem importantes para a integragdo dos imigrantes e de grupos étnicos, em
particular as comunidades ciganas, e para a gestdo e valorizacdo da diversidade entre

culturas, etnias e religides.

Atualmente a AIMA - Agéncia para a Integragdo, Migracdes e Asilo (AIMA), criada em
2023, através do Decreto-Lei n.® 41/2023 de 2 de junho, sucede ao Servigo de Estrangeiros
e Fronteiras (SEF), e ao Alto Comissariado para as Migragdes (ACM), tendo como principal
missdo, a concretizagdo das politicas publicas, nacionais e europeias, em matéria de

migracao, asilo e igualdade.

Neste plano institucional sdo criadas medidas concretas, com objetivos especificos, no que
diz respeito a criancas e jovens em contextos vulneraveis. E reconhecida a necessidade de
um maior refor¢o na implementagdo de processos de mediagado intercultural nas escolas, nos
centros de satde e nos servigos publicos, através da criacdo dos Centros Locais de Apoio a
Integragdao de Migrantes (CLAIM). Com o objetivo de desenvolver uma politica migratoria
integrada, a Portaria n.° 203/2016, de 25 de julho, aprova a Rede Nacional de Apoio a
Integragdo de Migrantes, da competéncia na altura, do Alto Comissariado para as Migragdes,

transitando depois para a AIMA.

A expansdo do Programa Escolhas (PE), ¢ também um forte contributo para este esforco,
sendo de ambito nacional desde 2001. Em 2023, a sua 9.? gerag@o (E9G) € aprovada para um
periodo de duragdo de 3 anos, na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 74/2023, de 14 de
julho.

Contudo, como assinalam Goéis & Marques (2018), a politica migratoria portuguesa
manteve-se ambivalente, oscilando entre discursos de inclusdo e praticas de controlo, ainda
que se verifiquem avangos significativos no reconhecimento dos direitos dos migrantes. No

entanto, os entraves aos mecanismos de inclusdo, tém sido tratados com legislagao,
12
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procurando mitigar problemas como; a morosidade dos processos administrativos, as
dificuldades no reconhecimento de qualificacdes estrangeiras, e¢ a evidente sub-
representacdo de migrantes em instituicdes ou cargos representativos da sociedade

portuguesa, como aponta Marques et al. (2017, p.23),

Ao mesmo tempo que o decreto-lei (n°34/2003) incluia um conjunto de
medidas destinadas a dar maior visibilidade as fronteiras que delimitam a inclusdo e
a exclusdo do pais, eram propostas iniciativas orientadas para a promog¢ao da inclusao
dos imigrantes no sistema social (visivel, por exemplo, nas medidas relativas ao

reagrupamento familiar).

Com a crise econémica de 2008/2014, a situagdo piora, registando-se uma retracdo das
politicas inclusivas que se faz acompanhar de um discurso publico/politico mais cauteloso

quanto a capacidade, ou vontade do pais, relativamente aos novos fluxos migratdrios.

A retoma de niveis elevados de emigracdo ao longo do século XXI teve apenas uma
interrupcao, entre 2008 e 2010, os anos da crise financeira e econdémica global.
Nesses trés anos a emigracdo diminuiu, apesar de se terem acentuado as dindmicas
recessivas no mercado de trabalho. Esta curta desassociacdo temporaria entre
dindmicas migratérias e do mercado de trabalho espelha as diferengas entre a crise
financeira de 2008/10 e a chamada crise das dividas soberanas que lhe sucedeu e se
prolongou, com mais intensidade, até 2013. A crise financeira, sendo global, reduziu
o papel da migrac¢do internacional como alternativa a diminui¢do do emprego e ao
crescimento do desemprego. Nessa conjuntura, a emigragdo portuguesa potencial
teve menos destinos viaveis, como o tiveram entdo, em geral, praticamente todas as
migragdes internacionais, (Pires et al., 2020, p.18, in OECD, 2011: 30).

E desta forma que em 2018, Portugal adere ao Pacto Global para os Refugiados e ao Pacto

Global para uma Migracao Segura, Ordenada e Regular, ambos promovidos pela ONU.

13
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Estes pactos estabelecem alguns principios de solidariedade internacional, em especial, no
que diz respeito a partilha de responsabilidades, o que vem reforcar a necessidade urgente

de alteracao da politica externa portuguesa, a qual necessita de uma visdo mais humana.

Visdo essa, necessaria para acolher refugiados decorrente de conflitos em diferentes
latitudes, como, por exemplo, na Siria, na Ucrania e no Afeganistdo, reacendem o debate
sobre a responsabilidade solidaria dos Estados e a necessidade de respostas

internacionalmente coordenadas.

Em contraponto, ¢ ja em 2025, a extingdo da figura da “manifestagdao de interesse” ¢ a
introducdo de critérios mais seletivos de entrada, revelam uma mudanga na orientagdo da

politica migratoria, aproximando-a dos atuais padrdes europeus mais restritivos.

Esta mudanca, como seria previsivel, tem vindo a gerar algumas criticas, na sua maioria, por
parte de organizacdes ndo governamentais e de alguns especialistas, alertando para o risco
de maior exclusdo, em especial, dos que se encontram em situagdes de maior

vulnerabilidade.

Por outro lado, a sociedade civil tem vindo a demonstrar nos tltimos sufragios uma crescente
precessao da necessidade de uma maior organiza¢do na entrada de migrantes no nosso pais,
as quais, sustentando o entendimento de que ainda que estas entradas sejam necessarias do

ponto de vista demografico e econdmico, elas devem ser mais controladas.

Face a este novo quadro, torna-se essencial analisar algumas questdes relativas a forma como
e Estado portugués e as respetivas instituigdes colocam em pratica as politicas de integragao,

e até que ponto incorporam praticas de mediacao intercultural nos seus servigos.

Verificamos algumas noticias, com intencdes legislativas nesse sentido, através da mediagao

cultural nas escolas;

“Mediadores culturais. Governo refor¢a medida para integrar alunos imigrantes” in

https://www.dn.pt/sociedade/mediadores-culturais-governo-refor%C3%A 7a-medida-para-

integrar-alunos-imigrantes

Ou mesmo na descentralizagdo dos servigos, através da criagdo de novos centros de

integracdo, com servigos que incluem a mediagao;

14
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https://www.dn.pt/sociedade/mediadores-culturais-governo-refor%C3%A7a-medida-para-integrar-alunos-imigrantes
https://www.dn.pt/sociedade/mediadores-culturais-governo-refor%C3%A7a-medida-para-integrar-alunos-imigrantes

“Portugal: Novos centros de integragdo de migrantes, extensao de autorizac¢des de residéncia
e aumento da contratagdo de mediadores culturais nas escolas” in

https://pt.eureporter.co/world/portugal/2025/07/18/portugal-new-migrant-integration-

centres-extension-of-residence-permits-and-increased-hiring-of-cultural-mediators-in-

schools/

2.2 A INSTITUICAO:

AIMA

O foco da investigacdo da presente dissertacdo ¢ a atuagdo desta instituicao que desempenha
um papel fulcral nos processos de acolhimento e integragdo de migrantes em Portugal: a

Agéncia para a Integracdo, Migragdes e Asilo (AIMA).

A AIMA, como ja referido, foi criada em outubro de 2023, sucedendo ao extinto Servico de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF), “(...) tendo como missdo a concretizacdo das politicas
publicas, nacionais e europeias, em matéria de migragao, asilo e igualdade, nomeadamente:

a) Executar as politicas publicas das migragdes e de asilo, promovendo o tratamento
de cidadados estrangeiros com cumprimento do principio da igualdade e proibicdo da
discriminagao, assegurando que possam desenvolver plenamente os seus direitos de acordo
com a Constituicao e a lei e criando condigdes para que possam desenvolver em Portugal as
atividades que pretenderem, de forma livre, em cumprimento dos seus direitos, liberdades e
garantias e direitos econdmicos, sociais e culturais e de acordo com a lei;

b) Participar na execucdo da politica de cooperagdo internacional do Estado
portugués no ambito das migracdes e asilo;

c¢) Executar as politicas publicas relevantes para a integracao de grupos €tnicos, em
particular as comunidades ciganas, e para a gestdo e valorizagdo da diversidade entre
culturas, etnias e religides;

d) Regularizar a entrada e permanéncia de cidaddos estrangeiros em territorio
nacional;

e) Gerir e manter os sistemas de informacdo nacionais em matéria de estrangeiros

que ndo contenham informacgdo policial, nos termos do presente decreto-lei e a respetiva

15
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https://pt.eureporter.co/world/portugal/2025/07/18/portugal-new-migrant-integration-centres-extension-of-residence-permits-and-increased-hiring-of-cultural-mediators-in-schools/
https://pt.eureporter.co/world/portugal/2025/07/18/portugal-new-migrant-integration-centres-extension-of-residence-permits-and-increased-hiring-of-cultural-mediators-in-schools/
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interligacdo aos sistemas europeus no dominio das migra¢des e do asilo.” AIMA.pt

(https://aima.gov.pt/pt/a-aima/sobre-nos)

Esta transicio do SEF para a AIMA tem sido marcada por desafios operacionais
significativos, nomeadamente a acumulacdo de centenas de milhares de processos

pendentes, e consequentes atrasos na emissao de documentos essenciais.

Neste contexto, a presenca ou auséncia de mediacao intercultural nos servicos da AIMA
torna-se um fator determinante para a qualidade do acolhimento. A capacidade de escutar,
informar e orientar migrantes provenientes de contextos linguisticos e culturais diversos
exige, mais do que eficiéncia administrativa. Exige sensibilidade intercultural e praticas de
mediagdo adaptadas e assertivas, que respeitem a diversidade dos perfis atendidos. Exige
“(...) um método de resolucao de conflitos alternativo conduzido por um mediador neutro e
imparcial que conduz as partes na negociacdo de um acordo mutuamente aceitavel.”

(Torremorell 2008. p. 48).

E, pois, objetivo desta dissertacdo, aferir se existem praticas regulares e continuadas de
mediacao intercultural nos postos de atendimento da AIMA e que tipo de formagao ¢ dada
aos técnicos. Importa também analisar, até que ponto estas praticas estdo institucionalizadas,

e quais os principais desafios que a organizagdo enfrenta com estas populagdes.

Esta abordagem institucional permite uma leitura, ainda que residual, das praticas de
acolhimento e integragdo, colocando em evidéncia os pontos fortes, e sobretudo, as lacunas

existentes.
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3 —ENQUADRAMENTO TEORICO

3.1 JUSTICA SOCIAL E EQUIDADE NA INTEGRACAO DOS MIGRANTES

A integracdo dos migrantes em sociedades de acolhimento ndo pode ser compreendida
apenas sob uma perspetiva legal ou administrativa. Trata-se, sobretudo, de uma questao de
justica social. Na teoria de justica de Rawls (1993) ¢ proposto que as desigualdades sociais
e economicas sO sejam aceitaveis, se forem estruturadas de modo a beneficiar os mais
desfavorecidos. Este principio da diferenca impde, no contexto da migragdo, a obrigacao
moral de criar condi¢des equitativas de acesso aos direitos fundamentais, como a educacao,
o trabalho digno, a saude ou a habitacdo, para todos os individuos, independentemente da

sua origem.

Rawls, sustenta que uma sociedade justa devera assegurar a todos os seus membros “igual
liberdade” e ‘“igualdade de oportunidades”, condicdes estas, que sdo frequentemente
comprometidas. Basta observar o percurso de vida de muitos migrantes, marcado por
exclusdo, precariedade e invisibilidade institucional. Sen (2009), por seu lado, alarga esta
perspetiva ao propor a noc¢ao de “capacidade” (capability), defendendo que a justica ndo se
mede apenas pelas regras formais, mas pelas reais possibilidades que os individuos tém para

viver a vida que valorizam.

No caso dos migrantes, estas capacidades sdo muitas vezes condicionadas por entraves
estruturais como barreiras linguisticas, processos burocraticos muito morosos, ou a auséncia

de reconhecimento das suas qualificagdes.

E desta forma, que uma politica de integracdo verdadeiramente justa, deverd ter como
prioridade a criagdo de condicdes efetivas para a autonomia dos migrantes, € ndo apenas a

sua adaptagdo passiva as exigéncias do pais de acolhimento.

Fraser (2003) propde uma abordagem tridimensional da justiga social, que combina
redistribuicao (recursos), reconhecimento (identidades) e representacao (participacao). Esta
proposta ¢ particularmente pertinente no contexto da migracdo, pois permite articular

diferentes dimensdes da exclusdo vivida pelos migrantes.

Sublinhar e redistribui¢do, para verificar que a ma distribui¢do, no seu global significado,

engloba nao s6 a desigualdade de rendimentos, mas também a exploracdo e a marginalizagdo
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ou exclusdo. A solucgdo estd, pois, na redistribui¢ao, que ndo se esgota nos recursos. Estende-
se também aos rendimentos, a organizacdo do trabalho, a democratizagdo do conceito de
“posse” e investimento. Quanto ao reconhecimento, a injustica assenta nas hierarquias
estipuladas, que atribuem diferente valor e estatuto, a diferentes culturas. Ora, o
reconhecimento de valor igual a duas culturas destintas, passa pelo processo de mediagao
intercultural e intervengdo social. Tem de haver um processo transformador, em busca do
outro, como apontam Vieira & Vieira (2011 e 2013). E por isso necessario um esfor¢o de

transformacao no sentido da transformacao da identidade social de todos.

A auséncia do reconhecimento cultural, manifestado através de esteredtipos, xenofobia ou
simplesmente pela falta de representatividade, ndo ¢ menos violenta, do que a exclusdo
econémica. Ambas se reforcam mutuamente, alimentandos ciclos de desigualdade e

marginalizacao.

No contexto portugués, Marques tem vindo a sublinhar a importancia de compreender a
integracdo dos migrantes, através de uma abordagens interseccional. Como defende, em
coautoria com Gois, “Na maior parte das vezes, a imigracdo em Portugal € o resultado de
processos multiplos, historicos, econdomicos e sociais, que, sendo de nivel macro ou meso,
se singularizam na vida dos migrantes que acolhemos no pais”. (Marques & Gois, 2018,
p.127-128). Esta multiplicidade de dimensdes obriga a repensar as politicas e os
instrumentos de acolhimento, de forma a evitar solu¢des uniformizadoras que ignorem a

diversidade inerente as multiplas trajetorias migratorias.

’

E, portanto, exigida uma maior equidade na integracao, que se devera traduzir, em muito
mais, do que a simples eliminagdo de barreiras formais ou administrativas. Urge uma acdo
afirmativa que reconheca as desigualdades herdadas, e promova medidas especificas de
compensagdo e valorizacdo das diferencas, como afirma (Vieira, 2020, p.31-32), “Mediar
implica uma escuta ativa e o entendimento do outro (...) Mediar socioculturalmente ¢

encontrar terceiros lugares de entendimento entre posigdes as vezes extremadas (...)".

Esta deveria ser a base ética de qualquer politica de integragao que se pretenda genuinamente

transformadora.
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3.2 PROCESSOS DE ACULTURACAO, IDENTIDADE E PERTENCA

A integracdo de migrantes ¢ um processo multifacetado que envolve ndo apenas aspetos
legais e econdmicos, mas também dimensdes culturais, simbolicas e psicologicas. Ao chegar
a um novo pais, o migrante confronta-se com uma cultura distinta, com normas sociais
diferentes e com novos codigos de comunicagdo, exigindo-lhe uma adaptagao complexa que

vai muito além do acesso formal ao mercado de trabalho, ou a rede de servigos publicos.

Segundo Berry (2008), o processo de adaptagdo cultural pode ser analisado através de
estratégias de aculturacdo: a integracdo, a assimilacdo, a separacdo e a marginalizagdo. Na
estratégia de integragdo, existe a manutencao da cultura de origem em paralelo com a adogao
de novos elementos da cultura de acolhimento. E apontada como bastante favoravel ao bem-
estar psicologico e a coesdo social. Pelo contrario, a assimilagdo exige que o individuo
abandone a sua identidade cultural para assimilar plenamente a cultura dominante, o que
representa, muitas vezes, a total perda simbodlica e emocional. J4 a separagdo e a
marginaliza¢do revelam processos de isolamento voluntarios ou impostos, frequentemente

associados a rejeicdo social, discriminag@o ou exclusao institucional.

Esta contante reconstru¢do da identidade cultural, em contextos migratorios €, portanto,
dindmica e diferenciada. Parekh (2000) sublinha que nenhuma cultura € estatica ou imune a
influéncia do contacto intercultural. Pelo contrario, a convivéncia entre culturas pode ser um
espago de criatividade, de negociagdo e de enriquecimento mutuo. A pertenca, nestes
contextos, ndo se limita 4 nacionalidade legal, ou ao local de nascimento. E construida
através da participacdo ativa na vida da comunidade, do reconhecimento mutuo e da

liberdade de expressao cultural.

Vieira & Vieira (2013; 2020) tém destacado a importancia da uma “hermenéutica
multitopica” como modelo de leitura das identidades em contextos multiculturais. Esta
abordagem propde uma escuta plural das experiéncias culturais, recusando modelos
homogéneos de integragdo. Como defendem os autores, a escuta ativa ¢ um dos pilares da
mediagdo intercultural, pois permite ao mediador compreender ndo apenas o que € dito, mas
também o que fica por dizer, criando condi¢des de confianca e reconhecimento mutuo. Neste
sentido, a pertenca ndo ¢ um dado adquirido, mas um processo continuo, que exige abertura,

didlogo e reconhecimento. A pertenca, nestes contextos, ndo ¢ meramente juridica.
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A pertenga a uma determinada sociedade depende entdo das regras que determinam
quem pode ou ndo aceder a mesma, mas nao so, ela é também sensivel & maneira
como se encontram interligados os aspetos juridico-legais que definam o estatuto de
cidadania e questdes como as de género, classe, ou pertenca étnica. Na cidadania
existe uma relagdo entre os individuos e a sociedade a qual se encontram interligados
quer por condi¢des de natureza social, politica ou simbdlica. (Albuquerque, 2008,
cit. in Gameiro, 2014, p. 9)

E também afetiva, simbdlica e social. E por isto que o combate a exclusdo deve incorporar
estratégias que permitam, aos migrantes e seus descendentes, ter um maior sentimento de
pertenca multicultural e sentirem-se parte integrante da sociedade, sem que isso implique a

negacao as suas raizes culturais.

Mas para esta concretizagdo, sdo necessarias varias geracdes, para as também, varias
culturas, se adaptem e fundam, resultando muitas vezes numa variante cultural, sem
desvirtuar nenhuma das originais. Portes e Rumbaut (2001) falam sobre estas geragdes, que
oscilam entre varias referéncias culturais, podendo desenvolver identidades hibridas, as
quais podem experimentar sentimentos de exclusdo, quando ndo sdo reconhecidas ou
assimiladas, apesar da sua total integracdo linguistica e social. A auséncia de politicas de
cidadania intercultural, bem como a discriminacdo racial e a consequente exclusdo social e

escolar, contribuem para este sentimento de desenraizamento.

3.3 A MEDIACAO INTERCULTURAL COMO PRATICA DE TRANSFORMACAO SOCIAL

A mediacao intercultural tem vindo a afirmar-se nas ultimas décadas, como uma ferramenta
essencial na construcao de sociedades inclusivas, capazes de responder a complexidade das
interacdes multiculturais. Concordamos, pois, com Ana Paiva na sua tese de doutoramento
em Relagdes interculturais (2023, p.166): “Desta forma, pode-se encontrar uma relagdo de
interdependéncia entre mediacdo intercultural e didlogo intercultural, ambos necessarios ao

convivio pacifico nas sociedades multiculturais da atualidade. “
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Segundo Vieira e Vieira (2011; 2016), a mediagdo intercultural deve ser concebida como
um processo continuo de escuta ativa, interpretagdo mutua e co construg¢ao de sentidos. O
mediador nao ¢ um simples “facilitador” neutro, mas um agente culturalmente sensivel que
atua como ponte entre diferentes universos simbolicos. A sua agdo implica empatia,
competéncia intercultural, ética relacional e sentido critico, perante as estruturas sociais que

produzem exclusdo.

Neste sentido, a mediagao intercultural nao se pode limitar a gestao da diversidade. Deve
visar a transformacao das relagdes sociais e das institui¢des. Como afirma Vieira (2013, p.
45),
a mediagdo ndo ¢ uma pratica de tolerdncia, mas de reconhecimento, justica e
transformac¢do”. Esta perspetiva aproxima-se da proposta de Bhabha (1994), que
concebe os espacgos interculturais como “terceiros espagos”, ou seja, territorios de
negociac¢ao onde novas formas de pertencga e identidade sdo possiveis.

(V]

Em Portugal, a oficializagdo da figura do mediador sociocultural acontece com a Lei n.
105/2001, de 31 de agosto, que estabelece o estatuto legal do mediador sociocultural. O
artigo 1° define o mediador sociocultural:

(.)1 - E criada a figura de mediador sociocultural, que tem por fungdo
colaborar na integracao de imigrantes € minorias €tnicas, na perspetiva do refor¢o do
didlogo intercultural e da coesdo social.

2 - Os mediadores socioculturais exercem as respetivas funcgoes,
designadamente, em escolas, instituigdes de seguranga social, instituigoes de saude,
no Servico de Estrangeiros e Fronteiras, no Instituto de Reinsercdo Social, nas
autarquias locais e nos servigos e organismos publicos em que o exercicio das suas
fungdes se vier a revelar necessario. (...)

Contudo, ¢ necessario distinguir a mediagdo meramente técnica, que se centra na tradugao
linguistica e apoio funcional, da mediagdo com dimensdo critica. A primeira, que se

enquadra na mediagao cléassica, tende a reduzir o papel do mediador a figura de intermediario
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entre o migrante e a burocracia. A segunda, reconhece a mediagdo como um espago de escuta

ativa, denunciando injusti¢as e promovendo a participacdo civica.

A formagdo dos mediadores ¢é, neste contexto, um aspeto central. Exige-se um perfil
profissional que conjugue competéncias linguisticas, conhecimento das dindmicas
migratorias, dominio de ferramentas de interveng¢do social e uma sdlida base ética. A
pedagogia da mediagdo, como refere Vieira (2020), deve incluir conteudos sobre
desigualdade, racismo, cidadania, direitos humanos e participagdo. S assim sera possivel

transformar a mediagdo num verdadeiro instrumento de justica social.

Importa também salientar, que a mediagdo intercultural ndo se esgota no espaco
institucional. As praticas quotidianas, as relagdes de vizinhanga, o ambiente escolar
ou o local de trabalho, sdo também territorios onde se negoceiam significados, e onde
o dialogo entre culturas pode (ou ndo) ser promovido. A mediacdo, nestes contextos,
deve assumir uma légica comunitaria e participativa, envolvendo todos os atores
sociais na constru¢do de uma convivéncia plural e democratica, como refere Vieira,

(2023, p.88).

A Mediagao Intercultural ¢ considerada, hoje, ndo apenas uma variante da mediagdo em
geral, dedicada a gestdo e resolucdo de tensdes e conflitos em sociedades multiculturais,
mas, também, como paradigma de uma nova abordagem da mediacdo, seja nesse tipo de
sociedades, seja no mundo do trabalho, seja na intervencao familiar, comunitaria, etc., e que
se prende com o didlogo e a comunicagdo com pessoas, grupos € comunidades para a

transformagado, emancipagao e capacitagao.

Nesta linha de pensamento, Giménez (2003) aborda o tema da mediagdo intercultural,
considerando que deve ter em conta principios basicos, os quais passam pelo didlogo e pelo
reconhecimento da diversidade, sempre com foco na constru¢do de consensos. Sublinha
também que as comunidades migrantes ndo sejam meros destinatarios das politicas publicas,

mas participantes ativos na sua defini¢do e implementacao.
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Este autor insiste na ideia de “convivéncia intercultural” como um horizonte democratico
que so pode ser alcangado através da cooperacao entre todos os atores sociais — migrantes,

autoctones, institui¢oes e sociedade civil.

Deste modo, a mediagdo deixa de ser apenas uma pratica de gestao de diferengas culturais e
passa a constituir-se como um mecanismo de transformacgao social, capaz de fortalecer o
tecido comunitario e de garantir que a diversidade ¢ reconhecida e valorizada como um

recurso, € ndo como uma barreira.

3.4 O PAPEL DAS INSTITUICOES NA INTEGRACAO DOS MIGRANTES EM PORTUGAL

A integragdo dos migrantes em Portugal depende, em grande medida, da atuagdo coordenada
e eficaz de diversas instituicdes publicas e organizacdes da sociedade civil. Estas entidades
ndo asseguram apenas procedimentos administrativos de regularizacdo documental e acesso
aos servigos sociais, sdo, essencialmente, o primeiro contacto do migrante com o estado

portugués e com a sociedade de acolhimento.

A institui¢do com papel mais relevante neste dominio ¢ a Agéncia para a Integracao,
Migracdes e Asilo (AIMA) que, na sequéncia da extingdo do Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF), passou a ser responsavel pelos processos administrativos de regularizagao,
renovagdo de autorizagdes de residéncia e acolhimento de cidadaos estrangeiros. Contudo, a
agéncia tem enfrentado constrangimentos significativos, conforme enumeram alguns
relatorios institucionais € como tem sido amplamente noticiado na comunicagdo social.
Centenas de milhares de processos pendentes e longos tempos de espera, sdo os mais
relevantes, comprometendo o direito dos migrantes a estabiliza¢do e a integracdao. Sob a sua
tutela, encontramos em varios locais do territdrio nacional, os Centros Nacionais de Apoio
a Integracao de Migrantes (CNAIM) e os Centros Locais (CLAIM). Estes centros assumem
a descentralizagdo de um conjunto alargado de servigos, no ambito do apoio juridico, da
traducdo e servigos de interprete, interpretacdo, na mediacdo intercultural, no ensino da
lingua portuguesa, e também no acompanhamento social e profissional, com financiamento

direto via FAMI (Fundo para o Asilo, Migragdes e Integracao).
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Os CLAIM e CNAIM sao, desta forma, espacos privilegiados de mediacdo, onde os

mediadores socioculturais atuam como pontes entre os migrantes e os servicos do Estado.

Nao obstante os avancos, persistem desafios estruturais, que passam pela auséncia de
politicas de longo prazo, a segmentacao de respostas, a fragilidade da formagao continua dos

técnicos e mediadores, € a escassez de recursos humanos.

3.5 DISCRIMINACAO, RACISMO ESTRUTURAL E EXCLUSAO SOCIAL

A integragdo dos migrantes em Portugal ndo pode ser analisada de forma descontextualizada
relativamente as dinamicas de poder, desigualdade e exclusdo que atravessam a sociedade
portuguesa. Apesar de um discurso institucional que valoriza a diversidade, vivemos tempos
de manifestagdes explicitas e implicitas de racismo estrutural e discriminagado étnica.

Torremorell (2008, p. 9), incorpora esta ideia, quando afirma que;

Considerando que a presenga natural e inevitavel de conflitos no nosso

meio costuma gerar um profundo mal-estar, cirandeia o nosso modo de vida habitual
e cria a sensagdo de impoténcia e fracasso, aprender a transformar os conflitos em
oportunidades deveria constituir um contributo realmente valioso, especialmente
quando implica a superagdo e visdes catastrofistas e deterministas, as quais, com
demasiada frequéncia, justificam tanto a inacdo como o abuso de poder.

O racismo estrutural manifesta-se de forma difusa e sistémica, ndo dependendo de atitudes
individuais de 6dio, mas de estruturas sociais e institucionais, que produzem e reproduzem
desigualdades. Como destaca Jorge Vala [psicélogo] “O racismo esconde-se, transforma-se

e adapta-se como um virus em evolu¢do.” (in Jornal de Negdcios, maio de 2021).

A auséncia de cidaddos de origem em paises fora da Europa em lugares de destaque, como

professores, jornalistas, politicos ou investigadores, confirma esta tendéncia.

Acresce, com frequéncia e em paralelo como o crescimento da extrema-direita na Europa,
uma estigmatizacao cultural, com narrativas medidticas que associam determinadas

comunidades ao crime.
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A discriminacdo ndo ¢, portanto, um fendémeno periférico ou acidental. Constitui um
obstaculo central a integracdo plena, corroendo o sentimento de pertenga dos migrantes e

minando a confiang¢a, muitas vezes as instituigoes.
Como bem explicam, Gomes & Driel, (In Vieira et al. 2017, p 57)

Nao ¢ facil, especialmente, num tempo como o nosso onde o “marginal” e o
periférico se tornou central e mainstream e onde a ala direita, em termos politicos,
tem vindo a ganhar forca e a encorajar abertamente a sociedade a posicionar-se contra
determinados principios referentes aos direitos humanos (asilo de refugiados, direitos

de expressao...)

Neste contexto, a mediacao intercultural surge como uma pratica essencial que nao se esgota
na gestao das diferencgas. Tem o dever ético e civico, de desconstruir preconceitos, denunciar
desigualdades e promover a equidade através da transformagao. Folger e Bush (2000, cit. in

Torremorell, 2008, p. 39), afirmam:

A abordagem transformativa a mediacdo defende que as “estruturas politicas,
educativas, econdmicas e juridicas podem promover condutas enraizadas tanto na
forca do individuo como na sua empatia pelas outras pessoas; isto pode conduzir a
transforma¢do do meio social — desde um cenario de luta adversativa até uma
colaboracao no estabelecimento de lagos comuns e na procura de um melhoramento
mutuo (...)

E neste sentido, que a formagao sobre competéncias interculturais, comunicagdo empatica e
combate ao preconceito, deve ser transversal aos profissionais de varias areas, em especial

na educagdo, justica, saide e seguranga.

A este proposito:” A finalidade do processo de mediagao € buscar a autonomia desses grupos
e pessoas, o tao referido, hoje, empowerment.” (Vieira & Vieira, 2017, p. 46) e, “Por isso a
formacao ¢ transformacgao; as aprendizagens operam transformagdes culturais e identitarias.”

(Vieira & Vieira, 2017, p. 50)
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Neste enquadramento, a mediagdo deve ser entendida como uma pratica de justica,
promotora da igualdade substantiva, e ndo apenas formal. Em ultima anélise, deve contribuir
para a constru¢do de uma sociedade onde todas as pessoas, independentemente da sua
origem, possam exercer plenamente os seus direitos, participando na vida coletiva e a sua

dignidade e identidade serem reconhecida

3.6 CIDADANIA INTERCULTURAL E PARTICIPACAO DEMOCRATICA NAS

SOCIEDADES MULTICULTURAIS

A crescente diversidade étnica e cultural das sociedades contemporaneas levanta desafios
profundos aos modelos tradicionais de cidadania. Como refere Vieira (2009, p.117), “A
cidadania intercultural € necessariamente plural e construida na relagcdo com a diferenca.” A
ideia de uma cidadania homogénea, centrada numa cultura nacional dominante, revela-se
insuficiente para acolher e incluir populagdes com experiéncias, historias e valores distintos.
Neste contexto, emerge o conceito de cidadania intercultural, como uma proposta ética e
politica capaz de responder as complexidades das sociedades multiculturais, como refere
Vieira: “A cidadania intercultural nao ¢ apenas a coexisténcia pacifica de diferentes culturas,
mas a construcao partilhada de pertengas e de participagdo democratica.” e sublinham Vala
e Lima: “O papel da perce¢do da diferenca e da semelhanca como desencandadores da
discriminacao racista e xen6foba permanece, assim como problema.” (Vala & Lima, 2002,

p. 187)

Segundo Kymlicka, a cidadania deve reconhecer ndo apenas os direitos individuais, mas
também os direitos coletivos das minorias culturais. O autor propde um modelo de
multiculturalismo liberal, onde os grupos culturalmente diferenciados tém a oportunidade de
representacao, margem para autonomia cultural e prote¢ao contra a assimilacao for¢ada. Para
Kymlicka, “a justica num contexto multicultural exige mais do que a neutralidade do Estado:

requer o reconhecimento ativo da diversidade”. (Kymlicka, 1995, p. 108)

Ja Michael Walzer (1983) defende uma concecao de justica distributiva contextual, onde os
bens sociais devem ser distribuidos segundo os significados que adquirem em cada cultura.

Esta abordagem reforca a ideia de que a cidadania ndo € universal, mas devem ser garantidas
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politicas concretas que respeitem os modos de vida e as estruturas de pertenca dos diferentes

grupos sociais.

Em Portugal, autores como Marques e Vieira (2020) tém defendido que a cidadania
intercultural implica uma transformagao profunda das praticas institucionais, dos curriculos
escolares, dos discursos publicos, e das formas de participagdo politica. Nao se trata apenas
de conceder direitos formais aos migrantes, mas também de garantir condi¢des para a sua
expressao cultural, representacdo simbdlica e envolvimento civico. A procura duma
cidadania intercultural deverd articular-se em trés dimensdes fundamentais. O
reconhecimento, que assume o respeito e valorizagdo da identidade cultural dos migrantes,
a redistribuicdo, que visa garantir equidade no acesso a bens e servigos, e a participagdo, que
assegura uma voz ativa, e algum poder de decisdo na comunidade civica e politica. Vieira
reforca essa ideia com: “Uma cidadania inclusiva exige a redistribui¢do dos recursos, o

reconhecimento da diferenca e a participagdo democratica de todos.” (Vieira, 2009, p. 117).

Dimensdes estas, que retomam a proposta tridimensional de Fraser, ja referida
anteriormente. “A justica hoje requer tanto redistribui¢do como reconhecimento. Nenhuma

dessas duas dimensoes por si s6 ¢ suficiente.” (Fraser, 2003, p. 12).

No dominio pratico, estas ideias podem concretizar-se através de politicas que incluam,
programas de educagdo intercultural nas escolas, quotas para a representacdo de minorias,
orcamentos participativos com envolvimento de comunidades migrantes, incentivo ao

associativismo imigrante e valoriza¢ao do pluralismo religioso.

No campo da mediacdo, a cidadania intercultural reforca o papel do mediador como
facilitador da participagdo, promotor de justica e agente de transformacao democratica. “A
mediagdo ¢, nesta linha, uma estratégia de construcdo de pontes e transitos entre pessoas,
diferentes pontos de vista e fronteiras culturais. Particularmente, distingue-se a mediagao
intercultural que, dentro de todas as mediagdes sociais, € a que mais investe na prevencao,

transformagao, educacao e reabilitagdo.” (Vieira & Vieira, 2017, p. 45)

Neste sentido, a integracdo plena dos migrantes depende da sua transformagao em sujeitos
politicos, capazes de contribuir com as suas vozes, experiéncias e conhecimentos para a
redefinicdo da comunidade nacional. Tal implica um compromisso coletivo com a

construgdo de uma sociedade onde a diferenca nao seja tolerada como excecao, mas acolhida
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como parte constitutiva do todo social. O todo € maior, que a soma das partes! “The whole

is other than the sum of its parts.” (Kofftka, 1935, p. 176)

4 - METODOLOGIA

4.1 ENQUADRAMENTO DA INVESTIGACAO

A parte empirica desta dissertagdo adota uma abordagem qualitativa, com um olhar
compreensivo e interpretativo, observando a complexidade das experiéncias vividas pelos
migrantes e pelas instituigdes que os acolhem. Tal como defende Amado (2014), investigar
¢, acima de tudo, compreender, ¢ essa compreensdo exige atengdo ao contexto, aos sujeitos

e a pluralidade dos significados atribuidos pelos diferentes intervenientes.

Neste sentido, a abordagem metodoldgica adotada € inspirada nos principios da etnografia e
da investigacdo qualitativa em ciéncias sociais, procurando compreender as praticas, as

percegoes, os dilemas e as estratégias no quotidiano dos processos de integracdo na AIMA.

Como afirma Vieira, “Mediar implica uma escuta ativa e o entendimento do outro. De todos
0s outros, na sua propria racionalidade.” (Vieira & Vieira, 2017, p. 48)”. Dai a opg¢ao por

uma metodologia proxima da realidade empirica e centrada na narrativa dos sujeitos.

4.2 OBJETIVOS E PROBLEMAS/QUESTOES DE INVESTIGACAO

O problema central da investigagcdo prende-se com a identificagdo e andlise das praticas de
mediacao intercultural (a existirem), nos processos de acolhimento e integragao de migrantes

em Portugal, a partir das respostas da AIMA, tendo como principais objetivos;

e Compreender de que modo sdo incorporadas (ou ndo) praticas de media¢do
intercultural nos procedimentos de atendimento e apoio a migrantes;
o Identificar obsticulos, boas praticas e propostas de melhoria com base nas

informagdes/relatos.

28

POLITECNICO
oe LEIRIA



4.3 ESTRATEGIA METODOLOGICA E INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

A estratégia metodoldgica inicial assentava em dois momentos principais:

1. Entrevistas a técnicos coordenadores/diretores de servico (AIMA): focadas na
descri¢do das praticas de atendimento, procedimentos internos, formagdo recebida,

desafios e exemplos concretos de mediagao.
2. Entrevistas a técnicos de atendimento.

As entrevistas seguiriam guides semiestruturados, previamente definidos (incluidos em
anexo), permitindo alguma flexibilidade, caso se verificasse a necessidade de aprofundar
temas emergentes durante a conversa. Estava também prevista a gravacao de audio (se
autorizada), respeitando integralmente o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados
(RGPD), e complementada pelas notas de um didrio de bordo, conforme sugerido por Baud
e Weber (2007), que referem a importancia de “perceber + memorizar + anotar” no processo

etnografico.

No entanto, e por razdes alheias 4 minha vontade e organizacdo, a AIMA entendeu enviar as
respostas por escrito, alegando falta de pessoal e tempo para as entrevistas. Toda a
documentacdo e organizacdo foi planeada desde abril com a institui¢do, que acabou por

enviar as respostas em meados de agosto.

4.4 ETICA E REFLEXIVIDADE

A investigacdo respeitou todos os principios de ética da investigacdo em ciéncias sociais,
adotando préticas especificas de concretizagdo destes principios, tais como: consentimento
informado, garantia da confidencialidade, do anonimato e da liberdade de desisténcia. O

modelo de consentimento informado esté incluido em apéndice.

Do ponto de vista epistemoldgico, foi assumida uma postura reflexiva, mas com a
consciéncia que a minha propria formacao, os meus valores e posicionamento social, t€ém
sempre influéncia na interpretacdo dos dados. Como sublinha Amado (2014), a neutralidade
na observacao social € praticamente impossivel, uma vez que a responsabilidade na escuta e

0 rigor na interpretagdo, assim o determinam.
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4.5 LIMITACOES DO ESTUDO

Em grande medida, as limitagdes deste trabalho decorrem, da inexisténcia ou do nimero
limitado de entrevistas, condicionadas pela disponibilidade da instituicdo, e a
impossibilidade de aceder a popula¢des migrantes em situagdes de maior vulnerabilidade ou

sem estatuto legal.

Estes constrangimentos resultam, da pouca disponibilidade das instituigdes contactadas, em
especial da AIMA, decorrente das suas agendas internas, recursos humanos limitados e,

naturalmente, das suas prioridades.
Assim sendo, houve impacto na recolha, com défice da diversidade de perspetivas.

Por outro lado, registou-se uma grande dificuldade na obten¢do de testemunhos junto de
migrantes, em especial os que se encontram em situagdes de maior vulnerabilidade, ou
simplesmente, com irregularidade documental. Foi minha percecdo, que esta situagdo
decorre, do facto destes individuos procurarem manter-se em contextos que lhes permita
uma certa invisibilidade social e afastamento das estruturas formais, com receio de

consequéncias legais ou simplesmente pela dificuldade em estabelecer contacto direto.

Como sublinha Marques (2010), o trabalho com populagdes migrantes implica reconhecer a
existéncia de segmentos particularmente frageis e dificeis de alcancar, cuja voz tende a

permanecer ausente em processos de investigacdo e de participagdo publica.

Assim, estas condicionantes metodoldgicas devem ser tidas em conta na interpretagdo dos
resultados, uma vez que restringem a amplitude da andlise e remetem para a necessidade de

futuros estudos.
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5—-APRESENTACAO E DISCUSAO DE RESULTADOS

A investigacdo empirica decorreu das respostas da AIMA enviadas por email, as quais
estavam previstas no guido de entrevistas em anexo. Nao tendo sido possivel realizar as
entrevistas como previsto e combinado inicialmente, as respostas enviadas, serviram de base

a analise e discussao.

Ainda assim, foi possivel algumas conversas informais, que articuladas com as respostas
escritas, permitiram o desenvolvido de alguns dos capitulos anteriores, nomeadamente nos
dominios da atuagdo institucional. E desta forma, que se procura garantir uma abordagem
compreensiva e critica, capaz de revelar ndo apenas as praticas formais das institui¢cdes, mas

também os seus efeitos sobre os individuos que recorrem aos servigos.

Estava previsto um contexto de entrevista, através de um guido pré-estabelecido e enviado,
assim como todos os procedimentos relativos a protecao de dados e confidencialidade. No
entanto, e dada a forte pressao sobre os servigos da AIMA, ndo foi possivel concretizar, pelo

que as entrevistas foram substituidas por respostas escritas, enviadas por via email no dia

12/08/2025, pela entrevistada.

As respostas fornecidas pela AIMA permitem compreender o modo como esta entidade
define e concretiza o acolhimento e a integragdao dos imigrantes em Portugal, evidenciando
avangos relevantes, mas também, confirmam limita¢des estruturais, sobretudo no que diz
respeito a institucionaliza¢do da mediacdo intercultural, a qual, segundo a AIMA, podemos
encontrar, “(...) no contexto de atendimento, mas pode ocorrer em intervencdes de outra
natureza: Interpretacdo linguistica; Facilitacdo da comunicagdo, promovendo relacdes de

confianca e de colaboragdo; Intermediacao ou interpretacao cultural.”

No plano dos objetivos, a AIMA apresenta-se, simultaneamente, como 6rgao de regulacao
administrativa, € como promotora de integragdo social. Por um lado, assume funcdes ligadas
ao controlo de entrada e permanéncia de estrangeiros, por outro, identifica como missao
promover o acolhimento e a integragdo, articulando-se com comunidades especificas e com
outros organismos. E visivel uma atuagio, que oscila entre uma logica de controlo

burocratico, e uma ambi¢do de inclusdo, sem que exista ainda uma integragdo plena entre

ambas as dimensoes.
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Quanto aos servigos disponibilizados, verifica-se um esforco na diversificagdo e na
proximidade, através da abertura de novos locais de atendimento da AIMA, assim como o

reforgo dos servigos de traducao e de promogao da lingua portuguesa.

Estas respostas, procuram reduzir barreiras linguisticas, e agilizar os procedimentos

administrativos através da promocao de uma melhor comunicagdo e entendimento.

Contudo, observa-se que o foco permanece sobretudo na regularizacdo administrativa:
simplificagdo de processos, informagdo ao publico e regularizagdo documental. Embora
estes instrumentos sejam indispensaveis, nao traduzem por si so, praticas de mediacao
intercultural, as quais teriam de imergir de um processo relacional, multiparcial e

transformador, que deveria ser indissocidvel da integragao.

Outras dimensdes como o emprego, a habitacdo e a lingua, ainda que indexadas ao processo
de integracdo, ficam muitas vezes para segundo plano, criando barreiras a integracao social

e cultural.

Esta constatagdo, traduz uma visdo centrada no cumprimento de requisitos legais, deixando
a integracdo social e cultural como consequéncia e ndo como parte integrante do processo,
que ainda assim, se contribuisse de forma obrigatoria para a integracdo, seria certamente

eficaz.

Neste enquadramento, ¢ percetivel que a instituicdo reconhece algumas dificuldades,
nomeadamente no que diz respeito aos atrasos nos agendamentos e as barreiras linguisticas,
e avanca com algumas medidas, no sentido de mitigar essas fraquezas. A prorrogacdo de
alguns prazos, a maior e melhor digitalizagdo dos processos, a melhor definicdo do
atendimento prioritario, e também o refor¢o das competéncias dos CLAIM. No entanto, sao
tudo medidas de natureza essencialmente administrativa e reativa, aliviando
constrangimentos imediatos, mas ndo enfrentam as causas e consequéncias das dificuldades

de integracdo, nomeadamente as desigualdades culturais, sociais e econémicas.

No que diz respeito a mediacdo intercultural, a AIMA reconhece a sua importancia em
contexto de atendimento, e revela a existéncia de sinais positivos, através da interpretacao
linguistica facilitando a comunicagdo e de certa forma, uma melhor interpretagdo cultural. O
exemplo relatado, envolvendo uma familia marroquina, evidencia o valor da mediagdo na
resolugdo de problemas concretos e na melhoria do acesso aos direitos. Contudo, também
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mostra que esta pratica ndo ¢ ainda transversal nem plenamente institucionalizada, e que
depende, essencialmente, do perfil dos profissionais, e em situagdes especificas, sem se

encontrar sistematizada em protocolos uniformes, nem estabelecer critérios de avaliagao.

Aqui chegados, constatamos que a inexistente formagao dos colaboradores confirma esta
leitura. O investimento incide principalmente na dimensdo administrativa e juridica,
deixando a formagdo em mediacdo intercultural em modo programado e previsto. Isto
significa que a mediacao € vista, mais como uma competéncia complementar, do que uma
qualifica¢do profissional indispensavel, limitando a sua eficacia e o seu reconhecimento

dentro da instituicao.

Por outro lado, ¢ no ambito dos aspetos positivos, as parcerias estabelecidas com as
autarquias, associacdes e outros servigos publicos, possibilitam descentralizar algumas
respostas e adaptar algumas intervengdes a contextos locais e especificos. Contudo, mesmo
aqui, a mediagdo intercultural ndo surge como elemento obrigatdrio nem padronizado,
dependendo em grande medida, da capacidade e da orientagdo das entidades parceiras, o que

resulta em préticas desiguais e heterogéneas em diferentes territorios.

Relevante também, ¢ a aten¢do dada a grupos vulneraveis, como € o caso de menores em
situacdo irregular, com uma abordagem mais simples e normativa, que assegura o acesso a
saude e educacdo. Trata-se de medidas importantes, que se mantém dentro da logica de
regularizacdo legal e administrativa, mas que neste ambito de demostram mais eficazes
relativamente a processos de integracdo e mediag¢do intercultural, desde logo, pela

participagdo das escolas e comunidades.

Neste contexto, a perspetiva da AIMA sobre o futuro da integragado intercultural revela uma
visdo positiva. Demonstra consciéncia institucional da relevancia do tema, contudo, ¢ visivel
um desfasamento entre o plano retorico e a pratica efetiva, que continua a ser dominada por

procedimentos administrativos e medidas de gestao.

A mediagdo intercultural esta presente, mas de forma pontual e dependente de contextos
especificos, ndo constituindo ainda um processo consolidado, transversal e
institucionalizado. As parcerias € 0s servigos existentes representam avangos importantes,
mas a pratica concreta continua a privilegiar solugdes administrativas em detrimento de

abordagens relacionais e transformadoras.
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E desta forma, percetivel que, apesar do discurso favoravel a interculturalidade, a AIMA
permanece ancorada num modelo de integragdo essencialmente formal, no qual a mediagao

intercultural ocupa um lugar secundario.

Importa agora contextualizar e avaliar alguns dos pontos mais relevantes que decorrem das

respostas envidas pela AIMA.

Relativamente aos servigos prestados, a AIMA disponibiliza neste momento um conjunto de
servicos que, na teoria, deveriam ser suficientemente ageis e multiculturais para responder a
todas as solicitagdes, em especial no processo de integracao. Contudo, e segundo a propria

instituicdo, a integragao ¢

Um processo continuo, no qual a regularizacdo documental € um primeiro passo de
extrema importancia e com impacto nas demais dimensdes da integragcdo. De uma
forma geral, considera-se que um cidaddo apresenta condigcdes basilares de
integracdo se: a situacdo documental/residéncia estiver regularizada; a pessoa esta
integrada profissionalmente; tem habitacdo; conhecimentos da lingua e cultura

portuguesa, entre outros aspetos. (Entrevistada, AIMA).

Sublinhar a adaptagdo das lojas AIMA, apresentando um conjunto de servicos mais amplos,
incluindo até, atendimento a vitimas de violéncia doméstica, demostrando uma evolucao e
adaptacdo as necessidades dos imigrantes, que na verdade sdo as mesmas de qualquer

cidadao, nacional ou nao.

Esta adaptacdo, tem vindo a evoluir desde 1995, em especial com a assinatura do Acordo de
Schengen, o qual desmaterializou as fronteira fisicas, viu crescer a necessidade dessa

adaptag@o administrativa, da qual imergem, as atuais e Obvias necessidades de integracao.

Porém, o 6bvio muitas vezes tem diferentes interpretagdes, em especial no que diz respeito
a transformacgdes sociais. Temos hoje, alguns movimento politicos com fortes raizes de
racismo associado ao sentimento anti-imigragdo, os quais sdo acompanhados de uma
crescente clivagem entre a perce¢do e a realidade, numa sociedade com cada vez menos

sentido critico.
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A interagdo social estabelece, deste modo, mecanismos de delimitacdo que nao se
encontram fixos a uma fronteira territorial, mas que se concretizam nos espagos em
que sdo colocadas as questdes relativas a inclusdo ou exclusdo das pessoas (por
exemplo, no acesso ao mercado de trabalho, nos controlos fortuitos realizados por

autoridades policiais, etc.). (Marques, 2017, p.15)

Esta interagdo social, ¢ fundamental, nos processos de integracao, que a AIMA refor¢ca com
a AIMA em Movimento, deslocando os servigos de forma presencial, em casos de
hospitalizagao e, ou incapacidade por doenga. Por outro lado, a capacidade instalada
relativamente a comunicagdo em 25 linguas diferentes, ¢ ponto essencial, ndo s6 na intera¢ao
social, mas essencialmente na capacidade de mitigar um dos grandes problemas da mediagdo

- a comunicagao.

Encontramos também disponivel um servigos de traducao telefénica com 71 linguas e de o
portal Portugués Online, que disponibiliza de forma gratuita, uma aprendizagem da lingua
portuguesa, a qual podemos aceder em portugués, inglés, espanhol e arabe, criando desta

forma a percecao que todos tém lugar, ¢ todos podem comunicar.

E de facto essencial que a comunicacdo esteja garantida, em especial, em contextos
multiculturais, proporcionando uma melhor integragdo e compreensdo das diferengas

sociais, culturais, politicas, religiosas, entre outras.

E relevante a interpretagio de Giménez de interculturalidade, como melhor interpretagio da
imergente multiculturalidade encontrada nas sociedades contemporaneas, quando afirma:
“(...) nova expressdo dentro do pluralismo cultural que, afirmando ndo unicamente o
diferente, mas também o comum, promove uma praxis geradora de igualdade, liberdade e
interacdo positiva nas relagdes entre sujeitos individuais e coletivos culturalmente

diferenciados.” Giménez (2003, p. 174).

Ora, essa pratica geradora de interacdo positiva nas relagdes, s6 ¢ possivel através da

comunicacao.
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No que diz respeito a integracgao, os servigos da AIMA, entendem que, “De uma forma geral,
considera-se que um cidaddo apresenta condi¢cdes basilares de integracdo se: a situagdo
documental/residéncia estiver regularizada; a pessoa esta integrada profissionalmente; tem

habitacao; conhecimentos da lingua e cultura portuguesa, entre outros aspetos.”

Nestes termos, e para que estas condi¢des minimas de integracdo sejam alcangados, a
interculturalidade que Giménez nos fala tem que ser uma constante nas praticas sociais
instaladas, como expdem Milagre & Rodrigues (2017, p.78), “Neste sentido, ¢ estando a
énfase do interculturalismo na interagao e na relagdo, positiva e construtiva, entre as partes
diferentes (individuos, grupos, institui¢des), a mediacdo surge como a estratégia por
exceléncia para a promocao desta relagao, deste didlogo intercultural, (...)”. Mediagao essa,
que nos servigos da AIMA, ¢ apontada como facilitadora da comunicagdo e interpretacao
linguistica, com objetivos claros no que diz respeito ao apoio 4 pessoa migrante, de forma
que esta, possa compreender todos os procedimentos, e com consciéncia tome decisdes de
forma informada. Nesse sentido a linha telefonica disponivél, € um “Servigo que pretende
eliminar ou minimizar a barreira linguistica na relacdo entre os migrantes e 0s servicos
publicos e de apoio. E disponibilizado de forma imediata ou por agendamento. Ao momento

tem 71 linguas disponiveis.”

O grande desafio da AIMA, debate-se em contexto de formagdo, no ambito da mediagdo
intercultural para os seus colaboradores, que identifica: “Em curso”. Desta forma, podemos
concluir, como ja anteriormente referido, que a mediacao intercultural ndo ¢ assumida como
uma competéncia estruturante, mas assume um papel limitado a resposta circunstancial em

situagdes pontuais.

A mediagdo intercultural exige um investimento formativo consistente, capaz de dotar os
profissionais ndo apenas de ferramentas técnicas, mas sobretudo de competéncias
relacionais, comunicacionais e éticas, que lhes permitam trabalhar com a interculturalidade,
de forma critica e transformadora. E nesse sentido, € necessaria uma nova tendéncia social,
que esteja preparada para a diversidade, passando obrigatoriamente pela formacao de quem,
em primeiro lugar, a recebe e integra. Como se tratasse de uma nova “escola”, onde os
colaboradores da AIMA, no papel de mediadores interculturais, assumissem o papel de
professores dedicados 4 integragdo. “Urge construir pontes e travessias e ligar a educacao a

sociedade e vice-versa”. Vieira & Vieira (2017, p.30)
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A auséncia de um programa consolidado de formacdo continua traduz-se, assim, numa
fragilidade estrutural, pois reduz a mediacdo ao papel de “traducdo” e de gestdo
administrativa, deixando de lado a sua dimensao pedagogica e cultural, como seria de
esperar, ¢ afirma Torremorell (2008, p. 76): “A mediacao desenvolve o que poderiamos
chamar de competéncias culturais, no sentido em que promove atitudes de abertura em
relacdo a outras formas de entender a existéncia ou, o que vai dar ao mesmo, capacidade

para gerar empatias com significagdes socioculturais e referentes axioldgicos diversos.”

E ¢ neste mundo de competéncias que nos fala Torremorell, que devemos consultar os
estatutos da AIMA, consagrados pela Portaria n.° 324-A/2023 de 27 de outubro, em especial
a alinea f), do CAPITULO II (Unidades Organicas Nucleares), Artigo 9.° (Departamento de
Acesso Omnicanal): “Ao Departamento de Acesso Omnicanal compete: (...) f) Determinar
os protocolos de atendimento que garantam a sua celeridade e igualdade, com respeito pelos
principios e boas praticas da mediagao intercultural;”, e concluir: A vontade de adaptacdo e
de alcancar uma resposta multicultural consolidada, com ou sem mediagdo, ¢ notdria nos
servigos da AIMA, seja pela forca da legislacdo, seja pelo empenho dos seus colaboradores.
Sendo também claro, que existe a necessidade de maior consciéncia multicultural,
transversal na nossa sociedade. E essa transformagao, que se pretende construtora de pontes,
para a integragao plena de todos os migrantes, ¢ um constante desafio da AIMA, que aponta
exemplos de como o enfrentar, a saber, programas especificos para grupos mais vulneraveis

no contexto de integragao.

(...) Existem normativos legais que preveem o registo de menor € a emissao
de credencial, para facilitar o acesso dos menores em situacao irregular a satde e a
educagdo. (...) Na AIMA, I.P., a Unidade de Interven¢ao Social — UIS da Dire¢ao de
Servigos de Promog¢ao do Emprego Digno e Desenvolvimento Social — DSPEDSS,
integrada no Departamento de Integracao de Migrantes — DIM, ¢é responsavel pela
andlise dos pedidos de Registo de Menores, registo em Plataforma e emissdo da
Credencial. O Registo de Menores Estrangeiros destina-se exclusivamente a
assegurar o acesso dos menores ao beneficio dos cuidados de satide e a educagao pré-
escolar e escolar, conforme descrito (...) Caso o menor esteja em situagdo irregular
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em Portugal, poderdo os progenitores ou responsaveis legais pelo menor, solicitarem

na AIMA o Registo de Menor Estrangeiro (...) (Entrevistada, AIMA).

E conclui a AIMA, de forma assertiva afirmando que,

“A integra¢do por via da mediacdo linguistica e cultural ¢ um indicador
relevante da integracdo dos migrantes, com o objetivo de levar a que as diferentes
culturas coexistam de forma pacifica, onde a diferenga ndo ¢ vista com um obstaculo,
mas uma oportunidade de troca positiva de experiéncia, conhecimento, para um
enriquecimento mutuo, promovendo a integragdo e a coesdo social.”, (Entrevistada,

AIMA).

Tal como referem Marques e Gois (2014), os processos de integragdo estdo intimamente
ligados a capacidade de as sociedades criarem condi¢des que permitam aos migrantes
participar ativamente, ndo apenas, no mercado de trabalho, mas também, na vida social e
cultural. Assim, a diferenga deixa de ser entendida como obstaculo, e passa a ser uma
oportunidade positiva, potenciando experi€ncias e novos conhecimentos, num

enriquecimento mutuo.

Neste sentido, a mediacdo intercultural, na sua vertente implicita, de intervencdo social,

assume-se como elemento central para a promocgao da integragdo social e cultural.
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6 — CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1 SINTESE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS

A presente dissertacdo teve como principal objetivo, analisar as praticas institucionais na
integracdo de migrantes em Portugal, com foco na presenca (ou auséncia) de mediacao

intercultural nos servicos da AIMA.

Através das respostas ao guido de entrevista enviadas por escrito procurou-se compreender
as dindmicas quotidianas de acolhimento, os obstaculos enfrentados e as estratégias de apoio

existentes.

Os dados revelam que, apesar dos avangos legais e institucionais registados nas ultimas
décadas, e em especial nos ultimos anos, a integra¢do continua a ser um processo complexo.
A mediacdo intercultural, embora reconhecida como importante nos discursos oficiais e
presente em determinadas praticas, ndo esta ainda, devidamente institucionalizada, sendo
muitas vezes substituida por praticas informais, improvisadas ou dependentes de redes

externas.

Nas suas respostas, a AIMA relata um caso em concreto de mediagao cultural e linguistica,
que deveria ser a norma. Todos os colaboradores no atendimento presencial aos migrantes
deviam ser (de alguma forma) mediadores intercultural. Mesmo com algumas debilidades
especificas (i.e. linguisticas ou juridicas), o conjunto de pessoas e mecanismos, que fazem
parte do “atendimento” teriam no seu todo, as competéncias suficientes para um atendimento

capaz de integrar, através da mediagdo multicultural.

Ainda assim, assinala-se a existéncia de boas praticas, ndo sendo possivel aferir se sdo

estruturais e institucionalizadas, ou extemporaneas e casuais.

Segundo a AIMA (comunicagdo de 12 de agosto de 2025), o processo de integracao oficial
e legal em Portugal, passa necessariamente e quase na totalidade, pelos seus servigos. “O
processo continuo, no qual a regularizagdo documental ¢ um primeiro passo de extrema
importancia e com o impacto das demais dimensdes de integra¢do” (...) a total integracao,
assume a AIMA, estd garantida, quando (...) “a pessoa esta integrada profissionalmente; tem

habitacdao; conhecimentos da lingua e cultura portuguesa; entre outros aspetos.”
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A formagdo e competéncias dos colaboradores da AIMA sdo talvez o ponto mais fraco no
processo em transformagdo que a AIMA estd a efetuar nos servigos de integracdo e
acolhimento dos migrantes, afirmando que estd em curso a implementagdo de um plano de
formagdo continua sobre mediagdo intercultural. E desta forma que podemos (talvez)
concluir que as boas praticas podem ndo estar ainda institucionalizadas e, sobretudo,

depender, da maior ou menor, elasticidade intercultural de cada colaborador.

A necessaria articulagao dos servigos e o trabalho em rede, ¢ também apontada como medida
a implementar, no sentido da melhoria, o que corrobora a afirmagao anterior, relativamente

a “sorte” que o migrante pode ter relativamente a quem o atender.

Aqui chegados, podemos concluir que existem processos € momentos, em que se pode
afirmar a existéncia de mediagdo intercultural nos servicos da AIMA, e consequentemente
uma normal/boa integracdo dos migrantes. O que ndo podemos aferir, ¢ a sua pratica regular

e continuada, nem a sua total implementagao.

E desta forma, que o principal contributo desta dissertagdo reside na anélise critica da
existéncia, ou ndo, de processos de media¢do intercultural na AIMA, organismo que
desempenha um papel central na politica de acolhimento e integracdo de imigrantes em

Portugal.

A investigacdo permitiu compreender até que ponto a mediag¢do intercultural, entendida
segundo Vieira (2013) como uma pratica de encontro, negociacdo e reconhecimento da
diversidade, estd presente nas respostas institucionais. Esta andlise torna-se particularmente
relevante porque evidencia a distancia entre o potencial transformador da mediacdo e a sua
efetiva incorporagdo nas estruturas administrativas, revelando que a dimensao intercultural
tende a surgir de forma implicita ou marginal, mais como principio orientador do que como

pratica consolidada.

Simultaneamente, o estudo oferece um contributo fundamental ao examinar como oS
imigrantes sdo integrados através da AIMA, ou seja, que tipo de respostas concretas lhes sao
disponibilizadas. As informagdes recolhidas permitiram identificar que a integracao
continua a ser, em grande medida, marcada por procedimentos burocraticos e legais,
centrados na regularizagdo documental e no acesso a servigos bésicos. Tal constatagdo
confirma a analise de Marques (2017), para quem as politicas migratorias portuguesas

apresentam um caracter reativo, frequentemente distanciado da realidade vivida, deixando
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em segundo plano aspetos ligados ao reconhecimento cultural, a participacdo civica e a

valorizacao da diversidade.

E deste modo, que este trabalho pretende contribui para um debate, ao oferecer uma dupla
leitura critica: por um lado, demonstra que a mediagao intercultural ainda nao constitui uma
pratica transversal nos servigos de integracdo; por outro, evidencia que a integracdo dos
imigrantes permanece ancorada em logicas administrativas, carecendo de mecanismos mais

inclusivos e participativos.

A partir desta analise, o trabalho acrescenta alguma reflexdo, sugerindo a necessidade de
consolidar a mediagdo intercultural como dimensdo estruturante das praticas institucionais,
de modo a transformar a integracdo num processo mais justo, participativo e socialmente

COC€SO.

6.2 RECOMENDACOES PARA POLITICAS E PRATICAS

Com base na investigagao realizada, surgem algumas propostas e recomendacdes:

1. Institucionalizagdo da mediacdo intercultural nos servicos da AIMA, com

mediadores contratados, formados e avaliados de forma continua.

2. Criagao de planos de formacao intercultural obrigatdrios para todos os profissionais
que atendem publico migrante, com énfase em comunicacdo empatica, diversidade e

direitos humanos.

3. Aproximagdo das institui¢des com as associagdes de migrantes, promovendo desta
forma, o refor¢co das parcerias, e, sobretudo, o trabalho em conjunto nas respostas

comunitarias.

4. Melhoria da acessibilidade linguistica, com mais intérpretes, documentacdo

traduzida e simplificagdo da linguagem administrativa.

5. Monitorizagdo e avaliagdo permanente das politicas de integra¢do, com indicadores

de equidade, da satisfagdo dos requerentes e do impacto da mediagao.

6. Reflexdo critica sobre o papel do Estado e da sociedade civil na produgdo (ou

superacao) de desigualdades estruturais que afetam os migrantes.
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6.3 LIMITACOES DO ESTUDO E PERSPETIVAS FUTURAS

Este estudo apresenta limitagdes ao nivel do nimero de entrevistados, dada a dificuldade de
acesso a alguns contextos institucionais e do inexistente trabalho de campo. No entanto, abre
caminho ao maior desenvolvimento deste e outros temas, para futuras investigagdes, como
seja: o impacto da mediagdo intercultural; a comparagao entre diferentes municipios e/ou
regides; a avaliagdo da integragdo dos refugiados em comparacdo com o0s migrantes
econdmicos; a analise na perspetiva dos mediadores, enquanto profissionais interculturais;

as redes informais de apoio e associagcdes de migrantes; entre outros.

6.4 CONSIDERACOES FINAIS

A integracdo dos migrantes em Portugal ndo pode continuar a depender de gestos isolados
ou de estruturas paralelas. Requer uma visao politica clara, estratégias coordenadas e praticas
profissionalizadas, que tenham como base o respeito, a escuta e o reconhecimento da
diversidade. “Transpor a fronteira de um Estado-nagdo e entrar numa sociedade, cultura e
economia diferente envolve processos sociais diversos dos associados aos movimentos

migratorios que ocorrem no interior de um mesmo territdrio nacional.” (Marques. 2017,

p.11)

E, no entanto, importante reconhecer que nenhum sistema, por mais eficiente que seja, pode
ser considerado perfeito ou definitivo. Todos os modelos de organizagdo social, politica e
outros, tém limitacdes. Fundamentalmente porque sdo criados a partir de um determinado

contexto historico, social e politico, com constante necessidade de atualizacdo e adaptagao.

Este acompanhamento sistémico, significa que as solugdes chegam, muitas vezes, quando
0s problemas ja estdo em curso, € surgem, quase sempre com algum atraso, dado que
dependem de estudos prévios, da andlise das circunstincias e da avaliagdo dos
acontecimentos passados. Esta caracteristica ndo deve ser entendida, ndo apenas como uma
falha, mas também como parte natural da dindmica social e institucional, onde a experiéncia
acumulada a partir dos factos, permite ajustar politicas, estratégias e praticas de forma mais

informada e, potencialmente, mais eficaz.
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Paralelamente, ¢ evidente, que todos os sistema sociais sdo cada vez mais globais, o que nao
permite, dissociar as migracdes internas, das internacionais. Ambas tém dindmicas e
impactos diferentes, mas com uma amplitude social significativa, tal como refere Marques

(2017, p.11);

E a experiéncia histérica mostra que as migragdes internas levantam problemas de
controlo e de gestdo bastantes diferentes dos decorrentes das migragdes
internacionais. Para além disso, a progressiva afirmacdo destas entidades
supranacionais tem, relativamente aos fluxos migratorios, conduzido a um
movimento gradual no sentido da criagao de uma politica imigratéria comum a todos
os estados-membros (Geddes, 2000) que tende a enquadrar e limitar os

desenvolvimentos legislativos nacionais.

A mediacao intercultural, longe de ser um luxo ou um complemento, ¢ condigdo sine qua
non, na possibilidade de construir uma democracia plural, uma sociedade mais justa, e de
alcangar um Estado que reconheca todos os que nele vivem, como sujeitos de direitos e
protagonistas da (constante e inevitavel) mudanga. Mudanga essa, que na pessoa do
mediador significa transformagao. Um processo transformador para o mediador, e para o
conflito, que se transforma em entendimento, mesmo quando permanece algum tipo de

confronto.

Na conceg¢do de Bush e Folder, (1996, cit. in Torremorell, 2008, p.17) o processo de
mediacdo “tem um potencial especifico de transformagdo das pessoas — que promove o
crescimento moral — ao ajudé-las a liderarem com as circunstancias dificeis e a ultrapassarem
as diferengas humanas por meio do proprio conflito. Esta possibilidade de transformacgao
tem origem na capacidade da mediagdo para gerar dois efeitos importantes: a revalorizagao

e o reconhecimento.”

Serd, pois, um constante desafio para todos nds, reconhecer a importancia da mediagao
intercultural, como uma cultura social integrante e integrada. E a mediagdo intercultural tera
de saber, substituir a cultura do confronto e do conflito, pela cultura da mediagcdo e do

consenso, indo ao encontro de harmonia social.
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ANEXOS

ANEXO 1- GUIA DE ENTREVISTA A(DIRETOR/RESPONSAVEL) DA
AIMA

A. Contexto da AIMA

e Quais os principais objetivos da AIMA no trabalho com os imigrantes?
e Quais os principais servicos disponibilizados aos imigrantes na AIMA?
B. Processo de Integracao

e Como definem o processo de integracdo de imigrantes (processo administrativo € na

sociedade)?
e Quais sdo as principais etapas do processo de integragao (administrativo)?

e Tém algum programa ou acdo especifica com foco na integracdo cultural dos

imigrantes? Se sim, como funciona?

e Quais sdo as principais dificuldades que os imigrantes enfrentam no processo de

integracdo (do conhecimento a AIMA e/ou tendo em conta a interagdo do processo)?

e Que tipos de recursos e/ou apoios a AIMA disponibiliza para mitigar essas

dificuldades/desafios?
C. Mediacao Intercultural

e Realizam algum tipo de mediagdo intercultural entre os imigrantes e a sociedade? Se

sim, como funciona?

e Quais sdo os principais objetivos? E realizada com que frequéncia e em que

contexto?

e Quem sdo os profissionais responsaveis pela mediacao intercultural, qual a formagao

que tém nesse tema?
e Podem partilhar um exemplo de mediacao intercultural?

e Quais sdo os principais desafios da mediagdo intercultural no contexto dos servigos

da AIMA?
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D. Formacao e Competéncia dos Colaboradores

e Os colaboradores da AIMA tém formacao especifica sobre integragdo de imigrantes

e mediagao intercultural? Se sim, quais sao os principais temas abordados?

o Existe algum programa de formag¢ao continua sobre mediagao intercultural para os

colaboradores da AIMA?
E. Parcerias e Protocolos

e (Colaboram com outras organizagdes ou entidades, com vista a melhoria do processo
de integracdo dos imigrantes? Se sim, como funciona? Quem financia? Quem

coordena?

F. Desafios, Oportunidades e Melhoria
e Existem programas especificos para grupos mais vulneraveis (mulheres, criancas,

LGBT, idosos), no contexto de integragao?

e Quais as principais areas/temas com necessidade evidente de melhoria nos servigos

da AIMA?
o Existe ja uma estratégia ou plano definida(o) para resolver/mitigar essas areas/temas?

e Como ¢ que a AIMA vé o papel da integragdo intercultural no futuro das sociedades

modernas?
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ANEXO 2 — RESPOSTA DA AIMA AO GUIAO DE ENTREVISTA
A. CONTEXTO DA AIMA

LFV:

Quais os principais objetivos da AIMA no trabalho com os imigrantes?

AIMA:

1) Executar medidas publicas na area das migracdes e asilo, mas também para grupos

étnicos (em especial as comunidades ciganas);

2) Participar na execugdo da politica de cooperacdo internacional, no ambito das suas
competéncias;

3) Regularizar a entrada e a permanéncia de cidaddos estrangeiros em territorio
nacional;

4) Promover o acolhimento ¢ integracdo de cidadaos estrangeiros em territorio nacional;
5) Gerir e manter os sistemas de informacao nacionais em matéria de estrangeiros (que

nao contenham informacao policial).
LFV:
Quais os principais servicos disponibilizados aos imigrantes pela AIMA?
AIMA:
e Lojas AIMA

Servigos de regularizacdo documental; servigos informativos; servicos especializados da
AIMA, por exemplo, na 4rea do emprego, empreendedorismo e formagdo profissional,
aprendizagem da lingua portuguesa e intervengdo social, atendimento a vitimas de violéncia
doméstica; servigos dinamizados por outras entidades na Lojas AIMA Lisboa II e Porto

(Seguranca Social, Autoridade Tributéria, Conservatdria dos Registos Centrais, outras).
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e AIMA em Movimento

Servigos da AIMA que sao disponibilizados fora das suas instalagdes, quando a(s) pessoa(s)
se encontra(m) impedida(s) de se deslocar aos servigos de forma presencial. Por exemplo:
(1) pessoa com agendamento para concessao de titulo, mas que se encontra hospitalizada;

(2) pessoa institucionalizada por doenga do foro psiquiatrico, outras.
e CLAIM

Espagos de acolhimento, informag¢dao e apoio aos migrantes, visando respostas locais
articuladas as necessidades dos migrantes, incluindo requerentes e beneficiarios de protegao
internacional e temporaria. Estes Centros sdo uma resposta criada e em desenvolvimento
desde 2003; desde 2024, alargaram o seu ambito de atuacdo, deixando de ter apenas
competéncia de informa¢do e mediacdo no ambito da integracdo de migrantes, passando a
ter também competéncias ao nivel da regularizagio documental. A data existem 171

CLAIM.
e Servico de Promogao da Aprendizagem da Lingua Portuguesa

Disponibiliza informagdo sobre a oferta formativa existente e recursos disponiveis para a
aprendizagem da lingua portuguesa. Promove iniciativas de sensibilizagdo/capacitagdo, a
producdo de recursos que facilitem o ensino-aprendizagem da lingua portuguesa
(nomeadamente a Plataforma de Portugués Online) e desenvolve ainda um trabalho de
articulacdo com entidades responsaveis pela implementacdo de oferta formativa formal e
ndo formal no ambito do ensino-aprendizagem da lingua portuguesa. A Plataforma de
Portugués Online, de acesso gratuito, esta disponivel em portugués, inglés, espanhol e arabe,

e permite uma aprendizagem auténoma da lingua portuguesa.
e Servi¢o de Tradugao Telefonica

Servico que pretende eliminar ou minimizar a barreira linguistica na relacdo entre os
migrantes € os servicos publicos e de apoio. E disponibilizado de forma imediata ou por

agendamento. Ao momento tem 71 linguas disponiveis.
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e Centro de Contacto

Servigo para agendamento para as Lojas AIMA e informagdo ao cidadao migrante ou
representantes de organizacdes. Tem capacidade para responder em 25 linguas diferentes.
Adicionalmente a AIMA tem promovido a criagdo de formularios On line, no seu site, para
submissdao de pedidos de agendamento, procurando assim evitar o congestionamento da
linha telefonica para este servigo e simplificar o acesso do cidadao ao agendamento e

submissao do seu pedido.

B. PROCESSO DE INTEGRACAO
LFV:

Como definem o processo de integracdo de imigrantes (processo administrativo € na

sociedade)?
AIMA:

Um processo continuo, no qual a regularizacdo documental é um primeiro passo de extrema
importancia ¢ com impacto nas demais dimensdes da integracdo. De uma forma geral,
considera-se que um cidaddo apresenta condi¢cdes basilares de integracdo se: a situagdo
documental/residéncia estiver regularizada; a pessoa estd integrada profissionalmente; tem

habitacao; conhecimentos da lingua e cultura portuguesa, entre outros aspetos.
LFV:

Quais sdo as principais etapas do processo de integracdo (administrativo)? Apenas com

enfoque no processo administrativo:
AIMA:
1) Entrada em territério nacional;

2) Regularizagdo documental/residéncia junto da AIMA (se NPT) ou dos Municipios

(se comunitario);
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3) Regularizagdo da situacdo junto de outros servicos publicos essenciais a sua

integracdo em PT;
4) Renovacao de titulos de residéncia.

LFV:

Tém algum programa ou acao especifica com foco na integragao cultural dos imigrantes? Se

sim, como funciona?
AIMA.:

A AIMA apoia técnica e financeiramente projetos desenvolvidos e implementados pelas
Associagoes de Imigrantes, através do Programa de Apoio ao Associativismo Imigrante

(PAAI).
LFV:

Quais sdo as principais dificuldades que os imigrantes enfrentam no processo de integragao

(do conhecimento a AIMA e/ou tendo em conta a interagdo do processo)?

AIMA:

e Agendamento nos servicos da AIMA, resultando do volume de
pendéncias/pedidos/contactos e consequente demora na obtencao dos titulos;

e Agendamento e resposta por parte do IRN, seja nos pedidos de renovagao de titulo,
seja nos pedidos de nacionalidade;

e Baixo dominio da lingua portuguesa (considerado também os perfis de migrantes
mais recentes, oriundos de outros paises nao os falantes de lingua portuguesa);

e Acesso a habitacao;

e Acesso ao mercado laboral, por vezes devido ao reduzido dominio da lingua
portuguesa;

e Acesso a alguns servigos publicos como as areas de saude e educacdo;
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Reconhecimento das qualificagdes e competéncias profissionais.
LFV:

Que tipos de recursos e/ou apoios a AIMA disponibiliza para mitigar essas

dificuldades/desafios?
AIMA:

e Definicdo de procedimentos/regras internas para atendimento prioritario de casos
urgentes;

e O Decreto-Lei n.° 85-B/2025 procede a prorrogagdo da validade de autorizagdes de
residéncia relativas a permanéncia de cidaddos estrangeiros em territdrio nacional,
até 15 de outubro de 2025.

e Paralelamente, a AIMA e a Estrutura de Missao da AIMA disponibilizam dois
servicos online para resolver todos os processos de renovacao pendentes;

e Renovagdo de Autorizagdes de Residéncia Expiradas: AIMA e Estrutura de Missao

disponibilizam servigos online
Esta operagdo ¢ assegurada da seguinte forma:

e A Estrutura de Missao garante a renovagao das autorizagdes de residéncia caducadas
até 30 de junho de 2025; e

e A AIMA garante a renovagao das autorizagdes de residéncia que caduquem em data
posterior, através do Portal da AIMA.

e Digitalizagdo de servigos;

e Mediacao da relagdo entre o cidaddo e as entidades competentes no ambito da lingua
portuguesa, mas também em outras dimensoes;

e Disponibilizacdo de canais especificos para atendimento a distancia (por exemplo:
lingua portuguesa; emprego; social; empreendedorismo; agendamentos);

e Por via dos CLAIM, descentralizagdo das respostas e reforco das competéncias
destes centros locais na regularizacdo documental;

e Servico de Promocao da Lingua Portuguesa;

e Atendimentos nas Unidades Especializadas (Intervencdo Social, Emprego,

Empreendedorismo) para analise, caso a caso, e articulagdo, sinalizacdo e
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encaminhamento para as respostas existentes nos servigos publicos e na sociedade

civil.

C. MEDIACAO INTERCULTURAL
LFV:

Realizam algum tipo de mediagdo intercultural entre os imigrantes e a sociedade? Se sim,

como funciona?
AIMA:

Sim, especialmente no contexto de atendimento, mas pode ocorrer em intervengdes de outra

natureza:

e Interpretagdo linguistica;
e Facilitacdo da comunicagao, promovendo relagdes de confianga e de colaboragao;

e Intermediagdo ou interpretagdo cultural.
LFV:
Quais sdo os principais objetivos? E realizada com que frequéncia e em que contexto?
AIMA:

E realizada, sobretudo, em contexto de atendimento, tendo em vista que a informacao,
procedimentos e necessidade de relacdo com outras entidades ¢ devidamente enquadrada
(pelo mediador) e compreendida (pela pessoa migrante), por forma a que a pessoa migrante

possa de forma esclarecida tomar decisdes.
LFV:

Quem sdo os profissionais responsaveis pela mediacao intercultural e qual a formagao que

tém nesse tema?
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AIMA:

Os profissionais do atendimento, em areas especializadas ou ndo. Podem ser assistentes
sociais ou profissionais da area social, mas podem também ser assistentes técnicos ou

pessoas que prestam apoio informativo geral. A AIMA providencia a formagao.
LFV:

Podem partilhar um exemplo de media¢ao intercultural?

AIMA:

Exemplo de atendimento na Unidade de Intervencdo Social por um mediador linguistico e

cultural:

Migrante, sexo feminino, nacionalidade marroquina, com situagdo de reagrupamento
familiar, com 2 filhos menores, cuja lingua de origem ¢ o 4rabe, mas comunica-se em frances
e portugués basico. Apresenta dificuldades na comunicacdo com o agrupamento de escolas
para matricular os filhos, falta de acesso ao médico de familia, e duvidas sobre a legalizacao
da sua permanéncia, uma vez que o processo de reagrupamento foi feito pelo marido, mas

ela ndo tem ainda autonomia para tratar da documentagao sozinha.

O mediador linguistico e cultural da AIMA, que domina o francés e tem formag¢ao em servigo
social, atende a pessoa migrante e filhos com escuta ativa e empatia. Utiliza linguagem
acessivel e verifica se hé barreiras linguisticas. Tendo identificado as seguintes necessidades

prioritarias:

e Dificuldades de comunicag¢do com os servicos publicos (satde, educagao);
e Auséncia de inscri¢dao no centro de saude;
e Falta de conhecimento dos direitos enquanto membro reagrupado;

e [solamento social e auséncia de rede de suporte.
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Esclarecimento ¢ Informagao
O mediador:

e Explica os direitos associados ao reagrupamento familiar (acesso ao SNS, escola
publica, e regularizagdo documental);

e Fornece informacgao sobre como inscrever-se no Centro de Satude ¢ como funciona o
acesso ao médico de familia;

e Esclarece os procedimentos para pedido de matricula no agrupamento de escola.
Encaminhamento e Acompanhamento
O mediador:

e Identifica o Centro de Satde da zona de residéncia e informa como proceder para
inscricao;

e Articula com a DGEStE para sinalizar a situagdo de dificuldade na matricula das
criangas e jovens;

e Encaminha para atendimento no front office para apoio a regularizacdo documental,

e Indica um grupo de mulheres migrantes da mesma nacionalidade que se retne

mensalmente com apoio de uma associacao local.

Durante o atendimento, o mediador refor¢a importincia da aprendizagem da lingua

portuguesa e sinaliza a situac¢do para o servico competente dentro da AIMA.
LFV:

Quais sdo os principais desafios da mediagdo intercultural no contexto dos servicos da

AIMA?
AIMA:

A AIMA aposta na formagao e transmissao dos principios da mediagao linguistica e cultural

aos seus colaboradores.
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D. FORMACAO E COMPETENCIA DOS COLABORADORES
LEV:

Os colaboradores da AIMA tém formagdo especifica sobre integracdo de imigrantes e

mediagdo intercultural? Se sim, quais sdo os principais temas abordados?
AIMA:

A AIMA disponibiliza formagao/sessoes informativas aos seus funcionarios nas matérias
que lhes sao mais relevantes. A que mais se destaca ¢ Lei de Estrangeiros, mas também Lei

da Nacionalidade, Registo de Menores.
LFV:

Existe algum programa de formagdo continua sobre media¢do intercultural para os

colaboradores da AIMA?
AIMA:

Em curso.

E. PARCERIAS E PROTOCOLOS
LFV:

Colaboram com outras organizacdes ou entidades, com vista a melhoria do processo de

integragao dos imigrantes? Se sim, como funciona? Quem financia? Quem coordena?
AIMA:
Sim, alguns exemplos (havendo outros):

e CLAIM

Parcerias com autarquias, entidades da sociedade civil, instituigdes do ensino superior,
governo regional, através de protocolos ou cartas de adesdo entre a AIMA e as entidades
promotoras de CLAIM. Para as organizagdes da sociedade civil tem havido a possibilidade
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de financiamento, via FAMI — Fundo para o Asilo, Migragdes e Integracdo. A AIMA tem
uma equipa especifica para gestdo da rede de CLAIM.

e Associativismo Imigrante

o A AIMA colabora com as Associagdes de Imigrantes no desenvolvimento
das suas atividades, tendo uma equipa de contacto com estas, enquanto
interlocutor privilegiado no contacto com as pessoas migrantes. Algumas
destas sdo promotoras de CLAIM. A AIMA ¢ igualmente a entidade
responsavel pelo reconhecimento das Associagdes de imigrantes. Estas (as
reconhecidas) podem beneficiar de apoios financeiros que lhes sdo dirigidos
para o desenvolvimento de projetos, por exemplo o PAAI — Programa de
Apoio ao Associativismo Imigrante;

o As Associagdes de Imigrantes sdo ainda entidades privilegiadas para a
indicacdo de mediadores linguisticos e culturais, sempre que tal ¢ necessario
(por exemplo: contratagdo de mediadores para a Estrutura de Missdo da
AIMA, para recuperacdo de processos pendentes, ¢ para atendimento nos
Servicos).

e Entidades parceiras nas Lojas AIMA

Seguindo o modelo one-stop-shop, as Lojas AIMA Lisboa e Porto disponibilizam, nas suas
instalacdes, servigos promovidos por outras organizacdes publicas: Seguranga Social,
Autoridade Tributaria, Conservatoria dos Registos Centrais. Nao existe financiamento
envolvido. Sdo celebrados protocolos de cooperacao. As atividades diarias sdo coordenadas
pelas Lojas; a parte institucional/parcerias € gerida pelo Departamento de Integragcdo de

Migrantes da AIMA.
e Plano Estratégico para a Aprendizagem de Portugués como Lingua Estrangeira

E assente numa logica de trabalho colaborativo, em torno do qual varias organizagdes se
comprometem na execucdo de 68 atividades, integradas em 39 medidas e 5 eixos
estratégicos. Este Plano Estratégico e monitorizacdo da sua execucdo, bem como
coordenagdo do grupo de trabalho, estd a cargo da equipa que, na AIMA, dirige as matérias

da aprendizagem da lingua portuguesa.
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F. DESAFIOS, OPORTUNIDADES E MELHORIA
LFV:

Existem programas especificos para grupos mais vulneraveis (mulheres, criancas, LGBT,

idosos), no contexto de integragao?
AIMA:
Promovidos pela AIMA:
e Menores em situagao irregular

Existem normativos legais que preveem o registo de menor e a emissdo de credencial, para

facilitar o acesso dos menores em situagdo irregular a saude e a educagao.
e Registo de menores estrangeiros

Decreto-Lei n° 67/2004, de 25 de margo: cria um registo nacional de menores estrangeiros

que se encontrem em situacdo irregular no territdrio nacional;

Portaria n® 995/2004 de 9 de agosto: aprova a regulamentacao do registo nacional de menores

estrangeiros que se encontrem em situagdo irregular no territorio.

Na AIMA, 1.P., a Unidade de Intervenc¢ao Social — UIS da Direcao de Servicos de Promocgao
do Emprego Digno e Desenvolvimento Social — DSPEDSS, integrada no Departamento de
Integracdo de Migrantes — DIM, ¢ responsavel pela andlise dos pedidos de Registo de

Menores, registo em Plataforma e emissdao da Credencial.

O Registo de Menores Estrangeiros destina-se exclusivamente a assegurar o acesso dos
menores ao beneficio dos cuidados de saude e a educagdo pré-escolar e escolar, conforme
descrito no n° 1 do artigo 2°, do Decreto-Lei n.° 67/2004, de 25 de margo, regulamentado
pela Portaria n.° 995/2004.
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Caso o menor esteja em situacdo irregular em Portugal, poderdo os progenitores ou
responsaveis legais pelo menor, solicitarem na AIMA o Registo de Menor Estrangeiro
através do seguinte endereco -eletronico: registo.menores@aima.gov.pt, através de
atendimento presencial nas Lojas AIMA Porto, Lisboa II, Beja, Odemira e Faro ou através

dos CLAIM.
LFV:

Quais as principais areas/temas com necessidade evidente de melhoria nos servigos da

AIMA?
AIMA:

Reforgo da articulagdo entre os diferentes servigos e de respostas de integra¢do nas Lojas

AIMA.

LFV:

Existe ja uma estratégia ou plano definida(o) para resolver/mitigar essas areas/temas?
AIMA:

Existem trabalhos em curso concretizadores do Plano de Agao para as Migracdes aprovado

em junho de 2024 pelo XXIV Governo.
LFV:

Como ¢ que a AIMA vé o papel da integracdo intercultural no futuro das sociedades

modernas?
AIMA:

A integracdo por via da mediacdo linguistica e cultural ¢ um indicador relevante da
integragdo dos migrantes, com o objetivo de levar a que as diferentes culturas coexistam de
forma pacifica, onde a diferenga ndo € vista com um obstaculo, mas uma oportunidade de
troca positiva de experiéncia, conhecimento, para um enriquecimento mutuo, promovendo a

integragdo e a coesdo social.
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ANEXO 3- CONSENTIMENTO INFORMADO, ESCLARECIDO E LIVRE,
PARA PARTICIPACAO EM INVESTIGACAO ACADEMICA -
DISSERTACAO DE MESTRADO

Por favor, leia atentamente as informagdes a seguir. Caso identifique alguma incorregdo ou falta de
clareza, sinta-se a vontade para solicitar esclarecimentos adicionais. Se estiver de acordo com a

proposta apresentada, por favor, assine este documento.

Titulo do estudo/projeto: Praticas e Vivéncias dos migrantes na Integracdo em Portugal — Um Olhar

Sobre...

Informacao ao/a participante:

O presente estudo esta a ser desenvolvido no ambito de uma dissertagdo de mestrado a decorrer no

CISNOVA- Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais — IP Leiria

O estudo tem por objetivo aferir PRATICAS/PROCEDIMENTOS NOS SERVICOS DA AIMA.

A sua participag@o no estudo consiste em ENTREVISTA e todos os métodos utilizados sdo seguros,

ndo existindo riscos significativos expectaveis associados a participagao no estudo.

A sua participagdo nao contempla nenhuma contrapartida financeira ou de outra natureza e ndo
implica quaisquer custos para si. A sua participacao no estudo € estritamente voluntaria, podendo ser
interrompida a qualquer momento sem ter de prestar qualquer justificacdo e sem qualquer tipo de
penalizagdo. Além de voluntaria, a participacdo pode também ser anénima e confidencial, sendo s6

necessaria a referéncia a entidade e fonte interna.

Nenhuma resposta sera analisada ou reportada individualmente, tendo sempre o contexto global.

O estudo tem como investigador/estudante responsavel LUIS FILIPE VILHENA.

Investigador/ Estudante responsavel:

LISBOA, / /2025

Assinatura do investigador responsavel:
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Consentimento do/a participante:

Declaro ter compreendido os objetivos de quanto me foi proposto e explicado pelo/a
investigador/a/aluno(a), ter-me sido dada oportunidade de fazer todas as perguntas sobre o presente

estudo e para todas elas ter obtido resposta esclarecedora, pelo que aceito nele participar.

Sim O Nao[O

LISBOA, / /2025

Nome:

Cargo/Departamento: Assinatura:
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