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Resumo

O mundo estd em constante mudanca, tendo como exemplos a crise econdmica,
alteracdes climaticas e a pandemia, que originaram mudancas de mentalidade, precaucdes
tanto a nivel econdmico, como consciencializacdo ambiental, e a nivel de seguranca e saude.
Estas mudancas impactam ndo s6 a vida quotidiana das pessoas, mas também a sua vida
profissional. O Turismo é disso exemplo, pois as mudancas afetam ndo sé a forma como os
turistas o vivem, mas também a forma como é ensinado no ensino superior a futuros

profissionais da area.

A Next Tourism Generation Alliance apresenta uma prospecdo do futuro das
competéncias que serdo necessarias para os trabalhadores da area do Turismo, tendo em conta
as mudangas que temos vindo a presenciar e divide-as em trés categorias: as competéncias

digitais, as competéncias na drea da sustentabilidade, e as competéncias sociais.

Partindo desta premissa, procurou-se no presente trabalho identificar a presenca destas

trés competéncias na oferta formativa de Turismo no Ensino Superior publico em Portugal.

Foram analisados os contelddos programaticos das Licenciaturas em Turismo no Ensino
Superior publico em Portugal, por via de uma analise de conteddo e foram inquiridos os
docentes coordenadores das mesmas, através de um questionario de escolha multipla, tendo

sido utilizada a metodologia utilizada no livro Factfulness, desenvolvida por Hans Rosling.

E concluido que ha discrepancias nas respostas fornecidas pelos docentes e na
frequéncia de palavras-chave associadas a cada competéncia. Portanto, é necessario que as
competéncias sejam abordadas de maneira equitativa tanto nos programas curriculares quanto
na comunicacdo dos docentes. Para isso, é essencial que os docentes estejam atualizados em

relacdo aos dados e evitem transmitir ideias preconcebidas aos futuros profissionais.

Palavras-chave

Docentes; Competéncias; Oferta formativa; Turismo.



Abstract

The world is constantly changing, with examples such as the economic crisis, climate
change, and the pandemic, which have led to mindset changes, precautions on economic,
environmental awareness, safety, and health levels. These changes impact not only people’s
daily lives, but also working methods, and in tourism, it also affects how tourism is practiced and

taught in higher education.

The Next Tourism Generation Alliance, provides a prospection of the future skills
required for professionals in the tourism industry, considering the ongoing changes. These skills

are categorized into three groups: digital skills, green skills, and social skills.

Based on this, the present study aimed to identify the presence of these three skills in
the Tourism education programs offered in public higher education institutions in Portugal. The
program contents of Tourism bachelor’s degrees in public higher education institutions in
Portugal were analyzed through content analysis, and the coordinating teachers were surveyed
using a multiple-choice questionnaire, following the methodology of the book “Factfulness”

developed by Hans Rosling.

It is concluded that there are disparities in the provided responses by teachers and in
the frequency of keywords associated with each skill. Therefore, it is necessary for competences
to be addressed equitably in both curriculum programs and teachers’ communication. To
achieve this, it is essential for teachers to remain updated with data and avoid passing on

preconceived ideas to future professionals.

Keywords

Educators; Skills; Educational offer; Tourism.
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1. Introducao

O Turismo, como fendmeno social, cultural e econdmico, representa uma fonte
importante de rendimento para as economias dos paises, e é também, uma das maiores fontes
de emprego. Porém, é altamente vulneravel a crises, tais como problemas de salde, desastres

naturais, crises econdmicas e instabilidades politicas (Youssef e Mohayoussmed, 2022).

O mundo estd em constante mudanca, tendo como exemplos a crise econdmica,
alteracdes climdticas, e a pandemia, que originaram mudancas de mentalidade, precaucdes
tanto a nivel econdmico, como consciencializacdo ambiental, e a nivel de seguranca e saude.
Estas mudancas impactam ndo s6 a vida quotidiana das pessoas como os métodos de trabalho
e no Turismo impacta a forma como é praticado e como é ensinado na educacdo superior. As
mudancas, obrigam uma evolugdo das industrias e setores, ja que estes devem-se adaptar aos
acontecimentos e ao que vai surgindo, como exemplo os novos métodos de trabalho, e os

desenvolvimentos tecnoldgicos (UNESCO, 2022).

A pandemia do Covid-19 trouxe a oportunidade de repensar os sistemas educativos e
entender o que é importante, necessario e desejavel para as geragdes futuras (Rasli et al., 2022).
Pode ser o impulso necessario para rever o setor da educacdo em Turismo, ja que com esta
pandemia foi mais reforgada a ideia de que o passado e o presente ndo podem ajudar a planear

o futuro (Edelheim, 2020).

Tanto o Turismo, como as universidades sao fatores significativos no desenvolvimento
do mundo e das pessoas, €, o turismo, as universidades, e as mudangas no mundo impactam-se
mutuamente, ja que se moldam uns aos outros (Sheldon & Fesenmaier & John Tribe, 2011). Os
desafios que surgem obrigam o Turismo a mudar e as universidades devem-se adaptar aos novos
desafios, pois os futuros trabalhadores tém de saber dar resposta a esses desafios, e para isso,
devem estar preparados com competéncias que adquiriram enquanto estudantes. Se as
universidades estancam, e ndo se adaptam as mudangas que alteram as necessidades dos
turistas, entdo nao vado ser capazes de formar os estudantes com competéncias profissionais
capazes de contribuir para o Turismo quando surgirem novos desafios, e estes tiverem de se
adaptar as novas necessidades que os turistas tém. Para que os futuros trabalhadores em
Turismo sejam capazes de corrigir e adaptar-se aos problemas que vao surgindo, sempre tendo
em conta o desenvolvimento sustentdvel do Turismo, as competéncias para que sejam capazes

de o fazer tém de estar na sua formacgao.



A Next Tourism Generation Alliance apresenta uma prospec¢do do futuro das
competéncias que serdo necessarias para os trabalhadores da drea do Turismo, tendo em conta
as mudangas que temos vindo a presenciar e divide-as em trés categorias: as competéncias

digitais, as competéncias na drea da sustentabilidade e as competéncias sociais.

E de extrema importancia que as universidades, especificamente, as licenciaturas em
Turismo, se adaptem para ajudar a desenvolver estas competéncias dos estudantes, e, quem o
faz, os docentes, tém um papel fundamental, ja que sdo estes que apresentam os materiais a
serem estudados para o crescimento profissional de cada estudante, sdo estes que identificam
as dificuldades, e adaptam-se as necessidades dos estudantes, e sdo estes que decidem se
apresentam uma visdo do Turismo atualizada ou desatualizada. Com a mais recente pandemia,
foi relembrado que ndo basta estudar a Histdria, pois esta ndo informa como sera o futuro, e
por isso, os docentes devem apresentar matérias atuais do Turismo e do mundo (Edelheim,

2020).

Partindo desta premissa, procurou-se no presente trabalho identificar a presenca destas

trés competéncias na oferta formativa de Turismo no Ensino Superior publico em Portugal.

Foram identificadas as Licenciaturas em Turismo no Ensino Superior publico em Portugal
continental e ilhas, analisados os contelddos programaticos das mesmas, por via de uma analise
de conteldo, tendo sido simultaneamente aplicado um questionario de escolha multipla aos
docentes coordenadores dessas Licenciaturas. Para analisar as licenciaturas tendo em conta as
competéncias referidas, foram selecionadas palavras-chave para cada uma delas, e lidos todos
os programas curriculares, e os nomes das unidades curriculares, e feitas tabelas com a

frequéncia de vezes que surgem essas palavras-chave.

Para investigar o conhecimento dos docentes sobre as competéncias, foi adotada uma
metodologia inspirada em Hans Rosling. Foram selecionadas competéncias especificas dentro
de cada area que pudessem ser medidas com base em indicadores factuais. De seguida, os
docentes foram questionados com perguntas relacionadas a essas competéncias, sendo
fornecidas trés opg¢Oes de resposta numérica, igualmente espagadas entre si. O objetivo era
entender se os docentes possuem uma compreensdo atualizada dos dados apresentados ou se
apresentam ideias preconcebidas. Com base na metodologia utilizada por Hans Rosling, é

considerado que se a percentagem de respostas corretas for 33% entdo sao respostas aleatdrias.

Através das respostas dadas pelos docentes, também é possivel verificar se ha alguma
competéncia em que haja um maior destaque de respostas corretas, e ainda, relacionar a analise

da frequéncia das palavras-chave que surgem nas licenciaturas, com as respostas.



Posto isto, primeiramente, na presente investigacao, surge a revisao de literatura, que estd
presente desde o capitulo 2 ao capitulo 5, de seguida, no capitulo 6 é apresentada a metodologia

de investigacdo, e a recolha e analise de dados, e por fim, no capitulo 7 as conclusdes.



2. Enquadramento tedrico

2.1 Turismo e Sustentabilidade

“0 conceito de Turismo pode ser estudado de diversas perspetivas e disciplinas, dada a
complexidade das relagGes entre os elementos que o formam” (Sancho, A., et al., 2001). Hd uma
variedade de defini¢Ges de Turismo, devido a sua complexidade e diversidade, e por isso existe
uma falta de consenso. Desde que surgiu a primeira definicdo do conceito de Turismo em 1910,
foi sendo ajustada, e varios autores foram definindo esse conceito cada vez de forma mais
elaborada, até chegar ao conceito definido pela OMT (Cunha & Abrantes, 2013; Sancho, A., et
al., 2001).

Devido a sua abrangéncia, o conceito de Turismo poderia ser vago e abrangente como
“o Turismo refere-se a atividade dos visitantes”, ou ainda, de forma mais completa e o definido
pela OMT “o Turismo é um fendmeno social, cultural e econédmico, que implica o movimento de
pessoas para paises ou locais fora do seu ambiente habitual, para fins pessoais ou profissionais”

(Glossary of Tourism Terms | UNWTO, n.d.).

A industria do Turismo representa uma fonte importante de rendimento para as
economias dos paises. E também uma das maiores fontes de emprego, tendo em conta que o
numero de pessoas empregadas em Turismo é grande, pelo que é considerado como uma
contribuicdo para reduzir a percentagem de desemprego (Youssef & Mohamed, 2022). Antes da
pandemia, a industria das viagens e Turismo contribuiu em 2019, em todo o mundo, com 10,3%
de todos os postos de trabalho e 10,4% do PIB global. J& em 2022, a nivel mundial, contribuia
em 7,6% do PIB global e 9,1% dos postos de trabalho pertenciam a esta industria (Travel &

Tourism Economic Impact | World Travel & Tourism Council (WTTC), n.d.).

O Turismo apresenta um enorme crescimento, porém, o “crescimento turistico” nao é
o ideal para os locais onde é praticado Turismo, ja que este pressupde um aumento
desmesurado na quantidade de pessoas que visitam o local, e cria problemas, frustragdes e

desigualdades, assim surge o desenvolvimento sustentavel no Turismo (Cunha, 2017).

O conceito de desenvolvimento sustentavel é definido como o desenvolvimento que
satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras
satisfazerem as suas necessidades (Brundtland, 1987). O desenvolvimento sustentavel requer
satisfazer as necessidades basicas de todos e estender a oportunidade para satisfazer os seus

desejos para uma vida melhor. Para que isso seja possivel, é necessario um equilibrio entre as



dimensOes econdmicas, sociais e ambientais, que se interligam e complementam entre si. A
dimensdo ambiental relaciona-se com a preservagao dos recursos naturais. A dimensdo social
estd relacionada com as pessoas, como por exemplo a equidade, e a inclusdo social. J3 a
dimensdo econdmica pode se relacionar com os investimentos feitos para que haja educacdo e

saude publica, ou ainda crescimento econdmico para os paises mais pobres (Brundtland, 1987).

Com o aprofundamento da definicdo do conceito de sustentabilidade, e de
desenvolvimento sustentdvel, passou a haver uma crenca generalizada de que o
desenvolvimento turistico deveria ser um desenvolvimento sustentavel de Turismo,
precisamente para gerir o Turismo de forma a ndo criar problemas, frustragdes e desigualdades
nas trés dimensées da sustentabilidade: ambiental, social e econémica (Cunha, 2017). Dentro
do Turismo deve haver um equilibrio adequado entre essas trés dimensdes para que haja um

uso e conservacdo dos recursos a fim de manter a sua viabilidade a longo termo (Weaver, 2006).

Os autores Sancho, A, et al., (2001), utilizando uma comparacdo em que equiparam o
Turismo a um produto, argumentam que os gestores turisticos levam os individuos a conhecer
os tragos naturais, as atracGes culturais, as atividades econdmicas e estilos de vida de todo o
mundo, ou seja, o Turismo leva os consumidores até si, ao contrario de outras empresas, em
gue o produto é levado ao consumidor. Este facto faz do Turismo uma industria fragil e
vulneravel as mudangas que acontecem a sua volta, sejam elas de origem natural, cultural ou
econdmica. Como exemplos da vulnerabilidade dos lugares turisticos, é referido que ha limites
para o desenvolvimento do Turismo num local e em alguns locais os limites foram descobertos
depois de ja terem sido feitos os prejuizos, tanto pelos gestores turisticos como pelos préprios
turistas. Sdo exemplos reais, a devastacao de vegetagao devido a acumulagdo de caminhadas
sobre as espécies vegetais nas Montanhas Rochosas, no Canada, em que foi também vitima a
paisagem local. Porém, o Turismo ndo sofre com as consequéncias apenas do meio natural,
também sofre por exemplo com as do cultural, como os habitantes de um local acreditarem que
os turistas ndo acrescentam nada de positivo para os locais onde vivem e por isso serem
antipaticos para com os mesmos. Portanto, a presenca de turistas, caso nao seja cautelosa, pode

ser destrutiva para o ambiente dos destinos, ou ainda gerar frustracdo entre os habitantes.

Também Youssef e Mohamed (2022) referem que o Turismo é altamente vulneravel a
crises, como por exemplo, problemas de salude, desastres naturais, crises econdmicas e
instabilidades politicas, que afetam de forma negativa a percecdo de seguranca e impedem as

pessoas de viajar. Esses incidentes tém como resultado um baixo nimero de chegadas de



turistas, decréscimo de negécios fechados e inevitavelmente uma maior perda do nimero de

empregados.

O desenvolvimento sustentdvel no Turismo é essencial jd que o Turismo e o ambiente
tém uma relacdo de interdependéncia entre si muito forte, sendo o meio ambiente um dos
fatores mais importantes para o desenvolvimento turistico, definindo a atratividade na maior
parte dos destinos e um fator de sucesso de todos eles. Os destinos podem ser alterados pelo
Turismo tanto de forma favordvel como desfavordvel, sendo exemplos respetivamente, a
melhoria das condi¢des ambientais e da biodiversidade e desfavoravel devido as concentragdes
de turistas no mesmo espaco simultaneamente, dos equipamentos necessarios para as praticas

turisticas e ainda dos meios de transporte que utilizam (Cunha, 2017).

Para um desenvolvimento de Turismo sustentavel é necessaria a participagdo informada
de todos os atores locais e uma liderancga politica forte que garanta uma ampla participacdo e
construcdo de consenso. Ainda é necessario um processo continuo, que requer um
acompanhamento constante dos impactos, e mediante esses impactos aplicar medidas
preventivas ou de corre¢do sempre que necessario. Para além disso, o Turismo sustentavel deve
manter um elevado nivel de satisfacdo dos turistas, deve garantir uma experiéncia marcante e
ainda sensibilizar para as questdes de sustentabilidade enquanto promove praticas sustentdveis

(United Nations Environment Programme & World Tourism Organization, 2005).

Tendo em conta os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, que se inserem na
Agenda 2030 para um desenvolvimento sustentdvel, que visa acabar com a pobreza extrema,
combater a desigualdade e injustica, e resolver as alteragdes climaticas até 2030, a United
Nations Environment Programme e World Tourism Organization, (2005) alega que o Turismo
tem potencial para contribuir, direta ou indiretamente, de forma positiva para todos os
objetivos definidos. O Turismo estd incluido em trés desses objetivos: 8, 12 e 14, que se
relacionam com crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, consumo e produgdo
sustentaveis, e o uso dos oceanos e recursos marinhos sustentaveis (World Tourism
Organization, 2015). Também Pratt (2022) refere na sua andlise que o Turismo consegue
contribuir em direcdo aos ODS, devido a este ser multissetorial, de natureza multifacetada e por

essa razao, consegue influenciar todos os 17 ODS de alguma forma.

Para garantir a satisfacdo de necessidades, sem que haja um desequilibrio entre as
dimensdes econdmica, social e ambiental, para que se evitem possiveis problemas e frustraces
dentro da comunidade, nos locais onde é praticado Turismo, e ainda com uma participacdo

informada dos atores locais, é necessario que haja uma aprendizagem sobre o desenvolvimento



sustentavel no Turismo. Ou seja, é necessdrio que os estudantes do ensino superior em Turismo
obtenham as competéncias necessarias para um desenvolvimento sustentavel do Turismo, ja
que sdo eles os futuros tomadores de decisdes e as partes interessadas que irdo participar no
desenvolvimento sustentavel do Turismo. Sdo quem vai gerir negécios de Turismo que devem
ter em conta a protecao do meio ambiente, o bem-estar da comunidade local, e gerar economia.
Segundo Amoah e Baum (1997) é essencial ter trabalhadores qualificados para gerir os servigos
turisticos e para o sucesso das empresas de Turismo, e ainda que a educacdo contribui para o
desenvolvimento do Turismo ao melhorar os problemas que ocorrem na gestdo de recursos
humanos. Os estudantes, dentro das competéncias que adquirem nos cursos, devem estar
preparados para dar resposta a problemas que possam surgir no Turismo, de forma a trabalhar

com foco num desenvolvimento sustentavel.

2.2 Sustentabilidade nos cursos de Turismo em Portugal

O tema sustentabilidade é de grande importancia para o desenvolvimento do mundo, ja
que abrange varias areas e aspetos e por isso deve ser abordado na educacgdo, desde a educacgado

primaria a educagdo superior.

“A educagdo para um desenvolvimento sustentavel visa desenvolver competéncias que
permitam e capacitem os individuos a refletir sobre as suas préprias a¢des, tendo em conta os
seus impactos sociais, culturais, econdmicos e ambientais atuais e futuros, tanto numa

perspetiva local como global” (Rieckmann, 2018).

Neste subcapitulo serd abordado o qudo inserido estd o tema da sustentabilidade no
ensino superior em Turismo, jd que é necessario dar competéncias e conhecimentos
especializados aos estudantes que irdo entrar no mundo do trabalho assim que terminarem os
seus estudos, para que estes sejam gestores de Turismo que promovem e visam o

desenvolvimento de um Turismo sustentavel (Ramakrishna, 2021).

Segundo o estudo feito por Hales e Jennings (2017) em que sdo analisadas as perce¢des
da definicdo de sustentabilidade dos estudantes de Turismo, antes de comecgar e depois de
terminar o ensino superior, os autores concluem que apesar de haver um desenvolvimento de
conhecimento tedrico de sustentabilidade no Turismo, é necessario que os estudantes mudem

as suas atitudes e trabalhem ativamente para um futuro sustentavel no Turismo.

As atitudes dos estudantes sdo inspiradas e motivadas pelas atitudes de quem lhes

ensina Turismo, os docentes, que servem de exemplo para os estudantes. Logo, ndo basta estes



ensinarem e promoverem sustentabilidade em Turismo, devem exemplificar, ja que assim irdo
motivar os estudantes a seguir o seu exemplo e a terem atitudes mais sustentdveis (Chen et al.,

2022; Lund-Durlacher, 2015).

Para além dos docentes darem ferramentas para criar competéncias de forma que os
estudantes trabalhem em direcdo a um desenvolvimento sustentdvel do Turismo, é necessario
que os curriculos dos cursos de Turismo também estejam voltados para esse sentido. Porém,
segundo Hales & Jennings, (2017), “sustentabilidade” ndao aparece nos objetivos estratégicos de
vinte mil universidades em todo o mundo. Ainda a corroborar esse argumento, Minguez et al.,
(2021), referem que os curriculos da educacdo em Turismo estdo atrasados nas necessidades
atuais de sustentabilidade para enfrentar novos desafios na indUstria turistica tais como os
recentemente trazidos pela pandemia Covid-19 e pelas alteracGes climaticas. Esse atraso pode-
se relacionar com a falta de alicerces e conhecimentos de principios e solucdes de
sustentabilidade por parte de alguns docentes, ou ainda com o facto de serem poucas as escolas
de ensino superior que dispdem de recursos adequados para atualizar os seus programas
académicos, os docentes e as infraestruturas, com assuntos mais profundos da educacdo,
investigacdo e solugdes da sustentabilidade (Ramakrishna, 2021). Para além disso, Moscardo
(2015) argumenta que ha um crescente reconhecimento da importancia da educagdo como uma

ferramenta para apoiar agées e mudangas em prol da sustentabilidade.

Por fim, pode-se concluir que é importante ter bases vincadas sobre a sustentabilidade no
Turismo e de que devem ser aplicados os conhecimentos e praticadas a¢des que visam um
desenvolvimento sustentdvel (Ramakrishna, 2021). E ainda que os programas curriculares das
licenciaturas de universidades um pouco por todo o mundo estdo atrasados nesse assunto

(Hales & Jennings, 2017; Minguez et al., 2021).



3. O ensino superior e a sustentabilidade no Turismo

3.1 Como as mudangas no mundo afetaram o Turismo

Como ja referido anteriormente, o Turismo, por depender da atividade dos visitantes, é
muito vulneravel a crises, tais como problemas de salde, desastres naturais, crises econdmicas,
e instabilidades politicas. As mais referidas na presente investigacdo sdo a crise econdmica de

2008, as alteragGes climdticas e a mais recente, a pandemia Covid-19.

3.1.1 Crise econdmica de 2008

De acordo com Whalen, (2008), a crise econdmica de 2008 trouxe consequéncias para
todo o mundo. O incumprimento do pagamento dos milhares de empréstimos concedidos levou
a queda de grandes bancos nos EUA e de muitos investidores institucionais, inclusive bancos em

muitos outros paises, que dependiam do pagamento dos empréstimos de devedores nos EUA.

No que diz respeito a industria do Turismo, varios setores que o constituem sentiram
grandes dificuldades devido a diminuicdo dos gastos por parte das empresas e consumidores
individuais, nomeadamente a diminuicdo da procura de alojamentos e de servicos de
alimentacdo, eventos e outros servicos turisticos. Para além disso, também os gastos médios
por viajante diminuiram consideravelmente, o que afetou ainda mais servigos turisticos de luxo
em comparagdo com os restantes. Muitos atores turisticos fecharam as portas para sempre,
enquanto outros mal conseguiram segurar os seus negoécios. No decorrer da crise, os viajantes
demonstraram menos interesse em destinos conhecidos pelo Turismo de sol e praia,
procurando destinos pela relagdo qualidade-preco que se encontrassem a menos de duas horas
das suas zonas de residéncia. Perante isto, paises como a Tunisia e Egito viram um crescimento
na procura turistica pois os seus servigcos turisticos eram mais baratos em comparag¢do com
Portugal, Espanha e Grécia que perante a massificacdo turistica, ligada ao Turismo de sol e praia,

verificada nos anos anteriores, apresentavam precos mais elevados (Kapiki, 2011).

Segundo a World Tourism Organization, (2013), verificou-se que algumas entidades
responsaveis pela promogdo do Turismo nos seus paises de origem optaram por promover o

Turismo interno como medida para combater a queda do Turismo internacional.

No estudo em questdo sdo mencionadas cinco categorias que contém as politicas criadas

para mitigar os impactos da crise no Turismo, sendo elas:



e Marketing e promogdo — Medidas publicitarias por parte dos governos, orcamentos
e subsidios para atividades promocionais;

e Apoio Regulatério e Subsidio de Negdcios — Redugdes de impostos e empréstimos
com taxas favoraveis com o objetivo de beneficiar a industria do Turismo;

e Apoio Regulatério e Subsidio ao Consumidor — Atribuicdo de descontos através de
acordos entre governos e operadores turisticos e ofertas promocionais destinadas
a mercados especificos;

e Reduzindo Barreiras e Facilitando Viagens — Maior flexibilidade nas politicas de
vistos e acordos de trafego entre fronteiras e aumento das ligacdes a destinos
internacionais;

e Investimentos de longo prazo e regulamentacdo — Investimentos em infraestruturas
e recursos humanos, promocdo de pesquisas com o intuito de entender as causas e
efeitos das crises e criacdo de atividades para expandir a oferta dos servicos

turisticos.
(World Tourism Organization, 2013)

3.1.2 Alteragdes Climaticas

Quando nos referimos a procura turistica, devemos pensar nos destinos como produtos
turisticos, os quais se diferenciam pela presenga de diversas caracteristicas que os tornam
diferentes uns dos outros. Caracteristicas como as paisagens naturais e o clima sdo as mais
importantes no que toca a construir a atratividade de uma determinada localidade e,

conseguentemente, as que mais influenciam a escolha dos viajantes (Hamilton & Tol, 2007).

Atividades turisticas em determinados destinos turisticos dependem de climas
especificos para subsistirem, tendo como exemplo a Escécia, Suica, Austria, Finlandia e o
Canad3, onde estudos realizados demonstram que as alteragdes climaticas tém vindo a afetar
as condi¢Ges naturais que possibilitam a pratica de esqui, considerando que os desportos
associados a neve sdo fatores atrativos associados a procura turistica nestes destinos (Hamilton

& Tol, 2007).

A subida das temperaturas, para além de afetar atividades turisticas de inverno, tem vindo
a acelerar o degelo observado nos polos o que provoca a subida do nivel médio das dguas do
mar. Prevé-se que essa subida podera impactar imenso o Turismo associado a zonas costeiras,
provocando a erosdo e submergindo recursos naturais e infraestruturas que constituem

atragdes turisticas, tendo como exemplo as Caraibas, em que a subida do nivel médio do mar de
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apenas 1 metro, poderd danificar entre 49% e 60% das infraestruturas turisticas da regido

(Nicholls, 2014).

Outros problemas associados, sdo o aumento da acidificacdo dos oceanos que poderao
destruir ecossistemas aquaticos que constituem recursos naturais atrativos para diversos
destinos; a redugdo das reservas de agua e consequentes conflitos entre as comunidades e as
atividades turisticas; o aumento de eventos climaticos extremos em determinados destinos que
poderdo afetar a sua atratividade turistica; entre muitos outros impactos preocupantes

(Nicholls, 2014).

Veneza, um dos destinos turisticos mais atrativos, € um exemplo dos impactos da subida do
nivel média da dgua do mar, sendo que em 2019 aconteceram algumas das inundag¢des mais
marcantes de toda a histdria da cidade, causando milhdes de euros em prejuizos. Uma das
solucBes para mitigar os impactos de eventos futuros foi a construcdo de barreiras mdveis nas
entradas da Lagoa, porém é apenas uma solucdo com efeito a curto prazo pois os impactos tém

tendéncia a piorar com o continuo agravamento das alteragdes climaticas (Hughes, 2022).

3.1.3 Covid-19

O ano de 2020 comegou com uma enorme crise pandémica, em que a industria do
Turismo foi uma das primeiras a ser afetada pela mesma. Com a pandemia, surgiram decisdes
politicas a nivel internacional e foram anunciadas restri¢cdes de viagens. Certos paises, sendo um
exemplo Portugal, também limitaram as viagens dentro do pais. Para além disso, as empresas
de Turismo foram fechadas, ou tinham vdrias restricdes, tais como as medidas de
distanciamento social. Esta pandemia e as restri¢des nela agregadas, originaram uma enorme

perda de postos de trabalho no Turismo (Youssef & Mohamed, 2022).

A pandemia Covid-19 teve impactos significativos na industria do Turismo e, como
resultado, a pesquisa relacionada com esses impactos aumentou a conscientizagdao em larga
escala. Isso ocorre a medida que as pessoas aprendem sobre a crise econdmica causada pela
pandemia e como a industria do Turismo se recupera através de inovagdes e mudancas (Abbas

et al., 2021).

Esta pandemia afetou a performance sustentdvel dos negécios e foi necessario repensar
e reformular estratégias para trazer de volta a normalidade das atividades econdmicas. Aqui, os
CEQ's tiveram um papel critico, ja que foi necessario tomar decisdes inovadoras para reviver os

ganhos econdmicos (Abbas et al., 2021).
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Supondo que os CEQ’s que tomaram as decisdes inovadoras e conseguiram manter os
seus negocios a funcionar estavam preparados com competéncias que adquiriram no seu
percurso profissional e académico, sera que, se os negécios que fecharam portas tivessem um

CEO habilitado com as competéncias necessdrias, as consequéncias teriam sido menores?

Como é possivel verificar na analise dos trés desafios: crise econdmica, alteracdes
climdticas, e pandemia Covid-19, existem causas, consequéncias e solug¢bes, que, sendo
estudadas em contexto académico, podem preparar os estudantes para possiveis eventos
semelhantes, mas também analisar o que foi feito, que medidas foram tomadas, para combater
os efeitos negativos e entender o nivel de sucesso obtido com as mesmas, desenvolvendo desta
forma o pensamento critico. Compreender isto poderd ser necessario para entender certas
competéncias, de forma a preparar futuros profissionais com capacidade para construir um

Turismo mais resiliente, e menos fragil a futuras crises.

3.2 Ensino superior e as mudangas no mundo

A educacdo estd em vdrios lugares, em casa, na escola, na rua, e todos nds estamos
envolvidos nela: para aprender, para ensinar, para aprender e ensinar. “Para saber, para fazer,
para ser ou para conviver, todos os dias misturamos a vida com a educag¢do” (Brandao, 2017).
Ou seja, em todos os momentos o ser humano se estd a desenvolver, as suas habilidades, estd
em formagdo, em aprendizagem, a ganhar conhecimentos e competéncias para se adaptar ao
mundo em seu redor. E, por isso, a educac¢do ndo se restringe sé a escola, onde estdo inseridas
a educacdo basica, a educacdo secundaria, e a educacgdo superior. A educagdo superior tem
como finalidade desenvolver as habilidades dos estudantes num determinado campo de estudo,

como por exemplo, na drea do Turismo.

Os sistemas de ensino superior sdo impactados pelas mudancgas rapidas no nosso
mundo. Pudemos ver trés tipos de crises, que levaram a mudangas no Turismo, econdmica,
ambiental e relativa com a saude publica. Porém ndo sdo apenas as crises que obrigam a
mudancas. Existem outras mudangas no mundo que obrigam a uma evolugdo por parte do
Turismo e de quaisquer outras industrias e setores e estas devem-se a varios fatores, como por
exemplo novos modos de trabalho, desenvolvimentos tecnolégicos, tendéncias demograficas,

consumo em massa, aumento de mobilidade e migracdo (UNESCO, 2022).

Os desenvolvimentos tecnoldgicos, como o surgimento da inteligéncia artificial, o uso
da internet para a educagao — por exemplo, salas de aula em que cada estudante tem o seu

computador, em vez dos livros impressos — e ainda outros avangos tecnoldgicos, estdo a
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impactar aspetos na vida e no trabalho. Por um lado, o ensino superior tanto tem impacto nesses
desenvolvimentos, como é impactado pelos mesmos, ja que os deve acompanhar de forma a
nao deixar de dar as competéncias necessdrias aos estudantes para que estes nao fiquem para

trds com as mudangas do mundo (Lynch & Lynch, n.d.; UNESCO, 2022).

As mudancas do mundo e o ensino superior impactam-se mutuamente, como foi
referido anteriormente e a crise mundial mais recente que é um exemplo que impactou o ensino
superior, foi o surgimento da pandemia Covid-19, que teve efeitos nos sistemas de educacdo a
nivel mundial e que fez sobressair a diferenca entre a educagdo nos paises desenvolvidos e os
paises em desenvolvimento. J4 que, de um lado os paises desenvolvidos tiveram comodidades
e recursos para trocar o ensino presencial por um ensino online, e do outro, nos paises em
desenvolvimento houve falta de infraestruturas e recursos para o fazer (Farsari, 2021; Sheldon

& Fesenmaier & John Tribe, 2011; UNESCO, 2022).

Com o surgimento dessa pandemia tornou-se evidente que o Turismo é dinamico, fragil
e vulneravel (Minguez et al., 2021). Por isso, os estudantes devem ser capazes de se adaptar, e
devem estar preparados para praticas transformativas como resultado dos estudos (Edelheim,
2020b). Esta pandemia teve impacto na forma como se vé e como se faz educagdo em Turismo
(Farsari, 2021), ja que, Edelheim (2020) refere que a pandemia de Covid-19 pode ser o impulso
necessario para a industria do Turismo, e para a revisao do setor da educagdo em Turismo, pois
com esta pandemia foi mais reforgada a ideia de que o passado e o presente ndao podem ajudar

a planear o futuro.

Logo, os desafios que vao acontecendo no mundo, vao obrigando o Turismo a mudar,
tanto a maneira como é feito, como a maneira como é ensinado, e por isso, as universidades
tém de se adaptar constantemente aos novos desafios, pois os futuros trabalhadores tém de
saber dar resposta a esses desafios, e, para isso devem estar preparados com competéncias que

aprendem enquanto estdo a estudar.

Se as universidades estancam, e ndo se adaptam as mudangas constantes que vao
acontecendo no mundo, mudangas estas que vao alterar as necessidades dos turistas, entao,
nao vao ser capazes de formar os estudantes com competéncias pessoais capazes de contribuir
positivamente para o Turismo quando surgirem novos desafios, e estes tiverem de se adaptar
as novas necessidades que os turistas tém. Para que os futuros trabalhadores em Turismo sejam
capazes de corrigir, e adaptar-se aos problemas que vao surgindo, sempre tendo em conta o
desenvolvimento sustentavel do Turismo, as competéncias para que sejam capazes de o fazer

tém de estar na sua formacgao.
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4. Competéncias na educacao para a sustentabilidade no
Turismo

4.1 Competéncias necessarias para o futuro

Como visto anteriormente, estando o mundo sempre a evoluir e novos desafios a surgir,
tais como os ultimos mais marcantes, crises financeiras, pandemias e altera¢des climaticas,
entre outros que podem ainda surgir, é necessario que a sociedade se va adaptando a essas
evolucdes. Tendo em consideracdao essas mudancas, é essencial que os estudantes nas
universidades sejam preparados com competéncias capazes de lidar com essas mudancas, e

adaptem a sua forma de trabalho tendo em conta as mesmas, nas areas que estudaram.

“A educacdo tem a oportunidade para ser uma experiéncia das mais transformativas
que qualquer pessoa pode passar” (Edelheim, 2020b), isto é, para além da partilha de
conhecimentos, das competéncias e pensamento critico que cada individuo pode desenvolver
enquanto passa pelos diferentes graus de ensino, entre vdrios fatores de crescimento
profissional, a educacdo tem capacidade para que cada estudante cresca pessoalmente. Para
gue haja um melhor desenvolvimento, é necessaria a adaptacdo das tematicas a serem
ensinadas no ensino, sendo que devem ser identificadas quais as maiores mudancas que
decorrem atualmente, desde, por exemplo, a mudanc¢a demografica, os avangos da ciéncia e da
tecnologia, mudancas das condi¢Ges econdmicas, problemas ambientais e falta de recursos, e a
diversificacdo da sociedade. E por isso, hd uma necessidade de adaptacdo da educacdo e educar
em temas relativamente a sociedade, diferentes etnias, tecnologia, economia, ambiente e
politicas para cidadania global. Logo, é essencial que se adquiram algumas competéncias a nivel
pessoal, intelectual e social, ou seja, a nivel pessoal elementos como a sensibilidade moral,
autocontrole e auto motivacgdo; a nivel intelectual, pensamento critico, resolu¢do de problemas,
competéncia para determinar a veracidade de uma informacdo, competéncias para determinar
o valor da informagdo, e ainda competéncias em linguas estrangeiras; ja a nivel social sdo
essenciais competéncias interpessoais, participacdo, contribuicdo e compreensdo da

comunidade internacional e de culturas (Kwak et al., 2012).

Edelheim (2020) acredita que apesar da pandemia Covid-19 ser algo negativo, possa ter
sido uma béncao, ja que obrigou a industria do Turismo no ensino superior a repensar a forma
como os estudantes sdo ensinados. Em vez de fornecer conhecimento, a educag¢do pode
capacitar os estudantes com ferramentas e habilidades que lhes permitam adaptar e

transformar o mundo. O autor ainda salienta a necessidade de um sistema educativo baseado
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nos valores apresentados pelo TEFI: ética — distingue comportamentos bons e maus; gestao —
estd implicita a ideia de responsabilidade, implica cuidar de algo, no turismo implica cuidar da
Terra e em particular dos destinos turisticos, os docentes e estudantes devem aprender a gerir
trés aspetos: sustentabilidade, responsabilidade e servico a comunidade; conhecimento — é
criado por meio de processos de selecdo, conexdo e reflexdo, envolve interpretacdo e
contextualizacdo, e deve ser questionado; profissionalismo — é um conceito vasto, que implica
ndo soO as competéncias associadas a uma profissio, como também as atitudes e
comportamentos que refletem essas competéncias; mutualidade — respeito mutuo. Desta forma
os estudantes estariam mais preparados para praticas transformativas na industria. O autor
ainda explica que a educacdo ja é baseada em valores, porém sdo valores tais como: valores
vividos —valores que cada um de nds tem e afetam a forma como vivemos e tomamos decisdes;
valores politicos —que determinam como votamos; valores ecolégicos — refletem a nossa relagao
com a natureza; valores econdmicos — o0 sucesso e progresso, historicamente, sdo medidos por
valores econdmicos. Os valores defendidos pelo TEFI sdo aspiracionais, sdo ideais que devem
ser alcancados. No entanto, para alcancgar esses valores é importante reconhecer os valores que

ja temos e que nos guiam nas nossas vidas.

As autoras Donina, A., & Lapina, I., (2020) observam que desde a implementac¢do do
processo de Bolonha no ensino superior europeu, um dos principais objetivos tem sido atender
as necessidades do mercado de trabalho. No entanto, as instituicdes de ensino ainda enfrentam
desafios para ajustar os curriculos das licenciaturas de acordo com as necessidades do mercado
de trabalho. Esses desafios incluem o facto dessas instituicGes precisarem de reformular os
conteludos programaticos e das necessidades reais das industrias nem sempre terem sido
estudadas e definidas. Apesar disso, é referido que existe uma falta de certas competéncias aos
potenciais trabalhadores. As autoras realizaram uma pesquisa na Letdnia que revelou uma
discrepancia entre as competéncias que os empregadores exigem e o desempenho real dos
licenciados, o que mostra que os programas de estudo nem sempre atendem adequadamente

as necessidades da industria no mercado de trabalho.

4.2 Competéncias necessarias para o futuro no Turismo

Sendo o ensino superior tdo necessario no desenvolvimento das competéncias
necessarias para o futuro, também no Turismo sdo essenciais adaptacles, para que sejam
ensinadas as competéncias capazes de lidar com as mudangas do mundo. Mudancas essas que
vao alterando as necessidades dos turistas e consequentemente os produtos e servigos

turisticos devem procurar ser inovadores, de forma a ir ao encontro dessas novas necessidades.
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Segundo Tiwari et al., (2021) a OMT afirmou que o ensino superior tem o potencial de melhorar
a competitividade na industria e alcangar maiores niveis de satisfagao turistica. Segundo Carvao
e Aranda, (2019) no Policy Paper “The Future of Work and Skills Development in Tourism”, citam
a questdo dos avancos tecnoldgicos, abordado pelo International Labour Organization (2019)
como por exemplo a inteligéncia artificial, a automacdo e robdtica, e, com esses
desenvolvimentos irdo ser criados novos postos de trabalho, por isso, as competéncias de hoje
ndo irdo ser compativeis com os empregos de amanha, e as competéncias recém-adquiridas

poderdo tornar-se ultrapassadas.

Tendo em conta esse ponto de vista, os autores referem que tendo em consideragao as
mudancas do mundo e o seu impacto no futuro do trabalho e das competéncias, no
desenvolvimento do Turismo, é necessario agir em todos os niveis: desde os responsaveis por
politicas publicas, que devem identificar no mercado quais as novas funcbes e postos de
emprego estdo a ser criados que ndo correspondem as competéncias existentes, e definem
programas de treino especificos e atualizados de acordo com as competéncias necessarias para
0s mesmos; nas organizacdes sera crucial a sua habilidade para se adaptarem a novas formas de
trabalho, especialmente em dareas relacionadas com a gestdo de pessoas e a promoc¢ao de
autonomia em tomada de decisdes; os profissionais, terdo de desenvolver as suas competéncias
continuamente, em especial competéncias que ndo sdo automatizadas, e que sdo mais
complexas, como a resolucdo de problemas, competéncias analiticas, pensamento critico,
criatividade, gestdo e coordenacdo de pessoas, inteligéncia emocional ou flexibilidade cognitiva;
para todos os intervenientes sera fundamental incentivar e promover a aprendizagem ao longo
da vida, desde competéncias basicas as mais complexas, como as competéncias técnicas e as
soft skills, pois sdo as menos provaveis de serem automatizadas, sendo exemplos a empatia

social, a criatividade ou a inovacao.

Portanto, ha algumas competéncias que devem ser desenvolvidas em contexto de
ensino superior, que devem ir ao encontro do que é procurado no mundo do trabalho em
Turismo. E também necessario que essas competéncias sejam desenvolvidas na formacdo das
pessoas, para que essas consigam resolver problemas e para colaborarem no desenvolvimento

do Turismo de forma sustentavel.

Os autores Youssef & Mohamed, (2022), apontam, de forma concisa, as competéncias

necessarias para a empregabilidade dos licenciados:

e Competéncias tecnoldgicas, j& que o mercado tecnoldgico tem vindo a

aumentar desde a pandemia;
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e Autonomia, tendo em conta os modelos de teletrabalho, tanto remoto como
hibrido, em que os trabalhadores trabalham a partir de casa;

e Flexibilidade e agilidade sdo os pontos chave para o sucesso das empresas que
sao forcadas a ajustar os seus métodos de gestdo e organizacionais;

e Criatividade e inovacao sdo as competéncias que dardao a empresa uma maior
competitividade em relagao as demais;

e Resiliéncia, tem tido uma grande procura, jd que, enquanto se passa por
contextos de dificuldades psicoldgicas, é necessaria resiliéncia, para aceitar as
mudancas e as situagdes com otimismo;

e Solidariedade, traz a equipa uma mudanga de espirito a nivel psicolégico;

e Responsabilidade e civilizagdo, evitam consequéncias para a empresa,
nomeadamente em altura de pandemia, certos aspetos que ndo fossem
cumpridos poderiam levar a consequéncias para os trabalhadores, tal como o
ndo uso da mascara;

e Competéncias da drea da sustentabilidade, tais como a habilidade de minimizar
0 uso e maximizar a eficiéncia da energia e do consumo de agua, gestdo de
residuos, de agua, reciclagem e compostagem, conservac¢do da biodiversidade,
promoc¢do de modos de transporte sustentaveis, e de produtos e atividades

amigos do ambiente.

Ja a Next Tourism Generation Alliance — uma parceria europeia que pretende melhorar
a relacdo de colaboracdo e produtividade entre a educacdo e a industria turistica, tem como um
dos objetivos a identificacdo, descricdo e indicagdo de prioridades para rever ou estabelecer as
qualificacGes na educacdo. Este projeto teve um desenvolvimento, e atualmente denomina-se
“Pantour”, este visa projetar solugdes inovativas e cooperativas para integrar as competéncias
no ecossistema do Turismo. Tem como objetivo desenvolver novas ferramentas e metodologia
para alcangar a cooperagao com a educagdo vocacional, formag&es, ensino superior, empresas
do setor turistico, de forma a ajudar no crescimento da inova¢do na Europa. Atualmente é
parceira de 10 paises pertencentes a Unido Europeia: Espanha, Portugal, Itdlia, Holanda,
Alemanha, Finlandia, Irlanda, Hungria, Bulgdria e Grécia. Dentro dos mesmos contém 13
parceiros que vao desde parceiros da industria, representantes do setor do Turismo,
Universidades e parceiros transnacionais (PANTOUR: Pact for Next Tourism Generation Skills,

n.d.).

A Next Tourism Generation Alliance apresenta as competéncias de forma mais extensa,

e divide as competéncias a adquirir em trés grupos, como podemos observar na tabela 1: as
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competéncias digitais, que se baseiam na transformacdo digital e tecnologia do marketing
online, na utilizacdo de dados e andlise de dados, no uso da tecnologia através de inteligéncia
artificial, robdtica, e aplicagcdes de realidade virtual e aumentada; competéncias na drea da
sustentabilidade, baseiam-se na gestdo de recursos para reciclar e gerir desperdicio, dgua e
energia, ter em conta os principios da economia circular na preparacdo de projetos turisticos, e
ainda, técnicas de gestdo voltadas para a sustentabilidade; as competéncias sociais, que se
relacionam com as atitudes comportamentais na comunicacdo interpessoal, com o
conhecimento em Turismo acessivel, igualdade de género, compreensao intercultural, e um

atendimento ao cliente ideal (Next Tourism Generation Alliance, 2019, p.8).

Transformagao digital Gestao de recursos Comunicagdo interpessoal
Marketing online Principios da economia Turismo acessivel
circular
Andlise de dados Gestao sustentavel Igualdade de género
Inteligéncia artificial e Compreensao intercultural
robética
Realidade virtual e Atendimento ao cliente
aumentada

Tabela 1 - Resumo das competéncias apontadas pela NTG
Fonte — Elaboragdo propria

Mesmo sem um progndstico certo de eventos futuros, sejam eles de natureza social,
econdmica, tecnoldgica, ambiental, ou qualquer uma outra, é entendida a necessidade das
competéncias necessarias para o futuro e quais as falhas atuais relativas a essas competéncias
(Next Tourism Generation Alliance, 2019, p.9). De acordo com a pesquisa elaborada pela NTG
nos oito paises parceiros — Reino Unido, Bulgaria, Holanda, Espanha, Italia, Hungria, Alemanha
e Irlanda — é confirmado o argumento a que chegaram pesquisas apoiadas pela Unido Europeia,
de que ha um aumento na necessidade de competéncias digitais, da drea da sustentabilidade e
socioculturais para os trabalhos do futuro no Turismo. (Next Tourism Generation Alliance, 2019,

p.29)
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4.3 Competéncias Digitais

Nos ultimos anos tem havido um aumento no nivel de digitalizacdo para todos os setores,
em especial nas areas da comunicacgao, informacao e distribuicdo. Os desenvolvimentos técnicos
tém sido revoluciondrios, e, atualmente, muitos agentes de viagens e operadores turisticos
usam ferramentas de marketing e distribuicdao online como por exemplo videos. Tendo em conta
os desenvolvimentos digitais, atualmente é necessdrio uma série de conhecimentos que,
dependendo do cargo de cada um serdo mais ou menos necessarios, e a NTG analisou quais as
aptidoes para diversos postos de trabalho no Turismo que sdo requeridas. Seguem-se as

aptidGes que os agentes de viagens e operadores turisticos necessitam:

e Computadores e teleméveis

e  Microsoft Office — Word, Excel, Powerpoint

e Bases de dados

e Navegar na internet

e Correspondéncia por e-mail ou comunicacgao digital

e Sistemas de distribuicdo global — sitios que fazem a ligacdo entre quem reserva
viagens e fornecedores a hotéis ou outros alojamentos — Amadeus, Sabre,
Travelport/Galileo, Worldspan

e Qutros sistemas de reservas online

e Redes sociais e websites de criticas (Facebook, Twitter, Trip Advisor, entre outros)

e Software especializado para gestao de agéncias de viagens

(Next Tourism Generation Alliance, 2019; What Is a Global Distribution System (GDS)? |
SiteMinder, n.d.)

Ja os trabalhadores que se envolvem na organizagao de gestao de destinos tém em comum
praticamente todos os conhecimentos referidos anteriormente, com exce¢do dos sistemas de
distribuicdo global, e o software especializado para gestdao de agéncias de viagens, para além
desses conhecimentos devem também saber medidas basicas de seguranca digital. Para quem
trabalha nas atracGes ou alojamentos necessita de ter conhecimentos como quem estd na
organizagao de gestao de destinos, porém deve ainda saber funcionar com caixas registadores,

codigos QR ou scanners de cddigos de barras, e equipamento se som, luz e video.

As previsOes para o futuro sdo que a digitalizagdo e a computacdo irdo ter impactos em
muitos trabalhos no Turismo, ja que trabalhos com poucas competéncias e rotinas repetitivas

serdao automatizados e substituidos por aplica¢des de inteligéncia artificial, tal como as reservas,
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compra de bilhetes, pagamentos, check-in, informacgGes e ainda processos de gestdo que sdo
feitos através de sistemas, como por exemplo quando os clientes de um alojamento pedem
algum servico, esses sistemas permitem que sejam cobrados apenas no final da estada. Com
isto, os trabalhos que forem mantidos por pessoas e ndo sejam substituidos por inteligéncia
artificial, irdo ser mais complexos, em especial em areas técnicas. Por isso, em todos os setores

é importante para o futuro:

e Maiores niveis de educacao;

e C(Capacidade de autoaprendizagem (educacdo permanente, adaptabilidade,
agilidade, flexibilidade), para que consigam lidar com as inovacgbes digitais e
modelos de negdcio diferentes;

e Sabertrabalhar com o digital, como o marketing, e distribuicdo online, e ainda com
analise de dados;

e Melhor compreensdo sobre IA;

e Competéncias em criar experiéncias Unicas, customizadas, e personalizadas, tanto
no mundo real como com o auxilio de realidade aumentada ou realidade virtual,
ou realidade mista, tendo em atencdo o uso de elementos tipicos de jogos, como

pontuacdo, competicdo, e regras de jogos.
(Next Tourism Generation Alliance, 2019, pp. 29-39)

4.4 Competéncias de Sustentabilidade

Estas competéncias relacionam-se com a sustentabilidade, ja que o desenvolvimento de
um Turismo sustentdvel é um assunto urgente e a sustentabilidade encontra-se em diferentes
aspetos sociais do Turismo. S3o também necessarias competéncias de gestdo ambiental, que
envolvam desde a conservagdao ambiental e gestdo de recursos naturais — como a minimizacao
de consumo de agua e energia, reducdo e reutilizacdo de recursos — a competéncias capazes de
desenvolver politicas de um Turismo mais sustentavel, tanto na criacdo de empregos como
outros beneficios para as comunidades locais, e ainda na gestdo de demasiadas pessoas, ou

Turismo de massas (Next Tourism Generation Alliance, 2019).

Por ser um assunto urgente, em quase todos os paises parceiros que participaram na
pesquisa da NTG, os assuntos sustentaveis estdo no topo das prioridades, a Unica excecdo € a
Hungria que refere que os fatores na area da sustentabilidade sdo os menos importantes para
esse pais do que para os paises europeus mais desenvolvidos. Apesar disso, todos os parceiros

assumem que ha espaco para melhorar o avan¢o das competéncias da drea da sustentabilidade.
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Porém, ha poucas mengGes em competéncias especificas para postos de trabalho em todos os
setores do Turismo. No caso dos operadores turisticos e de viagem, é popular a certificacdo de
sustentabilidade, porém ainda ndo se traduz em competéncias ou literatura especificas. O setor
do alojamento, da alimentacdo e bebidas, sdo os mais dedicados nas iniciativas para melhorar a
sustentabilidade dos restaurantes e alojamentos. Estes focam-se mais numa gestdo ambiental,
tendo em conta a eficiéncia energética e gestao de residuos, e menos em praticas de emprego,
ou envolvimento da comunidade local. Porém, relativamente a competéncias especificas de
sustentabilidade para o futuro ndo sdo apresentadas nenhumas (Next Tourism Generation

Alliance, 2019).

Ainda é referido que, atualmente, a oferta de competéncias de uma gestdo voltada para a
sustentabilidade, baseia-se em fatores externos, tais como alcangar voluntariamente uma
certificacdo. Uma certificacdo tem como objetivo confirmar aos consumidores e a outros atores
locais na industria que certa companhia alcangou uma lista de objetivos voluntariamente. Sao
exemplos de certificacGes a Chave Verde, e a Bandeira Azul, porém, por ser algo popular foram
surgindo muitas mais, o que originou, tanto a nivel internacional, nacional e regional, varias
listas de objetivos sustentdveis a cumprir, e varios certificados disponiveis para os operadores
turisticos. Isto, para além de tornar dificil a escolha dos certificados, ainda gera confusao entre
os consumidores. O que era algo benéfico, jd que apelava a sustentabilidade, pode levar ao
desinteresse por parte dos consumidores, por ndo saberem o que cada certificado representa

(Next Tourism Generation Alliance, 2019, pp. 52-65).

A Next Tourism Generation Alliance, (2019, pp. 52-65) ainda refere que as geragdes mais
jovens tém mais em consideragdo as praticas sustentdveis, o que altera o que era considerado
normal de que os turistas ndo estavam dispostos a pagar por op¢des mais sustentaveis durante
as suas viagens, ou seja, atualmente ha uma maior procura de opg¢des sustentaveis
comparativamente ha uns anos pois a sustentabilidade é um fator com maior consideracao pela
parte dos mais jovens. Isto traduz-se num maior interesse econdmico para a industria se tornar
mais sustentavel, por isso, ndo ha duvidas de que as competéncias na drea da sustentabilidade
serdo necessarias no futuro. Os parceiros da NTG referem que as competéncias na area da
sustentabilidade devem ndo sé ajudar a reduzir os impactos ambientais do Turismo, como
também criar oportunidades para uma melhor envolvéncia das comunidades e gestdo do
impacto do Turismo nas comunidades locais através de uma melhor gestdo do destino. Ou seja,

estas competéncias, podem-se dividir em dois grupos:
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Competéncias para reduzir os impactos ambientais do Turismo — Desde reduc¢do do
consumo de recursos, eficiéncia energética, gestdo de dgua e de residuos, entre outros, o que
envolve comportamentos diarios por parte de todo o staff e clientes, como desligar as luzes, ou
separar os residuos, para além disso, ainda é necessario envolver pessoas com competéncias
técnicas por exemplo para projetar a planear edificios de baixo impacto, instalagdo de painéis
solares e turbinas de vento, planear e implementar sistemas para poupar agua, entre outros.
Por isso, a educagdo em competéncias ambientais deve ter como foco o saber o que é possivel
e necessario, onde e como utilizar, do que apenas a instalacdo de dispositivos de poupanca de
energia. Para além disso, o nimero de aplicacdes tecnoldgicas para a climatizacdo, poupanca de
energia, controlar o desperdicio de comida e outras, esta continuamente em crescimento, o que
significa que as competéncias na area da sustentabilidade e as digitais irdo fundir-se no futuro

(Next Tourism Generation Alliance, 2019, pp. 52-65).

Competéncias para fazer outros aspetos do Turismo mais sustentaveis — Varios parceiros
da NTG referiram a importancia do desenvolvimento de formas de Turismo sustentavel em areas
rurais como uma opcao de diversificacdo das economias locais, para um aumento da economia
local e para trabalhos decentes para os locais. As praticas sustentaveis devem estar integradas
na economia e no ambiente sociocultural das comunidades locais através de treino apropriado
e difusdo de conhecimento. Esse treino e conhecimento podem auxiliar em praticas tais como:
conservacdo do patrimdnio local, natural e cultural; aquisicio de comida local para fornecer
alojamentos e restaurantes; encorajamento para os turistas comprarem produtos locais; e
varios aspetos de gestdo ambiental feito por pessoas treinadas para tal. Os guias intérpretes
locais ainda providenciam experiéncias auténticas, interpretam o patriménio local, publicitam
os produtos locais, e educam os turistas sobre os aspetos ambientais do Turismo. Tudo isto

envolve competéncias abrangentes, tais como:

e Criagdo de estudos de impacto de Turismo;

e Planeamento para Turismo sustentavel;

e Lidar com interagdes entre hdspedes e anfitrides e a comunidade;

e Sensibilizagao cultural;

e Gestdo de recursos (energia, agua, emissdes, residuos) incluindo o uso de
aplicacoes;

e Conservagao da natureza e da cultura;

e Praticas de negdcio justas;

e CertificagBes, prémios ou roétulos ecolégicos para operadores turisticos,

alojamentos, restaurantes, atracbes e eventos;
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e Sensibilizacdo e educacdo de sustentabilidade aos consumidores;
e Conhecimento sobre: alteragdes climaticas, sistemas de energias renovdveis e

materiais sustentaveis.

Para além disso, com o aumento do niumero de turistas e com o Turismo de massas, que
diminuem a qualidade da experiéncia tanto para os turistas como para os residentes, é
necessario competéncias para gerir o destino tais como: criar politicas e novas ideias que se
concentrem no rendimento por turista, em vez do aumento do numero de turistas e as
organizagOes de gestdo dos destinos e os operadores turisticos devem criar experiéncias que
levem os turistas a viajar para longe das areas demasiado visitadas, e ainda, para reduzir a
sazonalidade da procura, projetar experiéncias durante todo o ano que ndo estejam ligadas as

condicdes climaticas (Next Tourism Generation Alliance, 2019, pp. 52-65).

4.5 Competéncias Sociais

Portanto, como se pode desde ja antecipar, muitos empregos no Turismo serdo afetados
por inovacOes, porém, o que ainda ndo pode ser substituido pelas maquinas sdo as

competéncias humanas, tais como:

Criatividade;

e Pensamento critico;

e (Colaboragao;

e Competéncias de comunicagao interpessoal e intercultural — como por exemplo o

Turismo acessivel.

Estas competéncias sdo relevantes para o Turismo neste momento e nas prdoximas
décadas. Para além destas, outras areas que sdo relevantes sdo a melhor compreensao entre os
locais, comunidades, turistas e empresas, para que os destinos turisticos sejam seguros,
satisfatdrios e experiéncias enriquecedoras para os visitantes, e ainda staff ndao discriminatério

de géneros, ragas e deficiéncias (Next Tourism Generation Alliance, 2019, pp. 45-52).

Atualmente as competéncias sociais e culturais mais procuradas pelos empregadores estdo
relacionadas com a comunicagdo, gestdao de conflitos, atendimento ao cliente, competéncias
linguisticas, sensibilidade intercultural e competéncias pessoais como inteligéncia emocional,

iniciativa, motivacgdo e atitude cordial (Next Tourism Generation Alliance, 2019, pp. 45-52).

Relativamente as competéncias linguisticas, Bhardwaj, A. e Kumar Thakur, M,. (2023),

defendem que, é crucial nos dias de hoje, ter a habilidade de comunicar em inglés, tanto a nivel
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pessoal como profissional. Ainda referem que ter excelentes competéncias comunicativas é um
ponto forte de competitividade no mercado, em especial na drea do Turismo, ja que é necessario
entender que nos querem transmitir de forma concisa e sem criar equivocos. Portanto, um bom
conhecimento da lingua inglesa e boas competéncias de comunica¢do sdo a procura da era
global contemporanea, em que o mundo inteiro estd ligado de forma digital (Next Tourism

Generation Alliance, 2019, pp. 45-52).
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5. Ensino das competéncias necessarias para o Turismo na
educacdo superior

Como referido anteriormente, devem ser dadas ferramentas aos estudantes para que
estes trabalhem em diregao a um desenvolvimento sustentdvel do Turismo e também que os
programas curriculares das licenciaturas devem estar voltados para esse objetivo. A investigacao
feita por Hales & Jennings, (2017), refere que “sustentabilidade” ndo surge nos objetivos
estratégicos de vinte mil universidades em todo o mundo e Minguez et al., (2021), ainda referem
gue os programas curriculares estao atrasados nas necessidades atuais de sustentabilidade para

enfrentar novos desafios na industria.

Tendo em conta os desafios que vao surgindo, as mudancas constantes do mundo que
vai evoluindo, novos desafios que vao surgindo, e, como vimos anteriormente, para dar resposta
a estes referidos, as universidades deverdo ser a base da educacdo no Turismo, ja que é nessas
instituicdes que os estudantes de Turismo, que sdo quem ird estar por detrds da gestdo e

operacionalizacdo do Turismo, terdo de aprender a lidar com esses desafios.

As universidades sdo muito significativas no desenvolvimento das competéncias dos
estudantes, porém, sdo ainda de maior importancia os docentes das dreas de Turismo, ja que
sdo estes que, dentro das licenciaturas das areas de Turismo, elucidam e ajudam a desenvolver
as competéncias necessarias e apresentam os materiais a serem estudados capazes de

desenvolver o crescimento profissional de cada um.

Os educadores em Turismo tém um papel fundamental na educag¢do de cada estudante,
ja que é necessario identificar as dificuldades dos estudantes e assim adaptarem-se as
necessidades dos mesmos (Minguez et al., 2021). Além do mais, Edelheim, (2020) sugere que
antes de cada semestre os educadores deveriam escolher os materiais para que apresentem

uma visao da realidade atualizada, porém, para isso é necessaria uma analise profunda.

Nos tempos que correm, essa andlise seria ainda mais essencial, ja que os manuais
antigos estdo desatualizados pois realcam a necessidade de crescimento, ao invés de um
desenvolvimento sustentavel. Com o surgimento da pandemia Covid-19, foi relembrado que ndo
basta estudar a Histdria, ja que esta pandemia reduziu a capacidade da Histéria informar como
serd o futuro. Portanto, cabe a cada docente analisar os materiais, escolher matérias atuais do
Turismo e do mundo, identificar dificuldades entre os estudantes, para que os possam auxiliar
a combater essas dificuldades, e, como depende deles, ha certos aspetos importantes na

aprendizagem dos estudantes e futuros profissionais que estdo em falta, o que origina uma
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desigualdade tanto entre estudantes, como entre licenciaturas de vdrias escolas de Turismo,
pois cada docente trabalha da sua maneira, apresenta os materiais que acha convenientes, e
ensina as competéncias que acredita serem as necessarias (Edelheim, 2020b; Minguez et al.,

2021).

A pandemia foi um lembrete de que as evolugdes sdo constantes e a necessidade de
adaptacdo as mesmas também, jd que as pessoas tém de aprender a lidar com as novidades,

sejam elas positivas ou negativas para cada um.

Também no ensino superior é necessdria uma adaptacao a essas evolucdes, como ja foi
referido anteriormente, ja que esta é impactada pelas mudancas do mundo, como por exemplo
novos modos de trabalho, desenvolvimentos tecnolégicos, tendéncias demograficas, consumo

em massa, aumento de mobilidade e migragdo (UNESCO, 2022).

Segundo Moldovan, (2022), os docentes que trabalham na industria do Turismo devem
preparar-se com competéncias para que possam desenvolver nos jovens competéncias chave,
transversais, interculturais, e empresariais e dar-lhes ferramentas e experiéncia em cooperacgao
com prestadores de servigos. Os estudantes devem ainda desenvolver novas competéncias que
estejam alinhadas com as operacGes empresariais de forma sustentdvel. Ou seja, para que os
docentes possam ensinar as competéncias que serdo necessarias para um desenvolvimento
sustentavel do Turismo por parte dos estudantes, é necessdrio que em primeira mao, os
proprios docentes detenham essas competéncias e que as usem em seu favor. Por exemplo,
uma das competéncias referidas anteriormente sdo as competéncias digitais e uma das mais
recentes evolugdes digitais é a inteligéncia artificial, que podera ser um apoio de trabalho para
os docentes. Os autores Zawacki-Richter et al. (2019), analisam artigos sobre a implementagdo
de inteligéncia artificial no ensino superior e apresenta exemplos de que forma a IA pode auxiliar
os docentes. Esta pode reduzir a carga de trabalho ao automatizar certas tarefas, sendo um
exemplo a detegdo de plagio, entre outros. Posto isto, sabendo os docentes funcionar com a
inteligéncia artificial, para além de ser benéfico para os mesmos, ser-lhes-a mais facil ensinar os
estudantes a utiliza-la também em prol de um melhor desenvolvimento pessoal e profissional,

com vista a um desenvolvimento turistico sustentavel.

Tendo em conta os varios fatores: a investigacdo feita pela Next Tourism Generation
Alliance, (2019) com os paises parceiros, as competéncias referidas como necessarias para o
futuro, que os futuros trabalhadores em Turismo devem adquirir, ja que vdo ao encontro das
necessidades do Turismo e dos turistas, as mudancgas constantes no mundo, a importancia das

universidades, e dos docentes em ensinar as competéncias que vado definir a trajetéria do

26



desenvolvimento sustentavel do Turismo, ndo ha certezas de que os docentes, que tém um
papel fundamental, tenham conhecimento relativamente a essas competéncias e por isso é
necessario entender tanto qual a abordagem que cada Licenciatura em Turismo tem para com

estas competéncias, como o nivel de conhecimento sobre as mesmas da parte dos docentes.
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6. Metodologia de Investigacao

Neste capitulo serd apresentada a metodologia de investigacdo utilizada para que o
presente trabalho fosse desenvolvido. Desta forma serd explicado o processo metodolégico, o

ponto de partida, assim como os métodos utilizados na recolha, tratamento e analise de dados.

Segundo Morais, (2015), ao iniciar uma investigacdo, primeiramente é necessario saber
qgual o problema, ou seja, o que leva o investigador a realizar a investigacdo. De seguida, é
realizada a revisdo de literatura, em que se analisa o que ja foi estudado sobre o problema. Nesta
fase delimita-se concretamente o problema, sdo decididos os objetivos a atingir, conhece-se a
area onde se localiza o problema, os fundamentos tedricos, termos e conceitos envolvidos.
Surge entdo a metodologia que expressa a necessidade de obter resultados e de dar resposta a
varias perguntas, tais como a forma de obter os resultados, os instrumentos de recolha a serem

utilizados na recolha de dados, a natureza do estudo e a unidade de analise.

Inicialmente, o ponto de partida foi o ensino de sustentabilidade na drea do Turismo, ou
seja, qudo inserida esta a sustentabilidade na educacdo em Turismo. Através dessa pesquisa
surgiram autores que referem que o mundo estd em constante mudanca, tanto devido as
alteracOes climaticas, as crises financeiras, como a mais recente pandemia o Covid-19, que s6

veio reforgar mais essa ideia de que ha uma necessidade de adaptabilidade a essas mudancas.

Ainda na revisdo de literatura, foi possivel aferir que o ensino superior deve preparar os
estudantes para se adaptarem aos acontecimentos e que ndo fiquem estagnados no tempo, que
evoluam e estejam preparados para o mundo, neste caso, com competéncias para lidar com
essas mudancgas, ja que é necessario que os trabalhadores estejam formados para corrigir os
problemas com foco na sustentabilidade. E ainda referido na revisdo de literatura que os
programas curriculares das licenciaturas de universidades de todo o mundo estdo atrasados
nesse assunto e ndao preparam os futuros licenciados para os desafios que possam surgir
(Minguez et al., 2021). Para além disso, é referida a importancia dos docentes, ja que estes
inspiram os estudantes a ter atitudes mais sustentdveis, e d3ao ferramentas para criar
competéncias de forma que os estudantes trabalhem em direcdo a um desenvolvimento

sustentavel no Turismo.

De forma simples e sucinta, segue-se 0o esquema seguinte, dos passos tomados nesta
investigacdo. As mudangas no mundo desencadearam uma pesquisa relativa as competéncias
necessarias no futuro, que por consequéncia, levaram a investigagdo das competéncias

necessarias no futuro no Turismo. Foi entendido o importante papel dos docentes na
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aprendizagem destas competéncias por parte dos estudantes das Licenciaturas de Turismo e a
forma como estes impactam as competéncias que sdo ou ndo ensinadas aos estudantes para
que estes estejam preparados para se adaptar as constantes mudancas, que afetam a forma

como é praticado Turismo.

Mudangas no mundo

Competéncias no futuro

Competéncias no futuro no Turismo

Papel dos docentes

Figura 1 - Passo-a-passo do estudo realizado

Fonte - Elaboragdo Propria

A Next Tourism Generation Alliance, 2019 apresenta uma prospec¢do do futuro das
competéncias que serdo necessarias para os trabalhadores da area do Turismo, tendo em conta
as mudancas que temos vindo a presenciar e divide-as em trés categorias: as competéncias

digitais, as competéncias na drea da sustentabilidade, e as competéncias sociais.

Partindo desta premissa, foi delimitado o problema ao qual é pretendido dar resposta:
identificar a presenca destas trés competéncias na oferta formativa de Turismo no Ensino

Superior publico em Portugal.

6.1 Recolha e andlise de Dados

A Metodologia visa dar resposta a vdrias perguntas, que fazem parte do processo

metodolégico, para chegar a conclus3o final que da resposta sobre o problema inicial.

Este é um caso de estudo exploratério, em que o ponto de partida é um assunto que
nao foi estudado ainda, sdo obtidos dados primarios, e pode gerar ideias para uma fase
posterior. E também um estudo de horizonte transversal, ja que tem como objetivo uma recolha

de dados de mais de um caso num determinado instante de tempo e permite detetar padrdes
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de associacdo e/ou varia¢do (Bryman, 2012). Foi utilizada uma metodologia mista, nesta ha uma
complementaridade, onde se recolhe, analisa e integram dados qualitativos e quantitativos

(Creswell, 2009).

O método qualitativo tem tendéncia a recolher informacdo rica e sdo poucos os
inquiridos, enquanto o método quantitativo tem informa¢do mais limitada, mas tem a
possibilidade de haver mais inquiridos (Veal, 2006). Na primeira fase empirica foi utilizado o
método qualitativo, ao analisar texto que é uma das formas mais comuns de técnicas
qualitativas segundo Veal, (2006). Segundo Creswell, (2013) este método é uma “estratégia para
explorar ou compreender o significado atribuido por um individuo ou por um grupo a um

determinado problema”. E, na mesma analise de texto, foi utilizado o método quantitativo.

Este método foi utilizado primeiramente ao ser feita uma andlise de contelddo as
descricdes e nomes das unidades curriculares das 30 licenciaturas do Ensino Publico em
Portugal, na drea do Turismo. Aqui, foram analisadas se existiam palavras-chave relacionadas
com as competéncias referidas nas licenciaturas. Foram extraidos para uma tabela todos os
excertos das descricbes que continham a palavra “competéncias”, sendo que no corpus de 30
licenciaturas, 5 delas ndo tinham essa palavra. Nenhuma das unidades curriculares de todas as
licenciaturas continha também a palavra “competéncias”. Posto isto, tendo em conta os
excertos das descricdes do corpus referido, com o auxilio do programa MAXQDA, as
competéncias foram codificadas tendo em conta a sua divisdo prévia: Social, Digital e
Sustentabilidade. Foi feito o inventdrio, em que se isolaram palavras ou conjuntos de palavras,
que se enquadravam na classificagdo de algum dos cddigos referidos. Apds ter o inventario de
todas as palavras, foram agrupadas em categorias, como se pode ver nas tabelas 2, 3 e 4. Esta
foi a primeira metodologia de forma a explorar de que forma estavam presentes as
competéncias nas respetivas descri¢des. E, apds essa analise, de forma complementar surgiu a

metodologia quantitativa.

A metodologia quantitativa, segundo Sousa & Baptista, (2011), diz respeito a recolha de
dados observaveis e quantificaveis. Esta recolha de dados poderd ser obtida através de
diferentes métodos, sendo eles baseados na observacdo de factos, acontecimentos e
fendmenos objetivos, que existem independentemente do investigador. Segundo Creswell,
2009) a metodologia quantitativa é uma “estratégia para testar (ou provar) teorias, através da

verificacdo da relacdo entre variaveis”.

Esta metodologia decorreu ao serem realizados inquéritos por questionario aos

docentes coordenadores das licenciaturas suprarreferidas, de forma a complementar as
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informacdes ja recolhidas anteriormente, e entender se a visdo dos docentes ia ao encontro do
que estava descrito nas descricdes, e de que forma a visdo dos mesmos representa as

competéncias necessarias para o futuro em Turismo, na atualidade.

Resumindo, a recolha de dados foi realizada através da andlise de texto e de um
questionario, esta forma é uma das formas mais comuns de se fazer uma investigacdo na area
do turismo e lazer (Veal, 2018). Segundo Pellizzon et al., (2003), o questiondrio considera-se

como uma fonte primaria, visto que a informacao recolhida é nova e original.

6.1.1 Analise de dados recolhidos nas descricdes das Licenciaturas

A andlise de conteudo onde foram estudadas as descricdes e nomes das unidades
curriculares das 30 licenciaturas do Ensino Superior publico, em Portugal, na area do Turismo,
foi realizada em Janeiro de 2023. De forma qualitativa, para as descrigdes e nomes das unidades
curriculares foram tidas em conta, como unidades de registo, palavras ou conjuntos de palavras
previamente identificadas que estdo associadas com as competéncias estudadas. De forma
guantitativa, foi contabilizada a frequéncia de vezes que essas palavras ou conjunto de palavras

surgia nas descri¢cdes das licenciaturas e nomes das unidades curriculares.

Posto isto, para estas palavras e conjuntos de palavras, foi feita uma andlise categorial, em

que estas foram organizadas em subcategorias, como se pode ver nas tabelas 2, 3, 4.

Comunicagao Comunicacdo, didlogo, 6
estratégias de comunicacgdo
Relagbes Pessoais Contacto humano, 10
cosmopolitismo, empatia,
relacdo intercultural,
relacionamento interpessoal,
relacionamento pessoal,
relagBes interpessoais,
trabalho em equipa
Lingua e Cultura Idiomas, linguas, 5
multiculturalidade
Pensamento Critico e Capacidade de anilise, 5

Analitico critico, pensamento critico,
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resolucao de problemas,

tomada de decisGes

Etica Etica, ético, éticos 3
Criatividade Criatividade 3
Total: 32

Tabela 2 - Andlise da frequéncia das competéncias sociais
Fonte — Elaboragdo propria

As competéncias sociais sdo relevantes na medida em que, futuramente, ndo poderao ser
substituidas por inovagdes tecnoldgicas, tais como a criatividade, o pensamento critico, a

colaboracdo e a comunicacgdo interpessoal e intercultural.

Como se pode observar na tabela 2 em que sdo apresentadas as categorias em que foram
inseridas as palavras-chave selecionadas tendo em conta a sua relevancia, a categoria mais
frequente sdo as relagdes pessoais, com 10 palavras-chave num total de 32 e as categorias

menos frequentes sdo da ética e criatividade com 3 palavras-chave cada uma.

Relativamente as competéncias digitais, tendo em consideracdo o avanco tecnoldgico
presente cada vez mais no nosso dia a dia, torna-se necessdrio a aquisicdo de certos
conhecimentos tecnoldgicos no ensino superior em Turismo. Na andlise efetuada nas descri¢cdes
das competéncias adquiridas de cada licenciatura da drea do Turismo surgem algumas palavras

gue remetem ao ensino desses conhecimentos essenciais.

Categoria Palavras-chave Frequéncia

Tecnologia Tecnologia, tecnologias, 3
tecnologias de informagao
Digital Digitalizacdo, informacgado 2

turistica digital

Marketing Marketing 2
Multimédia Multimédia 1
Total: 8

Tabela 3 - Andlise da frequéncia das competéncias digitais
Fonte — Elaboragdo propria

Como se pode constatar na tabela 3, a frequéncia total é apenas de 8 palavras-chave que
surgiram nas descri¢des das licenciaturas, e por ser um valor baixo os valores das frequéncias
sdo baixos e préximos. Apesar disso, dentro desta competéncia, a categoria de tecnologia é a
mais frequente, apesar de apenas surgir 3 vezes, com uma diferenga minima entre as outras

menos frequentes.
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O desenvolvimento de um Turismo sustentdvel é um assunto urgente, logo, sdo
necessarias competéncias que envolvam desde a preservacdo da natureza e cultura, a gestdo
dos recursos naturais, e ainda no desenvolvimento de politicas benéficas para as comunidades.
Relativamente as descricdes de cada licenciatura da area do Turismo, algumas palavras

remetem a transmissdao de competéncias associadas com a vertente da sustentabilidade.

Categoria Palavras-chave Frequéncia
Ambiente Ambiental, preservagao do 4
ambiente, sensibilidade
meio ambiental
Cultura Cultura, cultural, culturas, 15
gestdo do patrimdnio
cultural e natural,
patrimonio
Sustentabilidade Desenvolvimento sustentado 3
das atividades turisticas,
sustentabilidade, turismo
responsavel

Total: 22

Tabela 4 - Andlise da frequéncia da competéncia da sustentabilidade
Fonte — Elaboragdo prépria

E evidente na tabela anterior, que a categoria que mais é frequente nas competéncias da
area da sustentabilidade, se relaciona com a cultura, tendo uma enorme diferenca das
categorias do ambiente e da sustentabilidade. A categoria mais frequente conta com 15

palavras-chave ou conjuntos de palavras, num total de 22.

Comparando as tabelas 2, 3, e 4, das trés competéncias, é notdrio que em termos de
frequéncia, as competéncias sociais sdo as que mais tem palavras-chave a surgir nas descri¢des
das licenciaturas, sendo que a diferenca para com a frequéncia total das palavras-chave que
surgem nas competéncias digitais, que é a de menor valor, é de vinte e quatro palavras. Verifica-
se uma tendéncia no sentido de existir uma maior incidéncia nas competéncias sociais, seguindo
das competéncias da drea da sustentabilidade, e com um valor de frequéncia com uma menor

incidéncia as competéncias digitais.
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6.1.2 Analise de dados recolhidos com o questionario a docentes

Como referido anteriormente, foi aplicado um questionario que tinha como referéncia a
metodologia ignorant gap utilizada por Hans Rosling, que inquiriu milhares de pessoas, como
descreve no seu livro Factfulness, em que sao elaboradas questdes baseadas em dados factuais,
apresentadas trés hipdteses de resposta com diferencas consideraveis. Essas questdes utilizam
factos que estdo documentados, e no presente trabalho, procurou-se fazer dessa forma, e por
isso, os dados sdo publicos, e de fontes fidedignas tais como Eurostat, Turismo de Portugal,

European Environment Agency, e World Travel and Tourism Council.

Este questionario pretendia avaliar de que forma os docentes reconhecem a presenca das

competéncias necessarias para o futuro em turismo na atualidade.

Relativamente ao método de amostragem, a amostra sdo alguns casos representativos de
uma populacdo, a essa populacdo da-se o nome de universo, que contém o total de casos

existentes (Hill & Hill, 2002).

Neste trabalho, o universo sdo os docentes coordenadores das licenciaturas da area do
Turismo em Portugal. Os docentes coordenadores das licenciaturas foram escolhidos para
responder ao questionario por representarem as respetivas licenciaturas e assim entender a
presenca das competéncias nas mesmas, bem como entender a visdo dos mesmos em relacdo
a prospecdo das competéncias necessarias para o futuro. Ndo ha amostra, pois todo o universo
foi inquirido. O nimero total de docentes coordenadores é 28, e houve trés momentos de

tentativas para que estes respondessem ao questionario, porém apenas 14 o fez.

Posto isto, tendo em conta a informacdo das competéncias referidas na tabela 1, foi
feita mais uma vez uma subcategorizacdo, em que as categorias sdo as competéncias gerais, e o
que nelas esta incluido sdo as competéncias especificas indicadas pelos autores, como

demonstra o seguinte exemplo:

Competéncia Geral Competéncias Especificas
Criar experiéncias Unicas, customizadas, e personalizadas,
tanto no mundo real como com o auxilio de realidade
Transformagao digital aumentada ou realidade virtual, ou realidade mista, tendo
em atencdo o uso de elementos tipicos de jogos, como
pontuacdo, competicao, e regras de jogos.

Tabela 5 - Exemplo competéncias geral e especificas
Fonte: Elaboragdo propria
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Apds estarem categorizadas, foi feita uma pesquisa de dados factuais numéricos que
pudessem ser indicadores de algumas das competéncias especificas. Tendo por base esses
dados factuais, foram realizadas nove questdes, trés questdes por cada competéncia, e cada
uma com trés hipdteses de resposta. Estas questdes foram realizadas a 14 docentes,
coordenadores das licenciaturas da area do Turismo do Ensino Superior publico, que tém como

objetivos:

e Perceber se os docentes reconhecem a presenca das competéncias para o futuro, na
atualidade. Sendo que para entender isto basta analisar as respostas de cada docente,
e fazer uma média de respostas corretas pelo total de questdes. Se a quantidade de
respostas corretas for menor do que 33% que é considerado o valor de respostas “ao
acaso”, entdo os docentes poderdo apresentar uma visdo preconcebida da realidade, se
for maior do que 33%, entao é possivel que os docentes reconhegam as competéncias
presentes no estudo. Esta metodologia, como ja referido anteriormente, foi baseada no
método utilizado por Rosling et al. (2021);

e Perceber se existe uma maior e/ou menor capacidade de reconhecer a presenca de
determinada competéncia nas licenciaturas da area do Turismo em Portugal, através da
comparacdo entre os dados analisados nas descri¢Oes das licenciaturas e as respostas

dadas pelos docentes.

Seguem-se as tabelas das competéncias digitais (tabela 6), da area da sustentabilidade
(tabela 7) e sociais (tabela 8), com as respetivas categorizagdes de competéncias gerais e
especificas, as questdes relacionadas com as mesmas, e as respostas possiveis. As questdes sao
feitas de forma direta e com trés hipdteses de resposta em cada questdo. Sendo que a resposta
a negrito é a resposta correta. Nos apéndices, sera possivel verificar as mesmas tabelas, porém
com a informacdo das fontes de onde foram retirados os dados de cada questao, e os respetivos

metadados.
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Competéncias

Digitais

Competéncias especificas

Questao

Transformagao

digital

Marketing
online
Analise de

dados

Inteligéncia
artificial e

robética

Criar experiéncias Unicas, customizadas, e
personalizadas, tanto no mundo real como com o
auxilio de realidade aumentada ou realidade
virtual, ou realidade mista, tendo em atencao o
uso de elementos tipicos de jogos, como
pontuacdo, competicao, e regras de jogos.
Saber trabalhar com o digital, como o marketing, e
distribuicdao online.

Saber trabalhar com analise de dados.

Melhor compreensao sobre IA.

Tabela 6 - Questdes das competéncias digitais
Fonte — Elaboragéo Propria

A percentagem de individuos, em Portugal,
no ano de 2021, que possuia competéncias

basicas digitais era de aproximadamente:

e 25%
e 55%
e 85%

A percentagem de empresas do setor do
Turismo em Portugal que, no ano de 2021,
prestou formagao aos seus colaboradores
na area das tecnologias da informagdo e

comunicagao (TIC) foi:

o 11%
e 31%
e 61%

A percentagem de empresas do setor do
Turismo em Portugal que, no ano de 2021,
recrutou ou tentou recrutar especialistas na
drea das tecnologias da informagdo e

comunicagao (TIC) foi:

e 3%
e 23%
o 43%
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Competéncias Competéncias especificas Questao

de

Sustentabilidade

Gestao de Minimizagdo de consumo de dgua e energia, A percentagem de alojamentos
recursos redugao e reutilizagdo de recursos. turisticos, em Portugal, no ano de 2022,

gue otimizou o consumo de agua foi:

o 28%
o 48%
* 68%
Principios da Reutilizacdo de recursos. Tendo em consideracdo a circularidade
economia da economia, a percentagem de
circular utilizacdo de materiais reciclados em

Portugal, no ano de 2022 foi:

e 3%
o 13%
e 23%
Gestao Desenvolver politicas de Turismo sustentdvel, O contributo total direto e indireto da
sustentavel gestdo de Turismo de massas, melhor envolvéncia atividade turistica, em Portugal, no ano
das comunidades e gestdo do impacto do Turismo de 2021, para o emprego foi de
nas comunidades locais, aproximadamente:
saber o que é possivel e necessario, onde e como e 10%
utilizar, do que apenas a instalacdo de dispositivos o 19%
de poupanca de energia. o 28%

Tabela 7 - Questdes das competéncias de sustentabilidade
Fonte — Elaboragéo Propria

Competéncias Competéncias especificas Questao
Sociais
Comunicagao Comunicagao, gestao de conflitos. A percentagem de alunos do secundario
interpessoal em Portugal, no ano de 2020, que tinha
Atendimento ao Competéncias linguisticas, sensibilidade inglés como disciplina era de
cliente intercultural, e atitude cordial. aproximadamente:
Compreensao Sem discriminagdo de ragas, e sensibilidade 0eE
intercultural intercultural. ° 67%
e 93%
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Turismo acessivel Compreensdo entre os locais, comunidades, turistas Tendo em consideragdo o prémio de
e empresas, “Cidade acessivel”, existente desde
sem discriminacdo de géneros, racas e deficiéncias. = 2010, da Comissdo Europeia, até ao ano
de 2022, a quantidade de cidades
portuguesas que foram finalistas e

receberam uma mencgao especial sdo:

o 2

e 5

e 9
Igualdade de Sem discriminagdo de géneros. Tendo em conta a igualdade de géneros
género em empregos no Turismo, em 2022, em

Portugal a percentagem de mulheres a
trabalhar em Turismo era de

aproximadamente:

e 37%
e 57%
o 77%

Tabela 8 - Questdes das competéncias sociais
Fonte — Elaboragdo Propria

Para realizar uma andlise as respostas dadas pelos docentes, procedeu-se a utilizagdo
do programa IBM SPSS Statistics, sendo que as respostas sdo analisadas de duas vertentes, como
referido anteriormente, a primeira de forma a entender se os docentes reconhecem a presenca
das competéncias para o futuro, na atualidade, em que se analisa qual a frequéncia de respostas
corretas, média, minimo, maximo, e desvio padrdo. E a segunda, se existe uma maior e/ou
menor capacidade de reconhecer a presenca de determinada competéncia nas licenciaturas da
area do Turismo em Portugal, sendo que quanto menor a média de questGes certas, maior a
probabilidade de haver ideias preconcebidas, e quanto maior a média, menor a probabilidade

de ideias preconcebidas.

Observando a seguinte tabela 9, é possivel ver o nimero de respostas acertadas por
docente, e a frequéncia desse valor, ou seja, 1 docente apenas acertou em 2 respostas das 9
questdes, 4 docentes acertaram em 3 respostas, 5 docentes acertaram em 4 respostas, 3

docentes em 5 respostas, e apenas 1 em 6 respostas.
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Namero de respostas corretas por

docente
Respostas  Frequéncia Percentagem
Corretas
1 0 0
2 1 7,1
3 4 28,6
4 5 35,7
5 3 21,4
6 1 7,1
7 0 0
8 0 0
9 0 0
Total 14 100,0

Tabela 9 - Frequéncia de respostas corretas por docente
Fonte — IBM SPSS Statistics

Hans Rosling, defendia que, havendo trés opcbes de resposta para cada questdo, caso
estas sejam respondidas ao acaso, ha uma probabilidade de acertar em 33% das mesmas, logo,
se os inquiridos acertarem em 33% ou menos é possivel que as respostas tenham sido dadas ao
acaso. Transpondo para este estudo, os 33% das 9 questdes, seria acertar em 3 das 9, e como

se pode observar na tabela 9, um total de 5 inquiridos acertou em 3 ou menos respostas.

Analisando a tabela 10, em que sdo apresentadas as quantidades de respostas corretas
em cada questdo pelos inquiridos que acertaram 3 ou menos respostas, sendo que as questoes
de cor azul sdo das competéncias digitais, as verdes relacionadas com a sustentabilidade, e as
laranja das competéncias sociais. Pode-se verificar que, 4 dos 5, acertaram na ultima questao da
competéncia social, relativa a igualdade de géneros em empregos no Turismo. 3 dos 5 acertaram
na percentagem de individuos que possuia competéncias bdsicas digitais. Nenhum destes 5
acertou em duas das questdes de sustentabilidade, relativas a percentagem de alojamentos
turisticos que otimizou o consumo de dagua, e a percentagem de utilizacdo de materiais
reciclados em Portugal. Ainda se observa nesta tabela que as competéncias sociais apresentam
uma maior quantidade de respostas corretas dadas pelos docentes que apenas acertaram 3 ou

menos questodes.
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Questao 1
Questao 2
Questdo 3
Questdo 4
Questdo 5
Questdo 6
Questdo 7
Questdo 8
Questdao 9

Tabela 10 — Quantidade de respostas corretas em cada questdo pelos inquiridos que acertaram 3 ou menos
Fonte — Elaboragdo Propria
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Relativamente as respostas dadas pelos docentes que acertaram entre 4 e 6, sendo 6 0
maximo de respostas corretas, segue-se a tabela 11. Nesta tabela, pode-se observar que as
questGes menos acertadas pertencem a competéncia da sustentabilidade, a cor verde,
nomeadamente, uma delas apenas um dos inquiridos acertou, sendo a questdo relativa a
percentagem de alojamentos turisticos que otimizou o consumo de dgua. E ainda que a

competéncia que mais teve respostas corretas foi a social, a cor laranja.

Questao 1
Questao 2
Questao 3
Questao 4
Questao 5
Questao 6
Questao 7
Questao 8
Questao 9

OO W bRV |W

Tabela 11 — Quantidade de respostas corretas em cada questdo pelos inquiridos que acertaram mais de 4
Fonte — Elaboragdo Propria

Quanto ao total de respostas corretas de todos os inquiridos, tanto os que acertaram 3
ouU Menos, e 0s que acertaram mais de 4, segue-se a tabela 12, que se pode observar que vai de
acordo com o que foi observado nas tabelas anteriores. Em que no total, a competéncia que
mais teve respostas corretas foi a social, e a que teve menos respostas corretas foi a da drea da
sustentabilidade. Sendo que a questdo relativa a igualdade de géneros em empregos no
Turismo, pertencente a competéncia social, teve 13 docentes que acertaram, logo, apenas 1

errou.

Ainda se pode observar com as respostas dadas, que hd uma discrepancia na quantidade
de respostas corretas, numa questao tanto pode ter apenas um docente que tenha dado a
resposta correta, como noutra 13 docentes responderam corretamente. Esta reflexdo vai de

acordo com o que foi referido anteriormente, de que a aprendizagem dos estudantes depende
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dos docentes. E, se hd certos aspetos que estdo em falta, origina uma desigualdade entre
estudantes, e entre as licenciaturas de Turismo do Ensino Superior publico, pois cada docente
trabalha da forma que pretende, apresenta os materiais que acredita serem convenientes e

ensina as competéncias que acredita serem necessarias (Edelheim, 2020b; Minguez et al., 2021).

Questao 1
Questao 2
Questao 3
Questao 4
Questao 5
Questao 6
Questao 7
Questao 8
Questao9 |13

Tabela 12 — Total de respostas corretas em cada questdo
Fonte — Elaboragdo propria
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Ao observar a tabela 13, em que estd descrita a média, desvio padrdao, minimo e maximo,
é possivel verificar que a média de respostas corretas é de 3,93. Sendo 9 o total de questdes,
uma média de 4,50 significaria que 50% das respostas estavam corretas, porém, 3,93 apenas
apresenta 44% de respostas corretas. Este é um valor consideravelmente baixo, sendo que nao
chega a pelo menos 50% e sendo questdes sobre competéncias necessdrias para o futuro em
turismo, em que as respostas sao dadas por docentes coordenadores de licenciaturas da area

do Turismo em Portugal.

Esta andlise faz refletir na possibilidade de os estudantes nao estarem a ser preparados
com as competéncias necessarias para o futuro na atualidade, ja que ha certos aspetos que nao
estdo presentes no discurso dos docentes. Ainda na mesma tabela é possivel verificar que o
desvio padrdo é de 1,148, e como também ja visto anteriormente, o maximo de respostas

corretas é 6, e o minimo 2.

Resumo das
respostas corretas
Respostas Corretas

N° Valido 14
Média 3,93
Desvio Padrao 1,148
Minimo 2
Maximo 6

Tabela 13 — Resumo das respostas corretas
Fonte — IBM SPSS Statistics
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Para finalizar, segue-se a andlise a tabela 14, que apresenta a média, desvio padrao,

minimo e maximo de docentes que acertaram as respostas as questdes para cada competéncia.

Nesta tabela é possivel observar que em congruéncia com os dados vistos
anteriormente, a média mais alta de docentes que deu respostas corretas estd presente nas
competéncias sociais, com média de 8,67 respostas corretas. Ainda é possivel observar que a
média mais baixa situa-se nas competéncias na drea da sustentabilidade, com média de 3,33
respostas corretas. O desvio padrdo é menor nas competéncias digitais, e maior nas

competéncias sociais.

Relativamente ao nimero minimo e maximo de docentes a responder corretamente nas

questdes de cada competéncia observa-se:

e Nas competéncias da sustentabilidade o nimero minimo de docentes a acertar
uma das questdes é de 1, e o maximo de docentes a acertar uma das questées
desta competéncia é de 5;

e Nas competéncias sociais o nimero minimo de docentes a acertar uma das
guestGes é de 5, e 0 maximo é de 13;

e Nas competéncias digitais verifica-se que o numero minimo de docentes a

responder corretamente uma das questdes é de 5, e o maximo é de 8.

Resumo das respostas corretas em cada competéncia

Competéncias Competéncias Competéncias
Sustentabilidade Social Digitais
N Valido 3 3 3
Média 3,33 8,67 6,33
Desvio Padréo 2,082 4,041 1,528
Minimo 1 5 5
Maximo 5 13 8

Tabela 14 - Resumo das respostas corretas em cada competéncia
Fonte — Elaboragéo propria

A tabela 14 demonstra que em conformidade com a analise feita a frequéncia das
palavras-chave que surgem nas descri¢des das licenciaturas apresentadas anteriormente nas
tabelas 2, 3 e 4, em que as competéncias sociais se destacavam com uma maior frequéncia,
também nas respostas dadas pelos docentes essas competéncias apresentam um maior
reconhecimento por parte dos mesmos. Sendo nas competéncias sociais onde os docentes

apresentam uma maior média de respostas corretas.
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Como podemos observar no esquema seguinte, as competéncias mais destacadas tanto
nas respostas dadas pelos docentes como na andlise das descri¢Ges das licenciaturas, foi como
ja visto antes nas competéncias sociais. Porém observa-se uma diferenga entre as competéncias
menos destacadas, em que o reconhecimento das competéncias da drea da sustentabilidade
sdo as menos destacadas pelos docentes, e as competéncias digitais sdo as menos reconhecidas

nas descri¢oes das licenciaturas na area do Turismo do Ensino Superior em Portugal.

Competéncias mais destacadas Sociais Sociais
Digitais Sustentabilidade
Sustentabilidade Digitais

Competéncias menos destacadas

Figura 2 — Competéncias mais e menos destacadas

Elaboragdo prépria
Como referido narevisdo de literatura, Minguez et al., (2021), referem que os programas
curriculares estdo atrasados nas necessidades atuais de sustentabilidade para enfrentar novos
desafios na industria. Porém, através deste estudo é possivel verificar que nos programas
curriculares estdo integradas algumas palavras-chave que remetem as competéncias de
sustentabilidade, apesar das mais destacadas serem as competéncias sociais, e as menos
destacadas as digitais. Apesar disso, os docentes apresentam um menor reconhecimento das
competéncias da area da sustentabilidade, o que pode originar num discurso desatualizado em

relacdo as mesmas.

Por fim, é possivel concluir que através do descrito nas descri¢cGes das licenciaturas ha
algumas melhorias a fazer em relacdo as ofertas formativas das mesmas, ja que hd um maior
reconhecimento nas competéncias sociais, € menor nas competéncias digitais e da drea da
sustentabilidade. Como por parte dos docentes em que, como foi possivel verificar, hd uma
discrepancia entre o que cada um esta a par, o que origina diferencas significativas na
aprendizagem para os estudantes, ainda se verifica um maior conhecimento nas competéncias
sociais e menor nas competéncias da area da sustentabilidade, o que revela que ha certos
aspetos destas competéncias que ndo estdo presentes na perce¢do dos docentes, sendo estes
guem tem o papel mais importante para as competéncias necessarias serem aprendidas pelos

estudantes.
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7. Conclusdes, limitacOes e recomendacdes finais

Devido as constantes mudancas que acontecem no mundo, a forma como é praticado
Turismo, e o que é ensinado nas licenciaturas em Turismo, sdao obrigados a evoluir, e a
adaptarem-se as mesmas. Desta forma, foi realizada a presente investiga¢do para entender qual
a prospecao do futuro de quais as competéncias necessarias para os trabalhadores em Turismo
terem, de forma a darem resposta as constantes mudangas. A Next Tourism Generation Alliance,
(2019), apresenta essa prospecao, e divide as competéncias em trés categorias: as competéncias

digitais, as competéncias na drea da sustentabilidade, e as competéncias sociais.

Procurou-se no presente trabalho identificar a presenca destas trés competéncias na

oferta formativa de Turismo nas licenciaturas do Ensino Superior publico em Portugal.

Tendo esse objetivo, foi realizada uma analise aos programas das licenciaturas de Turismo
das escolas superiores publicas em Portugal, de forma a entender qual a frequéncia de palavras-
chave que surgiam que remetessem as competéncias suprarreferidas. Estas palavras-chave
foram organizadas em categorias de forma a entender se ha uma maior representacdo de
alguma competéncia, ou se estdo todas representadas de forma igual. De seguida, foi realizado
um questiondrio aos docentes coordenadores dessas mesmas licenciaturas, para avaliar de que
forma os mesmos avaliam as competéncias futuras, se reconhecem a presenga das mesmas na
atualidade, tendo sido escolhidos estes de forma a representarem o corpo docente das

respetivas licenciaturas.

Com a andlise feita as descri¢cdes das licenciaturas de Turismo em Portugal no Ensino
Superior publico, é possivel concluir que hd uma maior representacdo das competéncias sociais,
e menor nas competéncias digitais e da area da sustentabilidade. As respostas ao questionario
dos docentes coordenadores das mesmas licenciaturas estdao coerentes para com as descrigdes
das licenciaturas, ja que também apresentam uma menor capacidade de reconhecer as
competéncias digitais e da area da sustentabilidade do que as competéncias sociais. Logo, as
competéncias digitais e de sustentabilidade estdo sub-representadas tanto nas descri¢cdes

disponiveis das licenciaturas como na percec¢do dos docentes coordenadores.

Uma maior representacdo de uma das competéncias necessarias para o futuro e menor
representagao noutras ird originar uma maior aptidao aos estudantes da drea do Turismo para
assuntos relacionados com as competéncias sociais, porém uma dificuldade para lidar tanto com
as novas tecnologias, que cada vez mais vao sendo desenvolvidas, como para contribuir para um

desenvolvimento sustentdvel do Turismo. Esta diferenga na representa¢do entre competéncias
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nas licenciaturas revela que ha certos aspetos que ndo estdo presentes no discurso dos
docentes, sendo estes quem tem o papel mais importante para as competéncias necessarias

serem aprendidas pelos estudantes.

Ainda em relagao as respostas dadas, é possivel verificar que ha uma discrepancia entre o
que cada um estd a par, ja que tanto hd o caso em que apenas um docente responde
corretamente, como hd outro caso em que 13 dos 14 docentes inquiridos respondem
corretamente. Esta discrepancia entre os conhecimentos dos docentes origina diferencas na

aprendizagem dos estudantes entre licenciaturas da mesma area.

Por fim, de forma a evitar uma diferenca entre a representacao destas competéncias, e
também evitar que hajam ideias preconcebidas a serem passadas aos estudantes, é necessario
qgue haja uma maior abrangéncia das mesmas, de forma igualitaria, tanto na forma como sao
apresentadas as licenciaturas nas respetivas descricdes, como presente nos discursos dos
docentes, que devem estar atualizados em relacdo aos dados factuais, e ndo devem apresentar

ideias preconcebidas, para que ndo as passem aos futuros trabalhadores.

De forma sugestiva, isto poderia ser possivel ao atualizar desde as ofertas formativas para
qgue as mesmas fossem ao encontro destas competéncias; atualizar as descricbes das
licenciaturas para que se entenda que ha igualdade no tratamento das mesmas competéncias;
os docentes fazerem formacgdes, como atividades de desenvolvimento profissional, sendo estas
de certa forma aliciantes para os mesmos, e compensatdérias tanto de forma monetdria em

forma de bdénus anual, como de forma que conte positivamente para a avaliagcdo dos docentes.

7.1 LimitagGes e recomendacgdes finais

A grande limitagao do estudo foi a falta de resposta dos inquiridos, apesar das diversas
tentativas em diversos momentos, pois apesar de ter havido uma taxa de resposta de 50%, o
numero total de docentes coordenadores era de apenas 28, e apenas 14 responderam. Também
pode ser considerada uma limitacdo a escolha de apenas ter inquirido os docentes
coordenadores, porém estes foram escolhidos de forma a representar os docentes que lecionam

nas licenciaturas que os mesmos.

Ainda pode ser tida como limitacdo a escolha das competéncias por haver outras fontes
gue apontam quais poderdo ser as competéncias necessarias para o futuro no turismo, porém

foi uma escolha utilizar a prospec¢do apresentada pela NTG que é tida como credivel.
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De forma a dar seguimento a este estudo, é sugerido que seja feita uma investigacdo
que também englobe as escolas superiores privadas, e fazer uma comparagao dos dados obtidos
entre escolas superiores publicas e privadas. Se possivel, tendo em conta a limitagdo da falta de
adesdo de metade dos docentes inquiridos ao responder ao questionario, inquirir uma maior
quantidade de docentes. Ainda é possivel escolher competéncias de outras fontes que tenham
credibilidade. E por fim, podem ser tidas como perguntas de partida, as seguintes que se
relacionam com os resultados obtidos no presente estudo: Existe ligacdo entre as competéncias
sociais serem as mais representadas e o Turismo ser uma ciéncia social? Ou ainda, caso haja
uma menor quantidade de altera¢des ao longo do tempo nas competéncias sociais, essa
guantidade pode afetar a sua sobre representacao? E nesta Ultima questdo, hd que ter em conta
gue é necessdrio analisar primeiramente de forma profunda quais as altera¢cdes e mudancas que
existem que afetem as competéncias referidas, se o valor, por exemplo, nos ultimos 10 anos é
relativamente préximo, ou se sao valores distintos, se forem valores distintos e as competéncias
sociais apresentarem uma menor quantidade de altera¢Ges ao longo dos anos, entender de que
forma essa quantidade afeta a sobre representacao das competéncias sociais em comparagao

com as restantes competéncias.
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Apéndices

Apéndice 1 — Fontes e metadados das questdes relativas com as competéncias digitais

Competéncias Competéncias Questao Metadados
Digitais especificas

Transformagao Criar experiéncias A  percentagem de Statistics O indicador de competéncias digitais € um
digital Unicas, customizadas, = individuos, em Portugal, | Eurostat  dos principais indicadores no contexto da

e personalizadas, no ano de 2021, que (europa.e Década Digital, que define a ambicdo da

tanto no mundo real = possuia competéncias @ u) Europa no digital, definindo uma estratégia
como com o auxilio | basicas digitais era de para a transformacao digital e objetivos
de realidade aproximadamente: especificos para 2030, em quatro pontos:
aumentada ou e 25% competéncias, infraestruturas,
realidade virtual, ou e 55% transformacao digital das empresas e
realidade mista, e 85% servigcos publicos.
tendo em atengao o O objetivo de 2023 da Bussola Digital
uso de elementos (Digital Compass) é que pelo menos 80%
tipicos de jogos, dos cidad3os (identificados como a parte
como pontuagao, de individuos com idades entre 16-74)
competicao, e regras tenham pelo menos competéncias digitais
de jogos. basicas.

O novo indicador composto das
competéncias digitais também é utilizado
na construcdo do indice Digital da
Economia e Sociedade (DESI — Digital
Economy and Society Index), que é um
relatério anual publicado pela Comissao
Europeia que monitoriza o progresso dos
estados-membros da Unido Europeia no
digital.

Cobertura temporal: 2021

Marketing online | Saber trabalharcomo | A percentagem de Formacdo Indica a percentagem de empresas
digital, como o empresas do setor do de turisticas (setores 55, 56 e 79 da NACE) que
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i21/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i21/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i21/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i21/default/table?lang=en
https://tourism-dashboard.ec.europa.eu/map-view?lng=pt&ctx=tourism&is=TOURISM&ts=TOURISM&pil=indicator-level&tl=0&cl=tourism&i=265&clc=digitalisation&db=728&it=metadata&date=2020&cwt=bar-chart
https://tourism-dashboard.ec.europa.eu/map-view?lng=pt&ctx=tourism&is=TOURISM&ts=TOURISM&pil=indicator-level&tl=0&cl=tourism&i=265&clc=digitalisation&db=728&it=metadata&date=2020&cwt=bar-chart

Anadlise de dados

marketing, e
distribuicdo online.
Saber trabalhar com

analise de dados.

turismo em Portugal | pessoal prestam formagdo no dominio das TIC ao
gue, no ano de 2021, em seu pessoal.
prestou formagdo aos competén Este indicador mede a percentagem de
seus colaboradores na cias empresas ecossistémicas do turismo que
area das tecnologias da | digitais - prestam formagdo no dominio das TIC ao
informacao e | Digitalizac seu pessoal. Fornece uma indica¢do do
comunicacao (TIC) foi: ao - nivel de investimento das empresas na
o 11% Nacional integracdo e melhoria das suas
e 31% 1 competéncias digitais. Valores mais
e 61% Visualizac elevados indicam maior proporcao de
dodo treino a nivel digital. Baseia-se em dados
mapa do recolhidos pelos institutos nacionais de
indicador estatistica através de questionarios a

(europa.e empresas com 10 ou mais trabalhadores
u) por conta de outrem e por conta prépria. O
indicador faz parte do pilar digital.
Metodologia: O Indicador é uma soma
ponderada calculada da seguinte forma:
(percentage ESTAT10 I55 56 *
weightl55_56) +
(percentage ESTAT10_N79 * weightN79).
Weight é a percentagem do numero de
empresas do setor (I155+156 or N79), sobre
o numero total de empresas do setor
NOGA 155,I156,N79. A percentagem é a
percentagem especifica da NOGA de
empresas que fornecem formacgao de
pessoal em competéncias digitais.
Incerteza e limitagdes: Nao inclui
microempresas (<10 trabalhadores).
Cobertura temporal: 2019 - 2020
Fonte: isoc_ske_ittn2 (10 _I55_56, 10_N79)
[ESTAT]; sbs_na_sca_r2 [ESTAT]
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https://tourism-dashboard.ec.europa.eu/map-view?lng=pt&ctx=tourism&is=TOURISM&ts=TOURISM&pil=indicator-level&tl=0&cl=tourism&i=265&clc=digitalisation&db=728&it=metadata&date=2020&cwt=bar-chart
https://tourism-dashboard.ec.europa.eu/map-view?lng=pt&ctx=tourism&is=TOURISM&ts=TOURISM&pil=indicator-level&tl=0&cl=tourism&i=265&clc=digitalisation&db=728&it=metadata&date=2020&cwt=bar-chart
https://tourism-dashboard.ec.europa.eu/map-view?lng=pt&ctx=tourism&is=TOURISM&ts=TOURISM&pil=indicator-level&tl=0&cl=tourism&i=265&clc=digitalisation&db=728&it=metadata&date=2020&cwt=bar-chart
https://tourism-dashboard.ec.europa.eu/map-view?lng=pt&ctx=tourism&is=TOURISM&ts=TOURISM&pil=indicator-level&tl=0&cl=tourism&i=265&clc=digitalisation&db=728&it=metadata&date=2020&cwt=bar-chart
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Inteligéncia Melhor compreensdao | A  percentagem de Empresas Indica a percentagem de empresas

artificial e sobre IA. empresas do setor do que turisticas (setores 55, 56, 79 da NACE) que
robética turismo em Portugal procuram procuram especialistas em TIC. Valores
Realidade virtual Criar experiéncias que, no ano de 2021, especialis  mais elevados indicam uma percentagem
e aumentada com o auxilio de recrutou ou tentou tasem mais elevada de empresas que recrutaram
realidade aumentada recrutar especialistas na TIC - ou tentaram recrutar especialistas em TIC,
ou realidade virtual, @ drea das tecnologias da Digitalizac revelando potencialmente uma maior
ou realidade mista. = informagao e do - propensdo para a digitalizagdo.
comunicagao (TIC) foi: Nacional Metodologia: O Indicador é uma soma
e 3% 1 ponderada calculada da seguinte forma:
o 23% Visualizac (percentage_ESTAT10_I55_56 *
e 43% dodo weightI55_56) +

mapa do = (percentage_ESTAT10_N79 * weightN79).
indicador Weight é a percentagem do numero de
(europa.e = empresas do setor NOGA (I55+156 or N79),
u) sobre o numero total de empresas do setor
NOGA 155,I56,N79. A percentagem é a
percentagem especifica da NOGA de
empresas que procuram especialistas de
TIC.
Cobertura temporal: 2019 - 2020
Fonte: isoc_ske_itrcrn2 (10_I55_56,
10_N79) [ESTAT]; sbs_na_sca_r2 [ESTAT]

Apéndice 2 — Fontes e metadados das questdes relativas com as competéncias da drea da
sustentabilidade

Competéncias de Competéncias Questdo Metadados
Sustentabilidade especificas
Gestdo de Minimizagao de A percentagem de TravelBl by Designagao:
recursos consumo de agua alojamentos turisticos, Turismo de Estabelecimentos de alojamento que
e energia, reducdo  em Portugal, no ano de Portugal - otimizaram o consumo de dgua
e reutilizagdo de 2022, que otimizou o Accommodation Fonte:
recursos. consumo de agua foi: Establishments Turismo de Portugal
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https://travelbi.turismodeportugal.pt/en/sustainability/accommodation-establishments-that-optimize-water-consumption/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/en/sustainability/accommodation-establishments-that-optimize-water-consumption/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/en/sustainability/accommodation-establishments-that-optimize-water-consumption/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/en/sustainability/accommodation-establishments-that-optimize-water-consumption/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/en/sustainability/accommodation-establishments-that-optimize-water-consumption/

e 28% that Optimize Unidade de Medida:

o 48% Water Percentagem (%)
e 68% Consumption Informacdo adicional:

Avalia a evolugdo da proporgdo de
hotéis, vilas e apartamentos turisticos
gue gerenciam a adgua de forma
eficiente. A implementacao de regimes
de mitigacdo climatica num
estabelecimento hoteleiro implica que
ele tenha desenvolvido uma politica de
gestdo de qualidade e ambiental, com
base em objetivos e processos para
alcangar compromissos relacionados
com a qualidade e o meio ambiente.
Também implica em tomar agées
periddicas para melhorar
continuamente o seu desempenho,
além de refletir o nivel de
envolvimento dos estabelecimentos na

preservacao ambiental.

Principios da Reutilizacdo de Tendo em consideragao Circular O plano de ac¢do da UE para a
economia circular recursos. a circularidade da material use economia circular visa reduzir a

economia, a rate by EU pressao sobre os recursos naturais e
percentagem de country, 2010 afirma que a UE precisa de duplicar a

utilizacdao de materiais and 2021 — sua taxa de utilizagdo de materiais
reciclados em Portugal, European circulares na proxima década. A taxa

no ano de 2022 foi: Environment circular de utilizagdo de materiais
e 3% Agency (CMUR) representa a circularidade de
o 13% (europa.eu) uma economia e refere-se a parte da
e 23% guantidade total de material utilizado

na economia que é contabilizada pelos
residuos reciclados.

Metodologia:
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Estes dados sdo estimados. Os dados
referem-se ao periodo de 2021
Fonte:

European Environment Agency (EEA)

Gestao Desenvolver O contributo total direto Travel & O objetivo principal da pesquisa feita
sustentavel politicas de e indireto da atividade Tourism pelo WTTC/Oxford Economics do
turismo turistica, em Portugal, Economic impacto econdmica, é de providenciar
sustentavel, gestdo  no ano de 2021, para o Impact | World com base anual — de forma
de turismo de emprego foi de Travel & consistente, viavel, a tempo, e de
massas, melhor aproximadamente: Tourism Council =~ forma compardvel, - dados e previsdes
envolvéncia das o 10% (WTTC) para avaliar o contributo do Turismo e
comunidades e e 19% Viagens para a atividade econdmica
gestdo do impacto e 28% nacional.
do turismo nas Isto inclui o nUmero de empregos e 0
comunidades Produto Interno Bruto contribuido pelo
locais, setor de Turismo e Viagens, tanto de
saber o que é forma direta, como o total, e medida
possivel e como uma contribui¢do percentual do
necessario, onde e emprego total da economia e do
como utilizar, do Produto Interno Bruto.
gue apenas a Cobertura temporal: 2021
instalacdo de Fonte: Oxford Economics, national
dispositivos de sources and UNWTO.

poupanca de

energia.

Apéndice 3 — Fontes e metadados das questdes relativas com as competéncias sociais

Competéncias Competéncias Questao Metadados
Sociais especificas
Comunicagao Comunicagao, A percentagem de alunos Foreign Este dominio cobre estatisticas e
interpessoal gestdo de do secundario em language indicadores em aspetos chave dos
conflitos. Portugal, no ano de 2020, learning sistemas educacionais na Europa. Os
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https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Foreign_language_learning_statistics#Lower_secondary_education
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https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Foreign_language_learning_statistics#Lower_secondary_education
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https://wttc.org/research/economic-impact
https://wttc.org/research/economic-impact
https://wttc.org/research/economic-impact
https://wttc.org/research/economic-impact
https://wttc.org/research/economic-impact

Atendimento ao

cliente

Compreensao

intercultural

Turismo acessivel

Competéncias
linguisticas,
sensibilidade
intercultural, e
atitude cordial.
Sem
discriminagdo de
ragas, e
sensibilidade

intercultural.

Compreensao
entre os locais,
comunidades,
turistas e
empresas,
sem
discriminacao de
géneros, ragas e

deficiéncias.

gue tinha inglés como
disciplina era de

aproximadamente:

e 35%
e 67%
e 93%

Tendo em consideracdo o
prémio de “Cidade
acessivel”, existente
desde 2010, da Comissdo
Europeia, até ao ano de
2022, a quantidade de
cidades portuguesas que
foram finalistas e
receberam uma mengao

especial sdo:

o 2
e §
e 9

statistics -

Statistics

Explained

dados mostram entradas e inscri¢cdes
nos niveis de ensino, educagao

pessoal e o custo e tipo de recursos

(europa.eu) dedicados a educac¢do. A maior fonte

Access City
Award -
Employment,
Social Affairs
& Inclusion -
European

Commission

!euroga.eu!

de dados é a juncdo de questionarios
sobre estatisticas em educagao das
seguintes: UNESCO Instituto de
Estatisticas; OECD; Eurostat,
que constituem a base de dados
principal em educacao.
EDUCATION AND TRAINING
(europa.eu)

O Prémio de Cidade Acessivel foi

criado pela Comissao Europeia para
premiar cidades que priorizaram a
acessibilidade para pessoas com
deficiéncias. A cidade é acessivel
guando uma pessoa com deficiéncia
consegue, por exemplo: obter
informacdes, utilizar autocarros,
comboios e metros, usufruir de
pargues e parques infantis, entrar
dentro e a volta de edificios como
livraria, pavilhdo desportivo, e Camara
Municipal.

Cerca de 87 milhdes de pessoas tém
algum tipo de deficiéncia na Unido
Europeia. Se as coisas ndo sao
acessiveis, eles ndo serdo capazes de
fazer parte da comunidade. O Prémio
de Cidade Acessivel faz parte dos
esforcos da UE para melhorar a vida

das pessoas com deficiéncia: a

Estratégia para os Direitos de Pessoas
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Igualdade de género

Sem Tendo em conta a

discriminacdo de  igualdade de géneros em
géneros. empregos no turismo, em
2022, em Portugal a
percentagem de
mulheres a trabalhar em
turismo era de

aproximadamente:

e 37%
e 57%
e 77%

TravelBI by

Turismo de
Portugal -
Tourism
Employment
by age

rou

gender and

education

com Deficiéncia e o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais

Access City Award - Employment,

Social Affairs & Inclusion - European

Commission (europa.eu)

Instituto Nacional de Estatistica,
Turismo de Portugal
Informagdes adicionais: Desagrega a
populagdo empregada em turismo por
grupo etario, género e educacgdo. O
emprego é um dos fatores com dtima
influéncia tanto a nivel econémico
como a social, sendo decisivo num
desenvolvimento que se pretende que
seja sustentavel. Se por um lado a
capacidade econdmica da populagdo é
amplamente um reflexo da sua
situagdo econdémica, por outro lado, o
acesso ao emprego facilita os
processos de integracdo social. E
importante avaliar a importancia
relativamente as atividades
relacionadas com o turismo na
economia em termos de emprego.
Periodicidade:

Anual

Apéndice 4 — Licenciaturas analisadas e respetivas universidades, excertos que remetem as
competéncias e fontes
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Excerto

Fonte

"tem por objetivo preparar quadros para o setor do turismo,
atividade de grande importancia socioeconémica em Portugal
e em fase de expansao. (...) Trata-se de um setor muito
complexo, que interage com varios outros setores (efeito
multiplicador) e apresenta impactos relevantes em termos
socioculturais e ambientais. Exige, por tudo isto, sélida
formacao de base interdisciplinar, bem como competéncias
especificas ao nivel do planeamento e, sobretudo, da gestao,
permitindo uma atuacao eficaz e eficiente neste quadro
exigente e complexo."

Licenciatura em Gestao e
Planeamento em Turismo -

Universidade de Aveiro

1ua.9t)

"Esta licenciatura ministra as competéncias cientificas, técnicas
e de relacionamento pessoal necessarias para a compreensao
do modo de funcionamento e quadro legal das estruturas
organizacionais do turismo e das instituicdes relacionadas com
esta area."

Licenciatura em Turismo —
FEG — Faculdade de
Economia e Gestdo da
Universidade dos Acores

(uac.pt)

Universidade | Licenciatura
Universidade de Gestao e
; Planeamento
Aveiro .
em Turismo
Universidade
dos Agores -
Faculdade de Turismo
Economia e
Gestao
Universidade de '
i Turismo,
Coimbra - 1sm
Territorio e
Faculdade de ftorio
Patrimodnios
Letras

" (...) tem como finalidade proporcionar aos alunos
conhecimentos, aptidées e competéncias a nivel tedrico,
pratico e metodoldgico nos dominios onde o turismo, o
territério e o patriménio constituam as tematicas centrais. (...)
Com base numa visao sistémica e humanista do turismo,
territdrio e patrimdnio, enquanto plataformas que
estabelecem pontes e favorecem o didlogo entre culturas, e
promovem uma atitude de cultura e cidadania ativa"

Licenciatura em Turismo,
Territério e Patrimdnios -
Faculdade de Letras - Cursos
- Universidade de Coimbra

!UC.QU

Universidade de
Tras-os-Montes
e Alto Douro -
Escola de
Ciéncias
Humanas e
Sociais

Turismo

"Os licenciados em turismo pela UTAD adquirem as seguintes
competéncias: a) Instrumentais: capacidade de andlise,
comunicac¢do (dominio de idiomas), organizagao, planificacao,
gestdo, tomada de decisGes; b) Pessoais: Trabalho em equipa,

interdisciplinaridade; relagdes interpessoais;
multiculturalidade; cosmopolitismo; pensamento critico; ética;
abertura de mente; empatia; c) Sistémicas: Qualidade;
sensibilidade meio ambiental; aprendizagem auténoma;
adaptacdo a novas situagdes, criatividade; liderado;
conhecimento de outras culturas; iniciativa e
empreendedorismo; criatividade; defesa de um turismo
responsavel." "a missdo deste curso é ensinar os estudantes a
arte de comunicar, atrair, receber, alojar e servir visitantes,
algo que representa uma competéncia transversal dos
profissionais do turismo. Outra competéncia transversal deste
curso é o conhecimento das culturas, das linguas e dos lugares
de origem dos turistas, de forma a construir uma relagao
intercultural mais adequada e menos etnocéntrica."

Turismo | Estudar (utad.pt)

Universidade de
Evora - Escola de
Ciéncias Sociais

Turismo

"Os alunos adquirem conhecimentos e competéncias
especificas para atuar com sucesso nas organizagoes turisticas,
capacitando-os para apresentar e fundamentar ideias e
solugGes inovadoras e competitivas, face a circunstancias
politicas, econdmicas, sociais, cientificas e éticas relevantes. A
transferéncia de conhecimentos e competéncias para os
alunos é feita recorrendo a metodologias de aprendizagem
diversificadas: visitas de estudo técnicas, participacdo no
desenvolvimento de ideias criativas em contexto de
laboratdrio de projetos, dinamizagdo e participacdo em
semindrios e workshops, organizacdo de eventos em contexto
de aprendizagem, participacdao em a¢des organizadas pelas

Universidade de Evora /
Estudar / Cursos /
Licenciaturas e Mestrados

Integrados (uevora.pt)

entidades parceiras e a realizagao de estagio."
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Escola Superior
de Hotelaria e
Turismo do
Estoril

Escola Superior
de Hotelaria e

Gestdo do Lazer
e Animagao
Turistica

"A licenciatura em Gestdo do Lazer e Animagdo Turistica
confere competéncias para a pratica de fungdes nos dominios
de planeamento, gestao e execuc¢do de projetos de animagao
turistica e eventos, bem como de coordenagdo e gestao de
equipamentos de lazer (turismo, cultura, recreio e desporto)."

ESHTE - Gestao do Lazer e
Animacdo Turistica

Turismo do
Estoril

Escola Superior
de Hotelaria e

Gestdo Turistica

sistema turistico, tanto ao nivel do planeamento e

turisticas."

"A licenciatura em Gestdo Turistica confere competéncias no
que respeita aos saberes tedricos, técnicos e operacionais que
permitam uma intervengao pré-ativa no desenvolvimento do

operacionalizacao dos territdrios, destinos e produtos
turisticos, como do funcionamento das estruturas empresariais

"A licenciatura em Informacao Turistica confere competéncias

ESHTE - Gestdo Turistica

para a pratica de fungGes nas seguintes areas: Guia-Intérprete
. Nacional, acolhimento e acompanhamento de turistas, -
Informacgao ~ . . ~ . ESHTE - Informacao
. .. prestacao de informacao e interpretacdo do patrimonio; .
Turismo do Turistica . . . ~ Turistica
Estoril Desenvolvimento de produtos relacionados com a informacao .
turistica digital para meios multimédia; Promocao turistica,
tanto para entidades privadas como publicas."
"A licenciatura em Turismo forma profissionais com um
conjunto de competéncias permitindo desempenhar fungdes:
Instituto

Politécnico de
Beja - Escola
Superior de
Tecnologia e de
Gestao

Instituto
Politécnico de
Braganca -

Turismo

e natural; Planeamento e organizacao de eventos;
Departamentos comerciais e de marketing em organizagdes
turisticas; Concecdo e gestdo de produtos turisticos; Agéncias
de viagens e operadores turisticos; Empresas de alojamento;
Empresas de animacdo turistica; Empresas de consultadoria;
Criacdo e gestdo do proprio negdcio turistico; Organismos do
setor publico (nacional, regional e local); OrganizagGes

associativas de representacdo do setor (ex. APECATE; AHRESP;
APAVT; AHP); Educagao e investigacdo"

Assessoria em dareas turisticas na gestdao do patrimdnio cultural

Brochura Licenciaturas PT
2022.indd (ipbeja.pt)

Escola Superior
de Comunicagao,
Administragdo e

Turismo de
Mirandela

Turismo

"0 grau de licenciado em Turismo é conferido aos alunos que
demonstrem ter, nesta area, a capacidade de (...) desenvolver
competéncias que permitam uma aprendizagem ao longo da

vida com elevado grau de autonomia."

Escola Superior de

Comunicagao,
Administracdo e Turismo -

Turismo (ipb.pt)
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Instituto
Politécnico de
Castelo Branco -
Escola Superior
de Gestao de
Idanha-a-Nova

Turismo

"Esta licenciatura de banda larga tem como objetivos
fundamentais a formacgao e preparacao dos futuros
profissionais em dominios estratégicos da atividade turistica,
nomeadamente: Proporcionar aprendizagens que facilitem a
compreensdo e adaptacao a novas situagoes de um setor
altamente competitivo e em constante mudanga;
Fomentar uma formacgdo inter e pluridisciplinar (linguas,
turismo internacional, agéncias de viagens, animacdo e
organizacao de eventos, empreendedorismo, planeamento e
gestao de destinos turisticos e empreendimentos turisticos,
estratégias de comunicacdo;....) Dar a conhecer os conceitos e
instrumentos do turismo enquanto dominio de estudo
aplicado; Contribuir para o desenvolvimento da capacidade de
desenhar e planear produtos e experiéncias turisticas
inovadoras; Criar um espirito empreendedor, critico e motivar
para a qualidade e a criatividade no desenvolvimento
sustentado das atividades turisticas; Dotar os alunos de
competéncias genéricas e especificas indispensdveis que
facilitem uma maior mobilidade dos futuros profissionais de
turismo; Desenvolver capacidades de comunicagdo, contacto
humano, tomada de decisdo e gestdo, trabalho em equipa e
lideranca."

Licenciatura em Turismo |

Instituto Politécnico de
Castelo Branco (ipcb.pt)

Instituto
Politécnico do
Cavado e do Ave
- Escola Superior
de Hotelaria e

Turismo

Gestdo de
Atividades
Turisticas

Gestado de Atividades
Turisticas - ESHT (ipca.pt)

Instituto
Politécnico de
Coimbra - Escola
Superior Agraria
de Coimbra

Turismo em
Espacgos Rurais
e Naturais

"(...) as competéncias interdisciplinares necessarias a
exploragdo dos produtos de Turismo de Natureza e Turismo
em Espaco Rural e Natural requerem
conhecimentos em biologia e ecologia, capacidade de
expressao em diversos idiomas e modos de comunicagao,
necessarios a interpretagao do patrimdnio, assim como
competéncias de marketing e prestagao de servigos turisticos
em espagos rurais e naturais." "Utilizar os conhecimentos, as

aptiddes e as capacidades pessoais, sociais e/ou
metodoldgicas, em situagdes profissionais e para efeitos de
desenvolvimento profissional e pessoal integrando na gestao

interdisciplinares adquiridas no curso."

turistica em espago rural e natural a simula das competéncias

LTERN — ESAC

Instituto
Politécnico de
Coimbra - Escola
Superior de
Educacgao de
Coimbra

Turismo

"Articular a formagao cientifica com uma formagao técnica
adequada aos dominios de competéncias definidas para os

incremento de relagGes interpessoais conducentes a
manifestacdo de atitudes de abertura a projectos de auto-

diferentes perfis profissionais" "Promover a conciliagdo entre a
formacao cientifica e competéncias profissionais, com vista ao

Licenciatura em Turismo —
Instituto Politécnico de
Coimbra (ipc.pt)

formacdo e de formacdo ao longo da vida"
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Instituto
Politécnico da
Guarda - Escola
Superior de
Turismo e
Hotelaria

Gestdo do
Turismo e da
Hospitalidade

"Decorrente dos desafios emergentes que se colocam ao
turismo devido aos constantes avangos tecnolégicos e
cientificos e atualmente também devido a pandemia de Covid-
19, torna-se necessario incrementar e diversificar a oferta de
formacgao especializada na area, com o objetivo de formar
profissionais de turismo cada vez mais habilitados, mais
capazes, mais eficientes e mais eficazes, de forma a dar
resposta as atuais, futuras, e reais situagdes que se colocam
cada vez com maior frequéncia, quer a nivel regional, quer a
nacional e/ou internacional. A gestdo, a inovagdo e o turismo
sao areas interdisciplinares que fazem com que esta oferta
formativa possa vir a ser uma formacao de exceléncia que
permitird dar resposta as exigéncias atuais e futuras do
mercado, nomeadamente a questdes relacionadas com a
inovacdo, gestdo, sustentabilidade e digitalizacdo/tecnologia.
Pretende-se formar profissionais de turismo dotados de
conhecimentos de diferentes areas técnico cientificas (gestao,
turismo e hospitalidade), com o objetivo de potenciarem o
turismo, através da aplicacao de conhecimentos
desenvolvidos, atualizados e consolidados: (...) Desenvolver
competéncias na area da inovagao, da comunicacgao e das
tecnologias"

IPG - Gestao do Turismo e
da Hospitalidade

(sysnovare.pt)

Instituto
Politécnico da
Guarda - Escola

Turismo e Lazer

"0 licenciado em Turismo e Lazer sabe aplicar os
conhecimentos e capacidades adquiridos, de forma a
evidenciar uma abordagem profissional no trabalho
desenvolvido na area vocacional do turismo e do lazer. Possui
capacidade de resolugdo de problemas na sua area de
formacao, de construgdo e fundamentacao da sua proépria

IPG - Turismo e Lazer

Superior de ~ , . . (sysnovare.pt)
TUrSmMo e argume.ntagao,.alem de possuir capjcmdade de recolher,
Hotelaria selecionar e interpretar o conhecimento relevante,
particularmente no turismo, para descobrir as solugdes que
preconiza e os juizos que emite, incluindo na analise de
aspetos sociais, cientificos e éticos relevantes."
Instituto

Politécnico de
Leiria - Escola

"Formar licenciados aptos a exercer fungdes em empresas,
organismos e outras entidades ligadas ao setor turistico,

Animacdo Turistica |

SETer Anin)af;éo desenvolvendo diferer‘1tes tipos .de cor‘npet,én.cias essenciais ao Politécnico de Leiria
Turismo e Turistica desempNenho qus servigos a'SSOCIadOS as mult.lplas vette'ntes da ioleiria ot
T gy animagao turistica: desportiva, f:ultural, ambiental, lUdica e de
entretenimento”
Mar
"A Licenciatura em Gestdo Turistica e Hoteleira visa criar
Instituto competéncias na area da Gestdo Turistica e na drea da Gestao

Politécnico de
Leiria - Escola
Superior de
Turismo e
Tecnologia do
Mar

Gestdo Turistica
e Hoteleira

Hoteleira privilegiando uma perspetiva integrada ao nivel do
desenvolvimento e da implementagao de politicas e planos de
acdo de cada empresa turistica e de cada departamento de
uma unidade hoteleira. (...) promove-se a formacdo de
licenciados aptos a exercer tarefas de planeamento,
organizagao, coordenacao, lideranga, controlo e avaliacao dos
departamentos de uma empresa turistica ou de uma unidade
hoteleira."

Gestdo Turistica e Hoteleira

| Politécnico de Leiria

(ipleiria.pt)
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Instituto
Politécnico de
Leiria - Escola

Marketing Turistico |

. Marketin . -
Superior de Turl'sticog Politécnico de Leiria
Turismo e (ipleiria.pt)
Tecnologia do
Mar
Instituto " ~ .
Politécnico de A expansado do sector passa pelo desenvolvimento de novos
.. produtos, novos processos e novos métodos que apenas
Leiria - Escola ~ . e . . .
Superior de Turismo poderdo ser almejados com a aquisicao de um conjunto de Turismo | Politécnico de
Tt?rismo R competéncias profissionais, assentes numa formacgao, também Leiria (ipleiria.pt)
. ela, mais ajustada a qualificacGes propiciadoras de verdadeiros
Tecnologia do agentes de mudanga."
Mar & sa.
"(...) pretende-se que os alunos desenvolvam as seguintes
competéncias: a) Dominem os conceitos e teorias
fundamentais em Turismo; b) Acompanhem a evolugdo das
. suas estruturas organizacionais e apliquem as diretivas por elas
Instituto e .
Politécnico de emanadas; c) Compreendam as especificidades dos diferentes
mercados e produtos turisticos; d) Compreendam a .
Portalegre - . , e Curso - Turismo
. Turismo necessidade de uma abordagem multidisciplinar e P
Escola Superior . L . (ipportalegre.pt)
< e interdisciplinar do Turismo; e) Conhegam e operem no
A . enquadramento legal relevante para o sector; f) Compreendam
Ciéncias Sociais A .
e tenham consciéncia critica acerca dos enquadramentos
moral, ético e ambiental que permitam as melhores praticas;
Integrem-se nos diferentes tipos de instituicoes, respetivos
modos de gestdo e dominios de aplicagcdo especifica."
Instituto
Politécnico do - Licenciatura em Gestdo de
Gestdo das . -
Porto - Escola . Actividades Turisticas —
. Atividades . .
Superior de . Escola Superior de Hotelaria
. Turisticas . .
Hotelaria e e Turismo (ipp.pt)
Turismo
Instituto
Politécnico de . . .
, Desporto de Licenciaturas - Politécnico
Santarém -

Escola Superior
de Desporto de

Natureza e
Turismo Ativo

de Santarém

(ipsantarem.pt)

Rio Maior
Instituto
Politécnico de Educacao "(...) visa desenvolver competéncias ao nivel da preservacdo -
, . s (-) . b ) P (; IPSANTAREM - Educacado
Santarém - Ambiental e | do ambiente e do usufruto dos espagos naturais para a pratica . .
. ) ) .. N Ambiental e Turismo de
Escola Superior Turismo de do turismo de natureza (pedestrianismo, observagdo de aves, Natureza
de Educacgdo de Natureza geoturismo e outras atividades desportivas e de lazer)." -
Santarém
Instituto . Turismo e Gestdo do
. Turismo e .
Politécnico de . Patriménio Cultural -
Gestdo do ; . .
Tomar - Escola .. Licenciaturas - Instituto
. Patrimonio .
Superior de Politécnico de Tomar
Cultural

Gestao de Tomar

(ipt.pt)
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Instituto
Politécnico de
Viana do Castelo

"(...) o Curso apresenta uma formacdo sélida, interdisciplinar,
apostando no desenvolvimento de competéncias técnicas, e

Escola Superior de
Tecnhologia e Gestao -

. Turismo . .. . ~ . . . .
- Escola Superior transversais, decisivas para a integracao e reconhecimento dos Instituto Politecnic o de
de Tecnologia e nossos alunos no mercado de trabalho." Viana do Castelo (ipvc.pt)
Gestao
"0 Curso visa habilitar com formagdo adequada profissionais
com competéncias para integrar na area da gestdo as
dimensdes do turismo, da cultura e do patrimdnio
proporcionando os conhecimentos necessarios para
implementar politicas e desenvolver estratégias que melhor se
Instituto ajustem a promocao de novos produtos e destinos, numa
Politécnico de perspetiva empresarial e de gestdo de negdcios e servicos,
. Gestao vocacionados para o turismo.
Viseu - Escola . L. . , . o , L.

. Turistica, Nesse sentido, e para além do desenvolvimento de Gestdo Turistica, Cultural e
Superior de n p ~ . ~ X . X
S Cultural e competéncias nas areas da gestdao empresarial, da gestdo de | Patrimonial — ESTGL (ipv.pt)

Gest3o de Patrimonial negodcios e de competéncias organizativas e organizacionais, é
P sobretudo na sua interacdo com o conhecimento e divulgacao
da cultura e do patrimdnio material e imaterial, sectores que
apresentam hoje um reconhecido dinamismo, que assenta
toda a formacdo, dotando estes profissionais de competéncias
para a promogao e divulgacdo de novos produtos que, pela sua
natureza e qualidade, sejam capazes de captar o interesse de
novos publicos e promover de novos destinos."
Instituto P .. A
. Sao (...) objetivos deste curso desenvolver competéncias ao
Politécnico de , ) . ~ i :
Viseu - Escola nivel das tecnologias de informacao; desenvolver aptiddes no Escola Superior de
Superior de Turismo dominio do relacionamento interpessoal; desenvolver a Tecnologia e Gestdo de
P . capacidade de criacdo de novos produtos turisticos, identificar Viseu (ipv.pt
Tecnologia e . . "
~ . oportunidades de mercado e fomentar o empreendedorismo.
Gestao de Viseu
Universidade do
Algarve - Escola S a , . ‘e 0 . .
superior de Criar competéncias tedrico-praticas durante o 1.2 ciclo que Turismo | Escola Superior
gestéo Turismo permitam o acesso a especializagdes ao nivel dos ciclos de Gestdo Hotelaria e
) seguintes" Turismo (ualg.pt)
Hotelaria e
Turismo
Universidade do
Algarve - Escola : —
5 . "~ a . L. - o0 Turismo - Portim3o | Escola
Superior de Criar competéncias tedrico-praticas durante o 1.2 ciclo que Superior de Gestdo
Gestao, Turismo permitam o acesso a especializagdes ao nivel dos ciclos . .
Hotelaria e seguintes" Mol 1 Dl ie
. & (ualg.pt)
Turismo
(Portimao)
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