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Resumo/Abstract:

A transicdo do Ensino Secundario para o Ensino Superior confronta os jovens com inimeros
desafios e mudancgas - a separagdo da familia e dos amigos, a adapta¢do a um conjunto de
novas tarefas e exigéncias pessoais, sociais € escolares - com implicagdes nos seus niveis de
sucesso ¢ de satisfacdo, quer com a vida em geral, quer com a dimensdo académica em
particular.

A investigacdo mostra-nos que o facto de os jovens estudantes perceberem que tém
disponiveis um conjunto de relacionamentos interpessoais (com a familia, amigos, colegas e
parceiros afectivos) que os podem ajudar a resolver os seus problemas, de se sentirem
orientados nos desafios com que se confrontam, constituem condi¢des facilitadoras de uma
adaptacdo bem sucedida ao novo contexto académico. Desta forma, a importancia do suporte
social, enquanto processo relacional que implica a transmissdo e a interpretagdo da
mensagem de que 0s outros se preocupam connosco € nos valorizam, parece emergir como
factor promotor do bem-estar e da saide do individuo e como recurso essencial para enfrentar
as experiéncias ¢ mudangas vivenciadas pelo jovem durante o processo de transi¢do para o
ensino superior.

Foi no ambito deste enquadramento conceptual que se desenvolveu o presente estudo com o
objectivo de analisar as relagcdes entre a percep¢do do suporte social, a satisfagdo com a vida

em geral e os padrdes de adaptagdo ao contexto do ensino superior politécnico dos alunos que
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se encontravam a frequentar o primeiro ano de todas as Escolas do Instituto Politécnico de
Leiria (IPL)

Para avaliar o suporte social percebido foi utilizada a versdo portuguesa de Pinheiro &
Ferreira (2002) do Social Support Questionnaire-Short Form (SSQ6) de Saranson e
colaboradores (1987), constituida por 6 itens, os quais permitem avaliar a percep¢do da
disponibilidade das entidades de suporte (SSQ6N) e a percepcdo da satisfagdo com o suporte
disponivel (SSQ6S).

Com a presente proposta de poster pretendemos sistematizar os principais indices
psicométricos e resultados da validag¢do do questiondrio, obtidos com base nos dados de uma

amostra de cerca de 1000 alunos primeiranistas do IPL.

INTRODUCAO

A transicdo do Ensino Secundario para o Ensino Superior confronta os jovens com inimeros
desafios e mudancas - a separacdo da familia e dos amigos, a adaptacdo a um conjunto de
novas tarefas e exigéncias pessoais, sociais e escolares - com implicagdes nos seus niveis de
sucesso ¢ de satisfacdo, quer com a vida em geral, quer com a dimensdo académica em
particular.

A investigacdo mostra-nos que o facto de os jovens estudantes perceberem que tém
disponiveis um conjunto de relacionamentos interpessoais (com a familia, amigos, colegas e
parceiros afectivos) que os podem ajudar a resolver os seus problemas, de se sentirem
orientados nos desafios com que se confrontam, constituem condi¢des facilitadoras de uma
adaptacdo bem sucedida ao novo contexto académico. Desta forma, a importancia do suporte
social, enquanto processo relacional que implica a transmissdo e a interpretagdo da
mensagem de que 0s outros se preocupam connosco e nos valorizam, parece emergir como
factor promotor do bem-estar e da saude do individuo e como recurso essencial para enfrentar
as experiéncias e mudangas vivenciadas pelo jovem durante o processo de transi¢do para o
ensino superior.

Algumas investigacdes realizadas, em Portugal, no contexto do ensino superior, tém vindo a
demonstrar que as varidveis de suporte social (familiar e extrafamiliar) apresentam um grande
poder preditivo para a adaptagdo a este novo contexto, quer nos aspectos vocacionais, quer na

integracdo académica e social, quer, ainda, nas varidveis de bem-estar pessoal (Pinheiro,

2003).
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Neste sentido, as situagdes de desafio que o jovem adulto terd de viver, enquanto estudante
do ensino superior, deverdo ser acompanhadas, de alguma forma, de apoio ou de suporte.
Para que tal seja possivel, dever-se-a valorizar o ambiente institucional, reconhecendo o seu
valor no desenvolvimento afectivo, cognitivo, social € comportamental do jovem.

De facto, o envolvimento do estudante do ensino superior na organizagdo do ambiente
académico tem sido associado a sua satisfacdo, a uma maior auto-confianga nas suas
capacidades, aos desempenhos académicos e as suas decisdes escolares. Deste modo, para a
prossecucdo do bem-estar do estudante parece-nos importante desenvolver sentimentos de
aceitacdo e pertenca, optimizando o suporte social proveniente das redes naturais do jovem
estudante e procurando disponibilizar novas redes de suporte.

Em sintese, a importancia e o papel das interac¢des que o individuo estabelece ao longo da
sua histéria de vida traduzem-se na constru¢do de uma rede que vai facilitar (ou ndo) a
participagdo activa do sujeito, a exploragdo e experienciacdo de situagdes de vida
diferenciadas e permitir (ou ndo) o desenvolvimento de estratégias de coping, auto-confianca
e competéncia. De acordo com Cutrona (1987) e Pierce (1994) os relacionamentos
interpessoais (por exemplo, com os pais e com os amigos) disponibilizam tipos especificos de
suporte social, os quais se traduzem numa multiplicidade de beneficios para o individuo,
facilitando os comportamentos adaptativos ao ensino superior.

Foi no ambito deste enquadramento conceptual que se desenvolveu uma investigacdo com o
objectivo de analisar as relagdes entre a percep¢do do suporte social, a satisfagdo com a vida
em geral e os padrdes de adaptacdo ao contexto do ensino superior politécnico dos alunos que
se encontravam a frequentar o primeiro ano de todas as Escolas do Instituto Politécnico de
Leiria (Seco et. al., 2006).

Para avaliar o suporte social percebido foi utilizada a versdo portuguesa de Pinheiro &
Ferreira (2002) do Social Support Questionnaire-Short Form (SSQ6) de Saranson e
colaboradores (1987).

Com a presente proposta de poster pretendemos sistematizar os principais indicadores
psicométricos e resultados do estudo de validag@o do referido instrumento, obtidos com base
nos dados de uma amostra de cerca de 1000 alunos primeiranistas do Instituto Politécnico de

Leiria (IPL).
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1.1. Social Support Questionnaire (SSQ): apresentaciio, descriciio e caracteristicas
psicométricas
Dada a importancia do suporte social para o processo de transicdo e adaptagdo ao ensino
superior, os investigadores tém centrado os seus esfor¢os no desenvolvimento de
instrumentos de avaliacdo do referido constructo.
Saranson e colaboradores (1983) desenvolveram o Social Support Questionnaire (SSQ) com
o objectivo de avaliar o suporte social percebido, nas suas duas dimensdes: disponibilidade e
satisfacdo. Através dos 27 itens que compdem este questiondrio foi possivel estabelecer
associacdes entre as medidas de numero (SSQN — a percep¢do de que existe um numero de
pessoas disponiveis a quem se pode recorrer em caso de necessidade) e satisfagdo (SSQS — o
grau de satisfacdo em relagdo ao suporte disponivel) e algumas variaveis de personalidade.
Neste sentido, enquanto que para alguns sujeitos s6 um nimero consideravel de figuras de
apoio disponiveis pode garantir o necessario suporte social, para outros uma Unica pessoa
pode assegurar o apoio que necessitam (Pinheiro, 2003).
O SSQ, tal como foi construido e utilizado pelos seus autores, revelou indices de consisténcia
interna (alfa=.97 para SSQN e alfa=94 para SSQS) e de validade divergente e convergente
muito satisfatorios. A andlise factorial do instrumento fez emergir uma estrutura
bidimensional, coincidente com as duas subescalas teoricamente previstas. As correlagdes
encontradas entre as duas dimensdes (SSQN e SSQS) nos muitos estudos em que foi utilizado
o SSQ oscilaram entre .30 e .40 (Pinheiro & Ferreira, 2002)
Apesar das boas qualidades psicométricas evidenciadas, razdes de ordem pratica levaram
Saranson ¢ colaboradores (1987) a desenvolver uma versdo mais curta deste instrumento,
surgindo, assim, 0 SSQ6 constituido apenas por 6 itens. Subjacente a construcdo desta versao
mais reduzida do SSQ poderdo referir-se dois objectivos: “(...) 1) ultrapassar as barreiras do
cansa¢o e da lentiddo que a maioria das medidas que pretendem avaliar as relacdes sociais
implicam, e que apesar de recolherem informagdes relevantes, comprometem a sua
autenticidade; 2) avaliar de uma forma global o caracter multifacetado do constructo de
suporte social, em vez de enfatizar um ou outro aspecto, que ¢ exactamente o que tem
conduzido a proliferacdo de medidas, nem sempre muito relacionadas umas com as outras”
(Pinheiro & Ferreira, 2002, p.317).
Constituindo-se como uma boa alternativa a versdo longa, o SSQ6 inclui itens relativos a

aceitagdo, afecto e afirmagdo do valor pessoal, estando estas componentes correlacionadas



VI Simpéosio Nacional de Investigacio em Psicologia

24

com o processo de vinculacdo, dimensdes que parecem desempenhar um papel importante na
percepeao do individuo acerca do suporte social.

Do ponto de vista psicométrico, “podemos concluir que o SSQ6 ¢ um instrumento
satisfatorio, que se apresenta como uma boa alternativa a forma longa do SSQ, e que pela sua
natureza e conteudos reflecte, de uma maneira geral, os aspectos afectivos das relagdes
interpessoais de suporte social” (Pinheiro, 2003, p. 277).

Assim sendo, optdmos por utilizar no nosso estudo como medida de avaliagdo da percepgao
do suporte social, a versdo portuguesa do Social Support Questionnaire 6 (SSQ6) de Pinheiro

& Ferreira (2002).

1.2. Social Support Questionnaire — Short Form (SSQ6): descricdo e caracteristicas
psicométricas

Tal como o SSQ6 de Saranson et. al. (1987), também a versdo portuguesa de Pinheiro &
Ferreira (2002) pretende avaliar a percepcdo da disponibilidade das entidades de suporte
(SSQ6N) e a percepcao da satisfacdo com o suporte disponivel (SSQ6S).

Mantendo a mesma estrutura do SSQ, o Questionario de Suporte Social — versdo reduzida
(SSQ6) € constituido por 6 itens, cada um deles com duas partes, as quais originam dois
resultados parciais. O numero de pessoas que cada individuo percebe como estando
disponiveis para o apoiarem e ajudarem numa determinada situagdo ¢ avaliado de forma
interrogativa e apresentado na primeira parte do item. Os individuos podem referir um
numero méximo de 9 pessoas, sendo também possivel responder “ninguém”’. O grau de
satisfacdo com a globalidade do suporte percebido nessa mesma situagdo surge na segunda
parte de cada item. Utiliza-se uma escala de tipo Likert, de seis pontos: desde muito
insatisfeito (1) a muito satisfeito (6). Este conjunto de 6 itens permite obter um indice de
percepcdo de suporte disponivel (SSQ6N) e um indice de percepcdo da satisfagdo com o
suporte social disponivel (SSQ6S). Cada um destes resultados parciais é obtido dividindo a
soma das pontuagdes nos itens por seis, obtendo-se assim um valor médio que os autores
designam por indice numérico (SSQ6N) e indice de satisfacdo (SSQ6S) (Saranson et. al.,
1987; Pinheiro & Ferreira, 2002; Pinheiro, 2003).

Relativamente as propriedades psicométricas, a versdo portuguesa do SSQ6 apresentou

indices de consisténcia interna muito satisfatorios para as duas dimensdes. A analise factorial

! No nosso estudo, e por imperativos decorrentes do formato de leitura 6ptica, foram pré-definidas as 9 entidades de
suporte que registaram maior frequéncia de escolha no estudo de Pinheiro (2003).
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em componentes principais (com rotagdo varimax) revelou existirem dois factores com
valores proprios superiores a um, que no seu conjunto explicavam 67.44% da variancia
(34,06% e 33,38%, respectivamente). A distribui¢do dos itens pelos factores correspondia, de
forma exacta, as dimensdes definidas por Saranson e colaboradores (1987), apresentando
cada um dos itens saturagdes significativas somente num dos factores.

Os estudos realizados por Pinheiro e Ferreira (2002) mostraram que, quando tomadas
isoladamente, as duas dimensdes do suporte social - numero (SSQ6N) e satisfagcdo (SSQ6S) —
apresentavam coeficientes de correlagdo item/total elevados.

Estes mesmos dados foram comprovados em dois estudos realizados por Pinheiro (2003). No
estudo A, efectuado com base numa amostra de 174 estudantes do ensino superior, os valores
dos coeficientes de correlacdo item/total do SSQ6 variaram, para o SSQ6N, entre .65 ¢ .84 ¢
para o SSQ6S entre .62 ¢ .79. No estudo B, realizado com base numa amostra de 219
estudantes, foi encontrada uma varia¢do dos valores de correlagdo item/total entre .66 ¢ .80,
para a dimensdo Numero, sendo que para a subescala relativa a Satisfacdo tais valores
oscilaram entre .67 ¢ .81. Os indices de consisténcia interna obtidos nos dois estudos foram,
respectivamente, de .89 e .90 para a dimensdo Satisfacdo (SSQ6S) e de .92 e .90 para a
dimensdo Numero (SSQ6N).

Verificou-se, ainda, a existéncia de uma correlagdo significativa, embora baixa, entre a
percep¢do do numero de entidades de suporte (SSQ6N) e a percep¢do da satisfagdo com o
suporte disponivel (SSQ6S), tendo sido encontrados valores de correlagdo de .173 (p=011) no
estudo A e de .192 (p=.002) no estudo B.

Sistematizando, os resultados enfatizam as qualidades psicométricas da versdo portuguesa do
Questionario de Suporte Social — Versdo Reduzida (SSQ6), no que diz respeito a sua
consisténcia interna e validade. Associada a estas caracteristicas salienta-se a concepg¢io
bidimensional da percep¢do de suporte social (percepcdo da disponibilidade do suporte e a
percepcao de satisfacdo em relagdo a essa disponibilidade) como vantagem deste instrumento.
Outra vantagem do SSQ6 prende-se com a possibilidade de identificar a composi¢do da rede
social percebida como disponivel pelos individuos, permitindo diferenciar ainda os apoios
esperados dos diferentes sub-sistemas sociais que rodeiam o individuo (por exemplo, familia
e amigos). Desta forma, poderd ser entendido como um indicador das relagdes positivas com
os outros e da integracdo social versus isolamento social.

De facto, se o individuo acreditar que na sua rede social existem pessoas que se interessam

por si e que o tentardo ajudar, se e quando necessitar, o suporte social poder-se-4 constituir
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como promotor de saude, bem-estar fisico, psicologico e social. Investigacdes diversas tém
vindo a confirmar que niveis elevados de percepg¢do do suporte social, tal como ¢ medida pelo
SSQ6, parecem estar negativamente correlacionados com a soliddo e positivamente
associados a auto-estima, a aceitacdo de si proprio, as relagdes positivas com os outros, ao
desenvolvimento pessoal, ao dominio do meio e a autonomia, enquanto caracteristicas de
bem-estar psicoldgico.

Julgamos ser importante referir, ainda, que os resultados de estudos diversos parecem sugerir
que “a percepcao do suporte social pode ser considerada uma caracteristica da personalidade,
que por isso tenderd a ser estavel com o tempo, mesmo durante os periodos de transi¢do
desenvolvimentista” (Pinheiro & Ferreira, 2002, p.328), como ¢é o caso da entrada do jovem

estudante no ensino superior politécnico.

2. Caracterizacio da amostra

No sentido de avaliarmos a qualidade psicométrica do SSQ6 em alunos do Ensino Superior
Politécnico, realizdmos um estudo com base numa amostra de 996 estudantes que, no ano
lectivo de 2003/2004, se encontravam a frequentar o primeiro ano das cinco Escolas do
Instituto Politécnico de Leiria, a saber: Escola Superior de Educa¢do (ESEL), Escola Superior
de Tecnologia e Gestdo (ESTG), Escola Superior de Saude (ESS), todas em Leiria; Escola
Superior de Artes e Design (ESAD - Caldas da Rainha) e Escola Superior de Tecnologia do
Mar (ESTM — Peniche).

A amostra era constituida maioritariamente por elementos do sexo feminino (67.4%),
solteiros (97.5%), com idades compreendidas entre os 17 e os 22 anos (87.1%) e inscritos
pela primeira vez no ensino superior (67.9%).

Dos sujeitos da amostra, 66.4% encontravam-se matriculados na escola que colocaram como
primeira opg¢ao, subindo este valor para 69.1% quando nos referiamos a primeira escolha do
curso que frequentavam. Entre os respondentes, apenas 7.1% dos estudantes integravam
actividades associativas na Escola, subindo este valor para 35.6% quando nos referiamos ao
envolvimento em actividades fora da Escola.

Embora a maioria dos alunos fosse oriunda de Portugal Continental (94.4%), para 68.6% dos
estudantes da nossa amostra, o ingresso no Instituto Politécnico de Leiria implicou uma
mudanga do local de residéncia, sendo que 51.3% dos 683 alunos que “sairam de casa”
considerava muito satisfatéria ou satisfatoria a frequéncia com que se desloca a “residéncia-

A

mac .
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Dos estudantes “deslocados”, uma grande percentagem (45.2%) encontrava-se a viver numa
casa ou apartamento com outros colegas; 9.4% ocupava um quarto individual ou partilhado e
apenas 7.6% se encontrava alojado nas residéncias dos Servigos Sociais. De registar, ainda,
que 3.7% dos alunos habitavam sozinhos num apartamento e 2.5% partilhavam a casa com
familiares.

Dos 996 alunos da amostra, 20.2% considerava-se muito bem sucedido no seu processo de
adaptagdo ao ensino superior, enquanto 56.9% registava um grau de adaptacdo moderado as

exigeéncias desta nova etapa de vida pessoal e académica.

3. Principais resultados da analise psicométrica do SSQ6

Com o objectivo de verificar, por um lado, a adequagdo do SSQ6 a amostra utilizada na nossa
investigacdo e, por outro, contribuir para o estudo da sua validade procedeu-se a analise das
caracteristicas psicométricas da escala.

No processo de validagdo de instrumentos de avaliagdo psicologica, com a finalidade de
escolher os melhores itens, ¢ sempre efectuada a andlise da correlagdo de cada item com o
total da escala a que pertence, excluindo o item em causa (r corrigido). Para um maior rigor
na seleccdo, alguns autores consideram que os itens devem apresentar correlagdes com o total
da escala superiores a .30, enquanto outros apontam para a importdncia do nivel de
significancia da correlacdo como critério de selec¢do do item (Nunnally, 1978; Cortina,
1993).

Tendo como objectivo a verificagdo do grau de homogeneidade existente entre as respostas
aos diversos itens que constituem cada escala e subescala, procedemos a andlise da
consisténcia interna. Para tal procedeu-se ao calculo do coeficiente alfa de Cronbach,
considerado o método de analise mais adequado para escalas de tipo Likert (Cronbach, 1984;
Cortina, 1993). Na perspectiva de alguns autores um instrumento que apresente uma
consisténcia interna de .70, pode ser considerado adequado para avaliar a variavel que
pretende medir (Nunnally, 1978; Cronbach, 1984), embora o desejavel seja que o alfa,
enquanto valor de fidelidade, se situe acima de .80 (Bryman & Cramer, 1993).

No que se refere ao processo de validacdo das escalas, a revisdo da literatura revela-nos que a
analise factorial constitui um dos métodos mais eficazes e poderosos, sendo, frequentemente,
utilizada com instrumentos de avaliagdo psicoldgica, a fim de calcular a sua adequagdo para

medir a dimensdo que pretende avaliar, ou noutros termos, a possibilidade de explicacdo dos
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resultados com base em constructos hipotéticos previamente definidos (Stevens, 1986;
Tinsley & Tinsley, 1987; Bryman & Cramer, 1993).

Com efeito, o objectivo primeiro da analise factorial (AF) € o de identificar os agrupamentos
de itens, simultaneamente independentes e internamente consistentes. “A andlise factorial
possibilita-nos saber quantos e quais os factores o instrumento esta a avaliar, assim como nos
permite identificar que itens se encontram associados a cada factor” (Almeida & Freire, 2000,
p. 194), cuja covariancia se designa por saturagdo.

Relativamente a apreciacdo das saturacdes, costuma apontar-se, como minimo desejavel,
valores ndo inferiores a .30 (Tinsley & Tinsley, 1987). Registe-se, no entanto, que uma
saturacdo com este valor significa uma covariancia entre o item e o factor de 9% (.302), o que
convenhamos, se trata de um valor modesto.

Assim, que saturagdes devem ser usadas para a interpretacdo dos factores?

De acordo com Stevens (1986), “¢ tempo dos investigadores deixarem de usar, cegamente, a
interpretagdo dos factores com saturagdes superiores a .30 e tomarem em consideragdo o
tamanho da amostra. Recomendamos testar cada saturacdo, com base no nivel de
significAncia de .01. Entdo a questdo € saber quais as saturagdes que sdo suficientemente
grandes para serem significativas na pratica. Isto significa considerar apenas as saturacdes
proximas ou superiores a .40 para efeitos de interpretagdo, valores que permitem explicar,
pelo menos, 16% da varidncia” (p.344). O autor aconselha, ainda, que, para se reter um
factor, ¢ necessario que haja, pelo menos 10 saturacdes com esse valor para amostras de
N>150.

As variaveis consideradas como mais importantes, ou tendo maior influéncia, na atribui¢do
do nome ou designacdo do factor, sdo as variaveis com saturagdes mais elevadas.

No presente estudo, a validade factorial do instrumento foi avaliada, através de uma andlise
em componentes principais (ACP), com rotacdo Varimax. Ainda que os componentes
principais sejam adequados para sumariar a maior parte da variancia de um grande conjunto
de variaveis, num pequeno numero de dimensdes, muitas vezes estas ndo sdo facilmente
interpretaveis. Para aumentar a sua interpretabilidade, existem, entdo, as chamadas rotag¢des
dos factores. Trata-se de um procedimento de uso frequente e que tem como principal
objectivo maximizar as saturagdes dos itens nos respectivos factores, obtendo-se alguns
factores teoricamente significativos e, se possivel, a estrutura factorial mais simples (Stevens,

1986; Bryman & Cramer, 1993; Almeida & Freire, 2000).
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3.1. Social Support Questionnaire — Short Form (SSQ6)

O Coeficiente de Kaiser-Meyer-Olkin obtido - .863 - ¢ o valor de y*(66) = 6066.277, p=.000
para o Bartlett’s Test of Sphericity, permitem-nos concluir pela adequagdo da amostra e da
matriz de correlagdes a andlise factorial.

Para o estudo da dimensionalidade do SSQ6, foi efectuada uma andlise em componentes
principais (ACP) com rotacdo Varimax. A analise do scree plot remete claramente para a
existéncia de 2 factores. Realizdmos, entdo, uma ACP forg¢ada a 2 factores, tendo emergido
uma matriz bidimensional, explicativa de 64.43% da variancia total.

O primeiro factor agrupa os 6 itens da dimensdo Satisfacio com o suporte social
disponibilizado, apresentando um valor préprio de 4,47 e explicando 37,26% da variancia.
No que se refere a dimensdo Numero de entidades disponiveis, esta agrupa os 6 itens
respectivos, apresentando um valor préoprio de 3,26 e contribuindo para explicar 27,18% da
variancia.

A distribuicdo dos itens por factor, bem como as respectivas saturagcdes, comunalidades e
valores de consisténcia interna encontram-se sistematizadas no Quadro 1.

De salientar, que os itens saturam, de forma significativa, nos factores previstos por Saranson
e colaboradores (1987) e por Pinheiro & Ferreira (2002), apresentando todos eles saturagdes
superiores a .74, o que na opinido de Pearson & Hall (1993) constituem saturacdes
excelentes.

Os valores de consisténcia interna obtidos - .897 para a subescala SSQ6S e .876 para a

dimensdo SSQO6N — sublinham a adequag¢ao dos indices de fidelidade deste instrumento.
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Quadro 1 - Distribuicao dos itens pelos factores, satura¢des, comunalidades e alfas do

SSQ6
Factor 1 Factor 2 2%k
Item Satisfacio Nimero h
S6 .854 .070 734
S5 851 .087 732
S4 .837 .083 708
S3 825 .044 .682
S2 72 .003 .595
S1 .743 .084 558
N6 .099 .836 708
NS5 .051 817 .670
N4 .072 787 .624
N1 .057 .784 618
N2 .005 .744 .554
N3 .075 .736 .547
Valor proprio 4.471 3.261 Média h’=

Varifncia explicada 37.257 27.176 .668

Consisténcia interna .897 .876 -

**Comunalidades
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A correlacdo encontrada entre a percep¢do da disponibilidade do Numero de entidades de

suporte (SSQ6N) e a percepcdo da Satisfacdo (SSQ6S) foi de .152 (p<.0l), valor

significativo embora baixo, o que atesta a relativa independéncia das duas subescalas do

Questionario de Suporte Social.

A analise dos itens permite-nos verificar que, em cada uma das subescalas, estes se

correlacionam, de forma significativa e com valores de r corrigido superiores a .62 conforme

se pode ver no Quadro 2, onde sistematizamos também as respectivas estatisticas descritivas.

A subescala relativa a percep¢do de Satisfacdo (SSQ6S) obteve uma média de 30.84

(DP=4.30) e uma média das correlagdes corrigidas de .725. Quanto ao factor que integra os

itens relativos a percepcdo da disponibilidade do Numero de entidades de suporte (SSQ6N) a

média obtida foi de 16.88 (DP=6.49) e a média das correlagdes corrigidas de .68.

Quadro 2 - Estatisticas descritivas e correlacdo corrigida do item para as

subescalas do SSQ6

SSQ6 SATISFACAO SSQ6 NUMERO
Item Média DP r* Item Média DP r*
1 5.07 92 674 1 3.26 1.41 679
2 5.03 94 662 2 227 1.27 618
3 5.18 86 728 3 3.19 1.43 630
4 5.22 84 731 4 3.06 1.37 693
5 5.18 .88 778 5 2.55 1.39 716
6 5.16 85 774 6 2.56 1.38 744

*Correlag@o do item com a escala excepto o proprio item.
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No Quadro 3 procuramos sumariar as estatisticas descritivas e os principais resultados
psicométricos obtidos com a aplicacdo do SSQ6 a uma amostra de cerca de 1000 alunos do 1°

ano do Ensino Superior Politécnico.

Quadro 3 - Breve caracterizacio final do SSQ6, apo6s analise factorial e estudo de

fidelidade
Escala | Subescala | Média | Dp | Mediar [y, | Valor | Variancia
corrigido proprio | explicada
$SQ6 S 30.84 4.30 725 .897 4.471 37.26%
N 16.80 6.49 .680 .876 3.261 27.18%

Em sintese, considerando que ambos os factores do SSQ6 se revelaram internamente
consistentes ¢ bem definidos pelos itens e que a estrutura bifactorial do instrumento ¢
congruente com as escalas primarias conceptualmente construidas e com as solugdes
factoriais encontrados noutros estudos de validagdo, parece-nos legitimo concluir pela sua
adequacdo para avaliar a percep¢do do suporte social em estudantes do ensino superior

politécnico.

CONCLUSAO

Considerando que a transicdo para o ensino superior confronta o jovem estudante com
multiplas exigéncias (mais ou menos formais) e inimeros desafios na esfera pessoal,
interpessoal ¢ académica, ¢ de admitir, entdo, que os recursos sociais, em especial os de
suporte social, se constituam como um elemento importante em tal processo de adaptagao.
Procurar perceber quais os factores que influenciam uma adapta¢do bem sucedida a este novo
contexto académico e identificar os processos psicoldgicos e interpessoais subjacentes a
experiéncia de bem-estar no ensino superior politécnico, de modo a promover o seu
desenvolvimento, constitui, do nosso ponto de vista, uma tarefa inadidvel, uma vez que se os
novos contextos de vida forem percepcionados pelo jovem adulto como significativos,
estimulantes e desafiantes, entdo eles potenciardo o seu desenvolvimento psicossocial,
assumindo-se como pontes (internas e externas) seguras e solidas. Se, pelo contrario, forem
sentidos e vividos de modo negativo poderdo emergir como factores de inadaptacdo ou
desajustamento, funcionando como algapdes que minam o processo de transi¢do e adaptagdo
a0 ensino superior.

Assim sendo, importa salientar a necessidade de se estabelecer um equilibrio entre os

desafios que o novo contexto de vida coloca ao estudante e as respostas por parte das
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institui¢des que o recebem, ndo s na transmiss@o de conhecimentos e valores, mas sobretudo
no desenvolvimento de competéncias e de atitudes de inovacdo e acolhimento. Incentivar
estratégias adequadas ao trabalho e ao estudo, promover o desenvolvimento de redes de
suporte entre professores e estudantes e alunos entre si, com vista a um acompanhamento
mais personalizado do processo de ensino-aprendizagem, maximizando-se, assim, o potencial
cognitivo, cientifico e interpessoal de cada um, sdo algumas linhas possiveis de intervengéo
psicoldgica, com o objectivo principal de motivar o jovem estudante a prosseguir a sua vida
académica, com satisfagdo, gerindo da melhor forma todos os seus recursos pessoais €

usufruindo o melhor possivel dos recursos institucionais.
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