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RESUMO

A inovacdo e a sua influéncia na Competitividade das empresas do concelho de

Leiria sdo a temética analisada na presente dissertacao.

Nos dias de hoje, com a constante mudanca do mundo, a inovagdo ¢ um fator
chave para o sucesso das empresas, de forma a ajudar a criar melhores condicdes e a

ganhar vantagem competitiva.

A inovacdo é um desafio complexo, dificil de definir, medir e quantificar, mas de
extremaimportanciapara o desenvolvimento das empresas. Implementar novas ideias na
gestdo da empresa e nas relagOes externas (clientes, fornecedores e concorrentes), ajuda

na melhoria dos resultados.

As empresas, cada vez mais se preocupam, em como se destacar dos seus

concorrentes e como atingirem o seu objetivo, a competitividade.

E com esta base, que a presente dissertacio se encontra dividida em duas partes:
a parte de revisdo da literatura onde se faz a exposicédo de todos os conceitos e evolucoes
sobre os temas em estudo, e a parte pratica onde é apresentada a metodologia, a anal ise

de dados e a discussdo das conclusées dos resultados.

A investigacdo e recolhade dados, baseou-se na realizacdo de um questionario as
empresas do Concelho de Leiria. O principal objetivo desta dissertacéo é testar a hipotese

que foi estabelecida: a inovacgéo influencia a competitividade das empresas.

Os resultados obtidos indicam que a inovacdo influenciaa competitividade das
empresas do concelho de Leiria. Estes resultados coincidem com a literatura, mas é
preciso ter em atencdo que o tamanho da amostra € pouco representativo da populacdo

em estudo.

Palavras-chave: inovacdo, competitividade, empresas, vantagem competitiva



ABSTRACT

Innovation and its influence on the competitiveness of businesses in the

municipality of Leiria is the theme investigated in this dissertation.

Nowadays, with the world constantly changing, innovation is an important factor
in businesses ‘success, because it helps creating better conditions and gaining competitive

advantage.

Innovation is a complex challenge, difficult to define, measure and quantify, but
extremely important for businesses‘development. Implementing new ideas in businesses
‘management and external relations (customers, suppliers and competitors) helps to

improve results.

Businesses are increasingly concerned about how to stand out from their

competitors and how to achieve their objective: competitiveness.

This dissertation is divided in two parts: the literature review part where all the
concepts and development of the topics are exposed and the practical part where the

methodology, data analysis, and results are presented and discussed.

The investigation and data collection were based on a questionnaire given to
businesses in Leiria’s municipality. The main objective of this dissertation is to test the

hypothesis that innovation influences businesses” competitiveness.

The results obtained indicate that innovation influences the competitiveness of
Leiria’s businesses. Although the results coincide with the literature, it is necessary to
take in consideration that the sample size is not very representative of the studied

population.

Keywords: innovation, competitiveness, businesses, competitive advantage
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O Impacto da Inovacdo na Competitividade das Empresas no Concelho de Leiria

1. INTRODUCAO

O presente documento pretende apresentar o trabalho desenvolvido no ambito da
unidade curricular Dissertacdo, do curso de Mestrado em Controlo de Gestédo do Instituto

Politécnico de Leiria.

A inovacdo tem sido um dos principais fatores de transformacdo nas empresas,
desempenhando um papel decisivo na competitividade das mesmas. Num mercado com cada
vez mais mudancas tecnoldgicas e constantes evolucdes nos pedidos dos consumidores, a
capacidade de inovar tornou-se essencial para a sobrevivéncia e o crescimento de uma
empresa. A introducdo de novos produtos, processos, servi¢cos ou modelos de negdcio
permite as empresas adaptarem-se as exigéncias dos mercados, mas também criar vantagem

competitiva, que as levam a estar a frente dos concorrentes.

Numa economia apoiada no conhecimento, a inovacao é a explicacdo para alcancar

a vantagem competitiva e o crescimento econdmico (Beesley e Cooper, 2008).

A competitividade, é a capacidade para criar competéncias, tem sido estudado por
varios autores e seguindo varios pontos de vista. Uma das vertentes em que a
competitividade tem sido estudada é empresarialmente, ou seja, € importante as empresas
serem competitivas para se destacarem dos seus concorrentes de forma a entrar em novos

mercados e conquistar os consumidores.

Uma vantagem competitiva € alcancada quando as empresas sao bem-sucedidas na
implementacg&o de estratégias que geram valor (Bernandes, 2022). A competitividade num
mercado caracterizado por rapidas mudancas tecnoldgicas e grandes exigéncias, ndo se pode
focar apenas no desempenho financeiro, € importante desenvolver habilidades, adaptar-se as
novas condicdes de mercado e responder de forma eficaz as pressdes externas, maximizando

0S recursos internos.

Ou seja, perante a evolucdo dos mercados para manter a posicdo é necessario mais
que estratégias tradicionais como alta qualidade, precos competitivos, criacdo de valor para
os clientes, capacidade de oferecer produtos e servigos, pois 0s novos mercados requerem

inovacao continua.



O Impacto da Inovacdo na Competitividade das Empresas no Concelho de Leiria

Ao longo desta dissertacdo serdo discutidos os fatores que influenciam a

competitividade das empresas, destacando o papel crucial da inovacgéo.

E em relacdo a este cenario, que o tema foi escolhido, ndo so pela pertinéncia, mas
também pela relevancia atual do tema. Esta dissertacdo pretende analisar de que forma a
inovacdo influenciaa competitividade das empresas do concelho de Leiria, abordando todos

0s temas relevantes.

A elaboracdo desta dissertacdo, tem como principais objetivos, entender e dar a

perceber a relacdo entre ainovacdo e a competitividade bem como ainfluéncia nas empresas.

O objetivo final da dissertacdo serd estudar se de facto a inovacédo influencia a
competitividade das empresas do concelho de Leiria, contudo, pretendeu-se contribuir para

investigacdes futuras, considerando o tema de grande importanciae com varias abordagens.

A pergunta que se pretende responder € “A inovacao influencia a competitividade

das empresas do Concelho de Leiria?”.

Neste sentido, a presente dissertacao foi estruturada em cinco capitulos principais. O
primeiro capitulo apresenta a introducdo ao estudo, a importancia do tema e os principais
objetivos definidos para a investigacdo. O segundo capitulo refere-se a exposicdo dos
conceitos dos dois temas em estudo: inovacdo e competitividade. No terceiro capitulo
encontra-se a metodologia, onde serdo descritas as escalas de medida utilizadas, a
formulacdo das hipdteses e a definicdo do modelo de investigacdo. No quarto capitulo ird
ser abordada a analise empirica, onde sera apresentado a analise dos dados e a discusséo dos
resultados. Por altimo, no quinto capitulo descrevem-se as principais conclusdes retirados

do estudo, as suas limitacOes e sugestdes para investigacoes futuras.
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2.REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo, tem por base uma pesquisa exaustiva e a respetiva sintese, do trabalho

cientifico em estudo.

A revisdo de literatura divide-se em dois temas, o primeiro tema esta relacionado
com a inovacdo e todos os aspetos que a complementam (conceitos, tipos, fontes,
determinantes, barreiras, modelos, medicéo, inovacdo em Portugal e a covid-19 e a inovacao
empresarial) e 0 segundo tema é referente a competitividade (conceitos, natureza das forgas
competitivas, importancia, vantagem competitiva, competitividade organizacional, a covid-

19 na competitividade das empresas).

2.1. Inovacao

E de extrema importancia as empresas atualmente inovarem, devido a crescente
globalizacdo e internacionalizacdo das economias. As empresas que ndo estejam preparadas

e em constante aprendizagem ndo conseguem alcancar o sucesso nem o lucro.

“A inovacao é inerentemente incerta, um pouco desordenada, constituida por alguns
dos sistemas mais complexos conhecidos e sujeito a mudancas de muitos tipos em muitos

lugares diferentes dentro da organizagao inovadora” (Kline & Rosenberg, 1986).

Ainovacao tem vindo a ser um conceito cada vez mais presente na vida das empresas,
de forma a assegurar a sustentabilidade e o crescimento. Devido ao elevado risco da
atividade e a todo o desconhecimento do processo de inovagao, poucas Sao as empresas que
sabem que podem gerir a inovagdo com outra atividade que exista na empresa, 0 que levaa

que as mesmas nao coloquem a inovacgéo na lista de prioridades. (Drucker, 2004).

As empresas precisam de desenvolver produtos e servicos inovadores. Apesar de
diferentes mercados serem sinais de diferentesintensidades de inovagao, o objetivo principal

é destacar-se da concorréncia e alcancar crescimento. (Martins, 2021)

Inevitavelmente, a evolugdo tecnoldgica € relacionada a inovagdo empresarial, mas
muitas vezes a inovacgdo nao esta so ligada a tecnologia, mas também a estrutura e cultura
organizacional. A tecnologia, embora seja bastante importante, ndo € suficiente. A inovacao

é todo um conjunto de processos, recursos e habilidades.
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2.1.1. Conceitos

A inovagdo hoje em dia é vista como uma ferramenta essencial para as empresas
obterem vantagem competitiva e crescerem no mercado. A inovacao deve fazer parte do

ADN das empresas (Dantas e Moreira, 2011).

O conceito de inovacdo tem vindo a ser estudado ao longo de varios anos, mas desde
que se encontra a disposicdo da sociedade, tem vindo a aumentar o surgimento de novas
inovacOes. Para a maioria dos autores, a inovacgdo apareceu com a realidade econémica.
Definir este tema sempre foi um processo alvo de bastantes conflitos entre os autores por ser
tdo abrangente e complexo, consequentemente, sao muitas as defini¢bes atribuidas ao tema

inovacao.

Schumpeter foi o pioneiro e ficou conhecido como o “pai da inovagdo” porque deu a

conhecer ao mundo de forma mais ampla a inovagéo.

Citado por Dantas (2001, p.20), Schumpeter (1934) considera inovagdo como “...
uma ideia, um esbogo ou um modelo para um produto, processo ou sistema, novo ou
aperfeicoado, que pode estar patenteada ou ndo, mas que ndo esta ainda materializado no

mercado”.

De acordo com Sarkar (2007), inovagéo deriva do latim in + novare, que significa

“tornar novo”, ou Seja, capacidade de renovar ou alterar algo ja existente.

Segundo Drucker (1985), a inovacdo é consequéncia da procura consciente e
intencional de oportunidades para que tal aconteca, ou seja, Se as empresas querem ver a sua
competitividade aumentar, tém o dever de investir em novas tecnologias, criacdo de novos

produtos, processos ou servicos, ou ainda através da melhoria dos existentes.

Na perspetiva de Fagerberg et al. (2005), invencdo e inovagdo estdo diretamente
ligadas, porém distinguem-se estes conceitos tendo em consideracdo a empresa que
desenvolve o processo. A invencdo associa-se a universidades e institutos de investigacdo e

a inovacgao as empresas.

Segundo o Manual de OSLO (OECD, 2005, P.47), “uma inovacdo € a
implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente melhorado, ou
um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas

praticas de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes externas”.
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Dantas (2001) afirmaque a inovacdo ajuda na criacdo de condi¢des que permitem as
empresas a aceder a novos mercados, aos trabalhadores conseguirem melhores situagdes

profissionais.

Rogers (1983) define na sua obra um conjunto de 5 critérios de extrema importancia
que a inovacdo deve integrar para que seja bem-sucedida e aceite pelo mercado: vantagem

relativa; compatibilidade; complexidade, testagem e observabilidade.

Através destes elementos, € possivel observar as necessidades especificas das
empresas e € uma forma de dar as mesmas uma vantagem competitiva na luta pelos
mercados. As necessidades variam e dessa forma podemos observar as diferentes definicdes,
pois a inovacao pode ser interpretada de diferentes formas, seja através de produtos, servicos,
processos, formas de trabalho e mesmo através de praticas em contexto empresarial.

Posto isto, as empresas ndo se podem focar apenas na criacdo de novas ideias, é
fundamental estudar o mercado, as suas necessidades e responder de acordo com as mesmas,

caso contrario todo o esfor¢o ndo serd recompensado.

2.1.2. Tipos de Inovacao

Tal como existem diferentes definigdes de inovacdo, existe também uma variedade

de classificacdes e tipos de inovacao.

Como referido no ponto anterior, a inovacdo deve ajustar-se as necessidades do
mercado e das pessoas, para responderem mais rapidamente e melhor as metas que se

pretendem atingir.

Segundo o Manual de OSLO, documento elaborado pela Organizagdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Economico, apresenta conceitos e indicadores sobre
inovacao, que se podem definir como: Inovagao de Produto, Inovagédo de Processo, Inovagao

Organizacional e Inovagdo de Marketing (OCDE, 1997), Inovacéo Incremental e Radical.
Figura 1 - Tipos de inovagao

Inovacao

Fonte: Cabral (2021)
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Inovac¢do de Produto

Este tipo de inovagéo consiste na insergéo de bens e servigos novos ou melhorados,
sendo feitos melhoramentos significativos nas especificagbes técnicas ou outras

caracteristicas funcionais.

Segundo o Manual de OSLO da OCDE (2018), o objetivo principal deste tipo de
inovacdo é desenvolver produtos diferentes, através de produtos ja existentes, e satisfazer as

necessidades dos consumidores.
Inovagdo de Processo

Este tipo de inovagéo introduz novos ou significativamente melhorados métodos de
producéo e distribuicdo. Segundo Dantas (2001), a inovacdo de processos diz respeito a

introducdo de novos processos e novas formas de produzir determinados produtos.

A inovacao de processo tem como objetivo a reducdo de custos de producdo ou
distribuicdo, 0 aumento da qualidade e a producédo e distribuicdo de novos produtos ou
melhorados. (OCDE, 2018)

Inovag¢do Organizacional

Insercdo de um novo metodo organizacional no negocio, na empresa, no trabalho ou
nas relacdes externas que levam as mudancas na empresa (OCDE, 1997). Promove ainda o
desempenho da empresa através da diminuicdo dos custos de administracéo e de transagao,
aumenta a satisfagcéo dos colaboradores e ainda aumenta a sua produtividade.

Este tipo de inovacdo permite alterar a forma como as empresas se organizam nos
diferentes setores, de forma a conseguir aumentar e melhorar as capacidades

organizacionais.

Desta forma, a OCDE (2018) consideratrés tipos de inovagdo organizacional: novas
préaticas de negdcio na organizagdo dos procedimentos; os novos métodos de organizacao
das responsabilidades e da tomada de decisao; novos métodos de organizacao das relagdes

externas com outras empresas.
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Inovag¢do de Marketing

Implementacdo de um novo método de marketing, que implique mudancgas na

concessédo do produto ou na embalagem, na promogéo ou preco do produto.

Esta inovacdo ndo estd sO associada a criacdo ou alteracdo do modo como sao
produzidos os produtos, mas também a forma como séo apresentados ao consumidor. Estéo
atentas a procurados consumidores e tentam conquistar novos mercados, através da posicéo
do preco, design e promocéo, dando uma nova visdo ao produto e posteriormente o aumento
do nivel de vendas da empresa (OCDE, 1997).

Inovag¢ao Incremental e Radical

A inovacdo Incremental € a introducdo de alteragdes relativamente pequenas ao
produto ou servico ja existente, permitindo continuar afazer o que ja era feito, mas de forma

melhorada.

Muitas destas inovagdes incrementais ndo sao sentidas pelo consumidor, havendo a
possibilidade de gerar crescimento, aumento da produtividade, reducdo de custos e aumento
da qualidade (Freeman, 1988).

A inovacao radical define-se como sendo uma inovagdo que produz um impacto
significativo num mercado ou numa atividade econémica que se encontra no mercado.
(OCDE, 1997). Existe uma mudan¢a “radical” na forma como o produto ou servigo ¢

consumido.

Segundo Dantas e Moreira (2011), a inovacdo, seja ela incremental ou radical, s6

pode ser relevante quando permite a sustentabilidade estratégica a longo prazo.

Este tipo de inovacbes normalmente apresenta maiores riscos, pois sdo mais dificeis
de comercializar ou até de se concretizar efetivamente. No entanto, sdo considerados
importantes para as empresas, a longo prazo, pois implicam o desenvolvimento de novas

tecnologias que podem alterar a estrutura do mercado.
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Figura 2 - Inovagéo Incremental e Radical
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Fonte: Cabral (2021)

2.1.3.Fontes de Inovacao

As empresas tém de ter capacidade de detetar e aproveitar as oportunidades de
inovacdo ja existentes na empresa ou no mercado onde se encontram inseridas, mantendo

uma analise continua do meio envolvente (Fonseca, 2012).

O ambiente que a empresa integra é constituido pela propria empresa — ambiente
interno— e por outras empresas que a rodeiam —ambiente externo. Segundo Fonseca, (2012),
em ambos os ambientes, existem fontes de inovacdo, fontes internas & empresa (1&D,
colaboradores, desenvolvimento de produto e de processos) e fontes externas (formagao,

aquisicao de tecnologia e instituicdes de 1&D).

Segundo Drucker (1985), as fontes de inovacdo podem ser internas ou externas.
Segundo ele, existem 4 tipos de fontes de inovacdo internas a empresa: ocorréncias
inesperadas, as incongruéncias, as necessidades de processo, as alteracdes no mercado e a
indastria. Em relacdo as fontes externas, podem ser devido a alteragdes demograficas,

alteracdes de percecdo assim como novos conhecimentos.

As fontes de inovacdo diferem consoante o setor de atividade da empresa, é
importante perceber as fontes utilizadas. As fontes internas destacam o conhecimento que se
encontra dentro da prépria empresa, S0 essenciais para garantir uma gestdo competente da
inovacdo, visto que as ideias vindas dentro da empresa podem ser de extrema importancia

para as melhorias internas.
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Tais fontes sdo importantes em qualquer tipo de empresa. As fontes externas tratam-

se de fontes de mercado (fornecedores, clientes, concorrentes) ou institucionais

(universidades, organismos publicos), em que a ligacdo que é criada, no contexto de

inovacdo, ajuda a reforcar o I1&D internos.

Atraveés destas fontes de inovagdo, as empresas conseguem garantir uma melhor

analise do meio envolvente e aceder a novas oportunidades, ajudando aempresaa criar novas

competéncias, através dos novos conhecimentos adquiridos, tanto internos como externos.

A tabela 1, abaixo representada, indica varios componentes para uma empresa

conseguir ser inovadora, através de fontes internas no ambito estratégico, estrutural, pessoal,

0 ambiente e a aprendizagem organizacional.

Tabela 1 - Componentes parauma empresaser inovadora

Componente

Caracteristicas chave

Visdo partilhada, lideranca, e
vontade em inovar

Sentido da proposta, claramente articulado e partilhado
Prolongamento da intengdo estratégica

“Empenho da gestdo de topo”

Estrutura adequada

Organizacdo concebida para permitir a inovacdo, aprendizagem e interaccdo. Nem
sempre o modelo flexivel de “skunk works®, a questdo chave & encontrar o equilibrio
correcto, para determinadas contingéncias, entre as opgles “organicas™ e

“mecanicistas”

Individuos-chave

Promotores, defensores, guardides ou outros papéis alimentadores ou faciltadores

da inovacao

Trabalho em equipa, eficaz

Utilizacdo adequada de equipas (ao nivel local, transfuncional e interorganizacional)
para resolver problemas.
Requer investimento na constituicdo e seleccdo de equipas

Continuacio e prolongamento

do desenvolvimento individual

Empenho a longo prazo com treino e formacdo para garantir niveis elevados de

competéncias e capacidades para uma aprendizagem eficaz

Comunicag do abrangente

Dentro da organizagdo e desta com o exterior. Internamente em trés direcgdes: para

cima, para baixo e transversalmente

Empenho elevado na inovagao

Participa¢do em actividades de melhoria continua alargada da organizag do

Foco externo

Crientacdo para o cliente, interno e externo.
Cultura da Qualidade Total

Clima cnativo

Abordagem positiva em relagdo as ideias criativas, apoiada por sistemas de

recompensa — uma “cultura de vencedor”

Organizag¢do que aprende

Niveis elevados de empenho, na expernmentacido pré-activa, dentro e fora da
empresa, descoberta e resolucdo de problemas, comunicacdo e partilha de
experiéncias e absor¢ao e dissemina¢do do conhecimento

Fonte: Martins (2021)
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A capacidade de ser inovador e inovar ¢ um foco de todo o tipo de empresas
pequenas, médias ou grandes, é foco de todas aquelas em que o objetivo é competir com

concorrentes que detenham maiores recursos ou estrutura.

2.1.4.Determinantes da Inovacao

A inovagéo define-se, como podemos ver anteriormente, como a criagao ou alteragéo
de algo, através de novas ideias, ou seja, € necessario que a sociedade tenha a capacidade de

ter ideias e saber como deve aplica-las, de forma a resultar numa inovacéo.

De acordo com a literaturae com varios estudos, sdo varios os determinantes que
influenciam na capacidade de uma empresa conseguir inovar, € necessario haver

conhecimento para depois se poder inovar.

Figura 3 - Determinantes da Inovacéo

—  Atividades de 1&D

— Capital Humano

_ Base de Conhecimento l_— Criatividade
— Atividades de formacdo

— Aquisicdo de Maguinas,

— Design

—  Fontes externas de

Capacidade
]

Mercado

| Atividades de Cooperagdo Cientificos

Cutros Tipos

Fonte: Elaborado pela Autora— Baseado em Simdes (2018)

Neste sentido, e seguindo um pouco a figura acima representada, a seguir serao
abordados alguns determinantes que penso serem importantes para atingir a inovacao e o

sucesso das em presas.

10
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Criatividade

Ndo existe inovacdo sem ideias novas, e por isso, cada vez mais a criatividade € um
fator determinante no desenvolvimento dainovacao. A criatividade consiste num dos fatores
mais importantes para a criacdo da inovacao e de novos produtos/servicos, pois é 0 recurso

que da origem a novas ideias.

Segundo Cunha et al. (2007), a criatividade pode acontecer através de um processo
natural, mas pode ser algo pedido pelas empresas, sendo importante ter pessoas qualificadas,
porque este fator pode ser promovido pelas politicas e praticas da empresa. A capacidade
criativa normalmente esta presente na personalidade das pessoas, mas depende também da

ligagcdo com outros fatores, como a motivagao e o conhecimento.

Destaforma, é necessario que a criatividade esteja inserida num contexto que permita
o desenvolvimento favoravel, ou seja, inserida num sistema organizacional, onde existam

varios fatores positivos.
Formacgado

Segundo Gomes et al. (2018), a formacédo é a forma que as pessoas tém para adquirir
novas capacidades, conhecimentos e comportamentos importantes para determinadas
funces no seu local de trabalho. E desta forma que os colaboradores vdo poder aprender,
conhecer e ter acesso a novas formas e novos conhecimentos, para desenvolverem no seu

trabalho e ter um bom desempenho nas suas funcdes.

Atualmente, as empresas enfrentam constantes alteracdes, sobretudo na inovacéo,
que faz com que o ciclo de vida do produto seja mais acelerado, sendo de extrema
importanciaa formagéo constante que ajuda os colaboradores a acompanharem o avango da
inovacdo e a criarem as capacidades necessarias para a rapida resposta ao mercado. As
empresas, para conseguirem dar resposta aos mercados atuais, dependem dos colaboradores
e da sua capacidade para criarem produtos e servigos novos, sendo estas competéncias

adotadas por meio das formacdes.

E neste sentido que é importante as empresas investirem nestas formagcdes, que
ajudem a melhorar o desenvolvimento de competéncias voltadas para a inovagdo, para

alcancar melhores resultados e as empresas se colocarem em vantagem face a concorréncia.

11
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Capital Humano

As empresas passam atualmente por uma crescente instabilidade e um nivel alto de
concorréncia, que as obrigam a que sejam capazes de dar respostas rapidas, eficazes e

ajustadas ao mercado.

Desta forma, os colaboradores passam a ser elementos indispensaveis e de grande
valor, que os consideram como o principal fator que ajuda no crescimento, desenvolvimento
e sucesso da empresa. E importante saber gerir o capital humano, aplicando regras e praticas
de GRH (Gestdo de Recursos Humanos) que promovam atitudes e comportamentos
favoraveis ao crescimento da empresa. E permitido aos colaboradores a liberdade e a
motivacao para experimentar e exprimir novas ideias que podem levar a inovagdes de

SUCeSSO0.
Gestdo da Inovagdo

A gestdo de inovacdo surge pela importancia que existem em adequar o
funcionamento da empresa as praticas de inovacgdo, através de novas medidas de gestdo ou
reorganizacdo das ja existentes. Esta gestdo deve estar interligada aos varios aspetos da
empresa, desde a tecnologia, a estratégia de negdcios, os processos e as diferentes areas da

empresa.

Segundo Dantas (2001), a gestdo de inovacao relaciona-se com um conjunto de
fatores que estdo ligados & producéao de inovagdo, mas que determinam o sucesso, COmo 0s

sistemas, as estruturas e os métodos de atividade.

“A gestao de Inovagdo ¢ um processo de aprendizagem continua, nao se trata de um
conceito novo, no entanto, a consciéncia da sua incerteza é conhecida desde sempre. Pelo
que uma das principais dificuldades € “... o fato de estarmos a trabalhar com um cenario em

constante mudancga.” (Pogas, 2015)

Esta gestdo ajuda a compreender a importancia das praticas, politicas e ambientes de
umaempresa enguanto recursos que devem ser analisados de diferentes formas que vao levar

a capacidade de criar e inovar.

12
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2.1.5.Barreiras a Inovacao

Inovacdo, como ja foi referido anteriormente, varia de empresa para empresa e €
determinada por varios elementos, internos ou externos, impulsionadores e limitadores.
Entre estes elementos, existem barreiras a inovacdo que vao afetar o desempenho das
empresas. As barreiras a inovagdo sdo intendidas na literatura por obstéaculos, restri¢coes,
dificuldades, inibidores, problemas ou fatores de impedimento a inovacdo. Barreiras a

inovacdo interferem com a criacdo de novas ideias bem-sucedidas.

Segundo o Manual de OCDE (2005), afirma que uma barreira a inovacao faz com
gue uma empresa nao consiga ser inovadora, nem consiga introduzir tipos especificos de

inovacao.

De acordo com Schumpeter (1950), a dimensdo da empresa é uma limitacdo da
inovacdo, ou seja, as grandes empresas inovam mais em relacdo as empresas de menor

dimenséo devido ao maior conhecimento.

Os recursos financeiros sdo uma barreira grande a inovacdo para a maioria das
empresas, isto deve-se principalmente a falhas de gestéo, planeamento e gestéo de processo
de inovacdo, como escassez de fontes de recursos financeiros e atividades inovadores.
(Fonseca, 2012).

O investimento em conhecimento tecnologico pode ser outra das barreiras a
inovacdo, € necessario contratar trabalhadores especializados, equipamentos atualizados
para conseguir alcancgar o sucesso e a inovagao. Dessa forma, é preciso investir para que haja
0 desenvolvimento de novos conhecimentos e se consiga alcancar e ultrapassar a

concorréncia.

As barreirasa inovagao podem ser de origem externa e interna. As barreiras externas
estdo relacionadas com a oferta (dificuldade em adquirir conhecimento tecnoldgico ou
financiamentos), aprocura (riscos e limitacdes do mercado) e 0 ambiente (medidas, politicas
e regras governamentais). As barreiras internas dependem da propria empresa, como a
dimensdo da mesma, escassez de recursos (financeiros, tecnoldgicos ou humanos) e pela
cultura da empresa (Dantas, 2001). E importante para as empresas identificar, analisar e

proceder de forma correta, de forma a eliminar todas as barreiras.

13
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Tabela 2 - Barreiras a Inovagéo

Barreiras a inovacio de acordo com a CIS2016 Categorizacio

Falta de Financiamento interno para inovagio

Falta de crédito ou capital privado

- - Fatores Economicos
Custos com a movacgio demasiado elevados

Dificuldades na obtengdo de subsidios governamentais ou subsidios para a inovacgio

Falta de funcionarios qualificados dentro da empresa
Fatores de Conhecimento

Falta de parceiros para colaborar

Procura do mercado incerta para as suas ideias inovadoras
Fatores de Mercado

Demasiada concorréncia no seu mercado

Fonte: Elaborado pela Autora— Baseadoem Teixeira (2021)

2.1.6.Modelos de Inovacao

No processo de inovacao existem varios modelos, que desempenham um papel
importante enquanto fator diferenciador para as empresas. Este processo € constituido por
varias fases que iniciam na ideia do produto/servigo e vai até a integracdo no mercado

(Dantas, 2001). O processo é constituido por 5 geracdes diferentes.

Os primeiros modelos de gestdo da inovacdo, ou seja, a 12 geracdo, designam-se
como modelos lineares, pelo facto de se considerar que a “inovagao era resultado de um
conjunto de fases sequenciais e lineares.” Na sua origem estd o avango tecnoldgico e da
ciéncia, modelo este que pode ser também chamado de technology-push (Dantas & Moreira,
2011).

Figura 4 - Modelo 12 Geragéo

»

Ciéncia Projeto e L
Basica . Engenharia ’ Fabricagio
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Fonte: Cabral (2021)

Devido a inovacdo ter cada vez mais influéncia no mercado, no final dos anos 60,
surgiu 0 modelo 22 geracdo, designado de modelo Market-Pull. Destaca a geragdo no

mercado como forma de alcangar a inovacao, visto que € a fonte de ideias.

14
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Figura 5 - Modelo 22 Geragéo

Necessidade Desenvolvimento . Fabricagdo . Vendas

do mercado

Fonte: Cabral (2021)

Passados uns anos surge o Modelo Interativo ou Chain-Link (3% Geragdo). Segundo
a OCDE (1992), este modelo destaca as oportunidades que o mercado proporciona e o
resultado e conhecimentos da empresa, sendo essencial que as atividades estejam sempre
interligadas. Resumindo, o modelo interativo € sequencial e torna-se num processo muito

extenso.
Figura 6 - Modelo 3° Geracao
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Fonte: Cabral (2021)

Por volta dos anos 80, a inovacao passa a ter umanova explicacdo através do modelo
Integrado (4% geracdo), ja ndo é um modelo sequencial, mas sim paralelo, ou seja,
responsabiliza pessoas de diferentes areas da empresa. Este modelo procura principalmente

ter cuidado com os principais clientes.
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Figura 7 - Modelo 42 geracao
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Fonte: Cabral (2021)

Posteriormente ao modelo integrado, surge a 5% geracdo, 0 modelo integrado em rede.
Este modelo relaciona firmemente os “clientes tecnologicamente desenvolvidos” e entre os
fornecedores que intervém no processo de desenvolvimento dos produtos e servigos.

(Dantas, 2001).
Figura 8 - Modelo 52 geracao
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Fonte: Cabral (2021)
Chesbrough (2003) propés a existéncia de dois modelos de inovagdo: o modelo de
inovacdo fechada e 0 modelo de inovacéo aberta.

O modelo de Inovagdo Fechada é realizado por recursos internos da empresa, tanto
0 conhecimento como as investigacdes sdo guardadas dentro da empresa, ndo sendo

partilhadas e garantindo assim uma vantagem competitiva em relacdo aos concorrentes.

No modelo de Inovacdo Aberta, as empresas ndo crescem apenas com 0 Seu proprio

conhecimento e precisam explorar o conhecimento externo através de outras empresas.
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Figura 9 - Modelo Inovagéo aberta e fechada
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Fonte: Cabral (2021)

Na tabela 3, abaixo representada, encontram-se as diferencas entre 0 modelo de

inovacdo aberta e 0 modelo de inovagéo fechada (Dantas & Moreira, 2011).

Tabela 3 - Inovacdo aberta & Fechada

Inovacdo Aberta

Inovacdo Fechada

A 1&D é toda interna e € preciso investir em

atividades internas 4 organizagdo.

A perspetiva [&D & pragmética: & necessario
ter recursos internos e complementa-los com
recursos externos, de forma a maximizar os
resultados da 1&D.

A instituigdo pretende gerar e gerir ideias

inovadoras.

Além de gerar e gerir ideias, a instituigdo esta
atenta a0 meio envolvente externo, de forma

a internalizar ideias externas.

A empresa pretende langar ideias inovadoras

no mercado, de forma a ser pioneira.

Mais importante do que ser pioneira, a
empresa pretende ter um modelo de negdécio
que lhe permita uma vantagem competitiva

sustentavel.

O mais importante para a empresa & fer
especialistas nas mais diversas dareas, de
forma a

conseguir  gerar  solugdes

internamente.

A empresa consegue-se especializar numa

drea especifica e procura trabalhar
colaborativamente com outras organizagdes

para maximizar 0s seus recursos.

A empresa procura controlar e proteger a sua

propriedade  intelectual. Procura  agir
defensivamente na protegdo deste capital

intelectual.

Embora a empresa pretenda proteger a sua
propriedade intelectual, procura potenciar o
seu negocio licenciando tecnologias ndo
utilizadas e

adquirindo  tecnologias

emergentes importantes.

Fonte: Adaptado de Dantas & Moreira, 2011
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2.1.7.Medicao da Inovacao

Assim como existem inumeras definicdes, conceitos, tipologias, modelos, também
existem diversas formas de medir a inovagdo, sendo um processo também complexo. As
criacbes de medidas de quantificacdo da inovacdo sdo importantes para existir a
possibilidade de informar os gestores o nivel em que se encontra a avaliacdo dos esforgos

criados para a melhoria continua da empresa.

De acordo com Hamel (2010), inserir a inovacdo nas empresas tem como objetivo
principal melhorar os resultados, através dos desenvolvimentos de indicadores claros que

possam ser utilizados no célculo do impacto que tem para a gestdo da inovacao.

Obter respostas sobre inovacdo ao nivel empresarial é algo desafiante, devido a
dificuldade de definir e aplicar a inovacao, e porque a interpretacdo do conceito pode ser

diferente consoante o contexto da empresa, do mercado inserido, da sociedade e até do pais.

Moreira (2020) afirma que medir os resultados da inovagdo de uma forma
quantitativa ajuda a estabelecer politicas e metas que ajudam a controlar a performance da

inovacéo.

O processo de Inovacdo é normalmente medido e avaliado através dos inputs e
outputs do sistema, ou seja, pela relacdo dos esforcos aplicados versus os resultados obtidos
(Silva, 2020). Desta forma, os indicadores tradicionais ndo séo suficientes para medir a
inovacdo de formatotal, uma vez que atraves desses indicadores so sdo avaliadas entradas e

saidas, ndo sendo avaliado o decorrer de todo o processo de inovacao.

A gestdo de Inovacgdo nao se deve focar apenas no produto final, mas sim num todo,
ou seja, como referido anteriormente, deve acompanhar todo o processo. Na literatura, o

indicador mais referido para medicéo da inovacdo é as patentes.

Devido ao numero elevado de indicadores existentes para a medicdo da inovagéo,
torna-se uma tarefa dificil para as empresas que procuram obter resultados corretos e
seguros. E de extrema importancia utilizar os dados obtidos para melhorar o processo de
inovacdo e adequar os indicadores as necessidades de cada empresa. A medicdo da inovagao
vai ajudar na melhoriado desempenho das empresas, uma vez que podem agir com base em

conhecimentos e ndo em ideias.
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2.1.8.Inovacao em Portugal

Portugal, ao longo dos anos, tem passado por um periodo de crise e estagnacdo da
economia, o que leva a consequéncias como desemprego e dividas econdmicas. Desta forma,
0 investimento constante na inovacdo é determinante e pode ser a chave para um maior
crescimento econdémico, potencializando as empresas e aumentando a competitividade no

mercado.

Segundo Pogas (2015), sobre a iniciativa da “Europa 2020 Unido da Inovagao, “O
futuro da Europa esté associado a sua capacidade de inovagao” e ao seu desempenho. “...
precisa de ser estimulado de modo a fazer face aos inimeros desafios que se Ihe colocam e
a manter o lugar que ocupa num mundo em que as mudangas se processam de formarapida”

(Europeia U., 2013, p.2).

A inovacdo esta ligada ao aumento da produtividade, no entanto, a mudanca
tecnoldgica € um processo bastante complexo. Em Portugal, o efeito de curto prazo na
introducéo de inovacdes sobre a produtividade ndo tem sido totalmente favoravel.

Desta forma, € importante perceber e fazer uma pequena anélise de alguns graficos
divulgados pelo INE (Instituto Nacional de Estatisticas), na sequéncia de um Inquérito
Comunitario a Inovagédo 2022.

Entre o periodo de 2020 e 2022, 44.7% das empresas com 10 ou mais pessoas tiveram
algum tipo de atividade/processo de inovagdo. Pode ter existido uma quebra acentuada

devido ao fator pandémico vivido em Portugal, a Covid-19 que trouxe uma maior dificuldade

financeira.
Figura 10 - Empresas com atividades de inovacdo, por tipo de atividade.
W2020-2022 2018-2020 2016-2018
Empresas sem atividades de inovagdo | 52,3 53 &7
Empresas com atividades de inovagdo | 114 H—‘-ﬁ.ﬂ
Empresas que introduziram inovacio de produto & de — 135%5
Prooesso FLK-

— : 2.6
Empresas que introduziram inovagdo de produto :‘gjio

4
Empresas que introduziram inovacdho de processo | 280 -‘32,?

. . F 43
Empresas com atividades de inovacio completas B9

Empresas com atividades de movacao am Curso 8:120 1

i
%=

Empresas com atividades de inovacSo abandonadas |-

]

Empresas cam atividades de I&D intramuros ;3,1530‘2

f

Empresas com atividades de T&D intramuros de forma [ 4,9
continua 4.3

Empresas com atividades de 1&D intramuros de forma I 5.3
ocasional 3,2
F 4,2
Empresas com Mividades de I5D extramunns 3&%

i
%o 0 20 40 60 80

Fonte: Instituto Nacional de Estatisticas (2022)
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Pelo periodo de 2020-2022, as regides com maior percentagem de inovacdo foram a

grande Lisboa e o centro do pais.

Figura 11 - Empresas inovadores e ndo inovadores por localizagdo geografica
M Empresas inovadolas Empresas ndo inovadoras

Total das empresas
com 10 ou 4 pesoas

Continente 55,2
Nortz 57,5
Centmo 54,2
Oeste & Vale do Tejo 57,9
Grande Lisboa 50,0
Peninsula de Setibal 56,9
Alentejo 58,5
Algarve 55,7
R. A. Agores 59,5
R. &. Madeira 584
% 0 20 40 GIU SID l(lfll]

Fonte: Instituto Nacional de Estatisticas (2022)

Em 2022, atraves do grafico abaixo, € possivel verificar que a inovacdo ajuda
bastante no volume de negdcios de uma empresa, pois neste respetivo ano, 15.2% do volume

de negocios resulta da introducdo de produtos novos ou melhorados no mercado.

Figura 12 - Volume de negdcios resultante da introducéo de produtos novos ou
melhorados no mercado e/ou empresa

2022 w2020 2018

Yo
20 -

15,2
15 4 13,8
“ 11,2 10,8 9,5

7.0
5 44 43 4.2
Total (novos para o I Movos para o mercado I MNowvos para a empresa
mercado efou novos para a
emmesa)

Fonte: Instituto Nacional de Estatisticas (2022)

Segundo a Eurostat e do Innovation Union Scoreboard (2023), Portugal, embora
esteja abaixo da média da UE, tem vindo a crescer moderadamente, tendo uma taxa de
desempenho de 85.6% da média da UE. O desempenho de Portugal diminuiu em 2018,
depois aumentou fortemente em 2019 e 2020 e depois, devido a situagdo pandémica vivida,
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teve um forte declinioem 2021 e voltou novamente a aumentar em 2022 e 2023, levando a

um aumento de 9% do desempenho.

Ainda de acordo com a Eurostat e do Innovation Union Scoreboard (2023), os pontos
fortes relativos a Portugal tém sido a entrada de alunos estrangeiros doutorados e o0 apoio a
I&D, a forte colaboracdo e producdo cientificado pais. As fraquezas encontradas tém sido a
emissdo atmosférica, os custos elevados, gasto com formacgdo, novas tecnologias e a
produtividade de recursos. Apesar disso, desde 2022 tem existido alguns aumentos, como
novos processos de negdcio, empregos em empresas mais inovadoras e também algumas

quedas na populacdo com ensino superior e PME inovadoras que colaborem com outras.

E de destacar que Portugal, apesar da longa temporada que tem vindo a passar devido
a crise econdmica, continua a integrar a posicao de “Inovadores Moderados” no 19° lugar,
com um crescimento ligeiro de 4.3% desde 2017, o que demonstra uma trajetoria positiva,
contribuindo para o avanco da inovagao na Unido Europeia.

2.1.9.A Covid-19 e a Inovacao Empresarial

Ha 4 anos surgiu a pandemia que conseguiu virar o mundo ao contrario e de forma
repentina mudar tudo. O comportamento humano mudou, a economia tomou outros rumos
e 0S negOcios e as empresas nao estavam preparados para este cenario. Foram obrigadas
algumas a fechar e a desistir, outras a adaptar-se e ajustar-se as mudancas de forma a

conseguirem sobreviver.

Durante a pandemiada Covid-19, todos tiveram de encontrar novas formas de voltar
a trabalhar. Muitos optaram por trabalhar remotamente, otimizando o uso da tecnologia,
sendo que esta tendéncia deixou de ser uma prioridade para passar a ser mesmo uma questédo

de sobrevivéncia dos negocios, visto que o mundo se encontra cada vez mais tecnoldgico.

A nova realidade, obrigou @ mudancae abriu portas a novos desafios e oportunidades
de negocio. Nestes Ultimos 4 anos, a tecnologiae a inovagao avancaram demasiado depressa
devido a todo o contexto envolvente. A necessidade de distanciamento social/fisico, levoua

implementacg&o repentina de novas tecnologias e medidas em diferentes setores econdmicos.
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Por exemplo, na area da saude, as consultas passaram a ser por via telefonica, algo
que, pés-pandemia, ficou a fazer parte da vida da sociedade, aumentando os recursos e

aplicacGes moveis.

Na &rea da restauracao, para continuarem a trabalhar, implementarame melhoraram
diferentes ferramentas e aplicagcfes, como adistribuicdo de comidaatravés de uma aplicacao
movel de pedidos de comida, com pagamento online (uber, glovo) e a implementacéo de
ementas via QR Code. Na area do comércio, foi obrigatdriaa adaptacdo ao comércio online,

através das redes sociais, websites com entregas ao domicilio.

O teletrabalho foi algo que apareceu em plena pandemia, para dar continuidade aos
negocios, as atividades escolares e a muitas outras coisas. Foi uma ferramenta que veio para
permanecer, assim como as videochamadas, as videoconferéncias que substituem as famosas
reunides, os novos softwares de partilha de documentos onde um grande namero de
individuos pode trabalhar em conjunto no mesmo documento e apresentacfes online. O
contato com o cliente, cada vez mais e partir também da situacéo pandémica, é realizado de
forma digital, quer seja através de email, videoconferéncia, redes sociais, websites e via

mensagens chat (ex: WhatsApp).

Como consequéncia da pandemia, 0 mundo passou a ser cada vez mais digital, e é
algo que veio para ficar na sociedade. Cada vez mais, as empresas procuram inovar nesta
nova mudanca e nestas novas oportunidades de negocio. E importante as empresas
acompanharem a nova era, 0s novos habitos do consumidor, 0s novos desafios e as novas

formas de comunicar, para conseguir atingir rapidamente o sucesso nesta nova era digital.
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2.2. Competitividade

A competitividade “¢é a capacidade para gerar e difundir competéncias. Uma das
vertentesem que a competitividade tem sido estudada € na da competitividade empresarial.
Uma empresatem de ser competitiva parase destacar dos seus concorrentes, na tentativade
captar a atencdo do mercado e, depois de conquistar um cliente, para 0 manter e criar uma

relagdo duradoura com criagdo de valor para os dois” (Guerra, 2011).

O termo competitividade torna-se dificil de definir e quantificar, segundo varios
estudos realizados sobre o tema, por motivos de localizacdo, pais e mesmo da propria

empresa.
2.2.1. Conceitos

A competitividade define-se como a capacidade de uma empresa cumprir 0s
objetivos, com mais sucesso que 0 concorrente, ou seja, € tudo o que a empresa faz para
prevalecer em vantagem e competir com as empresas concorrentes de forma a impulsionar

a sua melhoria continua.

A definicdo de inovacdo mais utilizada na literatura existente € a do Manual de
OLSO. (OECD, 2005), que descreve a inovagdo como a implementacdo de uma melhoria
significativa de um novo produto/servigo, novo processo, nova metodologia de marketing,
ou um novo modo de organizar as praticas de gestdo, organizacdo do local de trabalho e

relacdes externas.

Existem diversos recursos que ajudam as empresas a ter vantagem competitiva face
a concorréncia, como 0s recursos humanos, a estrutura organizacional, o planeamento
estratégico e muitas varidveis especificas da empresa (sistema de controlo de qualidade,
controlo interno, controlo externo, informagdes e competéncias). de forma a permitir uma
posicdo favordvel no mercado em que atua e proporciona a obtencdo de resultados

superiores.

De acordo com a DGAE (2022), uma empresa é competitiva dependendo da sua
competéncia para criar produtos e servicos e inseri-los no mercado, tendo em atencédo a
qualidade dos mercados nacionais e internacionais, 0s precos competitivos e conceder

rendimentos a empresa face aos recursos utilizados na producdo dos produtos e servigos.
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2.2.2.Natureza das Forcas Competitivas (Modelo das 5 forcas de
Porter)

Porter (1987), afirma que “o desenvolvimento de vantagens competitivas deve ter
por base uma estratégia definida, que deve levar em conta a capacidade que a empresa tem
de criar valor para os clientes de modo a diferenciar-se da concorréncia. A diferenciagdo
poderé ser feita através de:

° Disponibilizacdo de produtos ou servigos no mercado a precos inferiores a

concorréncia para igual satisfacdo duma necessidade; ou.

° Disponibilizacdo de produtos ou servi¢cos no mercado a0 mesmo preco da
concorréncia, mas com um grau de satisfacdo superior por parte do cliente, para a mesma

necessidade.”

De acordo com Porter (1985) e Bueno (1989), as atividades devem ter uma
combinacdo 6tima que garanta vantagem sobre a concorréncia. A procura dessa combinacao
da origem a estratégia, que, por sua vez, deve ser consequéncia da analise das oportunidades
e ameacas do meio envolvente e dos pontos fortes e pontos fracos da empresa (analise
SWOT).

O modelo de 5 forcas de Porter (figura 13), construido por Porter, ajuda a expandir a
ideia vincada de que os concorrentes s6 sd@o concorrentes se explorarem o mesmo ramo de
negdcio, ou seja, as forcas apresentam dimensdes diferentes, de acordo com o tipo de
negocio em que operam, potenciando alguns riscos, sendo que € necessario ter em conta
algumas caracteristicas como ramo de negécio, clientes, fornecedores, produtos substitutos,

novas entradas no mercado, tudo deve ser considerado concorréncia.

De acordo com Porter (1986), as forcas competitivas de um neg6cio passam pela
ameaca de entrada de novos concorrentes, 0 poder negocial dos compradores, ameaca de
produtos ou servicos substitutos, poder negocial dos fornecedores e a rivalidade entre as

empresas existentes.
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Figura 13 - Modelo 5 Forgas de Porter

Entrantes
Potenciais

Ameaga de entrada
de
v NOVOS concorrentes

Poder de negociagéo Concorrenms . Poder de negociagéo
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[Fammeesom f——sf T
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Empresas Existentes

L 3
Ameaga da produtos
ou
senvigos substitulos

[ Substitutos ]

Fonte: Freman,etal. (1988)
2.2.3.Importancia da Competitividade para as Empresas

Investir na competitividade e desenvolver esse contexto em que as empresas
investem mais em tecnologia, processos e profissionais formados e qualificados, para além
da empresa, ¢ imprescindivel nos dias de hoje. Um dos pontos importantes que as empresas
tém de ter em consideracgdo para se destacarem no mercado e serem mais competitivas face

a concorréncia, atualmente, é a sustentabilidade.

Neste momento, existem altos niveis de incerteza para as empresas devido as
constantes alteracOes da tecnologia, que contribuem para a mudanga da economiae politica.
Existe a necessidade de alargar a visdo do mercado e desenvolver produtos e servigos
inovadores, criar marcas, canais de distribuicdo adequados e elevada presenca digital,
criando grandes desafios as empresas, bem como aos colaboradores. A melhoria continua e

a criatividade devem ser controladas e focadas para resolver problemas atuais e impor tantes.

E fundamental as empresas implementarem um controlo interno e criar uma visao
que comeca pela avaliacdo e prevencdo dos riscos que envolvem todas as pessoas da
empresa, ajudando a identificar pontos criticos e desenvolver atividades de controlo para
eles. O CI deve ser adaptado a cada tipo de empresa e de negdcio, contribuindo para uma
gestdo financeira e administrativa oportuna, visando a melhoria dos niveis de produtividade,
ao contrério de uma aplicacdo inapropriada do ClI que é algo atual e permanente. Dessa
forma, é necessario que a oferta e a procura tenham maior eficiéncia e eficacia na gestao e

que devem ser decididas medidas para garantir a competitividade. (Eguiguren, 2020)
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2.2.4.Vantagem Competitiva

Para que exista uma vantagem competitiva persistente, é crucial que haja um
conhecimento e uma capacidade de inovacdo em constante mudancga. Ferreira et al.
(2010:08) afirmam que “uma forma util de analisar a competitividade ¢ olhando os fatores

estruturais, como a produtividade, as competéncias e o binomio conhecimento € inovagao”.

Considera-se, assim, que uma empresa s6 obtém vantagem competitiva se for capaz
de apresentar produtos ou servigos iguais ou superiores aos dos concorrentes, mas com
valores menores, de formaque sejaconcedida a criacao de valor adicionado para os clientes

e aumento de rendimento da empresa.

Segundo a MIT Technology Review (2020), “empresas dos mais diversos setores
podem beneficiar de “vantagens competitivas’™ ao integrar solucdes de inteligéncia artificial

em seus negocios”.

Sdo cada vez mais procurados novos fatores de competitividade que ajudem a
alcancar a vantagem face a concorréncia, um dos fatores que tem sido essencial é o capital
humano, ou seja, € importante que as empresas desenvolvam praticas focadas na gestdo de

competéncias (formagao).

Outro dos fatores extremamente essenciais € a inovacgéo, desta formaas empresas sao
obrigadas a acompanhar o avango da tecnologia e a criar produtos inovadores e de forma
pioneira, paraque consigam a vantagem perante a concorréncia. Também é essencial investir
em conhecimento, informacdo e incentivar a criatividade, no entanto, este fator permite as

empresas novas oportunidades de negdcio.

Atualmente, as abordagens tradicionais ja ndo sdo suficientes para minimizar a tensao
competitiva, as empresas deixaram de pensar para clientes, mas sim para o publico-alvoem
geral, ou seja, as novas plataformas digitais/tecnoldgicas trazem vantagens as e mpresas
através da rapidez dos processos e por facilitarem as empresas a saberem como processa a

concorréncia no mercado.

Outro dos fatores importantes € o relacionamento que a empresa cria com 0
consumidor. Assim como a inovagao, o consumidor também estd em constante mudanca. Se
a empresa conseguir estar préximado seu consumidor e do seu publico-alvo, sera mais facil

perceber as suas necessidades e ganhar mais forca no mercado.
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Por Gltimo, para uma empresa ter sucesso e vantagem perante 0s seus concorrentes,
€ necessario existir umaextrema organizacdo dos processos, dos departamentos, das pessoas,

de forma que tudo seja bem estruturado e sem riscos.

Atualmente, as empresas focam-se nos mercados internacionais de forma a
sobreviverem, onde mais uma vez o capital humano e a inovacédo sao dois fatores cruciais

no desempenho das empresas na competitividade desses mercados.

2.2.5. Competitividade Organizacional

A competitividade organizacional de uma empresa trata-se do potencial de cada
colaborador e de todo o método criado para desenvolver e gerir 0s recursos humanos.
Consequentemente, devido as novas tecnologias e ao seu rapido avanco e o efeito crescente
da economia, as empresas comegaram a preocupar-se com a estrutura interna e cada vez mais

preferem controlar os seus proprios recursos humanos.

O grande crescimento dos mercados requer das empresas a cria¢ao de novos métodos
de trabalho, até mesmo na contratacdo e formacao dos colaboradores, que ajudardao num
futuro ao aumento da rentabilidade da empresa. (Huntle, 1992).

2.2.6. A influéncia da Covid-19 na competitividade das empresas

Como ja foi mencionado anteriormente, acompetitividade é um dos fatores que mais
influencia as empresas, mas existem outros como a pandemia de Covid-19. Com 0 seu
aparecimento, as empresas foram obrigadas a reorganizar e a readaptar-se as condic6es

existentes e a enfrentar desafios de forma a ndo ser implicada a vantagem competitiva.

Segundo a TBFiles (2023), depois de 3 anos atipicos, as empresas tiveram de
encontrar solugfes muito através das plataformas digitais, sites, compras online e de novas
oportunidades para chegarem aos consumidores e manterem o sucesso face a concorréncia
e de forma que ndo existamriscos para a producdo. Foi necessario criar condi¢fes para que
0s colaboradores continuassem a realizar as suas tarefas, para que seja dada uma resposta as
necessidades dos clientes e para que a competitividade continue elevadae a empresa evolua

COm sucesso.
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Concluindo, os tempos de hoje estdo sobre uma profunda mudanga econdmica,
politica, social, tecnoldgica e empresarial. E fundamental que as empresas cada vez mais
aproveitem as oportunidades do mercado e que facam as mudancas necessarias para
responder as necessidades dos seus clientes, do mercado, que consigam obter vantagem

competitiva face a concorréncia e dessa forma aumentem a rentabilidade da empresa.

2.3. Inovacao na Competitividade

A inovacdo é um dos fatores que influenciam a competitividade de uma empresa, ou
seja, consiste na criacdo e desenvolvimento de novos produtos, servi¢cos ou processos, que
levam a um efeito positivo na competitividade das empresas e de forma associada a
performance do mercado. (OCDE, 2010 a)

A competitividade de uma organizagdo depende de diversos fatores, como a evolugéo
dos precos associados a producdo e prestacdo de servigos, e de fatores estruturais, como o
nivel de qualificacdo e de educacdo dos colaboradores ou da inovacdo. Se as empresas
conseguirem reduzir o nimero de concorrentes, 0 acesso a informacéo e a diferenciacdo de
produtos e servigos permite que as empresas ganhem um maior valor adicionado na sua

atividade e aumentam consequentemente as margens de comercializacéo.

A inovacéo, além de ajudar no crescimento dentro dos mercados e a baixar o nUmero
de concorrentes, é um efeito positivo para a economia, aumentando 0 sucesso das empresas,
ou seja, quando a inovagao nos processos/produtos resulta positivamente, gera ganhos de
produtividade com o consequente aumento de vendas e lucros. O investimento em inovagao

é consecutivamente recompensado com 0 sucesso da empresa.

De acordo com o GEE - Gabinete de Estratégia e Estudos (2010), a inovagdo é um
pilar essencial no contexto da competitividade, pois a competitividade ndo se pode resumir
a oferecer produtos ou servigos de qualidade superior, mas também a uma questdo de

adaptacdo aos novos mercados e as novas necessidades dos consumidores.

Concluindo, os efeitos positivos que a inovacao apresenta na capacidade de criacao
de valor a empresa e a forma como ajuda a diminuir a concorréncia e apresenta novas
tecnologias, novas informacdes, novos produtos e servigos faz com que seja um dos fatores
mais relevantes paraa competitividade entre empresa. As empresas que apostem na inovacdo

conseguem estar mais bem posicionadas no mercado e alcangar maior sucesso.

28



O Impacto da Inovacdo na Competitividade das Empresas no Concelho de Leiria

3.METODOLOGIA

No capitulo anterior, foi feita uma revisdo de literatura que permitiu obter algumas
conclusdes sobre a impacto da inovacdo na competitividade das empresas devido a

importancia do tratamento de dados e das tecnologias.

Este capitulo tem como objetivo descrever os procedimentos utilizados na elaboragéo

da dissertacdo em estudo, tendo em conta as questdes colocadas.

A questdo que se pretende ver respondida é se a inovacdo influencia a
competitividade das empresas do concelho de Leiria. Tendo isso em conta, sera feita uma

analise com base nos conceitos tedricos abordados no capitulo da revisao de literatura.

De modo a responder ao estudo, sera proposto um modelo tedrico para analisar o
efeito da inovacdo na competitividade das empresas do concelho de Leiria. Depois, €
necessario identificar e caracterizar as variaveis que vao ser trabalhadas. Em altimo lugar é

necessario aplicar os dados, para se fazer a analise estatistica e as respetivas conclusoes.

Este estudo baseou-se primeiramente numa investigacdo primaria e quantitativa, e

depois a elaboragdo de um questionario eletrénico através do Google Forms (apéndice 1).

Os questionarios online permitem vantagens pelo facto de serem uma forma facil de
gerir e de partilhar com os inquiridos; € facil chegar a véarias areas geogréaficas, uma vez que
estdo inseridos na internet e os custos financeiros sdo bastante reduzidos. Os questionarios
sdo uma ferramenta estatistica, usados para recolher varios tipos de informacdes, e se bem
implementados s80 meios bastante eficazes e vidveis. A amostra do estudo foram as

empresas do concelho de Leiria.

3.1. Desenho do Questionario

O questionario elaborado que serviu como base a este estudo, focou-se em questdes
que permitissem entender de que forma a inovacdo influencia a competitividade das

empresas do concelho de Leiria.

O corpo de email enviado (apéndice 2), incluia uma breve descricdo sobre o estudo
e algumas informacdes sobre o questionarioem si. O email foi enderecado, a cada empresa

do concelho de Leiria.
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O questionario foi composto por trinta questdes, divido em trés partes. A primeira
parte mais direcionada para a inovagao, a segunda mais vocacionada para a competitividade
e a terceira parte direcionada para dados sobre as empresas respondentes, relacionando

ambos os conceitos, mas com o objetivo de as empresas se compararem com 0s concorrentes.

O questionario foi enviado pela primeiravez no inicio do més de marco de 2024 para
as 100 maiores empresas de 2022 do concelho de Leiria, escolhidas atraves da base de dados
do portal SABI. Foi necessario enviar algumas vezes e ainda contactar via telefone alguns
colaboradores que conhecia para obter mais respostas.

A populacdo total foi composta por 100 empresas do concelho de Leiria, foram
consideradas respostas recebidas até ao final de junho 2024, que resultou num total de 34
respostas, obtendo-se 34% de respostas da populacdo do estudo. Abaixo esta representado a

tabela 4 com a ficha técnica do estudo.

Tabela 4 - Ficha técnica do Estudo

Ambito Geogréfico Concelho de Leiria

Meétodo de Recolha de Dados Questiondrio enviado as empresas do

concelho de Leiria

Populagdo Total 100 empresas do concelho de Leiria

Tamanho da Amostra 34 Respostas

Trabalho de Campo Realizado entre dia 2 de fevereiro e 30 de
junho 2024

Fonte: Elaborado pela Autora

3.2. Escalas de Medida

Existem diversas formas para medir a inovagdo e a competitividade, neste
subcapitulo serd apresentado as escalas de medida que foram utilizadas para a medicao de

ambas as variaveis em causa.

A inovacdo e a competitividade, no questionario que foi enviado aos inquiridos,
foram avaliadas através da escala de Likert de 7 pontos, com excec¢édo das questdes sobre a

empresa.
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Esta escala com 7 categorias, tem como objetivo os inquiridos classificarem as
afirmagfes como muito pior ou muito melhor, para tal as respostas que foram dadas
variavam entre 1 “Muito Pior que a Concorréncia” (nivel mais baixo) e 7 “Muito Melhor

que a Concorréncia” (nivel mais alto).

3.3. Processo de Recolha de Dados

O processo de recolha de dados, como referido nos pontos anteriores, foi realizado
através da implementacdo de um questionario a um leque de 100 empresas do concelho de

Leiria.

De formaa analisar toda a informacéo recolhida os dados foram inseridos no excel e
posteriormente no programa estatistico IBM SPSS Statistics (Statistical Package for the

Social Sciencs da International Business Machines) na versao 26.

Segundo o International Business Machines (2022) o SPSS, é um software comercial
lancado em 1968, trata-se de um software “amigavel” e “intuitivo” cujas diversas
funcionalidades estdo dispostas em menus e oferece andlises estatisticas avangadas,
contribuindo para melhorar os processos de pesquisa, tratamento de dados e teste de

hipoteses.

O SPSS permite, analisar grande conjuntos de dados, usar técnicas e procedimentos
estatisticos avancados, detetar erros e minimizar riscos, realizar pesquisas confiaveis e

chegar a conclusdes concretas e otimizar estratégias organizacionais.

E vantajoso utilizar o SPSS, pois trata-se de um software integrado em ambientes
académicos, ou seja, normalmente as universidades possuem licencas para 0s alunos e
professores poderem usar gratuitamente. Este software foi projetado para ser facil de usar,
tem uma ampla variedade de ferramentas de analise estatistica (estatistica descritiva, teste
de hipoteses, analise de regresséo, etc.), integracdo com outros softwares (Excel e Word),
suporte técnico atraves da empresa IBM para ajudar os usuarios, variedade de graficos e
tabelas para visualizar e apresentar os resultados da analise e atualizagbes regulares

incluindo novos recursos e corregdes. (International Business Machines, 2022)
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3.4. Modelo teodrico proposto através dos modelos de
equacoes estruturais

O modelo proposto ilustrado na figura 14, pretende analisar o impacto que tem a

inovagéo na competitividade das empresas do concelho de Leiria.

Figura 14 - Modelo Tedrico

Inovacgdo | > Competitividade

Fonte: Elaborado pela Autora

3.5. Modelo de Investigacao e Formulacao de Hipé6teses

A questdo que se pretende responder com este estudo, é se a utilizagcdo da inovacgédo

influencia a competitividade das empresas.

Segundo a revisdo da literatura feita anteriormente, a inovacéo é explicada por 9
elementos: a melhoria continua dos produtos e servicos, a substitui¢do de produtos antigos
por novos e inovadores, medidas que visam a melhoria e a mudanca, a criatividade, o
financiamento para a inovacdo, procedimentos faceis para a inovacdo e empenho dos
colaboradores nas estratégias de inovacao.

A hipotese que se pretende estudar na investigacao é:

H1: “4 Inovagdo influencia a competitividade das empresas do concelho de Leiria”

VS

H2: “A Inovagdo ndo influencia a competitividade das empresas do concelho de
Leiria”

Figura 15 - Modelo a Testar

H1
Inovagdo [ > Competitividade

Fonte: Elaborado pela Autora
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Neste modelo da figura 15, os conceitos sdo a inovagdo e a competitividade, e as
questdes correspondem aos indicadores. A seta e a sua direcdo indicam a relagédo entre os
dois conceitos. A seta tem a orientagéo da inovagéo para a competitividade, o que significa
que o estudo foca-se em analisar se a inovagao influencia a competitividade das empresas,

pois de acordo com o conhecimento tedrico estes conceitos interligam-se.

As perguntas do questionario tiveram como base o estudo elaborado de diversas
dissertagdes (veja-se, por exemplo, Silva, 2020; Eguiguren, 2020; Guerra, 2011; Martins,
2021) sobre ambos 0s temas e outras perguntas que foram pertinentes para este estudo. A
tabela5 e 6 apresentam a relacdo entres 0s conceitos e as questdes abordadas no questionario,
tendo sido colocadas aos respondentes, de forma a permitir a comparacao entre a empresae

0S seus concorrentes.

Tabela 5 - Questdes Temas Inovacdo

Conceito Questoes Abordadas

Conseguimos obter melhoria continua dos produtos e servigos.

Existe capacidade de substituicdo de produtos antigos, por produtos mais recentes e tecnologicamente

inovadores

Com os indicadores quantitativos que a minha empresa tem, conseguimos fazer melhorias qualitativas.

Existem medidas que visam a melhoria e a mudanca, fomentando a implementagdo de novas ideias.

A inovacdo, incluindo a investigagdo e desenvolvimento é adequadamente financiada.

Envolvemos ativamente os colaboradores na definicdo da estratégia de inovacdo.

As habilitactes dos nossos colaboradores sdo adequadas para o processo de inovacao.

Possuimos praticas para o desenvolvimento dos colaboradores (ex: formagao).

Inovacao

Somos rapidos a adotar novos e inovadores procedimentos ou sistemas.

Temos uma relacio qualidade/preco adequada ao consumidor.

As inovacBes implementadas na minha empresa, da-nos oportunidades de crescimento no mercado.

Dominamos 0s NOss0s Processos e da nossa tecnologia.

Os nossos recursos intangiveis (ex: softwares/maquinaria e ferramentas inovadoras) sdo adequados.

0 nosso tempo de reacdo em relacéo a alteracdo do mercado € adequado.

Somos eficientes e eficazes e apresentamos uma gama de solucdes diversificada.

Fonte: Elaborado pela Autora
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Tabela 6 — Questdes Tema Competitividade

Conceito Questdes Abordadas

Como comparo a rendibilidade das vendas da minha empresa com a dos concorrentes.
Como comparo a autonomia financeira da minha empresa com a dos concorrentes.
Como comparo a liquidez da minha empresa com a dos concorrentes.

Q

'g Como comparo o prazo médio de recebimento da minha empresa com a dos concorrentes.

= . : .

S Como comparo a relacdo com clientes da minha empresa com a dos concorrentes.

P

5 Como comparo o tempo de resposta da minha empresa com a dos concorrentes.

n " "

E Como comparo a imagem da minha empresa com a dos concorrentes.

o

)

Como comparo o nivel de satisfacdo dos colaboradores da minha empresa com a dos concorrentes.

Como comparo os produtos que sdo semelhantes aos da minha empresa com a dos concorrentes,

Como comparo as estratégias de marketing da minha empresa com a dos concorrentes.

Fonte: Elaborado pela Autora
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4. ANALISE DE DADOS
Neste capitulo da analise de dados, apresenta-se 0 tratamento estatistico da amostra, e
ainda se a teoria proposta inicialmente se verifica ou nao.
4.1. Caracterizacao da Amostra

Conforme foi referido anteriormente, o questionario foi enviado por email a 100
empresas do Concelho de Leiria, com areas de negocio distintas. Como demonstrado na
figura 16, foi possivel obter um total de 34 respostas validas.

Figura 16 - Identificagéo dos Questionarios

Estatisticas
ldentificagdo do Questionario
M Valido 34

Omisso 0

Fonte: SPPS - Elaborado pela Autora

Os questionarios foram respondidos na sua maioria por empresas do setor secundario,
com uma percentagem de 73.5% como se pode verificar na tabela 7, abaixo representada.
26.5% dos questionarios forma respondidos por empresas do setor terciario. Com estes dados
concluimos que ndo houve numa empresa do setor de atividade primarioa responder a este

questionario, como se pode observar na figura 17. As empresas inquiridas foram inddstrias
e prestadores de servicos.

Tabela 7 — Resultados a questdo Setor de Atividade

Setor de Atividade
Forcentagem Forcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Secundario 25 73,5 R R
Terciario g 26,58 26,5 100,0
Total a4 100,0 100,0

Fonte: SPPS - Elaborado pela Autora
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Figura 17 - Gréfico Setor de Atividade

Setor de
Atividade

ecundario
erciario

26,%?%
Tercidrio

7353%
25
Secundario

Fonte: SPPS - Elaborado pela Autora

As respostas dadas a pergunta “N° de Funciondrios da empresa”, poderiam ser de
resposta aberta, mas para facilitar, a questdo foi feitaaos inquiridos de formaagrupada para

facilitar a anélise.

De acordo com a tabela 8, abaixo representado, pode-se analisar que a maioria das
empresas que responderam ao questionario tém entre 10 e 50 trabalhadores (45.5%).24.2%
tém entre 50 e 250 trabalhadores, sendo que 5 empresas inquiridas tém menos de 10
trabalhadores (15.2%) e 5 empresas tém mais de 250 trabalhadores (15.2%), como se pode
observar de forma mais facil na figura 18. Verifica-se ainda que houve uma empresa
inquirida que ndo respondeu a esta questdo,

Tabela 8 - Respostas a questdo N° Funcionarios

Numero de Funcionarios

Forcentagem Forcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido =10 Trabalhadores 5 14,7 16,2 16,2
Entre 10 & &0 15 441 455 60,6
Trabalhadores
Entre 50 & 250 a 235 242 a4.8
Trabalhadores
= 260 Trabalhadores 5 14,7 16,2 100,0
Total 33 87,1 100,0
Omisso  Sisterna 1 248
Total 34 100,0

Fonte: SPPS - Elaborado pela Autora
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Figura 18 - Gréfico Barras numero de Funcionérios

15
:{Entre 10 & 50 Trabalhadores
: 45 45%

Contagem

8
Entre 50 & 250 Trabalhadores|:
24 24% :

a : 5
=10 Trabalhadores ; 250 Trabalhadores
13,15% 13,15%

=10 Entre 10 e 50 Entre 50 e 250 =250
Trabalhadores Trabalhadores Trabalhadores Trabalhadores

Numero de Funcionarios

Fonte: SPPS - Elaborado pela Autora

As respostas dadas a pergunta “Localizacdo da Empresa”, foram analisadas de forma

qualitativa, por se tratar das freguesias que integram o concelho de Leiria.

Verifica-se, que foram obtidas respostas de 12 freguesias das 20 que integram o concelho
de Leiria, na tabela 9 observam-se 34 respostas. As freguesias com mais inquiridos com
14.7% foram Colmeias, Leiria, Santa Catarina da Serra e Santa Eufémia, com menos
inquiridos (2.9%) foram Cortes, Maceira, Marrazes, Pousos e Regueira de Pontes. Pelo meio
existe a freguesiada Caranguejeiracom 4 inquiridos (11.8%) e Monte Redondo e Parceiros

ambas as freguesias com 2 Inquiridos (5.9%).
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Tabela 9 - Respostas por Freguesia do Concelho de Leiria

Localizagao Geografica
Faorcentagem Forcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa

Valido 1 28 2,4 28
Carangue 4 11,8 11,8 14,7
Colmeias 0 14,7 14,7 29,4
Cores 1 24 249 324
Leiria 5 14,7 147 471
Maceira 1 24 29 50,0
Marrazes 1 28 24 5249
Monte Re 2 58 54 58,8
FParceiro 2 54 59 64,7
Fousos 1 28 24 67,6
Regueira 1 24 29 70,6
Santa Ca 5 14,7 147 85,3
Santa Eu 5 147 147 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fonte: SPPS - Elaborado pela Autora

4.2. Analise da Viabilidade e Fiabilidade do Dados

A forma de recolha de dados desta dissertacdo foi o questionario, como referido ja
anteriormente. Pelo facto de nem sempre os dados que 0s questionarios produzem serem
fidedignos é necessario que a validade e a fiabilidade da amostra, seja analisada através de
indicadores adequados.

Comecamos por analisar a qualidade das correlacGes entre as variaveis, de forma a

entender se faz sentido seguir com a analise fatorial.

O Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) é um critério para
identificar se um modelo de analise fatorial é adequado e ajustado aos dados, testando a

consisténcia geral dos dados recolhidos. (Pestana & Gageiro, 2014)

O KMO variaentre 0 e 1, e os valores proximos de 1 mostram uma boa correlacéo e
os valores proximos de 0 mostram uma correlacdo fraca, e dessa forma, a analise fatorial ndo

faz sentido.
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Tabela 10 - Analise Fatorial - KMO

Inaceitavel
0,5a0,6 Ma
0,6a0,7 Admissivel
0,7a0,8 Média
0,8a0,9 Boa

Otima

Fonte: Elaborado pela Autoracom base em Pestana e Gageiro (2014)

A tabela 11, abaixo representada permite verificar o indice de KMO das duas
variaveis em estudo e por outro lado concluir se a analise fatorial faz sentido as variaveis em

estudo.

Tabela 11 - indice KMO das variaveis em estudo.

Variavel N2 de Componentes KMO Analise Fatorial
Inovagao 1 0,777 Média
Competitividade 1 0,757 Média

Fonte: SPPS - Elaborado pela Autora

As varidveis inovagdo e competitividade, obtém um nivel de KMO médio, ou seja, a

andlise fatorial pode ser realizada a estas variaveis, pois também se correlacionam entre si.

As diferentes respostas devem-se ao facto de os inquiridos terem diferentes opinides,
de forma que é de extrema importanciaa fiabilidade dos dados, pois estes sdo medidos pela
consisténcia interna. A medida de consisténcia interna utilizada foi o alfa de Cronbach.

O coeficiente alfa de Cronbach (a), ¢ uma medida geralmente utilizada para
confiabilidade da consisténcia interna de questionarios, para um conjunto de dois ou mais
elementos. Os valores de alfa variam entre 0 e 1, ndo assumindo valores negativos,
consideram-se adequados para o coeficiente a, valores iguais ou superiores a 0,8, ou seja,

quanto mais proximo de 1 mais fiabilidade tém os dados. (Silva, 2020)
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Tabela 12 - Coeficiente Alfade Cronbach

a superiora0, 9 Muito Boa
aentre0,8e0,9 Boa
aentre0,7e0,8 Razoavel
aentre0,6 e 0,7 Fraca

a menor que 0,6 Inadmissivel

Fonte: Elaborado pela Autoracom base em Silva (2020)

Em relagdo as respostas obtidas, € importante conhecer o alfa de Cronbach, mas
também, conhecer a média e o desvio padrdo de cada item. A tabela 13 apresenta o indice

alfa de Cronbach e a tabela 14 a média e o desvio padrdo do primeiro conjunto de respostas

as perguntas sobre Inovacgao.

Tabela 13 - indice Alfa de Cronbach da Variavel Inovagio

Alfa de Cronbach NQ Itens

,900 15

Fonte: SPPS - Elaborado pela Autora

Consisténcia Interna

Muito Boa

Tabela 14 - Média e Desvio Padrédo das Questdes sobre Inovacao

Média Desvio Padrao | N2 Valido
1.1. Conseguimos obter melhoria continua dos produtos e 574 0.828 34
servigos.
1.2. Existe capacidade de substituicdo de produtos antigos, por 556 1160 34
produtos mais recentes e tecnologicamente inovadores
1.3. Com os indicadores quantitativos que as minhas empresas 5 G5 0.884 34
tém, conseguimos fazer melhorias qualitativas.
1.4. Existem medidas que visam a melhoria e a mudanga, 547 1.080 34
fomentando a implementagdo de novas ideias.
1.5. Alinovacdo, incluindo a investigacdo e desenvolvimento é 468 1512 34
adequadamente financiada.
1.6. Envolvemos ativamente os colaboradores na definicdo da 491 1264 34
estratégia de inovacao.
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1.7. As habilitagdes dos nossos colaboradores sdo adequadas 544 0.824 34
para o processo de inovagao.

1.8. Possuimos praticas para o desenvolvimento dos 541 1076 34
colaboradores (ex: formagao).

1.9. Somos rapidos a adotar novos e inovadores procedimentos 544 1.078 34
ou sistemas.
1.10. Temos uma relagdo qualidade/prego adequada ao 5 85 0.989 34
consumidor.
1.11. As inovag¢Oes implementadas na minha empresa, dd-nos 588 1.066 34

oportunidades de crescimento no mercado.

1.12. Dominamos 0s NOSS0S processos e a nossa tecnologia. 6,09 0,965 34

1.13. Os nossos recursos intangiveis (ex: softwares/maquinaria e 556 0.960 34
ferramentas inovadoras) sdo adequados.

1.14. O nosso tempo de reagao em relagdo a alteragao do 6.65 0917 34
mercado é adequado.

1.15. Somos eficientes e eficazes e apresentamos uma gama de | ¢ gc 0.958 34
solugGes diversificada.

Fonte: SPPS - Elaborado pela Autora

Neste conjunto de respostas, analisa-se que, de uma forma geral as empresas
concordam que conseguem obter melhoriado produtos e servicos (Q1), sdo rapidas a adotar
novos e inovadores procedimentos ou sistemas (Q9), tém uma relagcdo qualidade/preco
adequada ao consumidor (Q10) e que as inovagdes implementadas nas empresas, da-lhes

oportunidades de crescimento no mercado (Q11).

O alfa de Cronbach da inovacdo € de 0,900, o que indica muito boa consisténcia
internadas escalas que foram utilizadas. A média das respostas dadas € bastante coesa, pois
os valores concentram-se entre 4,68 e 5,88. Conclui-se assim que as empresas concordam
com as questBes apresentadas no questionario, o que quer dizer que de uma forma geral a
inovacdo ajuda as empresas a fazer face a concorréncia. O valor central da amostratendo em
conta a escala de Likert utilizada, é 5, apesar de existirem itens que tém valores inferiores e

superiores, ndo sdo muito distantes do valor de referéncia.

A tabela 15 apresenta o indice alfa de Cronbach e a tabela 16 a média e o desvio
padrdo do segundo conjunto de respostas as perguntas sobre competitividade.
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Tabela 15 - indice Alfa de Cronbach da variavel Competitividade
Alfa de Cronbach N2 Itens Consisténcia Interna

,882 10 Boa

Fonte: SPPS - Elaborado pela Autora

Tabela 16 - Média e Desvio Padréo das Questdes sobre Competitividade

Média Desvio Padrao N2 Valido

2.1. Como comparo a rendibilidade das vendas da minha empresa com a dos 532 1036 34
concorrentes.
2.2. Como comparo a autonomia financeira da minha empresa com a dos 565 1,300 34
concorrentes.
2.3. Como comparo a liquidez da minha empresa com a dos concorrentes. 5,68 1,147 34
2.4. Como comparo o prazo médio de recebimento da minha empresa com a 503 1167 34

dos concorrentes.

2.5. Como comparo a relagdo com clientes da minha empresa com a dos 574 0828 34
concorrentes.
2.6. Como comparo o tempo de resposta da minha empresa com a dos 568 1.065 34
concorrentes.
2.7. Como comparo a imagem da minha empresa com a dos concorrentes. 5,85 1,019 34
2.8.Como comparo o nivel de satisfagdo dos colaboradores da minha empresa 571 1,088 34

com a dos concorrentes.

2.9.Como comparo os produtos que sdao semelhantes aos da minha empresa 574 0994 34
com a dos concorrentes.

2.10. Como comparo as estratégias de marketing da minha empresa com a dos 482 1314 34
concorrentes.

Fonte: SPPS - Elaborado pela Autora

Neste conjunto de respostas, destaca-se que as rendibilidades das vendas das
empresas com a dos concorrentes sdo favoraveis (Q16), que a autonomia financeira das
empresas com a dos concorrentes é positiva (Q17), o que permite que o tempo de resposta

da empresa seja maior que a dos concorrentes (Q21).
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O alfa de Cronbach da competitividade é de 0,882, o que indica boa consisténcia

interna das escalas que foram utilizadas.

A média deste conjunto de respostas dadas é também coesa, rondando a categoria 5
da escalade 1 a 7, pois os valores concentram-se entre 4,82 e 5,85. Conclui-se assim que as
empresas concordam com as questdes apresentadas no questionario, o que quer dizer que de

uma forma geral ajuda as empresas a terem melhor desempenho em relacéo a concorréncia.

O valor central da amostratendo em conta a escalade Likert utilizada, é 5, sendo que

0 item 2.10 tem um valor inferior (4,82) ao valor médio, mas pouco distante da média.

4.3. Analise Fatorial

A analise fatorial ¢ um método de estudo multivariado, que ajuda a interligar dados

que ndo podem ser diretamente comparados.

Segundo a IBM - International Business Machines (2022), a analise fatorial tenta
reconhecer fatores que expliquem as correlagfes de um conjunto de dados observados, é
utilizada sobretudo para diminuir dados e facilitar a identificacdo de fatores. Através deste

método é entdo possivel identificar se as questdes tém boas correlagdes com o fator.

Como observado anteriormente, a fiabilidade e validade das escalas é positiva pelo

que ¢ benéfico aplicar a analise fatorial.

Tabela 17 - Andlise Fatorial Inovacéo

Comunalidades Carga Fator 1

Q1: Conseguimos obter melhoria continua dos produtos e servigos. 0,69 0,502

Q2: Existe capacidade de substituicdo de produtos antigos, por produtos mais 087 0820
recentes e tecnologicamente inovadores

Q3: Com os indicadores quantitativos que as minhas empresas tém, conseguimos 062 0.640
fazer melhorias qualitativas.

Q4: Existem medidas que visam a melhoria e a mudanga, fomentando a 0787 0824
implementacdo de novas ideias.

Q5: A inovacdo, incluindo a investigacao e desenvolvimento é adequadamente 051 0512
financiada.
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Q6: Envolvemos ativamente os colaboradores na definicao da estratégia de 0,66 0,612
inovagado.

Q7: As habilitagGes dos nossos colaboradores sdo adequadas para o processo de 079 ;
inovagado.

Q8: Possuimos praticas para o desenvolvimento dos colaboradores (ex: formagao). 0,79 0,402
Q9: Somos rapidos a adotar novos e inovadores procedimentos ou sistemas. 0,60 0,742
Q10: Temos uma relagdo qualidade/prego adequada ao consumidor. 0,52 0,546
Q11: As inovagbes implementadas na minha empresa, dd-nos oportunidades de 0,82 0,839

crescimento no mercado.

Q12: Dominamos 0s N0ssos processos e a hossa tecnologia. 0,66 0,706

Q13: Os nossos recursos intangiveis (ex: softwares/magquinaria e ferramentas 0.80 0.864
inovadoras) sdo adequados.

Q14: O nosso tempo de reagdo em relagdo a alteragdao do mercado é adequado. 0,83 0,752

Q15: Somos eficientes e eficazes e apresentamos uma gama de solugdes 076 0.706
diversificada.

Fonte: SPPS - Elaborado pela Autora

Apos a analise da tabela 17 acima representada, as correlacdes entre os itens sdo na
sua maioria moderadas. O valor do alfa de Cronbach é elevado (0,90), contudo decidiu-se
excluir as variaveis Q1 (Conseguimos obter melhoria continua dos produtos e servicos.); Q3
(Com os indicadores quantitativos que as minhas empresas tém, conseguimos fazer
melhorias qualitativas.); Q5 (A inovacdo, incluindo a investigacdo e desenvolvimento é
adequadamente financiada.); Q6 (Envolvemos ativamente os colaboradores na definicdo da
estratégia de inovagdo.); Q7 (As habilitacGes dos nossos colaboradores sdo adequadas para
0 processo de inovagdo.); Q8 (Possuimos praticas para o desenvolvimento dos colaboradores
(ex: formacéo).); Q10 (Temos uma relacgdo qualidade/prego adequada ao consumidor.), por
apresentarem baixas comunidades (0,69; 0,62; 0,51; 0,66; 0,79; 0,79; 0,52, respetivamente)
e baixa carga no fator 1 (0,502; 0,640; 0,512; 0,612; 0,402; 0,546, respetivamente).

Pode-se ainda, verificar que a Q7, ndo apresenta valor de carga no fator 1, também

por esse motivo foi excluida.
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Posteriormente a esta analise, foi realizada uma nova com as devidas exclusdes,
continuando as correlagdes entre os itens, as comunalidades e a carga do fator 1 todas
moderadas e 0 alfade Cronbach (figura_) continuou elevado com um ligeiro aumento (0,92),

verificando-se a fiabilidade e validade do modelo, conforme apresentado em apéndice 3.

Tabela 18 - Alfa Cronbach Inovacdo - Nova analise

Estatisticas de
confiabilidade

Alfa de
Cronbach M de itens

916 8

Fonte: SPPS - Elaborado pela Autora

O modelo Inovacao é composto pelos seguintes 8 itens:

» Q2: Existe capacidade de substituicdo de produtos antigos, por produtos mais

recentes e tecnologicamente inovadores

* Q4: Existem medidas que visam a melhoria e a mudanca, fomentando a

implementag&o de novas ideias.
* Q9: Somos rapidos a adotar novos e inovadores procedimentos ou sistemas.

« Q11: As inovacdes implementadas na minha empresa, da-nos oportunidades de

crescimento no mercado.
» Q12: Dominamos 0s N0SSOS Processos e a nossa tecnologia.

« Q13: Os nossos recursos intangiveis (ex: softwares/maquinaria e ferramentas

inovadoras) sdo adequados.
* Q14: O nosso tempo de reacdo em relacéo a alteracdo do mercado € adequado.

* Q15: Somos eficientes e eficazes e apresentamos uma gama de solugdes

diversificada.
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4.3.1. Analise Fatorial Exploratoria

A tabela 19 representada abaixo, mostra 0 método de extracdo de fatores, utilizando

a analise de componentes principais, com o critério de apresentar valores acima de 1.

Tabela 19 - Anélise da Componente Principal

Variancia total explicada

Somas de extragdo de carregamentos ao

Autovalores iniciais quadrado
Componente Total % de variancia % cumulativa Total % de variancia % cumulativa
1 5,070 63,378 63,378 5070 63,378 63,378
2 883 11157 74535
3 742 9,271 83,806
4 ATE 5,939 89,745
5 367 4 585 54,330
6 215 2,682 a7.022
7 142 1,773 48,794
8 Rkl 1,205 100,000

Fonte: SPPS - Elaborado pela Autora

Analisa-se que 36.62% da variagdo das 8 variaveis é explicada por uma componente
principal obtida, ou seja, esta componente totaliza 63.38% da justificacdo da variancia, desta
analise foram excluidas 7 variaveis. A tabela 20, mostra as cargas fatoriais de cada item

com as respetivas comunalidades, ap6s a nova analise.

Tabela 20 - Comunalidades e Carga Fatorial - Nova Anélise

Comunalidades | Carga Fator 1

Q2: Existe capacidade de substituicdo de produtos antigos, por produtos mais recentes e 072 0.850
tecnologicamente inovadores

Q4: Existem medidas que visam a melhoria e a mudanga, fomentando a implementagdo 0.65 0.805
de novas ideias.

Q9: Somos rapidos a adotar novos e inovadores procedimentos ou sistemas. 0,58 0,760

Q11: Asinovagbes implementadas na minha empresa, dd-nos oportunidades de 072 0.849
crescimento no mercado.

Q12: Dominamos 0s N0SsOs processos e a hossa tecnologia. 0,50 0,705

Q13: Os nossos recursos intangiveis (ex: softwares/maquinaria e ferramentas inovadoras) 072 0.850
sdo adequados.
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Q14: O nosso tempo de reacdo em relacdo a alteragdo do mercado é adequado. 0,65 0,807

Q15: Somos eficientes e eficazes e apresentamos uma gama de solugdes diversificada. 0,53 0,728

Fonte: SPPS - Elaborado pela Autora

Na medida de inovacdo, os 8 itens estdo associados apenas a um fator: Fator 1 —
Inovacdo. A Q12 - Dominamos 0S NOSSOS pProcessos e a nossa tecnologia é a que apresenta
menor correlacdo (0,705) com o Fator 1, mas ndo deixade ser uma correlacdo Média. A Q13
- Os nossos recursos intangiveis (ex: softwares/maquinaria e ferramentas inovadoras) sao
adequados, éa que apresenta maior corre¢do com o Fator 1 com 0,850 o que apresenta uma

correlacdo Boa.

4.4. Analise Correlacional

Uma analise Correlacional procura verificar se existe alguma relacéo entre duas ou

mais variaveis, neste estudo, nomeadamente, entre a inovacao e a competitividade.

Neste estudo, foi utilizado o coeficiente de correlacdo R de Pearson. Segundo
Martins (2014), a correlacdo de R Person é uma medida de direcdo e grau da correlagao

linear entre duas variaveis, do tipo quantitativo.

O coeficiente de correlagdo R Person, pode obter valores entre -1 e 1, sendo que
quanto maior for o valor, mais forte é a correlacdo entre as varidveis, ou seja, um R de 1
significa grande correlacdo entre as variaveis e um R perto de 0, indica que ndo existe

correlacdo entre as variaveis. (Silva, 2020)

Através desta analise correlacional, pretende-se verificar a validade das hipoteses
propostas anteriormente: H1: “A Inovacao influencia a competitividade das empresas do
concelho de Leiria”; H2: “A Inova¢do ndo influencia a competitividade das empresas do

concelho de Leiria”.
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Tabela 21 - Correlacéo R de Person

Correlagoes

Inovagdo  Competitividade

mm

Inovagao Correlagdo de Pearson 1 705
Sig. (2 extremidades) = 001
M 34 34
Competitividade  Correlagdo de Pearson ,Tf‘IIIIE’"= 1
Sig. (2 extremidades) = 001
M 34 34

** Acorrelagdo  significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: SPPS - Elaborado pela Autora

Na tabela 21, acima apresentada, encontra-se a andlise correlacional do modelo em
estudo. A matriz de correlacdo demonstra as correlacdes entre as variaveis inovagéo e

competitividade.

Pode-se concluir que o coeficiente de correlacdo R de Person da variavel em estudo
é superior 0,7, o que indica que hd uma correlacdo linear forte e que as variaveis se

encontram correlacionadas linearmente entre si.

Deste modo e através desta analise correlacional e dos resultados obtidos, aceita-se a
hipdtese principal H1- “A Inovagéo influencia a competitividade das empresas do Concelho
de Leiria”, pelo facto de os dados obtidos através do questionario demonstrarem a grande

correlacdo entre ambas as variaveis.
4.5. Discussao de Resultados

Os dados foram analisados no software estatistico SPSS, na versdo 26, de uma
amostra total de 34 inquiridos, sendo a grande parte dos questionarios respondidos por
empresas do setor secundario (inddstrias), na sua maioria a empresas com 10 a 50
trabalhadores.

No que se refere a localizagdo onde esta inseridaa empresa, pode-se concluir que as
freguesias com mais respostas obtidas foram Colmeias, Leiria, Santa Catarina da Serra e

Santa Eufémia.

Para analisar a fiabilidade e a validade dos dados foram utilizados os indices KMO e

o0 Alfa de Cronbach. O indice KMO, ajudou na analise de validade dos dados, concluindo-
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se que os dados sao validos, pois nas dimensbes em estudo o KMO € superior 0,7 indicando

a hipotese de elaboracdo da anélise fatorial.

O alfa de Cronbach, como referido nos capitulos anteriores é uma medida de
consisténcia interna, onde quanto mais proximo de 1, maior é a fiabilidade das escalas
utilizadas. Nas dimens6es em estudo o alfa de Cronbach foi superiora 0,8, o que indica uma
boa fiabilidade e consisténcia interna, ou seja, todas as questdes inseridas no questionario

sdo validas e apresentam um bom indice de fiabilidade de escalas.

A analise fatorial, ajuda a reduzir o numero de variaveis, ndo correlacionais, e é
aplicada quando existe um inimero de variaveis correlacionadas entre si. Neste estudo, as
variaveis apresentadas foram transformadas em apenas um fator: a inovacdo, de forma a
avaliar a inovacdo num todo, ou seja, em todas as vertentes que estao presentes nas empresas
(produtos, processos, organizacional e na gestdo), tendo sido excluidas algumas variaveis

gue apresentaram baixa comunidade e baixa carga no fator.

Sobre a variancia, observou-se que existem componentes que explicam pouco
(1,205%) a variancia total e que depois existem outros com maiores (63,387%), ou seja,

existe alguma discrepancia dos valores entre o componente 1 e 0 8.

Para a analise correlacional foi utilizado o R de Person, com base no fator que foi
extraido da analise fatorial, conclui-se uma correlacéo linear forte superiora 0,7 o que é um

ponto positivo para as conclusdes do modelo.

Consequentemente, a H1, foi aceite e a H2 rejeitada, pelo que se conclui que “A
Inovagao influencia a competitividade das empresas do Concelho de Leiria”. Este resultado
apoia muitos dos autores, mencionados na revisdo da literatura como Dantas (2001) que
afirma que a inovacdo ajuda a criar condi¢des que permitem as empresas a aceder a novos
mercados, ou seja, isto quer dizer que a inovacdo influencia positivamente as empresas

ajudando-as a crescer e a criar novos negacios e a fazer face a concorréncia.

Apos toda a recolha de informacdo e pesquisa de estudos sobre 0 modelo, ndo foi
surpreendente a H2 ser rejeitada, pois atualmente sejam as empresas grandes, médias ou
pequenas, todas querem evoluir, crescer e conquistar clientes. Dessa forma, devido as
mudancas e ao mercado, para que isso aconteca, as empresas precisam mesmo de integrar a
inovacao nas suas organizagdes, para conseguirem chegar aos consumidores e acompanhar

0 avango rapido do mercado.
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5. CONCLUSAO

Neste ultimo capitulo, serdo apresentadas as conclusdes da presente dissertacédo, apds
a escritada revisdo de literatura, metodologia e da analise de dados. Sera divido em dois
topicos, o primeiro sera sobre a principais conclus@es que se retiram do estudo e o segundo
topico sobre as limitagOes que existiram durante o estudo, bem como algumas sugestdes para

investigacdes futuras.
5.1. Principais Conclusoes

Nos dias de hoje, as empresas que pretendam continuar no mercado ou mesmo entrar
nele, tm uma tarefa bastante complexa, pois é necessario estar em constante mudanca e
adaptacao, procurando inovar, criar novas ideias e ganhar conhecimento de forma a ganhar

vantagem face aos seus concorrentes.

Dessa forma, foi importante definir cada um dos temas inovagdo e competitividade.
A inovacdo, segundo varios autores, é a implementacdo de um produto novo ou melhorado,
NOVOS processos, novos métodos de marketing e novos métodos organizacionais, de negocio,

da organizacéo do trabalho e nas relagdes externas.

Mas a inovagdo é muito mais que isso, pode assumir diversos tipos: radical,
incremental, de produto, de processo, técnica e administrativa. E importante escolher bem
os indicadores que medem a inovacdo de uma empresa de formaa apresentar informacdes

fidedignas.

A inovacdo vai além de ser apenas um fator de diferenciacdo, caracteriza-se como
um fator indispensavel para a sobrevivéncia das empresas num mercado em constante
evolucdo das preferéncias dos consumidores. Além disso, a inovagdo pode servir para
reduzir custos e otimizar recursos, o que contribui diretamente para o aumento da
lucratividade, pode fortalecer a cultura organizacional, promovendo um ambiente orientado

e de aprendizagem continua.

Assim comprova-se que a influéncia da inovacao vai além do desenvolvimento de
novos produtos ou servicos, pois ela acede a todas as areas da empresa, garantindo
adaptabilidade e sucesso no mercado, portanto a inovagao é uma peca chave para 0 SUCESSO

competitivo das empresas em mercados de mudancas aceleradas.
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O desenvolvimento deste trabalho teve foco no concelho de Leiria e nas freguesias
que o integram, foram selecionadas empresas de diferentes areas setoriais desde setores
primarios, secundarios e terciarios. Como referido anteriormente, a metodologia utilizada
foi o desenvolvimento e implementacdo de um questionario online que foi enviado as
empresas, em que apenas se obtiveram 34 respostas. Devido a reduzida amostra é dificil

generalizar os resultados obtidos.

O estudo recaiu sobre dois temas a inovagdo e a competitividade, sendo a anélise
mais direcionada para a inovagdo, tendo sido utilizado o software estatistico SPSS. Foram
estabelecidas duas hipoteses e de modo a validar a relacdo entre elas, observou-se a

correlacdo das variaveis do modelo, tendo sido utilizado o modelo correlacional R de Person.

Com a analise KMO e do Alfa de Cronbach, conclui-se a fiabilidade dos dados, a

aprovacéo das escalas utilizadas e a boa correlagéo entre os itens.

Conclui-se assim, apo6s a finalizagcdo da analise de dados que a inovagédo tem impacto
positivo na competitividade das empresas, indo de encontro com o que foi escrito pelos

outros autores a cerca da inovacao influenciar a competitividade empresarial.

Os objetivos propostos na introducdo foram cumpridos. Foi possivel provar que a

inovacdo influencia a competitividade das empresas do concelho de Leiria.

Ainda neste sentido, conclui-se que a inovacdo desempenha um papel fundamental
na competitividade das empresas, atuando como um diferencial estratégico no mercado onde
se insere, gerindo vantagens competitivas e permitindo a criagcdo de barreiras para a entrada

de concorrentes e a conquista de novos mercados.

Atualmente, as empresas precisam de estar atentas, pois a concorrénciaé cada vez e
mais elevada, e o conhecimento adquirido também, portanto as empresas que apostarem na
inovacdo tendem a melhorar o seu desempenho, a ter maior crescimento e uma posicao de

destaque perante 0os concorrentes.

Em resumo, a inovacao é um determinante da competitividade, permitindo ndo sé as
empresas competir, mas também definirem novas ideias e tendéncias de mercado. E
importante as empresas convencerem-se que ndo inovam sozinhas, pois as fontes de
conhecimento podem localizar-se dentro e fora da empresa, devem ainda estar em constante

aprendizagem (formagdes), adaptacdo e mudanca.
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5.2. Limitacoes e Sugestoes para Investigacoes Futuras

Esta dissertacdo, como qualquer outra, possui varias limitac@es, que devem ser tidas
em conta na analise dos resultados. A inovacdo, e como ela pode influenciar a
competitividade das empresas, € um tema do mundo presente e para a maioriadas empresas,

0 que quer dizer que o tema estd em constante mudanca de informacéo.

Uma das limitacdes encontradas durante este estudo, foi a inimera informacao sobre
0 tema Inovacdo, o que causou algum constrangimento e dificuldade em selecionar a
informacdo importante e correta para definir e apresentar este tema. Ao contrario da
inovacdo, no tema competitividade deparei-me com o facto de ndo existirem defini¢des

concretas sobre 0 mesmo o que limitou a informacéo apresentada acerca do tema.

Outra das limitacdes que podemos contatar € a falta de estudos que relacionem a
inovacdo com a competitividade empresarial, dessa forma a interligacéo feita entre elas foi

baseada na revisao de literatura de cada um dos temas.

Uma das grandes limitages foi areduzida dimensdo da amostra, consequente de uma
reduzida quantia de respostas ao questionario por parte das empresas inquiridas, o que pode
ter limitado o estudo bem como, condicionado os resultados obtidos, sendo as conclusdes

validas para a amostra recolhida.
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O Impacto da Inovacao na Competitividade das
Empresas no Concelho de Leiria

O meu nome & Filipa Marques Roda, sou mestranda do 2? ano do Mestrado de Controlo
de Gestdo na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Paolitécnico de Leina,
encontro-me atualmente a desenvolver a minha Dissertacdo, cujo objetivo & analisar e
avaliar o impacto da inovacdo na competitividade das empresas do Concelho de Leiria.

Este questionario tem apenas finalidades académicas, pelo que as respostas dadas sdo
totalmente confidenciais. Apds o tratamento de dados, terei todo o gosto, caso tenham
interesse, de vos enviar as

conclusdes de estudo bem como a dissertacio final.

Por favor leia com atencdo as instrugdes para o correto preenchimento e resposta, de
forma a que o questiondrio possa ser validado.

A sua colaborac&o & fulcral para a realizacio deste estudo.
Obrigada pela colaboracao.

Inicie sesséo no Google para guardar o seu progresso. Saiba mais

Para cada uma das seguintes questdes indique por favor o grau de pior ou melhor
que a concorréncia. Para esse efeito, utilize a escala entre "1" se "Muito pior que a
concorréncia”" e "7" se " Muito Melhor do que a concorréncia”.

Seguinte Limpar formulario
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1% Parte: Inovagao
1.1. Conseguimeos obter melhoria continua dos produtos e servigos. *

1 2 3 4 5 & 7

Muitz Pior que a I:::I I:::I I:::I I:::I I:::I I:::I I:::I Muito Melhor que a

Concorréncia Concoréncia

1.2. Existe capacidade de substituicdo de produtos antigos, por produtos mais *
recentes e tecnologicaments inovadores

1 2 3 4 5 & 7

Muitz Pior que a {:} {:} {:} {:} {:} {:} {:} Muito Melhor que a

Concomencia Concormencia

1.3. Com os indicadores quantitativos que a minha empresa tém, conseguimos *
fazer melhorias qualitativas.

1 2 3 4 5 & 7

Muitz Pior que a I:::I I:::I I:::I I:::I I:::I I:::I I:::I Muito Melhor que a

Concorréncia Concoréncia

1.4. Existern medidas que visam a melhoria & a mudanca, fomentando a *
implementacdo de novas ideias.

1 2 3 4 5 & 7

Muitz Pior que a {:} {:} {:} {:} {:} {:} {:} Muito Melhor que a

Concorréncia Concoréncia

1.5. & inovagdo, incluindo & investigagdo & desenvolvimento & adequadamenta *
financizda.

1 2 3 4 5 & 7

Muitz Pior que a I:::I I:::I I:::I I:::I I:::I I:::I I:::I Muito Melhor que a

Concorréncia Concoréncia
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1.6. Envolvemos ativamente os colaboradores na definico da estrategia de *
inovacio.

Muito Pior que a O O O O O O O Muito Melhor gue a

Concorréncia Concorréncia

1.7. As habilitactes dos nossos colaboradores sdo adequadas para o processo =
de inovacio.

Muito Fior que a O O O O O O O Muito Melhor gue a

Concorréncia Concorréncia
1.8. Possuimos praticas para o desenvolvimento dos colaboradores (ex: *
formacgao).

Muito Fior que a O O O O O O O Muito Melhor gue a

Concorréncia Concorréncia

1.9. Somos rapidos a adotar novos e inovadoras procedimentos ou sistemas. *

Muito Pior que a O O O O O O O Muito Melhor gue a

Concorréncia Concorréncia

1.10. Temos uma relacéo qualidade/preco adequada ao consumidor. *

Muito Fior que a O O O O O O O Muito Melhor gue a

Concorréncia Concorréncia
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1.11. As inovacgdes implementadas na minha empresa, da-nos oportunidades de =
crescimento no mercado.

1 2 3 4 5 6 7

Muito Pior que a O O O O O O O Muito Melhor gque a

Concorréncia Concorréncia

1.12. Dominamos 05 NOSS0S Processos & a nossa tecnologia. #

1 2 3 4 5 6 7

Muito Pior que a O O O O O O O Muito Melhor que a

Concorréncia Concorréncia

1.13. Os nossos recursos intangiveis (ex: softwares/maquinaria & ferramentas =
inovadoras) sao adequados.

Muito Pior que a O O O O O O O Muito Melhor gue a

Concorréncia Concorréncia
1.14. O nosso tempo de reacgao em relacdo as alteragbes do mercado & *
adequado.

Muito Pior que a O O O O O O O Muito Melhor que a

Concorréncia Concorréncia

1.15. Somos eficientes & eficazes e apresentamos uma gama de solugbes #
diversificada.

Muito Pior que a O O O O O O O Muito Melhor gue a

Concorréncia Concorréncia

62



O Impacto da Inovacdo na Competitividade das Empresas no Concelho de Leiria

2.1. Como comparo 3 rendibilidade das vendas da minha empresa com a dos i
concomentes.

1 2 3 4 5 & 7

Muito Pior que a ':::' l:::l l:::l l:::l l:::l I:::I I:::I Muito Melhar que a

Concoméncia Concaorréncia

2.2. Como comparo 3 autonomia financeira da minha empresa com a dos ’
concomentes.

Muite Pior que a {:} {:} {:} {:} {:} {:} {:} Muito Melhor que a

Concorencis Concorréncia

2.3. Como comparo 3 liguidez da minha empresa com a dos concomentes. ®

1 2 3 4 5 & 7

Muite Pior que a ':::' l:::l l:::l l:::l l:::l I:::I I:::I Buito Melhor que a

Concoméncia Concaorréncia

2.4. Como comparo o prazo médio de recebimento da minha empresa com a dos *
concomantes.

Muito Pior que a D {:} {:} {:} {:} {:} {:} Muito Melher que a

Concorrencis Concorréncia

Z.5. Como compano & relagao com clientes da minha empresa com a dos *
concomantes.

1 2 3 4 5 & 7

Muito Pior que a I:::I l:::l l:::l l:::l l:::l I:::I I:::I Muito Melher que a

Concomenciz Concormenciz
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2.6. Como comparo ¢ tempo de resposta da minha empresa com a dos .
concorrentes.

Muito Pior que a O O O O O O O Muito Melhor gue a

Concorréncia Concorréncia

2.7. Como comparo a imagem da minha empresa com a dos concorrentes. *

Muito Pior que a O O O O O O O Muito Melhor gue a

Concorréncia Concorréncia

2.8. Como comparo o nivel de satisfacdo dos colaboradores da minha empresa  *
com a dos concorrentes.

Muito Pior que a O O O O O O O Muito Melhor gue a

Concorréncia Concorréncia

2.9, Como comparo os produtos que sdo semelhantes aos da minha empresa x
com a dos concorrentes.

Muito Pior que a O O O O O O O Muito Melhor gue a

Concorréncia Concorréncia

2.10. Como comparo as estratégias de marketing da minha empresa com a dos  *
concorrentes.

Muito Pior que a O O O O O O O Muito Melhor gue a

Concorréncia Concorréncia
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Apéndice 2 - Corpo do Email

Boa Tarde, Exmo.(a) Senhor(a)

O meu nome € Filipa Marques Roda, sou mestranda de 2° ano do Mestrado de Controlo de Gestao na Escola Superior de Tecnologia e Gestao do
Instituto Politécnico de Leiria, encontro-me atualmente a desenvolver a minha Dissertac&o, cujo objetivo é analisar e avaliar o impacto da inovacao
na competitividade das empresas do Concelho de Leiria.

Venho por este meio pedir a sua colaboracdo para o desenvolvimento deste estudo, através de uma resposta a este questionario, o seu
preenchimento tera uma duracédo inferior a 5 minutos.

https://forms.gle/P1o1gUeT9bGJBbo16

Este questionario tem apenas finalidades académicas, pelo que as respostas dadas s&o totalmente confidenciais. Apos o tratamento de dados,
terei todo o gosto, caso tenha interesse, de vos enviar as conclusdes de estudo bem como a dissertacao final.

A sua colaboracdo é fulcral para a realizacdo deste estudo.

Obrigada pela colaboracéo.
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TABELA 22 - MATRIZ DE CORRELACAO

2

Q11. As @13.0s
Q2. Existe Q4. Existem inovagdes nossos
capacidade de medidas que implementada recUrsos
substituicdo de visam a 5 na minha intangiveis (ex: @14, O nosso Q15 Somos
produtos melhoriae a Q9. Somos empresa, da- Q12 softwares/mang tempo de eficientes &
antigos, por mudanga, rapidos a nos Dominamos uinaria e reagdo em eficazes e
produtos mais fomentando a adotar novos @ oportunidades 0% NOSS0S ferramentas relagdo as apresentamos
recentes e implementagd inovadores de Processos e a inovadoras) alteragdes do uma gama de
tecnologicame o de novas procedimentos crescimento nossa D] mercado & solugdes
nte inovadores ideias. ou sistemas. no mercacdo, tecnologia. adeqguados. adequaco, diversificada.
Correlagdo Q2. Existe capacidade de 1,000 703 546 780 442 585 732 540
substituigdo de produtos
antigos, por produtos mais
recentes e
tecnologicamente
inovadores
Q4. Existern medidas que 703 1,000 649 681 424 674 478 4749
visam a melhoria g a
mudanga, fomentando a
implementagdo de novas
ideias.
Q9. Somos rapidos a 588 648 1,000 653 311 B33 530 A48
adotar novos e inovadares
procedimentos ou
sistemas.
Q11. As inovagdes 780 681 653 1,000 540 J6E8 5TE 428
implementadas na minha
empresa, da-nos
oportunidades de
crescimento no mercado.
@12. Dominamos os 4432 424 a1 540 1,000 763 515 539
NOSSOS Processos e a
nossatecnologia.
@13. Os nossos recursos 555 B74 B33 688 763 1,000 T8 A1
intangiveis (ex
softwares/maguinaria e
ferramentas inovadoras)
sdo adequados.
214 O nossotempo de 732 4749 &30 AT6 G158 575 1,000 733
reagdo em relagdo as
alteragdes do mercado &
adequado.
@15, Somos eficientes e 540 478 A48 428 538 521 733 1,000

eficazes e apresentamos
urma gama de solugdes
diversificada.
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TABELA 23 - TESTE KMO

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagdo de 740

amostragem.

Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 187,744

Bartlett gl 28
Sig. =,001

TABELA 24 - COMUNALIDADES

Comunalidades
Inicial Extracao

2. Existe capacidade de 1,000 722
substituicdo de produtos

antigos, por produtos mais

recentes e

tecnologicamente

inovadores

Q4. Existern medidas gue 1,000 648
visam a melhoria e a

mudanga, fomentando a

implementagdo de novas

ideias.

Q5. Somos rapidos a 1,000 578
adotar novos e inovadores

procedimentos ou

sistemas.

Q11. As inovagdes 1,000
implementadas na minha

empresa, da-nos

oportunidades de

crescimento no mercado.

212. Dominamos os 1,000
NoOSs0s Processos e a
nossatecnologia.

213 05 N0SS0S recursos 1,000
intangiveis (ex:

softwares/maguinaria e

ferramentas inovacdoras)

530 adeguados.

Q14. 0 nossotempo de 1,000
reagdo emrelagdo as

alteragdes do mercado &

adequado.

Q15 Somos eficientes e 1,000
eficazes e apresentamos

uma gama de solugdes

diversificada.

Método de Extragdo: analise de Componente
Principal.

722

4ay

723

651

529
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TABELA 25 - VARIANCIA EXPLICADA

Variancia total explicada

Somas de extragdo de carregamentos ao

Autovalores iniciais gquadrado

Componente Tuotal % devaridncia % cumulativa Tuotal % de variancia % cumulativa
1 5,070 63,378 63,378 5,070 63,378 63,378
2 843 11,157 74535

3 742 8,271 83,806

4 ATE 5,839 89,745

5 367 4 585 84 330

] 215 2,682 g7.022

) 142 1,773 88,794

8 0a6 1,205 100,000

Método de Extragdo: andlise de Componente Principal.

FIGURA 19 - GRAFICO ESCARPA

Grafico de escarpa

Autovalor
("]

(s}
-
o

1 2 3 4 5

NUmero de componente

TABELA 26 - TESTE ALFA DE CRONBACH

Estatisticas de

confiabilidade
Alfa de
Cronbach M de itens
G916 8
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TABELA 27 - MATRIZ COMPONENTES EXTRAIDOS

Matriz de componente®

Componente
1

Q2. Existe capacidade de B850
substituicdo de produtos

antigos, por produtos mais

recentes e

tecnologicamente

inovadores

24, Existern medidas que 805
visam a melhoriae a

mudanga, fornentando a

implementagao de novas

ideias.

Q8. Somos rapidos a TEO
adotar novos e inovadores

procedimentos ou

sistemas.

Q11 As inovagdes 849
implementadas na minha

empresa, da-nos

oportunidades de

crescimento no mercadao.

212 Dominamos os 705
NOSS0S PrOCeSS0S e a
nossa tecnologia.

213 0SS NOSS0S eCUrs0s aa0
intangiveis (ex:

softwares/imaaquinaria e

ferramentas inovadoras)

sd0 adeqguados.

214. O nossotempo de
reagdo em relagdo as
alteragdes do mercado é
adequado.

807

Q15 Somos eficientes e 728
eficazes e apresentamos

uma gama de solugdes

diversificada.

Méetodo de Extragdo: analise de
Componente Principal.

a.1 componentes extraidos.
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