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RESUMO

O presente relatério intitulado “Acompanhamento e apoio individual
diario em criancas com autismo na educacdo pré-escolar” insere-se no
ambito do Mestrado de Educagdo Especial — Dominio Cognitivo-
Motor, da Escola Superior de Educagéo e Ciéncias Sociais do Instituto
Politécnico de Leiria. O estudo pretende entender de que forma é que o
acompanhamento e o apoio individual diério de assistentes operacionais
— auxiliares de acdo educativa — contribuem para o desenvolvimento
nas criangas com perturbagdo do espetro do autismo em educacéao pré-
escolar, de acordo com a percecdo dos educadores de infancia,
professores de educacdo especial e assistentes operacionais. Os
objetivos do estudo s&o descrever as a¢Oes de assistentes operacionais
para com as criangas com autismo em salas de educacdo pré-escolar,
identificar a necessidade de assistentes operacionais no
acompanhamento e apoio para com criangas com autismo em educacao
pré-escolar, analisar o contributo de assistentes operacionais no
desenvolvimento das criangas com autismo em educagéo pré-escolar,
de acordo com a percecdo dos educadores de infancia, professores de
educacdo especial e assistentes operacionais e valorizar a funcéo de
assistente operacional no acompanhamento e apoio individual da
crianga com autismo em salas de educacédo pré-escolar. A metodologia
utilizada seguiu uma abordagem qualitativa, considerando-se um
estudo de caso, em que se utilizou a pesquisa qualitativa e inquéritos
por entrevista, mais especificamente, entrevistas semiestruturadas. A
recolha de dados foi realizada em escolas de educacdo pré-escolar, ao
pessoal docente e ndo docente, que se encontrava em interagdo com as
criancas com perturbacdo do espetro do autismo, pertencentes a um
agrupamento da Regido Centro de Portugal. Os resultados do estudo
demonstram que as assistentes operacionais - auxiliares de acédo
educativa -, realizam trabalho de acompanhamento e auxilio a todas as
criangas numa vertente evolutiva da autonomia e independéncia das
criangas. Quando tém o papel de assistente de acompanhamento e apoio
individual a criancas com perturbacéo do espetro do autismo trabalham
em parceria com os educadores de infancia e o docente de educagdo
especial. E analisado a necessidade destes profissionais na resposta as

particularidades das criangas com autismo, principalmente quando



pertencentes a grupos numerosos. Também se verificou que a presenca
deste profissional de apoio individual transmite seguranca e confianga,
é essencial em momentos do dia-a-dia, contribui na socializacdo e no
auxilio em atividades externas. Os participantes do estudo demonstram
relevancia ao ter estes profissionais ao seu lado no trabalho de educacéo
e intervengdo com as criancas com perturbacao do espetro doa autismo,

destacando-se a importancia de formacéo especifica e perfil adequado.
Palavras-chave

Autismo, Acompanhamento, Assistente Operacional, Educacdo Pré-

Escolar, Educacéo Especial.



ABSTRACT

This report entitled "Monitorization and daily individual support for
children with autism in pre-school education” is part of the Master's
program in Special Education - Cognitive-Motor Domain, at the School
of Education and Social Sciences of the Polytechnic Institute of Leiria.
The study aims to understand how the daily monitorization and
individual support by educational assistants contributes to the
development of children with autism spectrum disorder in pre-school
education, according to the perceptions of kindergarten teachers,
special education teachers and educational assistants. The objectives of
the study are to describe the actions of operational assistants towards
children with autism in pre-school classrooms, to identify the need for
operational assistants in monitoring and supporting children with
autism in pre-school education, to analyze the contribution of
operational assistants in the development of children with autism in pre-
school education, according to the perception of kindergarten teachers,
special education teachers and operational assistants and to highlight
the role of operational assistants in monitoring and supporting
individual children with autism in pre-school classrooms. The
methodology used followed a qualitative approach, considering it a case
study, in which qualitative research and interview surveys were used,
more specifically semi-structured interviews. Data was collected both
from teaching and non-teaching staff who interacted with children with
autism spectrum disorder in pre-schools in a school group in the Centre
Region of Portugal. The results of the study show that the educational
assistants work to accompany and help all the children in an evolving
aspect of the children's autonomy and independence. When they work
as an individual support assistant for children with autism spectrum
disorder, they work in partnership with the kindergarten teachers and
the special education teacher. The need for these professionals to
respond to the particularities of children with autism is analyzed,
especially when they belong to large groups. It was also found that the
presence of this professional that provides individual support transmits
security and confidence, is essential in everyday moments, contributes
to socialization and helps with external activities. The participants in

the study emphasize the importance of having these professionals at
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their side in the work of educating and intervening with children with
autism spectrum disorder, highlighting the importance of specific

training and an appropriate profile.
Keywords

Autism, Monitorization, Operational Assistant, Pre-School Education,

Special Education.
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INTRODUCAO

O presente relatorio surge no ambito do Mestrado de Educagdo Especial — Dominio
Cognitivo-Motor, da Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais do Instituto

Politécnico de Leiria, que se realizou nos anos letivos de 2021/22 e 2022/23.

O trabalho proveio, principalmente, da inspiracao da vida pessoal, onde o meu irmdo com
autismo ofereceu a capacidade de empatia, observacdo e curiosidade para conhecer o
mundo da perturbacéo do espetro do autismo (PEA). Também adveio da vida profissional,
em que se observou as dificuldades sentidas, por parte das profissionais da educagéo, na
intervencdo e acompanhamento das criancas com PEA em educagdo pré-escolar.
Também foi observado que a presenca de um adulto no apoio individual e diario poderia
melhorar o desempenho e, por sua vez, promover o desenvolvimento da crianga. Proveio,
ainda, da experiéncia profissional vivenciada no papel de assistente individual a uma
crianca com PEA e pela percecdo da evolugdo notoria da crianca. Todos estes fatores
foram as principais razdes para surgir o presente trabalho.

Os objetivos do presente estudo sdo descrever as acdes de assistentes operacionais (AO)
para com as criancas com autismo em salas de educacdo pré-escolar, identificar a
necessidade de AO no acompanhamento e apoio para com criangas com autismo em
educacao pré-escolar, analisar o contributo de AO no desenvolvimento das criangas com
autismo em educacdo pré-escolar, de acordo com a percecdo do(a) educador(a) de
infancia, professor(a) de educacdo especial (EE) e assistente(s) operacional(ais) e
valorizar a fungdo de AO no acompanhamento e apoio individual da crianga com autismo

em salas de educacao pré-escolar.

A estrutura do relatdrio é dividida em cinco partes. Inicia-se com a presente introducéo e
segue-se para o capitulo I, enquadramento teérico, que se divide em cinco temas:
perturbacdo do espetro do autismo; desenvolvimento infantil; educacdo pré-escolar;
educacdo especial; assistente operacional. O capitulo Il, metodologia, apresenta-se 0s
métodos de recolha e analise de dados. O capitulo Ill, expdem-se a apresentacdo e
discusséo de resultados, interpreta-se e descreve-se os resultados obtidos, divididos por
categorias e subcategorias, sendo feita uma relagéo direta com a literatura existente sobre
o0 tema. Por fim, s&o apresentadas as conclusdes do trabalho realizado, com o seguimento

da bibliografia e respetivos anexos.



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

“Toda a teoria deve ser feita para poder ser posta em pratica, e toda a pratica deve
obedecer a uma teoria ... a teoria ¢ a pratica complementam-se. Foram feitas uma para a

outra” (Fernando Pessoa, 1926 como citado em Carvalho et al., 2016, p.33)

O primeiro capitulo é dedicado ao enquadramento tedrico, o qual se subdivide em cinco
partes. Inicia-se com a apresentacdo da PEA, em segundo o desenvolvimento infantil, em
terceiro aborda-se a educacéo pré-escolar, seguindo-se uma abordagem a EE. Por ultimo

é abordado o papel do AO.

1. PERTURBAGAO DO ESPETRO DO AUTISMO

“Ha trinta anos, todos sabiamos o que era o autismo. Pessoas perdidas, vagueando no seu
mundo interior, com dificuldades cognitivas marcadas, capacidades linguisticas quase

nulas e movimentos repetitivos e estereotipados.” (Antunes, 2018, p.117)

Nesta primeira parte é apresentada a historia por detras da PEA, as suas defini¢des,
caracteristicas associadas a esta perturbacao e, no final, realiza-se uma caracterizacao da

PEA em criancas dos 3 aos 6 anos de idade.

1.1 HISTORIA, DEFINICOES E CARACTERISTICAS

A historia conta que, no inicio dos anos 40 do século passado, Hans Asperger chamou de
autistas um grupo de rapazes, num artigo publicado numa revista médica alema. Ja Leo
Kanner foi reconhecido com o seu artigo em inglés onde descreveu o autismo num quadro
clinico mais grave. Ambos trabalharam em internatos para criangas “deficientes”, pois
nesta altura ndo existiam escolas inclusivas. Mas Kanner, ao emigrar para os Estados
Unidos da América (EUA) e ao ser um conferencista reputado, conseguiu a visibilidade
que fez a palavra “autismo” ter até hoje. Apesar disso, o trabalho de Asperger nao foi
totalmente em vao pois ainda foi voltado a ser “falado” pela psiquiatra britdnica Lorna
Wing que reconheceu esse grupo de rapazes autistas (que o autor Hans Asperger
descreveu) como nao satisfazendo os critérios de autismo e, por isso, foi a primeira a

utilizar o termo Sindrome de Asperger (SA) (Antunes, 2018).

Sabemos hoje que o termo SA deixou de ser utilizado apds a publicagdo do Manual de

Diagnostico e Estatistico das PerturbacGes Mentais — 5 (DSM-5). A nova designacao

2



passou a ser PEA onde 0 mesmo caracteriza esta perturbacdo como “défices persistentes
na comunicagdo social e interacdo social transversais a multiplos contextos” (American

Psychiatric Association [APA], 2014, p. 57) onde o individuo manifesta

1. Défices na reciprocidade social-emocional ... aproximacao social anormal e
fracasso na conversacdo normal ... partilha reduzida de interesses, emocdes ou

afeto ... fracasso em iniciar ou responder a interacdes sociais.

2. Défices nos comportamentos comunicativos ndo verbais usados para a
intera¢do social ... uma comunicagdo verbal e ndo-verbal pobremente integrada
... anomalias no contacto ocular e linguagem corporal ou défices na compreensao

e uso de gestos ... total falta de expressoes faciais.

3. Défices em desenvolver, manter e compreender relacionamentos
dificuldades em ajustar o0 comportamento de forma a adequar-se aos contextos
sociais ... dificuldades em partilhar jogos imaginativos ou fazer amigos ...

auséncia de interesse nos pares (APA, 2014, p. 57).

Para além disto, a PEA ¢ caracterizada, também, como “padrdes restritos e repetitivos de
comportamento, interesses ou atividades” (APA, 2014, p. 58) que poderdo se manifestar

por pelo menos dois dos seguintes padroes:

1. Movimentos motores, uso de objetos ou fala estereotipados ou repetitivos (por
exemplo, estereotipias motoras simples, alinhar brinquedos ou sacudir objetos,

ecolalia, frases idiossincraticas).

2. Insisténcia na monotonia, adesao inflexivel a rotinas ou padrdes ritualizados de
comportamento verbal ou ndo verbal (por exemplo, anglstia extrema com

pequenas mudangas, dificuldades com transi¢cdes, padrbes de pensamento rigidos,



rituais de cumprimento, necessidade de fazer o mesmo percurso ou comer a

mesma comida todos os dias).

3. Interesses altamente restritos e fixos, que sdo anormais na intensidade ou foco
(por exemplo, ligacdo forte ou preocupacdo com objetos incomuns, interesses

excessivamente circunscritos ou perseverantes).

4. Hiper ou hiporreactividade a estimulos sensoriais ou interesse incomum por
aspetos sensoriais do ambiente (por exemplo, indiferenca aparente a
dor/temperatura, respostas adversas a sons ou texturas especificas, tocar ou cheirar
objetos excessivamente, fascinagdo visual com luzes ou movimento) (APA, 2014,

p. 58).

As pessoas com PEA, de forma geral, tém dificuldades de comunicacdo e de interacao
com os outros. Ha possibilidade de, numa conversa, realizarem comentarios ou
observagdes pouco apropriadas. Também interpretam exatamente o que ouvem, nao
entendem ironias ou palavras contraditorias. Tém dificuldade em interpretar a
comunicacdo nao verbal e criar lacos de amizade facilmente. S&o, normalmente, pessoas
que seguem a risca a sua rotina diaria e que ndo conseguem lidar bem com as mudancas
ou imprevistos. S&o fixados e/ou preocupados com certos temas, ideias ou objetos
(Vicente et al., s.d.).

As PEA apresentam trés niveis de gravidade diferentes. No nivel 3, o mais grave, a pessoa
com PEA necessita de um apoio muito consideravel. No nivel 2, grau médio, a pessoa
precisa de um apoio consideravel. No nivel 1, grau mais baixo, a pessoa precisa de apoio,

mas menos consideravel que o anterior (APA, 2014).

Algumas diferencas no cérebro das pessoas com PEA ajudam a perceber alguns dos
comportamentos invulgares que observamos nestas. As partes do cérebro que se mostram
afetadas sdo o cerebelo, onde se desenvolve a atencdo e a motricidade, a amigdala, onde

se desenvolve a emogéo, partes do lobo temporal, onde se desenvolve a linguagem e a



percecdo social, e o cortex pre-frontal, onde se desenvolve a atencdo, o planeamento, o

pensamento abstrato e 0 comportamento social (Sally & Geraldine, 2014).

Segundo a APA (2014), as caracteristicas do autismo devem existir desde o inicio do
desenvolvimento, embora possam ndo se tornar totalmente evidentes até que haja
interacdes sociais que ultrapassem as suas capacidades ou até poderem ser disfarcadas
com estratégias aprendidas e serem reveladas mais tarde. Para além disto, tém um impacto
negativo clinicamente considerdvel no funcionamento social, ocupacional ou noutras
areas relevantes do funcionamento. E de salientar, ainda, que é habitual nas pessoas com

PEA apresentarem incapacidade intelectual pois as duas coexistem frequentemente.

Em suma, Antunes (2018) afirma que a PEA inclui a dificuldade na interagdo social,
dificuldade na comunicacgéo verbal e ndo verbal, dificuldade em criar empatia, gestos,
sons ou atividades repetitivas, interesse e fixacdo por determinados temas, jogos ou
objetos, rigidez cognitiva o que faz com que tenha dificuldade em encontrar estratégias
alternativas para a resolugéo de um problema, ansiedade e aflicdo nos imprevistos ou nas
situacBes que ndo consegue controlar, hipersensibilidade aos estimulos sensoriais, como

sons, cheiros, luz ou texturas e desajeitamento motor.

1.2 CARACTERIZACAO EM CRIANGAS DOS 3 AOS 6 ANOS

O diagnostico de PEA teve uma evolucdo excecional. Houve um grande aumento dos
instrumentos de avaliacdo, dos estudos de investigacdo e da experiéncia clinica. A
divulgacdo realizada nos meios de comunicacdo fez com que a populacdo em geral,
principalmente pais e educadores, comegassem a ficar mais atentos aos sinais existentes
(Antunes, 2018). Para além disso, nas Ultimas décadas o conhecimento de como os bebés
e as criancas aprendem, ampliou. Os sinais da PEA revelam-se, frequentemente, antes do

primeiro ano de idade (Sally & Geraldine, 2014).

Vicente et al. (s.d.) diz-nos que as caracteristicas da PEA estdo presentes na crianca desde
cedo durante o desenvolvimento da criangca, mas, normalmente, € mais notorio quando a
crianca apresenta atraso na linguagem. Existem diversos sinais que podemos observar na
crianca desde cedo, tais como, a falta de sorrisos e de outras expressdes (a partir dos 6
meses), a falta de comunicagdo como vocalizagdes, sorrisos ou outras expressoes faciais
(9 meses), a falta de imitir sons idénticos a fala (12 meses), a falta da troca visual e de

gestos como apontar, mostrar, dizer adeus (12 meses), a falta de palavras (16 meses) e a
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falta de frases com duas palavras percetiveis, ndo incluindo imitagdes ou repeticdes (2

anos).

Quando chegam aos 4 ou 5 anos é quando, normalmente, os pais procuram um psicologo
devido aos comportamentos da crianca, muitas vezes alertados pelos educadores de
infancia. A crianca apresenta dificuldade na adaptacéo escolar, ndo se interessa pelas
atividades em grupo, refugia-se e brinca sozinho, tem fascinio por certos brinquedos e
brinca com eles de forma incomum. N&o sabe brincar ao faz de conta, ndo aceita
mudangas, como mudar a forma que se conta uma historia ou ir por outro caminho
diferente, tem birras frequentes e dificeis de serem controladas. Tem o habito de caminhar
em “bicos dos pés” e, por vezes, abana as méos, o chamado “flapping”. Néo aprecia
abragos nem outro tipo de contactos fisicos ou, por vezes, apresenta 0 comportamento
inverso, mostra afeto excessivo até a desconhecidos. Também é nesta idade que se
observa a hipersensibilidade auditiva, onde é notério o incomodo a variados sons, a
sensibilidade a texturas de roupa, tem o olfato apurado, gostando de cheirar a comida
antes de a consumir, e, ainda, pode apresentar sensibilidade a luz. Também é comum
observar-se que a crianga, nesta idade, demonstra medos inexplicaveis e incomuns e sdo

resistentes ao frio e a dor (Antunes, 2018).

Segundo Sally e Geraldine (2014), a primeira infancia é um periodo de grandes mudancas
e a capacidade de aprendizagem é rapida. Por isso, as crian¢as que tenham sofrido algum
tipo de lesdo cerebral tém, com frequéncia, uma evolucao e recuperacao fantastica se for
proporcionada uma estimulagdo e intervengdo precoce. “Precisamos de aproveitar a
enorme plasticidade do periodo infantil para minimizarmos as incapacidades que muitas
vezes caracterizam as PEA” (p. 1). O desenvolvimento social e a linguagem sdo as
primeiras areas a serem afetadas nas PEA. Em diversas criancas, também o sistema motor
estd sujeito a ser afetado. Outros estudos onde as criancas manifestaram sintomas de
autismo mais tarde mostram que as criangas ficam menos tempo a olhar para outras
pessoas, sdo menos sensiveis quando alguém chama o seu nome e ndo desenvolvem

gestos basicos como apontar, que sao importantes para o desenvolvimento da linguagem.



2. DESENVOLVIMENTO INFANTIL

«O desenvolvimento ndo ¢ linear, ele ¢ feito por “degraus”» (Caeiro e Correia, 2021,
p.16) sendo, por isso, a segunda parte do primeiro capitulo dedicado ao desenvolvimento
infantil. Nesta parte sdo apresentados os dominios do desenvolvimento e o

desenvolvimento em criancas dos 3 aos 6 anos.

2.1 DOMINIOS DO DESENVOLVIMENTO

Papalia e Martorell (2021) demonstram-nos que os cientistas estudam o desenvolvimento
em trés dominios. Os dominios fisico, cognitivo e psicossocial. No desenvolvimento
fisico, estudam-se e observam-se alteracdes corporais e do cérebro, as capacidades
sensoriais, as habilidades e a salde. No desenvolvimento cognitivo é onde estd a
aprendizagem, atencdo, memoria, linguagem, pensamento, raciocinio e criatividade. E,
por ultimo, o desenvolvimento psicossocial € onde se encontram as emoc0es, a

personalidade e as relacfes sociais.

Segundo Caeiro e Correia (2021), as mudancas do desenvolvimento ocorrem
gradualmente. A nivel fisico desenvolvem-se as capacidades sensoriais e as habilidades
motoras. A nivel cognitivo desenvolvem-se a aprendizagem, a linguagem, a memoria, 0
pensamento, o desenvolvimento moral e a criatividade. A nivel psicossocial,
desenvolvem-se o temperamento, o envolvimento e as interagdes sociais. A primeira
infancia é considerada a fase mais importante na formacéo da crianca pois é nesta etapa
que sdo estruturadas as bases do desenvolvimento e da personalidade. O individuo evolui
muito a varios niveis: fisico, sensorial e percetivo. As habilidades emocionais, intelectuais
e sociais desenvolvem-se e a linguagem e outras formas de se expressar (cantar, pintar,
chorar, dangar, ...) sdo demonstradas. Estes diferentes dominios sdo conquistados e

esperados para estas idades em criangas consideradas tipicas.

2.2 DESENVOLVIMENTO EM CRIANCAS DOS 3 AOS 6 ANOS

Na vida da crianca, os primeiros trés anos de idade sdo uma fase critica e sensivel onde
esta apresenta uma sensibilidade imensa ao ambiente ao seu redor. Este periodo € uma
grande oportunidade para a crianca aprender e desempenhar um papel fundamental na
modelagem da estrutura e funcdo do seu cérebro (Fox et al., 2010 como citado em
Carvalho et al., 2016).



Antunes (2018) refere que os primeiros cinco anos de vida, principalmente os primeiros
trés, sdo importantes para a organizacdo do cérebro, pois nesta fase os ganhos no
desenvolvimento sdo realizados a um ritmo impressionante e todos os estimulos séo

essenciais para que a crianca desenvolva o melhor possivel o seu potencial.

As criangas entre 0s 3 e 0s 6 anos crescem muito rapidamente, mas menos rapidamente
que na fase anterior. Por volta dos 3 anos, as criangas comecgam a perder a sua redondeza
infantil e comecam a ter uma estrutura atlética da infancia. A barriga contrai-se, ao longo
do crescimento dos musculos abdominais, e o tronco, bragos e pernas crescem cada vez
mais. Os 0ss0s tornam-se mais duros e protegem os 0rgaos internos. A variada mudanca
corporal nesta fase da infancia conduz a que se promova o desenvolvimento das

habilidades motoras da crianga (Papalia & Martorell, 2021).

No desenvolvimento cognitivo, segundo as teorias de Piaget, a fase entre os 3 e 0s 6 anos
¢ chamada pré-operacional e descrita como um periodo egocéntrico. Os marcos mais
notorios desta fase sdo a crianga brincar com brinquedos méveis e com botfes, comeca a
fazer puzzles, copia circulos, brinca ao faz de conta, distrai-se com facilidade, constroi
torres pequenas, faz perguntas e reconhece até seis cores. Ja por volta dos 5 anos, a crianca
ja copia outras figuras geomeétricas, como triangulos, tem nocéo dos opostos, compreende
regras de jogos, tem interesses mais especificos e tem um maior foco e atencao nas tarefas
(Antunes, 2018).

Por fim, ¢ importante relembrar que o desenvolvimento infantil “is a complex and tangled
web of multiple influences, and understanding these influences requires thinking

carefully about their interactions” (Papalia & Martorell, 2021, p.4).



3. EDUCACAO PRE-ESCOLAR

Na terceira parte aborda-se a caracterizacdo e 0s objetivos da educacdo pré-escolar e
apresenta-se o papel do educador de infancia e do AO.

3.1 CARACTERIZAGAO E OBJETIVOS

A educacdo pré-escolar é destinada a criangas dos trés anos até a idade de entrada no
ensino basico. E a primeira fase da educacio bésica onde é oferecida a crianca formagéo
para um desenvolvimento equilibrado, para uma vivéncia autobnoma, livre e solidaria em
sociedade. Apesar da educacdo pré-escolar ndo ser obrigatoria, pois cabe a familia, em
primeiro, a educacéo dos seus filhos, o Estado contribui ativamente na oferta deste servigo
as familias. Nestes estabelecimentos devem existir atividade de cariz educativo e de apoio

a familia e que contribuam para o desenvolvimento da crian¢a (Lei n.° 5/97, 1997).

E uma vertente onde se desenvolvem as primeiras aprendizagens e tem um papel
fundamental na promocao de igualdade de oportunidades, principalmente para as crian¢as
onde a familia estd mais afastada da escola. Essa contribui¢do depende de cada espaco
educativo e do modo em que identifica e aprecia as caracteristicas Unicas e individuais de
cada crianca, respeitando e dando resposta as diferencas, realizando um verdadeiro

trabalho de inclusdo em grupo (Silva et al., 2016).

O processo de aprendizagem acontece na interacdo permanente entre as motivacoes da
crianca, as suas sugestdes e as intervencdes do educador, que normalmente tém em
atencdo 0 que a crianca ja sabe e/ou é capaz de fazer. Para além de que, o educador

também deve favorecer a relacdo e interacéo entre as criangas (Oliveira et al., 2021).

Segundo a Lei n.° 5/97 (1997), sdo objetivos da educacdo pré-escolar promover o
desenvolvimento pessoal e social da crianca no desenvolvimento da educacdo para a
cidadania, proporcionar a inclusdo da crianga, cooperar para a igualdade de
oportunidades, tanto no acesso a escola como para o sucesso das variadas aprendizagens,
estimular e despertar o desenvolvimento global de cada crianca, respeitando as suas
particularidades como um ser Unico, fortalecer a expressao e a comunicacao, promover e
estimular a curiosidade e o pensamento critico, oferecer a crianca condi¢fes de bem-estar

e de seguranga, remover quaisquer inadaptagdes, oferecendo uma melhor direcéo e



orientacdo a crianca, convidar as familias a participar no processo educacional e criar

relagdes com a comunidade.

A escola, na educacdo pré-escolar, € um espaco de socializacdo e interacdo onde a
aprendizagem resulta das vivéncias familiares e das experiéncias de relacdo. Este
processo educativo acontece num determinado espago e tempo onde a crianga tem ao seu
dispor diversos materiais e promove a insercdo e interacdo da crianga com o grupo onde
se encontra, tanto com as outras criangas, como também, com os adultos (Silva et al.,
2016).

Para a crianca, que € um ser individual e vive numa sociedade, também a aprendizagem
deve ser individual e coletiva. No individual, consoante as suas estruturas cognitivas,
caracteristicas, interesses e motivacoes e no coletivo, na interacdo com o outro e 0 meio.
E a escola tem uma funcdo social que permite as criancas um desenvolvimento e
aprendizagem nas suas habilidades sociais durante as intera¢fes. A educacéo de infancia
apresenta-se como uma educagdo centrada na crianga, ou seja, capaz de captar a sua
esséncia e sua individualidade promovendo a sua envolvéncia e a sua participacao,
possibilitando que sejam, um dia, adultos capazes de partilhar, interagir socialmente,

serem proativos e dinamicos (Oliveira et al., 2021).

3.2 PAPEL DO EDUCADOR DE INFANCIA E DO ASSISTENTE OPERACIONAL

O educador de infancia, como profissional responsavel pelo desenvolvimento e
aprendizagem das criancas, tem a obrigacdo de criar espacos inclusivos e promover
praticas educativas diferenciadas que consigam atingir todas as criangas do grupo e a cada
uma individualmente, tendo em conta, na sua agéo, intervencao, finalidades e objetivos,

as particularidades e individualidades de cada crianca (Caeiro & Correia, 2021).

Para bons educadores de infancia, todas os momentos com a crianca sdo validos para
promover o desenvolvimento e educacéo, ou seja, usufruem dos tempos de brincar livre,
atividades indicadas pelos adultos ou até mesmo rotinas do dia-a-dia para observar a
crianga, moderar as relagfes e implementar o processo educativo promovendo regras e
principios. Para além disso, bons profissionais ddo atengdo as caracteristicas Unicas e
individuais da crianga, respeitando o seu percurso, as suas necessidades e particularidades

e atuam de forma a atingir da melhor forma cada uma delas (Oliveira et al., 2021).
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O trabalho de equipa neste contexto também deve ser tido em conta e, por isso, as reunides
de equipa entre educador, AO, animadores de Atividades de Animag&o e Apoio a Familia
(AAAF) e outros profissionais (como o professor de EE), que trabalhem com o mesmo
grupo de criancas, devem ser frequentes para que haja uma acéo e intervencao articulada

entre todos. Esta dindmica é essencial e indispensavel (Silva et al., 2016).

Cabe aos AO auxiliar toda a preparagdo das atividades socioeducativas no
estabelecimento escolar incluindo, também, outros servicos especializados. Para além
disto, estes profissionais devem cooperar com a intervencdo educativa, conforto e
protecdo de todas as criangas, contribuir para a salvaguarda dos espacos e materiais da
escola e ser dedicado nas formagfes em que participa. Também cabe aos AO apoiar, com
0s restantes profissionais existentes, a percecdo de casos com qualquer escassez de bens
essenciais que sejam necessarios identificar e intervir, respeitando sempre o sigilo
profissional (Decreto-Lei n.° 515/99, 1999).

De acordo com o Decreto-Lei n.° 184/2004 (2004), o AO é denominado, também, como
pessoal ndo docente, tem como func¢des cooperar na educacdo, formacdo, conforto e
protecao das criangas, organizar os espacos educativos e certificar a normal execucao das
aulas, participar na intervencdo educativa com 0s restantes membros, preservar 0s
espacos escolares, sugerir melhorias, comparecer e empenhar-se em acdes de formacao,
colaborar com os membros escolares na identificacdo ou intervengdo imediata de
determinadas situac@es, garantir a confidencialidade de informac@es e incluir culturas

diversificadas existentes no meio escolar.

3.3 INCLUSAO NA EDUCACAO PRE-ESCOLAR

Todas as criancas tém o direito de ter acesso a educacao e de ter a possibilidade de adquirir
aprendizagem. Todas elas tém particularidades, desejos, gostos, aptiddes e caréncias
diferentes, mas, cabe aos estabelecimentos escolares, ao preparar e planear as suas

intervencdes, ter em conta as individualidades das criancas (UNESCO, 1998).

A prioridade do governo e do ministério da educacdo foi a inclusdo na escola onde
houvesse a possibilidade de todas as criangas e jovens, seja quais fossem as situacoes
sociais ou pessoais, tenham, na vertente educativa, a resposta para a possibilidade de
adquirirem educacéo e formacdo para a incluséo e insercdo na sociedade (Decreto-Lei n.°
54/2018, 2018).
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Segundo Silva et al. (2016), para haver inclusdo de todos os alunos devera existir uma
forma diferenciada de implementar a educagéo e formacao e sempre tendo em conta o seu
desenvolvimento, que possam corresponder as particularidades unicas e individuais da
crianca. Para além disto, a interacdo em grupo entre as criancas faz que estas aprendam e
se desenvolvam umas com as outras, para alem das intervencdes e ac6es do educador. Por
1SS0, todo o planeamento realizado pelo mesmo, deve ser diferenciado e modificado com
base na dindmica do grupo, de forma a oferecer a todos intervengdes estimulantes para o
seu crescimento, desenvolvimento e aprendizagem, proporcionando, também, bem-estar,

autoestima e seguranca.

Neste sentido, cabe a cada instituicdo reconhecer a diversidade e individualidade dos seus
alunos e encontrar recursos e meios para lidar com essa diferenga. Assim, as escolas
devem identificar quais sdo as barreiras que os alunos enfrentam no processo de
aprendizagem e procurar estratégias para as enfrentar de modo que a crianga consiga
chegar ao melhor das suas potencialidades e adaptar o ensino as particularidades
individuais de cada um, e procurando formas para que todos aprendem e colaborem na
vertente educativa (Decreto-lei n.° 54/2018, 2018).

Na educacdo pré-escolar, as salas devem ser constituidas, no maximo, por 25 criangas e,
no minimo, por 20 criangas (Decreto-Lei n.° 147/97, 1997). Este minimo de criangas pode
ser abrangido quando é reconhecida uma medida de acesso a aprendizagem e a inclusao,
para que se realize a devida integracdo e inclusdo da crianca. E de salientar que néo se
pode exceder duas situacdes destas. A diminuicdo deste nimero é realizada dependente
do acompanhamento das criangas no grupo, pelo menos 60% do tempo curricular
(Despacho Normativo n.° 10-A/2018, 2018).

Segundo a Agéncia Europeia para as Necessidades Especiais e a Educacdo Inclusiva
(AENEEI) (2014), na maior parte dos paises europeus é implementado algum tipo de
planeamento de apoio, de educacdo ou de aprendizagem individual. Existem diversas
formas de apoiar as criangas com necessidades educativas especificas (NEE) na

comunicagdo, como simbolos, lingua gestual ou braille.

Segundo Sally e Geraldine (2014), as intervencOes e interacbes de aprendizagem
individualizadas é a chave para a participagdo sucessiva da crianca em grupo. O adulto

tera de ter uma intervencdo animada para que as criancas participem na maior parte da
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atividade a decorrer. Uma crianca que se apresenta desatenta ou que esta distraida com
outros comportamentos desapropriados esta a dar o sinal de que ndo lhe estdo a dar as
oportunidades suficientes para participar ativamente pois ndo lhe foram dados objetos ou
atividades que a motivem ou até que a atividade pode néo ter sido criada ou implementada

de forma que a crianca participe.

"Observar e envolver-se no brincar das criancas, sem interferir nas suas iniciativas,
permite... conhecer melhor os seus interesses, encorajar e colocar desafios as suas

exploragdes e descobertas” (Silva et al., 2016, p.11).

Para que a educacao pré-escolar seja inclusiva, as criancas tém a possibilidade de usar as
suas habilidades, escolher o que pretendem, principalmente nas brincadeiras, usar a sua
prépria curiosidade, espontaneidade e auto-orientacdo, expressar interesses e objetivos,
participar na resolucao de conflitos e serem motivadas para participar em atividades de
grande relevancia em conjunto com o seu grupo. Assim, as criancas sdo valorizadas e
acolhidas no seio escolar onde tém interacfes positivas com os adultos e 0s seus pares.
Cada crianca tem particularidades individuais e, por isso, é necessario prestar aten¢éo ao
desenvolvimento de cada uma. Isso ira permitir que todos(as) os(as) alunos(as) sejam
reconhecidos, para além do seu desempenho, como criangas ativas e participantes dentro
do seu grupo e recebam o auxilio e apoio necessario para conseguirem desenvolver-se
(AENEEI, 2017).

Para melhorar a participacdo das criancas com PEA em grupo, sdo apresentadas algumas
técnicas de intervencao. Dar a possibilidade de a crianca escolher atividades que tenham
significado para si (e também para as restantes presentes), como mdusicas que estejam
acostumadas, jogos com movimentacao, atividades com ritmo e atividades em que haja
demonstracdo e contagem que envolvam a passagem de materiais pelo grupo. Na
linguagem e comunicacao, estes habitos precisam de ser acompanhadas por outros apoios,
caso a mesma ndo compreenda a linguagem, como por exemplo fotos, simbolos, ou outro
tipo de apoios mais reais e que tenham significado para a crianca. Também é importante
colocar a crianga em frente do educador de inféncia, perceber se a atividade faz sentido
para a crianca e reforcar com materiais desejados. E essencial realizar atividades de grupo
que a crianca ja participa. As atividades devem ser curtas, proporcionar oportunidades de
interacdo e participacdo frequentes, devem ser interessantes e motivadoras (com

movimento e manipulacao de objetos) e as criangas devem ser chamadas e apoiadas para
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participarem (Sally & Geraldine, 2014). Para além disto, Caeiro e Correia (2021)
lembram que é importante conceber que as criangas ao relacionarem e experienciarem
interacOes e aprendizagens com outras criangas tenham como hip6tese evoluirem no seu

desenvolvimento.

Segundo a investigacdo de Novais (2017), que aborda estratégias de inclusao na educacgéo
pré-escolar para PEA, mostra-nos que os participantes, nomeadamente educadores de
infancia, relatam que, ao trabalhar com criangas com PEA € bom ver a evolugdo deles
mas, tém como obstaculo, o facto de terem presentes em sala 25 criancas para dois
adultos, um educador de infancia e um AO. Ainda é possivel perceber que as criancas
com PEA requerem uma atencdo maior por parte dos adultos, para além de ser desafiante.
Para acrescentar é referido que a formacdo dos profissionais que trabalham diretamente
com as criancas com PEA ndo é suficiente e que devia haver um acompanhamento
especializado ou individualizado para a crianga com PEA, sendo que 0s grupos referidos
sdo muito grandes para tdo poucos adultos. Se existisse um recurso humano para a crianga
com PEA seria possivel a inclusdo, pois requer muito mais trabalho, atencdo e foco. A
intervencdo realizada pelas equipas locais de intervencdo precoce € positiva, mas é
insuficiente, pois tém muitos casos para dar resposta e seria necessario mais profissionais

de intervencéo.

Sousa (2017), no seu estudo, onde aborda sobre as condi¢es necessarias para educar uma
crianca com PEA num estabelecimento escolar, quando os participantes (educadores de
infancia) foram questionados sobre 0s aspetos positivos e negativos da inclusdo na escola,
foi relatado como aspeto negativo, para diversos participantes, o facto de haver um
namero elevado de criancas em sala. Relatam que se forem grupos grandes, é mais dificil

trabalhar com as criangcas com PEA e que devia haver uma reducédo das criangas em sala.

Oliveira (2018), na sua investigacdo sobre a inclusdo de uma crianca com PEA na escola,
pode-se constatar, nos resultados, que os profissionais de educagdo demonstram que a
forma de incluir a crianga com PEA € integra-la numa turma regular, lidar com a crianca
da mesma forma que se lida com as restantes, respeitar as caracteristicas individuais da
crianga, utilizar estimulos visuais, antecipar o que se vai fazer, reduzir os tempos de
espera, apoiar nas suas dificuldades, suscitar valores no grupo para apoiar a crianga com
PEA, promover a interacdo com o grupo e adaptar as atividades que se realizam com o

grupo para a crianga em questao.
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No estudo de Valente (2017), que relata as perspetivas de educadores de infancia e da EE
sobre a participacdo de criangas com PEA em salas de educacdo pré-escolar, indicam
como dificuldades os grupos numerosos, onde ndo conseguem dar o devido apoio a
crianca com PEA, a falta de apoio, recursos humanos em sala e apoio especializado.
Também refere a falta de formacéo de base dos profissionais de intervencao, a falta de
recursos materiais e espago mais adequado as necessidades da crianca e o tempo reduzido

que o professor de EE tem com a crianca.

Segundo a Portaria n.° 272-A/2017 (2017), o nimero de assistentes operacionais na
educacdo pre-escolar € de um assistente operacional para 30 criancas, igual ou inferior a
este numero. Apesar disso, é referido que o numero destes profissionais deve ser
adequado caso se justifique na falta de acompanhamento e auxilio a alunos com NEE.
Ainda é citado que as criancas com NEE comecam a ser contabilizadas como 1,5 em

todos os anos escolares, incluindo a educacao pré-escolar. Além disto,

as necessidades adicionais de apoio e acompanhamento das criangas com
necessidades educativas, na educacdo pré-escolar, cujo perfil de funcionalidade
apresente acentuadas limitacdes no dominio cognitivo, associadas a limitagdes
acentuadas no dominio motor, sensorial ou comportamental, necessitando de
cuidados de salde especificos ou de suporte adicional para participacdo nos
contextos sociais e de aprendizagem, sdo analisadas casuisticamente no inicio de
cada ano escolar, por despacho conjunto dos membros do Governo responsaveis

pelas areas das finangas e da educacéo [p. 5390-(4)].

De acordo com a AENEEI (2017), foi desenvolvido um modelo de ecossistema de
educacdo pré-escolar inclusiva (EPEI) (Figura 1) onde é possivel observar um possivel
“quadro de referéncia para o planeamento, melhoria, monitorizacdo e avaliacdo da
qualidade da EPEI a nivel local, regional e nacional” (p.9). Este modelo tem todos os
conteudos relevantes em relagdo ao tema da EPEI e é possivel ser utilizado para que
decisores politicos e outros profissionais tenham em consideracdo na concretizagdo de

objetivos e colmatacdo de necessidades em relacdo ao tema.
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Figura 1 - Modelo de Ecossistema de Educagéo Pré-Escolar Inclusiva (AENEEI, 2017, p. 11)

A Figura 1 mostra um modelo de ecossistema dos procedimentos e resultados de uma
EPEI de qualidade que retne cinco dimensdes. A primeira dimensao, o centro do modelo,
sdo a pertenca, 0 empenho e a aprendizagem do aluno, que representam os resultados da
EPEI. A segunda dimensdo, junto dos resultados, sdo 0s cinco métodos principais que a
crianca deve ter para estar envolvida como a interagéo social positiva, envolvimento em
atividades do dia-a-dia, intervencdo centralizada no aluno, método de avaliacdo
individualizado para a aprendizagem e mudancas, adaptacBes e apoios quando
necessarios. A terceira dimensdo sdo os sistemas de apoio para uma EPEI como um lugar
que seja para todos, envolvendo a propria familia, um lugar onde todos se sentem
reconhecidos e respeitados e um lugar de aprendizagem, colaboracéo e lideranca inclusiva
e abrangente. Em seguida, a quarta dimensao, sao os sistemas de apoio na sociedade que
podem prejudicar o processo de inclusdo da crianca. Abrangem a cooperacdo com as
familias, dos servicos de apoio e as transi¢cGes suaves para e do contexto da EPEI. Por
ultimo, o anel exterior do modelo, a quinta dimensdo que sdo os sistemas de apoio
regionais/nacionais, tais como, politicas baseadas nos direitos (nacionais) e 0s
procedimentos de avaliagdo, um bom governamento e investigacoes relevantes (AENEEI,
2017).
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4. EDUCACAO ESPECIAL

A quarta parte do primeiro capitulo é intitulada de EE onde se ir4 apresentar o conceito,
o0 docente de EE e aintervencdo precoce, referindo-se ao Sistema Nacional de Intervengéo

Precoce na Infancia (SNIPI).

4.1 CONCEITO

A EE surge em Portugal a partir de 1986, segundo a Lei n.° 46/86 (1986), onde é
considerada uma modalidade especial dentro do estabelecimento escolar. A EE vem,
entdo, colmatar as necessidades de integracdo dos alunos com NEE, seja com

incapacidades intelectuais ou fisicas.

O Decreto-Lei n.° 3/2008 (2008) define a EE, mais especificamente educacéo inclusiva,
termo assim utilizado, como a procura de equidade na educacédo, tendo como certeza a
igualdade no acesso e nos resultados. Tem como objetivos proporcionar a igualdade de
possibilidades, incluir socialmente e educativamente, promover a aquisi¢do e conquista
na educacdo, independéncia e equilibrio de emoc¢des. Assim, a EE prepara o aluno para a

continuacéo escolar ou, até mesmo, para se ingressar no mundo do trabalho.

Tem como principal dever de, como recurso da escola, reconhecer e avaliar os alunos que
tenham como possibilidade NEE e adequar o curriculo as necessidades da crianga,
procurar apoios € meios que possam ser adicionados ao dia-a-dia escolar do aluno
[Conselho Nacional da Educagdo (CNE), 2014a].

Cabe, também, a EE, de acordo com o Decreto-Lei n.° 3/2008 (2008), referenciar os
alunos que demonstrem que tenham qualquer necessidade de apoios e recursos 0 mais
cedo possivel e identificar as dificuldades relacionadas com as incapacidades do aluno.
A EE “prossegue, em permanéncia, 0s principios da justica e da solidariedade social, da
ndo discriminagdo e do combate & exclusdo social, da igualdade de oportunidades no
acesso e sucesso educativo, da participagdo dos pais e da confidencialidade da
informacdo” (p. 155).

Em 2009 é entdo criado o SNIPI, segundo o Decreto-Lei n.° 281/2009 (2009), onde é

abordado o mesmo no topico da Intervengéo Precoce.
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Segundo a AENEEI (2014), as intervencdes educativas realizadas para alunos com NEE
nas escolas regulares sdo idénticas na maioria dos paises membros. Isso inclui o
acréscimo de tempo de aprendizagem, ensino individual, em grupos menores, em equipa

ou a conjuncao do docente do ensino regular com o docente de EE.

Atualmente a EE é regida a partir do Decreto-Lei n.° 54/2018 (2018) onde, na
apresentacdo dos principios orientadores da educagdo inclusiva, € indicado que todas as
criancas tém a capacidade de aprender e de desenvolver a sua educagdo. Mostra-nos que
devera haver equidade onde todos os alunos tém os apoios essenciais, de forma a atingir
0 seu maior potencial de aprendizagem possivel, devera haver inclusdo onde todas as
criangas tém direito a participacdo e acesso a educacao. O plano educativo devera estar
centrado na crianca e nas suas necessidades, interesses e capacidades, devera haver
flexibilidade no curriculo para que a intervencdo, nas diversas a¢des, consiga responder
as individualidades de cada aluno. Tera de existir abertura na possibilidade de a crianca
poder decidir e expressar a sua identidade, envolver os pais e respetivos encarregados de
educacdo no processo educativo da crianca e promover o desenvolvimento pessoal e

educativo de todos, respeitando a sua familia e vida privada.

4.2 DOCENTE DE EDUCACAO ESPECIAL

O professor de EE deve apoiar e colaborar com os restantes professores dos alunos com
NEE na partilha e criacdo de ferramentas para realizar uma pedagogia diferenciada onde
deve reforcar a aprendizagem e identificar meios de motivacéo, representagéo e expressao
para realizar a intervencdo com a crianca (Decreto-Lei n.° 54/2018, 2018).

E, também, dever do docente de EE facilitar a inclusdo e potenciar as competéncias
especificas dos alunos com NEE, ou seja, é essencial, primeiramente, incluir a crianca no
grupo a que pertence, trabalhando sentimentos de pertenca e unido entre todos. O trabalho
da incluséo é responsabilidade de todos os professores e educadores, e ndo apenas do
professor de EE. O trabalho deste quando realizado individualmente ndo atinge a crianga
de forma global pois requer um trabalho entre 0 mesmo e os restantes professores para

que todos trabalhem em prol do desenvolvimento da crianga (Baia et al., 2022).
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4.3 O AUTISMO NA EDUCAGAO ESPECIAL

Segundo o Decreto-Lei n.° 3/2008 (2008), para realizar o devido apoio e adequar a
intervencdo educativa, é permitido realizar respostas exclusivas e diversificadas para 0s
alunos com PEA, nomeadamente, a criacdo de unidades de ensino estruturado para
executar o processo educativo com as criangas com PEA. Esta valéncia, para intervir e
educar as criangas com PEA, é uma intervencdo educativa especializada desenvolvida nas
escolas ou agrupamentos que tenham um conjunto de criangas que se assemelham a esta
perturbacdo. As intervencdes educativas para as criangas com PEA devem ser definidas
consoante o nivel de gravidade da perturbacdo, as suas capacidades cognitivas,
linguisticas e sociais e o grau de escolaridade e idade.

Atualmente, ap6s o Decreto-Lei n.° 54/2018 (2018), o estabelecimento escolar deve dar
a possibilidade de todos os alunos aprenderem dando resposta as necessidades de cada
um. Sao, assim, implementadas as “medidas de suporte a aprendizagem e a inclusao” (p.
2921) onde os docentes devem adaptar o curriculo as capacidades e caréncias de todas as
criancas desenvolvendo equidade e igualdade na oferta de formacéo e educacdo. Também
foi criado o centro de apoio a aprendizagem (CAA) que se caracteriza por um espaco de
suporte com recursos materiais € humanos para desenvolver as potencialidades e
conhecimentos das criangas. O CAA, juntamente com todo o sistema escolar, tem o
objetivo de auxiliar os alunos na inclusdo na sua turma, nas rotinas do dia-a-dia e restantes
atividades com ferramentas adaptadas e diversificada, proporcionar o acesso a educagéo
e a inclusdo na sociedade e possibilitar aos alunos a hip6tese de lazer, socializagdo e

autonomia na sua vida diaria.

No estudo de Gongalves (2019), os participantes, nomeadamente os profissionais de
educacdo, que trabalham atualmente com criancas com PEA, ou ja trabalharam, foi
entendido que, de forma geral, 0s mesmos consideram que a integracdo das criangas com
PEA no seio escolar, juntamente com os restantes alunos, € positiva, mas demonstram

gue é necessario existir mais apoios financiados nesta vertente.

4.4 A INTERVENCAO PRECOCE

A intervencdo precoce acontece em criangas entre os 0 e 0s 6 anos de idade com algum

tipo de incapacidade, atraso de desenvolvimento ou outro risco que agrave 0
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desenvolvimento da crianca por circunstancias biolégicas e/ou ambientais. Tem como

principal objetivo oferecer ferramentas e apoios as familias (Carvalho et al., 2016).

Segundo o Decreto-Lei n.° 54/2018 (2018), a intervencdo precoce na infancia é uma
diversidade de medidas de apoio exclusivamente centradas na crianca e na familia da
mesma. Nesta intervencdo existem distintas atividades com o principal objetivo de

prevenir e reabilitar nas areas da educacao, satde e acdo social.

Tem como principais objetivos amparar as familias para progredirem em diversos
aspetos, desenvolver capacidade, autonomia e envolvimento na crianga, desenvolver os
variados dominios do desenvolvimento, promover a socializacao e interacdo da crianca,
desenvolver a possibilidade da crianga usar as suas competéncias, de uma forma geral,
oferecer experiéncias que regularizem a vida das criancas e suas familias e precaver a
possibilidade de outras dificuldades (Bailey & Wolery, 1992 como citado em Carvalho
etal., 2016).

Segundo o Decreto-Lei n.° 281/2009 (2009), a criagdo do SNIPI surgiu a partir da
Convencdo das NacGes Unidas dos Direitos da Crianca e do Plano de Acéo para a
Integracdo das Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade. O SNIPI é organizado por um
culminar de institui¢cbes onde o principal objetivo é assegurar o desenvolvimento pessoal
e social das criangas com idades compreendidas entre 0s 0 e 0s 6 anos e que tenham
qualquer alteracdo no funcionamento ou estrutura do seu corpo e que isso limite o seu

envolvimento em atividades préprias para a sua idade.

O SNIPI tem como principais objetivos garantir a protecdo das criancas e dos seus
direitos, desenvolver as aptiddes das criancas através das acbes da intervencao precoce
na infancia (IP1) em todo o pais, identificar as criangas com a possibilidade de atraso de
desenvolvimento ou outras alteracfes ou func@es do corpo, realizar a devida intervencéo
apos a identificacdo, dar auxilio as familias para o usufruto de servicos de apoio a saude,

educacdo e seguranca social e abranger a sociedade (Decreto-Lei n.° 281/2009, 2009).

Intervir significa prevenir, antecipar, detetar, agir. Precocemente significa 0 mais cedo
possivel (Caeiro & Correia, 2021). A intervencdo em idades precoces & deveras
importante para a possibilidade de prevenir ou, até, atenuar outras dificuldades que a
crianga apresente no desenvolvimento. Para além disto, acrescenta a possibilidade de

atingir efeitos bastante positivos para o seu futuro (Carvalho et al., 2016).
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A intervencdo precoce acontece quando existe uma procura de dar resposta ao nivel de
desenvolvimento da crianga, quando apresentam algum tipo de risco ou atraso no
desenvolvimento e, atualmente, é olhada como a principal escolha para se poder dar
resposta as particularidades da crianca pela identificacdo da relevancia do
desenvolvimento da criangca nos primeiros anos de idade. Quando observado qualquer
atraso ou risco de atraso, € importante ser rapidamente analisado para que a respetiva
referenciagdo seja 0 mais cedo possivel. Isso possibilitara uma intervencdo precoce
aproveitando a neuroplasticidade cerebral da crianca e, assim, recuperar competéncias e

diminuir incapacidades (Caeiro & Correia, 2021).

Segundo Carvalho et al. (2016), apesar da neuroplasticidade variar de pessoa para pessoa,
as “experiéncias especificas afetam circuitos cerebrais especificos” (p. 40), ou seja, é
essencial utilizar todos os momentos importantes das fases de desenvolvimento da crianca

e, claro, a forma como se intervém e estimula a crianca pode ser determinante.

E sempre possivel intervir e melhorar, mas, particularmente, até aos 7 anos, idade em que
é determinado o nivel cognitivo da crianca e a sua resposta a intervencao. Os resultados
mostram-se melhores com intervencdo precoce (CUF, 2020). Quanto mais cedo as
intervencdes sdo realizadas, mais eficientes e desenvolvidas se tornam as criancas para
uma vida social e autbnoma e se trabalhard as incapacidades existentes das mesmas
(Decreto-Lei n.° 281/2009, 2009).

“As criancas sdo aprendizes ativos que estdo interessados em formar e testar hipdteses

sobre o mundo. O seu conhecimento aumenta quando interagem com objetos e pessoas”

(Sally & Geraldine, 2014, p.3).

Com uma intervencdo precoce de qualidade existe a possibilidade de se alcangcar um
desenvolvimento positivo. As intervencdes com maior sucesso Sdo0 as que Sdo
desenvolvidas pelos pais e outros cuidadores, onde existe a convivéncia e ligacdo
emocional entre adulto e crianca. As praticas, quanto mais apropriadas e realizadas no
tempo correto, podem ser fundamentais para a funcéo e estrutura cerebral (Carvalho et
al., 2016).

Existem escolas de referéncia escolhidas, no ambito da IPI, onde estes estabelecimentos
realizam um trabalho, juntamente com as equipas do SNIPI. Nestas escolas referenciadas,

existem recursos humanos que constroem ferramentas para garantir as intervencgoes, a
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dinamizacdo de planos individuais e melhoramento dos métodos de mudanca. Este
trabalho acontece em conjunto com os servigos sociais e de salde (Decreto-Lei n.°
54/2018, 2018).

Segundo a The Spectrum (s.d.a), na Australia, quando uma crianca € diagnosticada ou
apresenta sinais com caracteristicas de PEA, é benéfico para o desenvolvimento da
mesma a implementacdo da intervencao precoce, onde sdo realizadas diversas terapias e
intervengdes. Quanto mais cedo a intervencdo precoce é realizada, mais as habilidades

sdo desenvolvidas nas diversas areas de desenvolvimento.

5. ASSISTENTE OPERACIONAL

Nesta quinta e Ultima parte do primeiro capitulo seréd apresentada a historia e evolucdo da
profissdo dos AO, nomeadamente auxiliares de acdo educativa (AAE), em Portugal, é
analisado a importancia deste profissional no contexto escolar e na inclusdo das criangas
com NEE e, por fim, € apresentado sobre o tema do acompanhamento e apoio individual

diario em criangas com PEA.

5.1 EVOLUCAO HISTORICA DO ASSISTENTE OPERACIONAL

A profissdo de AO em Acdo Educativa teve uma evolucédo historica e pratica ao longo
dos tempos. A primeira designacéo para estes profissionais era inicialmente, em 1894, de
“pessoal menor” (Pedro, 2021, p.52). O pessoal menor dos liceus era constituido pelos
continuos na primeira classe e pelos serventes na segunda classe. A estes funcionarios
exigia-se a habilitacdo minima da quarta classe e as suas funcdes eram definidas pelo

reitor do liceu em que se encontrariam (Decreto-Lei n.° 36/508, 1947).

As fungbes do pessoal menor, assim designado na altura, eram cuidar e informar de
qualquer estrago de diversos artigos existentes no espago escolar, preparar quaisquer
materiais necessarios para as aulas, respeitando as decisfes dos professores, anotar faltas
e presencas de professores, manter uma atitude exemplar para com os alunos e restantes
funcionarios, vigiar os alunos que ndo estejam em momento letivo e realizar servigos
exteriores quando pedido (Decreto-Lei n.° 37029, 1948).
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Mais tarde, € acrescentado as funcGes acima referidas “a participacéo na acao educativa
da escola” (Decreto-Lei n.° 48272/1968, 1968 como citado em Pedro, 2021, p.53), ou
seja, j& se exigia destes funcionarios que conseguissem manter um bom ambiente nos
intervalos dos alunos e isso incluia a possibilidade de resolver desafios entre os alunos.
Para Pedro (2021) este aspeto parece ter sido um progresso para a valorizacao do trabalho

destes funcionarios na intervengdo educativa.

O termo anterior foi substituido por “pessoal auxiliar” ¢ nesta categoria estavam presentes
outros tipos de funcionarios como motoristas, guardas, porteiros, entre outros (Decreto-
Lei n.° 49410, 1969).

Dez anos depois, apds o0 25 de abril de 1974, surge uma grande mudanca e apreciacao
nesta profissdo onde sio tomadas medidas para o pessoal auxiliar. E, entdo, realizada uma
revalorizacdo das carreiras e estes funcionarios passam a ser designados como pessoal
auxiliar de apoio. Também foi decidido que, consoante as necessidades dos
estabelecimentos escolares, estes funcionarios deveriam ser divididos em diversas areas.
No apoio geral deveriam permanecer no apoio exterior, portaria, seguranga e/ou servico
de limpeza. No apoio educativo em pavilhdes, biblioteca, oficinas, equipamento
audiovisual, horta, entre outros. No apoio social escolar onde estariam nos refeitorios,
papelaria, primeiros socorros, entre outros. E, ainda, poderiam ser responsabilizados para
outras fungdes como atender o telefone, dar apoio na reprografia, entre outros (Decreto-
Lei n.° 57/80, 1980).

No mesmo ano foi a primeira vez que os funcionarios tiveram descritos os seus direitos.
Como direitos destacavam-se o0s de participar nas acGes que promovessem a sua
valorizagéo cultural e profissional, participar em tarefas na acdo educativa e apresentar,
aos seus superiores, propostas de melhoramento. E referenciado, ainda, que o pessoal
auxiliar de apoio deve participar nas acdes educativas para que consigam responder as
necessidades existentes. E notério uma grande evolucio da valorizacdo da presenca e
trabalho destes profissionais nos estabelecimentos de ensino, onde 0s mesmos poderiam

participar no melhoramento das intervencées pedagogicas (Decreto-Lei n.° 57/80, 1980).

E entdo que, em 1987, é criada a carreira de AAE que veio substituir a anterior expressio
de continuo, que a partir deste ano desaparece. E também neste momento que as suas

fungdes sdo atualizadas novamente e é nitida uma maior valorizagéo e reconhecimento

23



do trabalho dos AAE para com os alunos. Assim, competia a este profissional a limpeza
dos espacos, apoio na reprografia, papelaria, refeitorio e vigilancia em todo o
estabelecimento e, destaca-se que o AAE passa a dar apoio nas atividades pedagogicas,
onde concedia a sua colaboracdo aos docentes no acompanhamento dos discentes
(Decreto-Lei n.° 223/87, 1987).

Mais tarde, numa procura de melhorar o funcionamento do sistema educativo, segundo o
Decreto-Lei n.° 515/99 (1999), foram implementados profissionais da educacao,
nomeadamente pessoal ndo docente. Cada vez mais sdo dadas fungdes a estes
profissionais de forma a adequar a atual realidade nas escolas. Assim, cabe ao pessoal
né&o docente participar no processo educativo dos discentes, assegurando as necessidades
da escola.

Ainda neste ano, é citado, pela primeira vez, o direito e o dever do pessoal ndo docente
conter formacdo inicial, continua e especializada e direito, ainda, a autoformacéo,
demonstrando que a presenca destes profissionais no estabelecimento de ensino é
relevante e importante (Decreto-Lei n.° 515/99, 1999).

No Decreto-Lei n.° 184/2004 (2004) sdo reforcadas as funcdes deste profissional,
nomeadamente o pessoal ndo docente, onde € incluido no grupo de profissionais que deve

cooperar na preparacdo das atividades socioeducativas do meio escolar.

Posteriormente, segundo o Decreto-Lei n.° 121/2008 (2008), o AAE passa para a
categoria de AO, onde comecam a ser assim designados. Esta nova categoria veio

abranger outras mais profissdes, criando-se uma categoria geral para diversos cargos.

Até a data ndo foram apresentadas novas informacdes em relacdo as fungdes dos AO,
mais especificamente de AAE. Uma das leis mais recentes que esta relacionada com AO
sd0 0s ajustes de acréscimo de recursos humanos nas escolas (Portaria n.° 73-A/2021,
2021).

Segundo Silva (2019), num estudo realizado com AO, nomeadamente AAE, é entendido

que a sua representacdo é positiva, mas ndo € valorizada como estes gostariam de ser.
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5.2 A IMPORTANCIA DO ASSISTENTE OPERACIONAL NO CONTEXTO ESCOLAR E NA
INCLUSAO

Segundo a Portaria n.° 272-A/2017 (2017), para “garantir melhores condigdes de apoio,
acompanhamento e vigilancia as criancas, reforga-se o ratio de assistentes operacionais
com a atribuicdo de um assistente operacional por cada grupo de criangas constituido em
sala de educacio pré-escolar” [p. 5390-(2)]. E, ainda, anunciado que o nimero destes
profissionais deve ser adequado caso seja justificativo na falta de acompanhamento e

auxilio a alunos com NEE.

Os recursos humanos que ddo auxilio na aprendizagem e inclusdo dos alunos sdo 0s
professores de EE, os técnicos especializados e, também, os AO, dando prioridade a quem
tem alguma formacéo propria (Decreto-Lei n.° 54/2018, 2018). A falta de formag&o-base
dos AAE ¢é um problema pois seria importante para o desenvolvimento de competéncias

para o saber-estar com criangcas com PEA em sala (Valente, 2017).

Segundo CNE (2020b), no estudo realizado com um grupo de paises da Unido Europeia,
Portugal e Grécia sdo os paises com maior percentagem em que os diretores das escolas
declararam que o ensino dos alunos ¢ “muito afetado” pela falta de profissionais auxiliares
(p.32). Para além disto, Portugal tem a maior percentagem de estudantes no meio escolar
que ¢ “muito” ou “em certa medida” prejudicado com a presenca de profissionais

auxiliares pouco habilitados ou desajustados para as suas funcdes (p.34).

Os participantes (AAE) do estudo de Pedro (2021) manifestam a falta de formacao inicial
e continua. Para além disto, é demonstrado que a apreciacdo das particularidades pessoais
deveria ser tida em conta, pois poderdo existir profissionais que demonstrem esforco e
empenho no trabalho que desempenham. E percebido que os AO veem o seu trabalho
para além da realizagdo de limpezas e organizagdes do espaco. As inquiridas demonstram
que consideram ter um papel fundamental no desenvolvimento afetivo de todas as
criancas com que interagem. E considerado que as AAE apresentam uma complexidade
sobre a sua identidade enquanto profissional pois demonstraram davida quando
questionadas em relacao as suas competéncias profissionais essenciais na realizacéo das
suas funcdes. O papel do AO passa pelo acompanhamento, auxilio, estimulo e &nimo das

criangas na sua higiene pessoal, nas descobertas individuais e, também, na evolucdo da
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autonomia, sendo importante dar espaco e oportunidade da crianca explorar as suas

curiosidades e interesses.

Neves (2016), no seu estudo, as entrevistadas (AO) demonstram a necessidade de
aprender técnicas e estratégias para lidar com as criancas com NEE com que trabalham e
de conhecer as diversas perturbacBes e incapacidades existentes. Explicam que as
formagdes sobre estes temas sdo raras e que as existentes sdo de pequena durabilidade.
Para trabalhar com criangas com NEE, o profissional deve ter gosto no que faz, ser
responsavel, firme, humilde, compreensivo e carinhoso, colocar limites e regras sempre
que necessario e ter aambicao de ensinar novas aprendizagens as criangas. E demonstrado
que as AO tém uma grande importancia no acompanhamento da aprendizagem e incluséo
da crianca e que existe uma falta de colaboracéo e trabalho de equipa entre o professor de
EE e as AO o que € consideravel que, se essa parceria existisse, seria uma mais valia para
o trabalho ser mais benéfico. Ainda no seu estudo Neves (2016) indica-nos que sdo
poucos os estudos sobre a importancia da formagdo das AO ou até mesmo sobre o trabalho
das mesmas para a incluséo de criangas com NEE.

Para Carvalho et al. (2016), € essencial possibilitar formagdo aos profissionais de
intervencdo precoce, onde se mostre as acfes que sdo sugeridas. Ao ser proporcionado
aos profissionais que estejam envolvidos nesta intervencao, pode ser um suporte para as

criangas e suas familias.

Segundo a AENEEI (2014), os auxiliares de apoio a aprendizagem (AAA) sdo aplicados
em muitos paises como, por exemplo, em Malta. Estes profissionais devem ter uma gestédo
cautelosa para se evitar que as criangas com NEE fiquem dependentes dos mesmos. Estes
observam-se como parte da equipa pedagogica onde auxiliam todas as criangas presentes

em sala, ndo apenas as criancas com NEE.

De acordo com CNE (2020a), comparando internacionalmente, num estudo realizado pela
Organizacéo para a Cooperagéo e Desenvolvimento Economico (OCDE), Portugal tem
como obstaculos na organizacdo de AO, realizados pelos municipios, o facto destes
profissionais passarem parte do seu tempo a executar outros trabalhos no exterior do
estabelecimento escolar, ou seja, nos espacos municipais. Para além disto, é comprovado
que, outros dos obstaculos fica na demora no recrutamento de AO, quando as vagas estdo

disponiveis ou na auséncia de substitui¢cbes dos profissionais quando tém baixas médicas
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longas. Para além disto, os diretores das escolas portuguesas referem que a falta de
profissionais nos estabelecimentos de ensino pode, consoante a OCDE, estar ligado com
a necessidade de acompanhamento as criangas com NEE. Por isto, a CNE sugere a
realizacdo de avaliacdes e acredita que deve ser valorizada a formacao dos profissionais

envolvidos.

O Decreto-Lei n.° 54/2018, segundo o CNE (2020b) mostra que o meio escolar deve
implementar mais profissionais de apoio as criangas com NEE, nomeadamente AO, mas
ndo especifica numeros exatos. O namero de alunos com NEE aumentou ao longo dos
anos onde no espaco de 5 anos (entre 2012 e 2017) houve um aumento de quase 20 mil
criancas com NEE. Torna-se importante a intervencdo dos AO com estas criancas de
forma a garantir o apoio a inclusdo destas criangas, seja em grande grupo como nas

atividades e rotina do dia-a-dia.

De acordo com o CNE (2014b), o sistema educativo tendo a missdo de promover o
sucesso escolar de todas as criangas, assegurando equidade no acesso e nos resultados
educativos faz com que tenha de criar formas orientadoras para tal. Portanto, promover
conhecimento e demonstrar quais sdo estas formas orientadoras aos intervenientes, sejam
estes dirigentes, docentes ou ndo docentes, € essencial para permitir intervencdes, espacos
e meios inclusivos. Neste sentido, a formacdo e o perfil dos docentes de EE € algo
discutido devido a sua importancia para as melhores respostas de intervencao educativa.
De igual necessidade é a formacdo e o perfil adequado as suas funcdes do pessoal ndo

docente, nomeadamente dos AO, que acompanham alunos com NEE.

No estudo de Elias (2021), as AO mostram que tém um papel fundamental na inclusao
das criancas com PEA devido ao apoio, acompanhamento e auxilio que oferecem as
mesmas na realizacdo das atividades e na rotina diaria existente na escola mas, em
contrapartida, mostram que a formacdo desenvolvida carece de pratica e contetdo

adequado a intervencao que realizam.

5.3.1 O ACOMPANHAMENTO E APOIO INDIVIDUAL DIARIO EM CRIANCAS COM
PERTURBAGCAO DO ESPETRO DO AUTISMO

As criangas que tenham o seu desenvolvimento afetado requerem ser mais apoiadas e

estimuladas nos ambientes em que se encontram e tém dificuldades adicionais de cuidado,
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protecdo e apoio que devem ser acolhidas para evitar ou diminuir quaisquer outras

incapacidades (Simeonsson, 2009 como citado em Carvalho et al., 2016).

De acordo com a Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC) (2016), “a incluséo de
criancas e alunos com PEA em meio escolar requer ... a prestacdo de apoios diferenciados
e adequados a forma especifica de pensar e de aprender destas criancgas e alunos, pois as

perturbacdes afetam as areas da comunicacao, interacdo social e comportamento” (p.34).

Para existir inclusdo na escola € necessario que haja um trabalho de equipa entre
professores e AO, onde consigam aprender a melhor forma de intervir e trabalhar com a
crianca com NEE e, também, participarem nas atividades extracurriculares, mesmo que

acompanhadas por algum adulto (Neves, 2016).

Todas as criangas tém as suas dificuldades e caréncias Unicas e individuais e vivem,
também, numa familia Unica e exclusiva com diferentes meios e preferéncias de outras.
Assim como a sociedade tem caréncias e meios muito Unicos e especificos. Por isso, s6
intervencdes individualizadas podem dar resultados a cada situacdo. Para além disso, as
praticas quanto mais precoces melhor pois tém um papel fundamental para o

desenvolvimento do cérebro (Carvalho et al., 2016).

Na intervencdo do Modelo Denver, em contexto de grupo, as criangas com PEA que
estejam a iniciar a aprendizagem da linguagem, quando trabalhadas em grupo, as mesmas
tém momentos no dia-a-dia onde usufruem de ensino individual para se acumular as
possibilidades de adquirir habilidades. Neste mesmo método de intervencao, que utiliza
essencialmente o foco de ensino individual, ou seja, um para um, mostra-nos que a
instrucdo e apoio individual em sala de aula sdo a oportunidade de atingir outras
finalidades que sdo mais demoradas em grupo. No mesmo método, quando a crianca se
estd a adaptar ao ambiente de sala, ela deve ser apoiada em qualquer mudanca por um
elemento da equipa que seja estipulado para tal. Por exemplo, numa atividade, a pessoa
que lidera o grupo deve inserir a criangca com PEA no grupo de criangas, mas com 0
elemento, estipulado anteriormente, a dar auxilio. Quando o aluno ja ndo tem interesse
em continuar a observar ou a acompanhar a atividade, podera abandonar os seus colegas
e brincar com a pessoa da equipa que o auxilia, perto na mesma da atividade que continua
a acontecer (Sally & Geraldine, 2014).
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Oliveira et al. (2021) mostra-nos que, em situacOes de dificuldade, as criangas percebem
a empatia e presenca prestada pelo adulto. Por isto, cabe aos cuidadores mostrarem afeto,
seguranca, atencdo e compreensdo em momentos de maior fragilidade pois, assim, a
crianca recorrer-se-a ao adulto de referéncia quando necessitar. “A qualidade da relagao
adulto-crianca depende do equilibrio ou bem-estar emocional do adulto ... trata-se de
terceiros elementos que apoiam, encorajam, reconhecem e expressam admiracéo e afeto

pela pessoa que cuida e desenvolve atividades conjuntas com a crianga” (pp. 67-68).

Na maior parte dos paises, é concedido horas para criangas com NEE complementares ou
tempo extra dos AAA, dependente do financiamento, apds uma avaliacdo realizada
(AENEEI, 2014). Ainda € referido que, uma pequena parte dos paises, quando tém
criangas com NEE, efetua uma reducdo do nimero de criancas em sala de aula para
facilitarem a inclusdo. Para além disto, € demonstrado que o acompanhamento individual
ndo faz com que haja necessariamente avan¢os nas criancas com NEE pois as instituicoes
escolares devem se concentrar na qualidade dos profissionais para realizar as devidas

mudangas, e ndo na quantidade (Frattura e Capper, 2007 como citado em AENEEI, 2014).

De acordo com a Ireland’s National Autism Charity (s.d.), as Special Needs Assistant
(SNA), traduzido para o portugués, os assistentes de necessidades especiais, Sdo
colocados nos estabelecimentos escolares para poderem trabalhar com as criancas que
tenham necessidades e cuidados especificos. Estes profissionais déo suporte de
intervencdo nao docente, um grande auxilio para o apoio a criangas com PEA durante o
seu tempo curricular, ou seja, eles colaboram no desenvolvimento pessoal e educacional
da crianca. Muitos destes profissionais fazem um trabalho muito além de apenas ajudar.
As responsabilidades destes assistentes passam por preparar 0 espago para a crianca,
apoiar nos transportes escolares, ajudar ao vestir pecas de roupa, a alimentar-se, na
higiene pessoal e casa-de-banho, acompanhar em visitas de estudo ou outras atividades,
ajudar os professores nos tempos de ensino e intervalo, acompanhar o aluno que tenham
outras atividades fora da sala de aula e outros eventos do meio escolar. Este apoio pode

ser pedido ao Conselho Nacional de Educagéo Especial da Irlanda.

Em alguns estados na Australia, as familias poderao ter acesso a educadores de apoio que
trabalham em parceria com os professores da escola e os proprios educandos para
responder as necessidades da crianga com PEA no meio escolar da educacéo pre-escolar
(The Spectrum, s.d.a).
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Este profissional tem uma fun¢do muito relevante no apoio a criangas com PEA e 0 seu
servico essencial é apoiar as criancas a alcancar as areas do curriculo escolar. Mesmo
sendo um profissional ndo docente, os SNA d&o o devido acompanhamento e apoio
necessario em sala de aula e representam um suporte onde as criangas podem recorrer. O
trabalho dos SNA é muito desafiante, mas também muito gratificante. Os deveres do
assistente sdo diversos e amplos, mas, normalmente, trabalham dentro do horario escolar
e dentro da sala com a crianga, mas, também, poderdo acompanhar em visitas de estudo
que acontecam fora da escola. As responsabilidades do SNA passam por preparar e
organizar a sala onde a crianga que apoia vai ser recebida, ajudar a vestir, nas idas a casa-
de-banho, na alimentacdo e na higiene pessoal, acompanhar em atividades exteriores a
sala de aula e observar a crianca em atividades ludicas. O principal objetivo deste
profissional é acompanhar, apoiar e orientar a crianga para responder as suas necessidades

(Progressive College, 2022).

Segundo Sally e Geraldine (2014), a pessoa que da apoio nas refei¢ces a crianca deve-se
posicionar por detrds da mesma, para a auxiliar nos atos que sejam precisos como
direcionar a mao da crianca a colher. “O desejo da crianga pela comida ¢ o antecedente
para a sua abordagem de comportamento, que o adulto ird modelar” (p. 232). Para além
disto, a higienizacdo das maos e dos dentes ensinam-se, também, com o adulto numa
posi¢do que seja “invisivel”, ou seja, atras da crianga com algumas ajudas fisicas. Assim
a crianca ao ser ajudada apercebe-se dos passos e movimentos que devem ser realizados

no procedimento.

As criangas com PEA normalmente enfrentam diversos momentos de ansiedade e sentem-
se melhor em lugares seguros e agradaveis. Os SNA, ao tornarem-se uma pessoa familiar
e amigavel no ambiente escolar, irdo ajudar as criancas a sentirem-se mais confortaveis
na escola. Para além disto, estes profissionais garantem que haja um equilibrio entre o
trabalho da escola e em dar-lhes o espaco necessario. Os assistentes de apoio também
podem concentrar-se nos desafios individuais e especificos da crianga com PEA pois isso
ird possibilitar que entendam quais as situa¢fes que os stressam e perturbam e, com o
passar do tempo, ira permitir que estes profissionais consigam evitar certas situacdes que
podem desencadear comportamentos desafiantes e garantir que as necessidades da crianga
sejam correspondidas, mesmo com mudancas de sala, professores ou de atividades
curriculares. E, igualmente, importante que as criancas com PEA consigam ganhar
independéncia e autonomia e esse também é um dos papéis que os SNA realizam, pois,
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ao possibilitar que as criangas sejam estimuladas mas sempre tendo em atengédo 0s seus
limites, permitira que estas consigam alcangar confianga, seguranca e estabilidade
(Progressive College, 2022).

Segundo a The Spectrum (s.d.b), uma iniciativa de uma associacdo de autismo na
Australia, os trabalhadores de apoio a deficiéncia (TAD) apoiam pessoas com
deficiéncias, lesbes neuroldgicas, disturbios, incapacidades intelectuais e com autismo.
Estes profissionais auxiliam no desenvolvimento de competéncias de autonomia e
independéncia e na participacdo no meio comunitario. Poderdo apoiar a pessoa com
deficiéncia, tanto em casa, como no exterior. Para pessoas com PEA, os TAD trabalham
em parceria com 0s proprios sujeitos, as suas familias e os servigos de intervencdo e salde
que a pessoa com autismo tenha, de forma a melhorar as suas capacidades e aptiddes para
executar atividades do dia-a-dia e incluir-se na sociedade. Estes TAD apresentam varios
Servicgos para as pessoas com PEA, tais como, acompanhar na integracdo e envolvimento
na sociedade, auxiliar nas tarefas do dia-a-dia como ida as compras, limpezas,
atendimentos e consultas, promover novas competéncias como capacidades para a vida
diaria, aptiddes de comunicacao e socializacdo, promover a propria protecdo e autonomia
e auxiliar no acesso ao mercado de trabalho. Os TAD realizam formacdo com certificacdo
para poderem exercer esta profissdo e as familias poderem ter assisténcia financeira, caso

seja assim indicado.

Nos EUA, existe uma equipa nomeada Autism Specialist Support Assistant que oferece
diversos servicos de apoio a criancas com PEA. Um desses servicos é a participacao e
intervengdo nas escolas com assistentes de ensino, que realizam o seu trabalho,
normalmente, com os professores. A equipa considera fundamental apoiar o assistente a

desenvolver o seu trabalho no meio escolar (Norfolk Community Directory, 2023).

Os assistentes de apoio as criancas com NEE também poderdo ajudar em momentos
negativos, como retirar a crianca de certas situacdes e possibilitar que o problema seja
ultrapassado. Também poderdo auxiliar e incentivar a crianga a socializar e a brincar com
outras criangas. E, com a sua presenca no recreio, o assistente pode garantir que as outras
criangas sejam carinhosas, tolerantes e inclusivas com a crianga com PEA. Em sala de
aula, asseguram que o0 tempo seja rentavel e que ndo haja perdas de tempo com
interrupcoes, distracdes ou dificuldades em entender as instru¢des. O SNA é uma pessoa

em quem a crianga com PEA ira confiar no meio escolar e isso seré essencial para ganhar
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confianca, autonomia, independéncia e seguranca. Os assistentes de apoio para terem
sucesso nas suas tarefas devem ter um perfil atencioso e com excelentes competéncias na
comunicagdo e uma grande vontade em ajudar criangas com NEE pois isso ir& dar-lhes a
capacidade para conseguirem enfrentar os comportamentos mais desafiadores. Para além
disto, estes profissionais devem ser criativos e praticos nas atividades, no geral

(Progressive College, 2022).

Segundo a Circular 0020/2014 (2014), os SNA s&o projetados para dar aos
estabelecimentos escolares pessoas adultas de apoio adicional que poderdo ajudar as
criancas com NEE e esse auxilio é dado para simplificar a presenca dos mesmos nas
escolas e para diminuir as interrupcdes nos momentos de aulas ou do tempo de
aprendizagem para as mesmas criangas, ou para o restante grupo, e com objetivo de
promover aptidGes para uma vida autonoma e independente. “The Special Needs
Assistant scheme has been a key factor in ensuring the successful inclusion of children
with special educational needs into mainstream education, and also with providing care

support to pupils who are enrolled in special schools and special classes” (p.3).

Em Portugal, um Centro Clinico para PEA oferece diversos servicos onde um deles é
designado de “educacdo tutorial” onde sdo realizadas atividades pedagogicas onde sdo
incluidas explicacdes, auxilio, orientacdo educacional a qualquer jovem ou crianga com
NEE. Incluido nesse servico esta a “educagdo tutorizada”, assim designado pelo
estabelecimento que oferece acompanhamento no meio escolar, durante o ano letivo.
Nomeado como “tutor”, este profissional, experiente em NEE, realiza um trabalho de
apoiar e auxiliar o aluno em todo o tempo escolar. Este trabalho tem como objetivo
integrar e incluir o aluno no estabelecimento escolar e garantir todos os cuidados
necessarios. Este apoio realiza acompanhamento nas competéncias sociais e académicas
(Tutor A, 2022).

No estudo de Santos (2019), onde foi estudado os auxiliares de apoio na incluséo de
criangas com deficiéncia, é entendido que é fundamental os auxiliares terem os devidos
conhecimentos para garantir a evolugdo da crianca com NEE, dentro das suas
potencialidades, e assegurar que a mesma participe nas atividades em sala. Assim, é
concluido que, para o auxiliar ter um verdadeiro compromisso para que a crianca seja
incluida no meio escolar, deve existir um trabalho de parceria com o professor na procura

de estrategias e ferramentas para intervir com o aluno e formacao continua.
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Azad et al. (2015), num estudo feito nos EUA, analisaram como é que os assistentes
individuais utilizam o seu tempo em sala de aula, ou seja, perceber se estavam realmente
envolvidos no apoio as criangas com PEA. Os resultados demonstram que os assistentes
de apoio individual estavam envolvidos apenas 57% do tempo, ou seja, pouco mais de
metade. Ja os professores estavam 98% e o0s assistentes de sala 91%. Os autores, na
discussdo dos resultados, demonstram que poderdo existir diversas razdes para que o
tempo de envolvimento dos assistentes individuais seja baixo comparativamente aos
restantes presentes. Estes profissionais poderdo receber formacdo e supervisao
insuficientes para interagir e colocar em pratica estratégias e ferramentas para trabalhar
com as criangas com PEA. E constatado, ainda, que os professores de EE dedicam apenas
2% do seu tempo a supervisdo dos assistentes de apoio individual. Outra das causas seria
o facto de estes profissionais terem sido contratados pelo distrito escolar ou pelo sistema
de saude o que podera resultar de diferentes objetivos e missdes comparativamente a
escola onde se encontram e, ainda, da falta de supervisdo e coordenagdo. Azad et al.
(2015) alerta para o facto de esta ser uma nova area de estudo, portanto, os estudos e

pesquisas sobre este tema sdo muito reduzidos.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

A metodologia, de acordo com Coutinho (2014), representa distintos recursos que
auxiliam e contribuem para a procura de informacfes que o investigador pretende
encontrar. A metodologia “questiona o que esta por tras, os fundamentos dos métodos, as
filosofias que Ihes estdo subjacentes e que, como ja vimos anteriormente, influem sempre

sobre as escolhas que faz o investigado” (p. 22).

1. QUESTAO DE INVESTIGACAO E OBJETIVOS

A questdo de investigacdo surge a partir da inspiracdo das vivéncias da vida pessoal e
profissional, onde pude observar as dificuldades sentidas ao trabalhar com criangas com
PEA em educacdo pré-escolar, perceber que a presenca de um adulto poderia melhorar o
desempenho e promover o desenvolvimento da crianca e, também, por experienciar e
realizar o papel de assistente individual e perceber as evolugdes notdrias na criancga. Para
além disso, com a motivagdo e curiosidade sobre o tema, foram realizadas diversas
leituras e pesquisas com o objetivo de entender e perceber se seria uma realidade sentida
por outros investigadores, profissionais e estabelecimentos. Foi, assim, definida a

seguinte questdo de investigacao.

De que forma o acompanhamento e o apoio individual diério de assistentes operacionais
— auxiliares de agé@o educativa — contribuem para o desenvolvimento das criangas com
perturbacao do espetro do autismo em educacdo pré-escolar, de acordo com a percecao
do(s) educador(es) de infancia, professor(es) de educacdo especial e assistente(s)

operacional(ais)?

A questdo de investigacdo serve para expor o estudo, dentro de uma pergunta, onde o
investigador procura expressar 0 que pretende estudar, 0 mais exato possivel (Quivy &
Campenhoudt, 1998). Apos definida a questdo de partida, sdo definidos os seguintes

objetivos da investigagéo:

- Descrever as acOes de assistentes operacionais para com as criangas com autismo em

salas de educagdo pré-escolar;
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- Identificar a necessidade de assistentes operacionais no acompanhamento e apoio de

criangas com autismo em educacdo pré-escolar;

- Analisar o contributo de assistentes operacionais no desenvolvimento das crian¢as com
autismo em educacao pre-escolar, de acordo com a percecdo do(a) educador(a) de

infancia, professor(a) de educacao especial e assistente(s) operacional(ais);

- Valorizar a funcdo de assistente operacional no acompanhamento e apoio individual da

crianga com autismo em salas de educacéo pré-escolar.

2. TIPO DE ESTUDO

O presente estudo segue uma abordagem qualitativa onde a mesma é caracterizada por
uma descricdo, ou seja, uma narragdao com rigor e que deve provir dos resultados obtidos.
Estes resultados advém de registos das observacOGes realizadas, transcricbes de
entrevistas, documentos, fotografias ou, até mesmo, gravacdes de video. Quem investiga
deverd ter o cuidado e a atengdo de analisar os dados e manté-los da forma que foram
recolhidos e registados, dentro das suas possibilidades (Carmo & Ferreira, 1998).

Dentro desta abordagem qualitativa, a presente investigacdo considera-se um estudo de
caso que se caracteriza por um método inclusivo onde é realizada uma investigacdo
empirica, com a devida planificacdo na recolha e analise de dados, que abrange estudos
unicos e multiplos e, também, abordagens qualitativas e quantitativas (Yin, 2001 como
citado em Ventura, 2007).

Inicialmente, como instrumentos de recolha de dados, utilizou-se a pesquisa qualitativa
que se caracteriza pela “compreensdo de aspetos especificos dos contextos
sociais/culturais dos fendmenos estudados, sempre com a intencdo de promover a
expansdo do conhecimento” (Lima et al., 2019, p. 15). Esta pesquisa é apresentada no
capitulo I, nomeadamente no enquadramento tedrico, onde sao apresentadas as seguintes
temaéticas: perturbacdo do espetro do autismo; desenvolvimento infantil; educacdo pré-

escolar; educacdo especial; assistente operacional.
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3. RECOLHA DE DADOS

Apos entendermos cada uma das tematicas apresentadas e as devidas problematicas,
segue-se para o seguinte instrumento de recolha de dados utilizado: o inquérito por
entrevista, mais especificamente, entrevistas semiestruturadas. Nas entrevistas
semiestruturadas, as perguntas provém de um planeamento antecipado onde € criado um
guido para definir e registar o fundamental para o estudo, tendo uma ordem estratégica
para o investigador, onde é dada uma liberdade imensa nas respostas do entrevistado, o

que permite que expressem a sua opinido (Amado, 2014).

Assim, no presente estudo, realizou-se a recolha de dados em escolas de educacédo pré-
escolar (jardins de infancia) através das entrevistas semiestruturadas, tal como referido,
ao pessoal docente e ndo docente que se encontra em interagdo com a(s) crianga(s) com
PEA, ou seja, educadores(as) de infancia, assistentes operacionais (de sala e de apoio
individual a crianca, caso existam) e professor(es) de educacdo especial, pertencentes a

um agrupamento da Regido Centro de Portugal.

Por este motivo, foram construidos quatro guides de entrevistas para as quatro categorias
de profissionais: educador de infancia (Anexo VII), professor de EE (Anexo XII), AO de
sala (Anexo XV) e AO de apoio individual (Anexo XXVI).

A recolha de dados foi realizada pela estudante Adriana Carreira, presencialmente, no
local de trabalho dos participantes, através da gravacdo de audio, com o pedido e
consentimento informado e antecipado dos mesmos. Todas as informac6es fornecidas séo
confidenciais e utilizadas apenas para o presente estudo e, quando os resultados do estudo

forem apresentados, os dados originais recolhidos serdo destruidos.

Para realizar a recolha de dados pretendida, foram contactados, via e-mail, diversos
agrupamentos da Regido Centro de Portugal. Inicialmente, foi exigido por parte dos
diretores dos agrupamentos, a apresentagcdo do pedido de autorizacdo da realizacdo do
estudo a Direcdo-Geral da Educacdo (DGE). Neste sentido, foi efetuado o pedido a
entidade referida (Anexo 1) com a complemento dos documentos apresentados nos

Anexos 11, I11, IV e V e a sua aprovacéo foi concedida (Anexo VI).

Apo0s a autorizacdo do estudo, foi marcada, por e-mail, uma reunido presencial com a

adjunta da direcdo de um agrupamento de escolas da Regido Centro para ser apresentado
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0 estudo em questao, os objetivos e como seria realizada a recolha de dados. A partir desta
reunido foi entendido que a estudante iria realizar as entrevistas a onze participantes: trés
educadoras de infancia, uma professora de EE, seis AO de sala e uma AO de apoio a uma
crianca com PEA. Apds a realizacdo da reunido, a estudante teve oportunidade de
conhecer, presencialmente, a coordenadora da escola das participantes e realizar a

marcagdo do dia das entrevistas.

Antes de ser realizada a recolha de dados, foi efetuado o devido pedido de autorizagéo ao
diretor do agrupamento. Para isso, foi apresentado, em formato papel, o pedido de

autorizacdo a direcdo (Anexo II).

No dia da recolha de dados estiveram presentes, das participantes estimadas, nove: duas
educadoras de infancia, uma professora de EE, cinco AO de sala e uma AO de apoio a
uma crianga com PEA. Foram efetuados, também, os devidos pedidos de autorizacao as
participantes (Anexo Il1). Apresentam-se as transcricdes das entrevistas efetuadas nos
Anexos VI, X, X1, XVI, XVIII, XX, XXII, XXIV e XXVII.

4. ANALISE DE DADOS

Apbs a transcricdo das entrevistas foi realizada a analise de contetdo. A analise de
conteldo é caracterizada tanto por uma sequéncia de operacdes, com 0 objetivo de
contruir uma grelha de analise que por sua vez sera usada para observar os dados
recolhidos, como é um procedimento de estudo universal (Lassarre, 1978 como citado em
Amado, 2014).

Os dados apresentados nas grelhas de analise de contetdo dos Anexos 1X, XI, X1V, XVII,
XX, XXI, XX, XXV e XXVIII seguem o0s objetivos anteriormente definidos
interligados com as categorias e subcategorias indicadas na Tabela 1.
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Tabela 1 - Objetivos, categorias e subcategorias da analise de contetido das entrevistas

Categorias para as

entrevistas com

Categorias para as

entrevistas sem assistente

Objetivos
assistente operacional de | operacional de apoio
apoio individual individual
Formacao Formacao

Descrever as agoes de
assistentes operacionais
para com as criangas com
autismo em salas de

educacdo pré-escolar.

- Formacao inicial

- Formagao inicial com
conteudo sobre
Necessidades Educativas
Especificas

- Formagdo em Educagao

Especial

- Formacao inicial

- Formagao inicial com
contetdo sobre
Necessidades Educativas
Especificas

- Formagao em Educacao

Especial

Experiéncia
- Experiéncia com criangas

com PEA

Experiéncia
- Experiéncia com criangas

com PEA

Identificar a necessidade
de assistentes operacionais
no acompanhamento e
apoio para com criangas
com autismo em educagao

pré-escolar.

Dificuldades
- Dificuldades ao trabalhar
com a(s) crianga(s) com

PEA

Dificuldades
- Dificuldades ao trabalhar
com a(s) crianga(s) com

PEA

Acompanhamentos e
apoios

- Acompanhamentos e
apoios na crianga com
PEA

- Apoios e recursos
necessarios

- Acompanhamentos e

apoios que acrescentaria

Acompanhamentos e
apoios

- Acompanhamentos e
apoios na crianga com
PEA

- Apoios e recursos
necessarios

- Acompanhamentos e

apoios que acrescentaria

Analisar o contributo de
assistentes operacionais no

desenvolvimento das

Importancia da
assistente operacional de

apoio individual

Importancia da
assistente operacional de

apoio individual
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criangas com autismo em
educacido pré-escolar, de
acordo com a percecao
do(a) educador(a) de
infancia, professor(a) de
educacdo especial e
assistente(s)

operacional(ais);

Valorizar a fun¢ao de
assistente operacional no
acompanhamento e apoio
individual da crianga com
autismo em salas de

educacdo pré-escolar.

- Beneficios no
desenvolvimento da
crianga com PEA

- Importancia do
acompanhamento a apoio
individual

- Influéncia no
desenvolvimento
psicomotor, psicossocial,
cognitivo, linguagem e

comunicagao

- Beneficios no
desenvolvimento da
crianca com PEA

- Importancia do
acompanhamento a apoio

individual

Requisitos essenciais
- Requisitos essenciais da
assistente operacional de

apoio individual

Requisitos essenciais
- Requisitos essenciais da
assistente operacional de

apoio individual

De seguida, no Capitulo 11, serdo apresentados e discutidos os resultados.
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CAPITULO Il - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS

RESULTADOS

Para entender a verdadeira necessidade e importancia dos assistentes operacionais no
acompanhamento e apoio de criancas com PEA em educacéo pré-escolar foram realizadas
entrevistas semiestruturadas a nove profissionais, pessoal docente e ndo docente, de um
jardim-de-infancia de um agrupamento da Regido Centro, nomeadamente, duas
educadoras de infancia, uma professora de EE, cinco AO de sala e uma AO de apoio e

acompanhamento individual, que tinham interagdo com criangas com PEA.

Tendo em conta os objetivos e o enquadramento tedrico determinados para esta
investigacdo foi realizada de acordo com o autor Amado, 2014, a analise de conteldo,

com a criacdo de categoria e subcategorias (ver Tabela 1).

Apos realizada a andlise de conteddo (Anexos IX, XI, X1V, XVII, XIX, XXI, XXIII,
XXV e XXVIII), séo apresentados e discutidos os resultados.

1. FORMACAO

1.1 FORMACAO INICIAL

A formacao verificou-se, em certa parte, diversificada. As educadoras de infancia, ambas
com a licenciatura em educacdo de infancia. A EI2 (Anexo X) apresentava, como
complemento, especializagdo em cidadania. Na ProfEE (Anexo XIII), entendeu-se que
iniciou a sua formacgdo com a educacgdo de infancia e, mais tarde, com a percecdo da

necessidade de dar resposta a criangas com NEE, especializou-se em EE.

Nas assistentes verificou-se que, de forma geral, todas tinham o 12.° ano e tiraram 0 curso
de auxiliar de acdo educativa. Apenas se diferenciou a AO2 (Anexo XVIII) que
apresentava um curso de especializacdo tecnoldgica em servigo social e a AO4 (Anexo
XXII) apresentava licenciatura e mestrado na area financeira. Como entendido no
Decreto-Lei n.° 515/99 (1999), é direito e dever do pessoal ndo docente de ter formacéo

inicial, continua e especializada e direito a autoformacao.
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1.2 FORMACAO INICIAL COM CONTEUDO SOBRE NECESSIDADES EDUCATIVAS
ESPECIFICAS

Quando questionadas se, a formacao realizada, as formou para trabalhar com criangas
com NEE, nomeadamente criangas com PEA, a maior parte respondeu que ndo. A El1
(Anexo VIII) explicou que, na formacéo inicial de educacdo de infancia néo teve, mas
que, ao longo da sua carreira profissional, foi acrescentando formacdes sobre o tema. Ja
a EI2 (Anexo X) apresentou resposta negativa. A ProfEE (Anexo XXIII) afirmou que na
formagéo inicial de educacéo de infancia ndo a preparou para trabalhar com criangas com

NEE e, por esse motivo, mais tarde, decidiu estudar EE.

Ja parte das assistentes demonstram que, no curso de auxiliar de acdo educativa tinham
algumas horas de formacédo relacionadas com o tema das NEE. Outra parte s tinha
formacéo nesta area por escolha propria. A AOApoio (Anexo XXVII) afirma que “(...)
dentro do... do curso tinha... falava em NEE’s, necessidades especiais... mas ndo dentro

de autismo, no geral, s6...”.

As AO devem comparecer e empenhar-se em agdes de formacéo, segundo o Decreto-Lei
n.° 184/2004 (2004). Nas investigacGes de Novais (2017) e Valente (2017) é referido que
a falta de formac6es dos profissionais para trabalharem e saber-estar com as criangas com
PEA ¢ frequente. Também Pedro (2021) demonstra que as AAE manifestam falta de

formacdo inicial e continua.

1.3 FORMACAO EM EDUCACAO ESPECIAL

As entrevistadas, nomeadamente as educadoras de infancia e a professora de EE, quando
questionadas se teriam alguma formag&o continua ou especializada em EE, a El1 e a EI2
responderam que néo, ressaltando apenas que a EI1 (Anexo VI1II) demonstra interesse em
aprofundar os seus conhecimentos nesta vertente através de formacoes. J& a ProfEE

(Anexo XIII) apresenta pds-graduacédo de EE.

As AO quando questionadas se teriam alguma formacdo no dominio da EE, as AO1
(Anexo XVI) e AO4 (Anexo XXII) responderam que néo, que ndo tinham. As AO2

(Anexo XVIII) e a AO5 (Anexo XXI1V) afirmam que tiraram formacGes sobre o tema. As
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AO3 (Anexo XX) e AOApoio (Anexo XXVII) contam que num dos médulos da sua
formagdo inicial de AAE apresentava conteudos sobre o tema.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 54/2018 (2018), € dada prioridade aos profissionais,
nomeadamente AO, que tenham formacdo propria para servirem de auxilio na
aprendizagem e inclusdo de criancas com NEE. O CNE (2020a) sugere a realizacdo de
avaliac@es e acredita que deve ser valorizada a formagcao dos profissionais envolvidos. E
essencial possibilitar formacéo aos profissionais de intervencéo precoce, onde se mostre
as acOes que sdo sugeridas. Ao ser proporcionado aos profissionais que estejam
envolvidos nesta intervencdo, pode ser um suporte para as criancas (Carvalho et al.,
2016).

2. EXPERIENCIA

2.1 EXPERIENCIA COM CRIANGAS COM PEA

Quando pedido para descreverem as suas experiéncias com as criangas com PEA que
trabalham diretamente, a EI1 (Anexo VIII) conta que tem duas criangas na sua sala, que
sdo diferentes e também com graus de autismo diversificados. “(...) tenho um (...) que
se V& progressos (...) ¢ um autismo... ligeiro e pode ser no futuro... funcional (...) tenho
outro bastante mais grave com outras... complicagdes, quer de saude, quer de (...)
sindrome de Williams que também... tem algumas caracteristicas que também agravam
asituacdo” (EI1). Ja a EI2 (Anexo X) demonstra que é a primeira vez que tem uma crianca
com PEA na sua sala e afirma que “(...) ndo tem sido dificil na medida em que ele é um

autismo leve. Nao me tem sido dificil...” (EI2).

A ProfEE (Anexo XIII) conta que trabalha com 9 criangas com PEA, que tem, pela
primeira vez, uma rapariga com esta perturbagdo, mas afirma que “(...) esta a correr muito

bem, estou a gostar muito! E... é muito desafiante trabalhar com estes meninos” (ProfEE).

A AOL1 (Anexo XVI) declara que é a primeira vez que tem uma crianga com PEA em sala
e que se torna desafiante quando sdo apenas duas pessoas adultas para dar resposta. “(...)
recebemos um menino gque tem autismo e é complicado... S6 duas pessoas dentro da sala,

é complicado...” (AO1). Na experiéncia da AO2 (Anexo XVIII), também é a primeira
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vez, nunca tinha trabalhado com uma crianca com PEA e ainda € recente pois esta em
processo de adaptagdo, “(...) ele tem comportamentos em que ndo quer permanecer muito
tempo sentado (...) se estivermos em sala, por exemplo, numa histéria ele ainda ndo
consegue estar (...) acredito que com o passar das semanas vai conseguir porque ja vem

mudar desde o inicio até agora (...)” (AO2).

Ja a AO3 (Anexo XX) conta que é “5 estrelas” (AO3), que trabalha com a crianga ha 2
anos e que se nota uma grande evolucdo. A mesma profissional conta que o estimula
bastante para 0 mesmo aprender e evoluir. “(...) Ele entrou sem falar, neste momento fala
tudo. Usava fralda, neste momento ja ndo usa fralda. A... ndo fazia nome, pu-lo a fazer o
nome e... pronto, ¢ assim o acompanhamento que eu tenho puxado imenso por ele e nota-

se muito evolu¢do nele, muita mesmo... (...)".

Na experiéncia da AO4 (Anexo XXII), o inicio, ndo foi facil, pois foi todo o periodo de
adaptacdo. A mesma conta que é o segundo ano que esta com a crianca, pois ndo
realizaram a troca habitual e conta que criou uma ligagdo com o aluno. “(...) sinto que...
ele se agarrou muito a mim (...) ele comegou a confiar em mim a partir desse momento. ..
temos uma boa relacao (...) ele vai achar estranho se for outra pessoa e ja ndo foreu (...)

no verao eu noto... alteragdes no comportamento dele. .. porque ndo ¢ a mesma pessoa...”

(AO4).

Podemos relembrar que, em momentos de dificuldade a crianca percebe empatia e
presenca por parte do adulto e em casos de maior fragilidade a mesma recorre ao adulto
de referéncia (Oliveira et al., 2021) e as AO tém grande importancia no acompanhamento
da aprendizagem e inclusdo da crianca (Neves, 2016). A AO4 também partilha que “(...)
por exemplo, na hora da refeicdo, o facto de o almogo ser noutro espaco, ser noutro,
noutro lugar, isso altera logo tudo...” (AO4) e podemos entender que € algo comum nas
pessoas com PEA que seguem a sua rotina do dia-a-dia a risca e ndo conseguem lidar bem

com as mudancas ou imprevistos (Vicente et al., s.d.).

Na experiéncia da AO5 (Anexo XXIV), a mesma demonstra gosto em trabalhar com as
criangas que tem presente em sala e afirma que é preciso ter mais tolerancia ao intervir
com elas. “(...) ¢ um bocadinho diferente das outras... se ndo lhe apetecer fazer... temos
que ter paciéncia e tentar mais tarde... ndo, ndo se pode obrigar a crianga a fazer...”

(AO5). Ja a AOApoio (Anexo XXVII) conta que todos os dias sdo uma descoberta e que

43



esta a gostar. “(...) todos os dias é... uma aventura (...) também aprendo muito com

9 ¢

eles...” “(...) cada crianca ¢ uma crianga (...)” “Cada tipo de autismo... a... estou a
gostar” (AOApoio). Contribuir, apreciar, dar resposta e incluir as caracteristicas tnicas e
individuais de cada crianca faz parte do verdadeiro trabalho da educacdo pré-escolar

(Silva et al., 2016).

3. DIFICULDADES

3.1 DIFICULDADES AO TRABALHAR COM A(S) CRIANGA(S) cOM PEA

As inquiridas quando questionadas sobre as maiores dificuldades ao trabalhar com as
criancas com PEA foi entendido, de forma geral, que a falta de concentragéo e atengéo
foi um dos mais notaveis. A EI1 (Anexo VIII) explica que as duas criangas com que
intervém, focam-se, essencialmente, em coisas do seu interesse. Nas PEA, uma das
caracteristicas sdo o interesse e fixagdo por certos temas, jogos ou objetos (Antunes,
2018). “O D. é um menino que tem muitos [estereotipias], tem, ele, ele foca-se, foca-se
muito em tudo o que é redondo, tudo o que mexe, tudo o que rode... ¢ muito de por coisas
na boca, ele explora muito o mundo pela boca, ainda (...)” (EI1). A APA (2014) mostra-
nos que as PEA podem se manifestar através de “movimentos motores, uso de objetos ou

fala estereotipados ou repetitivos (por exemplo, estereotipias motoras simples)” (p. 58).

A outra crianca que a EI1 intervém ja demonstra outro tipo de evolucdo, apesar da
dificuldade na atenc¢do “(...) 0 S. j& esta (...) a querer escrever palavras, copia letras,
adora escrever palavras no computador, escreve o nome dos meninos todos, identifica...
os nomes dos meninos a... tem apesar do seu tempo de concentracao ainda ser reduzido
(...)” (EI1). As diferencas no cérebro das pessoas com PEA conseguem explicar alguns
dos comportamentos invulgares tal como o cerebelo, que mostra ser uma das partes mais

afetadas, onde se desenvolve a atencdo e a motricidade (Sally & Geraldine, 2014).

Ainda na partilha da EI1 € entendido que o D. tem mais dificuldades na evolugédo do seu
desenvolvimento e tem interesses mais fixos e rigidos “(...) parece que anda sempre no
mundo dele (...) é mais dificil (...) gosta de mexer em tintas com as maos (...) Cheira
tudo... tem muita dificuldade com a comida (...) reage mal a novos alimentos (...)” (EI1).

A “adesdo inflexivel a rotinas ... por exemplo ... rituais de cumprimento ... ou comer a
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mesma comida todos os dias” (APA, 2014, p. 58) é algo comum nas PEA. E notavel que
as duas criancas presentes em sala da EI1 tém niveis de gravidade diferentes, pois nas
PEA existem trés graus, do mais grave ao mais baixo, em que 0 mais grave precisa de
apoio muito consideravel e o mais baixo precisa de apoio menos consideravel (APA,
2014).

A dificuldade da EI12 (Anexo X) com a crianga com PEA presente na sua sala é de que
tenha algum tempo de aten¢do. “(...) a minha... maior dificuldade, captar a atengdo dele”
(EI2). Ja a ProfEE (Anexo XIII) demonstra uma dificuldade diferente nas criancas que
intervém, nomeadamente na parte comportamental. “(...) nOS sabemos que esta associado

a0... ao problema, ndo ¢? (...) ndo ajuda muito (...)” (ProfEE).

A AO1 (Anexo XVI) comunica que as dificuldades sentidas sdo na alimentacéo, nas idas
a casa-de-banho e no comportamento. “(...) ele ndo (...) esta sossegado (...) anda sempre
de um lado para o outro e... e 0s outros veem e também... ndo ajuda” (AOI). A AO2
(Anexo XVIII) também afirma que a maior dificuldade é o foco e atencdo, pois a crianca
rapidamente se distrai com outros objetos. “(...) ele levanta-se vai, senta-se, ou seja, 0
facto de permanecer agora no canto da leitura, agora vai para os brinquedos, agora, mas

agarra numa coisa rapidamente perde o foco daquela coisa, vai agarrar outra (...)” (AO2).

Também é partilhado pela AO2 que, inicialmente, tinha muita dificuldade que a crianca
com PEA fosse, autonomamente, com o grupo para a hora da refeicdo e, hoje ja se nota
diferengas. “(...) O que € que eu noto agora € (...) eu digo assim «vai dar a mdo aos
amigos, va, vamos para a hora de almoco» e ele vai dar a mao ao amigo, ou seja, ja ndo
vai na minha m&o, ou seja, isso também é criar um bocadinho de (...) autonomianele (...)
agora ele ja vai na méao dos amigos todo contente (...)” (AO2). Conseguimos perceber
uma ligacdo entre um dos principais objetivos da intervencao precoce, que é desenvolver
capacidade, autonomia e envolvimento na crianca (Bailey & Wolery, 1992 como citado
em Carvalho et al., 2016) e no papel das AO, que passa, também, pelo estimulo da
evolugdo na autonomia da crianca (Pedro, 2021). E de salientar, também, que uma das
formas de incluir as criangas com PEA é promover a interagdo com o grupo em que esta
pertence (Oliveira, 2018) e, desta forma, as criangas aprendem e desenvolvem-se umas

com as outras (Silva et al., 2016).
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A AO3 (Anexo XX) e a AO4 (Anexo XXII) explicam que a maior dificuldade que tém
com as suas criangas séo a falta de atencdo e concentragdo. A AO3 conta, ainda, que
procura formas de motivar a crianga a aprender, respeitando os seus limites. “(...) eles
vao entrar no mundo deles, muitas vezes, entdo tem que 0s puxar para atencédo (...)
motiva-lo (...) respeitando sempre os limites dele” (AO3). “(...) por exemplo, se ele esta
a fazer um desenho (...) tem dificuldade em talvez se concentrar... vai querer ir fazer
outra coisa e... se levantar (...) Esta no seu mundo (...) Quando os meninos fazem uma
roda ou ouvir uma historia... eu tenho de o chamar (...)” (AO4). Uma parte do papel do
SNA é estimular as criancas, mas tendo sempre em atencdo os limites da mesma
(Progressive College, 2022). Para além disto, na primeira infancia a aprendizagem € mais
répida e as criancas que tenham algum tipo de lesdo cerebral ao serem estimuladas e
intervencionadas precocemente poderdo diminuir as incapacidades (Sally & Geraldine,
2014).

Ja a AO5 (Anexo XXIV) tem uma opinido diferente das restantes entrevistadas onde
partilha que sente que existe uma escassez em recursos materiais em sala. “Falta de meios,
falta de jogos para eles, falta... aquilo ¢ uma sala normal ndo tem nada para eles...”
(AO5). Na escola de educacdo pré-escolar a crianca deve ter a sua escolha diversos
materiais (Silva et al., 2016) e, principalmente, nas criancas com PEA € importante
reforgar as atividades com materiais do seu interesse (Sally & Geraldine, 2014).

Na experiéncia da AOApoio (Anexo XXVII), a sua maior dificuldade esta relacionada
com a compreensao das criangas com PEA. “(...) as vezes pensamos que € isto que eles
querem e ndo ¢ isto (...) Vamos aprendendo... com eles (...) dia-a-dia” (AOApoio). A
falta de formacdo-base dos AAE é uma questdo notoria pois seria importante para o saber-

estar com criancas com PEA em sala (Valente, 2017).

4. ACOMPANHAMENTOS E APOIOS

4.1 ACOMPANHAMENTOS E APOIOS NA CRIANCA COM PEA

Quando questionado as entrevistadas se a crianga com PEA que acompanhavam tinham
algum tipo de acompanhamento ou apoio, foi respondido, de forma geral, que as criangas

que acompanhavam tinham parte dos seguintes apoios: terapia da fala, terapia
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ocupacional, acompanhamento na educacdo especial, fisioterapia, hidroterapia,
psicomotricidade, psicologia, sala snoezelen e hipoterapia. E de referir que, parte destes
acompanhamentos e apoios sao particulares, financiados pelas familias das criancgas.

E referido pela ProfEE (Anexo XII) que as criancas tém “(...) terapia da fala (...)
psicomotricista (...) hipoterapia, que nds conseguimos este ano também (...) sala
snoezelen (...) psicologia (...). Sdo os apoios que eles tém... nem todos tém esses apoios,

uns tém mais, outros tém menos... mas dentro disso...” (ProfEE).

A AO1 e a AO2 (Anexos XVI e XVIII) partilham que, como as criangas que tém em sala
sdo recentes, ndo sabem ao certo quais 0s apoios existentes e que acreditam que ja estd a
ser resolvido para esses apoios existirem. “Olhe, eu para ser sincera nio sei se tem...
porque ele como entrou ha pouco tempo nao sei se ja foi referenciado a unidade... ndo
sei lhe dar essa resposta” (AO1). “Eu acho que (...) ainda ndo. E um caso recente aqui na
nossa escola... e a qual... sei que a educadora esta a trabalhar para (...) conseguirmos

esses apoios (...)” (AO2).

E principal dever da EE reconhecer e avaliar os alunos que tenham como possibilidade
NEE e adequar o curriculo as necessidades da crianga, procurar apoios € meios que
possam ser adicionados ao dia-a-dia escolar do aluno [Conselho Nacional da Educacéo
(CNE), 2014a]. As equipas do SNIPI em conjunto com as escolas de referéncia, tém
recursos humanos que constroem ferramentas para garantir as intervencOes, a
dinamizacdo de planos individuais e melhoramento dos métodos de mudanca que

acontece juntamente com 0s servicos sociais e de salde (Decreto-Lei n.° 54/2018, 2018).

4.2 APOIOS E RECURSOS NECESSARIOS

Quando questionadas se pensavam que sdo prestados 0s respetivos apoios e recursos
necessarios as criangas com PEA, a maior parte das entrevistadas respondeu que ndo. A
EI1 (Anexo VIII) mostra que “(...) o D. ... teve sempre, desde que nasceu, como ele
nasceu com problemas de satde (...). Ele teve logo o acompanhamento da intervencéo
precoce (...)” (EI1). E muito importante intervir em idades precoces para prevenir ou

atenuar a possibilidade de a crianca fortalecer outras dificuldades no desenvolvimento
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(Carvalho et al., 2016). “O meu S., que ¢ o mais funcional, ele esta a ser acompanhado,

mas a titulo particular, também (...)” (EIL).

A EI2 (Anexo X) comenta que acredita que a crianga que acompanha tem 0s apoios
necessarios ¢ que “(...) ndo é usual de usufruir de tantos” (EI2) das quais
acompanhamento na educacao especial, psicomotricidade, terapia da fala, psicologia, sala

snoezelen e, a titulo particular, hipoterapia.

A ProfEE, a AO1 e a AO5 (Anexos XII1, XVI e XXIV) mostram respostas idénticas onde
respondem negativamente, percebendo-se, assim, que ndao sentem que existem 0s apoios
€ recursos necessarios para as criangas. A AOS5 acrescenta que “Sao as terapias (...) falta

muita coisa (...) acho que ele podia ser apoiado, ele e os outros todos (...)” (AO5).

A AO2 (Anexo XVIII) responde que ndo sabe e que a crianga ndo apresenta 0s apoios
essenciais pois acredita que esta relacionado com a situagdo da crianga. “(...) cOmo S&o
recentes, também sdo na escola, recentes em Portugal, por isso acredito que isto tudo num
processo de... ter os apoios necessarios (...)” (AO2). Ja a AOApoio (Anexo XXVII),
inicialmente, afirma que ndo sabe, mas que acredita que sim, que as criangas tém 0s

apoios e recursos Necessarios.

A AO3 e a AO4 (Anexos XX e XXII) responderam ambas positivamente. A AO3 partilha
que “(...) agora sim porque esta referenciado, tem o ensino especial, terapia da fala, agora
aqui na escola, pronto, que ele tinha inicialmente tinha fora da escola..., mas como se
referenciou e agora tem (...) mas hipoterapia, como é débvio, é fora da escola e ai j& sdo
os pais que tém que... pagar (...)” (AO3). A AO4 apesar de acreditar que a crianga que
acompanha ter os apoios e recursos necessarios comenta que “(...) ndo ha uma pessoa so

para ele, acho que se houvesse era, pronto, era melhor... ele teria mais aten¢ado, sao 20...”

(AO4).

Relembrando o Decreto-Lei n.° 54/2018 (2018), este indica-nos que 0s recursos humanos
que ddo auxilio na aprendizagem e incluséo dos alunos sdo os professores de EE, 0s
técnicos especializados e, também, os AO, dando prioridade a quem tem alguma
formacédo prépria. E que para haver um melhor auxilio, acompanhamento e vigia aos
alunos em educacao pré-escolar deve ser refor¢ado o ratio de AO e, se assim se justificar,
deve-se adequar o nUmero dos mesmos caso existam criancas com NEE (Portaria n.° 272-
AJ/2017, 2017). Para além disto, a IGEC (2016) indica-nos que “a inclusdo de criangas e

48



alunos com PEA em meio escolar requer ... a prestacdo de apoios diferenciados e

adequados” (p.34).

4.3 ACOMPANHAMENTOS E APOIOS QUE ACRESCENTARIA

As entrevistadas quando questionadas sobre os acompanhamentos e apoios que
acrescentariam a crianga com PEA que acompanhavam, as AO3 e AOApoio (Anexos XX
e XXVII) ndo sabiam ao certo o que responder. “(...) ndo sei se... existe mais alguma
coisa, para que o ajude, ndo ¢?”” (AO3). “(...) dentro... do acompanhamento que ele tem

acho que ndo... ndo € preciso mais (...)” (AOApoI0).

A EI1 (Anexo VIII) responde que acrescentaria a hipoterapia pois € um método com
bastantes beneficios. “(...) faz muito bem (...) Estimula muita a concentracdo e (...) a
postura” (EI1). Ja a EI2 (Anexo X) afirma que precisa de conhecer melhor a crianga para
lhe poder dar mais acompanhamentos. “(...) tenho que ir apalpando terreno (...) vendo
qual é a melhor maneira de relacionar com ele de modo a captar a atencdo dele (...)”
(E12).

A ProfEE (Anexo XIII) comenta que deviam existir mais recursos humanos e que as
pessoas que acompanham estas criangas ndo deviam trocar tantas vezes. (...) deviamos
ter muito mais (...) recursos humanos (...) eu tenho a sorte de ter uma auxiliar quase
sempre comigo (...) E se calhar devia haver para estes meninos alguém que tivesse efetivo
(...) sempre com eles e que ndo houvesse sempre esta troca (...) até porque estes
meninos... quando vém em nos uma grande referéncia faz todo o sentido nos
continuarmos com eles. Tanto auxiliar como... a professora” (ProfEE). As criangas ao
terem cuidadores que demonstram afeto, seguranca, atencdo e compreensdo nos
momentos mais frageis recorrerdo ao adulto de referéncia quando precisarem (Oliveira et
al., 2021).

As AO1 e AO4 (Anexos XV1 e XXII) tém as opinides idénticas pois ambas explicam que
deveria haver uma pessoa no acompanhamento apenas para a crianga. “(...) acrescentaria
mais uma assistente operacional (...) somos duas pessoas, educadora e assistente
operacional, para 25 criancas, e uma delas com necessidades especiais. Enquanto eu estou

com ela sozinha, a educadora esta sozinha com as outras 24... ou vice-versa... (...) eu se
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for para o recreio com elas todas (...) eu acabo por me focar sé mais nela (...)” (AO1).
“(...) a atencdo tem que ser repartida por todos e acho que se talvez houvesse alguém so
para ele... podia puxar mais por ele talvez e alguém que percebesse melhor do assunto
seria melhor...” (AO4). Na educacdo pré-escolar, as salas sdo constituidas por 25
criancas, no maximo, e o minimo sdo de 20 criancas (Decreto-Lei n.° 147/97, 1997) e sO
acontece caso seja reconhecida uma medida de acesso a aprendizagem e a inclusdo
(Despacho Normativo n.° 10-A/2018, 2018).

As AO2 e AO5 (Anexos XVIII e XXIV) explicam que acrescentariam terapias, tendo a
AO5 reforcado que acrescentaria mais jogos especificos para trabalhar com a crianca.
“(...) alguma terapia que o ensinasse ou que o motivasse... a0 comportamento (...) ele
rapidamente se cansa de algo que estd a fazer, alguma terapia... da fala porque ele fala
pouco ou nada (...)” (AO2). “(...) Se tivesse... jogos especificos para ele, talvez ele se
interessasse mais (...)” (AO5). E importante recordar que as criancas que tenham o seu
desenvolvimento afetado necessitam de ser mais apoiadas e estimuladas nos ambientes
em que se encontram (Simeonsson, 2009 como citado em Carvalho et al., 2016). Para
além disto, é de reforcar que todas as criangas tém a capacidade de aprender e de
desenvolver a sua educacdo. Devera existir equidade para que todos os alunos tém os
apoios essenciais, de forma a atingir o seu maior potencial de aprendizagem possivel
(Decreto-Lei n.° 54/2018, 2018).

5. IMPORTANCIA DA ASSISTENTE OPERACIONAL DE APOIO INDIVIDUAL

5.1 BENEFICIOS NO DESENVOLVIMENTO DA CRIANCA COM PEA

Foi questionado as entrevistadas, que ndo tém em sala uma AO de acompanhamento e
apoio individual diario a crianca com PEA, se tivessem esta profissional, se consideram
que traria beneficios para o desenvolvimento da mesma. A EI2 (Anexo X) afirma
positivamente e da exemplos dos beneficios que teria na motricidade. “(...) ele tem
dificuldade em fazer a triade (...) o M. ainda faz 0 nome muito grande! Entretanto o que
é que eu faco, escrevo a lapis e ele tem [de] (...) passar por cima, estou a reduzir o
tamanho da letra que eu fago (...) fazer a triade ¢ muito dificil porque ele... quando agarra

esquece-se (...) depois eu tenho que o lembrar (...) era mais atengdo [que a AO de apoio
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individual podia dar] (...) estamos a trabalhar no sentido de o acompanhar mais para dar
essa resposta melhor (...)” (EI2). A funcdo do SNA, por exemplo, provém do apoio a
criangas com PEA e o seu trabalho é fundamental para auxiliar a crianca a atingir diversos
objetivos escolares, sendo um suporte a quem as criancas podem recorrer (Progressive
College, 2022).

A AO1 (Anexo XVI) também afirma que sim, que teria beneficios, principalmente para
dar uma continuidade a concentragao iniciada com a crianga. “(...) Se eu estiver sentada
ao lado dele. Se eu me levantar para ir (...) algum dos outros me chamar (...) quando
chegar ja esta tudo espalhado no chéo e a concentracéo dele ja foi” (AO1). Os assistentes
de apoio, em sala, asseguram que o tempo seja rentavel e que ndo haja perdas de tempo
com interrupgdes, distracfes ou dificuldades em entender as instrucfes (Progressive
College, 2022).

A resposta da AO2 (Anexo XVIII) apresenta-se, também, positiva demonstrando que
prevalece dar importancia a crianga com PEA e que numa sala com a quantidade atual de
25 criancas, onde a crianga necessita de um maior auxilio, acaba por prejudicar o grupo
e a propria crianga. “(...) estamos uma auxiliar e uma educadora para 25 [criancas] (...)
ele necessita de mais atencdo (...) necessita de mim (...) eu ndo estou sé para ele (...)
estou para todos mas acabo sempre por me deslocar mais a ele (...) (AO2). Uma das
barreiras para a incluséo das criangas com PEA em sala, para educadores de infancia, é o
facto de terem presentes em sala 25 criangas para dois adultos (educador de infancia e
AO) (Novais, 2017).

A AO2 partilha, também, dando exemplos praticos como quando estdo a ouvir uma
historia, a crianca levanta-se, faz sons, grita, entre outras atitudes que fazem com que a
AO2 acabe por responder a necessidade da crianga. “(...) necessita que eu esteja ao pé
dele sentada numa secretéria, a brincar com ele, a fazer jogos (...) a pintar... para que ele
consiga estar (...) tranquilo” (AO2), acabando por dar auxilio a crianga com PEA
enquanto a educadora de infancia realiza o seu trabalho com as restantes 24 criancas. Na
maior parte dos paises, sdo concedidas horas complementares ou tempo extra dos AAA
para criangas com NEE (AENEEI, 2014) e uma pequena parte dos paises, quando tém
criangas com NEE, efetua uma reducdo do nimero de criangas em sala de aula para

facilitarem a inclusdo (Frattura & Capper, 2007 como citado em AENEEI, 2014).
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A mesma entrevistada afirma, também, que ao estar uma profissional a mais em sala néo
iria mudar a atitude da crianca de imediato, mas que iria estar mais atenta e focada na
crianga. “(...) acredito que tendo uma colega em sala... focada sé... na crianca, acho que
(...) tem muitos beneficios, sim (...) € uma mais-valia tanto para nos (...) que estamos
com o grupo como para ele que possa ter esse beneficio (...) so dele (...)” (AO2). Para
Sally e Geraldine (2014), quando a criangca com PEA esta inserida num grupo, se,
porventura, ja ndo tiver interesse em continuar a observar ou a acompanhar a atividade,
podera abandonar os seus colegas e brincar com uma pessoa da equipa que o auxilia, perto
da atividade que continua a acontecer. Como ja referido anteriormente, parte dos paises,
quando tém criancas com NEE, efetuam uma reducdo do nimero de criancas em sala de
aula para facilitarem a incluséo (Frattura & Capper, 2007 como citado em AENEEI,
2014). Em Portugal, o nimero de AO no pré-escolar deve ser adaptado quando justificado

0 acompanhamento e apoio a crian¢as com NEE (Portaria n.° 272-A/2017, 2017).

A AO3 (Anexo XX) vai ao encontro da partilha das AO2 onde afirma também
positivamente em relacdo aos beneficios que a crianca com PEA teria se tivesse uma AO
de apoio individual pois acredita que poderia estimula-lo mais. “Eu acho que sim porque
esta ali focado para ele (...) momentos em gque estou com 0s outros, nao estou com ele

(...) se calhar puxava ainda mais com ele a nivel de jogos, pronto, outras coisas... se

calhar seria bom (...)” (AO3).

A entrevistada AO4 (Anexo XXII) também afirma positivamente partilhando que poderia
ter um acompanhamento e incentivo maior se tivesse uma profissional com a crianga. “Eu
acho que sim (...) podemos (...) puxar mais por ele (...) acompanha-lo mais... incentiva-
lo mais (...) colocamos todos a fazer um trabalhinho (...) ele vai sair. Se tivermos a
orienta-lo (...) ja vai ser diferente (...). As vezes depois eu vou 4 a ele e ajudo e, pronto,

ele realmente esta a fazer..., mas tem de ter ali alguém com ele...” (AO4).

Foi questionado as entrevistadas que tém em sala uma AO de acompanhamento e apoio
individual diario a crianca com PEA se, por terem esta profissional, sentiam que traz
beneficios para o seu desenvolvimento. A EI1 (Anexo VIII), que tem em sala duas
criangas com PEA, afirma que sim, que tem muitos beneficios, pois esta profissional pode
dar um apoio mais especifico. “Sem davida! Tem muitos! (...) ela pode dar um
acompanhamento mais individualizado (...) eu tive a fazer uma atividade com o grande

grupo (...) mas para o D. eu desci o nivel e a S. [a AO de apoio individual] ajudou (...) a
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desenvolver a atividade porque (...) eu ndo posso deixa-lo sozinho...” (EIl). Cabe as
escolas identificar as barreiras que o aluno enfrenta no processo de aprendizagem e
procurar estratégias para que a crianga consiga chegar ao melhor das suas potencialidades
e adaptar, procurando formas para que todos aprendem e colaborem na vertente educativa
(Decreto-lei n.°54/2018, 2018). As responsabilidades dos assistentes de apoio passam
também por ajudar os professores nos tempos de ensino e intervalo, acompanhar o aluno
noutras atividades fora da sala de aula e noutros eventos do meio escolar (Ireland’s

National Autism Charity, s.d.).

A mesma entrevistada partilha que tem a AO de apoio individual ha relativamente pouco
tempo, “(...) tenho a S. ha uns meses (...)” (EIl), referindo que esta profissional tem
vantagens, tanto para as criangcas com PEA, como para 0 grupo na qual as mesmas
pertencem. “E muito importante! Muito importante... eu acho que é benéfico (...) para
eles e para o restante grupo (...) para eles [as criancas com PEA] ainda mais...” (EIL).
As criangas com PEA apresentam dificuldade na adaptacdo escolar, ndo se interessam
pelas atividades em grupo e brincam sozinhos (Antunes, 2018). Os SNA podem ajudar e
incentivar a crianca que acompanham a socializar e a brincar com o restante grupo. No
recreio, 0 SNA pode garantir que as criancas sejam carinhosas, tolerantes e inclusivas

com a crianga com PEA (Progressive College, 2022).

A AO5 (Anexo XXIV), que tem também na sua sala uma AO para o apoio individual,
afirma que esta profissional tem vantagens pois da auxilio a crianca com PEA e que a
propria crianga acaba por se identificar mais com esta pessoa que estd com ele. “Tem,
tem, tem [beneficios] (...). Porque d4a mais apoio... (...) uma sala com 20 criangas...
estamos ali a trabalhar com as outras... ele fica um bocadinho posto de parte (...) se uma
pessoa esta com ele (...) ele proprio identifica-se mais com ela (...) E ele ja sabe que
ali... vai fazer aquele trabalho...” (AO5). Os cuidadores ao mostrarem afeto, seguranca,
atencdo e compreensao, em situacdes de dificuldade, a crianga com PEA ira recorrer ao
adulto de referéncia (Oliveira et al., 2021).

A mesma entrevistada também partilha as dificuldades que sentia no ano anterior quando
esta profissional ndo existia. “(...) no ano passado tivemos sozinhos em sala (...). As
vezes era dificil... eu fazia trabalhos com ele, mas ndo era aquela atengdo que ele
precisa...” (AO5). As criangcas com PEA requerem uma atencdo maior por parte dos
adultos, para além de ser desafiante (Novais, 2017).
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A AO de acompanhamento e apoio individual diario a criangca com PEA (Anexo XXVII)
quando foi questionada se sentia que tinha beneficios no desenvolvimento da criancga, a
entrevistada respondeu que faz o seu melhor pela crianca que auxilia e que trabalha para
que a mesma seja autonoma nas tarefas diarias. “(...) faco o meu melhor (...) tentar que
seja autonomo, dentro da sala (...) Ele sentar-se... por exemplo, no lanche, tentar beber
um iogurte sentado, colocar o iogurte no caixote do lixo quando acaba ou na reciclagem
(...). Andamos assim (...) a tentar (...) essas pequenas vitorias!”. Uma das funcbes dos
SNA é, também, conseguir com que as criangas atinjam o maximo de independéncia e
autonomia (Progressive College, 2022). Também os TAD auxiliam no desenvolvimento
de competéncias de autonomia e independéncia e para a participa¢do no meio comunitario
(The Spectrum, s.d.b).

Para finalizar, a ProfEE (Anexo XIIl) tem uma visdo divergente das restantes
entrevistadas pois demonstra que este acompanhamento poderd ser benéfico ou néo,
dependendo das criancas pois pode ser desafiante devido as particularidades das mesmas.
“Eu acho que sim (...) cada uma de nos trabalha de forma diferente, é uma mais-valia
para eles, terem ca pessoas novas, s6 que por outro lado (...) estes sd0 meninos que
enguanto ndo ganham confianca na pessoa com quem estdo, € dificil conseguir haver
contacto ocular e haver algum tipo de abertura (...) pode ser bom, pode nédo ser, também
depende muito da... das criangas” (ProfEE). O acompanhamento individual ndo faz com
que haja necessariamente avan¢os nas criangas com NEE pois as instituicdes escolares
devem-se focar na qualidade dos profissionais para realizar as devidas mudancas, e ndo
na quantidade (Frattura & Capper, 2007 como citado em AENEEI, 2014).

Para além disso, a mesma entrevistada reforca a importancia de a profissional se manter
ao longo do percurso escolar para a crianca com PEA atingir a confianca necessaria com
o adulto. “(...) o mais correto, seria haver alguém que prolongasse... que fosse sempre...
pelo menos uma auxiliar sempre a mesma (...) mesmo que o professor mudasse (...) que
houvesse aquela referéncia para eles sempre...” (ProfEE). Os assistentes de apoio podem
concentrar-se nos desafios individuais e especificos da crianga com PEA e garantir que
as necessidades da crianga sejam correspondidas, mesmo com mudangas de sala,

professores ou de atividades curriculares (Progressive College, 2022).
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5.2 IMPORTANCIA DO ACOMPANHAMENTO A APOIO INDIVIDUAL

Quando questionado as entrevistadas como é que descrevem a importancia deste tipo de
acompanhamento e apoio individual diario a uma crianga com PEA, a EI1 (Anexo VIII)
explica que ajuda as criangas no foco e regulagdo e que, por vezes, quando ha a
necessidade de levar a crianca para outro ambiente, a assistente de apoio realiza essa
funcdo. “(...) ajuda-os (...) a nivel (...) do foco (...) da regulagao... para os ajudar a
regular, porque eles as vezes tém os impulsos ¢... ela sai com eles um bocadinho... a rua.
E o suficiente para eles descarregarem ali um bocadinho de energias e ja vém com uma
postura diferente para a sala...” (EI1). Os assistentes de apoio poderdo ajudar em
momentos negativos como retirar a crianga de certas situacdes e possibilitar que o assunto
seja resolvido e, para além disto, podem concentrar-se em entender quais as situacdes que
0s stressam e perturbam, o que ira permitir que estes profissionais consigam evitar certas
situacbes que podem desencadear comportamentos desafiantes (Progressive College,
2022). “E pronto, se eu ndo tivesse (...) ndo direi impossivel, mas é mais dificil (...)

porque tenho os outros do grupo (...)” (EI1).

A EI2, AO1, AO3 e AO4 (Anexos X, XVI, XX e XXII) respondem de forma breve e
afirmam, de forma geral, que traria uma maior evolugdo as criangas com PEA. “(...) é
uma mais-valia muito, muito grande porque ele (...) tem feito uma evolugéo (...)
fantéstica! (...) [assistente individual] ajudava muito era uma grande ajuda!” (EI2). “E
muito importante [para o desenvolvimento da crianca]” (AO1). “Ah, ajuda imenso (...).
Porque... evoluem... muito. Se uma pessoa se dedica ¢ claro que... evoluem imenso,
estamos ali para eles (...) Dedicados s6 para eles, para estar ali. Logo ai, faz a diferenca”
(AO3). “(...) se calhar uma maior evolugdo... talvez na (...) atengdo... mesmo na parte
de brincarmos com ele e tudo...” (AO4). A intervencdo em idades precoces € muito
importante para prevenir ou, até, atenuar outras dificuldades que a crianca apresente no
desenvolvimento e acrescenta a possibilidade de atingir efeitos bastante positivos para o
seu futuro (Carvalho et al., 2016). Os SNA tém sido um fator chave para garantir a

inclusdo bem-sucedida de criangas com NEE na escola (Circular 0020/2014, 2014).

A ProfEE (Anexo XI1I1) também afirma que é importante e mostra-nos exemplos praticos
dessa importancia no dia-a-dia. “E 6timo! Porque, por exemplo, (...) nds a unidade esta
a trabalhar enquanto CAA.... eu tenho uma menina de quarto ano que pouco estd em sala

(...) e tenho meninos do pré-escolar... que tanto trabalho em sala como trabalho com eles
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individualmente (...) quando tem esta menina que chega, se houver uma auxiliar que
consiga dizer “entdo olha se ndo se importar trabalha isto com... com a E.”. E eu posso
trabalhar com outro. Eu estando sozinha com 2 mitdos com autismo ¢ muito dificil...”
(ProfEE). O CAA caracteriza-se por um espaco de suporte com recursos materiais e
humanos para desenvolver as potencialidades e conhecimentos das criancas e tem o
objetivo de auxiliar os alunos na sua inclusdo, proporcionar o acesso a educacgdo e
possibilitar lazer, socializagdo e autonomia na sua vida diaria (Decreto-Lei n.° 54/2018,
2018). O trabalho do professor de EE quando realizado individualmente ndo atinge a
crianca de forma global pois requer um trabalho entre 0 mesmao e os restantes professores
para que todos trabalhnem em prol do desenvolvimento da crianga (Baia et al., 2022). Os
SNA tém a funcéo de apoiar as criangas a alcancar as areas do curriculo escolar e mesmo
sendo um profissional ndo docente, estes profissionais ddo o devido acompanhamento e
apoio necessario em sala de aula e representam um suporte onde as criangas podem

recorrer (Progressive College, 2022).

A entrevistada AO2 (Anexo XVIII) concorda igualmente com a importancia desta
profissional e partilha as dificuldades sentidas para que se verifique evolucéo da crianca
nos momentos de refei¢do. “(...) eu acho que ¢ muito para... imagine, nés vamos para a
hora do almogo... ele ¢ uma crianga que ndo quer comer (...) eu tenho um grupo de 25
(...) eu ndo posso ficar ali uma hora sentada ao pé dele quando ele ndo come... quando
tenho os outros (...) a importancia de ter acompanhamento... para ir, neste caso (...) Ndo
conseguimos também dar um apoio (...) 0 apoio necessario que ele precisa (...) 0 que eu
sinto com ele é que nds ndo estamos a conseguir fazé-lo (...). Acho que era importante
ser a mesma pessoa para que ele possa perceber que ha confianca, que eu posso confiar
nestas pessoas (...) estdo a fazer o melhor para mim (...)” (AO2). Portugal é um dos
paises onde a falta de auxiliares afeta bastante o ensino das criancas (CNE, 2020b). E
importante relembrar que uma das responsabilidades dos SNA passa por ajudar na
alimentacdo (Ireland’s National Autism Charity, s.d.) e conseguir estimular as criangas
tendo em atencdo os seus limites, o que permite o alcance de confianga (Progressive
College, 2022).

A AO5 (Anexo XXIV), que tem na sua sala uma colega que realiza o trabalho de
acompanhamento e apoio individual a crianga com PEA, partilha com exemplos do dia-
a-dia no trabalho o quanto ¢ importante a presenca desta profissional com a crianga. “(...)
acompanha-o em tudo... se ele tiver que ir a sala de apoio, ela vai... se ele tiver que ir
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fazer terapias (...) andar de cavalo, ela vai com ele (...) Para a natagéo (...) se se ele
precisar... va dentro d'dgua com ele, quem ¢é que vai? Tem que ser ela (...). Temos (...)
Sala de apoio (...) e ela vai 14 acompanha-0 (...) se tivermos a contar uma historia, ele
esta 1a ouvir a historia... sabe as musicas... ele sabe tudo... e ela consegue estar com
ele... a fazer isso!” (AO5). As responsabilidades do SNA também passam por
acompanhar a crianga com PEA em atividades exteriores a sala de aula e observar a
mesma em atividades ludicas (Progressive College, 2022).

Para finalizar as respostas a esta questdo, a propria AOApoio (Anexo XXVII) afirma que
seria desafiante o trabalho das profissionais em sala se néo tivesse esta fungéo. “(...) acho
que ¢ diferente... eles precisam... apesar de a auxiliar de sala... e a educadora tentarem
sempre, mas... sdo muitos (...) Convém sempre se calhar estar... alguém... conseguimos
se calhar trabalhar s6 com eles (...)” (AOApoio). A escola deve implementar mais
profissionais de apoio as criancas com NEE, nomeadamente AO (CNE, 2020b). O
sistema educativo deve criar formas orientadores para assegurar a equidade no acesso e
nos resultados educativos (CNE, 2014b). Para existir inclusdo de todos devera existir uma
forma diferenciada de implementar a educacdo e que possam corresponder as

particularidades Unicas e individuais da crianca (Silva et al., 2016).

5.3 INFLUENCIA NO DESENVOLVIMENTO PSICOMOTOR, PSICOSSOCIAL, COGNITIVO,
LINGUAGEM E COMUNICAGAO

Foi questionado as entrevistadas que tinham uma AO de acompanhamento e apoio
individual diario para a crianca com PEA, de que forma € que o trabalho desta profissional
tem influéncia na crianca ao nivel do desenvolvimento psicomotor, psicossocial,

cognitivo, linguagem e comunicacéo.

A EI1 (Anexo VIII), que tem em sala duas criangas com PEA e que a AOApoio da
acompanhamento principalmente a uma das criangas, ndo deu exemplos concretos, mas
partilhou diversas situagdes que acabam por se interligar como o facto de explicar que
esta pessoa da mais seguranga e confianga. “(...) € benéfico (...) transmite mais seguranca
e confianca, pronto, ter uma pessoa que ele possa recorrer (...)” (EI1). Afirmou, também,

que as criangas que tem em sala ndo apresentam dificuldade na socializagdo e que esta
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profissional contribui continuamente. “(...) eles sdo sociaveis (...) eles interagem (...) é
claro que contribui e ajuda (...) nesse nivel... apesar de ja serem meninos sociaveis (...)
uma terceira pessoa ajuda sempre (...) uma pessoa especificamente s paraeles (...) ajuda
muito” (EI1).

A mesma entrevistada partilha ainda que o tempo que teve com esta profissional no
acompanhamento e apoio ndo tinha sido ainda suficiente no dia da entrevista pois a AO
estava presente desde, aproximadamente, 4 meses anteriores ao dia da entrevista. “(...)
neste momento eu ainda ndo tenho o tempo suficiente (...) ainda (...) € muito recente!
(...). Ainda é recente para estar ja (...) a dizer que foi da responsabilidade dela o progresso
(...)” (EIl). Ainda é percebido pela EI1 que a influéncia do desenvolvimento da crianca
vai ao encontro do trabalho de equipa realizado e na sequéncia do trabalho da AO de
apoio ao seguir as orientacdes da educadora de infincia e da professora de EE. “E a
conjuntura toda! E uma equipa, exatamente, sem duvida! Ela vai um bocadinho ao
encontro daquilo que eu lhe sugiro (...) uma mais-valia e ¢ um suporte para a... seguir as
orientagdes, tanto da educagdo especial... pode dar dicas” (EIl). Na escola, para existir
incluséo, é indispensavel que haja um trabalho de equipa entre professores e AO, para
aprenderem a intervir e a trabalhar com a crianga com NEE (Neves, 2016). As reunides
entre equipa, nomeadamente entre educador, AO e outros profissionais, como o professor
de EE, que trabalhem com as mesmas criancas, devem ser frequentes, para que haja uma
acao e intervencdo articulada entre todos (Silva et al., 2016). As familias na Australia, em
alguns estados, podem ter acesso a educadores de apoio para trabalharem em parceria
com a escola, nomeadamente o pré-escolar, para responder as necessidades da crianca
(The Spectrum, s.d.a). Em Portugal, um Centro Clinico para PEA oferece servigo de
tutorizacdo onde o profissional acompanha e apoia o aluno em todo o tempo escolar,
auxiliando nas competéncias sociais e académicas e garante todos os cuidados necessarios
(Tutor A, 2022).

A entrevistada ProfEE (Anexo XIII) também néo especifica as suas respostas em relacéo
aos niveis de desenvolvimento e mostra que a influéncia no desenvolvimento esta ligada
a atitude e ao empenho da profissional e afirma que 0 acompanhamento desta profissional,
nas atividades externas ao meio escolar, ¢ essencial. “Desde que a colega queira fazer um
bom trabalho (...) tem uma grande influéncia (...) eu acho que é fundamental o trabalho
que ela faz com os miudos que acompanha, por exemplo, a hipoterapia e mesmo em sala
(...) acho que é muito bom... para que eu consiga ficar em sala snoezelen com outros
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meninos, portanto, eu acho que... estas colegas se quiserem fazem um trabalho...
excecional (...) com estes miudos (...) eu acho que é... ¢ muito bom haver pessoas
assim...” (ProfEE). O servico dos SNA é fundamental para apoiar as criancas a alcancar
as areas do curriculo escolar e, mesmo pertencendo ao pessoal ndo docente, nesta
profissdo ddo o devido acompanhamento e apoio necessario em sala de aula e representam
um suporte onde as criangas podem recorrer (Progressive College, 2022). Mas é de referir
que o acompanhamento individual ndo tem necessariamente evolugdes nas criangas com
NEE pois a escola também deve apostar na qualidade dos profissionais (Frattura &
Capper, 2007 como citado em AENEEI, 2014).

A AO5 (Anexo XXIV) também ndo se mostrou especifica em relacdo a influéncia que
tinha na crianga nos diferentes niveis de desenvolvimento, mas afirma que acredita que a
crianca tem evolucdes e partilha casos praticos. “Ela [assistente individual] (...) estd ha
uns meses [com a crianca] eu acho que evolui (...). Ele estd melhor (...) a maneira de ele
chegar as pessoas era bater (...) na cabeca... e eles ndo gostavam (...) Este ano j& nao

esta tanto... ja estd mais calminho (...)” (AO5).

A AOApoio (Anexo XXVII) demonstra que se esforca para fazer com que o seu trabalho
com a crianca influencie o seu desenvolvimento. “Eu tento sempre (...) com que ele
consiga (...) desenhar, ele pede-me e eu vou (...) correr... tento sempre que aqui... e ele
javai (...) e tento sempre, jogar a bola (...) sabe os nomes deles [seus pares] (...) ainda
nao bem... [entender regras] (...) Sim, também [na influéncia na linguagem e
comunicagdo]” (AOApoio). “As criangas sdo aprendizes ativos que estao interessados em
formar e testar hipdteses sobre o mundo. O seu conhecimento aumenta quando interagem
com objetos e pessoas” (Sally e Geraldine, 2014, p.3). A escola deve-se concentrar na
oferta de apoios diversos e adequados as crian¢as com PEA para realizar a devida inclusédo
(IGEC, 2016). Uma intervencdo precoce de qualidade pode obter um desenvolvimento
com efeitos positivos. As interven¢des com maior sucesso sdo as que séo desenvolvidas
pelos pais e outros cuidadores, onde existe a convivéncia e ligacdo emocional entre adulto

e crianga (Carvalho et al., 2016).
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6. REQUISITOS ESSENCIAIS

6.1 REQUISITOS ESSENCIAIS DA ASSISTENTE OPERACIONAL DE APOIO INDIVIDUAL

Quando questionado as participantes no estudo que tém uma AO no acompanhamento e
apoio individual, quais os requisitos que este profissional deveria ter, a EI1 (Anexo VIII)
afirma que o perfil de uma pessoa calma, paciente, persistente, meiga, segura, confiante
e firme seria o mais indicado para trabalhar com a crianga com PEA. “(...) tem de ter
muita calma (...) paciéncia, persisténcia (...) Ndo pode ceder (...) logo a primeira...
aquilo (...) que eles querem (...) acima de tudo tem que ser muito meiga e (...) dar muito
colo e dar (...) muita seguranga, muita confianga (...) eles tém que sentir que podem
confiar em nos, que estamos ca para os ajudar (...) por outro lado temos que ter também
muita firmeza! Quando dizemos uma coisa ¢ para cumprir (...)” (EI1). Os assistentes de
apoio devem ter um perfil atencioso, excelentes competéncias na comunicacao e uma
grande vontade em ajudar criangcas com NEE o que lhes dara a capacidade e paciéncia
necessaria para conseguir enfrentar os comportamentos mais desafiadores (Progressive
College, 2022).

A entrevistada ProfEE (Anexo XII1) acha que ndo sdo necessarios requisitos em concreto
e que 0 mais importante é a profissional ter motivacao, sensibilidade e empenho para
trabalhar com as criancas com PEA. “(...) nem é preciso (...) grandes requisitos (...) é
mesmo ter sensibilidade e ter vontade de trabalhar (...) com estes mitdos (...) Querer que
eles se desenvolvam, querer ajudar no crescimento deles... acho que bastava isso...”

(ProfEE).

A AO5 (Anexo XXIV), que tem na sala uma AO de apoio individual respondeu que esta
profissional deveria ter formacao sobre NEE e, também, sobre as PEA. “(...) pelo menos
a formacao... dos NEE’s, saber (...) 0 que € que representa o autismo, 0s sinais e... 0 que
¢ que eles gostam de fazer, o que é que eles... ndo gostam de fazer (...)” (AO5). A
AOApoio (Anexo XXVII) afirma que “uma formacgdo sobre mesmo de... autismo”
(AOApoio0) seria o requisito essencial para esta profissional. Os TAD, por exemplo,
realizam formagao com certificacdo para poderem exercer esta profissédo (The Spectrum,
s.d.b).
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Quando questionadas as entrevistadas que ndao tém uma AO no acompanhamento e apoio
individual, acerca de quais os requisitos que este profissional deveria ter, a EI2 (Anexo
X) declara que esta profissional deveria ter formacéo dentro da educagdo pré-escolar e
que teria de ter paciéncia e compreensdo no seu perfil. “(...) tinha que ter formacdo no
pré-escolar (...) o perfil de uma pessoa paciente e compreensiva (...) porque pode ter o
curso e ndo ter minimamente o... perfil adequado (...)” (EI12). Uma das func¢des das AO
é comparecer e empenhar-se em acoes de formacao (Decreto-Lei n.° 184/2004, 2004). O
profissional que trabalha com criancas com NEE deve ter gosto no que faz, ser
responsavel, firme, humilde, compreensivo e carinhoso, colocar limites e regras sempre

que necessario e ter a ambicao de ensinar novas aprendizagens as criangas (Neves, 2016).

As assistentes AO1, AO2, AO3 e AO4 (Anexos XVI, XVIII, XX e XXII) tém respostas
comuns onde afirmam que esta profissional deveria ter formacédo especifica na area da
educacéo especial. “Deveria ter formagdo para tal.” (AO1). “E formagco. (...) precisamos
de ter (...) alguma bagagem para que possamos saber o que é que podemos fazer com
esta crianca. (...) podemos sempre tentar procurar formacdes que nos ensinem (...)”
(AO2). “Pelo menos que tivesse formagédo especifica (...) estaria dentro do assunto (...)
como agir com a crianga (...)” (AO3). “Acho que tinha que ter alguma formagdo em
educagio especial...” (AO4). A formacdo e o perfil adequado dos docentes de EE e do
pessoal ndo docente, nomeadamente as AO que acompanham criancas com NEE, é algo
discutido devido a sua importancia para as melhores respostas de intervencdo educativa
(CNE, 2014b).

A AO2 e a AO4 ainda acrescentam sobre o trabalho que esta profissional deveria ter com
as criangas com PEA. “(...) também... ¢ na base do amor, se isto funcionar com amor, se
as pessoas tiverem... paciéncia, ser persistente, ndo desistir (...) porque tem dias que nao
é facil (...) saimos daqui muito cansadas porque é um dia dificil...” (AO2). “(...) ndo
podemos falar da mesma maneira, ela [a criangca com PEA] nédo vai perceber da mesma
maneira (...) que outra crianga.” (AO4). O assistente de apoio é alguém que a crianga
com PEA ira confiar no meio escolar e, isso, serd essencial para ganharem confianga,

autonomia, independéncia e seguranca (Progressive College, 2022).

E de referir, ainda, que, segundo Azad et al. (2015), no seu estudo feito nos EUA, foi
percebido que os assistentes de apoio individual estavam envolvidos apenas 57% do

tempo de trabalho e isso poderia estar relacionado com a falta de formag&o e superviséo
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para poderem interagir e colocar em pratica estratégias e ferramentas para trabalhar com
as criangas com PEA. Para além disto, também poderia estar relacionado com o pouco
tempo (apenas 2%) dedicado pelos docentes de EE a supervisdo destes profissionais.
Também Santos (2019) demonstra que € essencial, os auxiliares de apoio na inclusdo de
criancas com deficiéncia, terem os devidos conhecimentos para garantir a evolucdo da
crianca com NEE. Elias (2021) mostra que as AO tém um papel fundamental na incluséo
das criancas com PEA devido ao apoio e acompanhamento que oferecem na realizagéo
das atividades e na rotina diaria, mas mostram que a formacao desenvolvida carece de

pratica e contetdo adequado a intervencdo que realizam.
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CONCLUSOES

O presente estudo, indo ao encontro do apresentado nos capitulos anteriores, veio
responder a questdo de se 0 acompanhamento e o apoio individual diério de assistentes
operacionais, nomeadamente auxiliares de acdo educativa, contribui para o
desenvolvimento das criangas com PEA em educacdo pré-escolar, de acordo com a
percecdo do(s) educador(es) de infancia, professor(es) de educacdo especial e
assistente(s) operacional(ais). Na investigacdo foi utilizada a pesquisa qualitativa e
entrevistas semiestruturadas para responder aos objetivos definidos. Os resultados
apresentados ndo permitem quaisquer generalizagdes, pois trata-se de um estudo de caso,
mas acredita-se que foi possivel responder a questdo de partida e aos objetivos

mencionados.

Considerando o primeiro objetivo, descrever as acdes de AO para com as criangas com
autismo em salas de educacdo pré-escolar, tendo por base a andlise e interpretacdo de
resultados, entende-se que estas profissionais trabalham diretamente com criangas,
incluindo criancas com NEE, que realizam trabalho de acompanhamento e auxilio a todas
as criancas no grupo em que se encontram e trabalham na vertente evolutiva da autonomia
e independéncia das criancas. Quando tém o papel de assistente de apoio individual as
criancas com PEA, trabalham em parceria, principalmente, com as educadoras de infancia
e também seguem as indicaces do docente de EE. Os AO tém direito de participar em
tarefas de acdo educativa e poderdo, até, sugerir propostas de melhoria. Também podem
participar em acdes educativas para se responder as necessidades existentes (Decreto-Lei
n.° 57/80, 1980). E parte das funcBes deste profissional cooperar na preparacdo das

atividades socioeducativas do meio escolar (Decreto-Lei n.° 184/2004, 2004).

Em relacdo ao segundo objetivo, identificar a necessidade de AO no acompanhamento e
apoio para com criangas com autismo em educacéo pre-escolar, foi notério, na analise e
interpretagdo das entrevistas, a necessidade destes profissionais na resposta as
particularidades das criangas com PEA. Devido ao facto de os grupos em educacao pre-
escolar serem numerosas, 0 apoio necessario para estas criangas nem sempre existe.
Também foi percebido que a presenca de assistentes de apoio individual € essencial para
estarem focadas apenas na crianga, pois a maior parte apresenta dificuldades de
concentracdo e atencdo. Para além disto, sdo importantes para conseguirem corresponder
a certas particularidades das criancas com PEA, tais como, momentos desafiadores,
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trabalharem e estimularem certas questdes pedagogicas, poderem dar resposta a
momentos do dia-a-dia, como por exemplo na alimentacdo, e trabalharem a

independéncia e autonomia da crianga.

As respostas analisadas foram ao encontro da literatura encontrada. Apesar da escassez
de estudos relacionados com a importancia destas profissionais nas funcbes de
acompanhamento e apoio individual diario a criangas com PEA, foram encontradas
investigaces que demonstram as dificuldades sentidas para responder a inclusdo destas
criancas no meio escolar. No estudo de Novais (2017), tinham como obstaculo os grupos
numerosos, demonstrando que as criancas com PEA requerem mais atencdo, o que é
desafiador, ndo conseguindo responder a esta dificuldade. Afirmam que devia existir um
acompanhamento especializado ou individualizado para a crianca com PEA. Também
Sousa (2017) e Valente (2017) demonstraram que o numero elevado de criancas em sala
torna dificil a inclusdo das criancas com PEA e que existe falta de apoio, recursos

humanos e acompanhamento especializado.

As AO tém um papel fundamental na incluséo das criangas com PEA devido ao apoio,
acompanhamento e auxilio que oferecem as mesmas na realizacdo das atividades e na
rotina diaria (Elias, 2021). As escolas devem identificar quais sdo as barreiras que o aluno
enfrenta no processo de aprendizagem e procurar estratégias para as enfrentar (Decreto-
lei n.°54/2018, 2018). O sistema educativo tem a misséo de promover o sucesso escolar
de todas as criangas, assegurando equidade no acesso e nos resultados educativos e, para
isso, tera de criar formas orientadoras para isso acontecer (CNE, 2014b). Na maior parte
dos paises europeus sdo implementados algum tipo de planeamento de apoio, de educacao
ou de aprendizagem individual (AENEEI, 2014).

Respondendo ao terceiro objetivo, analisar o contributo de AO no desenvolvimento das
criancas com autismo em educacdo pré-escolar, de acordo com a percecdo do(a)
educador(a) de infancia, professor(a) de educacdo especial e assistente(s)
operacional(ais), ¢ entendido, na analise e interpretacdo dos resultados, que foi mais
desafiador responder a este objetivo pois o trabalho da AO de apoio individual, das
entrevistas realizadas, era relativamente recente, cerca de quatro meses, o0 que nao foi
possivel entender de forma clara se a profissional teve impacto no desenvolvimento da
crianca. Da mesma forma a literatura existente ndo permitiu responder de forma clara a

este objetivo.
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Apesar disso, foi entendido pelas entrevistadas que esta profissional transmite confianca
e seguranca, é uma referéncia que a crianga recorre em momentos necessarios, contribui
na continuidade do processo de socializagdo da crianga, a forma de comunicagdo e
interacdo com os colegas é mais calma que anteriormente e a sua presenca nas atividades
externas € essencial. Também é entendido que a influéncia do desenvolvimento da crianca
com PEA vai ao encontro do trabalho de equipa realizado e na sequéncia do trabalho da
AO de apoio ao seguir as orientacdes da educadora de infancia e da professora de EE. Os
recursos humanos que dao auxilio na aprendizagem e inclusdo dos alunos sdo o0s
professores de EE, os técnicos especializados e, também, os AO, dando prioridade a quem
tem alguma formacao prépria. O professor de EE deve apoiar e colaborar com os restantes
professores dos alunos com NEE na partilha e criagcdo de ferramentas para realizar uma
pedagogia diferenciada. (Decreto-Lei n.° 54/2018, 2018).

Relativamente ao Gltimo objetivo, valorizar a funcdo de AO no acompanhamento e apoio
individual da crianca com autismo em salas de educacdo pré-escolar, foi entendido na
andlise e interpretacdo dos resultados que, tanto as educadoras de infancia, como a
professora de EE, demonstraram a importancia e relevancia de ter estes profissionais ao
seu lado no trabalho de acompanhamento, auxilio, intervencao e apoio as criangas com
PEA. Também as préprias AO de sala valorizaram a presenca destes profissionais, nestas
funcbes, e que ajudaria na regulagéo, foco e atencdo das criangas com PEA. Foram
analisados, também, os requisitos essenciais deste profissional, tendo sido identificada a
necessidade de formacdo especifica para trabalhar com criancas com PEA e de
profissionais com o perfil adequado, nomeadamente uma pessoa paciente, calma, meiga,
confiante, segura, compreensiva, persistente e firme e com vontade, motivagdo e

sensibilidade para trabalhar com este publico.

O estudo de Azad et al. (2015), que analisou como é que os assistentes individuais
utilizavam o seu tempo em sala de aula, ou seja, procurou perceber se estavam realmente
envolvidos no apoio as criangas com PEA, aponta para o facto de estes profissionais
utilizarem pouco mais de metade do seu tempo na dedicag¢do as criancas 0 que podera
dever-se a falta de formacdo e supervisdo para poderem intervir com as mesmas. O
acompanhamento individual ndo faz com que haja necessariamente avangos nas criangas
com NEE pois as instituicbes escolares devem-se preocupar com a qualidade dos

profissionais para realizar as devidas mudancas, e ndo na quantidade (Frattura & Capper,
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2007 como citado em AENEEI, 2014). O CNE sugere a valorizacdo da formacéo dos
profissionais envolvidos com criangas com NEE (CNE, 2020a).

Uma das limitacGes do presente estudo esta relacionada com a pesquisa de literatura e de
estudos, pois ndo existem estudos idénticos ou semelhantes aos objetivos da presente
investigacdo, para que se pudessem estabelecer comparagfes. Outra das limitacfes
sentidas foi o receio de adiar a recolha de dados pela exigéncia de diversos diretores ao
pedido & DGE pois sabia-se que poderia levar meses até a resposta da diregdo, mas,
felizmente, tudo aconteceu dentro de datas possiveis para poder realizar a recolha de

dados, analisar e interpretar os resultados.

Considera-se que o estudo em questdo poderia, futuramente, ser alargado através da
entrevista a mais profissionais, de diferentes regides e instituicfes, para compreender
melhor a influéncia destes profissionais no desenvolvimento de criancas com PEA.
Acredita-se que a profissdo de assistente individual de apoio a criangcas com PEA e outras
NEE devera evoluir em Portugal, pois é notorio que, noutros paises, existe uma procura
maior destes profissionais, aos quais sdo proporcionados mais apoios para a presenga

destes profissionais.

Para finalizar este estudo é de salientar que se considera relevante e pertinente a presente
investigacdo para a area da educacdo especial, para a valorizacdo da profissdo dos
assistentes operacionais e para a percecao da necessidade de apoios para a incluséo de
criancas com PEA na educacdo pré-escolar. Foi entendida a importancia de intervir em
idades precoces para atenuar outras dificuldades que a crianca apresente no
desenvolvimento (Carvalho et al., 2016) e, por isso, neste periodo de vida das criancas é

importante uma intervencéo adequada e de qualidade.
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ANEXO | — PEDIDO A DIRECAO-GERAL DA EDUCACAO

Inicio » Consultar inquéritos » Ficha de inquérito

Adriana Carreira
Nome da entidade:

Dados da entidade

Nome do Interlocutor:

Marta Fonseca Consultar inquéritos

E-mail do interlocutor: Registar inquérito

marta.fonseca@ipleiria. pt Instrugdes

Inicio

Pesquisar inquéritos

Dados do Inquérito

Niimero de registo:
1287600001

Designaggo:
Acompanhamento e apoio individual diério a criangas com autismo na educagéo pré-escolar

Descrigao:

Este estudo sera realizado no ambito do Mestrado de Educag&o Especial — Dominio Cognitivo-Motor, da
Escola Superior de Educagio e Ciéncias Sociais, do Instituto Politécnico de Leiria.

A temética insere-se no acompanhamento e apoio individual didrio por parte de assistentes operacionais -
auxiliares de agdo educativa - a criangas com perturbacéo do espetro do autismo (PEA) em educacéo pré-
escolar.

Na investigagdo pretende-se realizar a recolha de dados em escolas de educagéo pré-escolar (jardins de
infancia) através de entrevistas semiestruturadas, ao pessoal docente e n3o docente que se encontra em
interagdo com a(s) crianga(s) com PEA, ou seja, educadores(as) de infancia, assistentes operacionais (de
sala e de apoio individual & crianga, caso existam) e professor(es) de educagéo especial, pertencentes a um
agrupamento de escolas do territorio portugués.

Este trabalho € orientado pela professora Doutora Marta Fonseca.

Objetivos:
Os principais objetivos do estudo s&o:

- Identificar a necessidade de assistentes operacionais no acompanhamento e apoio para com criangas com
autismo em educagao pré-escolar;

- Descrever as agoes de assistentes operacionais para com as criangas com autismo em salas de educagao
pré-escolar;

- Analisar o contributo de assistentes operacionais no desenvolvimento das criangas com autismo em
educagéo pré-escolar, de acordo com a percegéo do(a) educador(a) de inféncia, professor(a) de educagdo
especial e assistente(s) operacional(ais);

- Valorizar a fungdo de assistente operacional no acompanhamento e apoio individual da crianca com
autismo em salas de educagao pré-escolar.

Periodicidade:
Pontual

Data do inicio do periodo de recolha de dados:
20-03-2023




Data do fim do periodo de recolha de dados:
31-05-2023

Universo:
Educadores(as) de Infancia, Professor(es) de Educagdo Especial e Assistentes Operacionais

Unidade de observagéo:

Jardins-de-Infancia pertencentes a um Agrupamento de Escolas (com criancas com PEA diagnosticadas em
sala) do territério portugués

Método de recolha de dados:

Entrevistas semiestruturadas

Inquérito registado no Sistema Estatistico Nacional:
Néo

Inquérito aplicado pela entidade:

N&o. Inquérito a ser aplicado por Estudante Adriana Carreira da Escola Superior de Educacdo e Ciéncias
Sociais do Politécnico de Leiria

Instrumento de inquirigdo:
12876 202303091731 Documentol.pdf (PDF - 95,60 KB)

Nota metodoldgica:
12876 202303091731 Documento2.pdf (PDF - 69,04 KB)

Qutros documentos:
12876_202303111354_Documento3.pdf (PDF - 410,76 KB)
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Verséo:
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ANEXO Il - PEDIDO DE AUTORIZACAO A DIRECAO

Pedido de Autorizagdo para Recolha de Dados

Ex.mo(a). Sr.(a):

O meu nome ¢ Adriana Carreira, sou estudante do Mestrado em Educacdo Especial —
Dominio Cognitivo-Motor, da Escola Superior de Educag¢do e Ciéncias Sociais, do

Instituto Politécnico de Leiria.

Neste momento estou a realizar o meu relatério de projeto e a tematica insere-se no
acompanhamento e apoio individual diario por parte de assistentes operacionais -
auxiliares de acdo educativa — a criangas com perturbacao do espetro do autismo (PEA)

em educagdo pré-escolar.
Os principais objetivos do meu estudo sdo:

- Identificar a necessidade de assistentes operacionais no acompanhamento e apoio para

com criancas com autismo em educagao pré-escolar;

- Descrever as acdes de assistentes operacionais para com as criangas com autismo em

salas de educagdo pré-escolar;

- Analisar o contributo de assistentes operacionais no desenvolvimento das criangas com
autismo em educacdo pré-escolar, de acordo com a percecdo do(a) educador(a) de

infancia, professor(a) de educagdo especial e assistente(s) operacional(ais);

- Valorizar a funcao de assistente operacional no acompanhamento e apoio individual nas

criangas com autismo em salas de educacao pré-escolar.

No estudo pretende-se realizar a recolha de dados em escolas de educagdo pré-escolar
através de entrevistas semiestruturadas ao pessoal docente e ndo docente que se encontra

em interacdo com a(s) crianga(s) com PEA, ou seja, educadores(as) de infancia,



assistentes operacionais (de sala e de apoio individual & crianca, caso existam) e

professor(es) de educagio especial.
A investigacao referida tem como orientadora a professora Doutora Marta Fonseca.

Esta recolha de dados sera realizada pela estudante Adriana Carreira, presencialmente, no
local de trabalho dos participantes e através da gravacao de audio, com o pedido e

consentimento informado e antecipado aos mesmos.

Todas as informagdes fornecidas serdo confidenciais e utilizadas apenas no estudo em

questao.

Para tal, gostaria de solicitar a sua autorizacdo e colaboragdo para a recolha de dados ao

pessoal docente e nao docente que seja necessaria para a investigagdo acima referida.

Agradeco, desde ja, toda a sua atengdo e disponibilidade e decerto que o seu contributo

ird ajudar a desenvolver este estudo.



Pedido de Autorizagao ao(a) Diretor(a)

Eu

Diretor(a) do Agrupamento

>

autorizo/ndo autorizo a recolha de dados no ambito do estudo de investigagdo
“Acompanhamento e apoio individual didrio a criangas com autismo na educacdo pré-

escolar”.

O(A) Diretor(a):

, de de 20

Estudante que realiza a investigacdo:

(Adriana Carreira)



ANEXO Il — PEDIDO DE AUTORIZACAO AOS PARTICIPANTES

Carta explicativa do estudo aos participantes

Estudante Adriana Carreira | Professora Doutora Marta Fonseca

Acompanhamento e apoio individual diario a criancas com autismo

na educacdo pré-escolar

O meu nome é Adriana Carreira, sou estudante do Mestrado em Educacdo Especial —
Dominio Cognitivo-Motor, da Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais, do

Instituto Politécnico de Leiria.

Gostaria de convida-lo(a) a participar num estudo que estou a realizar para o meu relatorio
de projeto, cuja temética é o acompanhamento e apoio individual diario por parte de
assistentes operacionais - auxiliares de acdo educativa - a criancas com perturbacdo do

espetro do autismo (PEA) em educacdo pré-escolar.

A recolha de dados seré realizada por mim, presencialmente, no seu local de trabalho,

através da gravacao de audio, com a sua autorizacao e consentimento.

Todas as informacGes fornecidas serdo confidenciais e utilizadas apenas no estudo em

questao.

Para tal, gostaria, assim, de solicitar a sua autorizagéo e colaboragdo para a recolha de
dados para a amostra da investigacao acima referida.

Agradeco, desde j4, toda a sua atencdo e disponibilidade e decerto que o seu contributo

ird ajudar a desenvolver este estudo.

ESTE DOCUMENTO E COMPOSTO POR 3 PAGINAS E CONSTITUIDO EM
DUPLICADO: UMA VIA PARA A ESTUDANTE E OUTRA PARA O/A
PARTICIPANTE



A participacdo no estudo € voluntaria. A presente investigacdo nao apresenta qualquer

risco, ndo traz qualquer vantagem ou desvantagem direta para os que nele participam.

Se aceitar participar no estudo podera desistir do mesmo em qualquer momento sem ter

que declarar qualquer tipo de explicacéo.

Todos os dados recolhidos serdo codificados e tratados de forma andnima e confidencial,

ficando a responsabilidade da estudante Adriana Carreira.

A decisdo de participar implica a autorizagdo da gravacdo em audio da entrevista e a
utilizacdo dos dados para o estudo sobre a importancia do acompanhamento e apoio
individual diario por parte de assistentes operacionais - auxiliares de acdo educativa - a
criangas com PEA em educacdo pré-escolar do Mestrado em Educacdo Especial —
Dominio Cognitivo-Motor, da Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais, do

Instituto Politécnico de Leiria.

Quando os resultados do estudo forem apresentados, os dados originais recolhidos serdo

destruidos.

Caso tenha alguma duvida ou questdo, por favor contacte a estudante Adriana Carreira
através do e-mail 1210102@my.ipleiria.pt.



Declaracao de Consentimento Informado

Reconheco que os procedimentos de investigacdo descritos na carta explicativa me foram

esclarecidos e todas as minhas questfes foram clarificadas.

Compreendo, também, que a participagdo no estudo em questdo ndo acarreta qualquer

tipo de vantagens ou desvantagens.

Fui informado(a) que tenho o direito de recusar a minha participacdo e que a recusa nao
tera quaisquer consequéncias para mim. Entendo que tenho o direito de colocar qualquer
questéo durante o desenvolvimento do estudo.

Entendo que sou livre de ndo terminar o estudo sem ter de dar qualquer explicacao.

Assim, declaro que aceito participar na investigacdo sobre o acompanhamento e apoio
individual diério por parte de assistentes operacionais - auxiliares de a¢do educativa - a
criangas com PEA em educacgdo pré-escolar, com a salvaguarda da confidencialidade,

anonimato e sem qualquer prejuizo pessoal de cariz ético ou moral.

O(A) Participante:

, de de 20

Estudante que realiza a investigacéo:

(Adriana Carreira)

ESTE DOCUMENTO E COMPOSTO POR 3 PAGINAS E CONSTITUIDO EM
DUPLICADO: UMA VIA PARA A ESTUDANTE E OUTRA PARA O/A
PARTICIPANTE



ANEXO IV - NOTA METODOLOGICA ENTREGUE A DIRECAO-GERAL DA

EDUCACAO

O estudo “Acompanhamento e apoio individual didrio a criangcas com autismo na
educagdo pré-escolar” sera realizado no ambito do Mestrado de Educagao Especial —
Dominio Cognitivo-Motor, da Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais, do
Instituto Politécnico de Leiria, pela estudante Adriana Maria Paulo Carreira, numero

1210102, sob orientagdo da professora Doutora Marta Fonseca.

A tematica insere-se na importancia do acompanhamento e apoio individual diario por
parte de assistentes operacionais - auxiliares de acdo educativa - em criangas com
perturbagdo do espetro do autismo (PEA) em educagao pré-escolar e tem como principais

objetivos:

- Identificar a necessidade de assistentes operacionais no acompanhamento e apoio para

com criangas com autismo em educagao pré-escolar;

- Descrever as acdes de assistentes operacionais para com as criangas com autismo em

salas de educagdo pré-escolar;

- Analisar o contributo de assistentes operacionais no desenvolvimento das criangas com
autismo em educacdo pré-escolar, de acordo com a percecdo do(a) educador(a) de

infancia, professor(a) de educagdo especial e assistente(s) operacional(ais);

- Valorizar a funcao de assistente operacional no acompanhamento e apoio individual da

crianga com autismo em salas de educagdo pré-escolar.

Na investigacdo pretende-se realizar a recolha de dados em escolas de educacdo pré-
escolar (jardins de infancia) através de entrevistas semiestruturadas, ao pessoal docente e
ndo docente que se encontra em interacdo com a(s) crianga(s) com PEA, ou seja,
educadores(as) de infancia, assistentes operacionais (de sala e de apoio individual a
crianga, caso existam) e professor(es) de educacdo especial, pertencentes a um

agrupamento de escolas da Regiao Centro de Portugal.



A recolha de dados sera realizada pela estudante Adriana Carreira, presencialmente, no
local de trabalho dos participantes e através da gravagdo de audio, com o pedido e

consentimento informado e antecipado aos mesmos.

Todas as informagdes fornecidas serdo confidenciais e utilizadas apenas no estudo em

questao.

Quando os resultados do estudo forem apresentados, os dados originais recolhidos serdo

destruidos.

Caso surja alguma davida ou questao em relagao ao estudo, por favor, contacte a estudante

Adriana Carreira através do e-mail 1210102@my.ipleiria.pt.
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ANEXO V - DECLARAGAO DA ORIENTADORA (ENTREGUE A DIRECAO-GERAL

DA EDUCACAO)

POLI
DE

¢ CIENCIAS SICINE

TECNICO | s sveacs
LEIRIA | oot

DECLARACAO

Marta Sofia Abreu da Fonseca vem, na qualidade de orientadora de relatdrio de projeto
de mestrado, declarar que tem conhecimento ¢ estd de acordo com a submissiio, na
plataforma da Direciio-Geral da Educacio, do pedido da estudante Adriana Maria Paulo
Carreira (n.” 1210102) do Mestrado em Educaciio Especial — Dominio Cognitivo-Motor,
da Escola Superior de Educaciio ¢ Ciéneias Sociais, do Instituto Politéenico de Leiria,
relativo ao relatorio de projeto sobre “Acompanhamento e apoio individual didrio a
criangas com autismo na educagiio pré-escolar”. No presente estudo pretende-se realizar
a recolha de dados em escolas de educagio pré-escolar, através de entrevistas
semiestruturadas, ao pessoal docente e nio docente, que se encontra em interagio com
criangas com Perturbacio do Espectro do Autismo, ou seja, educadores de infincia,
assistentes operacionais (de sala ¢ de apoio individual 4 crianga) e professores de

educagio especial.

A onentadora,

Assinado por: MARTA SOFIA ABREU DA FONSECA
Rum. de ldentificacao: 10039312
Datac 2023.03.08 13:56:37-+00°00

CARTAD DE CIDADAD
(AN R ]

Professora Adjunta da Escola Superior de Educagiio e Ciéncias Sociais do Instituto

Politécnico de Leina
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ANEXO VI — RESULTADO DO PEDIDO REALIZADO A DIRECAO-GERAL DA

EDUCACAO

Estado:

Aprovado

Avaliacdo:

Exmo.(a) Senhor(a) Adriana Carreira

Cumpre-nos informar que o pedido de realizagéo de inquérito em meio escolar € aprovado uma vez que,
submetido a analise, cumpre os requisitos, devendo atender-se as observagoes aduzidas.

Com os melhores cumprimentos

José Carlos Sousa

Diretor de Servicos

DGE

Observagoes:

a) A realizagdo dos Inquéritos fica sujeita a autorizacdo das DirecGes dos Agrupamentos de Escolas do
ensino publico a contactar para a realizagéo do estudo. Merece especial atencdo o modo, o momento e
condigdes de aplicagdo dos instrumentos de recolha de dados em meio escolar, devendo fazer-se em
estreita articulacdo com as Direcdes dos Agrupamento de Escolas.

b) Deve considerar-se o disposto legal em matéria de garantia de anonimato dos sujeitos e da sua néo
identificabilidade, confidencialidade, protegéo e seguranga dos dados pesscais a recolher e tratar no
presente estudo, (inquéritos por entrevista gravada) devendo prever-se medidas adequadas e especificas
para a defesa dos direitos fundamentais e dos interesses do titular. Deste modo, procura-se garantir o
tratamento licito dos mesmos e a conformidade com os termos procedimentais indicados e legislagdo em
vigor. Considerados os documentos que foram anexados e para efeitos da protegao de dados a recolher
junto dos inquiridos resultam obrigagdes que o responsavel se propde cumprir, enunciadas nos documentos
apresentados. Destas deve dar conhecimento a todos os inquiridos e a quem intervenha na recolha e
tratamento de dados. E obrigatdrio recolher o consentimento inequivoco, informado e esclarecido, junto dos
inquiridos, em conformidade com exigéncia legal. Recomenda-se que, dado o exposto, para efeitos de
protecéo de dados e cumprimento do disposto legal, o responsavel pela investigacdo e o/a Encarregado/a
de Protecao de Dados da entidade de ensino superior responsavel pelo estudo possam apoiar todo o
processo, ponderando acionar medidas de salvaguarda previstas na lei para seguranga dos dados pessoais e
devida protecdo dos titulares.

c¢) Atendendo a data de inicio do periodo de recolha de dados indicada, 20 -03-2023, ja vencida, informa-se
que a aplicagdo dos inquéritos so devera ocorrer em data posterior a sua aprovagao.

d) Mais se informa que a DGE nao é competente para aprovar a realizacdo de estudos/aplicacdo de
inquéritos ou outros instrumentos em estabelecimentos de ensino privados.

Outras observagdes:

Sem observagdes.
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Monotorizacdo de Inquéritos em Meio Escolar: Inquérito n® 1287600001

mime.noreply@min-educ.pt <mime.noreply@min-educ.pt>
sex, 31/03/2023 09:49

Para:Adriana Maria Paulo Carreira <1210102@my.ipleiria.pt>;Marta Sofia Abreu da Fonseca
<marta.fonseca@ipleiria.pt>

Atencao: Este email foi originado fora do Instituto Politécnico de Leiria. Por favor, ndo
clique em links nem abra anexos, a ndo ser que reconhega o remetente e saiba que o
conteldo é seguro.

Exmo(a)s. Sr(a)s.

O pedido de autorizagdo do inquérito n.° 1287600001, com a designagdo Acompanhamento
e apoio individual didrio a criancas com autismo na educagdo pré-escolar, registado em 09-
03-2023, foi aprovado.

Avaliacdo do inquérito:

Exmo.(a) Senhor(a) Adriana Carreira

Cumpre-nos informar que o pedido de realizacdo de inquérito em meio escolar &
aprovado uma vez que, submetido a analise, cumpre os requisitos, devendo atender-
se as observagdes aduzidas.

Com os melhores cumprimentos

José Carlos Sousa

Diretor de Servi¢os

DGE

Observagoes:

a) A realizacdo dos Inquéritos fica sujeita a autorizacdo das Diregdes dos
Agrupamentos de Escolas do ensino publico a contactar para a realizacao do estudo.
Merece especial atencdo o modo, o momento e condi¢ées de aplicacdo dos
instrumentos de recolha de dados em meio escolar, devendo fazer-se em estreita
articulacao com as Diregdes dos Agrupamento de Escolas.

b) Deve considerar-se o disposto legal em matéria de garantia de anonimato dos
sujeitos e da sua ndo identificabilidade, confidencialidade, prote¢do e seguranca dos
dados pessoais a recolher e tratar no presente estudo, (inquéritos por entrevista
gravada) devendo prever-se medidas adequadas e especificas para a defesa dos
direitos fundamentais e dos interesses do titular. Deste modo, procura-se garantir o
tratamento licito dos mesmos e a conformidade com os termos procedimentais
indicados e legislagdo em vigor. Considerados os documentos que foram anexados e
para efeitos da protecdo de dados a recolher junto dos inquiridos resultam
obrigacdes que o responsavel se propde cumprir, enunciadas nos documentos
apresentados. Destas deve dar conhecimento a todos os inquiridos e a quem
intervenha na recolha e tratamento de dados. E obrigatério recolher o
consentimento inequivoco, informado e esclarecido, junto dos inquiridos, em
conformidade com exigéncia legal. Recomenda-se que, dado o exposto, para efeitos
de prote¢do de dados e cumprimento do disposto legal, o responsavel pela
investigacdo e o/a Encarregado/a de Protecdo de Dados da entidade de ensino

superior responsavel pelo estudo possam apoiar todo o processo, ponderando
acionar medidas de salvaguarda previstas na lei para seguranca dos dados pessoais e
devida protecdo dos titulares.

¢) Atendendo a data de inicio do periodo de recolha de dados indicada, 20 -03-2023,
ja vencida, informa-se que a aplicacdo dos inquéritos so devera ocorrer em data
posterior a sua aprovagao.

d) Mais se informa que a DGE ndo é competente para aprovar a realizacdo de
estudos/aplicacdo de inquéritos ou outros instrumentos em estabelecimentos de
ensino privados.

Pode consultar na Internet toda a informacao referente a este pedido no endereco
http://mime.dgeec.mec.pt. Para tal tera de se autenticar fornecendo os dados de acesso da
entidade.
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ANEXO VII — GUIAO DA ENTREVISTA AOS EDUCADORES DE INFANCIA

Bom dia. O meu nome é Adriana Carreira, sou estudante do mestrado de Educacéao
Especial — Dominio Cognitivo-Motor, da Escola Superior de Educagdo e Ciéncias
Sociais, do Instituto Politécnico de Leiria, e, neste momento, estou a realizar o meu
relatério de projeto. A temaética insere-se sobre o acompanhamento e apoio individual
diério por parte de assistentes operacionais - auxiliares de acdo educativa - em criangas
com perturbacdo do espetro do autismo (PEA) em educacdo pré-escolar. Todas as

respostas sdo confidenciais e serdo utilizadas apenas para o estudo em questao.

Antes de iniciarmos, gostaria de saber se autoriza a gravacdo desta entrevista?

1 - Qual é a sua formacéo?

2 - A formacdo realizada formou-a para trabalhar com criancas com Necessidades

Educativas Especificas, nomeadamente com criangas com PEA?

3 - Possui alguma formacéo continua ou especializada em Educacgdo Especial?
3.1 - Se sim, qual?

4 - Como descreve a sua experiéncia com a(s) crianca(s) com PEA?

5 - Quais sao as maiores dificuldades ao trabalhar com a(s) crianca(s) com PEA?

6 — A(s) crianga(s) com PEA com que trabalha tem algum tipo de acompanhamento ou

apoio?
6.1 — Se sim, qual?

7 — Na(s) crianca(s) com PEA que acompanha pensa que sdo prestados 0s respetivos

apoios e recursos Necessarios?
7.1 — Se sim, quais?
8 — Que acompanhamentos e apoios acrescentaria a crianga com PEA?
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9 — Se a(s) crianca(s) tem/tivesse uma profissional, nomeadamente uma assistente
operacional, auxiliar de acdo educativa, na funcao de acompanhamento e apoio individual

diario a crianga com PEA, sente que tem/tinha beneficios no desenvolvimento da mesma?
9.1 — Se sim, porqué?
9.2 — Se néo, porqué?

10 — Como descreve a importancia deste tipo de acompanhamento e apoio individual

diario a uma criangca com PEA?

11 — Se tem uma assistente operacional (se ndo, avance para a questdo 12) no
acompanhamento e apoio individual diario para a crianca com PEA, de que forma é que

0 seu trabalho tem influéncia na crianga ao nivel do desenvolvimento psicomotor?
11.1 — E ao nivel do desenvolvimento psicossocial?
11.2 — E ao nivel do desenvolvimento cognitivo?
11.3 — E ao nivel do desenvolvimento da linguagem e da comunicagéo?

12 — A(s) crianga(s) com PEA se tem/tivesse este acompanhamento e apoio, que

requisitos essenciais este profissional teria de ter?
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ANEXO VIII - TRANSCRICAO COMPLETA DA ENTREVISTA A EDUCADORA DE

INFANCIA 1

Legenda: Entrevista a Educadora de Infancia 1 — EI1
Codificacdo da Entrevista: EIl

A entrevista foi realizada com data e hora previamente marcada e gravada em &audio

digital.

Duracio: 18 minutos e 20 segundos

Entrevistadora: Entdo... boa tarde, meu nome é Adriana Carreira, sou estudante do
mestrado de educaciio especial, dominio cognitivo e motor da Escola Superior de
Educacao e Ciéncias Sociais, do Instituto Politécnico de Leiria... e neste momento
estou a realizar o meu relatéorio de projeto, a temaitica insere-se sobre o
acompanhamento e apoio individual didrio... por parte de assistentes operacionais,
auxiliares de acdo educativa, em criancas com perturbacido do espetro do autismo
(PEA)... em educaciao pré-escolar. Todas as respostas sio confidenciais e seriao
utilizadas apenas para o estudo em questio. Antes de iniciamos gostaria de saber se

autoriza a gravacio desta entrevista.

EIl: Sim autorizo.

Entrevistadora: Entdo, em primeiro lugar, qual é que é a sua formacao?
EIl: Eu tenho uma licenciatura em educacao de infancia.

Entrevistadora: Ok... e sua formacdo realizada formou-a para trabalhar com

criancas com necessidades educativas especificas, nomeadamente criancas com

PEA?
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EIl: Nao, na... minha formacao inicial ndo tive... eu ao longo da minha... dos meus 34
anos de servigo, ¢ que vou... ¢ atualmente estou a frequentar, vai amanha ser a... segunda

sessdo... de formagdes que eu vou... que vou...
Entrevistadora: Acrescentar.

Ell: ... vou fazendo, vou acrescentando para... para adquirir novos conhecimentos.

Basicamente.
Entrevistadora: Ok e...

EIl: Mas na formacao inicial... ndo tem cadeira... na minha formacao inicial, nao tinha

cadeiras especificas...
Entrevistadora: Sobre.
EIl: ... sobre... ndo.

Entrevistadora: E... ja acabou por responder, mas possui alguma formacao

continua ou especializada em educacéo especial? Se sim, qual?

EIl: Nao, eu ndo... formag¢do especializada ndo tenho. Faco €... sempre que, que posso
e que surgem... até mesmo atraveés da Internet tenho assistido... a algumas sessdes, tenho
participado, neste ambito, desde que... desde que tenho criangas com autismo na sala.
Que ja 14 vai... ja 14 vao 4 anos que eu estou a acompanhar estas... estes 2 meninos que

eu tenho na sala, atualmente.

Entrevistadora: E... como é que descreve a sua experiéncia, a experiéncia com que

a crianca com PEA? Ou com as criancas...?

EIl: Eutenho... 2 criangas diferentes... com niveis e graus de autismo diferentes... tenho
um... que pronto, que se v€ progressos € se vé que, que € um autismo... ligeiro e pode
ser no futuro... funcional, um autismo funcional. A... tenho outro bastante mais grave
com outras... complicagdes, quer de saude, quer de um... sindrome que ele tem que € o
sindrome de Williams que também... tem algumas caracteristicas que também agravam

a situacao.

Entrevistadora: Hum, hum.
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EIl: Nao tenho visto assim muitos progressos. Nomeadamente até na... no controle dos
esfincteres e assim que ainda... apesar de ele ja ir fazer... ja vai fazer 7 anos, ainda nao

conseguimos que ele tenha...

Entrevistadora: Que largue a fralda.

Ell: ... que largue a fralda, ¢ verdade. Enquanto que o outro, ndo, claro... ¢ um miudo...
Entrevistadora: Se calhar com mais autonomia...

EIl: ... muito mais autonomo e... pronto o grau de autismo ¢ diferente e ndo t€m outros

também outros problemas de saude associados. Tem sido saudavel... ¢ um miudo

saudavel. Pronto sé que, claro, com as caracteristicas... de um autista, nao ¢?

Entrevistadora: Estou a perceber e... quais é que sio as maiores dificuldades em

trabalhar com as criancas com PEA?

EIl: Portanto a... o nivel de... o grau de concentracao deles, ¢ reduzido, pronto. Tanto
um, como o outro, a... t€ém muito pouca concentragao. Eles... focam... focam-se naquilo
que tém interesse, pronto... 0... mais pequeno... mais pequeno salvo seja, eles tém os

dois a mesma idade. A... ndo sei se posso falar em nomes...
Entrevistadora: Eu depois ponho so letras, nio se preocupe.

EIl: A... entdo o D. ¢ um menino que tem muitos esteredtipos, tem, ele, ele foca-se, foca-
se muito em tudo o que ¢ redondo, tudo o que mexe, tudo o que rode... ¢ muito de por
coisas na boca, ele explora muito o mundo pela boca, ainda... apesar de ir fazer 7 anos.
Pde muito tudo na boca, enquanto que o S. ndo, 0 S. ja estd a... querer... a querer escrever
palavras, copia letras, adora escrever palavras no computador, escreve o nome dos
meninos todos, identifica... os nomes dos meninos a... tem apesar do seu tempo de
concentracdo ainda ser reduzido, no entanto, este ano letivo esta a tomar a... concerta...
concerta. E... nota-se ali um aumentozinho a nivel da concentraciao nos dias em que ele

toma. Porque nos dias em que ele ndo toma...
Entrevistadora: Ja se nota diferenca...

EIl: Uuuh, é sempre uma agitagdo... ele ¢ muito... eu... pronto tem hiperatividade, tem

ali uns, umas caracteristicas. ..

18



Entrevistadora: Para além do autismo.
EIl: ... de hiperatividade.
Entrevistadora: OK...

EIl: Ele vai este més... este fim de més a... a nova consulta da pedopsiquiatra e... vai

ter que ser avaliado, reavaliado...

Entrevistadora: Novamente.

EIl: ... novamente porque ele estd com os... comportamentos, se nao tiver medicado...
Entrevistadora: Pois, acaba por ser mais dificil de trabalhar... com a crianca.

EIl: Muito dificil trabalhar, apesar de uma... do S. ... quanto esta calmo e... tranquilo,

ele adere. O D. ...

Entrevistadora: Ja nao.

EIl: ... ja ndo adere, parece que anda sempre no mundo dele...
Entrevistadora: E mais dificil.

Ell: E, é mais dificil... gosta de tintas, gosta de mexer em tintas com as maos adere...
adere? Agora! Porque no principio ndo. Cheira tudo... tem muita dificuldade com a

comida, por exemplo...
Entrevistadora: Hum, hum.

EIl: ... reage mal a novos alimentos, ele esta habituado a comer sé aquele tipo de...

comida. E pronto.

Entrevistadora: Muito bem, obrigada. E... a crianca com PEA com que trabalha

tem algum tipo de acompanhamento ou apoio...? Se sim, qual?
EIl: Tem sim, tem. O S. tem... a... terapia da fala...

Entrevistadora: Hum, hum.
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Ell: ... e terapia ocupacional. E tem... terapia da fala e terapia ocupacional e tem
acompanhamento na educacdo especial... pela educadora da, da, da, da educacdo

especial.

Entrevistadora: Hum, hum.

Ell: E o D. igualmente. A... o D. tem além disso... fisioterapia.
Entrevistadora: Fisioterapia...

EIl: Fisioterapia e hidroterapia.

Entrevistadora: OKk...

EIl: O D. comecgou a andar muito tarde... ele...
Entrevistadora: E aqui a fisioterapia veio...

EIl: Veio! Ai... ele nota-se uns progressos enormes. ..
Entrevistadora: Uau!

EIl: ... em termos de... fisicos. A nivel da motricidade global, nota-se... puf, ¢ a area que

ele evoluiu... foi a &rea que ele evoluiu mais.
Entrevistadora: Ainda bem.

EIl: Ele... ele estava sempre de joelhos, ia sempre para o chdo. Agora ja ndo, anda muito

mais... direito, anda... sobe e desce com muita facilidade ja...

Entrevistadora: Que bom, que bom. E... na, nas criancas com PEA que acompanha

pensa que siao prestados os respetivos apoios e recursos necessarios? Se sim, quais?

EIl: E assim, a... 0 D. ... teve sempre, desde que nasceu, como ele nasceu com problemas

de saude...

Entrevistadora: Hum, hum.
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Ell: ... refluxo urindrio e assim... pronto. Ele teve logo o acompanhamento da
intervengdo precoce ¢ tudo isso. O meu S., que ¢ o mais funcional, ele estd a ser

acompanhado, mas a titulo particular, também...
Entrevistadora: Sim.

EIl: ... sdo os pais que pagam a...

Entrevistadora: Esses apoios, nao é?

EIl: ... esses apoios, sim.

Entrevistadora: Se nao fosse, ndo teria esses apoios.
EIl: A... teria menos, talvez. Teria menos.

Entrevistadora: A... e que acompanhamentos e apoios acrescentaria a crianca com

PEA? As duas, alias.

EIl: A... pronto, o hipismo, eu acho que a hipoterapia tem muito, faz muito bem. A...

tanto um como a outro. Estimula muita a concentragao e, € mesmo...
Entrevistadora: A postura?

Ell: ... a postura! E... pronto a... pronto ‘td me a faltar a palavra, mas... andarmos em
cima de um cavalo, além da parte do movimento, a parte da concentracdo também tem...

também ¢ estimulada, nao é?
Entrevistadora: Sim.

EIl: Eu acho que acrescentaria ai o hipismo... a... a hipoterapia. Nao ¢ hipismo,

hipoterapia.
Entrevistadora: Com cavalos, exato.
EIl: Com cavalos, sim.

Entrevistadora: Muito bem. E entao, se a crianca neste caso, a... tem a profissional,

nao €? Que ¢ a colega S., ndo é? Que tem... individual.
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EIl: Eu tenho uma menina, uma assistente operacional.
Entrevistadora: Entao se... se a criancga... neste caso, se a crianca...
EIl: Sim.

Entrevistadora: ... tem esta profissional...

EIl: Sim.

Entrevistadora: ... nomeadamente a assistente profissional...

EIl: Sim.

Entrevistadora: ... auxiliar de acdo educativa, na funcio de acompanhamento e
apoio individual diario a crianca com PEA, sente que... tem beneficios no

desenvolvimento da mesma?

EIl: Sem davida! Tem muitos! Porque ela pode dar um acompanhamento mais
individualizado... pode, ainda hoje, nos tivemos... eu tive a fazer uma atividade com o

grande grupo...

Entrevistadora: Hum, hum.

Ell: ... aum nivel, mas para o D. eu desci o nivel e a S. ajudou... ajudou, pronto.
Entrevistadora: Neste caso, a crianca...

EIl: ... neste caso...

Entrevistadora: ... a desenvolver a atividade.

EIl: ... adesenvolver a atividade porque ele... se ele ... eu ndo posso deixa-lo sozinho...

porque sendo... pronto €... mas... este ¢ o primeiro... tenho a S. ha uns meses...
Entrevistadora: Hum, hum.
EIl: ... ndo tive os 4 anos, nao €?

Entrevistadora: Pois eu percebi com as... anteriores entrevistas... disseram.

22



EIl: Nao, nao...
Entrevistadora: E acha que entio é essencial esta...

EIl: E muito importante! Muito importante. .. eu acho que é benéfico a... para eles e para
o restante grupo. Eu acho que € para o grupo em geral... e para eles muito... claro... para

eles ainda mais...
Entrevistadora: Acabou por responder a seguinte questio...
EIl: Sim.

Entrevistadora: ..., mas pode ser que queira acrescentar mais alguma coisa que é,
como descreve a importancia deste tipo de acompanhamento e apoio individual

diario a crianca com PEA?

EIl: Pronto, ajuda-os... ajuda-os a... a nivel da... do foco a... de, da regulagdo... para
os ajudar a regular, porque eles as vezes tém os impulsos e... ela sai com eles um
bocadinho... a rua. E o suficiente para eles descarregarem ali um bocadinho de energias

e ja vém com uma postura diferente para a sala...

Entrevistadora: Hum, hum.

EIl: E pronto, se eu ndo tivesse...

Entrevistadora: Essa pessoa era impossivel?

EIl: ... ndo direi impossivel, mas € mais dificil, pronto...
Entrevistadora: Porque tem todo um grupo que precisa de atencao.

EIl: ... porque tenho os outros do grupo, pois, e neste caso, este ano, com... criangas que
ainda estdo a ser diagnosticadas, mas que também tém ali algumas caracteristicas...
também tenho outro com algumas caracteristicas que... me leva a pensar que também

tem ali...

Entrevistadora: Talvez, nao é?... entao e... se, neste caso, se tem a assistente

operacional a... no acompanhamento e apoio individual didrio para a crianca com
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PEA, de que forma é que o trabalho da... desta colega tem influéncia na crianc¢a ao

nivel do desenvolvimento psicomotor?
EIl: No desenvolvimento psicomotor...
Entrevistadora: Correr, saltar...

EIl: Pronto, ¢ assim... ¢ benéfico até lhe da a ele, talvez, mais seguranca... até transmite

mais seguranc¢a e confianga, pronto, ter uma pessoa que ele possa recorrer. ..
Entrevistadora: Hum, hum.
EIl: ... logo, que estd ali perto sempre dele... eu acho que ¢ bom...

Entrevistadora: E ao nivel do desenvolvimento psicossocial? Acho que a pessoa

ajudou aqui a... no desenvolvimento desta parte?

EIl: Psicossocial... ou... tanto um como o outro, eles sdo sociaveis, eles sdo... eles
interagem, eles ndo sdo daqueles que se isolam muito nem nada a... portanto, ¢ claro que
contribui e ajuda no, nesse, nesse nivel... apesar deles ja serem meninos sociaveis,

apesar... nao ¢ uma caracteristica de todos os autistas...
Entrevistadora: Eles sao todos diferentes, niao é?

EIl: ..., mas eles sdo todos diferentes, o... o D., ele é muito... risonho, ele ¢ um menino

que esta sempre a sorrir!

Entrevistadora: Hum, hum, sim.

EIl: Pronto a... fazem os dois contactos visual que, as vezes, em certos autistas ndo se...
Entrevistadora: Nao é comum.

EIl: ... ndo se verifica, ndo ¢ comum. Eles os dois fazem..., mas sem divida que uma
pessoa, uma terceira pessoa ajuda sempre... € uma pessoa especificamente so para eles. ..

muito, ajuda muito.

Entrevistadora: E entao aqui ao nivel do desenvolvimento cognitivo, acha que esta

pessoa também ajudou nesta parte, ou nao? (risos)
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EIl: Nao posso dizer que nao ajudou...
Entrevistadora: Sim.

EIl: E claro que no... neste momento eu ainda ndo tenho o tempo suficiente, portanto,

nao passou ainda tanto tempo assim...
Entrevistadora: Porque ainda é recente, nao é?

EIl: ... é muito recente! Nao é? Pronto... a... claro que ela com a ajuda da educadora da
educacdo especial... eles estdo, ela estd a trabalhar... claro nesse sentido também... eu
fiz o que pude durante os anos que tive com ele... com eles... e digo-lhe, com o meu S.
eu estou satisfeita! Fizemos o pedido de adiamento escolar e eu penso que... claro que
ele ndo vai acompanhar, nem tem... ndo vai conseguir acompanhar o nivel dos outros...
mas vai fazer as suas aquisi¢des, eu acho que vai! Eu acho que sim, agora o... o outro

menino, o D. ...
Entrevistadora: E mais dificil?

EIl: ... ja tenho mais algum, pois, ja serd mais dificil... porque... ¢ um grau mais

acentuado...
Entrevistadora: Mais...
EIl: ... mais grave.

Entrevistadora: Exato... e... e aqui ao nivel do desenvolvimento da linguagem e
comunicacao? Acha que... aqui a colega ajudou aqui na parte... nesta vertente...?

La esta, ¢ a mesma questiao, nao é? O tempo! (risos)
EIl: Ajudou, claro... também, se calhar daqui...
Entrevistadora: Se calhar daqui a uns meses!

EIl: ... a uns meses, pois!

Entrevistadora: Dois meses, ja passaram?

EIl: Nao, portanto... dezembro, janeiro, fevereiro...
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Entrevistadora: E, trés mesinhos, quatro. Nao... ainda é pouco, acredito.

EIl: Portanto, dezembro... depois tivemos a interrupcao letiva do da do Natal e ndo sei
qué... tivemos dezembro, tivemos janeiro, tivemos este més de fevereiro, estamos agora

em margo!

Entrevistadora: Ainda é pouco para... falar em evolucao.

EIl: Ainda ¢ recente para estar ja...

Entrevistadora: Exato.

EIl: ... a dizer que foi da responsabilidade dela o progresso. E 1dgico que ela ajuda!
Entrevistadora: Eu acredito até que seja um trabalho de equipa.

EIl: E a conjuntura toda! E uma equipa, exatamente, sem duvida! Ela vai um bocadinho

ao encontro daquilo que eu lhe sugiro... “Oh S., olhe!” se eu vejo que ele esta muito...
Entrevistadora: Agitado.

EIl: ... agitado... “olhe v4 dar uma corridinha 14 fora, v4, olhe leve a bola e jogue um

pouco com ele” e eles... pronto...

Entrevistadora: Ela... eu acredito que esta pessoa também seria sempre era como

um suporte, nio é?

EIl: Ah, é! E uma mais-valia e ¢ um suporte para a... seguir as orientagdes, tanto da

educagdo especial... pode dar dicas.

Entrevistadora: Hum, hum, sim.

EIl: Como eu, pronto.

Entrevistadora: Como a educadora, como a... é o ponto principal em sala, ndo é?

EIl: E, sem duvida, eu também noto nisso principalmente até no... mais no S., como se...

porto de abrigo!

Entrevistadora: Sim, sim.
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EIl: E porto de abrigo, mesmo. Para ele eu acho que. ..

Entrevistadora: Que bom!

EIl: ... o D. a... também, comeca a... sempre a chamar, agora faz assim “C., socorro!”
Entrevistadora: (risos)

EIl: Ele percebe que a palavra “socorro” ¢ pedir ajuda...

Entrevistadora: Chama a atencio.

EIl: ... é tirem-me daqui, ¢ salva-me (risos)

Entrevistadora: (risos) Que engracado, realmente! E, por ultimo, entdo... a crianca
com PEA se tem este acompanhamento e apoio, que requisitos essenciais este

profissional teria de ter?

EIl: Portanto, tem que ter... tem que ser calmo... tem que ter muita... portanto...
primeiro tem que ter muita calma. Calma... paciéncia, persisténcia, tem que ser muito
persistente. Nao pode ceder a... logo a primeira... aquilo que eles... que eles querem.
A... mas acima de tudo tem que ser muito meiga € muito.... saber muito dar... dar muito

colo e dar muito... alids, todo o meu trabalho passa por ai...
Entrevistadora: Dar muito amor e carinho.

EIl: Ah, muito colo, muita... muita seguranca, muita confianga, temos que eles... eles
tém que sentir que podem confiar em nos, que estamos ca para os ajudar... € assim, mas
por outro lado temos que ter também muita firmeza! Quando dizemos uma coisa que €

para cumprir e...

Entrevistadora: Temos que ser firmes, nio é?

EIl: E ele percebe! Ele sabe também!

Entrevistadora: Eles sabem, eles sabem... (risos)

EIl: E!

Entrevistadora: Também acredito nisso. Obrigada C.!
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Ell: De nada! E sempre um gosto!

Entrevistadora: Foi um prazer falar consigo!
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ANEXO

IX - GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO DA ENTREVISTA A

EDUCADORA DE INFANCIA 1

Categoria: Formacao

Subcategoria

Conteudo

Formacao inicial

“Eu tenho uma licenciatura em educagao de infancia”

Formacao inicial
com conteudo
sobre Necessidades
Educativas

Especificas

“Nao, na... minha formacgao inicial ndo tive... eu ao longo da
minha... dos meus 34 anos de servigo, ¢ que vou... ¢ atualmente
estou a frequentar, vai amanha ser a... segunda sessdo... de

formacgodes que eu vou... que vou...”

“... vou fazendo, vou acrescentando para... para adquirir novos

conhecimentos. (...)”

“Mas na formagdo inicial... ndo tem cadeira... na minha

formacao inicial, ndo tinha cadeiras especificas...”

Formacgao em

Educaciao Especial

“Nao, eu ndo... formagdo especializada ndo tenho. Faco ¢...
sempre que, que posso € que surgem... até mesmo através da

Internet tenho assistido... a algumas sessoes (...)”

Experiéncia

Experiéncia com

criancas com PEA

“Eu tenho... 2 criangas diferentes... com niveis e graus de
autismo diferentes... tenho um... que pronto, que se Vvé
progressos € se V€ que, que ¢ um autismo... ligeiro e pode ser
no futuro... funcional, um autismo funcional. A... tenho outro
bastante mais grave com outras... complicagdes, quer de saude,
quer de um... sindrome que ele tem que ¢ o sindrome de
Williams que também... tem algumas caracteristicas que

também agravam a situagdo.”
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“Nao tenho visto assim muitos progressos. Nomeadamente até
na... no controle dos esfincteres e assim que ainda... apesar de
ele ja ir fazer... ja vai fazer 7 anos, ainda ndo conseguimos que

99 ¢¢

ele tenha...” “... que largue a fralda, ¢ verdade. Enquanto que o

9 ¢

outro, ndo, claro... € um miado...” “... muito mais auténomo
e... pronto o grau de autismo ¢ diferente e ndo tém outros
também outros problemas de saude associados. Tem sido
saudavel... ¢ um miudo saudavel. Pronto s6 que, claro, com as

caracteristicas... de um autista, ndo é?”

Dificuldades

Dificuldades ao
trabalhar com a(s)
crianca(s) com

PEA

“Portanto a... o nivel de... o grau de concentracdo deles, ¢
reduzido, pronto. Tanto um, como o outro, a... t€m muito pouca
concentracdo. Eles... focam... focam-se naquilo que tém
interesse, pronto... o... mais pequeno... mais pequeno salvo

seja, eles tém os dois a mesma idade. (...)”

“(...) o D. é um menino que tem muitos estereotipos, tem, ele,
ele foca-se, foca-se muito em tudo o que ¢ redondo, tudo o que
mexe, tudo o que rode... ¢ muito de por coisas na boca, ele
explora muito o mundo pela boca, ainda... apesar de ir fazer 7
anos. Poe muito tudo na boca, enquanto que o S. ndo, o0 S. ja estd
a... querer... a querer escrever palavras, copia letras, adora
escrever palavras no computador, escreve o0 nome dos meninos
todos, identifica... os nomes dos meninos a... tem apesar do seu
tempo de concentragdo ainda ser reduzido, no entanto, este ano
letivo estd a tomar a... concerta... concerta. E... nota-se ali um
aumentozinho a nivel da concentrag@o nos dias em que ele toma.
Porque nos dias em que ele ndo toma...” “Uuuh, € sempre uma
agitacdo... ele ¢ muito... eu... pronto tem hiperatividade, tem

99 ¢¢

ali uns, umas caracteristicas...” “... de hiperatividade” “Ele vai

este més... este fim de més a... a nova consulta da
29 ¢¢

pedopsiquiatra e... vai ter que ser avaliado, reavaliado...” “...

novamente porque ele estd com o0s... comportamentos, se nao
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tiver medicado...” “Muito dificil trabalhar, apesar de uma... do
S. ... quanto esta calmo e... tranquilo, ele adere. O D. ...” ...
ja ndo adere, parece que anda sempre no mundo dele...” “E, é
mais dificil... gosta de tintas, gosta de mexer em tintas com as
maos adere... adere? Agora! Porque no principio ndo. Cheira
tudo... tem muita dificuldade com a comida, por exemplo...”

“... reage mal a novos alimentos, ele estd habituado a comer s6

aquele tipo de... comida (...)”

Acompanhamentos e apoios

Acompanhamentos
e apoios na crianca

com PEA

29 ¢¢

“Tem sim, tem. O S. tem... a... terapia da fala...” “... e terapia
ocupacional. E tem... terapia da fala e terapia ocupacional e tem
acompanhamento na educacdo especial... pela educadora da,

da, da, da educagdo especial.”

“E o D. igualmente. A... o D. tem além disso... fisioterapia.”
“Fisioterapia e hidroterapia” “O D. comegou a andar muito
tarde... ele... (...) ele nota-se uns progressos enormes... (com

a fisioterapia)”

Apoios e recursos

“E assim, a... 0 D. ... teve sempre, desde que nasceu, como ele
nasceu com problemas de satde...” “(...) Ele teve logo o

acompanhamento da interveng¢ao precoce e tudo isso. (...)”

“O meu S., que ¢ o mais funcional, ele est4 a ser acompanhado,

necessarios
mas a titulo particular, também...” “... sdo os pais que pagam
a...” “... esses apoios, sim” “(...) teria menos (apoios), talvez.
Teria menos.”
Acompanhamentos | “(...) eu acho que a hipoterapia tem muito, faz muito bem. A...

e apoios que

acrescentaria

tanto um como a outro. Estimula muita a concentragdo e, e

99 ¢¢

mesmo...” “... a postura!”

Importancia da assistente operacional de apoio individual
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Beneficios no
desenvolvimento
da crianca com

PEA

“Sem davida! Tem muitos! Porque ela pode dar um
acompanhamento mais individualizado... pode, ainda hoje, nos
tivemos... eu tive a fazer uma atividade com o grande grupo...”
“... aum nivel, mas para o D. eu desci o nivel e a S. ajudou...

99 ¢

ajudou, pronto.” “... a desenvolver a atividade porque ele... se
ele ... eu ndo posso deixa-lo sozinho... porque sendo... pronto

€... mas... este é o primeiro... tenho a S. hd uns meses...”

“E muito importante! Muito importante... eu acho que é
benéfico a... para eles e para o restante grupo. Eu acho que ¢
para o grupo em geral... e para eles muito... claro... para eles

ainda mais...”

Importancia do
acompanhamento

a apoio individual

“Pronto, ajuda-os... ajuda-os a... a nivel da... do foco a... de,
da regulagdo... para os ajudar a regular, porque eles as vezes
tém os impulsos e... ela sai com eles um bocadinho... a rua. E
o suficiente para eles descarregarem ali um bocadinho de

energias € j& vém com uma postura diferente para a sala...”

29 ¢¢

“E pronto, se eu ndo tivesse...” “... ndo direi impossivel, mas ¢

99 ¢

mais dificil, pronto...” “... porque tenho os outros do grupo,
pois, € neste caso, este ano, com... criangas que ainda estdo a

ser diagnosticadas (...)”

Influéncia no
desenvolvimento
psicomotor,
psicossocial,
cognitivo,
linguagem e

comunicacio

“Pronto, ¢ assim... € benéfico até lhe da a ele, talvez, mais
seguranca... até transmite mais segurancga € confianga, pronto,

29 ¢

ter uma pessoa que ele possa recorrer...” “... logo, que esta ali

perto sempre dele... eu acho que ¢ bom...”

“Psicossocial... ou... tanto um como o outro, eles sdo sociaveis,
eles sdo... eles interagem, eles ndo sao daqueles que se isolam
muito nem nada a... portanto, ¢ claro que contribui e ajuda no,
nesse, nesse nivel... apesar deles ja serem meninos sociaveis,

apesar... ndo ¢ uma caracteristica de todos os autistas...” “...,

mas eles sdo todos diferentes, o... o D., ele é muito... risonho,
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ele ¢ um menino que esta sempre a sorrir!” “Pronto a... fazem
os dois contactos visual que, as vezes, em certos autistas nao

29 ¢

se...” “... ndo se verifica, ndo é comum. Eles os dois fazem...,
mas sem duvida que uma pessoa, uma terceira pessoa ajuda
sempre... € uma pessoa especificamente so para eles... muito,

ajuda muito.”

“Nao posso dizer que ndo ajudou...” “E claro que ndo... neste
momento eu ainda nao tenho o tempo suficiente, portanto, nao

99 ¢¢

passou ainda tanto tempo assim...” “... ¢ muito recente! Nao ¢?
Pronto... a... claro que ela com a ajuda da educadora da
educacdo especial... eles estdo, ela estd a trabalhar... claro

nesse sentido também... (...)”

29 ¢¢

“Ajudou, claro... também, se calhar daqui...” “... a uns meses,

99 ¢¢

pois!” “Ainda ¢ recente para estar ja...” “... a dizer que foi da
responsabilidade dela o progresso. E légico que ela ajuda!” “E
a conjuntura toda! E uma equipa, exatamente, sem davida! Ela
vai um bocadinho ao encontro daquilo que eu lhe sugiro... (...)”
“(...) E uma mais-valia e ¢ um suporte para a... seguir as

orientagdes, tanto da educagdo especial... pode dar dicas.”

Requisitos essenciais

Requisitos
essenciais da
assistente
operacional de

apoio individual

“(...) primeiro tem que ter muita calma. Calma... paciéncia,
persisténcia, tem que ser muito persistente. Nao pode ceder a...
logo a primeira... aquilo que eles... que eles querem. A... mas
acima de tudo tem que ser muito meiga e muito.... saber muito
dar... dar muito colo e dar muito... (...)” “(...) muita seguranga,
muita confianga, temos que eles... eles t€ém que sentir que
podem confiar em nds, que estamos ca para os ajudar... e assim,
mas por outro lado temos que ter também muita firmeza!

Quando dizemos uma coisa que € para cumprir (...)”
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ANEXO X - TRANSCRICAO COMPLETA DA ENTREVISTA A EDUCADORA DE

INFANCIA 2

Legenda: Entrevista a Educadora de Infancia 2 — EI2
Codificacido da Entrevista: EI2

A entrevista foi realizada com data e hora previamente marcada e gravada em audio

digital.

Duracio: 10 minutos e 29 segundos

Entrevistadora: Entao boa tarde...
EI2: Boa tarde.

Entrevistadora: ... o meu nome é Adriana Carreira, sou estudante do mestrado de
educacio especial, dominio cognitivo e motor, da Escola Superior de Educacio e
Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria e neste momento estou a realizar
0 meu relatorio de projeto a tematica insere-se sobre o acompanhamento e apoio
individual didrio por parte de assistentes operacionais, auxiliares de a¢ido educativa,
em criancas com perturbacio do espetro do autismo (PEA), em educac¢io pré-
escolar. Todas as respostas sao confidenciais e serdo utilizadas apenas para o estudo
em questdo. Antes de iniciarmos gostaria de saber se autoriza a gravaciao desta

entrevista?

EI2: Sim autorizo.

Entrevistadora: Entao, em primeiro, queria saber qual é que é a sua formac¢ao?
EI2: Eu... sou educadora de infancia e a tenho especializagdo em cidadania.

Entrevistadora: Ok e... e a formacdo realizada formou-a para trabalhar com

criancas com necessidades educativas especificas, nomeadamente com crian¢as com

PEA?
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EI2: Nao, ndo, nao.

Entrevistadora: OKk... e possui alguma formacio continua especializada em

educacio especial?
EI2: Nada.
Entrevistadora: Como descreve a sua experiéncia com a crianca com PEA?

EI2: Olhe, ¢ a primeira vez que eu tenho uma crianga com... esse espetro. A... ndo tem

sido dificil na medida em que ele ¢ um autismo leve. Nao me tem sido dificil...

Entrevistadora: OK... e.... quais é que sao as maiores dificuldades ao trabalhar com

a crianca com PEA?

EI2: E... conseguir que ele mantenha algum tempo... pronto a... de atencdo. E assim...

a minha... maior dificuldade, captar a atencao dele.

Entrevistadora: E... e a crianca com PEA com que trabalha tem algum tipo de

acompanhamento ou apoio?

EI2: Tem muito, tem muitos apoios, tem da educagdo especial, tem a... psicomotricidade,

terapia da fala... psicologia e, e... também vai a sala snoezelen...
Entrevistadora: Hum, hum.
EI2: ... e também tem hipoterapia... a titulo particular.

Entrevistadora: Hum, hum, ok. E... e na crianca com PEA que acompanha pensa

que sdo prestados os respetivos apoios e recursos necessarios?
EI2: Creio que sim, até... pronto ndo ¢ usual de usufruir de tantos.

Entrevistadora: Ok, e se sim a... se sim, quais? Ja acabou ja por dizer, é verdade,
essa acabou ja por dizer. Ok... entido... que acompanhamentos e apoios
acrescentaria a crianca com PEA? Apesar de ja ter... da crianca ter bastantes,

acrescentaria assim mais algum...?

EI2: Mais do que eu posso dar, eu ndo sei mais o que posso dar tenho que ir apalpando

terreno... de certa forma e... vendo qual ¢ a melhor maneira de relacionar com ele de
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modo a captar a atencdo dele, o mais tempo possivel... o terceiro periodo vamos
implementar um mapa com as tarefas... porque ele teve adiamento escolar, vai ter

adiamento escolar este ano que vem...
Entrevistadora: Hum, hum, sim, sim, sim... vai ficar mais um ano, nao é?
EI2: Sim... os pais querem.

Entrevistadora: OKk, e... se a crianca tivesse uma profissional, nomeadamente uma
assistente operacional, auxiliar de acdo educativa, na funcio de acompanhamento e
apoio individual diario a crianca com PEA sente que tinha beneficios no

desenvolvimento da mesma?
EI2: Sim, sim, sim, sim, sim...
Entrevistadora: Se sim, porqué?

EI2: Olhe nomeadamente na, na psicomotricidade, no outro dia, ele tem dificuldade em
fazer a triade e esquece-se... alias, ele por um pequeno pormenor, um pequeno grande

pormenor...
Entrevistadora: Hum, hum.

EI2: Cada vez que eles tém que assinalar, t€ém que ser autdbnomos, tém que assinalar os

trabalhos deles com o seu nome...
Entrevistadora: Hum, hum.

EI2: ... e 0 M. ainda faz o nome muito grande! Entretanto o que ¢ que eu facgo, escrevo a
lapis e ele tem que passar por cima, estou a reduzir o tamanho da letra que eu fago, para
que ele consiga reproduzir o mais perto possivel do tamanho que eu para ja estou a
pretender, mas eu tenciono... ir diminuindo o tamanho... porque ele esquece-se sempre
e para fazer a triade ¢ muito dificil porque ele... quando agarra esquece-se... depois eu
tenho que o lembrar “como ¢ que se agarra?” 1a lhe lembro, ele lembra-se logo como ¢

que &, pronto, €...

Entrevistadora: Ou seja, neste tipo de atencio...
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EI2: Era, era mais atengdo e... porque esquece-se, nao ¢? Do... ¢ um reflexo que ele ja
tem... adquirido, o pegar mal, a maneira dele a... e entdo, claro que as coisas ndo ficam
muito bem, por esse motivo, mas estd... esta, estamos a trabalhar no sentido de o

acompanhar mais para dar essa resposta melhor.

Entrevistadora: Sim... muito bem.

EI2: E um dos motivos por que a mie também quer que ele fique... mais um ano...
Entrevistadora: Mais um ano...

EI2: ... no jardim.

Entrevistadora: ... no jardim. E... como é que descreve a importancia deste tipo de

acompanhamento e apoio individual diario a uma crian¢a com PEA?

EI2: E o... é uma mais-valia muito, muito grande porque ele tem feito. .. tem feito uma

evolucao fantastica... fantastica!
Entrevistadora: E com esta pessoa poderia...
EI2: Ajudava, ajudava...

Entrevistadora: Ok...

EI2: ... ajudava muito era uma grande ajuda!

Entrevistadora: E a crianca com PEA se tivesse este acompanhamento e apoio, que

requisitos essenciais é que este profissional teria de ter?
EI2: Olhe, pronto, tinha que ter formag¢ao no pré-escolar, pra ja...
Entrevistadora: Hum, hum.

EI2: ... na educacdo pré-escolar e tinha que ter o perfil de uma pessoa paciente e

compreensiva... tinha que ter essas bases como perfil como pessoa...
Entrevistadora: Hum, hum.

EI2: ... porque pode ter o curso e ndo ter minimamente o... perfil adequado.

37



Entrevistadora: Ou seja, acha que entao devia ter aqui o perfil...

EI2: Sim... sim, sim... ndo era assim uma escolha aleatoria, eu tenho uma menina de

cadeira de rodas que... ja requer outros acompanhamentos, pronto...

Entrevistadora: Exatamente.

EI2: Os pais estdo a lutar ali na Camara para que sim... ndo tem a ver com o assunto...
Entrevistadora: Sim, claro...

EI2: Mas ¢ mais...

Entrevistadora: Mas também é importante, nao é...?

EI2: ... essa preocupa-me, essa preocupa-me...

Entrevistadora: ... este tipo de apoios.

EI2: ... muitissimo mais, é. Porque requer... pronto essa menina ndo € o caso que estamos

a falar...
Entrevistadora: Sim, mas nao tem problema partilhar.

EI2: ..., mas é... temos que lhe mudar a fralda, ela fala, tudo bem, tudo bem tem 85% de
incapacidade, estamos a treind-la a sentar-se, apoiar-se (inaudivel) vai ser operada agora

novamente aos joelhos...
Entrevistadora: Hum, hum.

EI2: ... j4 foi operada (inaudivel) estou a tua ensind-la amparar-se nas mesas para se
conseguir sentar, nds s6 pomos, ajustamos a cadeira atras, para ela se sentar na mesa para

ser mais... 0 mais autonoma possivel... e ainda e usar a casa de banho, de maneira...
Entrevistadora: Que cada vez seja mais autonoma.
EI2: Sim... que ela ¢ muito forte...

Entrevistadora: E a menina nio tem acompanhamento individual?
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EI2: Nao, ndo, ndo... e era uma grande ajuda porque... eu pela idade que ja tenho e a
escoliose que eu tenho, depois as auxiliares também tém vértebras, ai vértebras, vértebras

toda a gente tem!

Entrevistadora: (risos)

EI2: Tém ¢ hérnias...

Entrevistadora: Sim, sim.

EI2: ... hérnias na coluna e outra... sofre também muito da, da... do cdccix...

Entrevistadora: E até porque la estd, depois tem outras 20 criancas para dar

atencao, nao €?

EI2: Tenho, por acaso tenho redugdo por causa dos... ja, eu tive um menino também com

autismo... brasileiro, foi embora para la...
Entrevistadora: Sim.

EI2: Esse ja era... pronto, eles, estes dois meninos, tanto o presente como aquele que eu
tive este ano, essa tal dita menina de cadeira de rodas veio em substituigdo desse menino

também com autismo... foi para o Brasil novamente.

Entrevistadora: Hum, hum, sim.

EI2: A... por isso eu tenho até uma reduzida de 20, ja tinha entdo saiu um...
Entrevistadora: Hum, hum.

EI2: ..., mas olhe, eu por acaso, na minha experiéncia em 35 anos, 36... de trabalho foi

a primeira vez que eu tive assim um autismo declarado...
Entrevistadora: Sim.

EI2: ... porque as vezes nds percebemos que hé ali qualquer coisa, tentamos encaminhar

e os pais ndo desenvolvem para ir... o médico ¢ que tem que dizer... ou € ou ndo €, ndo

¢€?

Entrevistadora: Sim, tem que fazer o diagnostico.
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EI2: A... fazer o diagnéstico para nos sabermos e para conseguirmos algum
acompanhamento..., mas os outros que eu tive, foi muito leve, estes entdo também sdo

leves, tanto este ¢ leve como o menino que foi.
Entrevistadora: Sim.
EI2: Muito meiguinhos os dois...

Entrevistadora: Neste momento entido, o que se preocupa mais ¢ a menina que

realmente...

EI2: Esta-me a preocupar mais...

Entrevistadora: ... nio tem acompanhamento individual.

EI2: ..., estd-me a preocupar mais...

Entrevistadora: Deve ser... bastante complicado...

EI2: ... “t4, ‘ta, ‘ta...

Entrevistadora: Até porque la esta, com esta... com uma pessoa... ao lado dela,
podia trabalhar estas autonomias que esta a falar...

EI2: Sim, sim, sim, sim...

Entrevistadora: ... de conseguir ir a casa-de-banho e segurar-se...
EI2: ... sim porque compreenda, ndo ¢ facil!

Entrevistadora: Nao, nio...

EI2: 20 criangas, esta bem estdo reduzidos para 20, menos dava-me muito mais jeito,
porque estou a orientar uns, sdo habitos por saber... e agora estamos no Sistema Solar
porque isto surgiu por causa da primavera foi... nés apanhamos as coisas, ndo temos um
programa mas temos orientacdes curriculares... € as coisas as vezes saem deles e nds
temos que apanhar para, a partir dali, do interesse deles, desenvolver... portanto, ¢ mesmo
imagindrio e a atitude, a nossa, atenta, para... algum... algum... bastante conhecimento

geral para poder orientar...
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Entrevistadora: Sim.

EI2: ... para poder orientar e para prestar alguns esclarecimentos e algumas luzinhas de
conhecimento em relagdo as coisas, 0 que estd a correr muito bem, com o Sistema Solar,
ndo ¢ uma coisa que nao se estava a espera agora, mas esta assim leve, mas... aligeirei as
coisas, mas eles estdo muito interessados. Entao trabalho com estes estdo habitos por
saber que continuar... continuar o trabalho dos planetas, estamos a fazer tal, outros tém...

ndo tém interesse nenhum...
Entrevistadora: Pois.

EI2: ... entdo est4 quieto, faz assim uma coisa, ja esta a andar assim, ndo, nao, ndo, tenho
que dar a volta para tu conseguires... fazer um minimo porque vais para a primdria como
¢ que isto, ndo ¢ que eu tenha o foco sempre na primaria, tenho o foco na pessoa... cada

um tem uma, ¢ que cada um mesmo tem o seu feitio...
Entrevistadora: E verdade.

EI2: ... o seu temperamento, ninguém ¢ mesmo, ninguém igual a ninguém... e a pessoa
tem que dar estes acompanhamentos todos, estou sempre a ser solicitada e depois nao
posso estar a acompanhar a menina... ja pedi a, a avd que esta, estd com os avds, uma
fralda cueca para ser mais facil... ndo é? Porque eu ndo tenho... ela, ela perde a paciéncia
por estar ali sentada a espera de (inaudivel), o pai diz que ela a nivel cognitivo, ndo tem,
porque ela tem... perdeu... perdeu muita massa encefélica, perdeu massa encefalica,

perdeu neurénios!
Entrevistadora: Sim.

EI2: ... ndo ¢ massa encefalica, os neuronios ficaram liquidados com 3 paragens
cardiorrespiratorias que ela teve... e €, o pai diz que o médico... diz-lhe mesmo que ¢
escusado estar a treinar o controlo dos esfincteres porque o cérebro dela ndo obedece...
eu acho um bocado estranho e que queria contrariar... porque ela para ano vai para a

primdria, esta menina ja teve um ano...

Entrevistadora: E queria tentar...
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EI2: ... tentar deixar a coisa mais aligeirada para, para, para a vida porque ela nao gostava

que ela usasse...

Entrevistadora: Ainda bem que o faz...

ElI2: ... a fralda muito mais anos...

Entrevistadora: ..., ainda bem que o faz.

EI2: Nao ¢ facil...

Nao é facil, acredito...

EI2: Nao ¢ facil...

Entrevistadora: ..., mas acho que é importante tentar.

EI2: ... queria... tento, eu tento, tento mas as vezes tento... ha dias em que nao, nao chego
a tentar porque € o caso agora, estamos a trabalhar o Sistema Solar, ndo da... ndo da
porque eu estou com uns... a investir... ndo € descora-la a ela mas nao ¢ facil acompanhar

todos...

Entrevistadora: Dar-lhe atencao, sim...

EI2: E um bocadinho aborrecido...

Entrevistadora: Muito obrigada, mais uma vez, adorei!
EI2: Ok, foi depressa!

Entrevistadora: Foi, eu disse, que era rapido! (risos)

EI2: Olhe, desejo-lhe sorte...

42



ANEXO XI

- GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO DA ENTREVISTA A

EDUCADORA DE INFANCIA 2

Categoria: Formacao

Subcategoria

Conteudo

Formacao inicial

“Eu... sou educadora de infancia e a tenho especializacdo em

cidadania.”

Formacao inicial
com conteudo
sobre Necessidades
Educativas

Especificas

“Nao, nao, nao.”

Formacao em

Educacio Especial

“Nada.”

Experiéncia

Experiéncia com

criancas com PEA

“Olhe, ¢ a primeira vez que eu tenho uma crianga com... esse
espetro. A... ndo tem sido dificil na medida em que ele ¢ um

autismo leve. Ndao me tem sido dificil...”

Dificuldades

Dificuldades ao
trabalhar com a(s)
crianca(s) com

PEA

“E... conseguir que ele mantenha algum tempo... pronto a... de
atengdo. E assim... a minha... maior dificuldade, captar a

atencao dele.”

Acompanhamentos e apoios

Acompanhamentos
e apoios na crianca

com PEA

“Tem muito, tem muitos apoios, tem da educacgdo especial, tem

a... psicomotricidade, terapia da fala... psicologia e, e...
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13

também vai a sala snoezelen...” e também tem

hipoterapia... a titulo particular”

Apoios e recursos

“Creio que sim, até... pronto ndo ¢ usual de usufruir de tantos.”

necessarios
“Mais do que eu posso dar, eu ndo sei mais o que posso dar tenho
que ir apalpando terreno... de certa forma e... vendo qual ¢ a
Acompanhamentos | melhor maneira de relacionar com ele de modo a captar a

e apoios que

acrescentaria

atencao dele, o mais tempo possivel... o terceiro periodo vamos
implementar um mapa com as tarefas... porque ele teve
adiamento escolar, vai ter adiamento escolar este ano que

2

vem...

Importancia da assistente operacional de apoio individual

Beneficios no
desenvolvimento
da crianca com

PEA

“Sim, sim, sim, sim, sim...” “Olhe nomeadamente na, na
psicomotricidade, no outro dia, ele tem dificuldade em fazer a
triade e esquece-se... alias, ele por um pequeno pormenor, um
pequeno grande pormenor...” “Cada vez que eles tém que
assinalar, tém que ser autonomos, t€ém que assinalar os trabalhos

9% ¢¢

deles com o seu nome...” “... e o M. ainda faz o nome muito
grande! Entretanto o que € que eu fago, escrevo a lapis e ele tem
que passar por cima, estou a reduzir o tamanho da letra que eu
faco, para que ele consiga reproduzir o mais perto possivel do
tamanho que eu para ja estou a pretender, mas eu tenciono... ir
diminuindo o tamanho... porque ele esquece-se sempre e para

fazer a triade ¢ muito dificil porque ele... quando agarra

esquece-se... depois eu tenho que o lembrar (...)”

“Era, era mais atencao e... porque esquece-se, ndo ¢? Do... ¢
um reflexo que ele ja tem... adquirido, o pegar mal, a maneira
dele a... e entdo, claro que as coisas nao ficam muito bem, por
esse motivo, mas esta... esta, estamos a trabalhar no sentido de

0 acompanhar mais para dar essa resposta melhor.” “E um dos
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motivos por que a mae também quer que ele fique... mais um

99 ¢¢

ano...” “... no jardim.”

Importancia do
acompanhamento

e apoio individual

“E o... ¢ uma mais-valia muito, muito grande porque ele tem
feito... tem feito uma evolucao fantastica... fantastica!”
“(assistente individual) ... ajudava muito era uma grande

'97

ajuda

Requisitos essenciais

Requisitos
essenciais da
assistente
operacional de

apoio individual

“Olhe, pronto, tinha que ter formacao no pré-escolar, pra ja...”

13

. na educagdo pré-escolar e tinha que ter o perfil de uma

pessoa paciente e compreensiva... tinha que ter essas bases

99 ¢¢

como perfil como pessoa...” ... porque pode ter o curso € nao
ter minimamente o... perfil adequado.” “Sim... sim, sim... ndo

era assim uma escolha aleatoria (...)”
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ANEXO XIl - GUIAO DA ENTREVISTA AOS PROFESSORES DE EDUCACAO
ESPECIAL

Bom dia. O meu nome € Adriana Carreira, sou estudante do mestrado de Educacéo
Especial — Dominio Cognitivo-Motor, da Escola Superior de Educacdo e Ciéncias
Sociais, do Instituto Politécnico de Leiria, e, neste momento, estou a realizar o meu
relatério de projeto. A temaética insere-se 0 acompanhamento e apoio individual diério
por parte de assistentes operacionais - auxiliares de acdo educativa - em criancas com

perturbacdo do espetro do autismo (PEA) em educacao pré-escolar. Todas as respostas

séo confidenciais e serdo utilizadas apenas para o estudo em questéo.

Antes de iniciarmos, gostaria de saber se autoriza a gravagdo desta entrevista?

1 - Qual é a sua formacéo?

2 - A formacédo realizada formou-a para trabalhar com criangas com Necessidades
Educativas Especificas, nomeadamente com criangas com PEA?

3 - Possui alguma formacao continua ou especializada em Educacéo Especial?
3.1 - Se sim, qual?

4 — Como descreve a sua experiéncia com a crianga com PEA?

5 - Quais sdo as maiores dificuldades ao trabalhar com a(s) crianga(s) com PEA?

6 — A(s) crianca(s) com PEA com que trabalha tem algum tipo de acompanhamento ou

apoio?
6.1 — Se sim, qual?

7 — Na(s) crianca(s) com PEA que acompanha pensa que sdo prestados 0s respetivos

apoios e recursos Necessarios?

7.1 — Se sim, quais?
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8 - Que acompanhamentos e apoios acrescentaria a crianga com PEA?

9 — Se a(s) crianga(s) tem/tivesse uma profissional, nomeadamente uma assistente
operacional, auxiliar de acdo educativa, na funcao de acompanhamento e apoio individual

diario a crianca com PEA, sente que tem/tinha beneficios no desenvolvimento da mesma?
9.1 — Se sim, porqué?
9.2 — Se néo, porqué?

10 — Como descreve a importancia deste tipo de acompanhamento e apoio individual

diario a uma crianca com PEA?

11 — Se tem uma assistente operacional (se ndo, avance para a questdo 12) no
acompanhamento e apoio individual diario para a crianga com PEA, de que forma é que

0 seu trabalho tem influéncia na crianga ao nivel do desenvolvimento psicomotor?
11.1 - E ao nivel do desenvolvimento psicossocial?
11.2 — E ao nivel do desenvolvimento cognitivo?
11.3 - E ao nivel do desenvolvimento da linguagem e da comunicacao?

12 — A(s) crianga(s) com PEA se tem/tivesse este acompanhamento e apoio, que

requisitos essenciais este profissional teria de ter?
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ANEXO XIII - TRANSCRICAO COMPLETA DA ENTREVISTA A PROFESSORA DE

EDUCACAO ESPECIAL

Legenda: Professora de Educagdo Especial — ProfEE
Codificacao da Entrevista: ProfEE

A entrevista foi realizada com data e hora previamente marcada e gravada em audio

digital.

Duracio: 8 minutos e 16 segundos

Entrevistadora: Entio... boa tarde, meu nome é Adriana Carreira, sou estudante do
mestrado de educacio especial dominio cognitivo e motor da Escola Superior de
Educacio e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria e neste momento estou
a realizar o meu relatorio de projeto. A tematica insere-se no acompanhamento e
apoio individual diario a... para com... por parte de assistentes operacionais, neste
caso, auxiliares de acio educativa, em criancas com perturbacio do espetro do
autismo (PEA) em educacio pré-escolar. Todas as respostas sdo confidenciais e serao
utilizadas apenas para o estudo em questio. Antes de iniciarmos gostaria de saber

se autoriza a gravacao desta entrevista?
ProfEE: Sim autorizo.
Entrevistadora: Ok, entdo vamos 14, qual é que é a sua formacao?

ProfEE: A minha formacao inicial ¢ educadora de infancia. Pronto, depois fiz esta...
especia... ai... especializagdo em 2015 porque na minha formag... alias, durante o meu,
o meu trabalho, sempre tive muito, muitos meninos a... com algum tipo de... problema

ou algum tipo de dificuldade...

Entrevistadora: Hum, hum.
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ProfEE: ... e era sempre a mim que eles vinham todos. Pronto nenhuma colega tinha

sensibilidade a receber estes meninos...
Entrevistadora: Hum, hum.

ProfEE: ... entdo achei por bem fazer esta esta pds-graduagdo... estou assim um

bocadinho... estou muito cansada mesmo...
Entrevistadora: Tudo bem.

ProfEE: ... esta pds-graduagdo a... e tem sido uma mais-valia pronto. E nunca pensei

estar a trabalhar atualmente s6 com a educacao especial.

Entrevistadora: OK... e a formacao realizada, neste caso, a primeira, formou-a para
trabalhar com criancas com necessidades educativas especificas, nomeadamente

com crian¢as com PEA?

ProfEE: A inicial ndo, ndo ¢? Eu quando tirei o curso de educadora de infancia nao tinha
no no... no curriculo do curso nao havia disciplina nenhum, nés tinhamos uma, uma
cadeira que falava um bocadinho sobre tudo, mas mas nada por ali além, nds saimos dos
cursos sem termos. .. a... formacao para trabalhar com estes, com estes meninos dai sentir

necessidade em 2015 de fazer a formagao nesta... nesta area.

Entrevistadora: Pronto, a proxima questdo até é... sobre isso se possuia alguma

formacao continua ou especializada em educacao especial, mas...
ProfEE: Sim, sim.

Entrevistadora: ... ja percebi que sim, a pos-graduacio pronto... e como é que
descreve a sua experiéncia com a crianca com PEA ou entio, neste caso, as

criancas... (risos)

ProfEE: Pois ¢, €... eu atualmente eu tenho 9... 9 criancas e todas elas quase tém autismo,
pronto, nenhuma ¢ igual... ¢ a primeira vez que tenho uma menina com autismo, nunca
tinha tido nenhuma, nenhuma menina até porque ¢ mais normal nos rapazes do que nas...

nas raparigas a...

Entrevistadora: Hum, hum.
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ProfEE: ..., mas esta, estd a correr muito bem, estou a gostar muito! E... ¢ muito

desafiante trabalhar com estes meninos.

Entrevistadora: Ok, ainda bem e entlo... e quais é que sao as maiores dificuldades

ao trabalhar com as criancas com PEA?

ProfEE: E o comportamento deles, a parte comportamental, nds sabemos que estd
associado ao... ao problema, ndo ¢? Mas, por outro lado, eles também sdo um bocadinho

teimosos, acho eu...

Entrevistadora: Hum, hum. (risos)

ProfEE: A parte comportamental também ndo ajuda muito (risos).
Entrevistadora: Sim.

ProfEE: Mas pronto...

Entrevistadora: E a crianca com PEA com que trabalha tem algum tipo de

acompanhamento ou apoio? Se sim, qual?

ProfEE: Tem, tem terapia da fala... tém psicomotricista... tem hipoterapia, que nos

conseguimos este ano também, e eu também levo meninos da... da pré comigo...
Entrevistadora: Hum, hum.

ProfEE: ... 14, 14 acima a (local) e também houve... também temos sala, sala snoezelen,

também consegui leva-los também la acima comigo...
Entrevistadora: Hum, hum.

ProfEE: A... e psicologia. Pronto.

Entrevistadora: Ok.

ProfEE: Sao os apoios que eles tém... nem todos t€m esses apoios, uns t€ém mais, outros

tém menos... mas dentro disso...

Entrevistadora: Estou a perceber, hum, hum. E... a... nas criancas com PEA que

acompanha pensa que sao prestados os respetivos apoios e recursos necessarios?
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ProfEE: Oh, ndo, claro que ndo... deviamos ter muito mais recursos, recursos humanos. ..
eu tenho a sorte de ter uma auxiliar quase sempre comigo..., mas a... por exemplo eu sou
professora contratada, ndo €? E se calhar devia haver para estes meninos alguém que
tivesse efetivo, sempre... sempre com eles e que nao houvesse sempre esta troca, entra
uns, sai outros, entra uns, sai outros... até porque estes meninos... quando vém em nos
uma grande referéncia faz todo o sentido nds continuarmos com eles. Tanto auxiliar

como... a professora.

Entrevistadora: Como professora... ok... e que acompanhamentos, que ja acabou
por responder... e apoios acrescentaria a crianca? Era esses que acabou por dizer
exatamente... entdo e se a crianca tivesse entao uma profissional, nomeadamente
uma assistente operacional, auxiliar de acdo educativa, na funcio de
acompanhamento e apoio individual didrio a crianca com PEA ou as criancas, sente
que tinha beneficios no desenvolvimento da mesma? Se sim, porqué? Se nio,

porqué?

ProfEE: Eu acho que sim... ndo quer dizer que 20 pessoas diferentes que também nao
haja... algum tipo de crescimento, ndo ¢? Porque cada uma de nés trabalha de forma
diferente, ¢ uma mais-valia para eles, terem ca pessoas novas, s6 que por outro lado, a
parte de socializar... estes sdo meninos que enquanto nao ganham confianga na pessoa
com quem estdo, ¢ dificil conseguir haver contacto ocular e haver algum tipo de

abertura. ..
Entrevistadora: Hum, hum.

ProfEE: ... ndo ¢? Por isso eu acho que... ¢ um bocadinho um pau de 2 bicos... pode ser
bom, pode nao ser, também depende muito da... das criancas. E sempre um bocadinho
subjetivo, mas... 14 estd, se calhar o, 0... mais, 0 mais correto, seria haver alguém que

prolongasse... que fosse sempre... pelo menos uma auxiliar sempre a mesma.
Entrevistadora: Nestes 3 anos da educacao...

ProfEE: Sim, mesmo que o professor mudasse...

Entrevistadora: Sim.

ProfEE: ... que houvesse aquela referéncia para eles sempre...
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Entrevistadora: Ok estou a perceber. E como é que descreve a importancia deste

tipo de acompanhamento e apoio individual diario a crianca com PEA?

ProfEE: E 6timo! Porque, por exemplo, eu este ano a... nos a unidade esta a trabalhar
enquanto CAA (Centro de Apoio a Aprendizagem)... eu tenho uma menina de quarto ano
que pouco esta em sala e que desce constantemente... ¢ tenho meninos do pré-escolar...
que tanto trabalho em sala como trabalho com eles individualmente e, e, e... quando tem
esta menina que chega, se houver uma auxiliar que consiga dizer “entdo olha se ndo se
importar trabalha isto com... com a E.”. E eu posso trabalhar com outro. Eu estando

sozinha com 2 miudos com autismo € muito dificil...
Entrevistadora: Sim.
ProfEE: E muito dificil...

Entrevistadora: Acredito que sim... e... entdo e se... se tem, porque eu sei que ha

uma assistente operacional aqui que esta nesse reforgo... a...
ProfEE: Sim, temos, a S.

Entrevistadora: ... no acompanhamento e apoio individual diario para a crianca a...
de que forma é que o... o trabalho da, da colega tem influéncia na crianca ao nivel

do desenvolvimento psicomotor?

ProfEE: Desde que a colega queira fazer um bom trabalho tem, tem uma grande
influéncia, por exemplo, essa colega que estd com, por exemplo, com um menino que nos
temos aqui... a... eu consegui levar... eu s6 ia com essa menina do quarto ano e consegui

também arranjar carrinha para também levar os da pré, foi assim uma aventura, pronto...
Entrevistadora: Que bom.

ProfEE: ... e entdo consegui a... levar comigo 2 auxiliares...

Entrevistadora: Hum, hum.

ProfEE: ... uma dessas ¢ a S. que vai sempre com alguém para a hipoterapia... e 1 esta,
eu acho que ¢ fundamental o trabalho que ela faz com os miudos que acompanha, por

exemplo, a hipoterapia e mesmo em sala, acho que é, acho que é muito bom... para que
2
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eu consiga ficar em sala snoezelen com outros meninos, portanto, eu acho que... estas

colegas se quiserem fazem um trabalho... excecional com estes, com estes mitdos.

Entrevistadora: Ok, e... gostava de referenciar, por exemplo, alguma influéncia que
tenha também ao nivel do desenvolvimento psicossocial ou desenvolvimento

cognitivo assim mais especifico, ou mesmo na linguagem e comunica¢ao?

ProfEE: Eu acho que em tudo... porque 14 esta... ha, ha, hd professores... ndo ha
melhores nem piores, ha diferentes. Assim como também ha colegas nem melhores nem
piores, ha diferentes, mas, o que € certo ¢ que ha pessoas que t€ém mais sensibilidade para
trabalhar com estes miudos, ndo ¢? E essas pessoas conseguem que eles atinjam as vezes
patamares que nds pensamos que era impensavel conseguirem atingir. . ., portanto eu acho

que €... ¢ muito bom haver pessoas assim...

Entrevistadora: Entendo perfeitamente e, por ultimo, a crianca com PEA a... se tem
entio este acompanhamento e apoio, que requisitos essenciais este profissional teria

de ter?

ProfEE: (risos) Eu acho que as vezes nem ¢ preciso grandes, grandes requisitos é... €
mesmo ter sensibilidade e ter vontade de trabalhar com, com, com... com estes mitdos,
pronto. Querer que eles desenvolvam, querer ajudar no crescimento deles... acho que

bastava isso...

Entrevistadora: Ok, muito obrigada entio, cara professora C. Obrigada pelo seu

tempo!
ProfEE: Pronto, olha, obrigada! E que tudo corra bem, ‘t4 bem? E boa sorte!

Entrevistadora: Obrigada, obrigada!

53



ANEXO XIV - GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO DA ENTREVISTA A

PROFESSORA DE EDUCAGAO ESPECIAL

Categoria: Formacgao

Subcategoria

Conteudo

Formacao inicial

“A minha formag¢do inicial é educadora de infancia. Pronto,
depois fiz esta... especia... ai... especializagdo (pds-graduagao
em educagdo especial) em 2015 porque na minha formag...
alias, durante o meu, o meu trabalho, sempre tive muito, muitos
meninos a... com algum tipo de... problema ou algum tipo de

dificuldade...”

Formacao inicial
com conteudo
sobre Necessidades
Educativas

Especificas

“A inicial nao, ndo ¢? Eu quando tirei o curso de educadora de
infancia ndo tinha no no... no curriculo do curso nao havia
disciplina nenhum, nds tinhamos uma, uma cadeira que falava
um bocadinho sobre tudo, mas mas nada por ali além, nos
saimos dos cursos sem termos... a... formagao para trabalhar

com estes, com estes meninos dai sentir necessidade em 2015

de fazer a formagao nesta... nesta area.”

Formacao em

Educaciao Especial

“(...) Pronto, depois fiz esta... especia... ai... especializagdao

(pos-graduacao em educagdo especial) em 2015 (...)”

Experiéncia

Experiéncia com

criancas com PEA

“Pois &, é... eu atualmente eu tenho 9... 9 criangas e todas elas
quase tém autismo, pronto, nenhuma ¢ igual... é a primeira vez
que tenho uma menina com autismo, nunca tinha tido nenhuma,
nenhuma menina até porque ¢ mais normal nos rapazes do que

99 ¢¢

nas... nas raparigas a...” “..., mas estd, esta a correr muito bem,
estou a gostar muito! E... ¢ muito desafiante trabalhar com estes

meninos.”

Dificuldades
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Dificuldades ao
trabalhar com a(s)

crianca(s) com

“E o comportamento deles, a parte comportamental, nos
sabemos que esta associado ao... ao problema, ndo é? Mas, por

outro lado, eles também sdo um bocadinho teimosos, acho

PEA eu...” “A parte comportamental também nao ajuda muito (...)”
Acompanhamentos e apoios

“Tem, tem terapia da fala... tém psicomotricista... tem

Acompanhamentos | hipoterapia, que nos conseguimos este ano também (...)” “(...)

e apoios na crianca

com PEA

também temos sala, sala snoezelen (...)” “A... e psicologia.
(...)” “Sao os apoios que eles tém... nem todos t€m esses

apoios, uns tém mais, outros t€ém menos... mas dentro disso...”

Apoios e recursos

“Oh, nao, claro que nao... (...)”

necessarios
“(...) deviamos ter muito mais recursos, recursos humanos... eu
tenho a sorte de ter uma auxiliar quase sempre comigo..., mas
a... por exemplo eu sou professora contratada, ndo ¢? E se
Acompanhamentos | calhar devia haver para estes meninos alguém que tivesse

e apoios que

acrescentaria

efetivo, sempre... sempre com eles e que nao houvesse sempre
esta troca, entra uns, sai outros, entra uns, sai outros... até
porque estes meninos... quando vém em nds uma grande
referéncia faz todo o sentido nés continuarmos com eles. Tanto

auxiliar como... a professora.”

Importancia da assistente operacional de apoio individual

Beneficios no
desenvolvimento
da crianca com

PEA

“: Eu acho que sim... ndo quer dizer que 20 pessoas diferentes
que também nao haja... algum tipo de crescimento, nao €?
Porque cada uma de nos trabalha de forma diferente, ¢ uma
mais-valia para eles, terem c4 pessoas novas, s que por outro
lado, a parte de socializar... estes sdo meninos que enquanto nao
ganham confianca na pessoa com quem estao, ¢ dificil conseguir

29 ¢

haver contacto ocular e haver algum tipo de abertura...” ““... ndo

¢€? Por isso eu acho que... ¢ um bocadinho um pau de 2 bicos...
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pode ser bom, pode ndo ser, também depende muito da... das
criangas. E sempre um bocadinho subjetivo, mas... 14 esta, se
calhar o, o... mais, o mais correto, seria haver alguém que
prolongasse... que fosse sempre... pelo menos uma auxiliar
sempre a mesma.” “Sim, mesmo que o professor mudasse...”

“... que houvesse aquela referéncia para eles sempre...”

Importancia do
acompanhamento

e apoio individual

“E 6timo! Porque, por exemplo, eu este ano a... nds a unidade
esta a trabalhar enquanto CAA (Centro de Apoio a
Aprendizagem)... eu tenho uma menina de quarto ano que
pouco esta em sala e que desce constantemente... e tenho
meninos do pré-escolar... que tanto trabalho em sala como
trabalho com eles individualmente e, e, e... quando tem esta
menina que chega, se houver uma auxiliar que consiga dizer
“entdo olha se ndo se importar trabalha isto com... coma E.”. E
eu posso trabalhar com outro. Eu estando sozinha com 2 mitdos

com autismo ¢ muito dificil...”

Influéncia no
desenvolvimento
psicomotor,
psicossocial,
cognitivo,
linguagem e

comunicaciao

“Desde que a colega queira fazer um bom trabalho tem, tem uma
grande influéncia, por exemplo, essa colega que estad com, por
exemplo, com um menino que nods temos aqui... a... eu
consegui levar... eu s6 ia com essa menina do quarto ano e
consegui também arranjar carrinha para também levar os da pré
(...)”“... eentdo consegui a... levar comigo 2 auxiliares...” “...
uma dessas ¢ a S. que vai sempre com alguém para a
hipoterapia... e 14 estd, eu acho que ¢ fundamental o trabalho
que ela faz com os mitdos que acompanha, por exemplo, a
hipoterapia € mesmo em sala, acho que €, acho que ¢ muito
bom... para que eu consiga ficar em sala snoezelen com outros
meninos, portanto, eu acho que... estas colegas se quiserem
fazem um trabalho... excecional com estes, com estes miudos.”
“Eu acho que em tudo... porque 14 esta... ha, ha, ha

professores... nao hd melhores nem piores, ha diferentes. Assim

como também ha colegas nem melhores nem piores, ha
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diferentes, mas, o que ¢ certo ¢ que ha pessoas que tém mais
sensibilidade para trabalhar com estes mitdos, ndo ¢? E essas
pessoas conseguem que eles atinjam as vezes patamares que nos
pensamos que era impensavel conseguirem atingir..., portanto

eu acho que €... ¢ muito bom haver pessoas assim...”

Requisitos essenciais

Requisitos
essenciais da
assistente
operacional de

apoio individual

“(...) Eu acho que as vezes nem ¢ preciso grandes, grandes
requisitos ¢... ¢ mesmo ter sensibilidade e ter vontade de
trabalhar com, com, com... com estes miudos, pronto. Querer
que eles desenvolvam, querer ajudar no crescimento deles...

acho que bastava isso...”
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ANEXO XV - GUIAO DA ENTREVISTA AOS ASSISTENTES OPERACIONAIS,
AUXILIARES DE ACAO EDUCATIVA, DE SALA

Bom dia. O meu nome € Adriana Carreira, sou estudante do mestrado de Educacéo
Especial — Dominio Cognitivo-Motor, da Escola Superior de Educacdo e Ciéncias
Sociais, do Instituto Politécnico de Leiria e, neste momento, estou a realizar o meu
relatério de projeto. A temaética insere-se sobre o acompanhamento e apoio individual
diario por parte de assistentes operacionais - auxiliares de acdo educativa - em criancgas

com perturbacdo do espetro do autismo (PEA) em educacdo pré-escolar. Todas as

respostas sdo confidenciais e serdo utilizadas apenas para o estudo em questao.

Antes de iniciarmos, gostaria de saber se autoriza a gravagdo desta entrevista?

1 - Qual é a sua formacéo?

2 - A formacédo realizada formou-a para trabalhar com criangas com Necessidades
Educativas Especificas, nomeadamente com criangas com PEA?

3 - Possui alguma formacédo no dominio da Educacéo Especial?
3.1 - Se sim, qual?
4 - Como descreve a sua experiéncia com a(s) crianca(s) com PEA?
5 - Quais sdo as maiores dificuldades ao trabalhar com a(s) crianga(s) com PEA?

6 — A(s) crianca(s) com PEA com que trabalha tem algum tipo de acompanhamento ou

apoio?
6.1 — Se sim, qual?

7 — Na(s) crianca(s) com PEA que acompanha pensa que sdo prestados 0s respetivos

apoios e recursos Necessarios?

7.1 — Se sim, quais?
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8 - Que acompanhamentos e apoios acrescentaria a(s) crianga(s) com PEA?

9 — Se a(s) crianga(s) tem/tivesse uma profissional, nomeadamente uma assistente
operacional, auxiliar de acdo educativa, na funcao de acompanhamento e apoio individual

diario a crianca com PEA, sente que tem/tinha beneficios no desenvolvimento da mesma?
9.1 — Se sim, porqué?
9.2 — Se néo, porqué?

10 — Como descreve a importancia deste tipo de acompanhamento e apoio individual

diario a uma crianca com PEA?

11 — Se tem uma assistente operacional (se ndo, avance para a questdo 12) no
acompanhamento e apoio individual diario para a crianga com PEA, de que forma é que
o seu trabalho tem influéncia na crianca ao nivel do desenvolvimento psicomotor (correr,

saltar, dancar, chutar, pintar, desenhar, ...)?

11.1 - E ao nivel do desenvolvimento psicossocial (interagir, brincar com os seus

pares, ...)?

11.2 — E ao nivel do desenvolvimento cognitivo (entender jogos, regras simples,

letras, nimeros, cores, ...)?
11.3 - E ao nivel do desenvolvimento da linguagem e da comunicagéo?

12 — A(s) crianga(s) com PEA se tem/tivesse este acompanhamento e apoio, que
requisitos essenciais este profissional teria de ter?
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ANEXO XVI - TRANSCRICAO COMPLETA DA ENTREVISTA A ASSISTENTE

OPERACIONAL 1

Legenda: Assistente Operacional 1 —AO1
Codificacdo da Entrevista: AO1

A entrevista foi realizada com data e hora previamente marcada e gravada em audio

digital.

Duracio: 6 minutos e 41 segundos

Entrevistadora: Ja esta... Entao bom dia ou boa tarde, neste caso, 0 meu nome ¢é
Adriana Carreira, sou estudante do mestrado... de educacdo especial dominio
cognitivo e motor, da escola de educacao especial... desculpe, da Escola de Educacio
e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria... e neste momento estou a
realizar o meu relatorio de projeto, a tematica insere-se sobre o acompanhamento e
apoio individual diario por parte de assistentes operacionais, neste caso, auxiliares
de acio educativa em criancas com perturbacio do espetro do autismo (PEA)... em
educacao pré-escolar. Todas as respostas sdo confidenciais e serdo utilizadas apenas
para o estudo em questdo. Antes de iniciarmos entio, gostaria de saber se autoriza

a gravacio desta entrevista.
AO1: Sim autorizo.
Entrevistadora: Pronto, em primeiro, qual é a sua formacao?

AO1: A minha formacao, tenho o 12° ano com curso de técnica de acdo educativa, nivel

4.

Entrevistadora: Ok, 12°ano... E... a sua formacdo realizada formou-a para
trabalhar com criancas com necessidades educativas especificas, nomeadamente

com crian¢as com PEA?
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AOL1: E assim eu... tive muito... muitas poucas horas de formagio com NEE’s. Eu penso

que tenha, no total, dos trés anos de curso tenham sido duzentas horas.

Entrevistadora: Hum, hum, ok, ok. E possui alguma formacio no dominio da

educacio especial. Se sim, qual?
AO1: Nao, nao.

Entrevistadora: E... como descreve a sua experiéncia com a crianca com PEA... que

neste caso se ja teve alguma interagio?

AO1: E assim... ¢ o primeiro ano que... tenho uma na minha sala.
Entrevistadora: E a primeira vez?

AOl: E.

Entrevistadora: E como é que descreve essa experiéncia?
AOL: (suspiro) Eh pa ¢ assim um bocadinho...

Entrevistadora: Seja sincera.

AO1: E assim um bocadinho complicado porque... ndo estamos habituados... No inicio
de dezembro, recebemos uma menina com trissomia 21... super calminha... ndo dava
trabalho nenhum... ndo interferia com as outras criancas, ndao ¢? Tudo... a gente

trabalhava com as outras... E ela ndo perturbava a sala...
Entrevistadora: Sim.

AOl: E agora... H4 trés semanas recebemos um menino que tem autismo e €

complicado.... S6 duas pessoas dentro da sala, ¢ complicado...

Entrevistadora: Ok, ok, obrigada... e quais é que sao as maiores dificuldades a

trabalhar com essa crianca com PEA?

AO1: Olhe, dar de comer... ndo comem. Ir a casa de banho se ndo... se ndo o levarmos,

ndo vai sozinho... e ja tem quase... eu penso que aquele ja tenha seis anos...

Entrevistadora: Hum, hum.
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AOLl: ...e ele ndo... ndo estd sossegado ndo... anda sempre de um lado para o outro e...

€ 0s outros veem ¢ também... ndo ajuda.
Entrevistadora: Querem também correr, nao é?
AOLl: Pois...

Entrevistadora: Também querem fazer o mesmo. Entendo perfeitamente... E a
crianca com PEA que trabalha tem algum tipo de acompanhamento e apoio? Se sim,

qual?

AOL1: Olhe, eu para ser sincera ndo sei se tem... porque ele como entrou ha pouco tempo

ndo sei se ja foi referenciado a unidade... ndo sei lhe dar essa resposta.
Entrevistadora: Tudo bem, tudo bem.
Por acaso ndo sei.

Entrevistadora: Tudo bem. E na crianca com PEA que acompanha pensa que sao

prestados os respetivos apoios e recursos necessarios? Se sim, quais?
AO1: Nao, nao.
Entrevistadora: Ok, ok. E que apoios e acompanhamentos acrescentaria a crianca?

AO1: Olhe acrescentaria mais uma assistente operacional porque... somos duas pessoas,
educadora e assistente operacional, para 25 criancas, € uma delas com necessidades
especiais. Enquanto eu estou com ela sozinha, a educadora esta sozinha com as outras

24... ou vice-versa... nao €?
Entrevistadora: Porque acaba por dar esse apoio que ele precisa?

AOL1: Eu se for... eu se for para o recreio com elas todas... eu acabo... eu acabo por me
focar s6 mais nela e os outros andam... um bocadinho mais a vontade, ndo é? E sdo 25

criancas dentro daquela sala...

Entrevistadora: Estou a perceber... E se a crianca tivesse uma profissional,

nomeadamente uma assistente operacional, auxiliar da acdo educativa, na funcio de
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acompanhamento e apoio individual didrio a crianca com PEA sente que tinha

beneficios no desenvolvimento na mesma?
AOL1: Sim, sim... muitos.
Entrevistadora: E se sim, porqué?

AO1: Porqué... porque... € assim, ele... ele s6 para um bocadinho, se eu estiver sentada
ao lado dele. Eu ponho um jogo a frente e ele faz. Se eu estiver sentada ao lado dele. Se
eu me levantar para ir... lavar as maos ou algum... algum dos outros me chamar para ir
a casa de banho, ou isto ou aquilo, quando chegar ja esta tudo espalhado no chdo e a

concentragao dele ja foi.
Entrevistadora: Ja foi, exato.
AOl: Ja foi...

Entrevistadora: Estou a perceber... e como é que descreve a importancia deste tipo
de acompanhamento e apoio individual a crianca com PEA? Como é que descreve

esta importancia?

AO1: E muito importante. .. é muito importante. ..
Entrevistadora: Para o desenvolvimento da crianca?
AO1: Sim.

Entrevistadora: E... a crianca com PEA se tivesse este acompanhamento e apoio
individual, que requisitos essenciais é que esse profissional teria de ter? Que pensa

que deveria ter, neste caso.

AOL: Deveria ter formacgdo para tal.

Entrevistadora: Formacao especializada?

AO1: Exatamente o que as vezes ndo acontece... Nao ¢?

Entrevistadora: O que infelizmente ndo... como disse agora, nao ¢?
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AO1: Porque se... se forem por uma pessoa como eu, nao ¢? Que ndo tem tanta formagao
como eu... vai acabar por... por ser um bocadinho igual ao que se estava a passar, s6 por

dizer que h4 mais uma pessoa dentro da sala...
Entrevistadora: Sim.

AOl: ...ndo €7

Entrevistadora: Sim, estou a perceber. Pronto, vamos terminar, por aqui. Vou so

aqui entio fechar a nossa gravacgio... mais uma vez obrigada...
AO1: Obrigada.

Entrevistadora: ... por ter estado aqui comigo e por ter dado a sua resposta.

64



ANEXO XVII - GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO DA ENTREVISTA A

ASSISTENTE OPERACIONAL 1

Categoria: Formacgao

Subcategoria

Conteudo

Formacao inicial

“A minha formacao, tenho o 12° ano com curso de técnica de

acdo educativa, nivel 4.”

Formacao inicial
com conteudo
sobre Necessidades
Educativas

Especificas

“E assim eu... tive muito... muitas poucas horas de formagao
com NEE’s. Eu penso que tenha, no total, dos trés anos de curso

tenham sido duzentas horas.”

Formacao em

Educaciao Especial

“Nao, nao.”

Experiéncia

Experiéncia com

criancas com PEA

“E assim... € o primeiro ano que... tenho uma na minha sala.”

“E assim um bocadinho complicado porque... ndo estamos

habituados... (...)”

“(...) recebemos um menino que tem autismo e ¢ complicado....

S6 duas pessoas dentro da sala, ¢ complicado...”

Dificuldades

Dificuldades ao
trabalhar com a(s)
crianca(s) com

PEA

“Olhe, dar de comer... ndo comem. Ir a casa de banho se ndo...
se ndo o levarmos, ndo vai sozinho... e ja tem quase... eu penso

29 ¢

que aquele ja tenha seis anos...” “...e ele ndo... ndo estd
sossegado ndo... anda sempre de um lado para o outro e... € 0s

outros veem e também... ndo ajuda.”

Acompanhamentos e apoios
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Acompanhamentos
e apoios na crianca

com PEA

“Olhe, eu para ser sincera ndo sei se tem... porque ele como
entrou ha pouco tempo nao sei se ja foi referenciado a unidade. ..

nao sei lhe dar essa resposta.”

Apoios e recursos

“Nao, ndo.”
necessarios
“Olhe acrescentaria mais uma assistente operacional porque...
somos duas pessoas, educadora e assistente operacional, para 25
criangas, ¢ uma delas com necessidades especiais. Enquanto eu
estou com ela sozinha, a educadora esta sozinha com as outras
Acompanhamentos

e apoios que

acrescentaria

24... ou vice-versa... ndo é?”

“Eu se for... eu se for para o recreio com elas todas... eu
acabo... eu acabo por me focar s6 mais nela e os outros
andam... um bocadinho mais a vontade, ndo é? E sdao 25

criangas dentro daquela sala...”

Importancia da assistente operacional de apoio individual

Beneficios no
desenvolvimento
da crianca com

PEA

99 ¢

“Sim, sim... muitos.” “(...) porque... € assim, ele... ele s6 para
um bocadinho, se eu estiver sentada ao lado dele. Eu ponho um
jogo a frente e ele faz. Se eu estiver sentada ao lado dele. Se eu
me levantar para ir... lavar as maos ou algum... algum dos
outros me chamar para ir a casa de banho, ou isto ou aquilo,

quando chegar ja estd tudo espalhado no chao e a concentragao

dele ja fo1.”

Importancia do
acompanhamento

e apoio individual

2

“E muito importante... é muito importante...” “(Para o

desenvolvimento da crianga?) Sim.”

Requisitos essenciais

Requisitos

essenciais da

“Deveria ter formacao para tal.” “Porque se... se forem por uma

pessoa como eu, ndao ¢? Que ndo tem tanta formagao como eu...
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assistente
operacional de

apoio individual

vai acabar por... por ser um bocadinho igual ao que se estava a

passar, so por dizer que ha mais uma pessoa dentro da sala...”

67



ANEXO XVIIlI — TRANSCRICAO COMPLETA DA ENTREVISTA A ASSISTENTE

OPERACIONAL 2

Legenda: Assistente Operacional 2 — AO2
Codificacdo da Entrevista: AO2

A entrevista foi realizada com data e hora previamente marcada e gravada em audio

digital.

Duracio: 15 minutos e 48 segundos

Entrevistadora: Vamos 14, ja estd, entdo boa tarde, o meu nome é Adriana, sou
estudante do mestrado de educacio especial dominio cognitivo e motor, da Escola
Superior de Educacio e Ciéncias Sociais, do Instituto Politécnico de Leiria e neste
momento estou a realizar o meu relatorio de projeto. A tematica insere-se sobre o
acompanhamento e apoio individual diario por parte de assistentes operacionais,
auxiliares de acdo educativa, em criancas com perturbacido do espetro do autismo
(PEA) em educacido pré-escolar. Todas as respostas sio confidenciais e seriao
utilizados apenas para o estudo em questio. Antes de iniciarmos gostaria de saber

se autoriza a gravacao desta entrevista.
AQ2: Autorizo sim.
Entrevistadora: Entdo a primeira pergunta sera, qual é a sua formacao?

AQO2: Eu tirei um CET em servigo social e desenvolvimento comunitario, (nome da
instituicdo)... dediquei-me a... uns anos a este CET ndo ¢, a tematica deste CET e depois
virei-me para a area do fitness e tive uns anos também. Agora vim aqui parar a... a escola

onde estou ha cerca de 6 meses.

Entrevistadora: Ok, muito bem. E entio a formacao realizada formou-a para
trabalhar com criancas com necessidades educativas especificas, nomeadamente

criancas com PEA?
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AQO2: Nao, nada a ver, ndao ¢? Mas... no... ap6s o terminar do 12° ano, fiz algumas
formagdes porque nao entrei logo... ndo fui logo estudar. Tive ali um ano a melhorar
notas e depois entdo ¢ que concorri ¢ fiz o CET. Entdo nesse ano eu tirei algumas
formagdes das quais fiz uma para criancas com necessidades educativas especiais
pronto... ainda... uma formacao que demorou cerca de 3, 4 meses. Muita... pronto, uma

formag¢ao mais extensa, muitas horas.

Entrevistadora: Por acaso eu ia perguntar isso a seguir, se possuia aqui alguma

formacao no dominio da educacio especial, mas ja percebi que sim.
AQO2: Sim, fiz uma formacao, sim.

Entrevistadora: Isso ¢ muito importante... como é que descreve a sua experiéncia

com a crianca com PEA?

AO2: E assim eu nunca tinha estado muito com... ou convivido muito com... alguma
crianga..., mas recentemente tenho na minha sala um menino com... 5 anos e... ou seja
estd a ser aqui um bocadinho periodo de adaptagdo, tanto dele a nds como de nos a ele
porque ele ja estava fora do... da escola hé cerca de 5 meses. E assim, é uma crianga que
requer bastante atencdo, ndo €? E... se nos colocarmos com ele numa mesa a trabalhar,
fazer jogos... por exemplo de palavras, se colocar o abecedario em frente ele constroi
palavras e tenta construi-las sempre em inglés. Eu digo vamos construir em portugués e
ele ¢ sempre em inglés, pronto, mas sabe ¢ o que estd... estd o que estd a acontecer
connosco ¢ isto, ainda muita fase de adaptacao, ele tem comportamentos em que ndo quer
permanecer muito tempo sentado, ndo quer... estar... se estivermos em sala, por exemplo,

numa histéria ele ainda ndo consegue estar...
Entrevistadora: Sentado, a ouvir.

AO2: Sentado... acredito que com o passar das semanas vai conseguir porque ja vem
mudar desde o inicio até agora, nds vamos sempre... € rotativas as nossas semanas, meses,
sdao 4 semanas uma colega, 4 semanas outra, as minhas 4 semanas ja foram, ja estou a
meio das outras 2 semanas e ainda me falta mais 2 para voltar a sala. E ja noto diferencas

nele, pronto, ou seja, este periodo todo de adaptacao...

Entrevistadora: Uau!
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AQ?2: ...ja se nota diferenca. Ja consegue ficar ao lanche sentado, acredito que... com

trabalho...
Entrevistadora: Aos poucos e poucos, nao é?

AQO2: Sim, sim, que ele consegue adaptar-se ao grupo que tem, acho que sim, acho que

sim.

Entrevistadora: E quais é que sio as maiores dificuldades ao trabalhar com a

crianca com PEA?

AO02: E um bocadinho a dinimica do... ele é uma crianga que nio consegue estar muito
tempo focada em... em fazer algo, ou seja, ele levanta-se vai, senta-se, ou seja, o facto de
permanecer agora no canto da leitura, agora vai para os brinquedos, agora, mas agarra
numa coisa rapidamente perde o foco daquela coisa, vai agarrar outra e ¢ o que andamos
a tentar trabalhar com ele ¢ ok, podes brincar, vamos brincar, ok brincamos. Entdo agora
temos que arrumar, agora vamos arrumar... tem sido esta dindmica e ele a pouco e pouco

eu noto que...
Entrevistadora: Vai percebendo.

AQ2: Vai percebendo, sim, a dinamica da sala, a dindmica como ¢ que funcionam os
amigos também. .. uma coisa que ele ndo fazia... ele ndo olhava... nos olhos de ninguém,

nao é?
Entrevistadora: Sim.

AO2: De vez em quando se a gente se sentasse a brincar no chao, ele segurava no meu
rosto, punha as maos no meu rosto e tipo olhava assim nos meus olhos e eu dizia assim
“Uau, estas a olhar para A.!” e ele ria-se, ou seja, havia aqui um contato visual, ndo ¢? O
que ¢ que eu noto agora ¢ que ele ja... eu digo assim ‘“vai dar a mdo aos amigos, va,
vamos para a hora de almogo” e ele vai dar a mdo ao amigo, ou seja, ja ndo vai na minha

mao, ou seja, isso também ¢ criar um bocadinho de...
Entrevistadora: Autonomia.

AQO2: Autonomia nele que ¢€... ok, €s uma crianga igual a todas as outras, ndo ¢? Es uma

crianca igual a todas as outras... entdo, eu digo, vais dar a mao a amiga e a amiga d4 esse
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apoio que ¢, vai entdo ela buscar a mao dele e vao para o almogo assim, em vez de ir

sempre comigo porque... aqui esta igualdade, ndo €? Ele ¢ igual aos outros.
Entrevistadora: E para criar também interacao do grupo.

AQ?2: E agora ele ja vai na mao dos amigos todo contente pronto...
Entrevistadora: Que bom.

AO2: Que ao inicio tinhamos que ser nds e quase que me até rasto né tipo va, vamos,
temos que ir anda, vamos para o almogo... olha tem 14 paozinho... tinha que ser ali uma...

uma logistica de tentar convencé-lo a ir agora...
Entrevistadora: Ja esta a ir com o grupo.

AQ2: Vamos fazer os pares e ele vai com o grupo sim...
Entrevistadora: Uau! Ainda bem.

AQO2: Maravilhoso, maravilhoso...

Entrevistadora: Grande evolucio!

AQO2: E... mesmo! Aqui em poucas semanas acho que temos conseguido um bom

trabalho sim...

Entrevistadora: Isso ¢ muito bom, isso ¢ muito bom e... a crianca com PEA com que

trabalha tem algum tipo de acompanhamento ou apoio? Se sim, qual?

’

AQO2: Eu acho que ndo... eu acho que... ainda ndo. E um caso recente aqui na nossa
escola... e a qual... sei que a educadora estd a trabalhar para, para... conseguirmos esses

apoios... estd ca recentemente também. ..
Entrevistadora: Ok, ok.

AQO2: Nao ¢ portugués, por isso esta ca recentemente e veio sem... sem qualquer apoio e

acho que... que agora estamos a trabalhar nisso, pelo menos... daquilo que sei.
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Entrevistadora: E na crianca com perturb... ai desculpe... com PEA que
acompanha, pensa que sdo prestados os respetivos apoios e recursos necessarios? Se

sim, quais?
AQO2: Nio sel...
Entrevistadora: Nao sabe?

AQO2: Nao sei, ndo sei... acredito que, 14 esta, como s3o recentes, também sao na escola,
recentes em Portugal, por isso acredito que isto tudo num processo de... ter os apoios

necessarios sim.
Entrevistadora: Estou a perceber, sim.

AQO2: Acredito que sim.

Y

Entrevistadora: E que acompanhamentos e apoios acrescentaria a crianca com

PEA?

AQO2: Eu acho que aqui, eu... Nao sabendo ainda muito... sobre o caso dele ndo ¢? Mas
acho que precisava de acompanhamento até mesmo... alguma terapia que o ensinasse ou
que o motivasse... a0 comportamento, sei la... ele rapidamente se cansa de algo que esta
a fazer, alguma terapia... da fala porque ele fala pouco ou nada... ele ainda, ele ainda ou
jé& consegue falar, no inicio do ano ndo se percebia, agora ja vai dizendo, se eu disser o
meu nome A. e pedir para repetir, ele vai conseguindo, por isso acho que aqui pelo menos
nas terapias que eu possa... conhecer ou que sei que hajam aqui na escola a... a terapia

da fala, todas estas terapias que... que ajudem ao processo de... dele...
Entrevistadora: De aprendizagem.

AQ2: Sim, acho que sim... pronto, também ndo sei... como nao estou em sala agora este

més... ndo sei se ja foi tratado de alguma coisa, pronto, mas também...
Entrevistadora: Tudo bem, tudo bem, nao tem problema, responde o que sabe.
AQO2: Nao sei...

Entrevistadora: Se a crianca... tivesse uma profissional, nomeadamente uma

assistente operacional, auxiliar da acdo educativa, na funcio de acompanhamento e
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apoio individual didario a crianca com PEA, sente que tinha beneficios no

desenvolvimento da mesma?
AQO2: Acredito que sim...
Entrevistadora: Porqué?

AQO2: Acredito que em qualquer sala que... que se tenha criangas com espetro de autismo,
acho que... prevalece dar importancia a crian¢a ndo €? Porque somos uma sala composta
por 25 criangas contando com... com esta crianca que temos... sendo que, estamos uma
auxiliar e uma educadora para 25, sendo que ele, no meu caso, € um ele... ele necessita
de mais ateng@o ndo €? Acaba por ficar um grupo todo prejudicado... prejudicado entre
aspas, pelo facto de ter um que necessita de mim sendo que eu ndo estou s6 para ele, ou
seja, eu estou para todos mas acabo sempre por me deslocar mais a ele porque... se a
educadora estiver a contar uma historia, ele ha toda uma logistica de... sons que ele emite,
que se levanta, que... imita sons, que grita, que... € isto necessita que eu esteja ao pé dele
sentada numa secretaria, a brincar com ele, a fazer jogos, a... a pintar... para que ele

consiga estar...
Entrevistadora: Tranquilo...

AQ2: ...tranquilo, sim, sendo... isto... depois a educadora tentar trabalhar com um grupo
de 24... e eu a tentar dar aqui auxilio a um para que os 24 consigam trabalhar, pronto...
sendo que, obviamente se vier... imagino, se viesse outra colega para estar com... com
os 24 e eu s6 com ele, ou vice-versa, iria ser o mesmo, ndo ¢? Porque ele vai emitir os
sons, ele vai se levantar mas era mais focado... so nele, ou seja, os outros 24 poderiamos
também controlar o grupo com outra colega e aqui educadora, coitada, que estd sempre
no... no comando do grupo todo... estd a tentar contar uma historia, mas entretanto um

quer ir a casa de banho, outro pergunta para fazer ndo sei o qué...
Entrevistadora: Sim...

AQ?2: ... e acaba por ser... pronto acredito que tendo uma colega em sala... focada so...

na crianga, acho que sim...

Entrevistadora: Poderia ajudar?
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AQ?2: ...que tem muitos beneficios, sim... e se a colega entdo tiver formacao ou que...
seja feita a formacao antes da propria entrar na sala, acho que ¢ um beneficio muito grande
tanto para... quem estd a trabalhar para uma educadora ou outra colega que esteja com o

grupo e até para crianga...
Entrevistadora: Sim... sim, sim, sim.

AQO2: Acho que isso € uma mais-valia tanto para nds... para nés que estamos com o grupo

como para ele que possa ter esse beneficio s6... so dele, ndo ¢? Alguém so para ele.

Entrevistadora: Percebo perfeitamente... E como é que descreve, que acabou ja por
descrever em parte, a importancia deste tipo de acompanhamento e apoio individual

diario a crianca?

AO2: E isto... é... eu acho que é muito para... imagine, nés vamos para a hora do
almoco... ele ¢ uma crianca que ndo quer comer, ou seja, eu vou com ele para hora de
almogo, eu tenho um grupo de 25... obviamente que nem todos os dias estdo os 25 porque
ha um que estd doente, pronto, hd sempre uma falta ou outra mas... em grande parte...

menos de 20, 22 eu nunca tenho...
Entrevistadora: Sim.

AQ2: ... entdo vamos todos para a hora de almogo... e eu estou a dar almoco... eu estou
a dar almogo a 22, a 23 ou a 24 com ele 25 e ele ¢ uma crianca que ndo quer comer, ou
seja, eu... eu nao posso ficar ali uma hora sentada ao pé dele quando ele ndo come...
quando tenho os outros 24 que eu tenho criangas na minha sala com... feitos os 3 anos

agora recentemente. ..
Entrevistadora: Também estiao a aprender.

AQ?2: Exatamente, pronto, eu acho que, 14 estd, a importancia de ter acompanhamento...
para ir, neste caso, para este ele, ¢ importante para também... porque acaba por... ndo ha
ali uma insisténcia tdo grande na hora do almogo para com ele porque existem os outros
todos que estdo... que estdo a comer, ndo ¢? E ele ja manifestou que nao quer comer, a
propria mae ja informou que ndo € uma crianca facil de comer entdo... aqui nds, também,
depois uma para este grupo inteiro... ndo conseguimos também dar um apoio, eu acho,

devido...
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Entrevistadora: Dar resposta.

AQO2: ...a ele, sim... a ele dar apoio a ele proprio, pronto, o apoio necessario que ele
precisa... porque ¢ assim toda a gente aprende a comer, ndo ¢? Um bocadinho mais, um
bocadinho hoje um bocadinho de arroz, amanhda um bocadinho de carne, se formos
insistindo diariamente, eu tenho aqui criangas, ndo ¢, que nado comiam sopa € que agora

comem uma tigela inteira, tinha criancas ndo comiam banana, pronto, isto €...
Entrevistadora: Aos poucos e poucos.

AQ2: ...educar, ndo ¢? Pronto, e ¢ o que eu sinto com ele ¢ que ndés ndo estamos a
conseguir fazé-lo porque. .. pronto, somos uma, existem outras colegas que dao esse apoio
obviamente, que ddo o apoio, mas nao ¢, imagine, mas nao ¢ a colega que esta s6 para ele

pronto...

Entrevistadora: Sim.

AQ2: ...porque depois também... ele conhece quem esta sempre com ele...
Entrevistadora: Sim.

AQ?2: ...e se calhar ¢ mais fécil as vezes trabalhar esta dinamica... sempre que a pessoa...
com a mesma pessoa... eu acho que ndo ¢ bom ser sempre a mesma mas, no caso dele,
acho que numa fase inicial era importante ser sempre a mesma pessoa... pronto, para...

acho... pelo menos...
Entrevistadora: Sim, mas é isso que eu preciso saber.

AQO2: Acho que era importante ser a mesma pessoa para que ele possa perceber que ha
confianga, que eu posso confiar nestas pessoas... que... estdo a fazer o melhor para
mim... pronto, ¢ toda uma... ¢ o acreditar, ndo ¢? Eu acredito que ele, a pouco e pouco,
com insisténcia... as vezes ¢ um bocadinho massa, mas ele rejeita... pronto, mas isto
depois também, va 14... se nés na escola, aqui, como técnicas ndo conseguimos fazer...
o nosso trabalho no sentido de lhe dar... a refei¢do. Se ndo for feita em casa, ou seja, esta
parceria entre escola-casa... se nds na escola insistimos, em casa nao insistem... nos

sozinhas ndo conseguimos, nds precisamos deste...

Entrevistadora: Tem de ser um trabalho de equipa.
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AQ?2: ...desta ligacdo, nao ¢? Que ¢ para que seja... um final feliz, ndo €? Sendo é... ¢

muito dificil porque, pronto.
Entrevistadora: E estarem todos a remar para o mesmo lado.

AO2: E, é... e se calhar, pronto, ndo estamos... porque... aquilo que entendemos acho

que... pronto, o tipo de refeicao ¢ sempre quase 0 mesmo...
Entrevistadora: Sim.

AQ2: ...porque ¢ o que gosta... porque se ndo dermos o que gosta ndo come, pronto, acho
que pelo menos daquilo que entendi, em poucas palavras, de... do lado da familia, ¢ um

bocadinho isto... o tipo de refei¢cdo ¢ o que ele gosta, pronto...

Entrevistadora: Acabam por nio insistirem em novos alimentos?

AQO2: Sim, sim, pronto, e se for um trabalho feito com a escola e todos... ¢ mais facil...
Entrevistadora: Sim, muito mais facil.

AQ2: E isto ¢ para beneficiar a ele, claro.

Entrevistadora: Sim, claro.

AO02: E em beneficio tudo dele.

Entrevistadora: Sempre da crianca, exato... E por ultimo, a crianca com PEA... se
tivesse este acompanhamento e apoio, que requisitos essenciais este profissional teria

de ter? Que acabou ja por dizer.

7

AO2: E formagdo. E assim, neste... eu acho que para trabalhar com criangas com
necessidades educativas especiais, ¢ termos formacao... se ndo temos formagao na area,
se ndo somos pessoas licenciadas... pronto, precisamos de ter algum... alguma bagagem
para que possamos saber o que € que podemos fazer com esta crianga. E isso eu acho que
¢ muito importante. Se ndo temos, se nao nos ¢ dado também podemos sempre tentar

procurar formagdes que nos ensinem a nds a trabalhar... com as criangas, nao é?

Entrevistadora: Sim.
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AQ2: Porque ha sempre... ¢ importante, termos alguma bagagem, alguma coisa para que
nos possamos agarrar, para poder... ajudar e também... é na base do amor, se isto
funcionar com amor, se as pessoas tiverem... paciéncia, ser persistente, ndo desistir né...
porque tem dias que nao ¢ facil, ha dias aqui que ndo ¢ facil, ha dias que saimos daqui

muito cansadas porque ¢ um dia dificil...
Entrevistadora: Acredito que sim.

AQO2: ... que se uma crianca dita normal, ndo ¢? Tem dias que tem... tem birra, tem
sono... manifesta-se de uma forma e temos... as criangas com necessidades educativas
especiais que também se manifestam e, as vezes... estdo mais cansadas, mais saturadas e

que, ao ndo falarem muito, nds também as vezes ¢ dificil... perceber...
Entrevistadora: Nao conseguem comunicar, niao é?

AQO2: Sim, sim..., mas pronto ¢ tudo na base, acho que sim, na base do amor, na base da

paciéncia...

Entrevistadora: Sem duvida, sem duvida...

AQ?2: ...e se tivermos formagao para tal, acho que... ajuda... ¢ uma forma de ajudar...
Entrevistadora: Concordo plenamente... olhe muito obrigada A. ...

AQ2: Obrigada eu e boa sorte.

Entrevistadora: ... por ter dado a sua opinifo, por ter estado aqui a ouvir e, também,

por ter dado aqui o seu testemunho. Muito obrigada!

AQO2: Obrigada, foi um prazer, parabéns, obrigada!
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ANEXO XIX - GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO DA ENTREVISTA A

ASSISTENTE OPERACIONAL 2

Categoria: Formacao

Subcategoria

Conteudo

Formacao inicial

“Eu tirei um CET em servigo social e desenvolvimento
comunitario (...) dediquei-me a... uns anos a este CET nao ¢, a
tematica deste CET e depois virei-me para a area do fitness e
tive uns anos também. Agora vim aqui parar a... a escola onde

estou ha cerca de 6 meses.”

Formacao inicial
com conteudo
sobre Necessidades
Educativas

Especificas

“Nao, nada a ver, ndo ¢? Mas... no... apos o terminar do 12°
ano, fiz algumas formagdes porque nao entrei logo... ndo fui
logo estudar. Tive ali um ano a melhorar notas e depois entdo ¢é
que concorri e fiz o CET. Entdo nesse ano eu tirei algumas
formagdes das quais fiz uma para criangas com necessidades
educativas especiais pronto... ainda... uma formacdo que

demorou cerca de 3, 4 meses. Muita... pronto, uma formagao

mais extensa, muitas horas.”

Formacao em

Educaciao Especial

“Sim, fiz uma formacao, sim.”

Experiéncia

Experiéncia com

criancas com PEA

“E assim eu nunca tinha estado muito com... ou convivido

muito com... alguma criang¢a..., mas recentemente tenho na
minha sala um menino com... 5 anos €... ou seja esta a ser aqui
um bocadinho periodo de adaptagdo, tanto dele a nés como de
nos a ele porque ele ja estava fora do... da escola hé cerca de 5
meses. E assim, ¢ uma crianga que requer bastante atengdo, nio

€? E... se nos colocarmos com ele numa mesa a trabalhar, fazer

jogos... por exemplo de palavras, se colocar o abecedario em
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frente ele constroi palavras e tenta construi-las sempre em
inglés. Eu digo vamos construir em portugués e ele ¢ sempre em
inglés, pronto, mas sabe ¢ o que estd... estda o que estd a
acontecer connosco ¢ isto, ainda muita fase de adaptagao, ele
tem comportamentos em que ndo quer permanecer muito tempo
sentado, ndo quer... estar... se estivermos em sala, por exemplo,
numa histéria ele ainda ndo consegue estar...” “Sentado...
acredito que com o passar das semanas vai conseguir porque ja
vem mudar desde o inicio até agora (...) € rotativas as nossas
semanas (...) E ja noto diferencas nele, pronto, ou seja, este
periodo todo de adaptacdo...” “...ja se nota diferenca. Ja
consegue ficar ao lanche sentado, acredito que... com
trabalho...” “(...) que ele consegue adaptar-se ao grupo que

tem, acho que sim, acho que sim.”

Dificuldades

Dificuldades ao
trabalhar com a(s)
crianca(s) com

PEA

“E um bocadinho a dindmica do... ele é uma crianca que nio
consegue estar muito tempo focada em... em fazer algo, ou seja,
ele levanta-se vai, senta-se, ou seja, o facto de permanecer agora
no canto da leitura, agora vai para os brinquedos, agora, mas
agarra numa coisa rapidamente perde o foco daquela coisa, vai
agarrar outra € € o que andamos a tentar trabalhar com ele ¢ ok,
podes brincar, vamos brincar, ok brincamos. Entao agora temos
que arrumar, agora vamos arrumar... tem sido esta dindmica e
ele a pouco e pouco eu noto que...” “Vai percebendo, sim, a
dindmica da sala, a dindmica como ¢ que funcionam os amigos
também... uma coisa que ele nao fazia... ele ndo olhava... nos
olhos de ninguém, ndo ¢?” “De vez em quando se a gente se
sentasse a brincar no chao, ele segurava no meu rosto, punha as
maos no meu rosto e tipo olhava assim nos meus olhos e eu dizia
assim “Uau, estds a olhar para A.!” e ele ria-se, ou seja, havia
aqui um contato visual, ndo ¢? O que € que eu noto agora € que

ele ja... eu digo assim “vai dar a mdo aos amigos, v4, vamos
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para a hora de almocgo” e ele vai dar a mao ao amigo, ou seja, ja
ndo vai na minha mao, ou seja, isso também ¢ criar um
bocadinho de...” “Autonomia nele que é... (...) eu digo, vais
9
dar a mao a amiga e a amiga da esse apoio que €, vai entdo ela
buscar a mao dele e vao para o almogo assim, em vez de ir
sempre comigo porque... aqui estd igualdade, ndo é? Ele ¢ igual
aos outros.” “E agora ele ja vai na mao dos amigos todo contente

29 ¢¢

pronto...” “Que ao inicio tinhamos que ser nds e quase que me
até rasto (...) tinha que ser ali uma... uma logistica de tentar

convencé-loair (...)”

Acompanhamentos e apoios

Acompanhamentos
e apoios na crianca

com PEA

“Eu acho que ndo... euacho que... ainda ndo. E um caso recente
aqui na nossa escola... e a qual... sei que a educadora esta a
trabalhar para, para... conseguirmos esses apoios... esta ca

recentemente também...”

Apoios e recursos

“Nao sei, ndo sei... acredito que, 14 estd, como sdo recentes,

também sdo na escola, recentes em Portugal, por isso acredito

necessarios ) ] o
que isto tudo num processo de... ter os apoios necessarios sim.”
“Eu acho que (...) precisava de acompanhamento até mesmo...
alguma terapia que o ensinasse ou que O motivasse... ao
comportamento, sei la... ele rapidamente se cansa de algo que
estd a fazer, alguma terapia... da fala porque ele fala pouco ou
Acompanhamentos

e apoios que

acrescentaria

nada... ele ainda, ele ainda ou ja consegue falar, no inicio do
ano nao se percebia, agora ja vai dizendo, se eu disser o meu
nome A. e pedir para repetir, ele vai conseguindo, por isso acho
que aqui pelo menos nas terapias que eu possa... conhecer ou
que sei que hajam aqui na escola a... a terapia da fala, todas

estas terapias que... que ajudem ao processo de... dele...”

Importancia da assistente operacional de apoio individual
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Beneficios no
desenvolvimento
da crianca com

PEA

“Acredito que sim...” “Acredito que em qualquer sala que...
que se tenha criangas com espetro de autismo, acho que...
prevalece dar importancia a crianga, nao ¢? Porque somos uma
sala composta por 25 criangas contando com... com esta crianga
que temos... sendo que, estamos uma auxiliar e uma educadora
para 25, sendo que ele, no meu caso, ¢ um ele... ele necessita de
mais aten¢do, ndo ¢€? Acaba por ficar um grupo todo
prejudicado... prejudicado entre aspas, pelo facto de ter um que
necessita de mim sendo que eu nao estou soO para ele, ou seja, eu
estou para todos mas acabo sempre por me deslocar mais a ele
porque... se a educadora estiver a contar uma historia, ele ha
toda uma logistica de... sons que ele emite, que se levanta,
que... imita sons, que grita, que... e isto necessita que eu esteja
ao pé dele sentada numa secretaria, a brincar com ele, a fazer

99 ¢¢

jogos, a... apintar... para que ele consiga estar...” “...tranquilo,
sim, sendo... isto... depois a educadora tentar trabalhar com um
grupo de 24... e eu a tentar dar aqui auxilio a um para que os 24
consigam trabalhar, pronto... sendo que, obviamente se vier...
imagino, se viesse outra colega para estar com... com os 24 e
eu s6 com ele, ou vice-versa, iria ser 0 mesmo, nao ¢? Porque
ele vai emitir os sons, ele vai se levantar mas era mais focado...
so nele, ou seja, os outros 24 poderiamos também controlar o
grupo com outra colega e aqui educadora, coitada, que esta
sempre no... no comando do grupo todo... (...)” “... e acaba
por ser... pronto acredito que tendo uma colega em sala...

99 ¢

focada s6... na crianga, acho que sim...” “...que tem muitos
beneficios, sim... (...)” “Acho que isso ¢ uma mais-valia tanto
para nos... para nds que estamos com 0 grupo como para ele
que possa ter esse beneficio s0... so dele, ndo ¢? Alguém so6 para

2

ele.
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Importancia do
acompanhamento

e apoio individual

“E isto... é... eu acho que é muito para... imagine, nds vamos
para a hora do almogo... ele ¢ uma crianca que nao quer comer,
ou seja, eu vou com ele para hora de almocgo, eu tenho um grupo
de 25... obviamente que nem todos os dias estao os 25 porque
ha um que estd doente, pronto, ha sempre uma falta ou outra
mas... em grande parte... menos de 20, 22 eu nunca tenho...”
“... entdo vamos todos para a hora de almocgo... e eu estou a dar
almoco... eu estou a dar almogo a 22, a23 oua 24 comele 25 ¢
ele ¢ uma crianga que ndo quer comer, ou seja, €u... eu nao
posso ficar ali uma hora sentada ao pé dele quando ele nao
come... quando tenho os outros 24 que eu tenho criangas na

minha sala com... feitos os 3 anos agora recentemente...”

“(...)a importancia de ter acompanhamento... para ir, neste
caso, para este ele, ¢ importante para também... porque acaba
por... ndo ha ali uma insisténcia tdo grande na hora do almogo
para com ele porque existem os outros todos que estdo... que
estdo a comer, ndo ¢? E ele ja manifestou que ndo quer comer, a
propria mae ja informou que ndo € uma crianca facil de comer
entdo... aqui nds, também, depois uma para este grupo inteiro...
ndo conseguimos também dar um apoio, eu acho, devido...”
“(dar resposta) ...a ele, sim... a ele dar apoio a ele proprio,
pronto, o apoio necessario que ele precisa... porque € assim toda
a gente aprende a comer, ndo ¢? Um bocadinho mais, um
bocadinho hoje um bocadinho de arroz, amanha um bocadinho

99 ¢¢

de carne, se formos insistindo diariamente (...)” “(...) o que eu
sinto com ele € que nds ndo estamos a conseguir fazé-lo
porque... pronto, somos uma, existem outras colegas que dao
esse apoio obviamente, que ddo o apoio, mas ndo €, imagine,
mas ndo ¢ a colega que estd s6 para ele pronto...” “Acho que
era importante ser a mesma pessoa para que ele possa perceber
que ha confianca, que eu posso confiar nestas pessoas... que...

estdo a fazer o melhor para mim... (...)”
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Requisitos essenciais

Requisitos
essenciais da
assistente
operacional de

apoio individual

“(...) e se a colega entdo tiver formagdo ou que...seja feita a
formacdo antes da propria entrar na sala, acho que ¢ um
beneficio muito grande tanto para... quem esta a trabalhar para
uma educadora ou outra colega que esteja com o grupo e até

para crianga...”

“E formacdo. E assim, neste... eu acho que para trabalhar com
criangas com necessidades educativas especiais, € termos
formacdo... se ndo temos formagdo na area, se nao SOmMos
pessoas licenciadas... pronto, precisamos de ter algum...
alguma bagagem para que possamos saber o que ¢ que podemos
fazer com esta crianga. E isso eu acho que ¢ muito importante.
Se ndo temos, se ndo nos ¢ dado também podemos sempre tentar
procurar formacdes que nos ensinem a nos a trabalhar... com as
criangas, ndo ¢?” “Porque ha sempre... ¢ importante, termos
alguma bagagem, alguma coisa para que nos possamos agarrar,
para poder... ajudar e também... ¢ na base do amor, se isto
funcionar com amor, se as pessoas tiverem... paciéncia, ser
persistente, nao desistir né€... porque tem dias que nao ¢ facil, ha
dias aqui que nao ¢ facil, ha dias que saimos daqui muito

cansadas porque ¢ um dia dificil...”
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ANEXO XX - TRANSCRICAO COMPLETA DA ENTREVISTA A ASSISTENTE

OPERACIONAL 3

Legenda: Assistente Operacional 3 — AO3
Codificacio da Entrevista: AO3

A entrevista foi realizada com data e hora previamente marcada e gravada em audio

digital.

Duracio: 8 minutos e 25 segundos

Entrevistadora: Entao boa tarde, o meu nome é Adriana Carreira, sou estudante do
mestrado de educacio especial dominio cognitivo e motor... da Escola Superior de
Educacio e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria e neste momento estou
a realizar o meu relatorio de projeto. A tematica insere-se no... no acompanhamento
e apoio individual diario por parte dos assistentes operacionais, auxiliares de acio
educativa, em criancas com perturbacdo do espetro do autismo (PEA)... em
educacio pré-escolar. Todas as respostas sdao confidenciais e serdo utilizadas apenas
para o estudo em questido. Antes de iniciarmos gostaria de saber se autoriza a

gravacio desta entrevista.

AO3: Claro que sim.

Entrevistadora: Pronto, em primeiro, qual é a sua formacao?
AO3: Eu sou assistente operacional.

Entrevistadora: E a formacao realizada formou-a para trabalhar com crian¢as com

necessidades educativas especificas, nomeadamente com criancas com PEA?
AQO3: Também, também.

Entrevistadora: Também? OK e...possui alguma formac¢io no dominio da educacio

especial, se sim, qual?
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AO3: Normalmente costumam fazer as formacdes para criangas com necessidades... ¢

tudo num modulo... globalizado. Fala um bocadinho de cada, para estarmos dentro.

Entrevistadora: Hum hum, ok, e como é que descreve a sua experiéncia com... a

crianca com PEA?

AQO3: Na atual data?

Entrevistadora: Sim.

AQO3: Ja tive varios casos...

Entrevistadora: Na atual data, neste momento.
AQO3: Na atual data ¢ 5 estrelas...
Entrevistadora: E?

AO3: E, ele evoluiu muito desde que... ja estou ha 2 anos... 2 anos com ele e tem
evoluido imenso... € puxo imenso por ele. Ele entrou sem falar, neste momento fala tudo.
Usava fralda, neste momento ja ndo usa fralda. A... ndo fazia nome, pu-lo a fazer o nome
e... pronto, ¢ assim o acompanhamento que eu tenho puxado imenso por ele e nota-se
muito evolugdo nele, muita mesmo... e ¢ muito meiguinho, ndo ¢ uma crianca agressiva. ..
super meigo, muito docil... coisa que, por vezes... ja assisti situagdes em que nao sio,

sdo agressivos. Este ndo, este ¢ um doce de menino...

Entrevistadora: Ainda bem, e... quais sdo as maiores dificuldades ao trabalhar com

a crianca com PEA?

AO3: Eu neste caso, ele... sinto dificuldades no sentido em que... a gente quer atingir tal
objetivo, neste caso, po-lo a escrever, € claro que eles vao entrar no mundo deles, muitas
vezes, entdo tem que os puxar para atengdo, mas... arranjo estratagemas... eu com ele

finjo que as vezes que estou chorar (risos) e ele ndo gosta de ver sofrer...
Entrevistadora: Sim.
AQO3: Porque ele tem este sentido e eu disse olha que eu vou chorar... e ele diz ndo ndo

ndo ndo... € entdo faz e mas, puxo sempre por ele, tento sempre...
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Entrevistadora: Motiva-lo.

AO3: ... motiva-lo para, sim, mas também respeitando sempre os limites dele, se bem
que... pronto, entra 14 no mundo dele, deixo-o estar ali um bocadinho... ¢ uma questio

de segundos, por vezes, e depois... focamos.

Entrevistadora: Muito bem e... a crianca com perturbacio do espetrismo...

desculpe... com PEA que trabalha tem algum tipo de acompanhamento ou apoio?
AO3: Tem... tem terapia da fala...

Entrevistadora: Se sim, qual? Era isso que ia perguntar.

AQO3: Tem hipoterapia...

Entrevistadora: Hipoterapia.

AO3: Sim... tem terapia da fala, hipoterapia, eles agora a quarta-feira t€ém ensino
especial... eles a quarta-feira também vao as salas de snoezelen... pronto e... pronto,
creio que € isto... andamos a fazer também aulas de natacdo... inclusive eu ia com ele
para dentro de agua... inicialmente ele tinha os seus medos, mas depois puxei por ele,
tanto puxei, tanto puxei... porque... € um mitudo que me cativa imenso... entdo puxei

imenso por ele e vamos e vamos e vamos... se bem que ele gasta o meu nome!
Entrevistadora: Sim.

AO3: A mie ja me disse... oh V., ele 1a em casa até chama-me V. e eu assim eu sou tua
mae (risos) e depois ele gasta-me imenso... porque eu estou sempre a puxar por ele,

porque € uma criang¢a que me cativa imenso e...
Entrevistadora: Que bom.

AQ3: ... que gosto de puxar por ele e vamos fazer isto, se 0s outros conseguem, também

vais ser capaz.
Entrevistadora: Que bom!

AO3: Entdo a minha teoria € esta... se 0s outros conseguem, este também consegue... €

tem conseguido.

86



Entrevistadora: Que bom, fico contente em ouvir isso... e na crianca com PEA que

acompanha, pensa que sio prestados os respetivos apoios e recursos necessarios?

AO3: E assim, neste caso, se ndo fosse... agora sim porque esta referenciado, tem o
ensino especial, terapia da fala, agora aqui na escola, pronto, que ele tinha inicialmente

tinha fora da escola... mas como se referenciou e agora tem...
Entrevistadora: Aqui.

AQO3: ... aqui na escola, mas hipoterapia, como ¢ dbvio, ¢ fora da escola e ai ja sdo os

pais que tém que... pagar.
Entrevistadora: Sim.

AQO3: Mas sim, de resto sim, a professora do ensino especial agora leva-os a quarta-feira,
porque lutou para isso, para ir a sala snoezelen e também faz hipoterapia com eles, mais

uma ajuda... e estd também a puxar nesse sentido...
Entrevistadora: De ter esse apoio.

AQO3: ... esse apoio, sim porque para isso também era preciso transportes, aquelas coisas

todas que...
Entrevistadora: Sao precisas.

AO3: ... que infelizmente sdo necessarias ndo ¢? Mas que por vezes ndo ¢ sempre € facil

de... as conseguir. Neste momento, sim. Pronto, o que ¢ 6timo.

Entrevistadora: Ainda bem... e... que acompanhamentos e apoios acrescentaria a

crianca?

AQO3: Pronto, eu neste sentido acho que ele tem um bocadinho... ndo sei se... existe mais

alguma coisa, para que o ajude, nao ¢&?
Entrevistadora: Hum, hum.

AO3: Mas tem muita diferenga desde que ele entrou na hipoterapia... muita, evoluiu
imenso... muito mesmo e notamos muita diferenca nele, foi assim um... fez ali um clique

que nos “epa!”.
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Entrevistadora: Uau.

AQO3: Apesar de... estar sempre a puxar por ele e também o ajudo imenso, ndo ¢? Tanto
que a professora do ensino especial e a mae ndo sabiam que ele fazia ja o nome, e eu disse
“ndo, faz 0 nome sim senhora, entdo eu pu-lo a trabalhar para isso” (risos) e entdo, eu
assim, “M. pde-te a escrever” e ele... foi olhar para o para o cartdozinho normal, de

identificacdo...
Entrevistadora: Sim.

AQO3: ... e elas ficaram parvas a olhar para mim porque eu estando em sala, eu puxo por
ele... cativo-o para isso € puxo por ele, por todos, fago por todos, um bocadinho a cada

um... ndo custa nada...
Entrevistadora: Ainda bem, ainda bem.

AQO3: ... de resto, ndo sei se existe mais... para além da terapia da fala para além de... do
ensino especial, da hipoterapia, neste caso, natacdo... se existe mais alguma coisa que se

possa fazer para os ajudar, ndo faco ideia.
Entrevistadora: Tudo bem, estamos... estou mesmo a ouvir a sua opinifo.
AO3: Nao fago a minima ideia.

Entrevistadora: E se a crianca tivesse uma profissional, nomeadamente uma
assistente operacional, auxiliar de acdo educativa, na funcio de acompanhamento e
apoio individual diario a com crianca com PEA, sente que tinha beneficios no

desenvolvimento da mesma? Se sim, porqué? Se nio, porqué?
AO3: Eu acho que sim...
Entrevistadora: Hum, hum.

AO3: Eu acho que sim porque esté ali focado para ele, ndo ¢é? E se calhar... momentos
em que estou com 0s outros, ndo estou com ele, ndo ¢? E se calhar esta ali mais... entra
mais se calhar mais no mundo dele ou... se calhar puxava ainda mais com ele a nivel de

jogos, pronto, outras coisas... se calhar seria bom... mas nao havendo...
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Entrevistadora: Ok, estou a perceber... e como é que descreve a importancia deste

tipo de acompanhamento e apoio individual diario a uma crianca com PEA?

AQO3: Ah, ajuda imenso, nao ¢é? Porque... evoluem... muito. Se uma pessoa se dedica ¢
claro que... evoluem imenso, estamos ali para eles, nao ¢? Dedicados so para eles, para

estar ali. Logo ai, faz a diferenca.

Entrevistadora: E a crianca com PEA... se tivesse este acompanhamento e apoio,

que requisitos essenciais este profissional teria de ter?

AO3: Pelo menos que tivesse formacgao especifica para, ndo? Porque... se calhar estaria
dentro do assunto, de... da forma como agir com a crianga, pronto, acho eu, acho que era

isto.

Entrevistadora: Esta bom, obrigado...

AO3: Obrigada.

Entrevistadora: ... pela sua atencao, pelo seu tempo!
AQO3: ‘T4, obrigada.

Entrevistadora: Obrigada, boa tarde!
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ANEXO XXI| - GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO DA ENTREVISTA A

ASSISTENTE OPERACIONAL 3

Categoria: Formacgao

Subcategoria

Conteudo

Formacao inicial

“Eu sou assistente operacional.”

Formacao inicial
com conteudo
sobre Necessidades
Educativas

Especificas

“Também, também.”

Formacao em

Educacio Especial

“Normalmente costumam fazer as formagoes para criangas com
necessidades... ¢ tudo num modulo... globalizado. Fala um

bocadinho de cada, para estarmos dentro.”

Experiéncia

Experiéncia com

criancas com PEA

“Na atual data é 5 estrelas...” “E, ele evoluiu muito desde que...
ja estou ha 2 anos... 2 anos com ele e tem evoluido imenso... €
puxo imenso por ele. Ele entrou sem falar, neste momento fala
tudo. Usava fralda, neste momento ja ndo usa fralda. A... ndo
fazia nome, pu-lo a fazer o nome e... pronto, ¢ assim o
acompanhamento que eu tenho puxado imenso por ele e nota-se
muito evolu¢do nele, muita mesmo... € ¢ muito meiguinho, nao
¢ uma crianga agressiva... super meigo, muito docil... coisa
que, por vezes... ja assisti situacdes em que ndo sdo, sao

agressivos. Este ndo, este ¢ um doce de menino...”

“(...) euia com ele para dentro de dgua... inicialmente ele tinha

os seus medos, mas depois puxei por ele, tanto puxei, tanto

puxei... porque... ¢ um miido que me cativa imenso... entdo
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puxei imenso por ele e vamos e vamos € vamos... se bem que

ele gasta 0 meu nome!”

“Apesar de... estar sempre a puxar por ele e também o ajudo
imenso, ndo ¢? Tanto que a professora do ensino especial € a
mae ndo sabiam que ele fazia ja o nome, e eu disse “ndo, faz o
nome sim senhora, entdo eu pu-lo a trabalhar para isso” (risos)
e entdo, eu assim, “M. pde-te a escrever” e ele... foi olhar para

. e elas

29 ¢¢

0 para o cartdozinho normal, de identificagdo...
ficaram parvas a olhar para mim porque eu estando em sala, eu
puxo por ele... cativo-o para isso € puxo por ele, por todos, fago

por todos, um bocadinho a cada um... ndo custa nada...”

Dificuldades

Dificuldades ao
trabalhar com a(s)

crianca(s) com

“Eu neste caso, ele... sinto dificuldades no sentido em que... a
gente quer atingir tal objetivo, neste caso, pd-lo a escrever, €
claro que eles vao entrar no mundo deles, muitas vezes, entao
tem que os puxar para aten¢do, mas... arranjo estratagemas...

29 ¢

(...)” “(...) puxo sempre por ele, tento sempre...” “... motiva-

lo para, sim, mas também respeitando sempre os limites dele, se

PEA
bem que... pronto, entra 14 no mundo dele, deixo-o estar ali um
bocadinho... ¢ uma questao de segundos, por vezes, e depois...
focamos.”
Acompanhamentos e apoios
“(...) tem terapia da fala, hipoterapia, eles agora a quarta-feira
Acompanhamentos

e apoios na crianca

com PEA

tém ensino especial... eles a quarta-feira também vao as salas
de snoezelen... (...) andamos a fazer também aulas de

natagdo... (...)”

Apoios e recursos

necessarios

“(...) agora sim porque esta referenciado, tem o ensino especial,
terapia da fala, agora aqui na escola, pronto, que ele tinha

inicialmente tinha fora da escola... mas como se referenciou €
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b4

agora tem... aqui na escola, mas hipoterapia, como ¢

obvio, ¢ fora da escola e ai ja sdo os pais que t€ém que... pagar.”

“Mas tem muita diferenca desde que ele entrou na hipoterapia. ..
muita, evoluiu imenso... muito mesmo € notamos muita
diferenga nele, foi assim um... fez ali um clique que nods

'77 2

“epa

Acompanhamentos
e apoios que

acrescentaria

“Pronto, eu neste sentido acho que ele tem um bocadinho... ndo

sei se... existe mais alguma coisa, para que o ajude, ndo ¢?”

Importancia da assistente operacional de apoio individual

Beneficios no
desenvolvimento
da crianca com

PEA

“Eu acho que sim...” “Eu acho que sim porque esta ali focado
para ele, ndo €? E se calhar... momentos em que estou com o0s
outros, ndo estou com ele, ndo é? E se calhar esta ali mais...
entra mais se calhar mais no mundo dele ou... se calhar puxava
ainda mais com ele a nivel de jogos, pronto, outras coisas... se

calhar seria bom... mas nao havendo...”

Importancia do
acompanhamento

e apoio individual

“Ah, ajuda imenso, ndo €? Porque... evoluem... muito. Se uma
pessoa se dedica ¢ claro que... evoluem imenso, estamos ali
para eles, ndo ¢? Dedicados s6 para eles, para estar ali. Logo ai,

faz a diferenga.”

Requisitos essenciais

Requisitos
essenciais da
assistente
operacional de

apoio individual

“Pelo menos que tivesse formagdo especifica para, nao?
Porque... se calhar estaria dentro do assunto, de... da forma

como agir com a crianga, pronto, acho eu, acho que era isto.”
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ANEXO XXII - TRANSCRICAO COMPLETA DA ENTREVISTA A ASSISTENTE

OPERACIONAL 4

Legenda: Assistente Operacional 4 — AO4
Codificacido da Entrevista: AO4

A entrevista foi realizada com data e hora previamente marcada e gravada em audio

digital.

Duracio: 7 minutos e 26 segundos

Entrevistadora: Entao boa tarde, o meu nome é Adriana Carreira, sou estudante do
mestrado de educaciio especial dominio cognitivo e motor, da escola superior de
educacio e ciéncias sociais do Instituto Politécnico de Leiria e neste momento estou
a realizar o meu... relatorio de projeto. A tematica insere-se sobre o
acompanhamento e apoio individual diario por parte dos assistentes operacionais,
auxiliares de acdo educativa, em criancas com perturbacio do espetro autismo
(PEA)... em educacido pré-escolar. Todas as respostas sio confidenciais e serdo
utilizadas apenas para o estudo em questao. Antes de iniciarmos gostaria de saber

se autoriza a gravacao desta entrevista.

AO4: Autorizo.

Entrevistadora: Em primeiro, qual é que ¢ a sua formacao?
AO4: A minha formagao base €... financas empresariais.
Entrevistadora: Ok.

AO4: Fiz licenciatura, depois fiz o primeiro mestrado em... gestdo das instituigdes

financeiras.

Entrevistadora: Ok e a formacao, neste caso realizada... que nio, nao esta ligada
com... acredito com a educacdo, ndo é? Mas formou-a ou teve outro tipo de
formacao ligada com...
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AO4: Sim, sim, fiz um curso... de auxiliar de a¢ao educativa.
Entrevistadora: Hum, hum.

AO4: Agora ndo me lembro do... do nome... (nome da entidade de formacao) cad na

(local).
Entrevistadora: Hum, hum.
AO4: Antes de vir para ca trabalhar fiz esse curso.

Entrevistadora: E dentro desse curso, tinha... esse curso ou formaciao formou-a
para trabalhar com criancas com necessidades educativas especificas,

nomeadamente criancas com PEA?
AO4: Sim, sim falamos.

Entrevistadora: OK... e possui alguma formacio no dominio da educacio especial,

a parte?
AO4: Nao, nao...

Entrevistadora: Nao? Ok e como é que descreve a sua experiéncia com crianca com

PEA?

AO4: No meu caso, pronto, acho que nenhum ¢ igual, cada crianga com autismo... sdo

todas diferentes, tém todas as suas particularidades.
Entrevistadora: Hum, hum.

AO4: No meu caso, neste momento, tenho uma crianga na minha sala... ao inicio acho

que foi a... a adaptacdo ndo... ndo foi logo facil...
Entrevistadora: Hum, hum.

AO4: ... a..., mas sim, este € o segundo ano que eu estou na mesma sala mesmo por causa
disso, nés ndo rodamos de sala e... sinto que... ele se agarrou muito a mim porque...
tenho, ou seja, ele comegou a confiar em mim a partir desse momento... temos uma boa

relagdo...
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Entrevistadora: Sim.

AO4: ... ele vai achar estranho se for outra pessoa e ja nao for eu, por exemplo. No
verdo... no verao eu noto... alteragdes no comportamento dele... porque ndo ¢ a mesma
pessoa... por exemplo, na hora da refei¢ao, o facto de o almogo ser noutro espaco, ser

noutro, noutro lugar, isso altera logo tudo...
Entrevistadora: O comportamento da crianga?

AO4: Sim... ele come muito bem, mas pode, por exemplo, ja... o primeiro verdo que eu
tive com ele, chegou a acontecer ele mal tocar comida e ninguém lhe conseguia dar a

comida. Porque ele ndo tinha confianga com...
Entrevistadora: Com a pessoa?
AO4: ...com ninguém... agora... ¢ super querido.

Entrevistadora: Muito bem e quais é que sao as maiores dificuldades ao trabalhar

com a crianca com PEA?

AO4: Eu acho que ¢ um bocadinho... por exemplo, se ele estd a fazer um desenho, por
exemplo, tem dificuldade em talvez se concentrar... vai querer ir fazer outra coisa e... se

levantar. ..
Entrevistadora: Hum, hum.

AO4: Esta no seu mundo, pronto, s6 quer estar no seu mundo, ele vai se levantar, ele
vai... Quando os meninos fazem uma roda ou ouvir uma historia... eu tenho o chamar

“M. anda ca...”.

Entrevistadora: E a crianca com PEA com que trabalha tem algum tipo de

acompanhamento ou apoio? Se sim, qual?

AO4: Tem, ele tem educagdo especial cd na escola e... eu penso que também deve ter

alguém com terapia da fala e isso...
Entrevistadora: Hum, hum, mais alguma coisa?

AO4: Acho que tem, mas ndo me lembro do nome.
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Entrevistadora: Nao tem problema...

AO4: Pronto acho que a parte da escola faz hipoterapia.
Entrevistadora: Ok, hipoterapia.

AO4: Pelo menos que eu tenha conhecimento.

Entrevistadora: E... nas criancas com PEA, neste caso na crianca que acompanha,

pensa que sio prestados os respetivos apoios e recursos necessarios?

AO4: Sim... n3o ha uma pessoa s6 para ele, acho que se houvesse era, pronto, era

melhor... ele teria mais atengao, sao 20...
Entrevistadora: Hum, hum.

AO4: Tem que ser... a atengdo tem que ser repartida por todos e acho que se talvez
houvesse alguém sé para ele... podia puxar mais por ele talvez e alguém que percebesse

melhor do assunto seria melhor...

Entrevistadora: OKk... e que... ja acabou por responder, mas que acompanhamentos

e apoios acrescentaria a crianca com PEA? Era...
AO4: Talvez isso...

Entrevistadora: Ok, ok... e entdo... depois... eu vou também falar aqui desse
assunto, se a crianca tivesse uma profissional, nomeadamente uma assistente
operacional, auxiliar de acido educativa, na funcio de acompanhamento e apoio
individual diario a crianca com PEA sente que tinha beneficios no desenvolvimento

da mesma? Se sim, porqué? Se nio, porqué?

AO4: Eu acho que sim porque assim... podemos, pronto, puxar mais por ele digamos...

acompanha-lo mais... incentiva-lo mais...
Entrevistadora: Sim.

AO4: Porque ele estd a fazer um... colocamos todos a fazer um trabalhinho, ele assim...

que ele quiser ele vai sair. Se tivermos a orienta-lo... se calhar ja vai ser diferente...

Entrevistadora: Ok, estou a perceber.
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AO4: As vezes depois eu vou la a ele e ajudo e, pronto, ele realmente estd a fazer... mas

tem que ter ali alguém com ele...
Entrevistadora: Estar ao lado dele?
AO4: Sim.

Entrevistadora: E como é que descreve a importancia deste tipo de

acompanhamento e apoio individual diario a crianca com PEA?

AO4: Como ¢ que eu descrevo, como assim a importancia?

Entrevistadora: Sim, a importincia o que é que isso poderia dar a crianga... a mais.
AO4: Podia... se calhar uma maior evolugao... talvez na...

Entrevistadora: Maior evolucio, ok.

AO4: ...atengdo... mesmo na parte de brincarmos com ele e tudo...

Entrevistadora: Ok e a crianca com PEA a... se tivesse este acompanhamento e

apoio, que requisitos essenciais este profissional teria de ter?
AO4: Acho que tinha que ter alguma formacao em educagao especial...
Entrevistadora: Ok...

AO4: Porque ndo ¢ igual lidarmos com uma crianga... especial, digamos... ndo podemos

falar da mesma maneira, ela ndo vai perceber da mesma maneira. ..
Entrevistadora: OKk...
AO4: ...que outra crianga.

Entrevistadora: Muito obrigada pelo seu tempo A.
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ANEXO XXIIl - GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO DA ENTREVISTA A

ASSISTENTE OPERACIONAL 4

Categoria: Formacgao

Subcategoria

Conteudo

Formacao inicial

“A minha formagdo base ¢... finangas empresariais.” “Fiz

licenciatura, depois fiz o primeiro mestrado em... gestdo das

99 ¢

instituicdes financeiras.” “(...) fiz um curso... de auxiliar de

acao educativa.”

Formacao inicial
com conteudo
sobre Necessidades
Educativas

Especificas

“Sim, sim falamos.”

Formacao em

Educac¢iao Especial

“Nao, ndo...”

Experiéncia

Experiéncia com

criancas com PEA

“No meu caso, pronto, acho que nenhum ¢ igual, cada crianca
com autismo... sdo todas diferentes, tém todas as suas

particularidades.”

“No meu caso, neste momento, tenho uma crianga na minha
sala... ao inicio acho que foi a... a adaptagdo ndo... nao foi logo

99 ¢

facil...” “... a..., mas sim, este € o segundo ano que eu estou na
mesma sala mesmo por causa disso, ndés ndo roddmos de sala
e... sinto que... ele se agarrou muito a mim porque... tenho, ou
seja, ele comegou a confiar em mim a partir desse momento...

29 ¢

temos uma boa relacdo... . ele vai achar estranho se for

outra pessoa e ja nao for eu, por exemplo. No verdo... no verao

eu noto... alteracdes no comportamento dele... porque ndo € a
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mesma pessoa... por exemplo, na hora da refei¢do, o facto de o
almocgo ser noutro espago, ser noutro, noutro lugar, isso altera

logo tudo...”

Dificuldades

Dificuldades ao
trabalhar com a(s)

crianca(s) com

“Eu acho que ¢ um bocadinho... por exemplo, se ele esta a fazer
um desenho, por exemplo, tem dificuldade em talvez se
concentrar... vai querer ir fazer outra coisa e... se levantar...”

“Estd no seu mundo, pronto, s6 quer estar no seu mundo, ele vai

PEA se levantar, ele vai... Quando os meninos fazem uma roda ou
ouvir uma historia... eu tenho o chamar (...)”
Acompanhamentos e apoios
Acompanhamentos | “Tem, ele tem educagdo especial ¢4 na escola e... eu penso que

e apoios na crianca

com PEA

também deve ter alguém com terapia da fala e isso...” “Pronto

acho que a parte da escola faz hipoterapia.”

Apoios e recursos

necessarios

“Sim... ndo ha uma pessoa s6 para ele, acho que se houvesse

era, pronto, era melhor... ele teria mais atencao, sdo 20...”

Acompanhamentos
e apoios que

acrescentaria

“Tem que ser... a atengdo tem que ser repartida por todos e acho
que se talvez houvesse alguém so para ele... podia puxar mais
por ele talvez e alguém que percebesse melhor do assunto seria

melhor...”

Importancia da assistente operacional de apoio individual

Beneficios no
desenvolvimento
da crianca com

PEA

“Eu acho que sim porque assim... podemos, pronto, puxar mais
por ele digamos... acompanhd-lo mais... incentiva-lo mais...”
“Porque ele estd a fazer um... colocamos todos a fazer um
trabalhinho, ele assim... que ele quiser ele vai sair. Se tivermos
a orienta-lo... se calhar ja vai ser diferente...” “As vezes depois

eu vou 14 a ele e ajudo e, pronto, ele realmente estd a fazer...

mas tem que ter ali alguém com ele...”

99



Importancia do
acompanhamento

e apoio individual

“Podia... se calhar uma maior evolugdo... talvez na...”

“...aten¢d0... mesmo na parte de brincarmos com ele e tudo...”

Requisitos essenciais

Requisitos
essenciais da
assistente
operacional de

apoio individual

“Acho que tinha que ter alguma formag¢do em educagdo
: 99 ¢ ~ ro: : :

especial...” “Porque ndo ¢ igual lidarmos com uma crianga...

especial, digamos... ndo podemos falar da mesma maneira, ela

29 ¢¢

ndo vai perceber da mesma maneira...” “...que outra crianga.”
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ANEXO XXIV - TRANSCRICAO COMPLETA DA ENTREVISTA A ASSISTENTE

OPERACIONAL 5

Legenda: Assistente Operacional 5 — AOS
Codificacdo da Entrevista: AO5

A entrevista foi realizada com data e hora previamente marcada e gravada em audio

digital.

Duracio: 9 minutos e 35 segundos

Entrevistadora: Entiao boa tarde...
AQOS5: Boa tarde.

Entrevistadora: ... o meu nome ¢ Adriana Carreira, sou estudante do mestrado de
educaciao especial, dominio cognitivo e motor, da Escola Superior de Educacgio e
Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria e neste momento estou a realizar
o meu relatorio de projeto. A tematica insere-se sobre o acompanhamento e apoio
individual diario por parte de assistentes operacionais, auxiliares de acido educativa,
em criancas com perturbacio do espetro do autismo (PEA) em educacio pré-escolar.
Todas as respostas sdo confidenciais e serido utilizadas apenas para o estudo em
questido. Antes de iniciarmos gostaria de saber se autoriza a gravacdo desta

entrevista.

AQOS5: Sim.

Entrevistadora: Entdo vamos la... em primeiro, qual é que é entdo a sua formacao?
AQOS5: 12° ano.

Entrevistadora: Ok, 12° ano e... entio, a formacido realizada, durante os seus
estudos, formou-a para trabalhar com criancas com necessidades educativas

especificas, nomeadamente com criancas com PEA.
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AOS5: Eu tirei varias formacgdes a seguir ao 12° ano, tirei varias formagoes.

Entrevistadora: Ok, eu por acaso ia depois perguntar aqui se possui alguma

formacao no dominio da educacio especial, se sim qual?

AQOS5: Do autismo... mas foram... de pouca duracao daquelas... 25 horas, 50 horas, nao,

nada assim muito aprofundado...

Entrevistadora: Hum, hum.

AOS: ... do autismo houve do fator... x fra... como ¢é que se chama? X fragil...
Entrevistadora: Sim.

AOQO5: Pronto, esse também tirei...

Entrevistadora: Sim, sim, sindrome X fragil.

AOS: ... sim... dos NEE’s também... sei que foram assim uns 3 ou 4...
Entrevistadora: Varios cursos assim de curta duracio?

AOS: Sim... e depois tirei outras relacionado com criangas que ndo tem a ver com essa. ..

que nao tem... diretamente!

Entrevistadora: Sim, diretamente, mas acaba sempre por ter alguma... alguma...
ligacdo. Ok e entdo, como é que descreve a sua experiéncia com a crianca com PEA,

que tem neste momento?

AOS: Eu gosto de trabalhar com ela! Pronto... ¢ um bocadinho diferente das outras... se
nao lhe apetecer fazer... temos que ter paciéncia e tentar mais tarde... ndo, nao se pode

obrigar a crianga a fazer...
Entrevistadora: Hum, hum.

AQS5: ... mas de resto, pelo menos as que estdo comigo na sala, compreendem o que a

gente diz, falam... ndo € assim um grau muito muito profundo...

Entrevistadora: Ok, ok...
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AQS5: ... eles percebem tudo...

Entrevistadora: E quais é que sio as maiores dificuldades ao trabalhar com a

crianca com PEA?

AQS5: Falta de meios, falta de jogos para eles, falta... aquilo € uma sala normal nao tem

nada para eles...

Entrevistadora: Ok, ok... e... e a crianca com PEA com que trabalha tem algum

tipo de acompanhamento ou apoio? Se sim, qual?

AOS: Tem, aqui tem... e depois de fora sei que a mae também leva a terapias.
Entrevistadora: Ok, ok... e sabe me dizer quais é que sao?

AOS5: Nao sei...

Entrevistadora: Tudo bem...

AQS: ... os nomes nao sei...

Entrevistadora: ... tudo bem.

AQS5: S6 sei que sdo terapias, ah ele vai a terapia! Mas nao sei...
Entrevistadora: Exatamente, tudo bem...

AOQOS5: ... oqué...

Entrevistadora: ...tudo bem e... na crianca com PEA que acompanha pensa que sao

prestados os respetivos apoios e recursos necessarios? Se sim, quais?
AQOS5: Sao as terapias, mas...
Entrevistadora: Acabou por ja me responder que faltava alguns meios na sala...

AOS: E isso, ¢ terapias, mas falta muita coisa, ndo... acho que ele podia ser apoiado, ele

€ 0s outros todos...

Entrevistadora: Sim.
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AOQS5: Falta muita coisa, muitos apoios, muitos...

Entrevistadora: E que acompanhamentos e apoios acrescentaria a crianca com

PEA? Mais terapias, nao é? Que ja me disse...

AQOS5: Mais terapias, mas € assim... a pessoa estd com ele mas ndo tem nada para fazer
com ele... ou € os jogos que os outros fazem que ele... as vezes ele nem liga nenhuma,
os puzzles, os legos que ele nem liga nenhuma. Ele gosta daqueles movimentos e
barulhos... Se tivesse... jogos especificos para ele, talvez ele se interessasse mais... mas
ele, ele gosta doutros trabalhos, gosta da picotagem, s6 que ndo é... ndo esta ali muito

tempo...

Entrevistadora: OKk... e entido... se a crianca tem, neste caso uma profissional,
nomeadamente uma assistente operacional, auxiliar de acdo educativa, na funcio de
acompanhamento e apoio individual diario a crianca com PEA, sente que tem

beneficios no desenvolvimento da mesma?
AO5: Tem, tem, tem...
Entrevistadora: E porqué?

AOS: Porque d4 mais apoio... porque imagine... uma sala com 20 criangas. .. estamos ali

r o

a trabalhar com as outras... ele fica um bocadinho posto de parte... s6 ¢ chamado...

quando ele entende que ¢ chamado, pronto...
Entrevistadora: Sim.

AOS: E se... se uma pessoa esta com ele ja... ele proprio identifica-se mais com ela “olha
vai com a S., vai ali fazer isto” ou “vai com a M., vai ali fazer isto”. E ele ja sabe que

ali... vai fazer aquele trabalho...

Entrevistadora: Ok, estou a perceber.

AOS: E connosco € mais... brincar...

Entrevistadora: Ou seja, seria mais dificil se no tivesse esta... esta pessoa com ele?

AQS5: Porque no ano passado tivemos sozinhos em sala, ndo havia a S., ndo havia a M.,

ndo havia a M., ndo havianada... eras6aS... Erasdé a S., era so eu!
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Entrevistadora: Sim... E era mais dificil?

AO5: As vezes era dificil... eu fazia trabalhos com ele mas néo era aquela atengdo que

ele precisa...
Entrevistadora: Mais... focada nele.
AQOS5: Sé paraele...

Entrevistadora: Ok... e como é que descreve a importincia deste tipo de
acompanhamento e apoio individual diario a uma crianca com PEA? A importancia

desta pessoa aqui com... com ele.

AOS: Esta pessoa acompanha-o em tudo... se ele tiver que ir a sala de apoio, ela vai...
se ele tiver que ir fazer terapias, ndo € bem terapias, mas vai... ainda hoje foram a... andar
de cavalo, ela vai com ele... se ndo houvesse essa pessoa, quem ¢ que ia? A sala ndo ia

ficar sem ninguém, nem havia ninguém de fora para ir...
Entrevistadora: OKk...

AQOS5: Para a natacdo... vamos a natagdo, se se ele precisar... va dentro d'agua com ele,

quem ¢ que vai? Tem que ser ela....

Entrevistadora: Ou seja, essa pessoa acaba por acompanhar todo o percurso da

crianca, nio €?
AOS5: Sim, sim...

Entrevistadora: Ok, e isso é importante sem divida... e entdo e se tem uma assistente
operacional no acompanhamento e apoio individual diario para a crian¢ca com PEA
de que forma é que o seu trabalho tem influéncia na crianca ao nivel do
desenvolvimento psicomotor, por exemplo, correr, saltar, dancar, chutar, pintar,
desenhar... esta colega que é que sente que influencia nestas... nestas vertentes que

eu acabei de dizer do desenvolvimento psicomotor?
AOS: Ela?

Entrevistadora: Sim... o que é que influencia na crianca? Se evolui... nestas nestas

questoes....
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AOS5: Ela ndo esta muito tempo com ele...
Entrevistadora: Sim.
AOS5: Esta hd uns meses s0... mas eu acho que evolui...

Entrevistadora: OKk... e por exemplo... a nivel do desenvolvimento psicossocial,

interagir, brincar com os seus pares...

AOS: Ele estd melhor... porque ele o ano passado a... a maneira de ele chegar as pessoas

era bater assim na cabeca... e eles ndo gostavam, ndo achavam muita piada.
Entrevistadora: Pois... (risos)

AOS: Este ano ja ndo esta tanto... ja estd mais calminho, ja ndo bate... ndo ¢ bater, ¢

chamar a atencdo! Ele em vez de chamar a pessoa, faz assim...
Entrevistadora: Sim em vez de verbalizar, chamava a bater.

AOS5: Que ele chama, ele sabe o nome de todos... mas fazia assim, chegava ao pé deles

assim, este ano nao faz tanto...

Entrevistadora: Ok, comecou a perceber... que isso era errado, ok... e ao nivel de
desenvolvimento cognitivo, por exemplo, entender os jogos, regras simples, letras,

numeros, cores... esta pessoa...
AQOS: As cores sabe!
Entrevistadora: ... que influéncia... Ok, as cores...

AOQOS: E ela faz alguns jogos com... mas € tal coisa, ndo € jogos para a idade dele que ele

ligue muito aquilo...ele estd ali um bocadinho...

Entrevistadora: Acha na mesma que em termos de recursos materiais também

nao... ha aqui uma falta.
AQS5: Temos ali a nossa sala de... ai como € que se chama aquela sala...

Entrevistadora: Snoezelen?
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AQS5: Sala de apoio... ndo, aquilo tem outro nome...
Entrevistadora: Essa é outra sala?

AQOS5: Mas também tem... tem 14 isso... também tem, este ano tem... e ela vai la

acompanha-o 14 a essa sala e diz que ele la...
Entrevistadora: Consegue também trabalhar com ele?
AOS5: Melhor...

Entrevistadora: Ok... do que em sala com o grupo?
AOS: Sim porque ela ali tem essas coisas que ele gosta...
Entrevistadora: OKk...

AOS5: Aquelas luzes... ele gosta...

Entrevistadora: Ok, muito bem...

AOS5: Mas ele ¢ capaz de estar sentado... se tivermos a contar uma histoéria, ele estd 14
ouvir a histdria... sabe as musicas... ele sabe tudo... e ela consegue estar com ele... a

fazer isso!
Entrevistadora: Sim porque la esta, esta... para ele.
AOS: Estda s6 para ele.

Entrevistadora: Ok e ao nivel aqui do desenvolvimento da linguagem e da
comunicacio, esta pessoa, que influéncia é que teve na crianca, nesta parte da

linguagem e comunicacio?

AOS: Ele ja fala tudo!
Entrevistadora: Ele ja falava antes?
AOS5: Ja!

Entrevistadora: OKk... ndo houve aqui uma... evolucio maior do que... desde a

presenca dela? OKk...
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AO5: E o que eu digo, ele estd ha pouco tempo ainda com ela. ..
Entrevistadora: Ha uns meses...?

AQS: ...poucos meses...

Entrevistadora: Foi desde o inicio do ano letivo?

AQO5: Nao, ndo, nao...

Entrevistadora: Ok, ja foi... a meio?

AQOS5: Ja foi depois...

Entrevistadora: OKk...

AOS5: Nao me lembro bem, mas ja foi depois.

Entrevistadora: Ok e a... a crianca com PEA se tem este acompanhamento e apoio,
que requisitos essenciais este profissional teria de ter? ...a pessoa que esta com ele.

Que formacao é que deveria ter?

AOS5: Eu acho que pelo menos a formagado... dos NEE’s, saber mais ou menos o que ¢
que representa o autismo, os sinais e... o que € que eles gostam de fazer, o que € que

eles... ndo gostam de fazer...

Entrevistadora: Hum, hum.

AOS: Tirar essa formagao, pelo menos... o basico.
Entrevistadora: Ok... muito bem, mais uma vez obrigada!
AO5: E 56?

Entrevistadora: Pelo seu tempo. Foi rapido! Muito obrigada, pronto.
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ANEXO XXV - GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO DA ENTREVISTA A

ASSISTENTE OPERACIONAL 5

Categoria: Formacao

Subcategoria

Conteudo

Formacao inicial

“12° ano.”

Formacao inicial
com conteudo
sobre Necessidades
Educativas

Especificas

“Eu tirei varias formagdes a seguir ao 12° ano, tirei varias

formagdes.”

Formacao em

Educacio Especial

“Do autismo... mas foram... de pouca duragdo daquelas... 25
horas, 50 horas, ndo, nada assim muito aprofundado...” “... do
autismo houve do fator... (...) X fragil...” “(...) dos NEE’s

também... sei que foram assim uns 3 ou 4...”

Experiéncia

Experiéncia com

criancas com PEA

“Eu gosto de trabalhar com ela! Pronto... ¢ um bocadinho

diferente das outras... se ndo lhe apetecer fazer... temos que ter

paciéncia e tentar mais tarde... ndo, ndo se pode obrigar a

2 e

crianca a fazer...” “mas de resto, pelo menos as que estdo

comigo na sala, compreendem o que a gente diz, falam... ndo é

29 ¢

assim um grau muito muito profundo... . eles percebem

tudo...”

Dificuldades

Dificuldades ao
trabalhar com a(s)
crianca(s) com

PEA

“Falta de meios, falta de jogos para eles, falta... aquilo ¢ uma

sala normal ndo tem nada para eles...”
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Acompanhamentos e apoios

Acompanhamentos
e apoios na crianc¢a

com PEA

“Tem, aqui tem... e depois de fora sei que a mae também leva a

terapias.”

Apoios e recursos

“Sao as terapias, mas...” “E isso, ¢ terapias, mas falta muita

coisa, ndo... acho que ele podia ser apoiado, ele e os outros

necessarios _ _ _ ' ‘
todos...” “Falta muita coisa, muitos apoios, muitos...”
“Mais terapias, mas € assim... a pessoa esta com ele mas nao
tem nada para fazer com ele... ou € os jogos que os outros fazem
Acompanhamentos | que ele... as vezes ele nem liga nenhuma, os puzzles, os legos

e apoios que

acrescentaria

que ele nem liga nenhuma. Ele gosta daqueles movimentos e
barulhos... Se tivesse... jogos especificos para ele, talvez ele se
interessasse mais... mas ele, ele gosta doutros trabalhos, gosta

da picotagem, s6 que ndo ¢é... ndo estd ali muito tempo...”

Importancia da assistente operacional de apoio individual

Beneficios no
desenvolvimento
da crianca com

PEA

“Tem, tem, tem...” “Porque d4 mais apoio... porque imagine...
uma sala com 20 criangas... estamos ali a trabalhar com as
outras... ele fica um bocadinho posto de parte... so ¢
chamado... quando ele entende que ¢ chamado, pronto...” “E
se... se uma pessoa estd com ele ja... ele proprio identifica-se
mais com ela (...) E ele ja sabe que ali... vai fazer aquele
trabalho...” “Porque no ano passado tivemos sozinhos em sala
(...)” “As vezes era dificil... eu fazia trabalhos com ele mas nio

era aquela atencao que ele precisa...”

Importancia do
acompanhamento

e apoio individual

“Esta pessoa acompanha-o em tudo... se ele tiver que ir a sala
de apoio, ela vai... se ele tiver que ir fazer terapias, ndo ¢ bem
terapias, mas vai... ainda hoje foram a... andar de cavalo, ela
vai com ele... se ndo houvesse essa pessoa, quem ¢ que ia? A

sala ndo ia ficar sem ninguém, nem havia ninguém de fora para

110



ir...” “Para a natagdo... vamos a natagdo, se se ele precisar...

va dentro d'dgua com ele, quem ¢é que vai? Tem que ser ela...”

“Temos ali anossa salade... (...)” “Sala de apoio... (...)” “(...)
e ela vai la acompanha-o 1a a essa sala e diz que ele 14...” “Sim

porque ela ali tem essas coisas que ele gosta...”

“Mas ele ¢ capaz de estar sentado... se tivermos a contar uma
historia, ele esta 1a ouvir a historia. .. sabe as musicas... ele sabe

‘,’

tudo... e ela consegue estar com ele... a fazer isso

Influéncia no
desenvolvimento
psicomotor,
psicossocial,
cognitivo,

linguagem e

“Ela nao estd muito tempo com ele...” “Estd ha uns meses s0...

mas eu acho que evolui...”

“Ele esta melhor... porque ele o ano passado a... a maneira de
ele chegar as pessoas era bater assim na cabecga... e eles ndo
gostavam, nao achavam muita piada.” “Este ano ja ndo esta
tanto... ja esta mais calminho, ja ndo bate... ndo ¢ bater, ¢
chamar a aten¢ao! Ele em vez de chamar a pessoa, faz assim...”
“Que ele chama, ele sabe o nome de todos... mas fazia assim,

chegava ao pé deles assim, este ano ndo faz tanto...”

“As cores sabe!” “E ela faz alguns jogos com... mas ¢ tal coisa,

comunicaciao
nao € jogos para a idade dele que ele ligue muito aquilo...ele
estd ali um bocadinho...”
“Ele ja fala tudo!” “E o que eu digo, ele estd ha pouco tempo
ainda com ela...” “...poucos meses...”
Requisitos essenciais
Requisitos

essenciais da
assistente
operacional de

apoio individual

“Eu acho que pelo menos a formacdo... dos NEE’s, saber mais
Oou menos o0 que € que representa o autismo, 0s sinais €... 0 que
¢ que eles gostam de fazer, o que ¢ que eles... ndo gostam de

fazer...” “Tirar essa formagdo, pelo menos... o basico.”
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ANEXO XXVI - GUIAO DA ENTREVISTA A0S ASSISTENTES OPERACIONAIS,

AUXILIARES DE ACAO EDUCATIVA, DE APOIO INDIVIDUAL

Bom dia. O meu nome é Adriana Carreira, sou estudante do mestrado de Educacéao
Especial — Dominio Cognitivo-Motor, da Escola Superior de Educacdo e Ciéncias
Sociais, do Instituto Politécnico de Leiria, e, neste momento, estou a realizar o meu
relatorio de projeto. A tematica insere-se sobre o acompanhamento e apoio individual
diério por parte de assistentes operacionais - auxiliares de acdo educativa - em criancas
com Perturbacdo do Espetro do Autismo (PEA) em educacdo pré-escolar. Todas as

respostas sdo confidenciais e serdo utilizadas apenas para o estudo em questao.

Antes de iniciarmos, gostaria de saber se autoriza a gravacdo desta entrevista?

1 - Qual é a sua formacao?

2 - A formacdo realizada formou-a para trabalhar com criancas com Necessidades

Educativas Especificas, nomeadamente com criangas com PEA?

3 - Possui alguma formacéo no dominio da Educacéo Especial?
3.1 - Se sim, qual?

4 - Como descreve a sua experiéncia com a crianga com PEA?

5 - Quais sao as maiores dificuldades ao trabalhar com a crianca com PEA?

6 — A crianga com PEA com que trabalha tem algum tipo de acompanhamento ou apoio?
6.1 — Se sim, qual?

7 — Na crianga com PEA que acompanha pensa que séo prestados 0s respetivos apoios e

recursos necessarios?
7.1 — Se sim, quais?

8 - Que acompanhamentos e apoios acrescentaria a crianga com PEA?
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9 — Sendo que é uma profissional, nomeadamente uma assistente operacional, auxiliar de
acdo educativa, que realiza a funcdo de acompanhamento e apoio individual diario a

crianga com PEA, sente que tem beneficios no desenvolvimento da crianca?
9.1 — Se sim, porqué?
9.2 — Se néo, porqué?

10 — Como descreve a importancia do seu acompanhamento e apoio individual diario a

uma criangca com PEA?

11 — Sendo que é uma assistente operacional no acompanhamento e apoio individual
diario para a crianca com PEA, de que forma é que o seu trabalho tem influéncia na
crianga ao nivel do desenvolvimento psicomotor (correr, saltar, dancar, chutar, pintar,

desenhar, ...)?

11.1 - E ao nivel do desenvolvimento psicossocial (interagir, brincar com os seus

pares, ...)?

11.2 — E ao nivel do desenvolvimento cognitivo (entender jogos, regras simples,

letras, nimeros, cores, ...)?
11.3 - E ao nivel do desenvolvimento da linguagem e da comunicagéo?

12 - A crianca com PEA ao ter este acompanhamento e apoio, que requisitos essenciais

este profissional tem de ter?
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ANEXO XXVII - TRANSCRICAO COMPLETA DA ENTREVISTA A ASSISTENTE

OPERACIONAL DE APOIO INDIVIDUAL

Legenda: Assistente Operacional de Apoio Individual — AOApoio
Codificacao da Entrevista: AOApoio

A entrevista foi realizada com data e hora previamente marcada e gravada em audio

digital.

Duracio: 8 minutos e 28 segundos

Entrevistadora: Entiao boa tarde...
AOApoio: Boa tarde.

Entrevistadora: ... o meu nome ¢ Adriana Carreira, sou estudante do mestrado de
educacao especial, dominio cognitivo e motor da Escola Superior de Educacio e
Ciéncias Sociais... do Instituto Politécnico de Leiria e neste momento estou a realizar
o meu relatorio projeto. A tematica insere-se sobre o acompanhamento e apoio
individual diario por parte de assistentes operacionais, auxiliares de acido educativa,
em criancas com perturbacio do espetro do autismo (PEA) em educacio pré-escolar.
Todas as respostas sido confidenciais e serido utilizadas apenas para o estudo em
questido. Antes de iniciarmos gostaria de saber se autoriza a gravacdo desta

entrevista.

AOApoio: Sim.

Entrevistadora: Qual, entido, vamos comecar... qual é que ¢ a sua formacio?
AOApoio: A... auxiliar de agdo educativa.

Entrevistadora: OK... a formacio realizada formou-a para... para trabalhar com
crian¢as com necessidades educativas especificas, nomeadamente com crian¢as com

PEA?
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AOApoio: A... ndo dentro do... do curso tinha... falava em NEE’s, necessidades

especiais... mas ndo dentro de autismo, no geral, so...

Entrevistadora: Ok, ok... e possui alguma formac¢ido no dominio da educacio

especial? Se sim, qual?

AOApoio: Hum, ndo. S6 mesmo... conter infor... pronto o curso, de auxiliar...
Entrevistadora: Ok...

AOApoio: Nao fiz nada assim especifico.

Entrevistadora: ... e como é que descreve a sua experiéncia com a crianca com PEA?

AOApoio: Estou a gostar, todos os dias é... uma aventura (risos) também aprendo muito

com eles...

Entrevistadora: Sim.

AOApoio: Nao ¢? Mesmo por muitos estudos, cada crianca ¢ uma crianga, ndo ¢?
Entrevistadora: Hum, hum, sim.

AOApoio: Cada tipo de autismo... a... estou a gostar.

Entrevistadora: E quais é que sao as maiores dificuldades ao trabalhar com crianca

com PEA?

AOApoio: E... muitas vezes ¢ compreender, compreensao... deles... as vezes pensamos
que ¢ isto que eles querem e nao ¢ isto (risos) entdo € assim um bocadinho... €...

complicado. Vamos aprendendo... com eles...
Entrevistadora: OKk...
AOApoio: ... dia-a-dia.

Entrevistadora: E a crianca com PEA que... com que trabalha, tem algum tipo de

acompanhamento ou apoio?

AOApoio: Sim.
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Entrevistadora: Se sim, qual?
AOApoio: Tem as terapeutas a... na escola.
Entrevistadora: Hum, hum...

AOApoio: Fora... também tem..., mas ¢ terapia mas €... fisioterapia mas isso ¢ por causa

do motor... a...

Entrevistadora: Ok.

AOApoio: Que ele ndo... ele ndo desenvolvia bem, pronto, o andar...
Entrevistadora: Sim.

AOApoio: ... agora ja comecgou... a andar e também tem a natacdo...
Entrevistadora: Ok.

AOApoio: ... também dentro, ¢ um projeto... que...
Entrevistadora: Muito bem.

AOApoio: ... que eles conseguiram agora ha uns tempos, ndo me pergunte que eu nao sei

(r1sos)...
Entrevistadora: Nao tem problema.

AOApoio: S6 a educadora ¢ que sabe, mas sei que €... em relacdo também a ele ser, a ter

autismo... que ele conseguiu...
Entrevistadora: Ok, ainda bem.
AOApoio: ... esse projeto.

Entrevistadora: Ainda bem... e... na crian¢ca com PEA que acompanha pensa que

sao prestados os respetivos apoios e recursos necessarios? Se sim, quais?
AOApoio: E assim... eu penso que sim, ndo sei... (risos)

Entrevistadora: Esteja a vontade, é para dar a sua opinido, no se preocupe.
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AOApoio: Eu acho que sim, todos os dias fazem... aquilo que, ndo sei explicar...
Entrevistadora: Acham que entéo a... sdo prestados os respetivos...
AOApoio: Sim!

Entrevistadora: ... apoio e recursos?

AOApoio: Sim...

Entrevistadora: Ok...

AOApoio: Por acaso agora também costumamos... costumamos ir a quarta-feira a unidade

a (local) ...

Entrevistadora: Hum, hum.

AOApoio: A... e eles t€ém 14 sempre um senhor que... vao no (local)...
Entrevistadora: Sim.

AOApoio: ... que anda de ponei com eles... conseguiram essa parceria, pronto com...

mas o senhor ndo leva... dinheiro nenhum, por isso...
Entrevistadora: Sim.

AOApoio: ... € uma...

Entrevistadora: Parceria.

AOApoio: Sim, mas ¢ de boa vontade do senhor. Entdo nds conseguimos sempre... se
nao forem todos da unidade, que a carrinha s6 tem também um x lugares... mas vamos

sempre com... com um menino ou outro (risos).
Entrevistadora: Ainda bem.

AOApoio: Temos feito também esse... hoje por acaso fomos...
Entrevistadora: Pois, hoje é quarta, sim, sim.

AOApoio: ... e ele gostou muito...
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Entrevistadora: Ok.

AOApoio: ... de andar de cavalo.
Entrevistadora: Isso ¢ muito bom.
AOApoio: Também ¢ mais uma... uma ajuda!

Entrevistadora: Sim, sim, sim... e que acompanhamentos e apoios acrescentaria a

crianca com PEA?

AOApoio: Nao sei... acho que ndo... dentro... do acompanhamento que ele tem acho

que ndo... ndo € preciso mais, nao sei...
Entrevistadora: OKk...

AOApoio: ... o que responder.
Entrevistadora: Tudo bem!

AOApoio: (risos)

Entrevistadora: A... e sendo que entio ¢ a profissional que, nomeadamente uma
assistente operacional, auxiliar de acdo educativa, que realiza a funcido de
acompanhamento e apoio individual diario a crianca com PEA... sente que tem

beneficios no desenvolvimento da crianca? Se sim, porqué? Se nio, porqué?
AOApoio: A... eu tento sempre, mas fago o meu melhor... (risos)
Entrevistadora: OKk...

AOApoio: As vezes pronto, também... tentar que seja autonomo, dentro da sala... por
exemplo, noto agora que ele... uma pequena... simples, mas ja acho que ¢ uma vitdria!
Ele sentar-se. .. por exemplo, no lanche, tentar beber um iogurte sentado, colocar o iogurte

no caixote do lixo quando acaba ou na reciclagem quando acaba de...
Entrevistadora: De comer?

AOApoio: ... de comer! Andamos assim, a pouco € pouco, a tentar esses pequeninos...

essas pequenas vitdrias!
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Entrevistadora: Entido sente que tem evolucio, por exemplo...
AOApoio: Sim, eu penso...

Entrevistadora: ... na autonomia da crianca?

AOApoio: Sim, eu tento sempre...

Entrevistadora: OKk...

AOApoio: ... conseguir ...

Entrevistadora: ... ainda bem.

AOApoio: ... a pouco e pouco haveremos de conseguir mais!

Entrevistadora: Ok, muito bem. E como é que descreve entao a importancia do seu

acompanhamento e apoio individual diario a uma crian¢a com PEA?
AOApoio: Nao sei...
Entrevistadora: Como é que descreve a importincia ao estar presente com ele?

AOApoio: Sim, € assim, acho que ¢ diferente... eles precisam... apesar de a auxiliar de

sala... e a educadora tentarem sempre, mas... sao muitos né?
Entrevistadora: Sim.

AOApoio: Convém sempre se calhar estar... alguém... conseguimos se calhar trabalhar

sO6 com eles... a... penso que sim. Como ¢ que eu hei de explicar... estd-me a entender?
Entrevistadora: Estou, estou. Sim, sim.

AOApoio: E mais facil, por exemplo, ainda agora ele estava. .. chegou ao pé de mim ¢ eu
disse “entdo D., o que vamos fazer?” E ele “a... pintar o dedo”. Gosta sempre das pinturas

dele... é... com o dedo.

Entrevistadora: Ai é?
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AOApoio: Assim, lapis e assim ndo pega muito mas estd bem, entdo vamos! Pronto,
apesar de que a educadora podia ir, ndo ¢? Mas estava... assim pode ajudar os outros

meninos...

Entrevistadora: Porque tem também todo o grupo...
AOApoio: ... somos uma sala de 20!

Entrevistadora: ... para dar aten¢io, ndo é?
AOApoio: Sao 20 meninos (risos).

Entrevistadora: OKk...

AOApoio: E complicado, sei que se calhar se ndo tivesse a auxiliar s6 para ele ia ser...
ndo teve, durante estes 3 anos, ndo teve... mesmo a educadora diz que foi muito

complicado..., mas pronto...
Entrevistadora: Deve ter sido.
AOApoio: ... agorajateme...
Entrevistadora: Ainda bem.
AOApoio: Mesmo!

Entrevistadora: E... sendo que entio ¢ uma assistente operacional neste
acompanhamento e apoio individual diario para a crianca com PEA... de que forma
¢ que o seu trabalho tem influéncia na crianca ao nivel do desenvolvimento
psicomotor, por exemplo, correr, saltar, dancar, chutar, pintar, desenhar... o que é

que sente que... tem influéncia no desenvolvimento...
AOApoio: Eu tento sempre fazer...

Entrevistadora: ... dessa questao.

AOApoio: ... com que ele consiga...

Entrevistadora: OKk.
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AOApoio: Pronto, como eu agora estava a dizer, desenhar, ele pede-me ¢ eu vou...
Entrevistadora: Sim.

AOApoio: ... correr... tento sempre que aqui... € ele ja vai... agora da-me para fugir...

(risos)
Entrevistadora: (risos) Sim.
AOApoio: ... e tento sempre, jogar a bola...

Entrevistadora: Hum, hum. Sim, essas coisas, 1a estd, que estdo ligadas sente que

tem...

AOApoio: Sim, sim.

Entrevistadora: ... que tem evolucio?
AOApoio: Sim, sim.

Entrevistadora: OKk... e ao nivel do desenvolvimento psicossocial, por exemplo,

interagir, brincar com os seus... pares!
AOApoio: Sim, sim, também, e sabe os nomes deles.

Entrevistadora: Ok, isso é muito importante, ainda bem. E ao nivel do
desenvolvimento cognitivo, por exemplo, entender jogos, regras simples, letras,

numeros, cores...
AOApoio: A... ainda ndo bem...

Entrevistadora: Ok, mas sente que tem alguma influéncia? E sempre a mesma

questao.
AOApoio: Tento sempre...
Entrevistadora: Agora nesta questao.

AOApoio: ..., mas ainda ndo... nessa fase ¢ mais complicado.
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Entrevistadora: Ok e... ao nivel do desenvolvimento da linguagem e da

comunicacio?
AOApoio: Sim, também.

Entrevistadora: Ok e, por ultimo, a crianca com PEA ao ter este acompanhamento

e apoio, que requisitos essenciais este profissional tem de ter? Ou seja...
AOApoio: Pois...

Entrevistadora: ... que acrescentaria que formacio, neste caso, a si.
AOApoio: Pois uma formagao sobre mesmo de... autismo.
Entrevistadora: Ok.

AOApoio: Acho que me falta ainda... (risos) um bocadinho...
Entrevistadora: Ok tudo bem.

AOApoio: ... tentar sempre compreender.

Entrevistadora: Obrigada, mais uma vez pelo seu tempo!

AOApoio: De nada. Obrigada!

Entrevistadora: Por ter aceite aqui...

AOApoio: Obrigada.

Entrevistadora: ... fazer estas perguntas. Mais uma vez obrigada S.
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ANEXO XXVIII - GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO DA ENTREVISTA A

ASSISTENTE OPERACIONAL DE APOIO INDIVIDUAL

Categoria: Formacao

Subcategoria

Conteudo

Formacao inicial

“A... auxiliar de agdo educativa.”

Formacao inicial
com conteudo
sobre Necessidades
Educativas

Especificas

“A... ndo dentro do... do curso tinha... falava em NEE’s,

necessidades especiais... mas ndo dentro de autismo, no geral,

2

SO...

Formacao em

Educaciao Especial

“Hum, n3o. S6 mesmo... conter infor... pronto o curso, de

auxiliar...”

Experiéncia

Experiéncia com

criancas com PEA

“Estou a gostar, todos os dias €... uma aventura (...) também

9% ¢

aprendo muito com eles...” “(...) cada crianca ¢ uma crianca

(...)” “Cada tipo de autismo... a... estou a gostar.”

Dificuldades

Dificuldades ao
trabalhar com a(s)

crianc¢a(s) com

“E... muitas vezes ¢ compreender, compreensdo... deles... as
vezes pensamos que € isto que eles querem e ndo ¢ isto (...)

entdo ¢ assim um bocadinho... ¢é... complicado. Vamos

e apoios na crianca

com PEA

PEA aprendendo... com eles...” “... dia-a-dia.”
Acompanhamentos e apoios
Acompanhamentos | “Sim.” “Tem as terapeutas a... na escola.” “Fora... também

tem..., mas € terapia mas ¢é... fisioterapia mas isso € por causa

99 ¢¢

do motor... a...” “(...) e também tem a natacgdo...”
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Apoios e recursos

necessarios

“E assim... eu penso que sim, ndo sei... (...)” “Eu acho que sim,

todos os dias fazem... aquilo que, ndo sei explicar”

Acompanhamentos
e apoios que

acrescentaria

“Nao sei... acho que ndo... dentro... do acompanhamento que

29 ¢¢

ele tem acho que ndo... ndo € preciso mais, nao sei...” “... 0

que responder.”

Importancia da assistente operacional de apoio individual

Beneficios no
desenvolvimento
da crianca com

PEA

“A... eu tento sempre, mas fago o meu melhor...” “As vezes
pronto, também... tentar que seja autonomo, dentro da sala...
por exemplo, noto agora que ele... uma pequena... simples, mas
jé acho que ¢ uma vitoria! Ele sentar-se... por exemplo, no
lanche, tentar beber um iogurte sentado, colocar o iogurte no
caixote do lixo quando acaba ou na reciclagem quando acaba
de...” “... de comer! Andamos assim, a pouco e pouco, a tentar

€sses pequeninos. .. essas pequenas vitorias!”

Importancia do
acompanhamento

e apoio individual

“Sim, ¢ assim, acho que ¢ diferente... eles precisam... apesar de
a auxiliar de sala... e a educadora tentarem sempre, mas... sao
muitos né?” “Convém sempre se calhar estar... alguém...
conseguimos se calhar trabalhar s6 com eles... (...)” “E mais
facil, por exemplo, ainda agora ele estava... chegou ao pé de
mim e eu disse “entdo D., o que vamos fazer?” E ele “a... pintar
o dedo”. Gosta sempre das pinturas dele... €... com o dedo.”
“Assim, lapis e assim ndo pega muito mas estd bem, entdo
vamos! Pronto, apesar de que a educadora podia ir, ndo ¢? Mas
estava... assim pode ajudar os outros meninos...” ... somos
uma sala de 20!” “E complicado, sei que se calhar se ndo tivesse
a auxiliar s para ele ia ser... ndo teve, durante estes 3 anos, nao

teve... mesmo a educadora diz que foi muito complicado...,

mas pronto...”

Influéncia no

desenvolvimento

29 ¢¢

“Eu tento sempre fazer...” “... com que ele consiga...” “Pronto,

como eu agora estava a dizer, desenhar, ele pede-me e eu vou...”
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psicomotor,
psicossocial,
cognitivo,

linguagem e

9 ¢

“... correr... tento sempre que aqui... e ele ja vai... (...)

tento sempre, jogar a bola...”

“Sim, sim, também, e sabe os nomes deles (seus pares).”

. €

comunicagio “A... ainda nao bem... (entender regras)” “Tento sempre...”
“..., mas ainda ndo... nessa fase ¢ mais complicado”
“Sim, também. (linguagem e comunicacio)”
Requisitos essenciais
Requisitos

essenciais da
assistente
operacional de

apoio individual

“Pois uma formacgao sobre mesmo de... autismo.”
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