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Resumo

O presente estudo tem como proposito apresentar uma revisao da literatura,
relativa as implicagGes sociais suscitadas pelo cenario pandémico, bem como o impacto
do mesmo pds-covid 19, passando por uma analise da atuacao do poder local em contexto
social junto aos seus municipes face aos desafios colocados pela pandemia. O estudo vai
basear-se nas atuagOes desenvolvidas, especificamente, pela Cémara Municipal de

Alcanena.

O COVID-19 veio ter um impacto significativo na nossa sociedade, em particular
nas dimensdes do social e da salde, originando uma verdadeira situacdo de calamidade a
nivel mundial. A realidade pandémica foi demarcada por ser um periodo de mudancas e
transformacdes abruptas. As medidas de contingéncia impostas vieram reformular a

realidade social, impondo novas formas de (con)vivéncia.

Ao longo desta dissertacdo pretende-se explicitar quais os tipos de efeitos que se
fizeram sentir com a pandemia, as suas consequéncias e a importancia da mediacao nas
infraestruturas autarquicas, tendo em particular, atencdo a atuacdo da Camara Municipal
de Alcanena e, em especial, da intervencdo-acdo da valéncia social da mesma neste

periodo.

O estudo desta questdo incide na importancia de uma atuacdo mediadora por parte
do poder local, de forma a assegurar uma resposta de intervencdo adequada, coesa, justa
e sustentavel junto da comunidade que comporta. Em termos cientificos esta dissertacéo
vem contribuir para o aprofundamento da compreensdo da mediacgao no plano autarquico,
bem como entender a imprescindibilidade do papel do poder local em periodos de

calamidade social.

Palavras-chaves: pandemia; covid-19; mediacio; intervencio social; lagos sociais;
autarquia.
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Abstract

The present study intends a literature review, about all the social complications
caused by the pandemic reality, as well as the impact of the after covid, passing by an
analysis of the local power into the social context with its citizens, facing the challenges
of the pandemic reality. The study will be based on the actions developed, specifically,
by the Autarchy of Alcanena.

COVID-19 was a virus’ that had a massive repercussions and impact on nowadays
society, especially on the social and health dimensions, creating a true global calamity
situation. The pandemic reality was demarcated for being a tremendous period of changes

and significant transformations.

The contingency measures imposed in this period changed all the social reality

existent, bringing new ways of coexistence for the society.

Throughout this dissertation it is intended to understand which impacts were felt
along with the pandemic, as well the consequences and the importance of social mediation
on the autarchy, particularly in the chamber of Alcanena, for the action -intervention of

the social workers in this autarchy.

The study of this question makes possible for us to understand the actuations
practice by the local power, as a way of measure and guaranty an intervention that is
sustainable, fair, cohesive, and suitable for all the comported community. In scientific
terms this dissertation intends to contribute for the deepening of knowledge about the
mediation role on autarchies, as well the role developed by the local power in times of

social calamity.

Keywords: pandemic; covid-19; mediation; social intervention; social ties; autarchy.
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Introducéao

Em 2019 surge o novo SARS-COV2, um virus responsavel pela “Paragem do
Mundo”, que, com grande rapidez, se propagou por todos os territdrios, povos € nagoes.
Um virus responsavel por ameacar ndo s6 a saude publica, como, também, a salide mental.
Esta ameaca invisivel pés em risco tudo aquilo que conheciamos como “normal”,
destruindo a forma de vida social até entdo vigente, erguendo barreiras sociais

inimaginaveis a todos/as.

Apesar de todas as opgdes tecnoldgicas que, atualmente, dispomos, nada é
avancado o suficiente para fazer jus ao verdadeiro contato humano, atendendo a que o

toque e a proximidade sdo fatores essenciais a nossa forma de socializacao.

Uma das medidas mais abordadas neste contexto pandémico foi a questdo do
distanciamento social. Esta foi uma medida necessaria e urgente aos olhos de tantos
governos e da propria OMS, que acabou, mesmo, por ser acentuada, proliferada e

eneralizada pela “palavra” dos meios de comunicacao.
p p

Os desafios colocados pelo Coronavirus foram maltiplos, o que potenciou a uma
exigéncia de atuagdo e resposta precisas e imediatas, exigindo da sociedade e dos seus
alicerces mais do que nunca. Emergindo a urgéncia da criacdo de pontes ao invés de

muros, potenciando o trabalho a caminho da reinvencéo social.

A urgéncia da agdo social veio ser, em muito, debatida com esta realidade,
levantando ao surgimento de questdes sociais novas, assim como a necessidade de
desenvolver novos mecanismos que fossem capazes de prevenir a segregacdo social,
atuando em prol de maximas sociais, como a justica, coesao, sustentabilidade e incluséo

sociais.

O trabalho pretende constituir uma analise do impacto social da realidade
pandémica, analisando particularmente a atuacdo autarquica da Camara Municipal de
Alcanena (CMA) e os instrumentos, estratégias e mecanismo mobilizados durante esta
nova realidade, percecionando a importancia ou impacto da mediacdo enquanto

mecanismo de atuacdo social durante este periodo.

Este trabalho apresenta-se subdividido em trés capitulos distintos: um primeiro
capitulo que incide na revisdo da literatura, pretendendo efetuar uma analise mais

aprofundada sobre os pontos de referéncia estudados ao longo desta dissertacdo; um
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segundo capitulo que incide sob a apresentacao e discussao de resultados com a pesquisa
desenvolvida ao longo da dissertacdo, bem como a anélise e descricdo da metodologia
utilizada para a construcgéo da dissertacdo e um terceiro capitulo, que vem apresentar uma
concluséo sobre o estudo desenvolvido e apresentado na dissertagéo.
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Capitulo I — Reviséo da Literatura

1. Enquadramento Teodrico

Este primeiro capitulo vai-se centrar numa analise mais profunda sobre os pontos de
referéncia que constituiram a base deste estudo. De forma a auxiliar o leitor na analise e

compreenséo das questdes centrais que se pretendem abordar nesta dissertacao.

1.1. O Social e 0 seu estado liquido

“Os tempos sao liquidos porgue, assim como a agua, tudo muda muito rapidamente. Na

sociedade contemporanea, nada é feito para durar.”

(Zygmunt, Bauman, 2001)

Tentar definir o social é uma tarefa deveras ardua e complexa, pois este é um termo,
de certo modo, liquido, isto baseando-nos nas teorias de Bauman. O estado de liquidez
faz referéncia a termos cujos contornos nao sao inabalaveis, sendo suscetiveis de

constante (trans)formacédo e mutacao.

Bauman (2001) alerta-nos sobre a questdo do medo, assumindo-o como sendo “o
demédnio mais sinistro do nosso tempo”, sendo assim indispensavel acentuar a
necessidade de apostar numa sociedade assente em premissas mais consistentes e viaveis,
assegurando sentimentos de pertenca social e seguranga mais concisos. Assim é o social,

um termo maleavel, cujas orlas vao oscilar consoante 0s tempos e as suas sociedades.

A partir do expresso pelos proprios dicionarios, é percetivel uma visdo um pouco

parca do social, que o retrata como:

e “l. Que diz respeito a sociedade ou as relagdes que se estabelecem entre os
membros de uma sociedade (ex.: convivio social; afastamento social; ciéncias
sociais)”;

e “4. Que é benéfico ou conveniente para a sociedade (ex.: pacto social)”;

e “5.0 que diz respeito ao bem-estar de todos”
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e “6. 0 que pertence ou diz respeito a todos”.!

Durante este periodo demarcado por grandes conturbac6es, impulsionadas pelo virus
SARS-CoV-2, o receio e 0 medo foram sentimentos em muito partilhados pela sociedade
mundial, e que vieram reformular, de certo modo, a vida em sociedade, como era

conhecida até entdo.

A pandemia veio, gradualmente, tomar um grande destaque e peso nas nossas vidas,
acabando por destituir tudo o que tinhamos por certo. A rotina mudou. Podemos falar
num rompimento sem precedentes, ndo s6 econdémico como social. E fundamental
repensar o social, e esta dissertacdo pretende desenvolver uma anélise sobre o prisma do
outro relativamente ao impacto da pandemia no presente e quais as perspetivas sob o

futuro.

Urge ressalvar que esta nova realidade ndo devera ser encarada com leveza, devendo
haver consciéncia coletiva das questfes anomalas geradas pela mesma, ndo a tomando
enquanto uma realidade para a atualidade, mas antes um obstaculo que deve ser analisado
e debatido a luz da opinido publica, ndo colocando em risco a perda de nocdes basilares

para o funcionamento estrutural da sociedade em si.

Lopes (2020), por exemplo, analisa a forma como o covid-19 veio acentuar as
desigualdades sociais e ressalvar a importancia do reforco e zelo dos lagos sociais,
tornando evidente a importancia de apostarmos na (re)educacao social, nos estreitamentos
dos lagos sociais e na acentuacdo de respostas solidarias, de forma a encontrarmos pos-
pandemia uma sociedade coesa, sustentavel e inclusiva e ndo uma sociedade pautada pela

coercibilidade, pelo racismo ou pela excluséo social.

No mesmo sentido, Domingues (2020), acaba também por ser defensora da
imprescindibilidade de apostar ndo s6 no setor da salde, devendo denotar as ciéncias
sociais como mecanismo fulcral também ao seu combate. Para a autora a solugéo para o
combate ao covid-19 passa pela cooperacdo entre as ciéncias sociais e as ciéncias naturais

(exatas).

Para Silva (2020), urge analisar algumas reflexdes acerca de medidas e ideias de
impacto social que poderiam ser tomadas em prol da recuperacdo das fragilizagOes

1 “social", in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-

2021, https://dicionario.priberam.org/social [consultado em 18-11-2021].
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originadas com a propagacéo do virus. Realcando-se, assim, uma necessidade extrema da
intervencdo ativa do Estado, recorrendo exaustivamente a politicas macroeconémicas
capazes de restabelecer alguma normalidade a comunidade, bem como vem evidenciar
um mundo poés-pandemia denotado por um acentuado nivel de discrepancias sociais,
podendo vir a ser impulsionados fendmenos como é o caso da luta das classes a posteriori,
sob forma de atingir uma maior condignidade quer social quer econémica, ou mesmo

politica.

Por sua vez Virginio (2020) vem expor o quéo é fulcral zelar pela garantia do direito
a cidadania, bem como é essencial visar uma efetuacdo de investimentos nos setores da

educacdo, da saude, ambos sociais e econdmicos.

Das andlises dos autores referidos, é percetivel o quéo este cenario pandémico veio
reestruturar aquilo que conhecemos por social, sendo facilmente percetivel que este foi
um contexto que sofreu abruptas mudancas. Uma das grandes questdes que se pretende
analisar e percecionar € relativa a readaptacdo da comunidade a um Mundo pds-pandemia,
refletindo o papel da Mediacao neste prisma e reavaliando um novo lado da prépria indole

identitaria adjacente a sociedade e as relacdes estabelecidas com o outro.

A pandemia trouxe consigo problematicas, tanto de indole econdmica, politica,
cultural ou social. No entanto, interessa-nos, sobretudo, as de natureza social, que tem
vindo a sentir-se ao longo destes Gltimos tempos. H& que reconhecer, porém, que estas
ndo existem isoladamente e que ndo é possivel desassocia-las de fatores econémicos,

politicos e culturais.

Uma das grandes questdes sociais discutidas refere-se ao impacto social no seio da
dindmica familiar. Foram estas questdes que impulsionaram a escolha desta abordagem e
desta temética como base central da minha proposta de investigacdo, sendo de destacar,
por exemplo, questdes tais como 0 agravamento exponencial dos casos de violéncia
doméstica, incluindo abuso psicolégico, sexual e emocional. Com o tempo passado em
confinamento, estas vitimas acabaram por ser alvos muito vulneraveis e expostos a este
tipo de violéncia, visto ser muito mais complicado buscar ajuda neste periodo de

distanciamento e isolamento social (Al-Jabir & et al., 2020, p.190).

Citando Fernando Diogo “o virus ndo é democratico, contribui para a reproducao das
desigualdades” (2020, p.194), com isto é ressalvada, uma vez mais, a inevitavel

concecdo de uma fratura social desmedida, a partir de brechas pré-existentes
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dentro do proprio social, que acabam apenas por vir a ser bonificadas com a fragilidade
perpetuada pelo aparecimento e disseminacdo deste virus, falar do Covid-19 é, portanto,

falar de uma arma invisivel.

A realidade pandémica acabou por expor de uma forma inimaginavel as lacunas que
ja se faziam sentir, mesmo que minimamente, no cerne do contexto social, apenas
comprovando a sua fragilidade, devendo por isso tornar este momento numa

aprendizagem, apostando numa auténtica (trans)formacao social.

O desenvolvimento destas situacfes vem reforcar e evidenciar a importancia de
refletir a necessidade da Mediacéo e Intervengédo Social, sendo um dos grandes intuitos
do desenvolvimento deste trabalho verificar a necessidade desta intervencédo
especializada tanto no decorrer da pandemia, como no pés-desconfinamento, refletindo,
conjuntamente, a sua essencialidade enquanto mecanismo para a promogao do processo
de (re)integracgdo social e, particularmente, no que toca a “gestéo e resolucao dos conflitos

de entendimentos, de decisdo, opgéo, etc.” (Vieira & Vieira, 2016, p.97).

1.2. A Realidade Pandémica e o Social

E urgente realcar o facto de estarmos, atualmente, a experienciar toda uma nova
realidade social, uma realidade pintada com contornos diferenciados e Unicos, que vém
dar uma forma muito mais profunda e distinta ao social, gerando toda uma nova forma de
interacdo social entre pares, condicionando fortemente e inigualavelmente a forma como

agimos socialmente.

Uma realidade alterada pela imposi¢do de medidas que vieram condicionar a propria
normalidade, (re)estruturando o seio social, através do desgaste equiparavel promovido

pela realidade pandémica.

A grande questdo prevalece — “De que forma esta nova realidade pode ter afetado a
méaxima do bem-estar social?”. A satde mental, as desigualdades sociais, a violéncia,
discriminacao de género, pobreza e a exclusdo social acabaram por ser algumas das areas
que registaram um agravamento, uma vez que a promogao do discurso do “distanciamento
social” conduziu-nos a um afastamento inequivoco para a continuidade dos trabalhos

feitos para a prevencdo destas mesmas questoes.
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E, assim, urgente uma analise profunda ao social e a forma como foi afetado pela
evolucdo da pandemia, buscando percecionar de que forma a pandemia pode ter

ameacado ou mesmo reforgado alguns dos pilares basilares do contexto social.

Muitas sdo as questdes, as davidas e reticéncias sobre os impactos que a pandemia
pode ter trazido para os mais diversos contextos e setores (sociais, culturais, econémicos
e mesmo de saude). Face a tudo isto, € essencial reforcar, ainda mais, o qudo fulcral é a
aposta na “constru¢do de pontes ao invés de muros”, devendo relembrar-se, também, a
importancia de aprofundar a aposta no empoderamento individual, como mecanismo para
0 (re)empoderamento social (num todo), ndo podendo esquecer que para tal ha que primar
por intervencOes que valorizem estes aspetos, assim como as questdes das identidades

pessoais.

As identidades pessoais, nunca estdo permanentemente definidas, sdo mutaveis e
complexas, ndo podendo em nenhum momento serem admitidas enquanto dimensodes
estaticas, estando em constante metamorfose — as identidades sdo, portanto, uma
“constante reestruturagdo para um novo todo” (Vieira, 1999). Como estas, também o
social, constitui um contexto mutavel e complexo por si proprio, encontrando-se em
constante transformacdo e reestruturacdo, de forma a acompanhar ndo s6 as evolugdes
identitarias de cada um, como para acompanhar a prépria evolucdo das diferentes

sociedades e geracdes que a vém compor.

Torremorell (2008) retrata estas mesmas questdes da mudanca social e do social em
constate mutacéo, apresentando, de forma explicita, os conflitos como sendo algo
frequente e que sempre existiram, sendo, por isso, importante ressalvar o papel da
mediacdo para o estabelecimento do respeito mutuo e entre as partes e como um
mecanismo de extrema importancia para alcangar a maxima da coesdo e do bem-estar

social.
Os lacos sociais sdo outra questdo a ter em conta, uma vez que a sua forca influencia
0 proprio capital social:

“o capital social possui fontes inesgotaveis desde que sejam utilizadas, mas podem
diminuir e se tornarem escassas se ndo forem utilizadas. Esses autores defendem que
o capital social reside nas relacdes, ndo sendo propriedade exclusiva de individuos.

Por esse motivo, o desenvolvimento do capital social é afetado significativamente por
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fatores que estruturam a evolucao das relagdes sociais.” (Sarate & Macke, 2007,

citado por Tondolo & Augustin, 2012, p.5).

1.3. Mediacgdo: A Importancia da Mediacéo Intercultural

Tendo em consideracdo a multiplicidade de questdes sociais que tem vindo a emergir
recentemente, é urgente repensar e reorganizar o social, e 0 modo como este se encontra
delineado. A mediacdo pode ser um agente promotor a uma maior adequabilidade de

resposta nestes casos, agindo como um instrumento conector e ndo desagregador.

Falarmos de mediagdo ¢ falarmos “da presenga do terceiro termo” uma posi¢ao
consagrada de natureza implicitamente imparcial, que seja capaz de ir para além da
propria prevencdo, assumindo-se enquanto um mecanismo promotor e construtor de

“espacos de (com)vivéncia” (Vieira & Vieira, 2016, p.65).

Pensando a Mediagéo Intercultural em conformidade com a Pedagogia Social,

falamos de um mecanismo impulsionador para

“a comunicagdo, para fomentar a coesdo social e promover a autonomia e insercao
social das minorias e dos mais fragilizados” assumindo, assim, que “(...) o mediador
ndo pode tomar a parte da cultura hegemdnica sob pena de estar a desenvolver um

assistencialismo e de ajuda humanitaria.” (Vieira & Vieira, 2016, p.67).

Destaque-se, assim, que a mediacao intercultural é imprescindivel nesta medida, uma
Vez que esta passa por ser uma intervencdo estratégica numa sociedade plural e coesa,
cuja utilizacdo origina e reconduz ao bem-estar social, a justica e a incluséo social (Vieira
& Vieira, 2016).

Hé& a realcar o facto do trabalho social ser um campo que ja sofreu inimeras e variaveis
transformacgdes, sendo na verdade caraterizado pelas suas mdltiplas e distintas
metamorfoses, até ao que conhecemos hoje da intervencdo social (destas inumeras
transformacdes na sua aplicabilidade e acdo de intervencgdo, também podemos entender a
complexidade assente no seu teor) (Vieira & Vieira, 2016).
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Apesar de muitas vezes ser observavel um retrato da intervencao social enquanto um
tipo de intervencdo-acdo imprescindivel, somente, para a normalizacdo/adequacdo e
recuperacdo dos individuos junto dos quais intervém, a verdade é que a complexidade do
trabalho social vai muito para além disso, sendo uma intervencao demarcada pela vertente
normativa que a vem definir, bem como é urgente assumir o trabalho social como um
mecanismo de grande importancia para “trabalhar com e para o individuo”, nao devendo
delinea-lo enquanto um instrumento de intervencdo, meramente e simploriamente,
assistencialista, quando este tem como maxima o enfoque no individuo (enquanto agente

principal na sua historia) e no trabalhar dos seus projetos de vida (Vieira & Vieira, 2016).

Também os processos de categorizagdo, tanto das profissdes como dos profissionais,
da intervencdo social sdo em muito complexas, sendo necessario evidenciar a forma que
¢ observavel e percetivel uma certa organizacdo hierarquica estrutural destes

profissionais.

E possivel definir-se a existéncia de intervenientes/profissionais de “primeira linha”
e “segunda linha”, bem como a “multiplicac@o de especializa¢des tematicas”, que acabam
por vir colmatar no acentuar das diferenciaces e exponencial aumento na preferéncia,
muitas das vezes, pela especializacdo ao invés da polivaléncia ou mesmo pela capacidade
do discurso técnico ao invés da valorizacdo das competéncias relacionais (é persistente

uma ideia de “descrédito” em relacdo a estas) (Vieira & Vieira, 2016).

Esta dimensdo de imensa complexidade, também se deve a constante
andlise/avaliacdo de “qual seria o lugar ocupado pelos trabalhadores-intervenientes
sociais na articulacéo do que é da sociedade e do que € subjetivo” (Vieira & Vieira, 2016).
E urgente olhar de forma holistica para os trabalhadores-intervenientes, encarando-0s
enguanto verdadeiros agentes promotores ao estabelecimento do bem-estar social e da
vida em comunidade, bem como agentes capacitados para o fortalecimento dos lagos

sociais dentro das sociedades (Vieira & Vieira, 2016).

De entre os diversos tipos de mediacgéo, importa ressalvar o facto de a mediagéo
intercultural ser a que “mais investe na prevengdo, transformacdo, educacdo e
reabilitagdo” (Vieira & Vieira, 2017, p.44). A mediacao intercultural ¢ promotora a
construcao de pontes ao invés de muros, sendo uma verdadeira “estratégia de construcéo
de pontes e transitos entre pessoas, diferentes pontos de vista e fronteiras culturais”
(Vieira & Vieira, 2017, p.45).
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Reforce-se, também, que

“Falar de mediac&o intercultural é admitir que tera de haver transformacdes das partes
envolvidas, em termos de atitudes, comportamentos, representacdes e agdes, por
forma a se encontrarem plataformas de entendimento que nao sdo pontos aritméticos
fixos, mas, antes, terceiros lugares moveis, consoante as tematicas e acordos em
discussdo. Mas este processo ndo é linear e nem sempre tem finais de histdria felizes,
tal como nos filmes romanticos. Os choques de cultura e os choques interpessoais,
que ndo deixam de ser, também, choques culturais, estdo sempre eminentes como
hipdtese presente e futura. Por isso é importante refletir sobre os choques de cultura
realizados, diferentemente, consoante os individuos que interagem, cada um com a
sua historia de vida, dai resultando ora processos de interacdo de forma mais
dialogante, intercultural, mediadora, criadora e transformadora, ou, pelo contrario,
mais acentuadores e vincula- dores de fronteiras pessoais e sociais que se transformam
em etnoculturais e, por isso mais monoculturais (Barth, 2004).” (Vieira & Vieira,

2017, p.50).

Para Carlos Giménez (2001) falar de mediacao intercultural, é falar de uma mediacao

em geral,

“a sua especificidade tem a ver com o facto de se interessar pelo processo mediador,
para além do conflito, e pela aplicacdo dos modelos gerais da mediacdo a contextos

de acentuada multiculturalidade” (citado por Vieira & Vieira, 2017, p.52).

As funcbes atribuidas ao mediador social s&o muito vastas, devendo considerar que
estas “vdo muito para além do conceito de arbitragem em contextos de acentuada

multiculturalidade e da resolugdo dos seus conflitos.” (Vieira, R. et al., 2017, p.123).

“A mediacgéo intercultural pressupde um avanco na desejada coesédo social. Inclui os
diferentes participantes no conflito, promove a capacidade de compreensao e fomenta
a reconstrucao identitéaria (Vieira, 2009), aceitando as diferentes versdes da realidade,

defende a pluralidade e contribui para a participagdo democratica, visto que fomenta
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a livre tomada de decisdes e compromissos. Mas este processo nao € automatico.”

(Vieira, Retal., 2017, p.123).

No mesmo sentido, Torremorel (2021) considera a mediagdo como

“um método alternativo de resolucdo de conflitos em que uma terceira pessoa neutra
ajuda duas partes opostas a negociar um acordo de ganho mutuo”. Defende, ainda,
que “o papel do mediador ¢é colocar-se a servico daqueles que vivem um conflito,
estando disponivel para ajuda-los a organizar suas ideias, esclarecer seus sentimentos
e explorar conjuntamente suas op¢des no momento de tirar proveito da situacao. Para
isso, 0 mediador deve evitar deixar-se levar ou influenciar pelo que cada parte diz ou
faz e concentrar a aten¢do no que realmente estd em jogo.” (citado em Silva, 2021,

p.28).

Jean-Pierre Bonafé-Schmitt (1992), considera que a mediacdo vai para além de um
mero mecanismo para a gestdo conflitual, atuando, também, enquanto um agente para a

regularizacdo social.

Entende-se, assim, a mediacao enquanto um mecanismo complexo, com a capacidade
de promover a justica social, bem como de orientar e regulamentar a sociedade, através

da de estratégias como o diélogo, a interpartilha e o respeito matuo.

Podemos realcar aqui o papel da Mediacdo enquanto um mecanismo fulcral para a
(trans)formacéo dos proprios sistemas, bem como o seu papel enquanto promotor de um
pensamento “mais plural, mais mestico € menos monolitico e autocentrado”, lembre-se
Paulo Freire (1998, p.108) e uma das suas celebres frases “a inclusdo acontece quando
se aprende com as diferengas e ndo com as igualdades”. Dado isto, importa apostar na
construcao de pontes ao invés da edificacdo de muros, algo que so é possivel através de

uma intervencao-acdo mediadora (Vieira, R et al., 2017).

“A Mediagao Intercultural faz-se, cada vez mais, de uma forma concertada, em rede
com todos 0s parceiros sociais e em territorios concretos. E os municipios séo, por
exceléncia, a institui¢do mediadora entre o poder local e o poder central.” (Vieira, R.

etal., 2018, p.127).
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A intervencao social mediadora em relacdo a atua¢do comunitaria, traduz-se numa

intervencdo pensada para

“trabalhar em rede, com um municipio + um territério + uma populagéo heterogénea,
em busca da convivéncia e da inclusdo social onde a transformacéo é para todos e ndo

apenas para quem chega ou ¢ minoria étnica e/ou demografica.” (Vieira, R. et al.,

2018, p.128).

As politicas sociais municipais apresentam-se introduzidas na mediagéo

intercultural. A mediacéo traduz-se por ser

“Uma filosofia de convivéncia de todas as diversidades, assim como ferramentas
para podermos viver juntos, o que implica termos de ser todos flexiveis
identitariamente (Vieira, R., Margarido e Marques, 2013), ndo podendo haver
lugar a fundamentalismos culturais. A consequente flexibilidade e a necessaria
(trans)formacdo (Vieira, A. e Vieira, R., 2016) tem de ser, ndo so bilateral, mas,
também, Multilateral. De contrério estaremos sempre perante fundamentalismos,
monoculturalismos e a defesa acérrima de fronteiras em vez da construcdo de
pontes para o didlogo com o(s) outro(s) (Caride, 2016; Vieira, A. e Vieira, R.,
2016).” (Vieira, R. et al., 2018, p.129-130).

Em sintese,

“a mediacdo comunitaria e intercultural ¢ eminentemente um processo na € para a
construcdo de Comunidades, que visa numa perspetiva da ética da hospitalidade [#
tolerancia], a incluséo [# integracdo] de todos os Individuos num Todo [ndo apenas
em partes] que constitui a realidade social de um Territorio, seja ele local,
(inter)regional ou (trans)nacional, pressupondo «um avan¢o na desejada coesdo
social, [na busca por] terceiros lugares de entendimento entre posicOes as vezes
extremadas [...] mas que séo ja relacOes de discordia e de alguma tensdo social»
(Vieira, R., Vieira, A., 2016, citado em Vieira, R et al., 2018, p.169).
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1.4. Realidade do Contexto Autarquico - Identificacdo e
Caraterizacdo da Camara Municipal de Alcanena

“Alcanena ergueu a voz
De um querer coletivo
Emancipou-se, ganhou asas
E torrentes de audacia
Das que 0 vento ndo tomba.
O corpo do belo edificio
Emoldurou a Praca

E estende-se céu acima.
A dignidade paira no ar

E descendo em cascata

Poisa nos telhados, no lago

Figura 1) Aguarela dos Pagos do Concelho (Bento, Zulmira, 2021)

Nos bancos de jardim

E no sorriso de cada um...

Aqui se rasgam destinos

Com a arte de quem

Sabe levedar os sonhos

Que héo-de encher as ruas

Todas as ruas

Porque ndo tem fronteiras

A geografia da palavra igualdade.”

(Bento, Zulmira, 2021)
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Primeiro, ha que definir a esséncia de uma Camara Municipal e de como este 6rgdo é
um mecanismo fulcral para o funcionamento adequado do poder local, bem como para a

coesdo e sustentabilidade de todos os seus municipes.

Esta acaba por ser um dos 6rgdos do préprio municipio (6rgdo representativo do
municipio), isto de acordo com disposto nos artigos 250.° a 252.°, da Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP), assumindo a Cémara Municipal as funces de 6rgédo

executivo colegial de cada municipio (artigo 252° da CRP).

Tendo em consideracdo o proprio dicionario, definimos uma Camara Municipal por
ser- ““1. assembleia de legisladores elegidos pelo povo” e “2. edificio onde se realizam as
sessOes de assembleia”. A uma Camara Municipal acaba por se incumbir diversos e
distintos propositos, devendo destacar, desde logo, trés tipos distintos de funcGes a si

associadas — legislativas; fiscalizadoras e administrativas?.

e Funcdes Legislativas: que consistem na elaboracdo das leis sobre matérias de
competéncia exclusiva do Municipio;

e Funcdes Fiscalizadoras: que permitem o exercicio e controlo da Administracédo
local;

e Funcbes Administrativas: que permitem a organizacdo dos seus inimeros
Servigos.

O objeto de estudo desta dissertacdo vai ser, concretamente, a Camara Municipal de
Alcanena, sendo importante definirmos os pontos caracteristicos desta, de forma a

compreendermos todo o estudo que pretende ser desenhado com esta dissertacéo.

O concelho de Alcanena foi fundado no dia 8 de maio de 1914, Alcanena apds “a
implantacdo da Republica (...) mostrou saber tirar proveito do momento histérico, guiada
pelo forte desejo de emancipagdo do Concelho de Torres Novas” (Bento, 2021, p.41),

apesar de ja anteriormente se assumir, de certo modo, como uma vila independente

2 Dados baseados no Documento PEEMA — Plano Estratégico Educativo Municipal de Alcanena —

disponibilizado pela assistente social e orientadora de estagio curricular de licenciatura — Dr2. Isabel.
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e autonoma, devido, essencialmente, as atividades de cariz econdmico decorrentes no

concelho, impulsionadas pela importancia da indstria de curtumes.®

No seio desta instituicdo encontram-se 0s mais variados servicos e campos de
intervencdo, como a cultura, a educacdo, a habitacdo e urbanizacéo, a ac¢do social, 0s
tempos livres, o desporto, transportes, ambiente, comunicagdes abastecimento publico,

entre muitos outros.

A Cémara Municipal de Alcanena, apresenta inUmeras potencialidades e poucas
necessidades. Uma das maiores necessidades inerentes a Camara esta associada a grande
dependéncia de apoios financeiros e recursos externos para a realizacdo de certos e
determinados projetos que lhe possam ser necessarios e imprescindiveis ao seu

desenvolvimento quer social, quer cultural, quer econémico.

Quanto as suas potencialidades devemos de entender a sua vastiddo, encarando
enquanto uma das mais importantes o envolvimento com a comunidade que por ela é

abrangida.

A Camara Municipal acaba por ser uma entidade reguladora, da propria, comunidade,
residindo neste aspeto o seu maior potencial. A capacidade para explorar a comunidade e
todas as suas mais-valias acaba por ser um fator extremamente enriquecedor, podendo ser
trabalhado e através dele ser possibilitada a promoc¢édo de uma comunidade intercultural

e inter-relacional, assente em estratégias promovidas pela propria mediagdo social.®

A Camara Municipal de Alcanena (CMA) localiza-se na Praca 8 de Maio no concelho

Alcanena.

O concelho de Alcanena® é demarcado por assentar a sua regido em duas diferentes
vertentes: a Serra (Serra D’Aire ¢ Candeeiros) e o Bairro. Este compreende-se, mais

especificamente, num comprimento de area de 127, 3 km2. Para além de ser um concelho

3 Dados baseados no Documento PEEMA — Plano Estratégico Educativo Municipal de Alcanena —
disponibilizado pela assistente social e orientadora de estagio curricular de licenciatura — Dr?. Isabel.

4 Informacéo obtida através da supervisora de estagio curricular de licenciatura — Dr? Sandra Mendonga.

5> Devido a ndo disponibilizacdo/existéncia de uma analise SWOT por parte da Camara Municipal de
Alcanena, baseando-me nas conversas informais com a Assistente Social, assim como na andlise de
documentos que foram disponibilizados, foi possivel alcancar as potencialidades e necessidades acima
apontadas.

6 Consultar o Anexo I, 0 Anexo Il e 0 Anexo IlI.
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rodeado pela ostentacdo paisagistica que o designa e caracteriza é, também, presenteado

por nele encaixar-se a bacia hidrografica do Rio Alviela. ’

Como previamente foi evidenciado no ponto acerca da identificacdo da instituigéo,
Alcanena é uma zona muito reconhecida pelas suas atividades de grande enfoque nos
setores industriais e de curtumes, assumida, desde muito cedo, como a sua principal fonte

de financiamento e desenvolvimento econdmico.

A Vila de Alcanena, denominada de capital da pele, localiza-se no distrito de
Santarém, contando com 7 freguesias distintas na sua composicao (5 freguesias e 2 unides
de freguesias) contando com cerca de 13.738 habitantes no seu seio®. Este afirma-se
enquanto um concelho de imensa grandiosidade paisagistica, admitindo solos férteis e

importantes recursos hidraulicos, que vem integrar e enriquecer a sua composicao.

Seguindo-se de Minde (uma das freguesias que compde este concelho) pelo grande
destaque que suporta na industria téxtil, com particular destaque e enfoque nas mantas
mindericas, que acabam por ser entendidas como verdadeiras pegas e “marcas culturais”
sem precedentes (zona esta, simultaneamente, reconhecida pelo seu papel cultural Gnico,
fortemente reconhecido devido ao caldo minderico e ao grande destagque que apresenta no

campo das artes — como é exemplo a musica (jazz)).

De acordo com diversos historiadores, a Vila de Alcanena surgiu aquando das
ocupacdes arabes na Peninsula Ibérica, acabando, somente, por ter o seu maior
desenvolvimento — industrial (neste caso) — a partir de meados do séc. XIX, devido,
essencialmente, a industria de curtumes, que até aos dias de hoje denota-se pela sua
grande influéncia na vida econdmica e cultural da vila em si. E, ainda, de referir e exaltar
Alcanena no campo do artesanato, destacando-se 0s seus produtos em pele, bonecos e

trapos, retalhos, entre muitos outros. °

" Dados baseados no Documento PEEMA — Plano Estratégico Educativo Municipal de Alcanena —
disponibilizado pela assistente social e orientadora de estagio curricular de licenciatura — Dr?. Isabel.
8 Consultar Anexo IV e Anexo V.

® Dados baseados no Documento Alcanena 2025 — Plano Estratégico de Desenvolvimento.
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1.5. Realidades dos Contornos Sociais Pré-Existentes na CMA

A Céamara detem diferentes e diversos apoios e valéncias, as valéncias de maior
destaque dentro da Cémara Municipal de Alcanena sdo: os servicos de urbanismo; os
servigos de ambiente, saneamento e jardins; servicos da cultura; servicos de desporto;
servigos de educacdo; servicos de biblioteca; gabinete técnico florestal e divisdo de

desenvolvimento humano e social.

A Divisao de Desenvolvimento Humano e Social tem, presentemente, no seu seio

inimeros servicos distintos, desde:

v' 0 Centro Local de Apoio a Integracdo de Imigrantes; o Gabinete Insercdo

Profissional — GIP;

v' 0 Gabinete para a lgualdade e Cidadania — GIC; a Area de Apoio a Vitima /

Equipa Municipal de Intervencdo na Violéncia de Alcanena (EMIVA);
v 0 Atendimento Social; o Banco Local de Voluntariado;
v" 0 Apoio Extraordinario a Estudantes do Ensino Superior;

v a Habitacdo Social; a Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens de

Alcanena;

<\

a Populacdo Sénior;
a Rede Social®;

a Teleassisténcia Domiciliarial':

D N NN

0 CLAS.??

Trata-se de uma divisdo bastante ativa e que pretende incentivar a interpartilha e
intercooperagdo comunitaria, zelando por uma incluséo total dos seus municipes em

diversas ambivaléncias, sendo neste topico destacadas as de indole social.

Dos projetos em vigéncia podem destacar-se 0s seguintes:

10 Consultar Anexo VI.
1 Consultar Anexo VII.
12 Consultar Anexo VIII (Plano de Contingéncia do CLAS) e os Anexos 1X, X e XI (projetos de indole

solidaria).

27 |Pagina



A reabilitacdo do servico do balcéo da incluséo;
O apoio do cabaz “Bebé Feliz” (apoio a natalidade) — de cariz anual;

O projeto “Infancia Feliz” (€ atribuido trimestralmente a familias carenciadas, com
filhos até aos 3 anos de idade, este pretende a entrega de bens considerados enquanto

essenciais e indispensaveis ao desenvolvimento da crianca);

Apoios para 0 movimento do associativismo local;

O plano de desenvolvimento social (mecanismo para o planeamento da rede social);
O plano estratégico de desenvolvimento — Alcanena 2025;

O projeto PEEMA (projeto de promocéo e valorizagao escolar);

Projeto “Seniores Ativos” (através de aulas de ginastica e hidroginastica);

A organizacdo de caminhadas pelo concelho (sob forma de incentivar um maior

conhecido das zonas abrangidas pelo proprio municipio);
A atribuicdo de apoios extraordinarios aos estudantes do ensino superior (anual);
O programa ABEM (rede solidaria de medicamentos);

Cabaz Sénior Feliz (apoio atribuido trimestralmente, mediante uma avaliacdo
social);

Os Jogos Florais (projeto desenvolvido anualmente — tanto de cariz social como

cultural);

Encontros Nacionais de Colecionadores (ocorre anualmente);

Festivais Gastronomicos da Cachola e da Morcela (ocorre anualmente);
Tradicional Sardinhada (ocorre anualmente) — interrompida devido a pandemia;

O projeto dos jovens ativos e 0 orgamento participativo jovem (pretende um maior
envolvimento dos jovens em problematicas de diversas areas — ambiente, apoio a
pessoas idosas, cidadania, saude, protecéo civil, cultura/patriménio, etc.) — ocorrem

anualmente.
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1.6. Desafios do Contexto Social durante o Periodo Pandémico e
Pos-Pandémico na CMA

A Divisao de Desenvolvimento Humano e Social da CMA, é um 6rgao fundamental
para o pleno funcionamento da intervencdo social no municipio. No entanto, ha que
considerar que as condicionantes originadas pela pandemia, trouxeram certas limitacdes
a forma de atuacdo deste, como de outros, departamento, restringindo a forma como o

mesmo se instrumentalizava.

A pandemia teve inumeros e diversos impactos, acreditando-se que “os impactos
economicos, politicos, ambientais e socioemocionais da pandemia de COVID-19 devem

se estender por muito tempo” (Gehre & Reis, 2020).

No estudo de caso desenvolvido por estes autores no Brasil (“Transformagdo Social
em Tempos de Crise: conectando passado, presente e futuro no enfrentamento a Covid-
19”) sdo abordadas estas questbes levantadas por tamanha crise de salde global,
analisando-se de que forma esta crise poderd, efetivamente, contribuir para uma mutacao
total do social como o conhecemos, delineando uma analise minuciosa do seu impacto
em trés tempos distintos “mapeando-os” — passado, presente e futuro (Gehre, T. & Reis,
2020).

Através deste estudo de caso os autores puderam concluir que é verificavel uma
tendéncia para o aumento das vulnerabilidades populacionais pré-existentes com o
surgimento da pandemia, acentuando-as gravemente e afetando questdes como a propria
sustentabilidade, bem-estar e justica sociais. Chegando estes dois autores a admitir, uma
resposta que se baseie na criacdo de transformacdes sociais capazes de olhar para o
passado, agindo em conformidade com o presente e pensando e preparando-se para a sua

atuacdo futura.

Um outro grande desafio que pode ser evidenciado € relativo a uma questdo abordada
por Lima (2020), professor do Departamento de Sociologia da UFSCar e atual presidente
da Sociedade Brasileira de Sociologia, que descreve a pandemia como uma “tempestade”

acumulativa, que acabou por cooperar em direcdo a uma “guerra cultural”.

Ribeiro (2020), retrata a pandemia enquanto responsavel por originar uma ‘“nova
classe”, uma classe de “medo global”. Dado o facto de vivermos cada vez mais numa

“aldeia global”, os medos e receios também véao ser alvos faceis de uma globalizacao por
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si mesmos, tendendo a ter impactos mais acentuados, passando, assim, por um processo

de intensificacdo e complexificacdo dos medos e receios.

Este autor evidencia trés importantes licdes que devem ser retiradas desta crise global,
nomeadamente: a importancia da “interdependéncia da vida social humana”; a
necessidade emergente de apostar no “fortalecimento da saude e da educagéo publicas” e
a inegavel existéncia de um “vinculo entre pandemias e destrui¢cdo ambiental”, que

precisa de se ter em atencédo (Ribeiro, 2020).

Importa ressalvar o facto de que foram, inegavelmente, erguidas barreiras com o
despontar desta pandemia, barreiras invisiveis dotadas de um poder bem real, barreiras
que se denotaram, desde logo, com a massificacdo de expressdes tais como
“distanciamento social” e que podem estar na origem destes novos desafios relacionados

com a pandemia.
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Capitulo Il — Apresentacdo e Discussao de Resultados

2. Investigacao a Desenvolver

Os objetivos e especificagdes desta pesquisa incidem numa andlise qualitativa. Esta
pesquisa tem como objetivo principal um primeiro contato com esta tematica, visto ndo
ter sido possivel identificar na literatura revista, investigacfes com contornos semelhantes

a realizada.

Com esta pesquisa pretende-se entender de que formas os contextos sociais vieram
moldar-se ou mesmo remoldar-se, as questBes suscitadas pela prdpria conjuntura
pandémica, dentro do contexto autarquico. Pretendendo analisar se esta conjuntura veio
contribuir de forma positiva, negativa ou mesmo ambivalente, procurando entender as

potencialidades e suscetibilidades originadas por esta nova realidade social.

Tentar-se-a, também, compreender de que forma a autarquia, em especifico a CMA,
veio consolidar os seus mecanismos de intervenc¢éo social, orientando-os e adaptando-0s

a novos contextos que possam ter surgido ao longo da conjuntura pandémica.

O objetivo geral desta investigacao acaba por ser a compreensao do papel da mediacao
social em contexto autarquico num periodo de risco global. J& os objetivos especificos,
da mesma, passam por ser: compreender o funcionamento da dindmica social e cultural
de uma autarquia durante o periodo pandémico; conhecer os tipos de desafios
ultrapassados pelos profissionais, bem como as estratégias utilizadas pelos mesmos
durante a pandemia; analisar as estratégias de trabalho em rede/multifacetado promovidas

e avaliar a importancia da mediacdo social em contexto autarquico.

2.1. Tipo de Pesquisa e Método

Primeiro ha que evidenciar o papel das metodologias enquanto instrumento essencial
para o entendimento da realidade atraves dos olhos dos investigadores, ndo se

esquecendo, no entanto, o cariz complexo e plural que Ihe cabe.

Tendo em conta o trabalho a ser desenvolvido, bem como as especificagdes do proprio
estudo de caso, a pesquisa qualitativa acabou por ser particularmente adequada na

prossecucao dos objetivos propostos.
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A abordagem metodologica seguida neste trabalho assentou num paradigma
interpretativo compreensivo/fenomenoldgico, entendido por ser, fundamentalmente, uma
metodologia descritiva e qualitativa. Este paradigma carateriza-se por explorar o
entendimento dos fatos na perspetiva dos atores (admitindo, por sua vez, uma perspetiva
emética). As metodologias qualitativas possibilitam percecionar determinadas
representacdes sociais ou/e mesmo desvendar a forma como os entrevistados pensam
(Alves, et al., 2021, p.25).

Esteves (2008, p.103) reforca que a investigacdo qualitativa admite-se como

sendo

“interativa, concebida através de um processo continuo de significados. Estes
surgem através da arrumacao de indicadores, que se destacam nas observagoes e

que tém ligacdo com o problema”.

Poupart (1997 citado em Guerra, p.10) admite diversas vantagens ao recurso das

metodologias compreensivas, nomeadamente

“de ordem epistemoldgica, na medida em que os atores sdo considerados
indispensdveis para entender os comportamentos sociais; de ordem ética e
politica, pois permitem aprofundar as contradi¢fes e dilemas que atravessam a
sociedade concreta; e de ordem metodoldgica, como instrumento privilegiado de

andlise das experiéncias e do sentido de agdo.”.

Como instrumentos de recolha de dados, recorreu-se, em linha com o paradigma
aditado as entrevistas semiestruturas. A escolha das entrevistas semiestruturadas deveu-

se, essencialmente, ao facto de

“(...) o informante tem a possibilidade de discorrer sobre suas experiéncias, a
partir do foco principal proposto pelo pesquisador; a0 mesmo tempo que permite
respostas livres e espontaneas do informante, valoriza a atuacao do entrevistador”,
devemos realcar também que esta técnica vem proporcionar “(...) a representacao
dos agentes sobre o seu trabalho e, dessa forma, constituem-se sempre em uma

aproximacao do concreto vivido.” (Lima et al., 1999, p.133).
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Deste modo, a entrevista permite 0 acesso a experiéncia dos entrevistados e a sua
perspetiva sobre determinadas situacfes, e a aquisicdo de um conjunto de dados
aprofundados sobre estas experiéncias expetativas. Como referem Marques e
colaboradores (2016),

“A riqueza dos dados obtidos através da entrevista (...) torna-a no instrumento de
observacdo privilegiado de investigagdes compreensivas, que se pautam por um
contexto de descoberta” (p. 145).

A escolha das entrevistas semiestruturadas, deveu-se ao facto de

“questdes do tipo aberta viabilizarem um modo de expressao de resposta mais
livre, extensiva e expressiva sobre determinada situacdo ou assunto” (Thayer-Hart
et al., 2010, citado em Alves, A. et al., 2021, p.32).

De acordo com Alves (2021, p.34) as entrevistas semiestruturadas acabam por
apresentar uma “estrutura “invisivel” dado que se assemelham a uma conversa, sem que

o fluxo de suas intervencdes seja interrompido”.
Ha que considerar, ainda, o facto de a entrevista ndo permitir

“o acesso direto a dominios de préaticas, experiéncias e/ou interagdes” nao
prevendo “tais dominios, nunca os tocando na sua realidade objetiva, mas nas

realidades subjetivas e discursivas que os medeia” (Ferreira, 2014 citado em

Alves, A. etal., 2021, p.25).

De forma a surtir os resultados desejados com o recurso a técnica da entrevista, é
imprescindivel determinar e elaborar instrumentos para a recolha de dados, tal como é
exemplo o guido de entrevistas. O guido de entrevistas € um instrumento essencial, no
qual se apresentam estabelecidos tanto os objetivos como a natureza dos assuntos que se

pretendem ver tratados e respondidos com a sua aplicagdo (Alves, A. et al., 2021, p.26).
Nesta investigacdo procurou-se que as questdes incluidas no guido fossem
“verdadeiramente abertas, permitido que o entrevistado exprima o seu ponto de vista

Nnos seus proprios termos” (Marques, et al., 2016, pag. 145).
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2.2. Fontes de informacéo e estratégia de pesquisa

Importa entender qual o real contexto do que foi previamente apresentado, ap6s uma
discussdo sobre o quadro tedrico delineado ao longo desta dissertagdo, perante isto foram
determinadas enquanto estratégias para a recolha de dados e pesquisa as entrevistas

individuais semiestruturadas.

As entrevistas realizadas tiveram como objetivo especifico a analise e compreenséo
das alteracbes, bem como possiveis (re)adaptacdes do departamento social da CMA
durante o contexto pandémico. O tempo médio de cada entrevistas foi entre os 10 a 15
minutos. Como o publico-alvo central desta investigacdo foi o departamento social da
CMA, os entrevistados foram selecionados entre os funcionarios deste departamento. O
guido de entrevista®® foi elaborado de forma a recolher informag&o necessaria a satisfagéo
dos objetivos da investigacdo, estando estruturado em torno de quatro grandes topicos:

O primeiro tépico aborda a tematica do municipio e da pandemia. Este topico tem
como objetivos principais: perceber os impactos da pandemia e conhecer a multiplicidade
de acbes provenientes da autarquia, mediante as necessidades sociais presentes no
municipio.

No segundo tdpico € abordada a perspetiva municipal quanto a sua atuacdo durante a
pandemia. O objetivo principal deste ponto é entender a perspetiva autarquica sobre as

medidas implementadas face a esta situagdo pandémica.

O terceiro topico vem abordar as estratégias de atuacdo presentes na acdo social,
admitindo como objetivo principal a percecdo dos diversos tipos e variedades de
intervencdes que a autarquia tem fomentado junto dos seus municipes, bem como as

méaximas pretendidas com a aplicacdo das mesmas.

O dltimo e quarto topico, vem incidir sobre a pandemia em relagdo com o
planeamento municipal, tendo como objetivo principal entender se existiram alterac6es
das maximas, estipuladas no planeamento municipal da autarquia, devido ao

aparecimento da Covid19.

13 Consultar o guido de entrevista no Anexo XV.
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2.3. Andalise de Dados

ApoOs a realizagdo das entrevistas semiestruturadas, procedeu-se a transcrigdo das
mesmas, bem como a sua insercdo na tabela de anélise criada para o efeito, de forma a
facilitar a organizagdo e apresentacio dos resultados obtidos.**

A categorizacdo das entrevistas e a sua analise teve por base 0s topicos das entrevistas

previstos no guido de entrevista.

3. Discussao

Neste topico, pretende-se compreender, atraves da analise das entrevistas
semiestruturas, de que forma a mediacdo social se manifestou no seio autarquico do
municipio de Alcanena, como um instrumento/mecanismo capaz de dar resposta a novas

realidades e contornos sociais.

3.1. O Municipio e a Pandemia

Numa primeira fase importa compreender como a a¢do do municipio foi afetada pela
pandemia, passando por entender quais foram os impactos trazidos pela mesma, bem
como percecionar a multiplicidade de agdes provenientes da autarquia, mediante as

necessidades sociais presentes no municipio.

Com as entrevistas foi possivel percecionar que 0 municipio de Alcanena, como
tantos outros municipios, acabou por ser significativamente atingido pelos efeitos da
pandemia, a diversos niveis, com destaque para aquele que pretendemos evidenciar nesta

dissertacdo — o social.

De acordo com a Entrevistada n°1 “Os impactos, obviamente, foram grandes, em

especial ao nivel institucional, bem como ao nivel comunitario”.

14 Consultar as entrevistas semiestruturadas no Anexo XVI.

35|Pagina



Esta ideia é reforcada pela Entrevistada n°3, a CMA

“Foi muito afetada, foi afetada a varios niveis, desde logo pela relacdo com os
municipes, com as alteracdes que isso provocou no atendimento, nos
constrangimentos do acesso do publico, as instalacdes, aos servicos, por um lado, mas
também por outro, pelo acréscimo de servico, sobretudo na area social, protecao civil,
tudo aquilo que sdo os servigos de apoio as populagdes mais vulneraveis, e ai teve um

grande impacto na dindmica e em todo o trabalho do municipio.”

A Entrevistada n°2 vem também reafirmar a acdo do municipio expondo que

“o servico da acdo social funcionou sempre como forma de retaguarda e de apoio aos
cidaddos, aos municipes a quem mais precisava e também solicitava 0S nossos

servigos”.

De acordo com os entrevistados foi possivel percecionar que apesar da “novidade”
embutida nesta nova realidade social, a acdo da area social apesar de ter de se readaptar
as novas exigéncias que vinham ser suscitadas, foi sempre um ponto de salvaguarda para
0s municipes, atuando sempre em conformidade, de uma forma coesa e tendente a apoiar

0s que mais eram afetados pela situacdo pandémica.
A este respeito a Entrevistada n°1 refere, ainda, que

“A nivel social os técnicos estiveram sempre disponiveis e a trabalhar, tanto no apoio
a retaguarda das proprias instituicbes, em especial as instituicdes responsaveis pela
pessoa idosa, uma vez que esta era das populacGes destacadas como as mais
vulneraveis face a situagdo pandémica. A acdo social tentou sempre corresponder, de
apoiar e estar ao lado de todas estas institui¢ces existentes no municipio. O CLAS
reunia semanalmente, com a seguranca social, com os parceiros no terreno, de forma
a implementar medidas para que pudessem colmatar as necessidades das instituigdes

e as proprias necessidades comunitarias”.

Num momento pautado por inimeros receios e incertezas, 0 municipio acabou por
conseguir (re)estruturar-se e (re)adaptar-se as exigéncias impostas pela realidade

pandémica, comprovando que as intervengdes sociais ndo podem ser reduzidas a uma

36|Pagina



dimensdo de Ultima instancia, sendo na verdade uma intervencdo preparada para ser

utilizada tanta para prevencao como para mediacao.

A acdo do municipio desenvolveu-se, também, através da divulgacdo de informacao
aos municipes e no trabalho de conjugacdo das diferentes entidades envolvidas. Como
lembra a Entrevistada n°5

“O Municipio teve um papel preponderante na divulgagdo da formagao sobre as
matérias do Covid19, bem como na articulacdo entre todos os parceiros locais,
regionais e nacionais, de forma a garantir a implementacdo das medidas de
contingéncia, conseguindo prevenir as situacGes de contdgio no concelho de

Alcanena.”.

De realcar que toda esta atividade da CMA foi desenvolvida num contexto em que as
condicdes de resposta e 0s mecanismos de contato com as populacfes se encontravam
limitadas. Como menciona a Entrevistada n°, o contato com as populacbes foi

fortemente afetado pelo contexto pandémico, uma vez que

“(...) nao foi possivel efetuarmos atendimentos, tivemos que arranjar alternativas
porque o servico esteve condicionado devido as normas impostas pelo Plano de
Contingéncia. Tivemos de nos readaptar a este novo contexto e, consequentemente,

readaptar a nossa intervencao-agdo.”.

3.2. Perspetiva Municipal quanto a sua Atuacdo durante a
Pandemia

Numa segunda fase importa perceber quais as medidas desenvolvidas pela instituigéo,
de forma a dar resposta a novas realidades derivadas do contexto pandémico. O principal
objetivo deste ponto é entender a perspetiva autarquica, sobre as medidas implementadas

face a esta situacdo pandémica.

Desde logo, € ressalvado o facto de terem sido adotadas mdltiplas estratégias e
mecanismos para 0 auxilio na gestdo desta nova realidade, assim como foi fulcral

assegurar uma articulacdo entre os mesmos, de forma a assegurar o0 seu correto
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funcionamento e aplicabilidade. Uma das entrevistadas (Entrevistada n°1) realca a este

respeito que foram

“desenvolvidas medidas de articulagdo com a satde publica, medidas restritivas face
ao covid, mas também medidas de apoio social, tais como sdo exemplo o cabaz
solidario, com os projetos de apoio a infancia, apoio aos idosos, iamos levar 0s
medicamentos a casa, alimentacdo, tanto as criangas como as proprias familias mais

carenciadas, o0 apoio as questdes da violéncia doméstica”.

De forma a dar resposta aos atendimentos e, a0 mesmo tempo, garantir a protecdo dos
envolvidos, foram adotadas algumas medidas que, de acordo com a Entrevistada n°2,

consistiram em:

“medidas de prote¢ao individual, no caso, quando tinhamos de estar em proximidade
com 0s utentes e na prestacdo dos servigcos. O agendamento prévio, portanto, para
alguns atendimentos. No meu caso, no caso concreto do Gabinete de Insergdo
Profissional, o qual sempre esteve a funcionar e dinamizo com o agendamento prévio,
com o reforco de um atendimento a distancia através do e-mail de telefone ou reforgo,
uma vez mais, no tal agendamento prévio com todas as medidas do plano de
contingéncia para nos protegermos a nos colaboradores e também aos nossos utentes.
Contudo, o servigo continua sempre a trabalhar, a funcionar e a prestar o melhor

Servigo as pessoas.”

Para a Entrevistada n°3 sdo de destacar

“os servigos de proximidade as pessoas, implementdmos um plano de emergéncia
social que tinha vérias dimensdes em que incluia as dimensdes dos N0ssos parceiros,
tudo aquilo que os nossos parceiros fizeram, as medidas implementadas, as medidas
de contingéncia, mas também as nossas proprias medidas diretamente do municipio.
Os servicos de proximidade, desenvolvemos um sistema de pedido de apoio para a
aquisicdo de bens de primeira necessidade das pessoas, para as pessoas que ndo
podiam sair de casa ou para aquelas que estavam infetadas e ndo tinham quem lhes

fizesse esses servigos ou para aquelas que ndo tinham familia de retaguarda.”.
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E valorizada, aqui, uma ideia da importancia da Pedagogia da Proximidade
Humana, que encara a valorizacdo dos lagos em comunidade, pela inclusdo social,
para a promog¢éao de uma mediagdo intercultural, acabando por ser possivel uma gestéo
de situacbes de risco ou mesmo de conflito, através de uma adequacdo (ndo linear)

das respostas da acao social.

Ainda ao nivel das acBes que envolviam uma maior proximidade com 0s

municipes, a Entrevistada n°3 acrescenta que

“Foram, ainda, implementadas muitas medidas, um plano muito extenso, com apoios
diretos em bens materiais, em alimentos. Desencadedmos fornecimento de refeicdes
aos proprios alunos que estavam em casa. Ndo foram sentidos grandes entraves nas
nossas acdes, uma vez que nos ja tinhamos uma boa coordenacdo, uma boa
organizacdo com 0s parceiros sociais, acho que tudo isto acabou por ser facilitado,
também, pelo facto de nds termos reunides do Conselho Local de Acdo Social todas
as semanas. Isso acabou por nos envolver muito, nés nunca pardmos. Embora
tivéssemos as portas fechadas, estivemos sempre a trabalhar, asseguramos o0s

atendimentos a distancia”.

A Entrevistada n°4 menciona, ainda, as seguintes medidas adotadas pela divisdo social
da CMA:

“O apoio social, o apoio as familias que ficaram afetas, o apoio alimentar, na
distribuicdo de equipamentos as entidades parceiras, nomeadamente as instituicbes de

solidariedade existentes no concelho e na parte do centro de rasteio.”.

O apoio as entidades parceiras, constituiu uma atividade central do trabalho
desenvolvido durante a pandemia, como reconhece uma das entrevistadas (Entrevistada
n°6)

“As medidas desenvolvidas acabaram por ser mais ao nivel da articulagdo com os
diversos parceiros sociais existentes, de forma a realizarmos uma intervencdo mais

coesa e sustentavel.”.
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A Entrevistada n°5 vem reforcar este aspeto destacando diversas medidas especificas,

aplicadas em determinados periodos em particular:

“As primeiras medidas tiveram efeito a 04/03/2020: Foi criado um grupo para o
acompanhamento do Plano de Contingéncia; Foi solicitado ao grupo que atualizasse
o anterior Plano de Contingéncia (isto em margo de 2020) — PCI_GRIPE A —de junho
de 2009, com base nas novas recomendac6es da DGS. Sucederam-se reunides com a
Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo, Agrupamento Escolar e Municipio de
Torres Novas, para se proceder de uma forma mais célere a implementacdo dos
procedimentos necessarios; Inicialmente foi criada, também, uma ficha — Declaracéo
sob Compromisso de Honra para Faltas de Acompanhamento Familiar por Suspenséo
de Atividades Escolares.™®A 26/04/2020: Houve a publicacdo e divulgacdo do 2°
Plano de Contingéncia do Municipio de Alcanena. A 02/05/2020: O estado de
emergéncia nacional e o municipal foram mantendo, no entanto, algumas medidas
preventivas de distanciamento e circulacdo. Nas datas de 4, 5 e 6 de maio de 2020 foi
fornecida uma acdo de formacdo para a preparacdo de assistentes operacionais, para
trabalharem com o publico vulneravel, ministrado pela CIMT. Em 2020 colaboramos
com o processo da vacinacdo, que contou, também, com as diversas entidades e
esferas da sociedade. Tivemos um papel incansavel para dar resposta as necessidades
sociais e de saude que derivaram desta realidade pandémica. Com as nossas
infraestruturas, recursos e disponibilidade de todos originaram-se respostas
competentes, sélidas e eficazes a crise sanitéria se veio fazer sentir. Trabalhdmos lada
o lado com a Protecdo Civil, com as autoridades, com a Seguranca Social, com o setor
da satde. Em 2022 uma das medidas adotadas pelo governo com vista a prevencéo,
contencdo e mitigacdo da transmissao do virus, resultou da aplicacdo de testes para a
detecdo do SARS-COV-2. No final de 2021 e atendendo ao nivel crescente de casos,
foi alargada a toda a populacdo a testagem e o nimero de testes disponibilizados. O
municipio veio abrir um centro de testagem municipal (CTM), envolvendo farmacias
locais, protegéo civil, trabalhadores do municipio e voluntarios. Foram realizados
3389 testes. As despesas foram asseguradas pelo municipio e foi dada resposta a
populagdo, enquanto, que em simultaneo, ajudou-nos a conhecer a evolugéo

pandémica no nosso concelho.”.

15 Consultar o Anexo XIV.
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3.3. Estratégias de Atuacio Presentes na Area Social

Numa terceira fase importa perceber em que media a pandemia veio contribuir para a
promocgdo da coesdo social e/ou para a destruturagdo da mesma, também se pretende
perceber quais foram os maiores desafios, ao nivel social, durante o periodo pandémico
e quais as tensdes, estratégias e desafios encarados pela autarquia durante este periodo,
bem como entender de que forma se veio desenvolver o papel da mediacdo entre as

diferentes entidades da regiao.

O objetivo principal da analise deste conjunto de questdes, acaba por ir de encontro
da necessidade de percecionar os tipos e variedades de intervencBes que tem sido
fomentado pela autarquia junto dos seus municipes, bem como os fins pretendidos com a

aplicacdo das mesmas.

Segundo a Entrevistada n°1 “em todos os territorios e quando surge um fendmeno
novo, ha de facto uma destruturacdo em todos n6s”, no entanto essa destruturacdo nao foi

suficiente para ameacar a coesao social e colocar em risco a sustentabilidade social.
Como reconhece uma outra entrevistada, Entrevistada n°3,

“Houve pessoas que ficaram afetadas diretamente pelos seus trabalhos, e situagdes
como essa foram prejudiciais dentro do seio familiar, acabando por causar
desequilibrios, afetando os rendimentos, mas por um outro lado veio trazer uma
dimensdo nova, fomentando realidades alternativas em compara¢do com as que

viviam no seu dia a dia recorrente.”.

A pandemia criou uma realidade, que acabou por potenciar a criagdo de um novo
conceito do social, despertando novas formas de o definir e abordar, dando espago para a
(re)construcéo e (re)adaptacdo dos instrumentos e mecanismos utilizados para garantir a
sua sustentabilidade, garantindo, assim, a manutencao das maximas do social, as maximas

da coeséo, da justica e da incluséo social.

Importa ressalvar o facto desta realidade pandémica, ter trazido consigo
potencialidades capazes de intensificar o trabalho em rede, como reconhecido pela

Entrevistada n°4 ao referir
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“que a pandemia veio unir 0s parceiros sociais, as entidades e as instituicbes
existentes no nosso concelho. Foi uma parceria inesperada e que deu alguma luta, mas

que deu frutos.”.

A acdo da pandemia na sociedade, na gestdo da instituicdo e no funcionamento das
mesmas, constitui um momento central deste periodo, como assinala a Entrevistada n°5

ao referir que o

“(...) confinamento foi um periodo que representou um esforgo por parte de todos,
entidades, familias, escolas, etc. O isolamento diminuiu os lacos, as ligacdes sociais,
a proximidade fisica, os encontros sociais, provocando um aumento significativo das
restricbes sociais. Assistiu-se a uma interrupcdo das relagcbes sociais, e
consequentemente a um desligamento social durante a pandemia, e ndo pode haver
sociedade, nem familia que se baseie na falta de relacdes sociais, sejam elas a que

nivel forem.”.

A Entrevistada n°1 alerta, porém, que estas alteracdes ndo se solidificaram com o
passar do tempo, nem passaram a constituir uma carateristica imutavel da sociedade, uma

Vez que

“quando pensdvamos que isto iria trazer ao nivel das familias, muita solidariedade
social e muito reforgo da solidariedade social, a medida que nos vamos adaptando a
realidade social, sentimos que também ndo € bem assim. As pessoas adaptaram-se,
mas ha ainda muita coisa a se fazer, ha muito por construir, ha pontes que tem de ser
construidas, a nivel das instituigdes, com as pessoas, um apoio direto no terreno... €
0 problema de tudo isto acaba por ser os recursos, e a redistribuicdo destes mesmos
recursos e projetos. A Doutora Joaquina Madeira, alguém que admiro muito, diz
assim: ndo é so preciso dar a cana, € preciso que haja a cana, é preciso que haja o
peixe e € preciso que a pessoa Ou as pessoas estejam disponiveis para pescar, e a
intervencdo social hoje em dia é de facto um desafio, um desafio para quem esta no

terreno, para os técnicos sociais, na forma de agirem.”.
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De acordo com esta entrevistada ha, portanto, muito caminho a trilhar, muros que
se tem de desconstruir e pontes que se tém de erguer, de forma a atingirmos uma maior
adequabilidade dos planos sociais, sempre promovendo e apostando na incluséo social.
O reconhecimento da fragilidade das medidas adotadas e das modificagdes ocorridas
durante este periodo, vieram acarretar consequéncias, destacando-se, particularmente, os

“(...) riscos ao desenvolvimento social e humano” (Entrevistada n°5)

N&o obstante a fluidez associada as medidas adotadas para responder a situacédo
pandémica e a sua limitada fixacdo na sociedade, é importante assinalar que ela permitiu
desenvolver respostas para desafios que, até entdo, nunca tinham sido colocados a agédo
autarquica. Como refere uma das entrevistadas (Entrevistada n°2), um dos maiores

desafios

“foi potencializado por agarrarmos novas formas de trabalhar, sem nunca deixar
as pessoas desamparadas. E, portanto, os cidaddos continuam a ter uma resposta
e nos tivemos de adotar novas medidas de trabalho. Também por sua vez, 0s
cidadaos tiveram de adotar novas medidas de solicitar a nossa colabora¢do nos
diversos servicos da acdo social de uma forma transversal, penso que, no fundo,

este foi o desafio principal.”.

Por sua vez a Entrevistada n°3 destaca que

“Os maiores desafios estdo relacionados com o facto de sabermos a todo o
momento qual era a situacdo, uma das situacbes mais desafiantes estava
relacionada com a quest@o dos lares e dos surtos nos mesmos. Na comunidade
propriamente dita, claro que houve ainda algumas situag0es nas escolas, mas de
uma forma geral ndo eram situag¢fes do ponto de vista da saude muito graves, de

forma que conseguiamos ultrapassa-las recorrendo ao trabalho em rede.”.

Os desafios enfrentados foram muitos, e de diferentes e diversas naturezas. No
entanto, foram ultrapassadas com relativa facilidade, gracas a infraestrutura disponivel,
as redes j& existentes entre as diferentes entidades e, também, devido a propria

organizacéo de todo o setor do social da CMA.
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E natural que durante todo este processo se tenham feito sentir, também, algumas

tensdes, como destacado por uma das entrevistadas (Entrevistada n°1)

“as tensdes maiores foram ao nivel das instituicdes, em especial com os lares,
devido ao receio que se fazia sentir, sobre 0 medo dos surtos que se pudessem vir
a propagar, aqui as tensdes foram mais com o municipio, a seguranca social. Nos
estdvamos articulados, mas as instituicbes e nds proprios estdvamos numa

situacdo nova e desconhecida que veio dificultar um pouco todo o processo.”.

Por sua vez, a Entrevistada n°2 vem enaltecer o facto de que inimeras foram as

situacOes de tenséo, desde logo

“o facto de dar resposta as pessoas com medidas, com regras, obedecendo a um
plano de contingéncia face a pandemia que se estava a viver e encontrarmos
formas de dar resposta aos problemas, aos assuntos das pessoas, com as
ferramentas que tinhamos ao dispor. Portanto, ndo foi facil. Porque essa
preparacdo ndo estava planeada nem acautelada. Contudo, a cada dia que ia
passando as medidas que iam surgindo, novas medidas, adotar novos
procedimentos, novas formas de trabalhar sempre em prol das pessoas e nédo
colocando ninguém em risco porque estdvamos num plano de contingéncia, num

plano pandémico.”.

A Entrevistada n°5 acrescenta que
“A pandemia alterou a vida das pessoas, a nivel social individual e relacional,
afetando a saude mental das pessoas, em especial das mais idosas. As tensdes
sociais sentidas foram, especialmente, relativas ao medo de contagio, ao medo do

desconhecido, do risco de infecdo e do isolamento social.”.

Em relagéo as estratégias adotadas, foram enaltecidos mecanismos tais como: o
trabalho multidimensional; o trabalho em rede; a monotorizacéo diaria; a articulagao entre
os diversos parceiros existentes no municipio; a organizacdo do CLAS; o dialogo ativo e
constante entre todas as partes e a mediacéo.

As estratégias adotadas durante este periodo, implicaram um esforco suplementar

por parte dos diferentes servi¢cos mais diretamente envolvidos na prestacéo de apoio. Uma
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das entrevistadas (Entrevistada n°l) reconhece que as principais estratégias seguidas

durante este periodo se situaram ao nivel da

“gestdo e de uma monitorizagdo quase diaria, e dizer que a a¢do social ndo podia
ir para casa, a acdo social esteve a trabalhar quase 24 horas sob 24 horas, as
reunides foram imensas. A monitorizag&o foi diaria, tanto a nivel da saude publica,

da protecéo civil, do social, um trabalho multidimensional e em rede.”.

A Entrevistada n°3 vem, ainda, reforcar esta questdo da importancia do trabalho

continuo, em rede e acompanhado, reafirmando que

“o didlogo permanente e constante e foi o facto de implementarmos as reunides
todas as semanas do CLAS, os primeiros meses foram semanais. Mesmo o
trabalho desenvolvido ao nivel da Protecdo Civil, que foi fundamental, porque
eles iam acompanhando dia a dia, hora a hora os casos. Foram feitas varias
deliberacdes de camara, para que as pessoas infetadas pela covid néo tivessem de
pagar, de forma a facilitar os apoios, o facto de estarmos muito proximos, o
reunirmos constantemente e o facto de existir uma definicdo coesa do papel de

cada um, o dialogo, a cooperacdo foram estratégias chave para tal.”.

A Entrevistada n°4 enaltece, por sua vez, o trabalho feito nas “reunides constantes,

o trabalho em rede, a articulacéo entre todas as entidades e o didlogo constante e ativo.”.

Este mesmo aspeto é referido pela Entrevistada n°5, que realga enquanto

estratégias a questdo do acompanhamento proximo que era praticado junto

“(...) aos trabalhadores, reforgando-se 0s meios de comunicagdo, procurando,
assim, reconhecer e validar sentimentos de ansiedade, medo e preocupacao que se

faziam sentir”.

Os desafios impostos e enfrentados pela autarquia na coordenacéo das respostas
locais foram multiplos, no entanto, através do recurso a determinados mecanismos e
estratégias, como foi caso a mediacdo, foi possivel adequar as respostas sociais face as
necessidades sentidas e as exigéncias impostas pela nova realidade social que se fazia

sentir. Mais uma vez, é enaltecida a unido e a articulacdo entre os diversos parceiros,
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como uma estratégia capaz de fazer frente aos desafios que iam surgindo. Como reforcado

por uma das entrevistadas (Entrevistada n°1)

“Tudo isto foi uma forma de provarmos que quando todos nos unimos ¢ possivel
haver uma resposta concertada entre todos, quando de facto nos unimos e
trabalhamos numa parceria auténtica, e apesar de haver certos constrangimentos
houve também uma resposta adequada a situacao do terreno. A saude publica, o
social, a protecdo civil, estiveram sempre lado a lado das instituicdes numa
resposta adequada a situacdo do momento, que era de facto dificil para todos. E
isso ensinou-nos, ajudou-nos a crescer e que é possivel fazer frente a situagdes
desconhecidas e inesperadas como esta. A mediacdo foi sem davida um
mecanismo fundamental em todo este processo, e de forma a regulamentar a nossa

atuacao também.”.

Por sua vez uma das entrevistadas (Entrevistada n°3) defende que a acdo do
municipio ndo foi realizada de forma auténoma, beneficiando, da integracdo da CMA

numa entidade agregadora de varios municipios:

“o que foi feito a nivel municipal, foi o que foi feito a nivel supramunicipal, ou
seja, houve uma grande articulacdo entre a comunidade intermunicipal e entre,
sobretudo, as estruturas da salde e seguranca social, houve muito este papel

mediador, especialmente entre os diversos parceiros.”.

A relevancia da mediacao durante o periodo em anélise é reconhecida por varias
entrevistas que destacam a importancia da mediagdo, especialmente “na gestdo e na
resolucdo dos problemas que iam surgindo”, assim como no papel da mediagdo “no que
toca a avaliacdo e resolucéo das proprias questdes sociais que iam surgindo” (Entrevistada
n°4). Também a Entrevistada n°5 admite que o facto de os servicos terem-se mantido

constantemente em

“(...) funcionamento, organizando-se escalas de equipas de 1%ntervencdo, assim
como se colaborou com as diversas entidades de 1%linha e, manteve-se, sempre, a
disponibilidade para agir em casos de surto, foi desta forma que se veio

desenvolver o papel da mediagéo entre as diferentes entidades da regido.”.
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Como conclui uma outra entrevistas (Entrevistada n°6),

“A mediagao acabou por ser um instrumento essencial nesta nova realidade, uma vez
que através deste mecanismo conseguimos desempenhar um papel mais polivalente,

organizado, coeso, criando pontes entre diferentes areas e parceiros.”.

3.4. A Pandemia em relagdo com o Planeamento Municipal

Nesta ultima fase importa perceber de que forma a pandemia veio afetar e transformar
certas areas de intervencdo, mecanismo ou/e instrumentos de intervencdo. Admitindo
enquanto objetivo principal perceber se existiram alteraces das méaximas, estipuladas no

planeamento municipal da autarquia, devido ao aparecimento da Covid19.

Apds a andlise das entrevistas € possivel compreender que existiram alteracdes dentro
das estratégias adotadas pela autarquia. No entanto a alteracdo e a adequacdo de certos
mecanismos e estratégias recorrentes, ndo veio condicionar as maximas estipuladas pela

autarquia, apenas alterou a forma de as atingir.

Uma das grandes transformacdes foi, precisamente, gerada por uma nova forma de

proceder, resultante

“da introducdo do teletrabalho, as reunides a distancia. Isto a0 mesmo tempo também
veio gerar uma janela de oportunidades, tanto ao nivel da intervencdo social como

comunitaria.”. (Entrevistada n°1)

Esta transformacdo dos mecanismos utilizados pelas diferentes valéncias da CMA,
acabou por proporcionar uma transmutacdo dentro do seio da autarquia, uma

transformacé&o, no entanto, positiva e inovadora.

Estas alteracbes vieram contribuir para uma maior aproximacédo e articulacdo dos

servigos prestados pela acdo social da CMA, uma vez que os servicos foram

“de certa forma, desbloqueados e para beneficio dos cidadaos e também para uma
descentralizagdo do servigo, uma transversalidade do mesmo, para que tudo funcione

da melhor maneira” (Entrevistada n°2).
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A Entrevistada n°3 realga esta esta mesma questdo, reforcando, uma vez mais, que a
transformac&do dos mecanismos e instrumentos de atuacgdo foi inegével, afirmando que foi
desde

“logo estruturado (...) um plano de emergéncia social, ndo estando sempre a fazer
atuacdes avulsas”, diz, ainda, que foram reunidas estratégias especificas “(...) quer
do municipio diretamente quer dos parceiros, e estabeleceram-se ai contactos e
medidas importantes. Como foi uma estratégia elaborada, e ndo simples a¢6es avulsas
permitiu-nos irmos sempre avaliando, monitorizando, alterando o que era necessario.
Foi sempre um desafio, dentro daquilo que faziamos, mas fizemos sempre dentro do

nosso espirito de equipa, que foi o principal.”.

Esta transformacéo foi, também, positiva por ter contribuido para tornar

“(...) aequipa e a rede mais unidas, e ajudou a que pusemos em pratica mecanismos
novos, pois a pandemia veio colocar-nos todos a prova e sem unido e trabalho em
equipa era impossivel resolver os problemas que nos iam surgindo.” (Entrevistada

n°4).

Em sintese, como referido por uma outra entrevistada (Entrevistada n°5)

“(...) a acdo autarquica foi proporcional, flexivel e consistente, apresentando um
enquadramento legal, mas também social, tivemos sempre presente o principio da
precaucdo. Contribuimos e assumimos atualmente um papel preventivo e de controlo
do COVID19, tanto na sua fase de aparecimento, como de evolugdo e posteriormente
de acabamento. Colocamos sempre ao dispor de todos, 0s meios e instrumentos
imprescindiveis a intervencdo necessaria. Reforcamos e demos sempre continuidade
as diversas renovacdes de estados epidemiologicos, contribuimos com varias medidas
para travar a situagdo de aparecimento local, adotando regras, comportamentos e
acOes responsaveis. Esta nova fase permitiu-nos olhar para o futuro com otimismo,
sem nunca esquecer a cautela e a responsabilidade a que estamos obrigados, enquanto

entidade publica. A pandemia, ainda, ndo acabou, o sistema tem que continuar a
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funcionar, aumentando ou reduzindo o esforco essencial, consoante as necessidades

sentidas.”.
Deste modo, a situagdo vivida

“(...) veio impor uma mudanca abrupta na nossa intervencdo-acdo, a pandemia
acabou por ser um ponto de viragem para o social, constituindo um desafio e,
simultaneamente, uma potencialidade a renovacdo da intervencéo social, promovendo

e incitando um trabalho holistico, mediatico, em rede e dinAmico.” (Entrevistada n°6).

A partir dos resultados obtidos com as entrevistas semiestruturadas, foi possivel dar
resposta aos topicos, bem como aos objetivos estabelecidos em cada um deles, do guido

de entrevista.

A CMA apresenta-se enquanto um 6rgdo organizado, flexivel e coeso, prestando
uma intervencdo social baseada nos ideais de coesdo, sustentabilidade, justica e bem-estar
social, atuando em conformidade com as situa¢Ges que vao surgindo. A autarquia de
Alcanena valoriza o trabalho em rede, a multidisciplinaridade, o didlogo constante, a
inclusdo social e a mediacdo intercultural, enquanto instrumentos fundamentais para a

adequacdo da resposta social da cdmara, em particular da valéncia do social da mesma.

Apesar da pandemia ter sido demarcada enquanto um periodo de turbuléncias e
de incertezas, as entrevistadas do departamento social da CMA assumem que este foi um
periodo de descoberta, potenciando a inovacdo e reinvencgdo do setor social e reforcando

a capacidade de resposta e intervencdo da equipa existente.

Os aspetos negativos acarretados pela pandemia e ressalvados pelas entrevistadas,
foram relativamente as tensGes suscitadas pelo surgimento repentino da COVID-19, e da
urgéncia de readaptar as intervencdes a realidade pandémica vivenciada. Foi necessario
repensar toda a atuacdo do poder local, assim como reforcgar, ainda mais, o trabalho da
mediac&o entre os diversos parceiros da autarquia, de forma a consolidar as intervencdes

sociais numa forca de intervengéo una, forte e completa.
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Capitulo 111 — Conclusdo

“Os componentes da sociedade ndo séo 0s seres humanos, mas as relagdes que existem

’

entre eles.’

(Toynbee, Arnold)

Esta dissertacdo incidiu no estudo da importancia da atuacdo autarquica num
momento de calamidade social, procedendo a uma analise das capacidades de resposta
destas entidades. Como estudo de caso foi usada a Camara Municipal de Alcanena.
Procedeu-se, também, a um estudo das atuacBes sociais desta mesma autarquia,
atendendo a importancia da mediacdo enquanto um destes mecanismos de adequacéo de

resposta social.

A mediacdo surge, neste sentido, como um instrumento essencial aos campos da
cidadania e da propria participacdo democratica, atuando, também, na manutencdo do

respeito ao proximo.

A atuacdo da mediacdo passa por ser considerada de natureza essencialmente
preventiva, agindo em conformidade para a intercomunicacdo entre as partes da
sociedade, contribuindo, efetivamente, para questdes como o respeito matuo, o bem-estar
social e a equidade. Este mecanismo acaba por ser necessario e imprescindivel,

assumindo-se um elemento que deve ser valorizado e aproveitado dentro do poder local.

As autarquias, s@o entidades responsaveis por assegurar a adequacdo da reposta
politica, frente as necessidades dos seus municipes, devendo atuar, sempre, de forma
coesa e justa, admitindo uma acgdo-resposta mediatica, que tenha por base os ideais da

comunicagéo/intercomunicagéo.

Cabe a estas institui¢fes de poder local serem promotoras da construcéo de pontes
em relagdo a comunidade presente no seu territorio, serem dinamizadoras de
intervencdes-acoes que valorizem uma relagédo de proximidade, o trabalho em rede e

multidisciplinar e que venham acabar por promover a inclusao social.

Apesar do Covid19 ter promovido a criagdo de uma nova realidade, e imposto a
necessidade de readaptacao dos proprios mecanismos de intervencéo social para lhe fazer

jus, a autarquia de Alcanena acabou por desenvolver instrumentos reguladores a mudanca
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da realidade social, passando por atua¢Ges multidisciplinares e dindmicas, capacitadas

para atuarem de uma forma sustentavel junto da e com a comunidade.

A gestdo e a monitorizagdo diéria foram consideradas verdadeiros instrumentos
chave para a adequacdo de resposta e intervencdo-acdo da area social da CMA. Também
o didlogo ativo foi considerado um mecanismo essencial para a manutencdo de uma

intervencdo social perspicaz.

A Acéo Social da CMA veio revelar-se uma area fulcral ao estabelecimento da
justica e paridade social dentro do municipio, sendo reconhecida pelo seu papel na
manutencdo da coesdo social e no assegurar de um municipio pautado por ideais tais
como: a equidade, a inclusdo social e para a garantia do bem-estar social de todos os seus

cidadaos

Podemos, ainda, entender e refletir o papel do Interventor Social, em particular
enquanto mediador social, bem como a importdncia da sua atuacdo para O
desenvolvimento da consciéncia social e para incrementar a existéncia de cidaddos mais

envolvidos em causas sociais, incentivados a ir em busca da cidadania ativa.

Com arealizagdo desta dissertacdo tornou-se evidente o papel dos vem-se reforcar
Interventores Sociais em contexto autarquico, enquanto elementos essenciais ao zelo pela
vida em sociedade (reeducando o individuo para saber-estar e saber-ser junto e com 0s
demais) e demonstrando aos individuos que a compdem as suas potencialidades de
alcancarem e construirem o0s seus caminhos e estruturarem os seus projetos de vida. Foi,
ainda, destacando o papel desenvolvido pelo profissional social enquanto profissionais da
relacdo por exceléncia, dotados de capacidades a promogéo da ideia, tdo utopicamente
desenhada, da inclusdo social, indo, assim, para aléem de uma méaxima de integracéo

social, que por si prépria vem ser promotora de exclusdes sociais no seu seio.

Citando John Lennon e um dos seus grandes éxitos musicais — “Imagine” —
“imagine ndo haver nenhum pais (...) nenhum motivo para matar ou morrer, nem

nenhuma religido”, “imagine todas as pessoas vivendo a vida em paz”, a criagdao de uma

sociedade de “todos para todos”, inclusiva e intercultural é possivel.

E da, minha opini&o pessoal, plausivel e concebivel um Mundo assim, gracas a
existéncia de profissionais como os Profissionais de Intervencdo Social, profissionais

destacados pela sua capacidade mediadora, pela sua capacidade de ir para além dos pré-
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conceitos enraizados e instituidos na nossa sociedade, sendo possivel readapta-la aos

avancos dos tempos.
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Anexo Il — Brasao da Vila de Alcanena

Figura 3) Brasdo da Vila de Alcanena

Anexo |11 — Bandeira da Vila de Alcanena

Figura 4) Bandeira da Vila de Alcanena
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Anexo IV — Mapa da Localizacdo do Concelho de Alcanena

elho de Alcanena

Figura 5) Mapa da Localizagdo do Conc
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Anexo V — Mapa das Freguesias que compdem o Concelho de Alcanena

Freguesias do Concelho de

ALCANENA

apoés a reorganizacdo administrativa de 2013

(Batalha)

(Ourém)
(Porto de Mds)

(Torres Novas)

(Santarém)

Figura 6) Mapa das Freguesias que compbem o Concelho de Alcanena
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N.2 114 — 14 de Junho de 2006

4276 DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-A
MINISTERIO DO TRABALHO
E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL
Decreto-Lei n.° 115/2006
de 14 de Junho

A rede social criada na sequéncia da Resolugdo do
Conselho de Ministros n.” 19797, de 18 de Novembro,
impulsionou um trabatho de é)arccrin alargada incidindo
na planificagio estratégica da intervengao social local,
abarcando actores sociais de diferentes naturezas e ireas
de intervengio, visando contribuir para a erradicagio
da pobreza e da exclusio social ¢ para 4 promogcio do
desenvolvimento social ao nivel local. Este trabalho de
parceria tem vindo a ser alvo de uma enriquecedora
actualizagio também na perspectiva da promogio da
igualdade de género.

Por diferentes razoes, a pobreza e a exclusio social
atingem em particular grupos de populacao mais vul-
nerdveis, destacando-se as pessoas idosas, as pessoas
com deficiéncias ¢ os imigrantes, havendo sidade

para projectos e equipamentos a desenvolver no con-
celho, a consideragao dos diagnésticos sociais e dos pla-
nos de desenvolvimento social nos planos directores
municipais, a constru¢io de um sistema de informagao
que permita a recolha de indicadores de base local, de
modo @ alimentar uma base nacional que leve a um
melhor conhecimento das realidades concelhias ¢ da
realidade nacional no ambito da pobreza ¢ da exclusiao
social, ¢ dos seus reflexos nas desigualdades de género,
a constituicdo de uma estrutura supraconcelhia que per-
mita um planeamento concertado para além das fron-
teiras concelhias.

Por outro lado, considerando que o PNAT representa
um compromisso do Estado Portugués com & Unido
Europcia para promogdo da inclusio na Europa, salicn-
te-se ainda o papel que a rede social deve ter na con-
cepgio e concretizacao deste Plano, através da adopgao
dos objectivos do PNAI para os scus instrumentos de
planeamento bem como a criacdo de um sistema de
informacido que permita uma recolha de informacio
um nivel de maior proximidade. A rede social é o ins-
trumento por exceléncia de operacionalizagio do PNAT,

de ter em especial atencio as estratégias de intervengdo
para esies grupos alvo.

Para fazer face a estes fenémenos e problemas que
atingem transversalmente a sociedade portuguesa, € fun-
damental que no planeamento social de cardcter local.
assim como na rentabilizacdo dos recursos concelhios,
estejam sempre presentes as medidas ¢ acgdes definidas
nos difi de s de pl ), l@is como
© Plano Nacional para a Acgio, Crescimento ¢ Emprego
2PNA(?E). o Plano Nacional de Accio para a Inclusio

PNAI), o Plano Nacional de Emprego (PNE), o Pro-
grama Nacional de Politica de Ordenamento do Ter-
ritorio (PNPOT), o Plano Tecnoldgico (PT), o Plano
Nacional de Satude (PNS), com especial enfoque na
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados,
o Plano para a Acgiio ¢ Integragio para Pessoas com
Deficiéncia ¢ Incapacidades (PAIPDI), o Plano Nacio-
nal para a Igualdade (PNI), o Plano Nacional de Com-
bate a Violéncia Doméstica (PNCVD) e a Estratégia
Nacional de Desenvolvimento Sustentével.

A rede social pretende constituir um novo tipo de par-
ceria entre entidades publicas e privadas, actuando nos
mesmos territorios, bascada na igualdade entre os par-
Ceiros, no respeito relo & i ), pela identidade,
potencialidades ¢ valores intrinsecos de cada um, na par-
tilha, na participacao ¢ na colaboragio, com vista & con-
sensualizacio objectivos, a4 concertacdo das accies
desenvolvidas pelos diferentes agentes locais e & optimi-
zagiio dos recursos endogenos ¢ exdgenos 40 ternitdrio.

compromisso do Govcmo)ansl.ilucional pro-
mover e reforcar o papel da rede social em todo o pais,
investindo na gestdo local participada, assegurando que
o planeamento ¢ instalagiio de respostas ¢ equipamentos
sociais se fard progressivamente, tendo em conta a ren-
Labilizacio dos recursos existentes ¢ da verdadeira par-
ticipagao das entidades locais.

Na sequéneia da Resolugdo do Conselho de Ministros
n.” 197/97, de 18 de Novembro, foi desenvolvida a [ase
experimental desta medida de politica social, integrando
inicialmente 41 concelhos piloto. Actualmente a rede
social estd implementada em 275 concelhos em todo
o territdrio continental.

E fundamental, para a afirmagio ¢ desenvolvimento
da rede social ao nivel nacional, para além de uma orga-
nizagdo homogénea das estruturas de parceria, a inte-
gracao de instrumentos ¢ estruturas que reforcem o
papel das redes sociais de base local nas decisoes para
a sua drea territorial, nomeadamente a obrigatoriedade
do pedido de parecer ao conselho local de acgdo social

apr do-se como o forum que congrega as dife-
rentes parcerias ¢ politicas sociais que visam a promogio
do desenvolvimento social local,

Procurando integrar as orientagdes da Unido Euro-
peia, ja adoptadas pelo PNAL, este decreto-lei ¢ inovador
a0 introduzir a dimensio de género como factor deter-
minante do desenvolvimento local. Tendo em conta que
a rede social desenvolve um processo de plancamento
estratégico de base concelhia, ¢ fundamental a articu-
lagio estreita com o PNI, que traduz a necessidade de

cnsar que a sociedade 'ponugucsa ¢ constituida por
omens ¢ theres, indef dos grupos
sociais de pertenga.

A rede social estd, efecti plantada em todo
o territdrio continental, havendo uma necessidade real
de criar um instrumento legislativo que, apas cinco anos
de funcionamento, venha permitir uma harmonizagio
guer nos modelos de funcionamento quer nos processos

e planeamento, que, sem prejuizo de oulros, sio pegas
fundamentais para uma melhor distribuigio dos recursos
no territorio nacional e, por outro lado, permitem pers-
pectivar o futuro de cada territério a médio prazo.

A rede social assume-se como um maodelo de orga-
nizagio e de trabalho em parceria que Lraz uma maior
cficicia ¢ eficiéneia nas respostas sociais ¢ rapidez na
resolugio dos problemas concretos dos cidadios ¢ das
[amilias. A rede social estruturada ao nivel local ¢ orga-
nizada numa plataforma supraconcelhia, reflectindo-se
no PNAL, permitird a Portugal dar um salto qualitativo
na organizagio dos recursos ¢ no plancamento das res-
postas ¢ cquipamentos sociis,

Foram ouvidas a Associagao Nacional de Municipios
Portugueses ¢ a Associagio Nacional de Freguesias nos
termos da lei.

Assim:

No desenvolvimento do re§ime juridico estabelecido no
n. 3 do artigo 23.° da Lei n.” 15999, de 14 de Setembro,
e no n.° 1 do artigo 25.° da Lei n.” 60-A22005, de 30
de Dezembro, ¢ nos termos da alinea ¢) do n” 1 do
artigo 198." da Constituicio, o Governo decreta o seguinte:

CAPITULO1
Rede social
Artigo 1.9
Objecto

O presente decreto-lei consagra os prineipios, fina-
lidades ¢ objectivos da rede social, bem como a cons-
tituicdo, funcic 0 e e & dos seus 6rgdos.

P
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Artigo 2.
Ambito territorial

A rede social aplica-se ao territério de Portugal
continental.

Artigo 3.7
Conceito ¢ objectivos

1— A rede social ¢ uma plataforma de articulagio
de diferentes parceiros piiblicos e privados que tem por
objectivos:

a) Combater a pobreza ¢ a exclusdo social e pro-
mover a inclusio ¢ coesio sociais;

b) Promover o d lvi » social integrado:

¢) Promover um planeamento integrado e siste-
mitico, potenciando sinergias, competéncias ¢
FCCUrsos;

d) Contribuir para a concretizagio, acompanha-
mento ¢ avaliagio dos objectivos do Plano
Nacional de Acgio para a Inclusio (PNAI);

¢) Integrar os objectivos da promogio da igualdade
de género, constantes do Plano Nacional para
a Igualdade (PNI), nos instrumentos de pla-
neamento;

) Garantir uma maior cficicia ¢ uma melhor
cobertura ¢ organizagao do conjunto de respos-
Las ¢ equipamentos sociais ao nivel local;

£) Criar canais regulares de comunicagio e infor-
magao entre 0s parceiros e a populagio em
geral.

d

2— A rede social assenta no trabalho de parceria
alargada, efectiva e dindmica e visa o pla estra-
tégico da intervengdo social local, que articula a inter-
vengdo dos diferentes agentes locais para o desenvol-
vimento social.

Artigo 4.9
Principios de acgio da rede social

As acgoes desenvolvidas no dmbito da rede social,
bem como o funcionamento de todos os seus 6rgaos,
orientam-se pelos principios da subsidiariedade, inte-
gracao, articulagdo, participacgio, inovagao e igualdade
de género,

Artigo 5.°
Principio da subsidiaricdade

No quadro do funcionamento da rede social, as deci-
sOes sdo tomadas a0 nivel mais proximo das populagoes
¢ s6 depois de explorados todos os recursos ¢ com-
peténcias locais se apela a outros niveis sucessivos de
encaminhamento e resolu¢do de problemas.

Artigo 6.7
Principio da integragio
A intervengdo social e o incremento de projectos

locais de desenvolvimento integrado fazem-se através
da congregagio dos recursos da comunidade.

Artigo 7%
Principio da articulacio

Na implementacdo da rede social procede-se & arti-
culacio da accdo dos diferentes agentes com actividade
na drea territorial respectiva, através do desenvolvi-
mento do trabalho em parceria, da cooperagio e da
partilha de responsabilidades.

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-A 4277
Artigo 8.
Principio da participagio

No quadro da rede social, a participagio deve abran-
ger os aclores sociais ¢ as populagdes, em particular
'

as mais desfavorecidas, ¢ a todas as acghes
desenvolvidas.
Artigo 9.2
Principio da inovagio

Na implementagio da rede social privilegia-se a
mudanca de atitudes ¢ de culturas institucionais ¢ a
aquisicao de novos saberes, inovando os processos de
trabalho, as suas préticas ¢ os modelos de intervengio
em face das novas problemdticas ¢ alteragdes sociais.

Artigo 10.2
Principio da igualdade de género

No quadro da rede social, o plancamento ¢ a inter-
vengdo integram a dimenséo de género quer nas medidas
e acgoes quer na avaliagdo do impacte.

CAPITULO 1T
Estrutura orginica

SECCAO 1
Orgaos da rede social

Artigo 11.2

Ci soclais de fr 3

locais de acgio social
As medidas necessdrias a prossecucdo dos objectivos
¢ das acgoes de intervencao, no dmbito da rede social,
sdo assumidas local clos ¢ clhos locais de
acgdo social, adiante designados por CLAS, e pelas

comissoes sociais de f i di designad

por CSF.

-4 B/

Artigo 12.°
Ambito territorial das CSF

1 — O ambito territorial das CSF corresponde, em
regra, ao das freguesias.

. 2— Mediante proposta das juntas de freguesia envol-
vidas, pode o CLAS constituir comissdes sociais inter-
[reguesias, abrangendo freguesias do mesmo concelbo.

— As freguesias com numero de habitantes inferior
on li:gual a 500 ndo estdo obrigadas a constituir-se em
CSF, devendo, contudo, constituir-se em comissdes
sociais interfreguesias.

Artigo 13.°
Ambito territorial dos CLAS
O dmbito territorial dos CLAS corresponde ao dos
municipios.
Artigo 14.°
Dinamizacio ¢ desenvolvimento da rede social
1 — A dinamizagio, acomg nto e avaliagio da
rede socizl no territério continental compete ao Minis-
tério do Trabalho ¢ da Solidaricdade Social.
2 — Compete ainda a0 Ministério do Trabalho e da

Solidariedade Social, em estreita colaboragio com a
coordenagao do PNAT:

a) Garantir a articulagio ¢ a coordenagio das
medidas de politica social e dos programas
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nacionais na drea social, promovendo, nomea-
damente, a articulacio do PNAI com os planos
de desenvolvimento social, adiante designados
por PDS;

b) Assegurar a articulagio do PNI com os PDS;
Assegurar a coordenacdo integrada da rede
social e do rendimento social de insercio;

) Propor e delinear medidas de politica social que
promovam a inclusao social;

¢) Assegurar a consulta sobre as propostas de
medidas de politica social 20 Conselho Econd-
mico ¢ Social ¢ ao Férum nao Governamental

ra a Inclusio;

) Definir periodicamente circuitos ¢ metodologias
de trabalho a utilizar na construgio dos PDS
e do PNAI que assegurem a articulagio destes
instr w

I ).
¥

3 — O Ministro do Trabalho ¢ da Solidariedade Social
articula com o responsidvel governamental para a igual-
dade de género as orientacoes estratégicas relativas a
coordenacao do PNI com o PNAL

SECCAO I
Comissdes sociais de freguesia

Artigo 15.°
Composigio das CSF
As CSF integram:

a) O presidente da junia de freguesia;

b) Os servigos publicos, nomeadamente os tute-
lados pelos membros do Governo nas dreas do
emprego, seguranga social, educacao. satide, jus-
liga, administra¢ao interna, obras publicas ¢
ambiente;

¢) Entidades scm fins lucrativos, tais como asso-
ciagdes empresariais, associaghes sindicais, ins-
lituigdes particulares de solidariedade social ou
equiparadas, organizagdes nao governamentais,
associagoes de desenvolvimento local, associa-
¢oes humanitdrias, associaghes culturais ¢
recreativas e outras instituigdes do sector coo-
perativo e social:

d) Grupos « itdrios organizados rey ati-
vos de grupos da populacio:

¢) Quaisquer pessoas dispostas a contribuir de

modo relevante para o desenvolvimento social

local, nomeadamente através dos seus conhe-
cimentos 1éenicos, intervengdao comunitdria ou
amplitude econdémica.

Arligo 16.°
Condighes de adesio as CSF

1 — A adesao das entidades referidas na alinca b)
do n.? 1 do artigo anterior depende de as mesmas exer-
cerem @ sua actividade na respectiva drea geogréfica
ou de o seu dmbito de intervencio ser relevante para
o desenvolvimento social local.

2 — A adesdo das entidades e das pessoas referidas
nas alineas c), d) ¢ €) do artigo anterior carece de apro-
vagio pela maioria dos membros que compdem as &F,
mediante critérios de adesdo estipulados no respectivo
regulamento interno.

3 —S6 podem ser membros das CSF as entidades
que tenham, previamente, aderido ao CLAS.

Artigo 17.¢
Constituigio das CSF

| — A constituigio das CSF e a adesao de novos mem-
bros sio deliberadas em sessdo plendria, ficando regis-
tadas em acta assinada por todos os parceiros presentes.

2 — A adesao dos membros da CSF ¢ concretizada
em formuliério préprio, tendo cada entidade aderente
de indicar o respectivo representante.

Artigo 18.°
Presidéncia das CSF

I — A CSF ¢ presidida pelo presidente da junta de
freguesia, que dinamiza e convoca o respectivo plendrio.
— Caso se verifique a impossibilidade da assungiao
da presidéncia pelo presidente da junta de freguesia,
esta ¢ assumida por um dos membros da CSF, eleito,
de dois em dois anos, pela maioria das entidades que
a compdem, tendo a junta de freguesia de indicar um
representanie para a dSF.
3 — A CSF elege, de entre os seus membros, um ele-
mento que substitua o presidente nos seus impedi-
mentos.

Artigo 192
Formas de luncionamento das CSF

I — As CSF funcionam em plendrio, composto pelos
representantes de todos os seus membros.

2 — Sempre que necessdrio para o bom exercicio das
suas competéncias, as CSF podem constituir um nicleo
executivo e designar os grupos de trabalho tidos por
adequados.

Artigo 20.°
Competincias das CSF
Compete as CSF:

a) Aprovar o seu regulamento interno;

b) Sinalizar as situagdes mais graves de pobreza
e exclusio social existentes na freguesia e definir
pmgpslas de actuagio a partir dos scus recursos,
mediante a participagio de entidades represen-
tadas ou ndo na comissio;

¢) Encaminhar para o respectivo CLAS os pro-

blemas que excedam a capacidade dos recursos

da freguesia, propondo as solugdes que tiverem
gor adequadas;

romover mecanismos de rentabilizagio dos
recursos existentes na freguesia;

€) Promover a articulag@o progressiva da interven-
%ao social dos agentes da [regucsia; .

) Promover acgoes de informacao e outras ini-
ciativas que visem uma melbor consciéncia
colectiva dos problemas sociais;

£) Recolher a informacio relativa aos problemas
identificados no local ¢ promover a participagao
da populagio e agentes da freguesia para que
se [}»’mcurem, conjuntamente, solucdes para os

roblemas;

h) Dinamizar a adesdo de novos membros.

d)

SECCAOTII
Conselhos locais de acgao social
Artigo 21.°
Composicin dos CLAS
I — Os CLAS integram:

a) O presidente da cimara municipal ou o res-
ponsdvel miximo da entidade que preside;
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b) As enl?xdes ou organ}sl:’lm d(} sector l’lblicdo. Artigo 24.°
nomeadamente os tutelados pelos membros do .
Governo nas_arcas do cmp;'cgo. seguranga Prsciibicis dok CIAS
social, educagdo, saude. justica, administracao 1 — O CLAS ¢ presidido pelo presid da cimara

interna, obras publicas ¢ ambicnte:
¢) As instituigoes que desenvolvam Las sociais,
mediante a ccl]cbraqﬁo de acordos de coope-
ragio com organismos g\itylicqs._ou. nas situa-
des em que 0 numero de instituigoes, por drea
¢ intervengio, € igual ou superior & 10, podem
as mesmas dcsn)gnar um representante, assegu-
rando-se em todos os casos a participagio no
CLAS de cada sector de intervengiao social;
d) Os presidentes das juntas de freguesia do res-
pectivo concelho ou cinco representantes eleitos
entre os presidentes de junta de [reguesia por
cada 30 freguesias:
¢) Os conselheiros locais para a igualdade de
género, quando existam.

2 — Os CLAS podem ainda integrar:
a) Entidades sem [ins lucrativos, 1ais como asso-

ciagdes sindicais, associaghes empresariais, ins-
tituigoes particulares de solidariedade social ou

municipal.

2 — Compete ao presidente do CLAS convocar as
reunioes, presidir ¢ dinamizar o plendrio, bem como
informar o plendrio de todos os pareceres emitidos pelo
nucleo executivo,

3 — O presidente da cimara municipal pode delegar
a presidéncia do CLAS num vereador da cimara muni-
cipal, sem faculdade de subdelegagao.

4 — Quando seja impossivel a assungio da presidén-
cia do CLAS pclo presidente da cdmara municipal, ¢
eleito, por maioria, um outro membro pelo periodo de
dois anos.

Artigo 25.°
Funclonamento dos CLAS

I —Os CLAS funcionam em plendrio, composto
pelos representantes de todos os scus membros.
2 — Sempre que necessdrio para o bom exercicio das

equiparadas, organizaghes nio gover
associagoes humanitinas, associagoes de desen-
volvimento local, associacbes culturais e recrea-
tivas € outras instituighes do sector cooperativo
e social;

Entidades com fins Tucrativos € pessoas dispos-
tas a contribuir de modo relevante para o desen-
volvimento social local, nomeadamente através
dos seus conhecimentos técnicos, intervengio
comunitdria ou contributos [inanceiros.

b

—

3 — Devem também participar nos trabalhos dos
CLAS, sem dircito a voto, representantes de outras
estruturas de parceria que intervém designadamente no
ambito social e da educacio, rey anlies de projectos
ou pessoas com conhecimentos especializados sobre
temas ou realidades concelhias.

4 — Nos casos em que os membros do CLAS con-
siderem unanimemente que ¢ necessdrio um sistema
de representatividade para garantir a operacionalidade
do scu funcionamento ou quando o nimero de entidades
representadas ultrapassa as 75, devem defini-lo no seu
regulamento interno.

Arligo 22°
Condigbes de adesio aos CLAS

1 — A adesio das entidades referidas na alinea ¢)
don.” 1 ¢ naalinea @) do n.” 2 do artigo anterior depende
de as mesmas exercerem a sua actividade na respectiva
drea geogréfica ou de o seu dmbito de intervengio ser
relevante para o desenvolvimento social local. ;

2 — A adesdo das entidades ¢ das pessoas referidas
na alinea b) do n.” 2 do artigo anterior carece da apro-
vagdo pela maioria dos membros que compoem os CLAS
mediante critérios de adesdo estipulados no respectivo
regulamento interno.

Artigo 23°
Constituigio dos CLAS

1 — A constituicio dos CLAS ¢ a adesao de novos
membros sio deliberadas em sessiao plendria, ficando
registadas em acla assinada por todos os parceiros
presentes.

2 — A adesdo dos membros dos CLAS ¢ concretizada
em formuldrio proprio, tendo cada entidade aderente
de indicar o respectivo representante.

3 — Os representantes das entidades aderentes ao
CLAS tém, obrigatoriamente, de estar mandatados com
poder de decisiio para o efeito.

suas comp os podem organizar-se em
grupos de trabalho.

Artigo 26.°
Competéncias do plendrio dos CLAS

Compete aos CLAS:

a) Aprovar o seu regulamento interno;

b) Constituir o nicleo executivo;

¢) Criar grupos de trabalho tematicos, sempre que
considerados necessirios para o tratamento de
assuntos especilicos;

d) Fomentar a articulagho entre 0s organismos
publicos ¢ entidades privadas, visando uma
actuagio concertada na prevengdo ¢ resolugao
dos problemas locais de exclusio social ¢

obreza;

€) Promover ¢ garantir a realizagéo participada do
diagnostico social, do plano de desenvolvimento
social ¢ dos planos de acgdo anuais:

£) Aprovar ¢ difundir o diagndstico social € o plano
de desenvolvimento social, assim como os res-

ectivos planos de acgio anuais:

&) Promover a participagdo dos parceiros ¢ facultar
toda a informagio necessdria para a correcta
actualizagio do sistema de informagao nacional
a disronibilizur pelo Instituto da Seguranca
Social, I. P.:

h

-

Avocar ¢ deliberar sobre qualquer parecer emi-

tido pelo nicleo executivo;

i) Tomar conhecimento de protocolos e acordos
celebrados entre o Estado, as autarquias, as ins-
tituicoes de solidariedade social ¢ outras enti-
dades que actuem no concelho;

J) Apreciar as questdes ¢ propostas que sejam
apresentadas pelas CSF, ou por outras entida-
des, ¢ procurar as solugdes necessérias mediante
a participagdo de entidades competentes repre-
sentadas, ou nio, no CLAS;

1) Avaliar, periodicamente, a execugio do plano
de desenvolvimento social ¢ dos planos de
acgao;

m) Promover acgoes de informagio ¢ formagio ¢
outras iniciativas que visem uma melhor cons-
ciéncia colectiva dos problemas sociais:

n) Submeter a decisio das entidades competentes

as questies e propostas que nio se engquadrem

na sua drea de intervencio.
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Artigo 27.°
Fanci do niicleo i

. 1—0 nicleo executivo ¢ composto por nimero
impar de elementos, ndo inferior a trés e ndo superior
a sete.

2 — Integram obrigatoriamente o niicleo executivo
representantes da seguranca social, da cimara municipal
¢ de uma entidade sem fins lucrativos cleita entre os
parceiros deste grupo. 4

 3—0Os elementos do niicleo executivo ndo abran-
5|dos pelo n® 1 sio eleitos pelos CLAS de dois em
OIS 4nos,
Artigo 28.°
O do niclen ¢

P

dos CLAS

1 — Compete 2o nicleo executivo:

a) Elaborar o regulamento interno do CLAS;

b) Exccutar as deliberagoes do CLAS:

¢) Elaborar pn:gasla do plano de actividades anual
do CLAS ¢ do respectivo relatério de execugao;

d) Assegurar a coordenagao 1écnica das acgoes rea-
lizadas no dmbito do CLAS;

¢) Elsborar o diagnostico social, o plano de desen-
volvimento social e os respectivos planos de
acgdo anuais;

) Proceder 2 montagem de um sistema de infor-
magao que promova a circulagio de informagao
entre 08 parceiros ¢ a populagoio em geral;

g) Colaborar na implementagao sistema de
informagdo nacional;

#) Dinamizar os diferentes grupos de trabatho que
o plendrio do CLAS delibere constituir;

i) Promover acgoes de formagao para os parceiros,
de acordo com as necessidades existentes;

J) Acompanhar a execugio dos planos de acgio
anuais;

1) Elaborar (S)\ pareceres ¢ relatorios solicitados

lo ¥

m) Eitimular a colaboragio activa de outras enti-
dades, publicas ou privadas, na prossecuc¢do dos
fins do CLAS:

n) Emitir pareceres sobre candidaturas a progra-
mas nacionais ou comunitdrios fundamentados
no diagndstico social e no plano de desenvol-
vimento social;

o) Emitir pareceres sobre a criagio de servicos e
equipamentos sociais, tendo em vista a cober-
tura equitativa ¢ adequada no concelho, assim
como o lmc[mcte das respostas em matéria de
igualdade dc género, designadamente na con-
ciliagdo da vida familiar ¢ da vida profissional.

2—No cxerqiqiu das suas competéncias, o michgo exe-
cutivo pode solicitar a colaboragao de outras entidades
que compdem o CLAS.

Artigo 29.°
Dircitos e deveres dos membros dos CLAS

1 — Constituem, entre outros, direitos dos membros
do CLAS:

@) Estar representado em todas as reunides ple-
ndrias do CLAS:

h) Ser informado, pelos restantes membros do
CLAS, de todos os projectos, medidas ¢ pro-
gramas de intervencgdo social da mesma area
territorial:

¢) Aceder a toda a informagio produzida no
ambito das actividades do CLAS.

2 — Constituem, entre outros, deveres dos membros
do CLAS:

@) Informar os restantes parceiros do CLAS acerca
de todos os projectos, medidas e programas de
intervencio social da mesma drea territorial;

b) Garantir & permanente actualizagdo da hase de
dados local:

¢) Participar activamente na realizagao e actuali-
zagio do diagndstico social, plano de desenvol-
vimento social ¢ planos de accio;

d) Colaborar, mediante disponibilizagio dos recur-
sos existentes, na elaboragdo, implementagio e
concretizacdo do plano de accio.

3 — O nio cumprimenio dos deveres referidos no
n.” 2 em prazo razodvel determina a suspensio tem-
poriria ou definitiva, nos termos a definir no regula-
mento interno do CLAS.

Artigo 30.°

Organizacdo da rede social nos concelhos
com mais de 250 000 habitantes

I — Nos concelhos com mais de 250 000 habitantes,
o CLAS pode proceder a constituigao de mais de um
niicleo executivo, cujo ambito geogréfico deve coincidir
com o das comissoes de proteccio de criangas e jovens
naguclcs concelhos.
—0 pode nomear um grupo de trabalho
com competéncias de coordenagio e acompanhamento
dos diferentes nucleos executivos, nos termos a definir
em regulamento interno.
3 — Nestes concelhos, enquanto nao for constituido
o CLAS. podem ser constituidas CSF on comissoes
sociais interfreguesias desde que integradas no dmbito
geogrilico definido no n.° 1, que assumem as compe-
téncias atribuidas ao CLAS.

Artigo 310
Articulag@o entre drgaos de parceria ao nivel local

I — No plano local devem ser tomadas iniciativas que
promovam a articulagio cocrente dos orgios da rede
social com outros Grgdos de parceria com intervencgdes
especializadas, tendo em visla a sua progressiva inte-
gragao.

2 — Nos casos ecm que existam gabinctes descentra-
lizados, institucionais ou em regime de parceria, des-
tinados & promocio da igualdade de género, os Grgios
locais da rede social estabelecem com estes adequadas
formas de cooperagdo.

SECCAO IV
Organizagao da rede ao nivel supraconcelhio

Artigo 32.°
Articulagio da rede social a0 nivel supraconcelhio

I —De forma a garantir a articulagio e o planea-
mento supraconcelhio sdo constituidas plataformas de
ambito territorial equivalente as NUT III que integram:

a) Osrepresentantes dos centros distritais da segu-
ranca social das dreas territoriais respectivas:

h) Os representantes dos governadores civis res-
pectivos:

¢) Os dirigentes das entidades ¢ servigos relevantes
da Administracdo Pablica das dreas territoriais
respectivas;
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d) Os presidentes dos CLAS respectivos;

e) Os representantes das instituigdes particulares
de solidariedade social, organizagdes ndo gover-
namentais ¢ associacoes empresariais ¢ sindicais
com expressdo nacional e com delegagdes nos
Lerritorios respectivos,

2 — A coordenagao da plataforma ¢ assegurada pelo
director do centro distrital de seguranca social ou seu
representante que abrange o maior nimero de conce-
lhos, com as seguintes competéncias:

a) Convocar ¢ presidir, no minimo, & quatro reu-
nides anuais;

h) Assegurar o apoio logistico e administrativo des-
Las reunioes.

3 — Compete 4 plataforma supraconcelhia da rede
social:

«) Debater estratégias para a concretiza¢io do
PNAI naquele territério;

b) Garantir a harmoniza¢do ¢ articulagdo das ini-
ciativas desenvolvidas pelas diferentes parcerias
de dmbito concelhio, que actuam no plano
social;

¢) Promover reunides temdticas scctoriais para
aprofundar o conhecimento e andlise dos pro-
blemas sociais do territério, tendo em conta a
dimensdo de género:

d) Analisar e promover a resolu¢do ou 0 encami-
nhamento para o nivel nacional dos problemas

ue |he forem apresentados pelos diferentes
g!LAS da plataforma, concretizando o principio
da subsidiariedade:

e) Promover a circulagio de informacio pertinente
pelas entidades que compdem os CLAS da
plataforma.

CAPITULO 111
Funcionamento da rede social

Artigo 33.°
Intervengdo social ao nivel local
A intervengao social faz-se através de:

a) Contactos regulares entre responsdveis e téc-
nicos dos projectos de intervengio social exis-
tentes na mesma érea de forma a garantir a
complementaridade das intervengdes e a opti-
mizagao dos recursos;
Integragio no diagnostico, no plano de desen-
volvimento social, nos planos de accio e no sis-
tema de informacdo concelhio, de programas
¢ projectos do Ministério do Trabalho ¢ da Soli-
dariedade Social ¢ de outros ministérios res-
ponsdveis por dreas com intervengdo relevante
naquele territério;
¢) Contratualizagio de um modelo de intervencio
territorial integrado através de um protocolo
entre entidades gestoras dos programas envol-
vidos ¢ entidades promotoras dos projectos com
intervengao na drea considerada de forma a
racionalizar 0s recursos na mesma édrea de
intervencgao.

b

-~

Artigo 34.°

r

grado ¢ participad

O processo de planeamento integrado de intervengio
no dmbito da rede social tem como objectivos a cober-

tura equitativa e adequada de servigos e equipamentos
¢ a rentabilizagdo dos recursos locais ¢ tem como fina-
lidade o desenvolvimento social local através:

a) Do diagnéstico social (DS);

h) Do plano de desenvolvimento social (PDS):
¢) Do plano de acgao;

d) Do sistema de informacao (SI).

Artigo 35.°
Diagndstico social

O DS ¢ um instrumento dindmico sujeito a actua-
lizagdo periddica, resultante da participagio dos dile-
rentes parceiros, que ermite 0 conhecimento € a com-
preensao da realidade social através da identificagao
das necessidades, da detecgao dos problemas prioritédrios
e respectiva causalidade, bem como dos recursos, poten-
cialidades e constrangimentos locais.

Arligo 36.°
Plano de desenvolvimento social

1 — O PDS ¢ um plano estratégico que se estrutura
a partir dos objectivos do PNAI e que determina eixos,
estratégias ¢ objectivos de intervengio, baseado nas prio-
ridades definidas no DS.

2 — O representante da seguranga social na comissao
mista de coordenagdo do plano municipal de ordena-
mento do terrildrio, previsita no n.” 2 do artigo 75.°
do Decreto-Lei 0. 380/99, de 22 de Setembro, assegura
que o PDS ¢ ponderado na claboragio do plano dircctor
municipal respectivo.

3 — O PDS tem cardcter obrigatério, tendo uma dura-
a0 sincronizada com o calenddrio da Estratégia Euro-

eia.

4 — O PDS integra as prioridades definidas zos niveis
nacional e regional, nomeadamente as medidas e accoes
dos planos estratégicos sectoriais.

5 — O PDS integra ainda a dimensao de género, atra-
vés de cixos ¢ medidas que promovam a igualdade entre
homens e mulheres.

Artigo 37.°
Operacionalizagio do PDS

1 — O PDS operacionaliza-se através de planos de
aot,;:m anuais, a concretizar pelos parceiros locais.

2 — Os planos de acgao definem 2 entidade respon-
sével pelo projecto ou 2 accio ¢ o respectivo orgamento.

3 — A concretizagio dos planos de acgiio ou de algu-
mas das acgoes ou projectos neles contidos pode ser
realizada através de contratos de execugio, formalizados
entre 08 parceiros que os vao concretizar.

4 — Os contratos de execucio, celebrados nos iermos
do disposto na alinea ¢) do artigo 33.%, envolvem os
recursos das instituigoces locais, dos diferentes scctores
da Administragao Piblica disponiveis na comunidade
e, ainda, 0s programas e projectos sectoriais, nacionais
¢ comunitdrios existentes.

Artigo 38.°
Sistema de informacio

1 — O SI compreende duas dimensoes, uma nacional
e uma local.

2— O Sl de dimensao nacional, bem como a sua
supervisio téenica, ¢ da responsabilidade do Instituto
da Scguranga Social, L. P, ¢ intcgra um conjunto dc
informagoes e indicadores estatisticos que permitam um
conhecimento homogéneo do territorio nacional.
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3— 0 Sl de dimensdo nacional integra um férum
online que permita a partilha de conbhecimentos ¢ expe-
riéncias entre todos os parceiros das redes sociais.

4 — 0O SI de dimensdo loczl ¢ constituido por um
conjunto de suportes e procedimentos que facilitem a
troca de informacio entre os parceiros. acessivel a popu-
lag@ao em geral.

S— ()%l. quer ao nivel nacional quer @o nivel local,
integra indicadores ¢ informacio relativa ao impacte
da dimensdo de género na realidade concelhia.

Artigo 39.°
Parcoeres do CLAS

Os PDS, designadamente os desenvolvidos e [inan-
ciados por entidades piblicas, autonomamente ou em
parcerid, sao objecto de Earcccr prévio, de cardcter ndo
vinculativo por parte do CLAS.

Artigo 40.°
Projectos de parceria
Sempre que a maximizagio da cficicia ¢ cficiéneia de
ojectos ou acgoes de desenvolvimento social de base
ocal aconselbe a sua realizacio através de uma parceria
de virias entidades, o CLAS pode assumir um papel de
coordenagdo, monitorizagio ¢ avaliacio nestes processos.

Artigo 41.°
Articulugdo dos planos de desenvolvimento
socinl com o PNAI
1 — Os PDS constituem os instrumentos que promo-
vem a adequagdo do PNAL, das politicas ¢ das medidas
de dmbito nacional aos problemas ¢ necessidades locais,
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2 — O S1 da rede social, de dimensio nacional, agrega
indicadores a partir dos DS ¢ dos PDS locais para o
conhecimenio mais aprofundado das situaghes de
pobreza e exclusao social e constitui um instrumento
para a elaboraciao de futuros PNAL

Artigo 42.¢

Articutacio dos planos de desenvolvimento
social com o PNI

Os PDS constituem o0s instrumentos que promovem
a adequacdo do PNI aos problemas e necessidades
locais.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 23
de Margo de 2006, — José Socrates Carvalho Pinto de
Sousa — Eduardo Arménio do Nascimento Cabrita —
Manuel Pedro Cunha da Silva Pereira — Alberto Bernar-
des Costa — Francisco Carlos da Graga Nunes Correia —
Mqric Lino Soares Corveia — José Anténio Fonseca Vieira
da Silve — Antonio Femando Comreia de Campos —
Muaria de Lurdes Reis Rodrigues.

Promulgado em 18 de Maio de 2006.
Publique-se.
O Presidente da Repiblica, ANIBAL CAVACO SILVA.

Relerendado em 22 de Maio de 2006.

O Primeiro-Ministro, José Sderates Carvatho Pinto de
Sousa.

INCM
IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA, S. A
LIVRARIAS
* Lop do Cuddo (Awaro) Res de Orlando Olera, 41 ¢ 47— 3800040 Aveiro
Fora Vivegz
Telef 2342058499 Fx D HO S04
Avenida de Fernao de Magalhaes, 486 — 3000-173 Caimbra
Telcf. 239856400 Fax 2398564 16
Rua da Escola Politéenica, 135 — 12501k Lishoa
Telef. 203945700 Fax 234578 Meto — Rato
Rua do Margués de Si da Bundeia, 164 ¢ 16B— 1050148 Lidbwa
Telef 21301700 Fas U330 1707 Metm — S, Schustiin
Rua de D. Franosco Manee! de Melo, 3 — 1009002 Lishca
Telef 21383 5800 Fax 21 3835834
Rua de D. Filipa de Vilhena, 12 — 100-136 Lsboa
Telef. 203810700 Fas 200810798 Metm —~ Szidanha
Rua das Portas de Santo Antlo, 2-2/A — 111268 Lishoa
Telefs. 2032401078 Fax 213406 Metro — Rossio
Loga do Cidadio (Lishoa) Rua & Abranches Ferrdo, 11— 1600401 Lishoa
Telef. 2072313 Fx 2731371 Mot — Lemnjirss
Avenida de Roma, 1 — 1KK-260 Lsbxa
Telef. 21801024 Fax 20840 (8 61
Praga & Guilbenne Goenes Fernancks, 84 — 4050.292 Porto
Telel. 239 8RN P 23981
Loja do Cidicdin (Poeto) Avenida de Fernio Magaihdes, 1862 — 4350158 Porto
Telef, 22557 1927 F 25T 8D

, 1099-002 Lisboa
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Anexo VII - Folheto sobre a “Help Phone” e o Servico de

Teleassisténcia Domiciliaria

TELEASSISTENCIA
DOMICILIARIA

L 4

HELP
PHONE

OQUEE A QUEM SE DESTINA

E um servio assisténcia permanente, A pessoas idosas ou em situacdo de

pronta a responder a qualquer situacdo de isolamento/dependéncia, gravidas, pessoas

emergéncia, através de um sistema de doentes, deficientes fisicos, a todos aqueles

comunicagdo rapido e seguro sem a para quem a prevengdo, seguranca e a

necessidade da existéncia de um telefone tranquilidade sejam objetivos.

ao alcance da mdo, através da ligagdo a PARA BENEFICIAR

uma central de atendimento 24 horas por E efetuada uma avaliagdo socioeconémica e

dia, 365 dias por ano. definido o escaldo de pagamento, em fun¢do do
Rendimento per Capita.

Figura 7) Folheto sobre a "Help Phone" e o Servigo de Teleassisténcia Domicilidria
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Anexo VIII- Folheto acerca do Plano de Contingéncia Social do CLAS

Kooyl el EM CASO DE SINTOMAS
=, iy Tosse, Febre e
e, E Dificuldades Respiratérias
N LIGUE 808 24 24 24

Municipio de Alcanena

INFORMAGAO A POPULAGAO Emergéncia Nacional

FIQUE EM CASA CORONAVIRUS (COVID‘19) e Municipal

PLANO DE CQNTINGENCIA SOCIAL
DO MUNICIPIO DE ALCANENA

-

i 7 .
<> medicamentos
2

L Compras de primeira necessidade

? informacgoes...
FIQUE EM CASA e contacte a Rede Social

CAMARA MUNICIPAL DE ALCANENA
Email: social@cm-alcanena.pt Linha ALCANENA APOIA 249 890 026
https://tinyurl.com/cma-apoio-covid

SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (rLIS)
Email: geral.saas@scmtorresnovas.pt Telefone: 249 831 056

ALCANENA E VILA MOREIRA
ARPICA - Associacao de Reformados, Pensionistas e Idosos do Concelho de Alcanena
Email: a.cipra@hotmail.com Telemovel: 926035825

Se precisar de apoio para

Associagao ABC de Alcanena
Email: geral.abc.alcanena@gmail.com Telemovel: 962898511

APAL - Associagao de Pais de Alcanena
Email: geral@apal.alcanena.pt| pemoises@hotmail.com Telemével 939091340

Caritas Interparoquial de Alcanena
Email: caritaspalcanena@gmail.com Telemoével: 962681038

Centro de Bem Estar Social de Alcanena
Email: lar@cb Icanena.org Telefone: 249882448

ASSIM - Associacao de Solidariedade Social Interventiva Moreirense
Email: assim.vilmor@gmail.com Telefone: 249899341

Unido das Freguesias de Alcanena e Vila Moreira
Email: geral@jf-alcanena-vilamoreira.pt Telefone: 249881581

OUTROS CONTACTOS UTEIS
Agrupamento de Escolas de Alcanena
aea.agrupamentodealcanena@gmail.com Telefone: 249887390

ACES Médio Tejo - UCC Olhos de Agua | UCSF Alcanena
Email: ucc.oagua.coord@arsivt.min-saude.pt Telefone: 249889300

Guarda Nacional Republicana
Email: ct.dtnv.pacn@gnr.pt Telefone: 249882385

Servigo Local de Seguranga Social
Telefone: 300502502

Figura 8) Folheto sobre o Plano de Contingéncia Social do CLAS
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Anexo IX- Folheto “Alcanena Apoia”

T * MUNICIPIO DE ALCANENA

Para Apoio Social ligue

LINHA
ALCANENA APOIA

249 890 026

Figura 9) Folheto "Alcanena Apoia"

Anexo X- Folheto para Apelo Solidario

k@ et EM CASO DE SINTOMAS
= Tosse, Febre e
A, Dificuldades Respiratorias
o LIGUE 808 24 24 24
Municipio de Alcanena

FIQUE EM CASA

PLANO DE CONTINGENCIA SOCIAL
DO MUNICIPIO DE ALCANENA

JUNTE-SE A NOS!
DOANDO MATERIAL DE PROTE(;AO
INDIVIDUAL, MASCARAS,
LUVAS, DESINFETANTE, LENGOIS,

COBERTORES E ALMOFADAS

Por favor, entregue na Agao Social
da Camara Municipal de Alcanena

Contacte a Camara Municipal:

ALCANENA APOIA 249 890 026
DhE

Figura 10) Folheto para Apelo Soliddrio
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Anexo XI- Folheto do Projeto “Mascaras Solidarias”

Mascaras Solidarias

para Apoio Comunitario

Se gosta de costurar e tem tempo
para contribuir para esta causa
contacte-nos para juntos criarmos uma
«Rede de Maos Solidarias>»
em cada Freguesia!

Ajude-nos a ajudar quem precisa!

O uso de mascara de protecao é
obrigatdério em varias situacoes
(ida a lojas, transportes publicos
e servicos publicos).

As méascaras comecaram a fazer
parte do nosso dia a dia.

Para mais informacoes, contacte a

Camara Municipal, através da linha

Alcanena Apoia - 249 890 026 ou a
sua Junta de Freguesia.

Divisao de Desenvolvimento
Humano e Social - Acao Social

Figura 11) Folheto do Projeto "Mdscaras Soliddrias"
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Anexo XII- Legislacédo: Portaria n.° 82-C/2020

Didrio da Republica, 1.2 série

N.° 64 31 de margo de 2020 Pag. 463-(2)

TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
Portaria n.° 82-C/2020
de 31 de margo

Sumério: Cria uma medida de apoio ao reforco de emergéncia de equipamentos sociais e de
saude, de natureza temporaria e excecional, para assegurar a capacidade de resposta
das instituicdes publicas e do setor solidario com atividade na 4rea social e da saude,
durante a pandemia da doenga COVID-19, e introduz um regime extraordinario de
majoragéo das bolsas mensais do «Contrato emprego-inser¢éo» (CEIl) e do «Contrato
emprego-inser¢ao+» (CEl+) em projetos realizados nestas instituicdes.

A Organizagdo Mundial de Saude qualificou, no passado dia 11 de marco de 2020, a emer-
géncia de saude publica ocasionada pela doenga COVID-19 como uma pandemia internacional,
constituindo uma calamidade publica. A situagéo tem evoluido muito rapidamente em todo 0 mundo
e, em particular, na Unido Europeia.

O Governo, reconhecendo a excecionalidade da situagcéo e emergéncia desencadeada por
este surto, aprovou um conjunto de medidas de carater extraordinario e temporario, destinadas aos
trabalhadores e empregadores afetados pela pandemia da doenga COVID-19, onde se incluiu as
instituicdes do setor social e solidario, tendo em vista apoiar a manutencéo dos postos de trabalho e
mitigar situagdes de crise empresarial, através da Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 10-A/2020,
de 13 de margo, e com base no Decreto-Lei n.° 13/2015, de 26 de janeiro, que define os objetivos
e os principios da politica de emprego e regula a concesséo, a execu¢do, o0 acompanhamento, a
avaliagdo e o financiamento dos respetivos programa e medidas, primeiramente através da Por-
taria n.° 71-A/2020, de 15 de marco, e, posteriormente, através do Decreto-Lei n.° 10-G/2020, de
26 de marco.

Face a rapida evolugéo da pandemia COVID-19, o Presidente da Republica decretou, através
do Decreto do Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de marco, o estado de emergéncia,
com fundamento na verificagdo de uma situagéo de calamidade publica. O Governo, por sua vez,
regulamentou a aplicagéo da declaragdo do estado de emergéncia, através do Decreto n.° 2-A/2020,
de 20 de marco, consagrando medidas robustas com vista a prevenir a doencga, conter a pandemia,
salvar vidas e garantir que os servigos essenciais continuam a ser assegurados.

De forma a apoiar as entidades do setor social e solidario, que tém sido desde sempre parcei-
ras fundamentais do Estado na prestagédo de servigos de interesse geral as populagdes em termos
nao mercantis e na satisfacdo das necessidades coletivas, e que est&o particularmente expostas
aos efeitos desta pandemia, que gera situagdes incomportaveis de sobrecarga nestas entidades,
esta Portaria cria uma medida de apoio ao reforgo de emergéncia de equipamentos sociais e de
saude, de natureza temporaria e excecional, para assegurar a capacidade de resposta das insti-
tuices publicas e do setor solidario com atividade na area social e da saude, durante a pandemia
da doenga COVID-19, e introduz um regime extraordinario de majoragdo das bolsas mensais dos
«Contrato emprego-insercdo» (CEIl) e «Contrato emprego-inser¢do+» (CEl+) em projetos realizados
nestas instituicdes.

Face ao atual estado de emergéncia sanitaria e social, estabeleceu-se um ambito alargado de
potenciais destinatarios, incluindo-se ndo apenas desempregados e outras pessoas a procura de
emprego, mas também trabalhadores com contrato de trabalho suspenso ou horario reduzido ou
ainda trabalhadores com contrato de trabalho a tempo parcial. Por outro lado, também tendo em
conta o presente contexto de emergéncia, esta medida € alargada a estudantes, designadamente
do ensino superior, e formandos em cursos de formag&o profissional em areas suscetiveis de dar
um contributo socialmente util para as entidades do setor social, podendo também assim aplicar
competéncias e qualificagdes relevantes para as areas de atividade das entidades do setor social
e solidario.

Para o conjunto dos potenciais destinatarios desta medida, serdo selecionadas, preferencial-
mente e sempre que possivel, pessoas com perfil e competéncias ajustadas, ou experiéncia nas
areas em que enquadram os projetos.
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Assim, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 13/2015, de 26 de janeiro, manda o Governo,
pelo Secretario de Estado Adjunto, do Trabalho e da Formag&o Profissional, no uso da competéncia
delegada pelo Despacho n.° 892/2020, de 14 de janeiro, publicado no Diério da Republica, 2.2 série,
n.° 15, de 22 de janeiro de 2020, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto e ambito

1 — A presente portaria cria a medida de Apoio ao Refor¢co de Emergéncia de Equipamentos
Sociais e de Saude, de natureza temporaria e excecional, para assegurar a capacidade de resposta
das instituicdes publicas e do setor solidario com atividade na area social e da saude, durante a
pandemia da doenca COVID-19, adiante designada por «medida».

2 — A presente portaria cria, também, um regime extraordinario de majoragéo das bolsas
mensais dos «Contrato emprego-insercdo» (CEI) e «Contrato emprego-insergdo+» (CEIl+) aplicavel
aos projetos realizados nas areas previstas no numero anterior.

Artigo 2.°
Entidades e projetos elegiveis

1 — Séo elegiveis a medida as entidades publicas ou pessoas coletivas de direito privado sem
fins lucrativos, que desenvolvam atividade na area social e da satide, nomeadamente, servicos de
saude, hospitais, estruturas residenciais ou servigcos de apoio domiciliario para pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia ou incapacidade, adiante designadas por entidades promotoras.

2 — Sé&o elegiveis os projetos referentes a situacdes de sobrecarga das entidades decor-
rente da pandemia COVID-19, nomeadamente devido ao aumento da atividade das entidades ou
ao impedimento temporario dos seus trabalhadores por motivo de doenca, isolamento profilatico,
assisténcia a familiares ou dependentes.

3 — Os projetos referidos no nimero anterior desenvolvem-se no ambito definido no n.° 1,
enquadram-se no conceito de trabalho socialmente util e t¢m uma duragéo de um més, prorroga-
vel mensalmente até um maximo de trés meses, mediante requerimento a remeter ao Instituto do
Emprego e da Formagéo Profissional, I. P. (IEFP, I. P.).

Artigo 3.°
Destinatarios

1 — Podem ser integradas nos projetos abrangidos pela presente medida as pessoas que se
encontrem numa das seguintes situagées, desde que nao possuam mais de 60 anos e ndo perten-
¢am aos grupos sujeitos a dever de especial prote¢éo definidos na alinea b) do n.° 1 do artigo 4.°
do Decreto n.° 2-A/2020, de 20 de marco:

a) Desempregados beneficiarios de subsidio de desemprego, subsidio de desemprego parcial,
ou subsidio social de desemprego, adiante designados desempregados subsidiados;

b) Desempregados beneficiarios do rendimento social de insergao;

c¢) Outros desempregados inscritos no IEFP, |. P.;

d) Desempregados que ndo se encontrem inscritos no IEFP, |. P;

e) Trabalhadores com contrato de trabalho suspenso ou horario de trabalho reduzido;

f) Trabalhadores com contratos de trabalho a tempo parcial;

g) Estudantes, designadamente do ensino superior, e formandos, preferencialmente de areas
relacionadas com os projetos, desde que com idade n&o inferior a 18 anos.

2 — Os destinatérios identificados no numero anterior podem ser indicados pelas entidades
elegiveis, através de comunicag&o por correio eletrénico ao |EFP, I. P., nomeadamente no caso
de desempregados n&o inscritos, que devem apresentar declaragdo para efeitos de inscrigdo no
IEFP, I. P.
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3 — A recusa de participagéo nos projetos abrangidos pela presente medida por parte de
desempregados inscritos no IEFP, |. P., ndo determina a anulagéo da inscrigéo.

Artigo 4.°
Apoio aos destinatarios integrados nos projetos

1 — Os destinatarios integrados nos projetos referidos no artigo 2.°, ao abrigo da presente
medida, tém direito aos seguintes apoios:

a) No caso dos desempregados subsidiados referidos na alinea a) do n.° 1 do artigo 3.°, bolsa
mensal complementar de montante correspondente ao valor do indexante dos apoios sociais (IAS);

b) No caso dos destinatarios referidos nas alineas b) a g) do n.° 1 do artigo 3.°, bolsa mensal
de montante correspondente ao valor de 1,5 vezes o valor do IAS.

2 — O direito a bolsa mensal referida no n.° 1 ndo prejudica a manuteng&o do subsidio de
desemprego, subsidio de desemprego parcial ou subsidio social de desemprego por parte dos
desempregados subsidiados referidos na alinea a) do n.° 1 do artigo 3.°, nem ao rendimento social
de insercdo por parte dos desempregados referidos na alinea b) do n.° 1 do artigo 3.°, sem prejuizo
da aplicagdo do disposto na Lei n.° 13/2003, de 21 de maio, na sua redacdo atual.

3 — A entidade promotora deve garantir aos destinatarios integrados nos projetos:

a) Alimentacao;

b) Transporte entre a residéncia habitual e o local onde decorre a atividade, ou subsidio de
transporte até ao valor de 10 % do IAS, mediante comprovativo da despesa;

¢) Integrag&o no seguro de acidentes da entidade promotora, de modo a cobrir os riscos que
possam ocorrer durante e por causa do exercicio das atividades integradas no projeto;

d) Equipamento de protec¢éo individual adequado a realizacéo da atividade prevista no ambito
do projeto.

4 — Os direitos e deveres dos destinatarios no ambito da atividade socialmente (til a desenvolver
nos projetos constam de contrato a celebrar com a entidade promotora, cujo modelo € definido
pelo IEFP, I. P.

Artigo 5.°
Direitos e deveres das entidades promotoras

1 — As entidades promotoras asseguram o pagamento da bolsa a que os destinatarios inte-
grados nos projetos tém direito, nos termos do n.° 1 do artigo 4.°, cabendo ao IEFP, I. P., assegurar
a comparticipacéo de 90 % desse montante.

2 — As entidades promotoras asseguram os direitos dos destinatarios previstos no n.° 3 do
artigo 4.°

3 — Para efeitos do disposto no numero anterior, nas situacdes em que a entidade ndo possa
assegurar o transporte do destinatario entre a sua residéncia habitual e o local onde decorre a
atividade, o subsidio de transporte referido na alinea b) do n.° 3 do artigo 4.° € comparticipado
integralmente pelo |IEFP, |. P.

4 — As obrigacdes da entidade promotora constam de um termo de aceitagéo, cujo modelo
& definido pelo IEFP, I. P.

Artigo 6.°
Regime de acesso

1 — O apoio previsto na presente portaria é requerido pela entidade elegivel através de for-
mulério a disponibilizar no portal www.iefponline.iefp.pt e remetido aos servigos do IEFP, I. P., por
correio eletrénico.
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2 — O IEFP, I. P. analisa o pedido e emite decis&o no prazo maximo de dois dias uteis.
3 — Ap6s a notificagéo da decisdo de aprovagao do projeto, a entidade promotora deve devolver
o termo de aceitagdo da decisdo de aprovagao ao IEFP, |. P., no prazo de cinco dias uteis.

Artigo 7.°

Regime extraordinario de majoracédo das bolsas mensais dos CEI/CEl+ em projetos
na area de cuidados de satide ou de apoio social

1 — O regime extraordinario referido no n.° 2 do artigo 1.° aplica-se aos participantes em
medidas CEl e CEl+, reguladas pela Portaria n.° 128/2009, de 30 de janeiro, na sua redacao atual,
em projetos realizados nas entidades referidas no artigo 2.°

2 — O regime extraordinario constante da presente portaria € aplicavel as candidaturas as
medidas CEl e CEl+, decididas apds a sua entrada em vigor, bem como aquelas que se encontram
em execugdo, cujos projetos sejam desenvolvidos nas areas previstas no artigo 2.°, com efeitos a
1 de margo de 2020.

3 —A aplicagdo do presente regime tem a duragéo de trés meses, sem prejuizo da dura-
¢ao dos projetos prevista no n.° 3 do artigo 5.° da Portaria n.° 128/2009, de 30 de janeiro, na sua
redacdo atual.

4 — As bolsas mensais previstas no artigo 13.° da Portaria n.° 128/2009, de 30 de janeiro,
na sua redacgdo atual, dos participantes integrados nos projetos sujeitos ao presente regime sdo
majoradas nos seguintes termos:

a) Majoragdo no montante equivalente a 0,8 vezes o valor do IAS para os participantes
desempregados beneficidrios de subsidio de desemprego ou de subsidio social de desemprego;
b) Majoragao no montante equivalente a 0,5 vezes o valor do IAS para os demais participantes.

5 — A majoracao prevista no numero anterior € integralmente comparticipada pelo |IEFP, I. P.,
sem prejuizo, para os demais efeitos, da normal aplicagéo do disposto nos n.** 4 a 6 do artigo 13.°
da Portaria n.° 128/2009, de 30 de janeiro, na sua redacao atual.

Artigo 8.°
Regulamentacdo

O IEFP, I. P, elabora a regulamentagédo técnica necessaria a execugao da presente medida,
nomeadamente o sistema de pagamentos.

Artigo 9.°
Avaliagdo
As medidas previstas na presente portaria sdo objeto de avaliagéo regular por parte da Comisséo
Permanente da Concertagdo Social.
Artigo 10.°

Vigéncia e entrada em vigor

1 — Apresente portaria vigora pelo periodo de trés meses, com possibilidade de prorrogacéo
em fungdo da avaliacéo feita.
2 — A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicag&o.

O Secretario de Estado Adjunto, do Trabalho e da Formagéo Profissional, Miguel Filipe Pardal
Cabrita, em 31 de margo de 2020.

113158518

76 |Pagina



Anexo X111 — Compromisso de Honra do Orientador

POLITECNICO
oe LEIRIA

Compromisso de honra do Orientador

Eu José Carlos Laranjo Marques, Professor Coordenador Principal da Escola Superior de
Educaclio e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria, orientador de Jéssica
Antunes, aluna do Mestrado em Mediacio Intercultural e Intervenciio Social, declaro sob
compromisso de honra que a investigacio “A Importincia da Mediacio Social num
Cendrio Pandémico e Pos-Pandémico em Contexto Autirquico™ foi planificada em total

conformidade com os principios éticos e normas deontolbgicas vigentes.

Data: 30 /05 /2022

Assinatura: _:L /;_i/ ﬁtﬂ
I
I
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Anexo X1V - Declaracao sobre as Faltas por Acompanhamento
Familiar por Suspensao de Atividades Escolares

COVID-19

Declaragao sob Compromisso de Honra

Falta Acompanhamento Familiar por Suspensdo de atividades escolares

Eu, , trabalhador (a) do

Municipio com a categoria de , exercendo fungdes na

Camara Municipal de Alcanena, com responsabilidade parentais, filho/a (os/as)
menores de 12 anos (Inclusive), face & Resolugio de Conselho de Ministros de 12 de
margo de 2020, e no dmbito das medidas excecionais de prevencao do COVID-19, na
suspensdo das atividades letivas (escolas, Creches e ATL’S), a partir de 16 de margo a 9

de abril, declaro sob compromisso de honra:

Irei incorrer em falta justificadas por forca da suspensdo das unidades escolares, com

finalidade de distanciamento social, no seguinte periodo (s)

Mais declaro que a atividade profissional do meu cénjuge o impossibilita de

acompanhamento parental no referenciado periodo.

Alcanena, de marco de 2020

Assinatura
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Anexo XV — Guiao das Entrevistas Semiestruturadas

GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Identificacdo do Municipio:

Nome do(s) Entrevistado(s):

Cargo/Categoria Profissional do(s) Entrevistado(s):

Data: / /
Topicos/Problematicas Objetivos Questdes
1. O municipio e a Perceber os impactos De for forma a acdo do
pandemia. da pandemia; municipio foi afetada pela
Conhecer a pandemia?

2. Perspetiva municipal
quanto a sua atuacéo

durante a pandemia.

3. Estratégias de atuacgéo

presentes na area social.

multiplicidade de
acOes provenientes da
autarquia, mediante as
necessidades sociais
presentes no
municipio.

Entender a perspetiva
autarquica sobre as
medidas
implementadas face a
esta situacdo
pandémica.
Percecionar os tipos e
variedades de
intervencdes que a
autarquia tem
fomentado junto dos
seus municipes, bem

como as maximas

Que medidas é que a
instituicdo desenvolveu para
responder a novas realidades
derivadas deste novo

contexto (pandémico)?

Em que medida a pandemia
contribuiu para a promocao
da coeséo social e/ou para a
desestruturacdo dessa

mesma coesao?
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4. A pandemia em relagéo
com o planeamento

municipal.

pretendidas com a o
aplicacdo das

mesmas.

Entender se existiram .
alteracdes das

maximas, estipuladas

no planeamento

municipal da

autarquia, devido ao
aparecimento da

Covid19.

Quiais foram os maiores
desafios, ao nivel social,
durante o periodo

pandémico?

Que tipo de tensbes se
verificaram na acéo da

camara neste periodo?

Quais as estratégias
adotadas pela autarquia na

gestdo de conflitos?

Quiais os desafios
enfrentados pela autarquia
na coordenacdo das
respostas locais a pandemia?
E de que forma se
desenvolveu o papel de
mediag&o entre as diferentes

entidades da regido?

Considera que a pandemia
afetou e transformou certas
areas de intervencao,
mecanismos ou/e
instrumentos de
intervencao? Se sim, de que

forma?
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Anexo XVI — Entrevistas Semiestruturadas

Identificacdo do Municipio: Municipio de Alcanena

Nome do(s) Entrevistado(s): ENTREVISTADA N°1

Cargo/Categoria Profissional do(s) Entrevistado(s): Chefe de Divisdo

Data: 17/08/2022

Topicos/Problematicas

1. O municipio e a

pandemia.

Objetivos
Perceber os
impactos da
pandemia;
Conhecer a
multiplicidade
de agdes
provenientes da
autarquia,
mediante as
necessidades
sociais presentes

no municipio.

Questodes

e De for forma a acdo do municipio foi

afetada pela pandemia?

A um nivel geral, tanto o0 municipio de Alcanena
como diversos outros municipios foram afetados
pela pandemia. Apesar de todos 0s servi¢os
estarem fechados, a agdo social esteve sempre
ativa e pronta a colaborar.

Os impactos, obviamente, foram grandes, em
especial ao nivel institucional, bem como ao
nivel comunitario. Esta nova realidade fez com
gue as pessoas tivessem de se readaptar, dado
as novas contingéncias impostas, com questdes
como o proprio teletrabalho, das medidas
impostas. Contudo e a meu ver acho que 0s
servigos vieram adaptar-se bem a esta
realidade, e conseguiram dar respostas
positivas.

Néao podemos esquecer o facto de o municipio
ter passado por uma situacéo nova, as pessoas
tiveram muitos receios, medos e coube aos
técnicos andar no terreno para poder dar
respostas e solugdes a muitas destas questdes.
A nivel social os técnicos estiveram sempre
disponiveis e a trabalhar, tanto no apoio a

retaguarda das proprias instituicdes, em
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2. Perspetiva municipal
guanto a sua atuacgao

durante a pandemia.

Entender a
perspetiva
autarquica sobre
as medidas
implementadas
face a esta
situacdo

pandémica.

Percecionar os
tipos e
variedades de

intervengdes

especial as instituices responsaveis pela pessoa
idosa, uma vez que esta era das populagdes
destacadas como as mais vulneraveis face a
situacdo pandémica. A acédo social tentou
sempre corresponder, de apoiar e estar ao lado
de todas estas instituicdes existentes no
municipio. O CLAS reunia semanalmente, com a
seguranca social, com os parceiros no terreno,
de forma a implementar medidas para que
pudessem colmatar as necessidades das
instituicBes e as proprias necessidades
comunitarias.
e Que medidas é que a instituicdo
desenvolveu para responder a novas
realidades derivadas deste novo

contexto (pandémico)?

Foram desenvolvidas medidas de articulacéo
com a saude publica, medidas restritivas face ao
covid, mas também medidas de apoio social, tais
como sao exemplo o cabaz solidario, com os
projetos de apoio a infancia, apoio aos idosos,
famos levar os medicamentos a casa,
alimentacdo, tanto as criangas como as proprias
familias mais carenciadas, o apoio as questdes
da violéncia doméstica. Nunca deixamos
questdes de violéncia doméstica sem apoio de
retaguarda. NGs temos uma estrutura de apoio a
vitima em Alcanena, e essa estrutura nunca
deixou estas pessoas desamparadas,
especialmente nesta altura, todas estas questdes
foram monitorizadas durante a pandemia.
e Em que medida a pandemia contribuiu
para a promocdo da coesdo social e/ou
para a desestruturacdo dessa mesma

coesao?
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3. Estratégias de atuagéo

presentes na area social.

gue a autarquia
tem fomentado
junto dos seus
municipes, bem
como as
maximas
pretendidas com
a aplicacdo das

mesmas.

Como em todos os territorios e quando surge um
fendmeno novo, ha de facto uma destruturagéo
em todos nés. Mas tanto ao nivel social, como
ao nivel institucional, todos os parceiros, com
0S poucos recursos disponiveis, fizemos o
melhor que sabiamos, houve um envolvimento
forte das pessoas para corresponder as
necessidades do terreno, o proprio agrupamento
de escolas que veio dar resposta a necessidades
tais como a distribui¢do de computadores
portateis aos alunos que ndo os tinham, na
questao da alimentacéo, ndo houve situacoes
gue ficassem desamparadas.

No entanto quando pensavamos que isto iria
trazer ao nivel das familias, muita solidariedade
social e muito reforgo da solidariedade social, a
medida que nos vamos adaptando a realidade
social, sentimos que também n&o é bem assim.
As pessoas adaptaram-se, mas ha ainda muita
coisa a se fazer, hd muito por construir, ha
pontes que tem de ser construidas, a nivel das
instituicbes, com as pessoas, um apoio direto no
terreno... e o problema de tudo isto acaba por
Ser 0S recursos, e a redistribuicdo destes
MesmOos recursos e projetos.

A Doutora Joaquina Madeira, alguém que
admiro muito, diz assim: ndo é so preciso dar a
cana, é preciso que haja a cana, é preciso que
haja o peixe e é preciso que a pessoa ou as
pessoas estejam disponiveis para pescar, e a
intervencdo social hoje em dia é de facto um
desafio, um desafio para quem esté no terreno,

para os técnicos sociais, na forma de agirem.
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e Quais foram os maiores desafios, ao
nivel social, durante o periodo

pandémico?

Esta pergunta de certo modo acaba por ja ter

sido respondida ao longo da nossa entrevista.

e Que tipo de tensdes se verificaram na
acdo da cAmara neste periodo?

Eu acho que as tensdes maiores foram ao nivel
das institui¢des, em especial com os lares,
devido ao receio que se fazia sentir, sobre o
medo dos surtos que se pudessem vir a
propagar, aqui as tensfes foram mais com o
municipio, a segurancga social.

Nds estavamos articulados, mas as instituicdes e
nds proprios estdvamos numa situagao nova e
desconhecida que veio dificultar um pouco todo

0 processo.

e Quais as estratégias adotadas pela

autarquia na gestdo de conflitos?

Foram ao nivel da gestéo e de uma
monitorizacao quase diaria, e dizer que a acao
social ndo podia ir para casa, a acao social
esteve a trabalhar quase 24 horas sob 24 horas,
as reunides foram imensas. A monitorizacéo foi
diaria, tanto a nivel da saude publica, da
protecao civil, do social, um trabalho

multidimensional e em rede.

e Quais os desafios enfrentados pela

autarquia na coordenacdo das respostas
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4. A pandemia em relagéo
com o planeamento

municipal.

Entender se
existiram
alteracoes das
maximas,
estipuladas no
planeamento
municipal da
autarquia,
devido ao
aparecimento da
Covid19.

locais & pandemia? E de que forma se
desenvolveu o papel de mediacdo entre
as diferentes entidades da regiéo?

Tudo isto foi uma forma de provarmos que
guando todos nos unimos é possivel haver uma
resposta concertada entre todos, quando de
facto nos unimos e trabalhamos numa parceria
auténtica, e apesar de haver certos
constrangimentos houve também uma resposta
adequada a situacao do terreno.

A salde publica, o social, a protecao civil,
estiveram sempre lado a lado das institui¢oes
numa resposta adequada a situacéo do
momento, que era de facto dificil para todos. E
iSSO ensinou-nos, ajudou-nos a crescer e que é
possivel fazer frente a situacdes desconhecidas e
inesperadas como esta.

A mediacao foi sem ddvida um mecanismo
fundamental em todo este processo, e de forma a
regulamentar a nossa atuacéo também.

e Considera que a pandemia afetou e
transformou certas areas de intervencdo,
mecanismos ou/e instrumentos de

intervencgdo? Se sim, de que forma?

Transformou em muito. Nomeadamente a
questdo da introducdo do teletrabalho, as
reunides a distancia. Isto ao mesmo tempo
também veio gerar uma janela de
oportunidades, tanto ao nivel da intervencao
social como comunitéria.
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Identificacdo do Municipio: Municipio de Alcanena

Nome do(s) Entrevistado(s): ENTREVISTADA N°2

Cargo/Categoria Profissional do(s) Entrevistado(s): Técnica Superior de Educagéo Social

Data: 21/07/2022

Topicos/Probleméticas
1. O municipio e a

pandemia.

2. Perspetiva municipal
guanto a sua atuacgao

durante a pandemia.

Objetivos
Perceber os impactos
da pandemia;
Conhecer a
multiplicidade de
acOes provenientes
da autarquia,
mediante as
necessidades sociais
presentes no

municipio.

Entender a
perspetiva autarquica
sobre as medidas
implementadas face
a esta situacéo

pandémica.

Questdes
e De for forma a agdo do municipio

foi afetada pela pandemia?

Na minha opinido, a a¢do social que foi
eventualmente afetada em tempos de
pandemia, pelo constrangimento de
estarmos, portanto, condicionados
presencialmente, devido ao estipulado pelo
plano de contingéncia.

Contudo, o servico da agao social
funcionou sempre como forma de
retaguarda e de apoio aos cidadaos, aos
municipes a quem mais precisava e também
solicitava os nossos servigos. No fundo,
estivemos sempre a trabalhar. Os
constrangimentos deviam-se ao plano de
contingéncia e a proximidade com as
pessoas que nao se podia ter, ndo é? Mas
basicamente isso. Porque, no fundo, o
servigo social foi sempre um servigo de
primeira linha, de proximidade com as
pessoas e de ajuda as pessoas.

e Que medidas é que a institui¢do
desenvolveu para responder a
novas realidades derivadas deste

novo contexto (pandémico)?

No ambito desse contexto pandémico, o
servigco sempre esteve a funcionar, como
referi anteriormente, como retaguarda.
Adotamos algumas medidas, as medidas de
protecdo individual, no caso, quando
tinhamos de estar em proximidade com os
utentes e na prestacgdo dos servicos. O
agendamento prévio, portanto, para alguns
atendimentos.

No meu caso, no caso concreto do
Gabinete de Insercéo Profissional, o qual
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3. Estratégias de atuacao

presentes na area social.

Percecionar os tipos
e variedades de
intervencdes que a
autarquia tem
fomentado junto dos
seus municipes, bem
como as maximas
pretendidas com a
aplicagdo das

mesmas.

sempre esteve a funcionar e dinamizo com
0 agendamento prévio, com o reforco de
um atendimento a distancia através do e-
mail de telefone ou refor¢o, uma vez mais,
no tal agendamento prévio com todas as
medidas do plano de contingéncia para nos
protegermos a nds colaboradores e também
ao0s nossos utentes. Contudo, o servico
continua sempre a trabalhar, a funcionar e
a prestar o melhor servico as pessoas.

e Em que medida a pandemia
contribuiu para a promogdo da
coesdo social e/ou para a
desestruturagdo dessa mesma

coesao?

Sim, ao nivel dos constrangimentos, eu
considero que os ha sempre, porque o
atendimento social prioriza sempre o
presencial, porque a proximidade com as
pessoas e 0 acolhimento as pessoas e tal
nao foi possivel da mesma maneira. Isso foi
um constrangimento muito grande.
Contudo, existem sempre potencialidades
porque surgiram novas formas de trabalhar
a distancia através do email. E, como
referi, uma vez mais o atendimento
continua a ser feito, mas desta forma
sempre que possivel, por parte das pessoas
que tinham acesso a meios de
comunicagdo, nomeadamente informaticos.
O servico é uma potencialidade, portanto,
que surgiu e que vai e vai reforcar de
algum modo esta nova modalidade de
atendimento a distancia, através de
respostas que as pessoas possam ter da
mesma maneira, mas no conforto de casa,
através das redes existentes.

e Quais foram os maiores desafios,
ao nivel social, durante o periodo

pandémico?

Esse desafio foi potencializado por
agarrarmos novas formas de trabalhar,
sem nunca deixar as pessoas
desamparadas. E, portanto, os cidaddos
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continuam a ter uma resposta e nds tivemos
de adotar novas medidas de trabalho.
Também por sua vez, os cidadaos tiveram
de adotar novas medidas de solicitar a
nossa colaboragéo nos diversos servigos da
acao social de uma forma transversal,
penso que, no fundo, este foi o desafio
principal.

e Que tipo de tensdes se verificaram
na acdo da camara neste periodo?

Foram imensas situacdes. Para ja, uma
situagcdo nova em si, o facto de dar resposta
as pessoas com medidas, com regras,
obedecendo a um plano de contingéncia
face a pandemia que se estava a viver e
encontrarmos formas de dar resposta aos
problemas, aos assuntos das pessoas, com
as ferramentas que tinhamos ao dispor.
Portanto, ndo foi facil. Porque essa
preparacdo ndo estava planeada nem
acautelada. Contudo, a cada dia que ia
passando as medidas que iam surgindo,
novas medidas, adotar novos
procedimentos, novas formas de trabalhar
sempre em prol das pessoas e ndo
colocando ninguém em risco porque
estavamos num plano de contingéncia, num
plano pandémico.

e Quais as estratégias adotadas pela

autarquia na gestdo de conflitos?

Essa resposta, eu creio que em grande
parte deve ser dada pela pelas nossas
chefias, porque n6s obedecemos a normas
do municipio, seguimos uma estrutura
organica. Temos uma hierarquia, uma
estrutura organica e obedecemos, portanto,
as normas que vém sempre a partir de
reuniGes, de despachos.

¢ Quais os desafios enfrentados pela

autarquia na coordenagéo das
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4. A pandemia em relagéo
com o planeamento

municipal.

Entender se
existiram alteracGes
das méximas,
estipuladas no
planeamento
municipal da
autarquia, devido ao
aparecimento da
Covid19.

respostas locais a pandemia? E de
que forma se desenvolveu o papel
de mediacéo entre as diferentes
entidades da regido?

Faz toda a diferenca e fez toda a diferenga,
sempre trabalhdmos dessa forma e
continuamos a trabalhar dessa forma. Mas
nesse momento fulcral da pandemia, os
parceiros sdo fundamentais para que tudo
funcione bem. E sim, houve uma
articulacéo bastante positiva da parte de
todos.

A mediagdo intercultural, aqui para nos no
servico da acao social sempre foi
ininterrupta, e hoje cada vez mais até
porque somos um concelho que também
dispde do servico de CLAIM, portanto um
servi¢o do Alto Comissariado das
Migragdes, recebemos migrantes de varios
paises mas os mais verificados séo
cidadaos vindos do Brasil, India, Ucrania,
Moldavia, Venezuela, e esta questao da
multiculturalidade é deveras importante
uma vez que nds temos de colaborar com
estas pessoas da melhor maneira possivel,
atendendo as suas versatilidades e
suscetibilidades, mas também de algum
modo fazer com que estas pessoas
percebam o pais para onde migraram, onde
se inserem, isto a diversos niveis, quer ao
nivel social, cultural, educacional como
também ao nivel do emprego. Claro que o
trabalho da mediacéo é incansavel e ha-
que ser feito com eles durante o
atendimento, para a sua melhor integracéo
e acompanhamento.

e Considera que a pandemia afetou e
transformou certas areas de
intervencdo, mecanismos ou/e
instrumentos de intervencdo? Se

sim, de que forma?

Afetou e eu creio que de alguma forma
positiva, e dizer, por exemplo, que no
ambito do gabinete insercdo profissional,
determinados procedimentos ndo eram
executados no gabinete, portanto, estavam
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centralizados no Servico de Emprego
Torres Novas, que € aquilo a que estamos
afetos aqui no municipio de Alcanena, e
efetivamente a deslocaliza¢é@o ou, como
direi, de uma outra forma, a simplificacéo
de procedimentos vem, portanto, de forma
positiva, afetar o servico.

Por exemplo, um cidad&o que tinha de
fazer uma inscri¢do no servico de emprego
com o requerimento de subsidio de
desemprego sO podia fazé-lo até essa altura
no servigco de emprego, esses servigos sao,
de certa forma desbloqueados e para
beneficio dos cidad&os e também para uma
descentralizagdo do servigo, uma
transversalidade do mesmo, para que tudo
funcione da melhor maneira. A maior parte
dos servicos afetos podem ser feitos aqui,
sempre gque no ambito dos requisitos do
IEFP, ou seja, uma maior consolidacéo
veio aqui ser permitida.
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Identificacdo do Municipio: Municipio de Alcanena

Nome do(s) Entrevistado(s): ENTREVISTADA N°3

Cargo/Categoria Profissional do(s) Entrevistado(s): Técnica Superior

Data: 25/07/2022

Topicos/Probleméticas
1. O municipio e a

pandemia.

2. Perspetiva municipal
guanto a sua atuacao

durante a pandemia.

Objetivos
Perceber os impactos da
pandemia;
Conhecer a
multiplicidade de ac¢bes
provenientes da
autarquia, mediante as
necessidades sociais

presentes no municipio.

Entender a perspetiva
autarquica sobre as
medidas implementadas
face a esta situagéo

pandémica.

Questodes
e De for forma a agdo do municipio foi
afetada pela pandemia?

Foi muito afetada, foi afetada a varios niveis,
desde logo pela relacdo com os municipes,
com as alteracgdes que isso provocou no
atendimento, nos constrangimentos do acesso
do publico, as instalacdes, aos servigos, por
um lado, mas também por outro, pelo
acréscimo de servico, sobretudo na area
social, protecdo civil, tudo aquilo que sdo 0s
servicos de apoio as populagdes mais
vulneraveis, e ai teve um grande impacto na
dinamica e em todo o trabalho do municipio.

e Que medidas é que a institui¢do
desenvolveu para responder a novas
realidades derivadas deste novo
contexto (pandémico)?

Tivemos os servicos de proximidade as
pessoas, implementamos um plano de
emergeéncia social que tinha varias dimensoes
em que incluia as dimensdes dos nossos
parceiros, tudo aquilo que 0s n0ssos parceiros
fizeram, as medidas implementadas, as
medidas de contingéncia, mas também as
nossas proprias medidas diretamente do
municipio.

Os servicos de proximidade, desenvolvemos
um sistema de pedido de apoio para a
aquisicdo de bens de primeira necessidade das
pessoas, para as pessoas que ndo podiam sair
de casa ou para aquelas que estavam infetadas
e ndo tinham quem lhes fizesse esses servigos
ou para aquelas que ndo tinham familia de
retaguarda.

Portanto logo ai foi um trabalho muito grande
de aproximacado as pessoas, em especial as de
maior vulnerabilidade.

Foram, ainda, implementadas muitas medidas,
um plano muito extenso, com apoios diretos
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3. Estratégias de atuacgéo

presentes na area social.

Percecionar os tipos e
variedades de
intervencgdes que a
autarquia tem
fomentado junto dos
seus municipes, bem
como as maximas

pretendidas com a

aplicacdo das mesmas.

em bens materiais, em alimentos.
Desencadedmos fornecimento de refeicdes aos
préprios alunos gue estavam em casa.

Né&o foram sentidos grandes entraves nas
nossas agdes, uma vez que nos ja tinhamos
uma boa coordenagdo, uma boa organizacao
com 0s parceiros sociais, acho que tudo isto
acabou por ser facilitado, também, pelo facto
de nds termos reunides do Conselho Local de
Acdo Social todas as semanas. 1sso acabou
por nos envolver muito, nds nunca paramos.
Embora tivéssemos as portas fechadas,
estivemos sempre a trabalhar, asseguramaos 0s
atendimentos a distancia.

o Em gue medida a pandemia contribuiu
para a promocao da coeséo social e/ou
para a desestruturacdo dessa mesma
€0eséon?

Houve varias realidades, varias situagdes.
Houve pessoas que ficaram afetadas
diretamente pelos seus trabalhos, e situagdes
como essa foram prejudiciais dentro do seio
familiar, acabando por causar desequilibrios,
afetando os rendimentos, mas por um outro
lado veio trazer uma dimenséo nova,
fomentando realidades alternativas em
comparagao com as que viviam no seu dia a
dia recorrente. Tivemos de ajudar a fazer face
a estas novas realidades enfrentadas pelos
agregados familiares, sendo necessario no
decorrer deste tempo ir fazendo reavaliac6es
para ndo incorrermos em situagdes de
injustica, ou de situagdes nas quais esse tipo
de apoio deixava de ser justificavel.

2020 e 2021 foram anos muito trabalhosos.

e Quais foram os maiores desafios, ao
nivel social, durante o periodo

pandémico?

Os maiores desafios estdo relacionados com o
facto de sabermos a todo o0 momento qual era
a situacdo, uma das situacGes mais desafiantes
estava relacionada com a questéo dos lares e
dos surtos nos mesmos. Na comunidade
propriamente dita, claro que houve ainda
algumas situacdes nas escolas, mas de uma
forma geral ndo eram situacdes do ponto de
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vista da saude muito graves, de forma que
conseguiamos ultrapassa-las recorrendo ao
trabalho em rede.

e Que tipo de tensdes se verificaram na
acdo da cAmara neste periodo?

Quanto as tensbes acabamos por ir neste
mesmo sentido, uma vez que tivemos de
elaborar planos de contingéncia ao nivel da
rede social e implementa-los, tivemos de
analisar os espagos mais adequados para 0s
desenvolver. A seguranca social veio ser uma
entidade essencial durante este processo,
trabalhdmos desde o inicio sempre muito em
parceria.

e Quais as estratégias adotadas pela
autarquia na gestdo de conflitos?

Eu acho que foi sobretudo o didlogo
permanente e constante e foi o facto de
implementarmos as reunides todas as semanas
do CLAS, os primeiros meses foram semanais.
Mesmo o trabalho desenvolvido ao nivel da
Protecédo Civil, que foi fundamental, porque
eles iam acompanhando dia a dia, hora a hora
0s casos. Foram feitas varias deliberagdes de
camara, para que as pessoas infetadas pela
covid ndo tivessem de pagar, de forma a
facilitar os apoios, o facto de estarmos muito
proximos, 0 reunirmos constantemente e o
facto de existir uma defini¢ao coesa do papel
de cada um, o dialogo, a cooperacgéo foram
estratégias chave para tal.

e Quais os desafios enfrentados pela
autarquia na coordenacéo das respostas
locais a pandemia? E de que forma se
desenvolveu o papel de mediacéo entre

as diferentes entidades da regido?

Foi numa mesma linha, o que foi feito a nivel
municipal, foi o que foi feito a nivel
supramunicipal, ou seja, houve uma grande
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articulacdo entre a comunidade intermunicipal
e entre, sobretudo, as estruturas da salde e
seguranca social, houve muito este papel
mediador, especialmente entre os diversos

parceiros.
4. A pandemia em e Entender se existiram e Considera que a pandemia afetou e
relacdo com o alteragdes das maximas, transformou certas areas de
planeamento municipal. estipuladas no interveng&o, mecanismos ou/e
planeamento municipal instrumentos de intervencdo? Se sim,
da autarquia, devido ao de que forma?
aparecimento da
Covid19. Transformou. Nés tivemos logo estruturado,

ou seja, um plano de emergéncia social, ndo
estando sempre a fazer atuacGes avulsas,
reunimos estratégias, quer do municipio
diretamente quer dos parceiros, e
estabeleceram-se ai contactos e medidas
importantes.

Como foi uma estratégia elaborada, e ndo
simples acOes avulsas permitiu-nos irmos
sempre avaliando, monitorizando, alterando o
gue era necessario. Foi sempre um desafio,
dentro daquilo que faziamos, mas fizemos
sempre dentro do nosso espirito de equipa, que
foi o principal.
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Identificacdo do Municipio: Municipio de Alcanena

Nome do(s) Entrevistado(s): ENTREVISTADA N°4

Cargo/Categoria Profissional do(s) Entrevistado(s): Assistente Técnica

Data: 25/07/2022

Topicos/Problematicas
1. O municipio e a

pandemia.

2. Perspetiva
municipal quanto a sua
atuacdo durante a

pandemia.

3. Estratégias de
atuacao presentes na
area social.

Objetivos

Perceber os impactos da

pandemia;

Conhecer a
multiplicidade de ages
provenientes da
autarquia, mediante as
necessidades sociais

presentes o municipio.

Entender a perspetiva

autarquica sobre as

medidas implementadas

face a esta situacao

pandémica.

Percecionar os tipos e
variedades de
intervencdes que a
autarquia tem
fomentado junto dos
seus municipes, bem
como as maximas
pretendidas com a

aplicagdo das mesmas.

Questdes
e De for forma a acéo do
municipio foi afetada pela

pandemia?

Foi afetada, para ja, pela novidade, pelo
facto de nunca termos passado por tal
situacgdo, e depois pelo impacto que teve
na propria sociedade.

e Que medidas é que a instituicdo
desenvolveu para responder a
novas realidades derivadas deste

novo contexto (pandémico)?

O apoio social, o apoio as familias que
ficaram afetas, o apoio alimentar, na
distribuicdo de equipamentos as
entidades parceiras, nomeadamente as
institui¢bes de solidariedade existentes
no concelho e na parte do centro de
rasteio.

e Em que medida a pandemia
contribuiu para a promocao da
coesdo social e/ou para a
desestruturacdo dessa mesma

coesao?

Eu acho que a pandemia veio unir os
parceiros sociais, as entidades e as
instituicOes existentes no nosso
concelho. Foi uma parceria inesperada
e que deu alguma luta, mas que deu
frutos.
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e Quais foram os maiores
desafios, ao nivel social, durante

0 periodo pandémico?

Os maiores desafios acabaram por se
cingir a existéncia de uma articulagédo
entre todos.

e Que tipo de tensdes se
verificaram na acdo da cdmara

neste periodo?

Sim as tensodes, foram sem ddvida
relacionadas com as formas como
deviamos ultrapassar esta situacéao.

e Quais as estratégias adotadas
pela autarquia na gestao de
conflitos?

As estratégias foram as reunides
constantes, o trabalho em rede, a
articulacéo entre todas as entidades e o
dialogo constante e ativo.

e Quais os desafios enfrentados
pela autarquia na coordenacao
das respostas locais a pandemia?
E de que forma se desenvolveu
0 papel de mediacéo entre as

diferentes entidades da regido?

Foi importante na gestdo e na resolucao
dos problemas que iam surgindo, sem a
ajuda da mediacéo seria muito mais
dificil gerir os problemas que iam
surgindo. Também é importante no que
toca a avaliacéo e resolugdo das
proprias questdes sociais que iam
surgindo.
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4. A pandemia em .
relagdo com o
planeamento

municipal.

Entender se existiram
alteracOes das maximas,
estipuladas no
planeamento municipal
da autarquia, devido ao
aparecimento da
Covid19.

o Considera que a pandemia
afetou e transformou certas
areas de intervencéo,
mecanismos ou/e instrumentos
de intervengdo? Se sim, de que

forma?

Transformou sem ddvida, mas foi uma
transformacéo positiva, porque tornou a
equipa e a rede mais unidas, e ajudou a
gue pusemos em pratica mecanismos
novos, pois a pandemia veio colocar-nos
todos a prova e sem unido e trabalho em
equipa era impossivel resolver os
problemas que nos iam surgindo.
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Identificacdo do Municipio: Municipio de Alcanena

Nome do(s) Entrevistado(s): ENTREVISTADA N°5

Cargo/Categoria Profissional do(s) Entrevistado(s): Técnica Superior

Data: 10/09/2022

Topicos/Probleméticas
1. O municipio e a

pandemia.

2. Perspetiva municipal
guanto a sua atuacgao

durante a pandemia.

Objetivos
Perceber os
impactos da
pandemia;
Conhecer a
multiplicidade de
acoes
provenientes da
autarquia,
mediante as
necessidades
sociais presentes
no municipio.
Entender a
perspetiva
autarquica sobre
as medidas
implementadas
face a esta
situacéo

pandémica.

Questdes
e De for forma a acdo do municipio
foi afetada pela pandemia?

O Municipio teve um papel preponderante
na divulgacéo da formacéo sobre as
matérias do Covid19, bem como na
articulagdo entre todos os parceiros locais,
regionais e nacionais, de forma a garantir
a implementacgéo das medidas de
contingéncia, conseguindo prevenir as
situacGes de contagio no concelho de
Alcanena.

e Que medidas é que a instituicao
desenvolveu para responder a
novas realidades derivadas deste
novo contexto (pandémico)?

Podemos destacar diversas medidas.
As primeiras medidas tiveram efeito a
04/03/2020:

v Foi criado um grupo para o
acompanhamento do Plano de
Contingéncia;

v Foi solicitado ao grupo que
atualizasse o anterior Plano de
Contingéncia (isto em marco de
2020) — PCI_GRIPE A — de junho
de 2009, com base nas novas
recomendaces da DGS.

A 13/03/2020:
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v Procedeu-se a suspensao das

atividades, com a possibilidade dos
trabalhadores com
responsabilidades parentais se
ausentarem, justificadamente, do
servico para acompanharem os
filhos com a questao do
distanciamento social;
Sucederam-se reunides com a
Comunidade Intermunicipal do
Médio Tejo, Agrupamento Escolar
e Municipio de Torres Novas, para
se proceder de uma forma mais
célere a implementagéo dos
procedimentos necessarios;
Inicialmente foi criada, também,
uma ficha — Declaracéo sob
Compromisso de Honra para
Faltas de Acompanhamento
Familiar por Suspenséo de

Atividades Escolares.

A 16/03/2020, deu-se a possibilidade de
adocao de formas alternativas de trabalho:

v

Suspenséo de atividades letivas e
formativas;

Isolamento profilatico;

Apoio excecional a familia, para
trabalhadores por conta de outrem;
Recurso ao teletrabalho;
Encerramento dos equipamentos
desportivos;

Encerramento do campo de ténis e
campos de jogos da

responsabilidade municipal,;
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v Condicionamento a entrada de
apenas 1 pessoa em simultaneo, em
instalacOes sanitarias, publicas;

v Encerramento da feira municipal
semanal (exterior);

v Condicionamento da entrada a 20
pessoas, no mercado de venda de
produtos essenciais, para fins de
1%necessidade.

Na data de 17/03/2022 procedeu-se:

v" A reorganizag&o dos recursos
humanos (em cada
servigo/sala/gabinete de trabalho)

v A rotatividade entre trabalhadores:

v' A adequada limpeza e higienizacio
de espacos;

v' A disposicdo de desinfetantes em
todos os locais de trabalho.

A 18/03/2020, foi delineado um novo plano
de contingéncia — revisdo da 18versédo:

v/ Dotando o corpo de bombeiros com
formac&o e sempre disponiveis.

A 22/04/2020:

v Permitida a justificacdo da
auséncia dada pelos trabalhadores
até ao final do ano letivo, com
filhos menores a 12 anos ou com
deficiéncia ou doenca cronica, sem
a perda de qualquer remuneracéo;

v" Nomeadamente nas institui¢des
particulares, de solidariedade
social, apoio a pessoas vulneraveis,
idosas, deficientes, criancas e
jovens em risco — 0 municipio
suportou a remuneracao e

encargos com estes trabalhadores.
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A 26/04/2020:

v Houve a publicagéo e divulgacao
do 2° Plano de Contingéncia do
Municipio de Alcanena.

A 02/05/2020:

v O estado de emergéncia nacional e
o municipal foram mantendo, no
entanto, algumas medidas
preventivas de distanciamento e
circulagéo.

Em junho de 2020:

v" Foram organizadas acoes-
formacoes as assistentes
operacionais dos edificios da CMA
e das escolas sobre a higienizagédo
e desinfecdo de espagos;

v Foram, também, realizados testes
COVID aos trabalhadores do
Municipio e trabalhadores de
outras entidades que tenham
contacto com publicos vulneraveis
ou que trabalhem em areas de
servigos essenciais.

Nas datas de 4, 5 e 6 de maio de 2020 foi
fornecida uma acéo de formacéo para a
preparacdo de assistentes operacionais,
para trabalharem com o publico
vulneravel, ministrado pela CIMT.

Em 2020 colaboramos com o processo da
vacinagao, que contou, também, com as
diversas entidades e esferas da sociedade.
Tivemos um papel incansavel para dar
resposta as necessidades sociais e de salde
gue derivaram desta realidade pandémica.
Com as nossas infraestruturas, recursos e

disponibilidade de todos originaram-se
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3. Estratégias de atuacgéo

presentes na area social.

Percecionar 0s
tipos e variedades
de intervencdes
gue a autarquia
tem fomentado
junto dos seus
municipes, bem
COMO as maximas
pretendidas com a
aplicagéo das

mesmas.

respostas competentes, solidas e eficazes a
crise sanitaria se veio fazer sentir.
Trabalhamos lada o lado com a Protecao
Civil, com as autoridades, com a
Seguranga Social, com o setor da saude.
Em 2022 uma das medidas adotadas pelo
governo com vista a prevengao, contengdo
e mitigacdo da transmissao do virus,
resultou da aplicacdo de testes para a
detecdo do SARS-COV-2.

No final de 2021 e atendendo ao nivel
crescente de casos, foi alargada a toda a
populacédo a testagem e o0 nimero de testes
disponibilizados.

A 07/01/2022 o municipio veio abrir um
centro de testagem municipal (CTM),
envolvendo farmécias locais, protecéo
civil, trabalhadores do municipio e
voluntarios. Foram realizados 3389 testes.
AS despesas foram asseguradas pelo
municipio e foi dada resposta a populagao,
enquanto, que em simultaneo, ajudou-nos a
conhecer a evolugdo pandémica no nosso

concelho.

e Em que medida a pandemia
contribuiu para a promocdao da
coesdo social e/ou para a
desestruturacdo dessa mesma
coeséo?
A sociedade passou por uma crise
provocada pela Covid19. O confinamento
foi um periodo que representou um esforgo
por parte de todos, entidades, familias,
escolas, etc. O isolamento diminuiu 0s

lacos, as ligacOes sociais, a proximidade
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fisica, 0s encontros sociais, provocando um
aumento significativo das restricoes
sociais.

Assistiu-se a uma interrupcéo das relagdes
sociais, e consequentemente a um
desligamento social durante a pandemia, e
ndo pode haver sociedade, nem familia que
se baseie na falta de relacdes sociais, sejam

elas a que nivel forem.

e Quais foram os maiores desafios,
ao nivel social, durante o periodo
pandémico?

Houve alteraces significativas na vida dos
cidadaos e nas sociedades em geral, o que
acarretou riscos ao desenvolvimento social
e humano. Existiu uma necessidade de
implementar e praticar medidas de forma a
melhorar a qualidade de respostas a varios
niveis, para diminuir as desigualdades

sociais que se geraram.

e Que tipo de tensdes se verificaram
na acdo da camara neste periodo?

A pandemia alterou a vida das pessoas, a
nivel social individual e relacional,
afetando a salide mental das pessoas, em
especial das mais idosas. As tensdes sociais
sentidas foram, especialmente, relativas ao
medo de contagio, ao medo do
desconhecido, do risco de infecéo e do

isolamento social.

e Quais as estratégias adotadas pela

autarquia na gestéo de conflitos?

103 |Pagina



Foi necessario que a organizagdo tomasse
conta e cuidasse dos seus trabalhadores, do
ponto de vista humano, tendo em conta que
seria necessario manter a produtividade,
garantir socorro e 0s servigos minimos,
mantendo a saude psicoldgica e o bem-
estar comunitario. Existiu um
acompanhamento muito préximo aos
trabalhadores, refor¢cando-se os meios de
comunicagdo, procurando, assim,
reconhecer e validar sentimentos de
ansiedade, medo e preocupacdo que se

faziam sentir.

e Quais os desafios enfrentados pela
autarquia na coordenacéo das
respostas locais a pandemia? E de
gue forma se desenvolveu o papel
de mediac&o entre as diferentes
entidades da regido?

A situacdo continua a colocar-nos desafios
que devem ser encarados com confianca, e
devem, também, continuar a convocar o
melhor que ha em todos nds.

A autarquia, devido ao inicio da Pandemia,
formou uma equipa de trabalho composta
por varios trabalhadores, esta equipa
organizou estratégias, com fim a responder
a situacdes de crise, também organizou
locais de resposta a possiveis surtos,
apoiou a varios niveis, manteve-se 0s
servigos sempre em funcionamento.
Manteve-se, também, 0s servigos sempre
em funcionamento, organizando-se escalas
de equipas de 1%ntervencao, assim como se

colaborou com as diversas entidades de
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4. A pandemia em relacgéo
com o planeamento

municipal.

Entender se
existiram
alteracdes das
maximas,
estipuladas no
planeamento
municipal da
autarquia, devido
ao aparecimento
da Covid19.

1%inha e, manteve-se, sempre, a
disponibilidade para agir em casos de
surto, foi desta forma que se veio
desenvolver o papel da mediacéo entre as
diferentes entidades da regiéo.

e Considera que a pandemia afetou e
transformou certas areas de
intervengdo, mecanismos ou/e
instrumentos de intervencao? Se
sim, de que forma?

Sim, penso que a pandemia veio
transformar em muito certas areas de
intervengdo. Esta foi um “misto” de medo
do desconhecido e de aprendizagem. Creio
que a acdo autarquica foi proporcional,
flexivel e consistente, apresentando um
enquadramento legal, mas também social,
tivemos sempre presente o principio da
precaucao.

Contribuimos e assumimos atualmente um
papel preventivo e de controlo do
COVID19, tanto na sua fase de
aparecimento, como de evolucéo e
posteriormente de avagamento.
Colocamos sempre ao dispor de todos, 0s
meios e instrumentos imprescindiveis &
intervencdo necessaria.

Reforcamos e demos sempre continuidade
as diversas renovagdes de estados
epidemiolégicos, contribuimos com varias
medidas para travar a situagdo de
aparecimento local, adotando regras,

comportamentos e agdes responsavesis.
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Esta nova fase permitiu-nos olhar para o
futuro com otimismo, sem nunca esquecer a
cautela e a responsabilidade a que estamos
obrigados, enquanto entidade publica.

A pandemia, ainda, ndo acabou, o sistema
tem que continuar a funcionar, aumentando
ou reduzindo o esforco essencial, consoante

as necessidades sentidas.
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Identificacdo do Municipio: Municipio de Alcanena

Nome do(s) Entrevistado(s): ENTREVISTADA N°

Cargo/Categoria Profissional do(s) Entrevistado(s): Técnica Superior de Servigo Social

Data: 25/07/2022

Topicos/Problematicas
1. O municipio e a

pandemia.

2. Perspetiva municipal
guanto a sua atuacéo

durante a pandemia.

Objetivos
Perceber os impactos
da pandemia;
Conhecer a
multiplicidade de
acOes provenientes da
autarquia, mediante as
necessidades sociais
presentes no

municipio.

Entender a perspetiva
autarquica sobre as
medidas
implementadas face a
esta situacdo

pandémica.

Questdes

e De for forma a acéo
do municipio foi
afetada pela
pandemia?

Foi afetada no sentido em que
nao foi possivel efetuarmos
atendimentos, tivemos que
arranjar alternativas porgue o
servigo esteve condicionado
devido as normas impostas
pelo Plano de Contingéncia.
Tivemos de nos readaptar a
este novo contexto e,
consequentemente, readaptar
a nossa intervengdo-agao.

e Que medidas é que a
instituicdo
desenvolveu para
responder a novas
realidades derivadas
deste novo contexto
(pandémico)?

As medidas desenvolvidas
acabaram por ser mais ao
nivel da articulacdo com os
diversos parceiros sociais
existentes, de forma a
realizarmos uma intervencao

mais coesa e sustentavel.
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3. Estratégias de atuacéo

presentes na area social.

Percecionar os tipos e
variedades de
intervencdes que a
autarquia tem
fomentado junto dos
seus municipes, bem
COMO as maximas
pretendidas com a
aplicagdo das

mesmas.

e Em que medida a
pandemia contribuiu
para a promocéo da
coesdo social e/ou
para a desestruturagdo
dessa mesma coesao?

Acredito que a realidade
pandémica veio ter um
contributo inigualavel no que
toca a promocao da coesao
social, uma vez que veio
refor¢ar mecanismos de
intervencéo social, bem como
proceder a uma
reorganizacgéo na gestao
social, de forma a poder dar
resposta a esta nova

realidade.

e Quais foram os

maiores desafios, ao

nivel social, durante o

periodo pandémico?
Os maiores desafios foram em
relacéo a questdes tais como
0 contacto e a proximidade
sociais, bem como prépria

articulagcdo dos meios sociais.

e Que tipo de tensdes se
verificaram na agéo
da cAmara neste
periodo?

As tensoes verificadas acabam
por culminar muito com a
questdo anterior, creio mais

uma vez que a questdo da
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articulagdo e gestao da
valéncia do social foi afetada
por este periodo de incertezas
trazido pela pandemia.

e Quais as estratégias
adotadas pela
autarquia na gestdo de
conflitos?

As estratégias adotadas foram
na existéncia de uma
articulagdo mediada entre os
parceiros sociais existentes,
num dialogo perante e
constante e no trabalho em

rede.

e Quais os desafios
enfrentados pela
autarquia na
coordenacgéo das
respostas locais a
pandemia? E de que
forma se desenvolveu
0 papel de mediacéo
entre as diferentes
entidades da regido?

A mediacéo acabou por ser
um instrumento essencial
nesta nova realidade, uma vez
que através deste mecanismo
conseguimos desempenhar um
papel mais polivalente,
organizado, coeso, criando
pontes entre diferentes areas e

parceiros.
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4. A pandemia em relacgéo
com o planeamento

municipal.

Entender se existiram
alteracOes das
méaximas, estipuladas
no planeamento
municipal da
autarquia, devido ao
aparecimento da
Covid109.

e Consideraque a
pandemia afetou e
transformou certas
areas de intervencao,
mecanismos ou/e
instrumentos de
intervencao? Se sim,
de que forma?

Sim, este novo contexto veio
impor uma mudanca abrupta
na nossa intervengdo-agao, a
pandemia acabou por ser um
ponto de viragem para o
social, constituindo um
desafio e, simultaneamente,
uma potencialidade a
renovagao da intervengao
social, promovendo e
incitando um trabalho
holistico, mediatico, em rede e

dinamico.
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