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RESUMO

Com os papéis desempenhados atualmente pelos Assistentes
Operacionais (AQ), e tendo por base esta realidade, identificou-se a
seguinte problematica “Qual a perce¢ao dos AO do primeiro Ciclo do
Ensino Basico (1°CEB) sobre 0 seu papel na comunidade educativa?”.
O objetivo foi compreender melhor a percecdo que os referidos
profissionais tém do papel que desempenham dentro da comunidade
educativa, e como seria reconhecido por essa comunidade o potencial
da sua atividade profissional e o seu contributo, em todas as etapas do
processo de ensino e de aprendizagem dos alunos.

Para o desenvolvimento deste projeto aplicou-se um inquérito por
questionario, onde se procurou conhecer a percecdo dos AO em
relacdo ao seu desempenho, competéncias e valorizacdo, o qual foi
respondido por alguns dos diferentes atores que integram a
comunidade educativa em analise.

Através da analise dos resultados obtidos, em termos quantitativos, as
principais conclusdes retiradas séo as de que os AO revelam n&o estar
totalmente satisfeitos com o conjunto de tarefas que executam na
escola. Estes profissionais ambicionam ter um papel mais ativo e
colaborante de auxilio aos professores. Por outro lado, os AO avaliam
0 desempenho das suas fungBes de forma muito positiva e
percecionam que esse desempenho é reconhecido e valorizado,
essencialmente, pelos alunos, professores, chefias intermédias e pela
direcdo. Os AO revéem-se assim como “um capital humano de
importancia fundamental no bom funcionamento do sistema
educativo” (Portaria n.° 29 de 2015). Tragado este panorama,
guisemos ir mais fundo, tendo realizado algumas entrevistas a alguns
AO, a Direcdo do Agrupamento e a Coordenadora de
Estabelecimento, a fim de identificar eventuais contrastes de
perspetivas, geradoras de novas pistas de investigagdo. Nas entrevistas
verificamos a existéncia de uma unanimidade na atribuicdo da
importancia, do papel desempenhado pelos AO, enquanto elementos

fundamentais na dindmica e funcionamento da escola.



O maior contraste ficou sublinhado na relacdo entre pares, AO com
AO, que no inquérito foi identificado como um relacionamento menos
positivo e, em entrevista, verificou-se que esta percegdo era
contraditdria. A causa apontada para esta dualidade na percecao seria
0 stress causado pela sobrecarga de trabalho a que estes estdo sujeitos
devido a por falta de recursos humanos.

Com a escassez de estudos sobre estes atores educativos,
comparativamente aos restantes elementos da comunidade escolar,
consideramos que seria interessante estudar esta problematica dos AO
nos diferentes ciclos de estudo e a nivel nacional, a fim de caracterizar
e recolher informacdo de forma mais alargada e concreta nas
diferentes escolas, que nos permitisse fazer inferéncias para melhor

caraterizar e compreender esta classe profissional.

Palavras chave

Assistentes Operacionais, Comunidade Educativa, Escola



ABSTRACT

Considering the new responsabilities currently given to school
caretakers in primary schools, this research aimed to better understand
how these professionals perceive the role they play within the
educational community and how this community would recognize the
potential of their professional activity and its contribution, in all stages
of the students' teaching and learning process.

This research adopted a quanlitative approach and used a
guestionnaire and interviews survey to assess school caretakers’
perceptions about their performance, skills, and professional
recognition. Various professionals of the educational community
answered to the questionnaire thus providing a broader and richer
perspective on the topic.

By analyzing the results, the main conclusions drawn from a statistical
point of view are that school caretakers are not completely satisfied

with the range of tasks they carry out in the school.

On the one hand, these professionals aspire to have a more active and
collaborative role in helping teachers. On the other hand, they evaluate
the performance of their functions in a very positive way and perceive
that this performance is recognized and valued, essentially, by
students, teachers and administrators. Therefore, school caretakers are
"a human capital of fundamental importance in the proper functioning

of the educational system" (ministerial ordinance no 29 of 2015).

Baring this in mind, this research also aimed to deepen these insights
and for that reason we interviewed school -caretakers, school
coordinators and administrators which revealed contrasting
perspectives that suggest that different point of views can be

approached for further investigation.



Given the scarcity of studies on these educational actors compared to
other members of the school community, it would be interesting to
develop the same type of analysis to other educational stages, different
educational community and at national level. That way it would be
possible to characterize and collect information in a broader and more
concrete way which would allow us to make inferences to better

characterize and understand this professional class.

Keywords: School caretakers, Educational Community, School"
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INTRODUCAO

A gestdo de uma escola moderna, caracteriza-se pela competéncia, flexibilidade e
capacidade de adaptacdo dos diferentes atores que dela fazem parte, pressupostos que
assentam no quadro da Modernizagcdo e Reforma da Administracdo Publica. De entre
estes atores, destacamos o0 grupo dos Assistentes Operacionais (adiante designados por
AO), que sdo parte fundamental na organizacdo e no funcionamento da escola
(Goncalves 2010).

Cada um destes atores educativos, desempenha um papel diferente no processo de
ensino e de aprendizagem, através de praticas formais ou informais. Todos estes papéis
sdo interdependentes e geram uma dinamica prépria entre si, todos tém o seu valor e

contributo independentemente da funcdo que desempenham.

Os AO sdo quem mais proximo estdo dos discentes e das suas familias, sendo, muitas
vezes, parte integrante da comunidade educativa e habitando tendencialmente no meio
onde a escola se insere. Isto permite-lhes terem um conhecimento privilegiado das
idiossincrasias da familia e dos alunos, sendo possivel tornar-se parte da solucdo na
resolucdo de possiveis conflitos que possam existir no seio da comunidade escolar. Esta
ligacdo entre familia e AO contribui para um contexto escolar mais esclarecido,

potenciando assim o sucesso escolar dos alunos (Sousa, 2017).

Neste trabalho, o foco incide principalmente no papel desempenhado pelos Assistentes
Operacionais do 1.° CEB. Partindo da problematica - Qual a percecdo dos AO do 1CEB
sobre o seu papel na comunidade educativa? - Um estudo de caso realizado nas escolas
do 1CEB do Agrupamento de Escolas de Montemor-o-Velho - proporcionando uma

investigacdo empirica, assente em modelos tedricos e legislacdo aplicavel.

Este trabalho encontra-se dividido em trés partes e cinco capitulos. A primeira parte,
corresponde a revisdo da literatura sobre a gestdo escolar, atores educativos e

enquadramento profissional do pessoal ndo docente.



Na segunda parte, sendo este trabalho um estudo de caso, procede-se- ao
enquadramento e caracterizagcdo do Agrupamento de Escolas de Montemor-o-Velho, a

que corresponde o segundo capitulo.

No terceiro capitulo, descrevemos o enquadramento metodoldgico da investigacao.
Comecamos por apresentar o problema de investigacdo e questdes associadas e 0s
objetivos do estudo, bem como, os instrumentos, os métodos e as técnicas utilizados
para a recolha e o tratamento dos dados.

Na terceira parte, formada por trés capitulos, encontramos a apresentacdo, anélise,
interpretacdo e discussdo dos resultados. O primeiro e capitulo, mais descritivos, dao
conta dos resultados obtidos mediante a aplicacdo de questionarios e a conducdo de
entrevistas, respetivamente. No terceiro capitulo, procede-se a triangulagdo destes
dados, a luz da pergunta de partida enunciada e dos objetivos estabelecidos para este
estudo. No primeiro e segundo capitulo sdo apresentados os resultados quantitativos e
qualitativos referentes aos dados recolhidos. Esta apresentagdo tem como objetivo
mostrar os resultados em forma gréficos e tabelas, divididos pelas duas sec¢Bes que
compdem o principal instrumento de recolha de dados do inquérito por questionario. No
terceiro e Ultimo capitulo desta parte, temos a relacdo entre os dados recolhidos e as
questBes associadas a pergunta de partida e aos objetivos estabelecidos que deram inicio

a este estudo.

Na conclusdo, sintetizam-se os resultados da investigacdo empirica, apresentando as
consideracOes e reflexdes finais a luz do enquadramento teorico. Por fim, algumas
constatacOes e inquietacfes que indiretamente surgiram com a investigacdo e apontam

para pistas de investigacao futura.



CAPITULO | - REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo serd apresentado um enquadramento tedrico do trabalho de investigacao,
tendo como base a problematica — Qual a perce¢do dos AO do 1.° CEB sobre ao seu
papel na comunidade educativa? — no qual se apresenta o resultado da consulta
bibliogréfica realizada e da reflexdo sobre os diferentes contributos teoricos

encontrados.
1. NOVOS DESAFIOS DA GESTAO ESCOLAR

A semelhanca de outra qualquer organizacgdo, nas Gltimas décadas a escola tem sido
sujeita a transformacdes tecnoldgicas, politicas e sociais diversas, trazendo muitos
desafios a todos os elementos que dela fazem parte. Quando existem novos problemas
hd que procurar novas respostas. Essa busca natural para encontrar solugdes que
respondam as necessidades da sociedade multicultural e moderna, € uma das premissas

na gestdo escolar dos nossos dias.

No século passado, no nosso pais a escola esteve sob a influéncia de forcas politicas
diversas, que foram desde um regime ditatorial a restauracdo da democracia. Tal como
ainda hoje se verifica, a politica influenciou diretamente muito do que se passou na

instituicdo escola e a forma de a gerir ndo esta imune a essa influéncia.

Parece claro que s6 a democratiza¢do politica instaurada com o 25 de abril de 1974
criou condicBes para que as questdes organizacionais e administrativas da educagéo
pudessem ser objeto de diferentes abordagens (...) abrindo novas perspetivas e

debates em torno da descentralizagdo, da participacdo e da autonomia (...).

(Lima, 1992, p. 2)

No pos 25 de abril assistimos a uma massificacdo do ensino, com a escola a chegar a
classes sociais a que outrora ndo chegava, trazendo, assim, novas oportunidade aos
menos favorecidos. O pais, a escola e 0 ensino democratizam-se e os privilegiados de
outrora convivem agora, dentro da sala de aula, com a diversidade social, que até entdo

ndo tinham tido conhecido.



Durante os anos 1990, surgiram as primeiras grandes alteracbes a nivel do plano
curricular. Estas alteragdes influenciaram toda a organizacdo escolar e, por conseguinte,
a gestdo escolar e a prdpria funcdo da Escola. Foram muitas as alteracBes: a
escolaridade torna-se obrigatoria, surge um novo enquadramento politico e normativo e,
pela primeira vez, o pessoal ndo docente tem a oportunidade de participar na vida das
escolas, passando a estar representado nos 6rgaos de decisdo. Estas alteracGes levaram a
reformulacéo do papel e das func¢des do entdo “continuo”, passando este a assumir um
novo papel dentro da gestdo escolar, agora como Auxiliar de Acdo Educativa. Sempre
que existiu uma mudanca de legislacdo quanto as atribui¢bes, competéncias, direitos e
deveres destes profissionais, foram propostos e regulamentados novos nomes para
designar os atuais AO. Contudo, esta evolugéo incidiu sempre mais na nomenclatura do
que nas funcdes, competéncias, atribuicdes, direitos e deveres. Mesmo assim, estas
alteracdes levaram a reavaliar a necessidade de formacéo deste grupo de profissionais,

pois as novas func¢des passaram a exigir novos conhecimentos e comportamentos.

“O exercicio de poder, isto é, a expressdo de formas de influéncia entre
pessoas e instituicdes, de forma a determinar o rumo que tomam e as acdes
que promovem, constitui um fendmeno natural e inerente as interacdes que
ocorrem em qualquer organizacdo social. Portanto a escola ndo é uma
excecdo como contexto desse exercicio, e essa influéncia é inerente ao
processo educacional, em vista do que €, em si, um processo politico” (LUCK,
2006, p.100).

Atualmente, operam-se multiplas transformacGes em todos os quadrantes sociais e
areas. Estando a escola inserida dentro deste movimento transformador, a forma de
realizar a gestdo escolar, também se transformou para acompanhar todas estas alteracdes
e diversidade, perdendo o seu teor meramente administrativo em favor de praticas mais
humanizadas, que valorizam 0s novos conhecimentos, atitudes e habilidades dos

colaboradores.

A escola agora democratizada, também pretende que a gestao escolar, ou seja, que
entre os seus profissionais, existam valores como igualdade, liberdade,

transparéncia, honestidade, comprometimento e participacdo, favorecendo um
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ambiente saudavel, motivador e construtivo. Desta forma o trabalho do diretor
escolar é necessario, contudo nao depende dele a producdo e decisbes a respeito

das politicas do sistema educativo...

(Gelatti & Marquezan, 2013, p. 30)

Numa organizacao escolar, como em qualquer outra é necessario que haja um gestor e
que esse gestor consiga ser também lider. Segundo Yukl (1998) a divisdo entre os dois
termos € demasiado simplista, havendo possibilidade dos dois papeis coexistirem na

mesma pessoa.

A gestdo e a lideranga sdo ambas importantes nas diferentes situagdes da vida da
organizagdo. Apesar de serem distintas podem, e devem, complementarem-se. Na
gestdo € necessario que exista racionalidade, céalculo, contencdo, eficiéncia,
procedimentos e rotina. Ja na lideranca espera-se que haja emocionalidade, visdo,
inspiragéo, criatividade e originalidade. A gestdo torna-se assim no meio de atuacdo
mais frio e racional que assenta em calculos e transacdes e, a lideranca mais emocional
e criativa tendo em conta valores proprios, de forma inspiradora e visionaria. Assim, €
necessario que para promover 0 sucesso da organizacdo o gestor se torne também lider
como sugere Rowe (2001) ao considerar que a lideranca gestionaria esta para os
gestores como a lideranca visionaria estd para os lideres. Estes dois papeis sao

conciliaveis na figura de um lider estratégico.

Uma escola que promove uma lideranca/gestdo democréatica, participativa e com o
envolvimento de todos os responsaveis no processo de aprendizagem, terd como
resultado desse trabalho a qualidade da educacdo e o sucesso da escola (Gelatti &
Marquezan, 2013).

Com o regime de autonomia nas escolas, a administracdo e gestdo destes
estabelecimentos, trouxe um conjunto de novos desafios a administracdo escolar,
designadamente a participacéo de todos os intervenientes no processo educativo e a sua
representacdo nos orgdos de administragdo e gestdo escolar, assegurada por eleicdo

democratica de representantes de toda a comunidade educativa.

Com isto, cada vez mais a escola se assemelha na forma de gerir com meio empresarial,

firmada nas competéncias individuais de cada profissional.



As organizacOes geridas tendo por base as competéncias, dos seus trabalhadores
demonstram, assim, “maior produtividade, a criagdo de um ambiente participativo e
motivador, a orientacdo para resultados (...) equipas e gestores mais comprometidos e
fortes” (Ramos & Bento, 2006, p.116), que por ineréncia, abarcam também a categoria

de assistente operacional.

Contudo, gerir as competéncias dos colaboradores implica que se estabelecam relagdes
mais estreitas entre a formagdo profissional e a performance dos colaboradores, “entre
os sistemas formativos e o setor produtivo” (Ramos & Bento, 2006, p. 116). Tendo
como base este pensamento, a Escola passou a “produzir educagdo”. Para responder a
esta funcdo, como em qualquer organizacdo, 0 novo gestor escolar devera ter a nogdo
das competéncias individuais necessarias para cada funcdo e proporcionar um sistema
de formacdo que capacite cada colaborador para esse desempenho, de modo a conseguir
garantir resultados satisfatdrios. Assim, 0 acesso a acdes de formacdo de acordo com o
trabalho de cada colaborador sera um elemento-chave para o reconhecimento dentro da
comunidade escolar, logo ¢ nessa dimensdo “que devem assentar os dispositivos e

processos de participagdo do pessoal nao docente” (Barroso, 1995, p. 21).

O Managerialismo e a Nova Gestdo Publica, também influenciaram a forma de gestao
escolar. Estas duas tendéncias vieram trazer uma mudanca de paradigma em relagdo as
politicas de gestdo escolar tradicional. No que concerne ao managerialismo é um
modelo focado em aplicar as praticas de gestdo privada a esfera da gestdo publica,
concretizada na Nova Gestdo Publica, promovendo a eficiéncia, a transparéncia e a
prestacdo de contas. Sabendo que ndo hd modelos puros de gestdo numa organizacéo,
mas sim uma mescla de varios, 0 mesmo se verifica para a gestdo ao nivel das

instituicdes escolares.

(...) novos movimentos para uma nova administragcdo publica emergiram por tras da
administracdo publica tradicional (Bryson, Crosby e Bloomberg, 2014). Valores como
servir os cidadaos de forma democratica, mas numa perspetiva de serem consumidores,
passaram a constituir-se como principios do movimento teérico denominado por ‘Nova
Gestdo Publica’ — New Public Management (NPM). A ideia base é de que as novas
politicas publicas deveriam ser orientadas para o consumidor e que a gestao publica

poderia basear-se em modelos do setor privado, dando origem a uma nova



administracdo publica (Hood, 1991; Parsons, 1995; Ranson e Stewart, 1994; Stoker,
2006).
(Silva.J, 2020, p. 158).

Dos modelos acima referidos verificamos que 0s mesmos estéo presentes, por exemplo,
nas seguintes situacdes: no marketing e comunicacdo nas redes sociais, iniciativa que
comecgou nas escolas privadas e na ordenacdo dos resultados das avaliacdes externas
através do Ranking das escolas (eficiéncia e transparéncia) e que determina, muitas
vezes, a possibilidade de um acréscimo de recursos humanos e financeiros para as
escolas com melhores resultados (prestacdo de contas). Mas estd presente também no
desenvolvimento de estratégias que procuram tornar mensurdveis 0s resultados
alcancados, numa légica de prestacdo e contas que aponta para as formas de controlo a
posteriori, tipicas de uma atuacdo neoliberal, como é apresentado e defendido por
Teodoro e Carvalho (2005). Teodoro, A., & Carvalho, M. J. (2005).

Importa ainda referir que a diversidade de atores que hoje atua numa escola inclusiva,
exige uma realidade de participagdo mais complexa e multicultural. Como Ramalho e
Ramalho (2015) alertam, no seu artigo, em que refletem sobre o contributo dos

trabalhadores ndo docentes no sucesso educativo.

Existe uma imensa multiplicidade na forma como se lidera nas nossas escolas, desde
formas mais tradicionalistas, classicas e burocraticas até as mais recentes (por valores,
estes valores sdo de dimensdo ético-sociais, valores econdmicos-pragmaticos e valores
emocionais-desenvolvimento), sendo que muitas vezes, numa escola, encontramos uma

mistura de todos os modelos acima citados.

Em paralelo aos varios modelos de lideranca/ gestdo presentes numa escola, também
encontramos diversas concecdes sobre o perfil do lider. Um lider visionario, envolve a
criagdo de um ambiente escolar positivo e motivador, que inspira a comunidade escolar
a alcancar objetivos sentindo-os como seus. Esta lideranga requer uma boa capacidade

de comunicagdo com todos o0s atores escolares.

Ja numa lideranca em que o lider exerce um papel mais proximo do gestor, é importante
que possua boa capacidade de resolucdo de problemas/ tomada de decisdo e gestdo de
conflitos. Gerir os recursos financeiros e materiais disponiveis, estabelecer metas e

objetivos para o desempenho escolar e avaliar o progresso alcancado pelos alunos. Caso
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o diretor tenha um perfil de lideranca estratégica sobre a escola, o seu trabalho incide
mais no trabalho colaborativo, que vise desenvolver e implementar estratégias que
permitam que essa escola alcance essa visdo estratégica. Tambeém na escola € natural
encontrar um diretor com caracteristicas de lider visionario, gestionario ou estratégico.
Uma lideranca da escola que tenha uma perspetiva comum nos objetivos e valores, que
assente no trabalho colaborativo e num diélogo agregador, promoverd uma educacéo de
qualidade & comunidade escolar.

De facto,

Se a escola marca uma diferenca na qualidade da educagdo proporcionada,
dependera dos processos que tenha no seu seio, das formas de trabalho,
particularmente em equipa ou em colaboracdo, em torno de um projeto comum, das
oportunidades do desenvolvimento profissional e forma¢do baseadas na escola, do

modo como a direcdo ¢é exercida, etc.

(Bolivar, 2012, p.10)

Em resumo, para que a escola se consiga adaptar a novos desafios, € necessario que
desenvolva capacidades de resolu¢do de problemas, que se ‘“aprenda” com as
experiéncias e se inove. Que seja mais empreendedora, tendo sempre presente a
dimensdo pessoal, da motivacdo e do reconhecimento dos diferentes atores que nela

atuam.

2. ATORES EDUCATIVOS

Na comunidade escolar existem varios atores educativos com fungdes e papéis distintos,
que interagem entre si, numa dindmica ativa onde se influenciam diretamente. Estes
atores educativos séo alunos, pessoal docente, pessoal ndo docente e pais/ encarregados
de educagdo, formando assim a comunidade escolar e esta, por sua vez, agregada as
entidades do meio da origem a comunidade educativa. A pratica educativa resulta da
intervencao de todos estes atores educativos seja de uma forma mais direta ou indireta,

dependendo das suas fungdes e dos papéis que Ihe sdo atribuidos.

Fazendo educagdo numa perspetiva critica, progressista, nos obrigamos, por

coeréncia, a engendrar, a estimular, a favorecer, na propria pratica educativa, o



exercicio do direito a participacdo por parte de quem esteja direta ou indiretamente
ligado ao fazer educativo
(Freire citado por Gouveia, 2013, p. 46).

Abaixo falarei sobre os mesmos de forma isolada relacionando-os com os AO.
2.1 ALUNOS

Os alunos séo a verdadeira razdo de ser da comunidade escolar, Perrenoud (1995)
abordou a temética da construgdo de identidade escolar, onde salienta que o aluno é o
protagonista do ambiente educacional, sendo por meio dele que o processo de ensino-
aprendizagem se realiza. Ja Rebelo (2010) analisa a participacao dos alunos no processo
de ensino-aprendizagem e conclui que a presenca ativa dos estudantes é fundamental
para que a escola cumpra seu papel. Essa ideia reforca que sem alunos ndo ha ensino e,

consequentemente, ndo haveria escola.

Eles refletem e influenciam o modo como os outros membros da comunidade
interagem. E preciso pensar a escola para a comunidade de alunos onde esta inserida,
nas suas necessidades em concreto. Para tal, € necessario que a escola desenvolva
estratégias de aprendizagem e de ensino, de motivacao, de inclusdo, para que os alunos

sejam e se sintam incluidos e valorizados.

Estes atores educativos ndo se limitam a vir a escola buscar conhecimentos e fazerem
aprendizagens, eles e as suas familias trazem a escola inimeros ensinamentos e fazem
com que exista uma aprendizagem dindmica entre todos os membros da comunidade

escolar.

N&o podemos alcangar aprendizagens de elevado nivel se as familias e a comunidade
ndo forem incluidas no processo e se as experiéncias dos alunos nédo forem trazidas
para o processo de ensino e aprendizagem. O conhecimento cientifico dispe de
evidéncias sobre a importancia da participacdo das familias e de outras pessoas da
comunidade, nas escolas, em acordos de cooperacdo, entre todos os diferentes
agentes educativos.

(CREA, 2017, p. 2)



Os alunos no 1.° CEB, tém uma relacdo muito proxima com os AO, séo estes que 0s
conhecem melhor, pois acabam por ser o elemento menos rotativo da comunidade
escolar. Muitas vezes os AO conhecem os alunos desde pequenos, conhecem a familia e
a dindmica familiar. Acabam por os observar no recreio de forma mais informal, o que
Ihes permite ter acesso a um conhecimento privilegiado da vida dos alunos em relacdo a
outros membros da comunidade escolar. S&o0 exemplos desse conhecimento
privilegiado, a forma como se relacionam com os colegas, revelando o seu carécter e

personalidade em meios informais como o recreio e o refeitorio.

2.2 PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Quando os pais e Encarregados de Educacdo entregam os seus filhos e educandos na
escola, o primeiro membro da comunidade escolar que encontram sdo os AO. Séo eles
que fazem o primeiro acolhimento a familia na chegada a escola. Muitas vezes os AO
s&o do meio e ja tém relacdes de proximidade estabelecidas com a familia. E necessario
existir uma grande relacdo de confianca na comunidade escolar quando a familia deixa
uma crianga na escola. Esta relacdo estreita € mais percetivel quando se trata de uma

escola mais pequena e inserida num meio mais rural.

Na participacdo dos pais/EE na escola e nesta relacdo, que se quer estreita, existe uma
relacdo escola/familia, uma realidade cada vez mais visivel em Portugal, apesar de ndo

se verificar em todas as escolas. (Santana e Monteiro, 2016).

A figura do Encarregado de Educacdo é desempenhada normalmente, por um dos pais,
mas também pode ser por outro familiar ou até exterior & familia, dependendo da
situacdo do aluno. Contudo, a norma continua a ser um dos progenitores da crianca,
assumindo o papel de pais e encarregados de educacdo em simultdneo. Nesta linha de
pensamento, Monteiro afirma que “A figura do encarregado de educagdo coincide, na
maioria das vezes, com o papel dos pais e das familias, pelo que, com o avancar do
tempo, ambos os termos acabam por coincidir entre si e muitas das vezes sdo utilizados

com o mesmo significado” (Monteiro, 2016. p 22).

O envolvimento dos pais com a escola, podera ser um potenciador dos resultados que 0s

filhos possam alcangar. O papel dos pais e EE é fundamental e influencia diretamente o
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desempenho do aluno, constituindo um fator imprescindivel para o seu desenvolvimento
e adaptacdo ao contexto onde se encontra inserido. Como demostram Marchesi (1995),
Nielsen (1999) e Marujo (1977) para que os alunos tenham uma boa experiéncia
educativa, é necessario que os pais estejam envolvidos no processo educativo. Nesta
mesma linha de pensamento, Marujo (1997) defende que os estudos cientificos
realizados neste ambito, revelam que o envolvimento e integracdo dos pais e EE na

escola esté diretamente ligado aos resultados positivos dos alunos.

A participacdo positiva da familia na escola e a interacdo entre estes dois atores da
comunidade educativa promovem e influenciam o desenvolvimento e qualidade de
ensino que se presta nessa escola. S80 um complemento a préatica pedagogica
contribuindo assim para a construcdo de conceitos e valores partilhados, melhorando a

experiéncia do aluno no seu percurso escolar.

Os estudos realizados indicam que esta parceria oferece beneficios no sucesso da

aprendizagem.

A escola, por um lado, complementando a educacdo iniciada pela familia e
transmitindo os conhecimentos essenciais a formacao dos alunos e a familia, por
outro, permanecendo atenta e acompanhando o desenvolvimento e formacdo dos
filhos, apoiando-os, protegendo-os, cuidando deles e procurando acima de tudo criar
um ambiente familiar saudavel e favoravel ao seu crescimento e desenvolvimento.
Entre ambas devera coexistir uma unido de esforgos e o reconhecimento de que o
desenvolvimento da crianca deve ser um objetivo que devem ter em comum.

(Penetra, 2010, p.16)

A mesma autora conclui ainda, que a escola terd de se adaptar a uma nova realidade
familiar, com novas dinamicas dos tempos atuais, de modo a manter a relacéo entre si e

a familia.

Em suma, a relacéo entre a escola e a familia é complexa e multifacetada. Tal
como em pontos anteriores ja fomos referindo, as familias estdo diferentes.
Face as mudangas sociais e culturais da sociedade, a populagéo escolar é hoje
muito diferente daquela que era no passado e, portanto, a escola tem de
encontrar formas de responder a esta nova populagéo escolar.

(Penetra, 2010, p.18)
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Existe muitas vezes a tendéncia para associar, pensar e avaliar o insucesso escolar
através dos resultados que o aluno obtém, ou seja, atraves do seu aproveitamento, no

entanto, ndo sdo s6 os resultados que determinam o insucesso, segundo Machado (2013)

0 sucesso educativo incorpora e transcende o sucesso académico dos alunos.
Insucesso ndo significa apenas que um aluno reprovou ou abandonou a escola.
Apesar de estes serem os resultados mais nefastos e visiveis do insucesso, ele pode
significar, também, que o aluno ndo tem objetivos académicos, ndo gosta de estudar
ou nédo tem capacidades que Ihe permitam superar as suas frustragdes e/ou gerir as
suas emogoes.

(cit. in Mendes, 2017, p.5)

No entanto, para o autor supracitado, os beneficios desta interacdo entre os pais e a
escola, ndo se resume s6 ao dominio cognitivo, sendo também evidente o seu beneficio
no dominio comportamental e afetivo. Assim, uma maior consisténcia entre a familia e
a escola, no que concerne a objetivos e as normas comportamentais, esta
significativamente associado a menores problemas comportamentais e de indisciplina
do aluno. Muito destes problemas de comportamento e indisciplina sdo os AO que
resolvem e moderam, ja que vigiam os tempos informais de convivéncia dos alunos,
como é o caso do recreio e da frequéncia no bar e refeitorio, onde existem mais

interacdes entre pares e de onde resultam mais ocorréncias.

Por outro lado, quando os EE estdo mais envolvidos na escola, existe uma transmissdo
do valor da escola aos seus filhos e da sua importancia, facilitando, desta forma, o
desenvolvimento de uma atitude mais positiva face a pertinéncia deles na escola e a

importancia do aprender.

Nos dias de hoje, € impossivel considerar a dissocia¢do da escola com a familia, sdo
duas esferas que s6 poderdo ser encaradas como contextos de educacdo dependentes,
como agentes de socializacdo elementares que se completam mutuamente na construgdo

humana e social do individuo (Alarcéo, 2000).
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2.3 DOCENTES

Os docentes a par com os alunos tendem a assumir-se como protagonistas na
comunidade escolar. Ao longo dos tempos o papel do professor tem-se vindo a alterar
de forma muito significativa, tornando-se mais dinamico e dando a oportunidade ao
aluno de ser mais ativo na sua aprendizagem. Outrora, um ensino tendencialmente
transmissivo baseava-se na capacidade de o professor passar o conhecimento de geragéo
em geracdo de forma imutavel e o aluno era visto como um mero repositério desse
conhecimento. “A imagem da crianca que aqui esta presente € a da tabua rasa, a da folha
em branco, sendo a sua atividade a de memorizar os conteudos e reproduzi-los com
fidelidade ...” (Formosinho & Formosinho, 2013, p. 8).

A partir os anos 1990, o docente tende a assumir-se como um agente construtivista,
deixando para tras o ensino transmissivo. O docente quer-se agora como um orientador
no processo de ensino e de aprendizagem, proporcionando ao aluno a possibilidade de
através de experiéncias e exploracGes, ser o construtor de significados para o

conhecimento que adquire na escola.

Né&o ha realidades objetivas passiveis de serem conhecidas; as realidades criam-se e
constroem-se no intercdmbio psicossocial da sala de aula. As percecdes, apreciacoes,
juizos e credos do professor sdo um fator decisivo na orientagdo desse processo de
producdo de significados, que constituem o fator mais importante do processo de
construcdo da realidade educativa.

(Gémez, 1992: p.110).

Se outrora o professor era o transmissor de conhecimento, 0 agente ativo que fazia dos
seus alunos agentes passivos, cada vez mais, o professor pretende que seja o aluno o
agente ativo no processo de aquisicdo de conhecimentos, passando este a desempenhar

o papel principal e ativo na construcdo da sua aprendizagem.

Este tipo de abordagem da escola construtivista, para além da aprendizagem construida
pelo aluno, empodera-o com ferramentas emocionais essenciais para a promogao do
sucesso profissional a saida da escolaridade, como por exemplo: maior capacidade de
definir objetivos e estratégias, potenciando, assim, a sua autonomia e o sentido critico,
bem como a sua resiliéncia e a capacidade de resolucdo de situacdes problematicas.

Segundo Augusto Cury (2003, p. 80) “Um bom professor educa os seus alunos para
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uma profissdo, um professor fascinante educa-os para a vida.” Assim, quanto mais cedo,
preferencialmente a partir dos primeiros anos de escolaridade, estas competéncias forem
trabalhadas, neste tipo de abordagem, mais capacita os alunos para lidarem com 0s

desafios que se lhes deparam no quotidiano.

Ainda que, nos dias de hoje, em muitas escolas, se verifique que muitos docentes
escolhem como praticas pedagdgicas uma combinacdo do ensino tradicional e do ensino
construtivista, a escola sofreu um incremento de situagOes de aprendizagem por
exploracdo e experimentagdo, que vieram requerer um apoio maior por parte dos AO.
Tal verifica-se no apoio dos materiais necessarios a exploracdo e experimentacdo em
laboratério/ sala, na conservacdo e higienizacdo do espaco apos estas atividades ou no
acompanhamento dos alunos ao exterior, em conjunto com o docente, quando este
pretende a realizacdo de exploracdes/experiéncias fora da sala de aula. Resumindo, a
escola construtivista veio proporcionar novos contextos de aprendizagem, onde os AO

se tornam agentes ativos.

2.4 PESSOAL NAO DOCENTE

2.4.1 Assistentes Operacionais

As mudancas na sociedade e as novas dindmicas atuais, trazem novos desafios a
comunidade escolar, gerando uma mudanca que leva a que tenham de ser repensados 0s
papéis e competéncias de todos os atores educativos, nomeadamente o dos assistentes
operacionais. E necessaria uma adaptacio a todas estas transformacdes e desafios, tendo
em conta, nomeadamente, as novas politicas educativas e o regime de autonomia das

escolas.

Atualmente os assistentes operacionais sao elementos que colaboram de forma mais

ativa, com alunos, pais, professores e restantes elementos da comunidade educativa.

Por conseguinte, os AO estdo agora representados nos 6rgdos de gestdo da escola,
contribuindo assim de forma mais ativa para a sua formacéo profissional, bem-estar e
seguranga dos alunos, numa cooperagdo mais estreita com todos os membros da

comunidade educativa (Ramalho & Ramalho, 2015).
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Os assistentes operacionais tém o papel de facilitadores e de mediadores do processo
ensino e de aprendizagem de todos os niveis de ensino. Isto é particularmente notorio
nos alunos com necessidades educativas especiais, que necessitam de mais e maior
suporte. E muitas vezes nestes técnicos que a comunidade escolar (pais e professores)

encontra apoio extra para favorecer o desenvolvimento destas criancas.

Por outro lado, a relevancia dos AO é salientada por alguns autores, que 0s consideram
agentes de extrema importancia, uma vez que supervisionam 0s espacos e tempos de
conflito potencial entre alunos, como por exemplo nos recreios e refeitorios (Barroso,
2005).

Deste modo, reconhece-se a extrema importancia capacitar os assistentes operacionais
de ferramentas e formagao que visem melhorar o ambiente escolar, ajudando a criar um
clima de confianca e bem-estar, promotor de interacGes positivas junto dos alunos e

pessoal docente.

2.4.2 Assistentes Técnicos e Assistentes Técnicos Superiores

Os Assistentes Técnicos Superiores vieram trazer a escola um conjunto de ferramentas e
de novas abordagens que ajudam no processo de ensino e de aprendizagem em dominio
que até entdo ndo estavam ao alcance de alunos e docentes. Tornaram-se, num recurso
valioso e extremamente necessario para que a escola se transforme numa escola mais
inclusiva e ofereca respostas adequadas a todos os alunos, dando a hipétese a todos
aqueles que ndo tém meios para aceder a essas respostas fora da escola. Estes realizam
fungGes muito distintas uns dos outros, tendo sido a publicacdo do Decreto-Lei n.°
121/2008, de 12 de julho, que veio enquadrar as carreiras do pessoal ndo docente,
dividindo-as em trés categorias: Assistentes Operacionais (AO), Assistentes Técnicos
(AT) e Técnico Superior (TS). Atualmente a carreira dos técnicos superiores engloba
um vasto conjunto de profissionais com habilitacbes superiores, muito diversas, sendo
exemplo, os técnicos especializados (TE), nomeadamente psic6logos, terapeutas da fala
(TF), terapeutas ocupacionais (TO), fisioterapeutas, psicomotricistas, animadores
socioeducativos, formadores em lingua gestual portuguesa (LGP), intérpretes em LGP,

entre outros.
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Os técnicos acima mencionados, vieram, também, contribuir para o esclarecimento de
casos de alunos que até entdo a comunidade escolar ndo conseguia compreender,
permitindo que esta dispusesse de uma melhor informagéo e entendimento do aluno e
do seu perfil de funcionalidade, ajudando a delinear estratégias mais individualizadas e
de maior aceitacdo para aquele aluno em especifico, potenciando 0 Seu sucesso

educativo.

Por outro lado, os Assistentes Técnicos, ttm um papel fundamental na organizacéo e no
funcionamento da escola, através do apoio a gestdo, administracdo escolar e logistica
(Ex: aquisicdo de materiais, requisi¢cdo de autocarro ou apoio aos alunos no SASE),

potenciando a eficacia e qualidade dos servicos que a escola oferece.

3. ENQUADRAMENTO PROFISSIONAL DO PESSOAL NAO
DOCENTE.

O grupo de profissionais que integram o grupo de pessoal ndo docente €, como vimos,
muito heterogéneo, sendo constituido por varias profissGes, com habilitacGes
académicas dispares, com funcbes e competéncias distintas. Para que exista um
entendimento sobre a importancia de cada um destes profissionais no quotidiano da
escola é necessario saber quais as fungdes que cabem a cada um, algo que tentaremos

demonstrar ao longo deste capitulo.

De acordo com o Decreto-Lei n° 184/2004, de 29 de julho, o pessoal ndo docente é
composto por todos os funcionarios “cuja atividade tem correspondéncia direta e
especifica com a missdo da escola, nos dominios da gestdo, organizacdo e
funcionamento dos estabelecimentos escolares e ainda no processo educativo”.
Posteriormente, o Decreto-Lei n° 262/2007, de 19 de julho, veio acrescentar o
contributo para a dimensdo socioeducativa nas escolas por parte destes profissionais,
fazendo referéncia expressa aos servicos especializados de apoio socioeducativo, o que

reforga o valor do seu trabalho nos estabelecimentos de ensino.

Atualmente, o pessoal ndo docente encontra-se integrado nas escolas, ao abrigo do

Decreto-Lei n° 121/2008, de 11 de julho, numa das seguintes carreiras — técnico
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superior, assistente técnico e assistente operacional (AO), conforme indicado na Tabela
1.

Tabela 1.
Pessoal ndo docente: carreiras e categorias, 2019/2020

Carreiras Categorias

Técnico superior =

Coordenador técnico

Assistente técnico
Assistente técnico

Encarregado operacional

Assistente operacional
Assistente operacional

Chefe de servicos de
administracéao escolar

(carreira subsistente)

Fonte de dados: DGAE!

3.1 ENQUADRAMENTO JURIDICO DO PESSOAL NAO DOCENTE -
ASSISTENTES OPERACIONAIS

Ao analisar a legislacdo de forma retrospetiva é notoria a evolucdo nesta carreira, quer

na sua designacédo e funcdes a desempenhar.

Verifica-se que remonta a 1894 a designagdo de “pessoal menor”, para as categorias de
Continuo de 1.2 2.2 classe e Servente, no Estatuto do Ciclo Preparatério e do Ensino
Secundario, regulamentado na secdo IV, do Capitulo VI, do Decreto n.° 48572, de 9 de
setembro de 1968 (Rodrigues, 2009).

Com o surgimento do Decreto-Lei n.° 49410 de 24 de novembro de 1969 estabeleceu-se
um quadro unico privativo de pessoal administrativo e auxiliar dos estabelecimentos de

ensino, formado pelos oficiais administrativos, e pelo pessoal menor, onde se

! Disponivel em: https://www.dgae.mec.pt/gestrechumanos/pessoal-nao-
docente/carreiras/carreiras-e-categorias/
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agregavam 0s continuos e 0s serventes que abarcava ja os motoristas, 0 porteiro, 0
correio, 0s continuos, servente e o paquete. Assim, fica comporto um quadro de pessoal
ndo docente, onde se prevé pessoal apenas com fungfes administrativas e de mera
execucdo de orientacdes resultantes de oficios circulares das respetivas Direcdes Gerais

e do pessoal menor (Ramalho & Ramalho, 2015).

Através do Decreto-Lei n.° 513/73 de 10 de outubro, implementou-se o quadro do
Pessoal Administrativo e Auxiliar, resultando na primeira grande reforma das estruturas
administrativas dos Estabelecimentos de Ensino Preparatério e Secundario e das

Escolas do Magistério Primario (Neves, 2016).

O Decreto-lei 513/73, foi revogado pelo Decreto-Lei n° 273/79 de 3 de agosto, que
concebeu os quadros privativos do pessoal administrativo dos estabelecimentos e se¢oes
dos ensinos preparatério e secundario. Com a revolucdo de 25 de Abril de 1974,
desenvolveu-se uma dinamica diferente em todo o contexto educativo. Surgem, entdo,
problemas relacionados com o deficiente funcionamento neste sector, o que levou a

publicacdo do Decreto-Lei n° 57/80 de 26 de margo.

Com a entrada em vigor do diploma acima referido, os estabelecimentos de Ensino do 2
e 3° ciclo e secundario passaram a usufruir de um quadro de Pessoal Auxiliar de Apoio,
que, consoante as necessidades, poderiam receber trabalhadores em vérias areas: Apoio
Geral (Seguranga; Servicos de Limpeza; Portaria; Apoio Externo; Servicos Diversos);
Apoio Pedagogico (Instalacbes Gimnodesportivas; Biblioteca; Laboratério ou Oficina
Individualizada; Documentacdo e Equipamento Audiovisual); Apoio Social Escolar
(Primeiros Socorros; Refeitérios; Bufete; Papelarias) e Outras Atividades (Telefone;
Servigo Polivalente; Guarda Noturno; Reprografia) (Ramalho & Ramalho, 2015).

Para entrar na carreira de pessoal auxiliar, eram condi¢fes obrigatorias, a escolaridade
obrigatdria fixada por lei, robustez fisica e mental devidamente comprovadas e ter idade

compreendida entre 0s 21 e 0s 55 anos de idade.

A inovagédo do Decreto-Lei n° 57/80 de 26 de marco é a discriminacdo dos direitos e
deveres do “pessoal auxiliar de apoio”. Os direitos eram: a participagdo em acdes que
visassem a sua valorizagdo cultural e profissional; a participacdo em tarefas inerentes a

uma melhor acdo educativa e apresentar aos seus superiores hierarquicos sugestdes
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fundamentadas, tendo em vista a melhoria das condi¢cdes de trabalho (artigo 26.° do
Decreto-Lei n.° 57/80).

O Decreto-Lei n.° 223/87 de 30 de maio, depois revogado pelo Decreto-Lei n.° 515/99
de 24 de novembro, criou a carreira de auxiliar de acdo educativa e a carreira de técnico

superior de educacao, como resultado da modernizacgéo da escola.

Na pratica, a atividade dos auxiliares de acdo educativa passa a integrar areas de “apoio
a atividade pedagdgica, apoio social e escolar e apoio geral” (Anexo do Decreto-Lei n.°
223/87):

Colaborar com os docentes no acompanhamento dos alunos;

Preparar material didatico;

Registar faltas dos professores;

Abrir e organizar os livros de ponto;

Limpar e arrumar as instalacdes da escola;

Prestar assisténcia em situacGes de primeiros socorros;

Requisitar, preparar e vender, ou distribuir bens, produtos ou materiais
do bufete e papelaria.

A NENENENENENEN

A publicacdo do Decreto-Lei n® 115-A/98 de 4 de Maio, que aprova o regime de
autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educacdo pré-
escolar e dos ensinos basico e secundario, veio conceder ao Pessoal Ndo Docente, e aos
outros membros da comunidade educativa, (docentes, alunos, pais e encarregados de
educacdo, camaras municipais e representantes de atividades culturais), o direito a
estarem representados na Assembleia de Escola (hoje Conselho Geral) e no Conselho
Pedagdgico.

Com o Decreto-Lei 515/99, que aprovou o Regime Juridico do Pessoal Ndo Docente,
assiste-se ao seu reconhecimento no funcionamento dos estabelecimentos de ensino e no
processo educativo por parte de toda a comunidade educativa, reconhecendo-se o direito
a formacdo do Pessoal Ndo Docente, que passa a compreender a formacéo inicial,

continua e especializada e, ainda, o direito & autoformacao.

O diploma acima referido foi revogado pelo Decreto-Lei n.° 184/2004 de 29 de julho,
que estabeleceu o estatuto especifico do pessoal técnico profissional, administrativo,

apresentando os conteudos funcionais da carreira de auxiliar de agéo escolar.
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Ao Auxiliar de Acdo Educativa incumbe o exercicio de fungBes de apoio geral,
incluindo as de telefonista e operador de reprografia, desenvolvendo e incentivando o
respeito e apreco pelo estabelecimento de educagéo ou de ensino e pelo trabalho que,
em comum, nele deve ser efetuado

(Neves, 2016, p. 49).

A Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, institui o sistema integrado de gestdo e
avaliacdo do desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), que passa a aplicar-se a

estes funcionarios, como instrumento de avalia¢do do seu desempenho.

Com o Decreto-Lei n® 121/2008, prevé-se que a gestdo das tarefas dos assistentes
operacionais se faca ja ndo de acordo com “contetidos rigidos”, mas por intermédio de
um contetido funcional “descrito de forma abrangente” (Lei 12- A/2008, art.° 43.%, n.°
2). Pretendia-se, assim, criar condi¢Ges para que cada escola faca a gestdo das
competéncias dos seus trabalhadores de uma forma flexivel e de acordo com as suas

necessidades.

A partir de 1 de janeiro de 2009, transitaram para a carreira/ categoria de assistente
operacional (ao abrigo do art.° 100°, da Lei n°® 12-A/2008 e art.° 7° do Decreto-Lei n°
121/2008), os trabalhadores relativos as seguintes carreiras: Auxiliar agricola, Auxiliar
de acdo educativa, Auxiliar de manutencdo, Auxiliar técnico, Cozinheiro, Costureiro,
Fiel de armazém, Guarda-noturno, Jardineiro, Motorista de ligeiros, Motorista de

pesados, Operario qualificado e Tratador de animais.

A Lei n.° 35/2014, de 20 junho aprovou a Lei Geral do Trabalho em Funcdes Pablicas
(LTFP). Esta lei visa regulamentar a fungéo e as normas gerais do trabalhador dentro da
funcéo publica.

Através da publicacdo da Portaria n.° 29/2015 de 12 de fevereiro, reconhecesse-se que 0
pessoal ndo docente constitui um capital humano essencial ao bom funcionamento do
sistema educativo, ja que pela contribuicdo técnica e pedagogica intrinsecas ao seu
perfil funcional, os assistentes operacionais e 0s assistentes técnicos sdo 0s primeiros
profissionais de ensino a contactar com as criangas e jovens, assim como com as
familias, pais e encarregados de educacdo e professores, promovendo desta forma, as
alteracfes que levaram a corregdo das lacunas da Portaria n.° 1049-A/2008 de 16 de
Setembro (Ramalho & Ramalho, 2015).
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A publicacdo do Decreto-Lei n.° 50 /2018, de 16 de agosto, inicia a transferéncia de
competéncias para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais, na area da
educacdo. Contudo, s6 com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 21/2019, de 30 de janeiro é
que se inicia o processo de transferéncia, no dominio da educacao para as competéncias
dos oOrgdos municipais e entidades intermunicipais, tendo como prazo limite de
concluséo o dia 1 de janeiro de 2021. Deste modo, 0 pessoal ndo docente, assistentes
operacionais e assistentes técnicos dos agrupamentos de escolas e das escolas nédo
agrupadas do Ministério da Educacdo passaram a integrar o quadro de pessoal das

autarquias.

Em 2020, pela Portaria 245-A/2020, surge a segunda alteracdo a Portaria n.° 272-
A/2017, que regulamentava os critérios e a respetiva formula de célculo para a
determinacédo da dotagdo maxima do nimero de pessoal ndo docente por agrupamentos
de escola ou escolas ndo agrupadas. A nova regulamentacdo passa a afetar mais recursos

humanos as escolas na area dos AO.

3.2 A IMPORTANCIA DOS ASSISTENTES OPERACIONAIS NO CONTEXTO
ESCOLAR

Os AO sdo agentes polivalentes, multifacetados, que tém tarefas atribuidas em vérios
guadrantes da escola e que muito contribuem para o processo de ensino aprendizagem
dos alunos. Apoiam na organizacdo e na gestdo das atividades sociais e educativas da
escola, no bem-estar e na seguranca dos alunos, contribuem para a correta organizacéo
dos estabelecimentos de educacdo e de ensino, assegurando a realizagdo e o0

desenvolvimento regular das atividades neles prosseguidas (Serra, 2005).

Possivelmente por terem executado, durante muitos anos, ‘“uma atividade
desqualificada”, quando Simdes (2005) analisa a participacdo destes atores na escola,
mostra-se bastante critico, pois caracteriza-os como profissionais desinteressados,
apontando varias razdes como justificacdo: a insatisfacdo salarial, a insatisfacdo com a
progressao na carreira, o facto de grande nUimero apresentar uma idade avancada e
serem possuidores de baixas habilitacdes. Quase duas décadas passadas, se avaliarmos

pelo que se consegue percecionar nos corredores da escola, nas conversas existentes
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entre os AO, o cenario nao se afigura muito diferente. As condi¢des salariais baixas, a

falta de progresséo e de futuro na carreira, s&o as queixas mais frequentemente ouvidas.

Em contrapartida, Jodo Barroso, em 1995, ja considerava que a participacdo deste grupo
na dinamica da escola era essencial, uma vez que lhe sdo confiadas responsabilidades
educativas especifica e porque, cada vez mais, o ambito do seu trabalho é mais
abrangente e exigente classificando-os como — “técnicos de apoio logistico as atividades
de ensino” (Barroso, 1995, p. 21).

Barroso (1995) e Simfes (2005) estdo de acordo na importancia que atribuem a
formacdo deste grupo, pois para ambos € investindo na formacdo que se dissipam 0s
problemas do seu desempenho. Barroso (1995) considera que “esta ¢ uma area onde a
reconversdo das tarefas e dos perfis profissionais mais ¢ necessaria” (p. 21), pois esta
reconversdo deve apostar numa maior especializacao, reduzindo a diversidade de tarefas
desempenhadas, promovendo, antes, o incremento das competéncias e das qualificacdes
num conjunto de tarefas mais restrito, visando o0 aumento de competéncias e
qualificacdes. Simdbes (2005) reconhece que foram sempre diminutas as oportunidades
de formacdo a que estes agentes tiveram acesso e que, quando lhes foram oferecidas,
nem sempre foram as adequadas as suas reais necessidades. Seria entdo necessario
estabelecer um desenho de novos planos de formacédo, que se adequem a realidade das
funcdes que desempenham e a verdadeira necessidade de capacitacéo.

A conexdo entre competéncias e qualificacBes tem sido tema de estudo e de debate
dentro da area dos recursos humanos, quer no papel que os colaboradores ocupam, quer
no desempenho destes dentro das organizacdes. A organizacdo escolar ndo € diferente
das restantes, a questdo da formacédo/ capacitacdo/ competéncia dos AO também se
integra nesta discussdo, Kuzma, Doliveira e Silva (2017) abordam esta conexao,
assinalando a relevancia das competéncias como fim de atingir objetivos estratégicos
das organizacGes, em que toma acuidade fundamental a motivacdo eficaz dos
colaboradores. Esta conexdo, também se verifica nas organizacdes escolares e no que
toca aos AO. Deve ter-se em conta as necessidades da organizagéo e proceder ao ajuste
entre a competéncia do colaborador e as necessidades do ambiente organizacional
escolar. Seria também uma forma de valorizagdo para estes atores da comunidade
escolar, se a tutela e as direcdes escolares procurassem oferecer-lhes formacéo que va

de encontra a realidade e dindmica da organizagédo escolar em que estao inseridos.
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Em suma, é de extrema importancia que os AO sejam valorizados nas suas funcdes e
competéncias, ja que lidam diretamente com os alunos, acompanhando-os no seu
processo de desenvolvimento (Barroso, 1995; Simdes, 2005), desempenhando fungdes
de um inolvidavel contributo para a comunidade escolar. Em Ramalho e Ramalho
(2015) somos alertados, para o contributo destes trabalhadores para o sucesso escolar no
sistema de ensino, pelo conhecimento privilegiado que estes profissionais tém sobre a
comunidade educativa e pela sua importancia na promocao e concretizacdo plena da
escola inclusiva. Tal valorizagdo passa necessariamente por uma formacdo continuada,

especifica e contextualizada deste subgrupo de pessoal ndo docente.
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CAPITULO Il — AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
MONTEMOR-O-VELHO

1. CARACTERIZACAO DO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
MONTEMOR-O-VELHO

O Agrupamento de Escolas faz parte integrante do distrito de Coimbra e do concelho de
Montemor-o0-Velho, situado entre Coimbra e Figueira da Foz.

Figura 1
Mapa do concelho de Montemor-o-Velho

MAPA DO CONCELHO DE MONTEMOR-0O-VELHO
AREA TOTAL = 235,00 Km 2

®
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Legenda
s Limite de Concelho
Limite de Freguesia

Fonte:
http://www.aemontemor.pt/ DOCUMENTOSESTRUTURANTES/PE. AEMOV 2021 2024.pdf

O Concelho de Montemor-o-Velho e, por consequéncia, as freguesias da area de
abrangéncia do Agrupamento de Escolas apresentam ainda alguns tragos de ruralidade,

reflexo da sua estrutura demogréfica. Porém, com as transformagBes sociais,
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econdmicas e culturais que tém vindo a ocorrer nas uUltimas décadas, a um ritmo
bastante rdpido, esta caracteristica vem progressivamente a atenuar-se. A agricultura
continua a desempenhar um papel de relevo na economia da regido, jA& ndo como

atividade principal para a maioria dos habitantes, mas como complementar.

Por outro lado, a fertilidade dos seus solos explica que, apesar do continuo decréscimo
da populacdo ligada ao setor primério, continue a existir uma parte da populacdo a
dedicar-se a agricultura como principal fonte de rendimento, em exploracdes de
pequenas dimensdes, as quais vivem maioritariamente do trabalho familiar e/ou

funcionam como uma segunda atividade que auxilia a subsisténcia das familias.

Recentemente, tém vindo a implantar-se nesta area algumas industrias agricolas que
poderdo estimular a reconverséo deste setor da economia do concelho. De igual modo, o
investimento da autarquia em parques industriais junto aos eixos viarios, bem como o
potencial turistico desta zona tendem a potenciar a criacdo de emprego e 0

desenvolvimento econédmico no concelho.

Figura 2

Mapa de distribui¢do das Escolas/ JI do agrupamento no Concelho.

JI = Jardim de Infancia (8)
1C - 12 Ciclo do Ensino Basico (11)
23C - 22 e 32 Ciclos do Ensino Basico (4)

SEC - Ensino Secundario (1)

IDENTIFICACAO DAS ESCOLAS

Letras Nome

EBS Montemor (Sec + 92 ano)
EBS Montemor (52 ao 82 anos)
EBI Pereira S Lo ISR
EB Dr. José Santos Bessa - Carapinheira e s

EB de Arazede

mOoOoOow>

Fonte: https://drive.google.com/drive/folders/OAC_wQJeeArcGUKIPVA
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Este agrupamento que cobre uma area de 235km2 conta com 8 Jardins de infancia, 11
escolas do 1.° ciclo, 4 escolas do 2°, 3.° ciclos e 1 escola secundéria. Sob esta area de
influéncia do AEMOV, com ensino desde o pré-escolar ao 12.° ano de escolaridade,

com 110 turmas, num total de 2134 alunos.

A rede de transportes publicos deficitaria tem contribuido para a diminuicdo da

populacédo escolar no Agrupamento, sobretudo no ensino secundario.

A freguesia de Arazede dispde de melhores transportes para o concelho de Cantanhede
do que para a sede do concelho. Do mesmo modo, as freguesias de Pereira e Santo
Vardo dispdem de melhores transportes para o concelho de Coimbra, 0 que retira muitos

alunos ao concelho, que acabam por escolher as escolas dos concelhos limitrofes.

2. RECURSOS HUMANOS

Para alcancar as premissas que constam no Projeto Educativo da escola os recursos
humanos s&o determinantes para o sucesso. Segundo o Projeto Educativo da escola, esta
tem como missdo contribuir, através de praticas educativas de exceléncia, para a
formacdo integral do ser humano, oferecendo um percurso de rigor e qualidade. E
educar para 0 sucesso, preparando jovens para desenvolver ao maximo as suas
capacidades e potencialidades, construindo o seu futuro de forma competente, autbnoma

e responsavel.

Tem como visdo ser um Agrupamento de Escolas de referéncia e exceléncia

reconhecido pelo seu profissionalismo, qualidade e postura ética, reconhecido

pela forma empenhada em integrar a transi¢do digital preconizada pelos documentos
europeus e nacionais; que eduque para a cidadania; que invista na transversalidade do
curriculo; que seja uma escola inclusiva; com préaticas pedagdgicas inovadoras que
incluam o digital; e cuja identidade se exprima no lema: Conhecimento,

Responsabilidade e Qualidade.

Figura 3
Organograma do Agrupamento de Escolas de Montemor-o-Velho
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2.1 CORPO DOCENTE

O corpo docente do AEMOV tem diminuido desde a juncdo dos Agrupamentos de
Montemor, Carapinheira e Arazede, sendo atualmente constituido por 270 professores.
A estabilidade do corpo docente ¢ uma mais-valia do Agrupamento e apontada como
um ponto forte. Todavia, comega a ser significativo um maior envelhecimento do corpo

docente.

2.2 CORPO NAO DOCENTE

O corpo ndo docente do Agrupamento, 13 assistentes técnicos (ao servico) e 100
assistentes operacionais, € maioritariamente constituido por elementos do sexo
feminino, sendo a quase totalidade dos seus elementos vinculada. Este nimero resulta
da transicdo dos assistentes operacionais para 0s quadros da autarquia, contabilizando-
se a totalidade dos trabalhadores no sector da educacdo e existem 4 técnicos superiores

(3 psicologos e 1 terapeuta da fala).

A semelhanca do que foi referido relativamente & estabilidade do corpo docente,

também a grande maioria dos elementos do corpo ndo docente exerce funces no
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Agrupamento ha mais de dez anos, assegurando os diversos servigos existentes nos
diferentes estabelecimentos de ensino do Agrupamento (servicos administrativos,
servigos de acdo social escolar, bares, bibliotecas, reprografias, papelarias, bem como

servigos de atendimento e 0 acompanhamento dos alunos dentro dos espacos escolares).

28



CAPITULO Ill - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Neste capitulo sdo explanadas as diferentes fases da investigacao, sendo apresentados: o
enguadramento metodoldgico, o contexto da investigacdo, o método utilizado, o

publico-alvo, as técnicas usadas na recolha e no tratamento dos dados.

Ao longo do meu percurso profissional, tive oportunidade, nestes 22 anos de servico, de
observar a panoplia de tarefas que os AO executam na escola. Sempre tive curiosidade
de saber se estes seriam valorizados pela comunidade e a0 mesmo tempo se se sentiam

reconhecidos por parte dela.

Parti para esta investigacdo, tendo como premissa que, para que exista uma verdadeira
promocdo de uma pratica educativa de qualidade todos os atores sdo necessarios e
importantes, consideramos fundamental compreender melhor o seu papel e funcdes,
através de um aprofundamento das conce¢des acerca do mesmo, do mapeamento de
trabalhos academicos publicados sobre esta tematica, bem como o enquadramento

normativo e legislativo que regula estes funcionarios.

1. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A metodologia estad sempre na base de uma investigacao, corresponde assim a:
(...) um desenho que especifica as atividades que permitiram obter respostas fiaveis
as questdes de investigacdo ou as hipdteses. O tipo de estudo descreve a estrutura
utilizada segundo a quest&o de investigacao que visa descrever variaveis ou grupos de
sujeitos, explorar ou examinar relacOes entre variaveis ou ainda verificar hipdteses de
causalidade
(Fortin, 2009, p.133).

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

Este estudo incide sobre a atividade profissional dos assistentes operacionais nas escolas
e foi motivado pela curiosidade de aferir de que forma os AO sdo importantes para o

processo educativo e qual a sua perce¢édo sobre esse papel que desempenham.
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A relevancia desta investigacdo prende-se com a enorme importancia destes elementos
na Comunidade educativa, que sdo determinantes para 0 bom funcionamento do sistema

educativo, como esté espelhado na Portaria n.29, 2015.

Os AO raramente trabalham em contexto de sala de aula, existindo uma estrutura
fortemente hierarquizada entre eles e os docentes. Muitas vezes sdo, precisamente, 0S
AO que estdo mais proximos dos alunos e das suas familias e ttm em maos uma enorme
capacidade de influenciar a dindmica da escola bilateralmente, dado que sdo o elo
permanente entre todos os intervenientes, sendo eles proprios também parte integrante
da comunidade escolar, na medida em que tém os seus filhos, netos e outros familiares

na escola.

Nas suas fungdes, os AO sdo muitas vezes mediadores de conflitos, estando ligados a
prevencdo, gestdo e resolucdo dos mesmos. Sdo, provavelmente, o elemento mais
estavel que a escola tem, eles perduram as sucessivas direcdes e docentes, sabendo nés

da precariedade e mobilidade existente nesta classe.

1.2 PERGUNTA DE PARTIDA DA INVESTIGACAO

A formulacdo da pergunta de partida foi pensada para conseguir dar resposta a todas as
questdes que se pretende investigar neste trabalho, devendo ser “um enunciado
interrogativo e ndo equivoco que precisa 0s conceitos-chave, especifica a natureza da
populagdo que se quer estudar e sugere uma investigagdo empirica” (Fortin, 2009, p.51).

E neste contexto que a investigacdo pretende responder a seguinte pergunta de partida:

Qual a percecéo dos AO do 1CEB sobre o seu papel na comunidade educativa?

1.3 OBJETIVOS DA INVESTIGACAO

Fortin (2009, p.164), defende que “(...) as questdes de investigagdo que concernem a
exploracdo de relagbes podem comportar um certo nimero de sub-questdes” que, por
serem indispensaveis a resposta a pergunta de partida se assumem como objetivos do
investigador

Assi, esta investigacdo toma como objetivos:

a) Compreender o papel dos AO na dinamica escolar;
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b) Analisar as formas de relacionamento dos AO com a restante comunidade escolar;
c) Aceder as representacdes da comunidade educativa sobre o papel dos AO
d) Identificar a percecdo dos AO relativamente ao reconhecimento das suas fungdes por

parte da comunidade educativa.

1.4 TIPO DE PESQUISA

A diferenciacdo entre a pesquisa quantitativa e qualitativa orienta o processo de
investigacdo e a forma como se gera conhecimento. A utilizacdo de diferentes métodos
leva a que, cada uma das pesquisas esteja ligada a uma perspetiva paradigmatica
prépria, com distincdo ao nivel das técnicas de recolha de dados e a forma como estes

vao ser tratados e analisados (Carmo & Ferreira, 2008).

Tendo em conta o problema de investigacdo e os objetivos definidos optou-se por
desenvolver um estudo de caso, que obrigou ao uso de técnicas de recolha de dados

quantitativas, tanto qualitativas, ou seja, mistas.

De acordo com os objetivos definidos, a pesquisa € considerada descritiva pois
considera-se que os problemas podem ser resolvidos e as praticas podem ser melhoradas
através da descricéo e analise de observacéo (Reis, 2018).

A populacdo alvo ou universo desta investigacao sdo os AO do 1CEB do Agrupamento

de Escolas de Montemor-o0-Velho, que se entende representar o universo nacional.

O universo foi constituido pelos AO, que desempenhavam funcdes em escolas do 1.°
CEB, no Agrupamento em analise. Estes AO foram identificados pelo Sr. Diretor deste
Agrupamento, que os contactou, atraves de correio eletronico institucional, solicitando a

sua colaboracdo para este estudo.

Fortin (2009) define a colheita de dados como um método de recolha de informacéo

junto dos participantes, com recurso a instrumentos escolhidos previamente.

Numa primeira fase optou-se pela aplicagdo de um inquérito por questionario enviado
por correio eletronico a todos os AO afetos ao 1°CEB do Agrupamento, tendo-se obtido

resposta de 20 dos 25 existentes.

31



Posteriormente, realizaram-se entrevistas pouco estruturadas a quatro membros da
comunidade educativa (assistentes operacionais, coordenadora de estabelecimento e
diretor do agrupamento), que permitiram um olhar qualitativa e mais profundo sobre os

dados quantitativos recolhidos por questionario.

1.5RECOLHA DE DADOS E PROCEDIMENTOS

A par desta recolha mais estruturada de dados empiricos, foi ainda desenvolvida uma
observacao desarmada e natural, que envolveu a consulta dos documentos estruturantes
e orientadores do agrupamento alvo deste estudo, bem como observacdo direta e

participante no terreno,

Enquanto técnica de recolha central da investigacao, o questionario foi desenvolvido em
plataforma online Google Forms, com respostas fechadas, por se considerar que daria as
respostas necessarias a este trabalho, mediante o estabelecimento de relagdes de
grandeza, através da escala de Likert e do tratamento estatistico.

Este inquérito por questionario é composto por perguntas fechadas, de escolha multipla
ou dicotdmicas, onde foram oferecidas alternativas de resposta; perguntas
hierarquizadas, com multiplas opc¢des para serem assinaladas por ordem de importancia
e perguntas em forma de lista, com mdltiplas opcBes, porém as respostas devem
apresentar um grau de intensidade crescente ou decrescente (Alvarez, 2011), pois a
utilizacdo de escalas possibilita uma maior clareza no tratamento da informacao
recolhida e uma identificacdo imediata da tendéncia de resposta, reduzindo a

ambiguidade nas mesmas.

Inicialmente, do universo dos AO do agrupamento, selecionaram-se 0s que trabalhavam
diretamente com alunos do 1CEB. A estes foi enviado através do e-mail institucional o
inquérito por questionario via Google Forms (ver anexo 1). Dos 25 AO ilegiveis,
responderam ao inquérito 20.

Apos a rececdo das respostas, foram exportados como ficheiro de calculo Excel® e
procedeu-se ao registo dos dados pergunta a pergunta, gerando tabelas e graficos, que

permitiram fazer uma analise descritiva individual e comparativa de cada questao.
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A fim de enriquecer o estudo com uma perspetiva mais qualitativa e coerente com a
natureza das questdes de investigacdo enunciadas, recolheram-se dados através de
entrevistas semiestruturadas. Estas possibilitam a combinacgao de perguntas predefinidas
com a possibilidade de exploracdo das respostas do candidato, permitindo uma analise
mais fina sobre as atitudes e representacfes dos inquiridos (ver anexo I). As entrevistas
a estes membros da comunidade educativa, nomeadamente | assistentes operacionais, a
coordenadora de estabelecimento e ao diretor do agrupamento decorreram de forma
informal e aberta, com 5 perguntas de base, dando a possibilidade ao entrevistado de

poder explanar a sua opinido de forma mais espontanea.

Este tipo de entrevista semiestruturada realiza-se através do contacto direto entre
entrevistador e entrevistado, constituindo-se como um dos principais € mais comum

método de recolha de informacéo qualitativa (Dawson, 2008; Yin, 2013).

1.6 ESTRUTURA DO INQUERITO

Estruturalmente o inquérito utilizado apresentou uma introducéo (Seccdo 1), onde se
explica o enquadramento do estudo, encontrando-se, depois, 0 conjunto de questdes

organizado em duas secc¢oes:
Seccéo Il - Caracterizagédo pessoal e profissional;

Seccdo Il - Percecdo dos AO sobre as suas competéncias e desempenho em diferentes

situacoes.

Na Seccéo I, foram utilizadas respostas fechadas de forma a conhecer-se o perfil dos
respondentes: idade, género, habilitacOes literarias, tempo de servico como AO; tempo
de servigo no agrupamento e distancia da residéncia ao local de trabalho.

Na seccdo 11, foram estruturadas questdes com diferentes itens/afirmacdes, onde foram
solicitadas respostas a perguntas de escolha multipla ou dicotomicas, perguntas com
recurso a hierarquizacdo de respostas ou a escala de Likert.. Estas perguntas incidiram
sobre o local de trabalho; relagdo com diferentes elementos da comunidade educativa;
autoavaliacdo de competéncia relativamente a diferentes areas da funcdo de AO;

prioridades de formacéo; oportunidades de formacgéo dada pelo agrupamento; papel dos
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AO no auxilio aos professores e respetivas areas de atuacdo; grau de satisfacdo com o
trabalho que exercem; contributo para o bom funcionamento da escola e perce¢do do
reconhecimento e valorizacdo do trabalho dos AO, pela comunidade educativa.
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CAPITULO IV —DISCUSSAO DE RESULTADOS

1. APRESENTACAO E ANALISE DOS QUESTIONARIOS

A partir da analise das respostas dadas pelos inquiridos, e relativamente a sua
caracterizacdo pessoal e profissional, retiramos as informacdes que apresentamos a

sequir.

A idade dos inquiridos situa-se, maioritariamente, na faixa etaria dos 50 aos 59 (45%).
Contudo, é de realcar que 30% tem mais de 60 anos e 25% tem entre 40 e 49 anos de
idade (grafico 1). Significa isto que o grupo de AO inquirido, no seu todo, tem mais de

40 anos, revelando-se uma populacéo bastante envelhecida.

Gréfico 1
Idade

1. Idade

20 respostas

®20-29
® 30-39
40- 49
® 50-359
@ Mais de 60

A populacdo inquirida revelou-se igualmente homogénea no que respeita ao genero,

com 95% de AO do género feminino (grafico 2).

Gréafico 2
Género
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2. Género

20 respostas

@ Feminino
& Masculino
@ OCutro

Encontramos maior dispersdo nas habilitacGes literarias (grafico 3), ja que a maioria
detém o 12°no ou equivalente (55%), mas uma percentagem bastante significativa ndo
foi além do 9%no (45%). De real¢ar que aquando da entrada da maior parte destes AO
na profissdo, a escolaridade obrigatoria situava-se no nivel do segundo ciclo, passando
posteriormente para o 9° ano ou equivalente e, nos tempos atuais, para 0 12°ano. Parece
poder concluir-se que o recrutamento para a profissdo tende a fazer-se pelo limite

minimo da escolaridade obrigatdria.

Grafico 3
Habilitagdes Literarias dos AO

3. Habilitagdes Literarias

20 respostas

® 47ano ou equivalente
@ G.7ano ou equivalente
® 59.7ano ou equivalenie
@ 12ano ou equivalente
@ Licenciatura

@ Mestrado
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Relacionando a idade dos AO e as suas habilitacBes, podemos constatar que 0 9.° ano de
escolaridade ou equivalente é a habilitacdo literaria predominante no escaldo etario mais
elevado, sendo a habilitacdo literéria ao nivel ou do 12.° ano ou equivalente para 0s
restantes niveis etarios, conforme grafico 4. Estes dados confirmam que o recrutamento

tem acompanhado a evolucgéo da escolaridade minima obrigatoria.

Gréafico 4

HabilitacGes Literarias dos AO relacionando com a idade

Habilitacdes literarias/Idade

=60

50-59

40-49

l”‘

m 12.2ano ou equivalente m 9.2ano ou equivalente
1 2 3 4 5 6

o

No que respeita ao tempo na profissdo, constatamos que 60% dos AO inquiridos exerce
a profissdo ha mais de 25 anos, a que se somam 10% que a exerce hd 20-24 anos.
Conjugando esta variavel com a idade, tudo indica que para a grande maioria da
populacdo, esta tera sido a Unica profissdo que conheceram. Apenas 15% exerce esta
profissdo ha menos de 4 anos, a que se juntam 10% que a exerce ha 5-9 anos, deixando

adivinhar outras experiéncias profissionais (gréafico 5).

Graéfico 5
Ndmero de anos de trabalho na profissao.
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4. Encontra-se a trabalhar nesta profissdo ha quantos anos?

20 respostas

@®0-4
®5-9

@ 10-14

@ 15-19

@ 20-24
®35-29
® Maiz d= 30

Na mesma linha, 60% dos inquiridos dizem trabalhar neste agrupamento ha mais de 25
anos, esta distribuicdo aponta para um corpo ndo docente bastante estavel. De salientar,
porém, que uma percentagem consideravel (25%) diz que exerce a profissdo no
agrupamento ha menos anos, contrariando o que poderia ser visto como um risco de

estagnacao e cristalizacdo de praticas enraizadas (grafico 6).

Gréfico 6
Namero de anos de trabalho no agrupamento

5. Trabalha neste agrupamento ha quantos anos?

20 respostas

$0-4
®5-9

P 10-14
®i5-13

& 20-24
#25-29
® NMais de 30
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Para 85% destes AO, a distancia de casa a escola ndo vai aléem dos 9 Kms (grafico 7),
indiciando uma estratégia de aproximacao a residéncia bem-sucedida. Tal confirma uma
das premissas iniciais desta investigacdo, a saber, a da pertenca deste grupo profissional
ao meio e a consequente familiaridade que mantém com a comunidade educativa, dando

forca ao potencial de mediacdo entre o corpo docente e a restante comunidade escolar.

Gréafico 7

Namero de quilémetros residéncia/ escola

6. Indique o nimero de quildometros da sua residéncia ao trabalho

20 respostas

$o-4
®5-9

10 - 14
®15-19
®20-24
#25-29
@ Mais de 30

Com os dados observados na Sec¢do I, podemos retirar as seguintes ilacGes: os AO
sdo, na esmagadora maioria, do género feminino, com idade maioritariamente acima dos
quarenta anos, com habilitacdes literarias entre 0 9° e 0 12° ano de escolaridade ou
equivalente. O tempo de servi¢co no desempenho da funcdo de AO e o tempo de servico
prestado no Agrupamento tende a ser idéntico, o que nos leva a concluir que trabalham

nas escolas do Agrupamento desde o inicio das suas carreiras.

Analisando as respostas a se¢do Il do inquérito por questionario, passamos agora a
dimensdo do bem-estar dos AO no Agrupamento e a sua percecdo relativamente ao

clima organizacional.
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Verificamos, desde logo, que 80% dos inquiridos diz exercer a sua profissdo na sua
escola preferida (grafico 8).

Grafico 8

Escolha do local de trabalho

7. 5e pudesse escolher a escola onde trabalha, escolheria esta?

20 respostas

® Sim
® Nio

Os 25% que revelam vontade de mudar de escola, apresentam motivagdes diversas, que
vao da distancia de casa a escola, a relacdo com os encarregados de educacdo e as
tarefas que lhe séo atribuidas. Dois dos inquiridos ndo justificaram as suas respostas, ou
porque ndo quiseram ou porque no leque de opgdes ndo constavam as respostas as suas

razBes (gréafico 9).

Grafico 9

A razdo pela qual a escola onde trabalha néo é a preferida
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8. Razdo pela qual a escola onde trabalha nao é a
sua preferida

N&do respondeu I
A relagdo com a diregdo
A relacdo com os encarregados de educacao I
A relagdo com os AO
A relacdo com os alunos
A relagdo com os professores
A comunidade em que esta inserida a escola
As tarefas atribuidas I
|

Distancia de casa a escola

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Relativamente a forma como avaliam a sua relacdo com os diferentes elementos da
comunidade educativa, varia entre Razoavel e Muito Boa, ndo havendo nenhum grupo
que se destagque, nem pela positiva, nem pela negativa. Nado verdade, ndo ha indicacdo

de qualquer mencéo de avaliacdo negativa (grafico 10).
Grafico 10
Avaliacéo da relac@o dos AO com os restantes membros da CE

Avaliagdo da relagdo dos AO com os restantes
membros da CE

Comunidade Educativa

Comunidade Escolar

Encarregados de Educagao

Direcao.
Professores.

Alunos

Colegas

o

2 4 6 8 10 12

B Muito Boa M Boa ®Razoidvel ®M3i M Muito Ma
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Utilizando os dados fornecidos pelo grafico 10, podemos constatar que, em média, 47%
dos AO inquiridos perceciona a sua relagdo com o meio como Boa, enquanto 27% a
classifica como sendo Razoavel e 26%, como Muito Boa.

Ainda gque o balanco seja francamente positivo, ficando acima dos 60% a classificacdo
de Boa ou Muito boa para qualquer dos grupos, uma analise mais fina revela que a
relagdo com ao alunos mais vezes é descrita como Muito Boa, enquanto com os EE e
com o0s pares tende a ser descrita como Razoédvel e com a Dire¢cdo como Boa. Tais
numeros permitem adiantar a hipotese que é na relagdo com as criancas que este grupo

de profissionais encontra maior fonte de satisfacao.

Os AO avaliam as suas competéncias de forma diversa, consoante as areas de atuacao.
Assim, de uma forma geral, dizem ter um Muito Bom desempenho ao nivel das relages
interpessoais € na manutencao e limpeza dos espacos. Um Bom desempenho ao nivel do
apoio as Necessidades Educativas Especiais, na gestdo de conflitos entre alunos e na
prestacdo primeiros socorros, cuidados de higiene e de saide. Em contrapartida, tendem
a classificar como razodvel o desempenho ao nivel das novas tecnologias e maior
fragilidade na animacdo artistica e nos conhecimentos de Psicologia da Educacédo e do

Desenvolvimento (grafico 11).

Gréafico 11

Autoavaliacdo dos AO nas diferentes areas
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Autoavaliacao das competéncias dos AO em relagao ao
desempenho de algumas fungdes

Primeiros Socorros e Cuidados de Saude E
Manuteng¢do e Limpeza dos Espacos F
Gestdo de Conflitos dos Alunos _
Necessidades Educativas Especiais _
Conhecimento de Psicologia de Educagdo _
Animagio Artistica  E——
Relagdes Interpessoais *
—

Novas Tecnologias

B Muito Boa M®Boa ™ Razoavel ™ Pouco satisfatéoria ™ Fraca

Quanto as necessidades de formacdo sentidas pelos AO, os inquiridos destacam
especialmente as areas das Necessidades Educativas Especiais, conhecimentos de
Psicologia, novas tecnologias e, por fim, a gestdo de conflitos entre alunos e o0s

primeiros socorros e cuidados de higiene (grafico 12).

Gréfico 12

Areas desejadas para formagao

11. Areas desejadas para formacio

15
10
5 EEN =
. N
1
® Novas tecnologias H Relacionamento interpessoal
B Animacdo Artistica B Conhecimentos de Psicologia da Educagdo
H Necessidades Educativas Especiais H Gestdo dos conflitos dos alunos
H Manutencdo e limpeza dos espacos B Primeiros socorros e cuidados de higiene
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Importa referir que a formagdo em novas tecnologias, psicologia educacional e gestéo
de conflitos sdo as &reas consideradas prioritarias pelos AO com o 12.°ano ou
equivalente. Para os AO com o0 9.°ano ou equivalente a area de formacdo que
privilegiam é a dos primeiros socorros e do apoio as NEE. Nas restantes areas de
formagdo os dois grupos mantém, aproximadamente, as preferéncias. De salientar, a
preferéncia de ambos os grupos, pela formacdo em Necessidades Educativas Especiais
(gréfico 13).

Gréfico 13
Habilitacbes dos AO/ Formacao mais escolhida

11.1 Habilitagdes dos AO/Formacao mais escolhida

Primeiros Soorros Higiene e Saide
Manutencdo e limpeza

Gestdo de Conflitos

Necessidades Educativas Especiais
Conhecimentos de. Psicologia da Educacéo
Animacdo Artistica

RelacBesl Interpessoais

i

Novas Tecnologias
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|
[.4]
o

m 12.%an0 ou equivalente  m9.2ano ou equivalente

No que respeita a oferta formativa, os AO inquiridos consideram boas (35%) ou
razoaveis (40%) as oportunidades de formacgdo internas, tendo em vista 0 seu
desenvolvimento profissional. N&o obstante, importa sublinhar que 10% dos AO
classifica a oferta formativa interna como Muito m4, a que se somam 10% que a avalia
como Ma. Na verdade, apenas 5% dos inquiridos a avalia como Muito Boa (grafico 14).
Revelam estes dados que 1/5 dos AO inquiridos ndo estdo satisfeitos com as
oportunidades de formacdo que o Agrupamento de escolas lhes oferece, 0 que parece

dever ser alvo de reflexdo nos planos de formacdo que vierem a ser desenhados.
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Gréfico 14
Avaliacdo dos AO relativamente & formagao interna

12. Como avalia a oportunidade de formacao interna para o seu desenvolvimento
profissional.

20 respostas

@ Muito Ma
& Ma

© Razoavel

® Boa
@ Muito Boa

Encontramos também algum sinal de insatisfacdo no facto de a maioria dos AO (60%)
considerar que deveriam ter um papel mais ativo no auxilio aos professores. (grafico
15).

Gréfico 15
Opiniéo dos AO no apoio aos professores

13. Considera que os Assistentes Operacionais deveriam ter um papel mais ativo no
auxilio aos professores.

20 respostas

& Sim
@ Nio
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Os AO para além das funcdes que lhe sdo cometidas, revelaram disponibilidade para
terem um papel mais ativo no processo educativo, através da colaboragdo mais estreita
com os professores, nomeadamente nas areas de Animacdo de Grupos, Apoio a Alunos
com Necessidades Especificas ou na Gestdo de Conflitos, entre outras. Perante esta
disponibilidade a posicao dos 6rgdos dirigentes vai, conforme apuramos nas entrevistas
realizadas, no sentido de enfatizar que, apesar do desejo dos AO em contribuir mais no
auxilio aos professores, as suas fun¢des ndo devem incluir uma atuacdo direta em
contexto de sala de aula, exceto em situacdes especificas de apoio a alunos com
necessidades especificas. Reconhecem que a formacdo base, entendida como
especializacdo, é considerada essencial para que possam desempenhar as suas fungdes
de forma mais eficiente no apoio aos professores, contudo ndo devem comprometer as

suas responsabilidades originais.

Este papel mais ativo junto dos professores seria designadamente nas seguintes areas:
apoio a alunos com Necessidades Especiais, gestdo de conflitos entre alunos, animagéo

de grupos e utilizagdo de ferramentas informéticas (gréafico 16).

Grafico 16
Areas em que os AO gostariam de ter um papel mais ativo

13.1 Areas que os AO consideram que deveriam ter um papel mais ativo no auxilio aos
professores

10

2

Animagdo de grupos Preparacdo de materiais  Utilizagdo de ferramentas  Apoio alunos Necessidades Gestdo de conflitos
informéticas Educativas

m1-Fraco m2 m3 w4 m5-Excelente

N&o obstante, a esmagadora maioria dos AO diz estar muito satisfeita com o seu

trabalho (80%), uma percentagem que sobe ainda mais se tivermos em conta 0s 15%
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que classifica como excelente o seu nivel de satisfacdo. Na verdade, s6 5% dos AO
considera que o seu grau de satisfacdo com o trabalho desenvolvido na escola é Bom
(gréfico 17).

Grafico 17
Avaliacdo do grau de satisfacao

14.1 Numa escala de 1 a 5, avalie o seguinte item: O grau de satisfagdo com o seu trabalho é.

20 respostas

20

15 16 (80%)

o

0 (0%) 0 (0%) 1.(5%) 3 (15%)

Cruzando as habilitacbes dos AO com o nivel de satisfacdo dos inquiridos, verificamos
que ndo ha uma diferenca significativa entre os inquiridos que detém apenas 0 9° ano e
0s que tém o 12° ano de escolaridade, sendo em ambos 0s casos o nivel de satisfacdo

francamente positivo.

Tabela 2

HabilitacGes dos AO e o seu grau de satisfacdo com o seu trabalho

HabilitagGes Literarias/Grau de satisfaca
abilitacBes Literarias/Grau de satisfacdo S ; - - i
com o trabalho
9.2ano ou equivalente 0 0 0 30,00% 15,00%
12.%no ou equivalente 0 0 5,00% 45,00% 5,00%

Igualmente positiva é a percecdo que os inquiridos revelam sobre a avaliacdo do seu

contributo para o bom funcionamento da escola, classificado como Excelente por 20%
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dos AO e Muito Bom por mais 75% dos inquiridos. Apenas 5% dos AO inquiridos ndo

vai além do Bom na classificagdo do seu contributo.

No que respeita a valorizagdo do seu trabalho, os AO inquiridos consideram-se
reconhecidos e veem o seu trabalho valorizado pelos alunos, professores e pela
coordenacéo de estabelecimento, chefias intermédias e pela Direcdo. E entre os colegas
e encarregados de educagédo que surge uma percecado menos positiva, do reconhecimento
e valorizacdo do seu trabalho, chegando a ser vista como negativa entre pares (grafico
18).

Gréfico 18

A percecéo dos AO do reconhecimento e da valorizagdo pelos outros elementos

14.2 Reconhecimento e valorizacao do trabalho dos AQ pelos elementos da comunidade educativa,

12

[ R L)

Colegas Alunos Professores, Coord. de Direcdo. Encar, de Chefias
Estabelecimento. Educacdo intermedias

Madreas M1Fraco W2 B3 W4 W5-Excelente

Da andlise dos resultados obtidos na seccdo Ill, podemos aferir que relativamente ao
local de trabalho preferido para exercerem a sua profissdo, este coincide com o
Agrupamento onde trabalham, o que contribuird para um elevado grau de satisfacéo
para como o seu trabalho. A esta satisfacdo ndo serd igualmente estranha a avaliagdo
que fizeram da sua relacdo com os diferentes elementos da comunidade educativa, ainda
que esta possa vir a ser melhorada entre pares e no que respeita aos Encarregados de

Educacao.
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Os AO consideram-se especialmente capacitados para desenvolver tarefas no ambito
das relagOes interpessoais e na manutencdo e higiene dos espacos escolares, tendo
referido a necessidade de alargar o seu conhecimento, através de agdes de formac&o, nas
areas das necessidades educativas especiais e de psicologia da educacdo e do
desenvolvimento, a fim de melhorar o seu desempenho nestas areas. Neste sentido,
consideram como razoavel ou boa a oportunidade de formacdo interna proporcionada
pelo agrupamento, para o0 seu desenvolvimento profissional, indiciando aqui alguma

margem de intervencao.

Isto porque, genericamente, 0s inquiridos sdo da opinido que deveriam ter um papel
mais participativo no auxilio aos professores, nomeadamente no apoio aos alunos com

necessidades especiais, na gestéo de conflitos e na animagéo de grupos.

Em todo o caso, os AO inquiridos sentem uma enorme satisfacdo com o seu trabalho,
assim como com o seu contributo para o bom funcionamento da escola, considerando
que sdo valorizados, e que veem 0 seu trabalho reconhecido, pelos elementos da
comunidade educativa que lhes sdo mais proximos, designadamente: alunos,

professores, coordenacdo de estabelecimento e Direcéo.

2. APRESENTACAO E ANALISE DAS ENTREVISTAS

As entrevistas foram realizadas a quatro elementos da comunidade educativa, sendo
duas aos AO, uma a Coordenadora de Estabelecimento (Chefia Intermédia) e por Gltimo
a Subdiretora (elemento da dire¢do). Foram realizadas numa sala em ambiente fechado
e descontraido nas diferentes escolas, tiveram a duracdo aproximada de 20 a 30

minutos.

Nas entrevistas aos AO tentdmos explorar e perceber 0 que 0s atraiu para esta profissao,
se alguma vez ponderaram outras possibilidades profissionais, quais as suas ambicdes,

projetos de vida.

Os AO entrevistados responderam que, com as habilitagbes que possuiam quando
entraram na carreira, era um trabalho limpo, estavel a nivel financeiro e localizado perto

de casa. Estes foram os principais fatores de atracao para esta profissao a par do facto de
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gostarem de criangas. A maioria dos AO provinha de trabalhos precarios ou sem
grandes condicGes socioeconémicas, como empregados fabris, trabalhos na agricultura e
trabalhos de limpeza domeéstica. Portanto, ndo ponderaram outras saidas profissionais, ja
que esta profissdo de AO lhes pareceu, a altura, muito melhor do que aquela que eles
desempenhavam. Excetua-se um ou outro caso, em que possuiam maiores habilitacdes
e, por isso, ponderaram a mudanga, mas ndo o fizeram pela proximidade do trabalho a
sua residéncia e o facto de terem os filhos pequenos. “(AO2 — Sim, pensei nisso! Eu
tinha o curso de Técnico Administrativo, ainda tentei entrar, mas pela vida, a nivel
pessoal e familiar nao foi possivel concretizar.)”. Contudo, todos concordam que a
entrada para esta profissdo trouxe niveis de estabilidade e proximidade que lhes
permitiram desenvolver projetos pessoais a nivel familiar e profissional “(AO2 - Sim,
consegui conciliar a vida familiar com a vida profissional. Fez com que eu me

Motivasse a mim propria e crescesse dentro desta profissao!).”

Quando questionados sobre os fatores que os levaram a escolher esta profissdo os AO
entrevistados referiram que a proximidade a residéncia, foi um dos principais fatores
responsaveis pela escolha da profissdo e por ainda hoje se manterem nela. Esta
proximidade permite-lhes um maior acompanhamento familiar apesar de considerarem
que poderiam ganhar mais noutra profissdo, até porque acaba por trazer vantagens em

termos econémicos, no transporte e alimentagao.

Por outro lado, quando entrevistado, 0 membro da direcdo referiu que a Direcdo deste
Agrupamento tinha como linha orientadora de gestdo escolar colocar os AO 0 mais
perto possivel das suas residéncias, por terem conhecimento da sua vida pessoal (“(...)
ao fim de tantos anos, faz com que saibamos a vida das pessoas, se tém filhos na
universidade, se ndo tém, se tém problemas com as mdes, com 0s pais que estdo em
casa, acamados e, por isso, se tém constrangimentos, etc. (...)”). A larga percentagem
(85%) de AO que estdo no maximo a 9 km de proximidade da escola, ndo é ao acaso:
faz parte de uma linha de gestdo da direcdo deste agrupamento. Esta proximidade traz
conforto e qualidade de vida a qualquer colaborador, que se reflete no desempenho do

seu trabalho e no clima de escola.

Relativamente a relacdo dos AO com os elementos da comunidade escolar, ficou claro,
nas entrevistas realizadas aos AO, que é junto do grupo dos alunos que estes sentem

maior satisfacdo a nivel relacional. No que respeita aos outros atores acabam por
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assumir que gostam de todos e dao-se com todos por igual. A anonimidade do inquérito
acaba por dar uma resposta mais diversificada, enquanto na entrevista, obtivemos uma
resposta mais cordial, que pode ndo espelhar todas as opiniGes obtidas através do
inquérito, em relacdo aos outros atores. Conseguimos apurar, no entanto, que a relacao
que estes mantém com as chefias e com a direcdo € boa e de proximidade, havendo
lugar ao feedback do seu desempenho, a serem ouvidos e a poder contar com ajuda e
compreensdo fosse no que fosse. Percecionam, alids, que os superiores hierarquicos Ihes
ddo a autonomia necessaria para 0 bom desempenho das funcdes que lhes sdo

cometidas, 0 que é também considerado como fator determinante para esta boa relagéo.

No que diz respeito a formacdo dos AO, verificamos que as areas de preferéncia de
formacao, elencadas pelos AO, nem sempre sdo satisfeitas, uma vez que sdo limitadas a
existéncia e disponibilidade de formadores e areas de formacdo que a direcdo do
agrupamento consegue agendar, porque nem o ME, nem a autarquia possuem um plano
de formacdo para os AO. Esta preocupacdo foi partilhada pela coordenadora de
estabelecimento e pela subdiretora, nas entrevistas realizadas.

Conseguimos aferir que o agrupamento faz um grande esforco de forma a poder facultar
formacdo interna aos AO, mas esta preocupacdo com a formacédo dos AO, ndo foi, nem
¢ acompanhada, primeiramente pelo Ministério da Educacdo, depois, pelos municipios
que atualmente os tutelam.

Na escolha das acdes de formacdo, facultadas internamente pelo agrupamento de
escolas, os AO sdo ouvidos e as suas preferéncias sdo tidas em conta na escolha das
acOes a calendarizar, embora se reconheca que nem todas as ac¢Oes sinalizadas podem
ser efetuadas, por um lado pela multiplicidade das escolhas, por outro lado pela
limitacdo de formadores credenciados.

Na entrevista realizada a direcdo, para explorar mais a questdo da oferta formativa para

os AO, foi reconhecida a complexidade da questéo:

E grande problema... a nivel dos assistentes, ndo sO assistentes operacionais, como
assistentes técnicos. Nao tém o suficiente! Durante muitos anos, fizeram parte da
tutela do Ministério da Educacéo e, da parte do Ministério da Educacéo, ndo tiveram
respostas a nivel de formacdo. Ou seja, ndo eram feitas formac6es. Depois, houve

transferéncia de competéncias para os municipios e continuaram na mesma linha,

ou seja, eles ndo tém quase formagdo nenhuma e oferta nenhuma.
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(Subdiretora do Agrupamento)

Questionada sobre como procedia para colmatar estas falhas, a subdiretora respondeu:

Com pedidos de colaboracdo para algumas acGes, com alguma formagéo que pudesse
ser Util para eles. Quer a nivel de relacBes humanas com os alunos, quer a nivel de
problematicas com os alunos, 0 autismo, etc. (...) é tudo muito a base de protocolos e
pedidos para que as pessoas venham até a escola. Porque formacdes, formacdes a
sério, elas existem muito poucas ou sdo quase inexistentes.

(Subdiretora do Agrupamento)

Concluimos que a direcdo das escolas tem de ser dinamica, sensivel e proactiva em
encontrar respostas criativas para a formacdo dos AO, sendo o seu papel
importantissimo nesta matéria, j& que ndo existem respostas ou as que existem nao

suprimem as necessidades de formacdo sentidas por estes profissionais.

Relativamente as areas em que os AO gostariam de ter um papel mais ativo, a
coordenadora de estabelecimento e a subdiretora do agrupamento, ambas com longa
experiéncia pedagégica e de gestdo, defenderam que o papel pedagdgico na
aprendizagem sera sempre da responsabilidade do professor, cabendo aos AO o papel
de auxiliar o professor, em situacdes que envolvam alunos NEE ou na gestdo de

conflitos entre eles.

Nas entrevistas realizadas também conseguimos aferir que a satisfacdo e bem-estar dos
AO, era coincidente com as respostas dadas nos inquéritos por questionario, refletindo-
se no gosto de trabalhar em contexto escolar e na apreciacdo da dinamica estabelecida
no trabalho do dia a dia com os alunos e professores. O fator proximidade as suas
residéncias e o poderem ter um emprego estavel, também surge, de novo, como um
fator muito positivo, pois permite-lhes realizar varios projetos pessoais e um
acompanhamento de proximidade aos filhos. Outro motivo que evocam € o facto de
trabalharem em meio escolar, sendo um fator motivacional para aumentaram a sua

propria escolaridade, o que também lhes traz muita satisfacdo pessoal.

Sobre a percecdo dos AO no que concerne a valorizagdo do seu desempenho, em

relacdo a Direcdo e Chefia intermédia, revelaram sentir-se valorizados por ambas, uma

52



vez que reconhece o enorme esforco por desenvolverem uma lideranca de proximidade
com uma comunicacdo aberta e bilateral. Referem que a Direcdo tem o cuidado de
explicar sempre as orientacdes e acolher a opinido do outro lado. Consideram ainda que
estas liderancas revelam conhecimento profissional e pessoal da vida e das
circunstancias de cada AO. Sublinham que, apesar de ser um mega agrupamento, todos
sdo tratados pelo seu nome nas diferentes escolas que o compdem. Enaltecem, também,
a realizacdo de diversas reunides e a deslocacdo as diferentes escolas por arte da
Direcéo, tendo até ficado incumbido um elemento da direcdo por cada escola, a fim de
efetuar um acompanhamento de maior proximidade. Na mesma linha, referem que a
Coordenadora de Estabelecimento segue a mesma linha de acéo deslocando-se a escola
nas interrupcdes letivas para, sem professores e sem alunos, conseguir conviver com 0s
AO de forma mais informal e fazer parte das refei¢cGes partilhadas que nessas ocasides
chegaram a acontecer. Quanto a relacdo estabelecida entre os diferentes AO, que foi a
menos bem classificada nas respostas ao inquérito por questionario, a coordenadora de
estabelecimento, com base no conhecimento adquirido durante estes almogos e lanches
partilhados nas pausas ndo letivas, confessa ndo compreender a resposta dada no
questionario, embora acabe por arriscar que tal podera estar relacionado com a presséo e
stress, devido falta de recursos sentida durante os periodos letivos de trabalho, e que ndo

é sentido no tempo em que ndo ha aulas.

Quando confrontada com a percecdo dos AO de alguma desvalorizacdo do seu papel por
parte dos Encarregados de Educacdo, a subdiretora desvaloriza e considera que sera

uma percecao errada por parte dos AO:

Portanto, eu ndo vejo porque elas se sentem desvalorizadas por eles, s6 se for por
falta de comunicacdo dos pais e encarregados de educacéo, diretamente com elas.
Mas eu, enquanto coordenadora, muitas vezes vejo que eles tecem elogios
relativamente a eles (AO). Agora, algumas (AO) tém mais competéncia, se calhar,
para estar numas &reas do que noutras. O que no6s fazemos aqui € a rotatividade. H4
encarregados de educacdo que tém preferéncias por A, B ou C e até se adaptarem,
demoram algum tempo. E é ai, nessa transicdo, que muitas vezes elas ndo se sentem
valorizadas, ou desconfortaveis, muitas vezes, pelo local ou tarefa que estdo a
exercer.

(Coordenadora de Estabelecimento)
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CONCLUSOES

No nosso estudo tinhamos como pergunta de partida saber “Qual a percecéo dos AO do
1CEB sobre o seu papel na comunidade educativa?” depois de auscultados, quer pela
forma de inquérito por questionario, quer pela forma de entrevista, concluimos
consideram que tém um papel muito importante dentro da comunidade. Defendem que
sem eles seria dificil a escola conseguir funcionar e que influenciam o desempenho dos
outros atores da comunidade escolar, pelo desempenho das multitarefas que executam e

que, em conjunto, contribuem para a organizacao, bem-estar e seguranca de todos.

Os AO tém percecdo e conhecimento pleno do seu papel na dinamica escolar, da
valorizacdo das suas funcBes e do reconhecimento da sua importancia como atores da

comunidade escolar.

O seu relacionamento com a restante comunidade escolar é por eles considerado como
sendo maioritariamente bom ou muito bom. De entre os diferentes atores da
comunidade escolar, avaliam com razoavel a relagdo entre pares e com os Encarregados
de Educacéo. Ja a relacdo com as chefias intermédia e a direcdo é avaliada como sendo
boa, mas é na relacdo com as criangas que este grupo de profissionais encontra maior
fonte de satisfacdo, avaliando esta relagdo como muito boa. E de frisar que estes néo
percecionam, de forma negativa, a relagdo com nenhum dos atores da comunidade

educativa.

No que concerne a percecdo dos AO relativamente ao reconhecimento das suas funcdes
por parte da comunidade educativa, os AO inquiridos e entrevistados sentem uma
enorme satisfacdo com o seu trabalho, assim como com o seu contributo para o bom
funcionamento da escola, considerando que séo valorizados, e que veem o seu trabalho
reconhecido, pelos elementos da comunidade educativa que lhes sdo mais proximos,

designadamente: alunos, professores, coordenacdo de estabelecimento e Direcao.

“O exercicio de poder, isto ¢é, a expressdo de formas de influéncia entre
pessoas e institui¢coes, de forma a determinar o rumo que tomam e as agoes

que promovem, constitui um fendmeno natural e inerente as interacdes que
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ocorrem em qualquer organizacdo social. Portanto a escola ndo € uma
excecdo como contexto desse exercicio, e essa influéncia é inerente ao
processo educacional, em vista do que &, em si, um processo politico” (LUCK,
2006, p.100).

Foi neste sentido que procuramos interpretar a percecdo que os AO afetos ao 1.°CEB
tinham sobre o seu o papel no processo de ensino e de aprendizagem, enquanto atores
deste mesmo processo. Para concretizar este objetivo elaboramos um questionario que
lancamos a um conjunto de AO do 1.°Ciclo, e entrevistamos dois AO, sendo uma a
coordenadora de escola dos AO, e duas chefias: a coordenadora de estabelecimento e a

subdiretora do agrupamento.

Apos andlise e interpretacdo dos dados fornecidos pelo questionario e entrevista feita
aos AO, em cuja base de elaboracdo esteve a formulagdo a questdo “Qual a percegdo
dos AO do 1.° CEB sobre o seu papel na comunidade educativa?”, que serviu de

pergunta de partida para o nosso trabalho, podemos constatar o seguinte:

A grande maioria dos AO teve neste agrupamento o seu Unico local de trabalho, pois o
seu tempo de servico no desempenho das funcGes de AO e o tempo de permanéncia
nessas mesmas funcdes no Agrupamento sdo idénticos. A permanéncia neste
Agrupamento e reforgada pelo facto de referirem que gostavam muito do seu local de
trabalho. Acresce, ainda, alguns contributos para que a estabilidade laboral
percecionada fosse referida pelos AO, como sejam, o elevado grau de satisfacdo com a
escola onde trabalham e a proximidade da sua residéncia a escola, o que faz deles

elementos simultaneamente da comunidade educativa e da comunidade escolar.

Sendo elementos da comunidade educativa, os AO percecionam que, por esta, Sao
reconhecidos e valorizados, nas fungdes que exercem, 0 que 0s torna elementos
agregadores dessa mesma comunidade e tendo um conhecimento privilegiado da
familia, contribuem para a criacdo de um ambiente escolar agradavel capaz de fomentar
condigcdes propicias para o desenrolar de um bom processo de ensino e de

aprendizagem.

A escola, por um lado, complementando a educagdo iniciada pela familia e

transmitindo os conhecimentos essenciais a formacdo dos alunos e a familia, por

55



outro, permanecendo atenta e acompanhando o desenvolvimento e formacdo dos
filhos, apoiando-os, protegendo-os, cuidando deles e procurando acima de tudo criar
um ambiente familiar saudavel e favoravel ao seu crescimento e desenvolvimento.
Entre ambas devera coexistir uma unido de esforgos e o reconhecimento de que o
desenvolvimento da crianca deve ser um objetivo que devem ter em comum.

(Penetra, 2010, p.16)

A maioria dos AO inquiridos encontra-se na faixa etéria dos 50 — 60 ou mais anos de
idade, havendo um ndmero significativo na faixa etaria acima dos 60 anos de idade. Se
considerarmos que a data de ingresso na carreira desta faixa etaria, as habilitacdes
minimas exigidas se situavam a nivel do sexto ano de escolaridade desde a publicagdo
do Decreto —Lei n.°45810 de 9 de junho de 1964, s6 alterada pelo n°1 do artigo 63.°,
66.° e n.°1 do artigo 6.° da lei n.° 465/86 de 14/10, passando a vigorar como escolaridade
obrigatdria 0 9.%ano e, n°1 e 4 do artigo 2.,° da Lei n° 85/2009 de 27/08, que estabelece
como escolaridade obrigatoria o 12.°Ano, concluimos que estes AO ingressaram na
carreira possuindo até ao 9.%ano de escolaridade ou equivalente. Contudo, ao
verificarmos as habilitacfes literarias atuais destes AO, verificamos que estas se situam
entre 0 9.°ano e o 12.°ano de escolaridade, sendo estas as habilitagbes dominantes no
grupo dos AO em estudo. Daqui pode deduzir-se que houve, por parte dos AO, uma
procura de melhoria dos seus niveis de qualificacdo iniciais e consequentemente a busca

de uma maior valorizacao profissional.

Ainda neste contexto, os AO, mostram ser um grupo que valoriza a formacdo continua
como forma de atualizacdo de conhecimentos e desenvolvimento profissional e,
consideram a oportunidade de formacdo interna para o0 seu desenvolvimento

profissional, maioritariamente positiva.

Assim, sem um investimento na formacao de assistentes operacionais, seja a inicial
seja a continua, ndo é plausivel que estejam asseguradas as condigdes que podem
contribuir para o seu desenvolvimento profissional, para a sua valorizacéo, para a
conquista de uma identidade profissional e para a (re)construcéo das crengas sobre a
importéncia do papel destes profissionais na escola.

(Sousa, 2023, p. 36).

E também importante salientar a posi¢do do Conselho Nacional de Educac&o, no sentido

da necessidade de potenciar a formacéo inicial e a formacéo continua, “dado o impacto
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que o pessoal operacional pode ter no clima de escola e nos resultados dos alunos,
nomeadamente em escolas frequentadas por alunos de estatuto socioeconémico baixo”
(Bertinetti, Brederode Santos, & Rodrigues, 2020, p. 39). A este respeito, importa,
ainda, destacar a dimensao educativa da acdo profissional dos assistentes operacionais

no contacto com os alunos diariamente

Quanto a necessidade de formacdo sentida pelos AO, estas destacam-se as Necessidades
Educativas Especiais, novas tecnologias, a gestdo de conflitos dos alunos e primeiros
socorros e cuidados de higiene. Curiosamente, sdo também estas as areas de atuacédo
onde percecionam ter um melhor desempenho. Tal leva-nos a concluir que procuram
formacdo ndo nas areas mais deficitarias das suas fungdes ou naquelas em que
percecionam ter menor capacitagdo, mas naquelas que mais gostam e onde se sentem
mais confortaveis e seguros. Na auséncia de outros elementos explicativos, configura-se
alguma incongruéncia de atitudes, que aponta para um certo grau de acomodacéo e
medo a exposicdo na aquisicdo de novos conhecimentos, mas que carece de maior

aprofundamento.

Os AO revelam ndo estar totalmente satisfeitos com o conjunto de tarefas que executam
na escola, embora as executem com muita satisfacdo. Ambicionam ter um papel mais
ativo e colaborante no auxilio aos professores. Essa colaboracdo, segundo os mesmos,
deveria incidir, maioritariamente, nas areas de apoio a alunos com Necessidades
Especiais, gestdo de conflitos entre alunos, animacdo de grupos e utilizacdo de
ferramentas informaticas. Também aqui verificamos que a sua disponibilidade para
cooperar com os professores é reflexo das areas onde se sentem mais capacitados ou a
vontade para o exercicio das suas fungdes. Esta disponibilidade de cooperacdo pode ter

maior grau de dificuldade de concretizacdo uma vez que:

N&o ha realidades objetivas passiveis de serem conhecidas; as realidades criam-se e
constroem-se no intercdmbio psicossocial da sala de aula. As percecdes, apreciagdes,
juizos e credos do professor sdo um fator decisivo na orientacdo desse processo de
producdo de significados, que constituem o fator mais importante do processo de
construcdo da realidade educativa.

(Gémez, 1992, p.110).

Neste mesmo sentido também se pronunciaram a coordenadora de estabelecimento e a
subdiretora que veem com agrado a colaboracdo dos AO como complemento ao
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trabalho do professor, mas alertam para a dimensao pedagogica do processo de ensino-

aprendizagem, que tera sempre de estar centralizada na figura do professor.

Os AO avaliam o desempenho das suas fungdes entre 0 Muito Bom e o Excelente e,
percecionam que esse desempenho é reconhecido e valorizado, essencialmente, pelos
alunos, professores, pela coordenacdo de estabelecimento, chefias intermédias e pela

direcéo.

Na mesma linha, o Relatério Técnico do Conselho Nacional de Educagdo deixa

expressa a relevancia dos assistentes operacionais:

Enquanto educadores, responsaveis por criancas e jovens em diferentes momentos do
seu quotidiano, com 0s quais interagem num registo menos formal do que o dos
professores, psicélogos, membros da Direcao, entre outros.

(Bertinetti et al., 2020, p.8).

Apesar de se sentirem valorizados e reconhecidos pela comunidade educativa em que
estdo inseridos, os AO ndo deixam de expressar 0 seu descontentamento face a sua
situacdo socio profissional. Algumas das razbes que estdo por detrds deste
descontentamento estdo: os baixos salarios, a sobrecarga de tarefas devido ao nimero
insuficiente destes profissionais nas escolas, e que tem como consequéncia a exaustao e
baixa realiza¢do profissional. Das entrevistas feitas aos AO, assinala-se a manifestagdo
de uma grande vontade para que seja criada uma carreira na area da acdo educativa, que
explicite as suas tarefas e funcdes e que os diferencie dos restantes AO da salde, da
justica e das autarquias. Explicam que, com a municipalizacdo, veio a possibilidade da
afetacdo dos AO que agora trabalham na educacdo transitarem, temporariamente ou
permanentemente, para as Autarquias ou outros organismos do Estado. Esta
possibilidade ndo € vista com agrado, e uma forma desta situacdo ser contornada, seria
através da definicdo de um perfil de competéncias de acordo com as funcdes a
desempenhar, na area da educacgdo, quer por nivel de escolaridade quer por area de

intervencao.

Daqui se conclui que é necessario e urgente que estes atores, tidos como um dos pilares
fundamentais ao funcionamento da escola vejam esse papel valorizado e reconhecido
pela tutela, e que exista uma real intencdo de reformulacdo da carreira dos AO, que

aposte numa formacéo continua e de qualidade destes atores educativos. A comunidade
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escolar ja reconhece o valor dos AO, e estes sentem-se reconhecidos por esta

comunidade. Compete as instancias superiores fazerem o mesmo.
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ANEXOS

ANEXO 1 - QUESTIONARIO APLICADO A0S AO

Secgdo 1de 3

»<

Inquérito de Investigacao

B I U o Y

O presente questionério insere-se num projeto de investigagdo no &mbito do Mestrado em Ciéncias
da Educacgdo - Gestdo Escolar da formanda, Adriana Margarida de Jesus Pereira, docente da Educacgéo
Especial e pretende recolher dados sobre “A perce¢do dos Assistentes Operacionais no 1.°CEB em relagdo ao
seu papel na comunidade educativa”.

Os dados recolhidos sdo confidenciais. As suas respostas sdo completamente anénimas.

Note gue ndo hé respostas certas nem erradas - todas séo corretas desde que digam respeito & sua
percecdo sobre o que acontece na sua escola e ndo ao que considera o que seria a situagéo ideal.

Fico muito grata pela sua colaboracao

1. Idade *

O 20-29
O 30-39

O 40-49

O 50-59

O Mais de 60
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2. Género*
(O Feminino
O Masculino

(O Outro

3. HabilitagOes Literarias *
(O 4.°ano ou equivalente
(O 6.°ano ou equivalente
(O 9.°ano ou equivalente
(O 12.°ano ou equivalente
(O Licenciatura

O Mestrado

4. Encontra-se a trabalhar nesta profissdao ha quantos anos? *

(O 0-4
5-9
10-14
15-19
20-24

25-29

OO OO0O0O0

Mais de 30
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5. Trabalha neste agrupamento ha quantos anos? *

() 0-4
O 5-9
(O 10-14
O 15-19
() 20-24
(O 25-29
O

Mais de 30

6. Indique o nimero de quilémetros da sua residéncia ao trabalho *
0-4

5-9

10-14

15-19

20-24

25-29

OO O0OO0O0O0O0

Mais de 30

7. Se pudesse escolher a escola onde trabalha, escolheria esta? *

(O Sim
() Nao
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8. Se respondeu Nao, indique a razdo principal.
S6 deve responder a esta pergunta se anteriormente respondeu Nao.

(] Adistancia de casa a escola

(L] Astarefas que Ihe foram atribuidas

(] Acomunidade em que estd inserida a escola
(] Arelagdo com os professores

(] Arelacdo com os alunos

(] Arelagdo entre os Assistentes Operacionais
D A relagdo com os encarregados de educagao

D A relagdo com a diregdo.

69



9. De um modo geral, como avalia a sua relagdo com os seguintes elementos da *

comunidade educativa.

a) Comos
seus Colegas

b) Comos
alunos

c) Comos
professores

d) Coma
dire¢d@o

e) Comos
encarregados
de educagao

f) Restante
comunidade
escolar
(psicélogos,
terapeutas, ....)

g) Entidade
externas (junta
de freguesia,
associagoes
locais,
prestadores de
Servigos,

Muito Ma

O

O
O
O

O

Ma

OF FON BON O

O

Razoavel

O

O
O
O

O

Boa

@F FON @ FO

O

Muito Boa

O

O
O
O

O
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10. Avalie a sua competéncia, numa escala de 1 a 5, relativamente as seguintes

areas:

a) Novas
tecnologias

b) Relagoes
interpessoais

¢) Animagéo
artistica

d)
Conhecimentos
de Psicologia da
educagdo e do
Desenvolvimento

e)
Necessidades
Educativas
Especiais

f) Gestdode
conflitos dos
alunos

g) Manutengdo
e limpeza dos
espacos

h) Primeiros
SOCOITOS,
cuidados de
higiene e salde

Fraca 1

O O O

O O O

O

O O O

5 Excelente

O

O

*
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11. Das areas de formacgdo seguintes, assinale 3 em que gostaria de fazer o
formacao.

(] Novas tecnologias

Relagdes Interpessoais

Animacao artistica

Conhecimentos de Psicologia da Educagdo
Necessidades Educativas Especiais
Gestdo de conflitos dos alunos

Manutencg3o e limpeza dos espagos

oooooaoaog

Primeiros socorros e cuidados de higiene

12. Como avalia a oportunidade de formagao interna para o seu desenvolvimento *
profissional.

(O Muito M3
O M3
O Razoavel

(O Boa

O Muito Boa

13. Considera que os assistente Operacionais deveriam ter um papel mais ativo *

no auxilio aos professores.

O sim
(O Nao
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13.1. Se Sim, avalie a pertinéncia nas seguintes areas de atuagdo *

Pouco 2 5 Muito
Pertinente 1 Pertinente

a) Animacdo

de grupos O O O O O

b) Preparagdo

de materiais O O O O O
didaticos

c) Utilizagao

de ferramentas O O O O O
informaticas

d) Apoioa

alunos com

Necessidades O o O o O
Especiais

e) Gestdode

confiitos O O O O O

14.1 Numa escala de 1 a 5 avalie o seguinte item. *
O grau de satisfagao com o seu trabalho.

1 2 3 - 5

Fraco O O O O O Excelente

14.2 Numa escala de 1 a 5 avalie o seguinte item. .
0 seu contributo para o bom funcionamento da escola.

1 2 3 - 5

Fraco O O O O O Excelente



14.3 Avalie, numa escalade 1 a 5 a sua percegao relativamente ao
reconhecimento e valorizagao do seu trabalho, por parte dos seguintes
elementos da comunidade educativa.

Fraco 1 2 3 4 5 Excelente
a. OsColegas O © O O O
b. Osalunos O @) O O O
;of:sssores O O O O O
d A
coordena(.;éo de O Q O O O
estabelecimento
e. Adirecdo O O O O O
f. Os

encarregados de O O O O O

educagao

g. Aschefias
intermédias

(chefes de O O O O @

pessoal, ...)



ANEXO 2 — GUIAO DA ENTREVISTA

2.1 GUIAO PARA A ENTREVISTA A0S AO
ABERTA/ INFORMAL

Parte | - Introducéo

Como chegou até esta profissdo?

O que mais a atraiu para esta profissdo?

Alguma vez ponderou outras?
Esta profissao permitiu-lhe realizar alguns projectos de vida? Quais?

A

Parte Il — Relacionamento Interpessoal

1. Como é o seu relacionamento com a comunidade Educativa ( alunos,
professores, EE e colegas e direcdo)?

2. A natureza da relacdo (proxima ou distante, positiva ou negativa,
subordinagdo ou cooperagao).

3. Recebe feedback sobre do desempenho das suas fungdes? Quem lhe da esse
feedback ( CE)? Como lhe chega esse feedback ( oral, escrito, de forma
informal ( mexerico)?

4. Sente que tem autonomia na realizacdo das suas funcdes? Se sim, em quais?

5. Melhoraria o desempenho das suas funcgdes se Ihe fosse atribuido um maior
grau de autonomia?

Igualmente positiva é a avaliacdo do seu contributo para o bom funcionamento da
escola, classificado como Excelente por 65% dos AO e Muito Bom por mais 35% dos

inquiridos.
Apenas 5% dos AO inquiridos ndo vai além do Bom na classificacdo do seu contributo.
Parte 111 — Desempenho de Funcdes

1. Porque considera que o seu papel ( fun¢bes/ desempenho) é um contributo
Excelente e ou Muito Bom para o funcionamento da escola?

... recegdo e entrega dos alunos ... auxilio aos alunos nos recreios, no almogo e em
situagdes de doenca ... manutengdo e limpeza dos espagos escolares ... auxilio aos

professores...
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Parte IV — Formacéao

1. Sente que o agrupamento ou 0 Municipio Ihe faculta a formag&o necesséria a
melhoria do desempenho das suas func¢des?

2. Quais destas duas entidades lhe oferece mais hipo6teses de formagéo?

3. A participacdo nestas formacdes sdo de caracter voluntario ou obrigatorio?

4. Quando sente uma lacuna numa determinada area que faz parte do seu
desempenho, procura formacdo nessa area? Costuma encontrar?

5. Pensa que seria pertinente no futuro existir ramos de especializacdo dentro da
sua profissdo? Quais?

2.2 GUIAO PARA A ENTREVISTA A CHEFIA INTERMEDIA/ DIRECAO
ABERTA/ INFORMAL
Parte | - Introducéo

1. H& quantos anos exerce cargos de chefia (Coordenadora de Estabelecimento)/
Diregdo?

Parte Il — Relacionamento Interpessoal/ Desempenho de Fungdes

1. Qual é a importancia que atribui (no caso deste estudo) aos assistentes

operacionais e as funces desempenhadas por estes?
Parte 111 — Formacéo

1. Qual aimportancia que atribui as funcbes desempenhadas pelos AO?

2. Considera que o agrupamento faculta a formacdo necessaria a melhoria do
desempenho das funcdes dos AO?

3. Como é definida a oferta formativa aos AO no agrupamento?

Essa definicdo tem como base as necessidades do Agrupamento ou as dos AO?

Os AO sao ouvidos na escolha da sua formacao....

4. Quem oferece esta formacéo, séo as entidades internas ou externas?
5. Pensa que seria pertinente no futuro existir ramos de especializa¢do dentro da
sua profissdo? Quais?
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ANEXO 3 — ENTREVISTAS - TRANSCRICAO

3.1 ENTREVISTA A DIRECAO

Adriana: No ambito da nossa investigacio, com o tema “A PERCECAO DOS
ASSISTENTES OPERACIONAIS NO 1.° CEB EM RELAQAO AO SEU PAPEL NA
COMUNIDADE EDUCATIVA”, elaborei umas perguntas para obter mais informacéo
para enriquecer este estudo e, para isso estou aqui com a professora Ligia, que a altura
do estudo do inquérito realizado era a Vice-diretora do Agrupamento, para falarmos de
alguns pontos que ficaram menos esclarecidos nos inquéritos. Entdo, a primeira
pergunta que eu tinha para colocar a professora Ligia era ha quantos anos é que exerce

cargos de direcdo?
Ligia: Tenho Quinze anos de experiéncia em cargos de direcao.
Adriana: Portanto, quinze anos de experiéncia?

Ligia: Comecei como assessora ainda nos antigos Conselhos Executivos, ndo contando
para estes quinze anos que acabei de referir. Depois, como adjunta, e s6 no final, nos

ultimos oito anos, como subdiretora.

Adriana: Ok. Entdo, tem muito conhecimento! Foram muitos anos a exercer este tipo

de cargos e a lidar com as pessoas € a geri-las.

Qual é a importancia que atribui (no caso deste estudo) aos assistentes operacionais e as

funcBes desempenhadas por estes?

Ligia: A importancia é muita! S80 um dos pilares. H& vérios pilares onde assenta,
digamos assim, a estrutura e eles séo um dos pilares. Portanto, qualquer um dos pilares
que falhe, a estrutura ndo funciona. Portanto, sdo um dos pilares essenciais e principais.
Primeiro, porque fazem aqui um apoio maior, sem pensar noutro tipo de funcgdes de
manutencdo, limpezas, etc., mas aos alunos e, portanto, sdo essenciais e que até vao para
além das suas competéncias. Portanto, o essencial esta o pilar dos professores, esta o
pilar dos ndo-docentes em que se englobam os assistentes operacionais com grande
peso, 0s técnicos superiores, claro que também tém uma grande importancia e 0s

assistentes técnicos. Portanto, em qualquer escola tém um grande peso.
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Adriana: Nas respostas que obtivemos nos inquéritos, os dois principais atores da
comunidade escolar por quem eles se sentem valorizados, era pela gestdo intermédia,
neste caso a coordenadora de estabelecimento, e pela diregdo do agrupamento. Num
mega agrupamento como este, tdo disperso, é curioso que eles tenham elegido a direcao
como as pessoas que os valorizam. O que é que acha que a sua direcao fazia de diferente

para obtermos uma resposta assim?

Ligia: De diferente, relativamente a outros, com certeza..., mas sempre foi a nossa
linha. A nossa forma de atuacdo com os recursos humanos sempre foi de proximidade,
quer com o0s professores, quer com 0s ndo-docentes. Portanto, nds exercemos e
atribuimos grande importancia a proximidade fisica. Ou seja, este agrupamento teve
muitos problemas, porque foi o resultado da reunido de trés agrupamentos, portanto, é
um Mega Agrupamento. Foi muito dificil, ao longo destes anos, em que nds estivemos a
desenvolver um trabalho de unificagcdo. Primeiro para tornar trés agrupamentos num so,
para construir uma identidade e nds conseguimo-la, fazendo esta proximidade as
pessoas. Primeiro, porque era a nossa linha, quer minha, quer do diretor e quer dos
outros elementos da direcdo. Tivemos uma vertente sempre muito humana, de
proximidade aos assistentes operacionais, exigindo sempre competéncia por parte
destes, contudo, foi sempre priorizada por nés. Entdo, como é que nos faziamos? NOs
explichvamos, e acho que a informacdo a passar era entendida, porque justificavamos o
porqué de as coisas serem assim e iSs0 € muito importante. Portanto, quando apenas se
transmite as informacdes do modo em que tem de ser assim e pronto, ndo funciona! E
necessario dar feedback positivo e negativo, isso estabelecia um grau de grande
confianca entre todos nos, entre a direcdo e entre eles. Portanto, ndo havia problema
nenhum, ou falta de confianca, para que pudessem depositar em nds, o que quer que
seja, 0s seus desabafos, as suas discordancias, porque as discordancias eram sempre
tidas como construtivas e ndo destrutivas. Portanto, eram sempre vistas como meio de
melhorar. No inicio do ano letivo, explichvamos sempre o porqué da distribuicdo de
servico. Tivemos sempre a preocupacgao de colocar as pessoas, N0 maximo, proximo das
suas residéncias, porque também é dificil as deslocacGes dentro do concelho que é
enorme tornando a deslocacdo muito dispendiosa para os AO, como € evidente! Houve,
contudo, necessidade de deslocar pessoas para locais que néo seria do seu agrado, mas
havia sempre a preocupacéo de lhes explicar o porqué, portanto era sempre em ultimo

recurso. Para além disso, no inicio de todos os anos a distribuicdo de servigo, era feita
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em colaboracdo com as coordenadoras de estabelecimento e com os AOS presentes.
Também faziamos outras reunides regularmente em todas as escolas com o pessoal ndo
decente. Para além disso, faziamos uma gestdo de proximidade, deslocando-nos
frequentemente as escolas, tarefa que era cansativa, mas necessaria!l Fizemos uma
distribuicdo entre nos, elementos da direcdo, em que cada um tinha afeto a si uma escola
do agrupamento, por onde tinhamos de passar durante a semana, pelo menos uma vez.
Essa proximidade, estabeleceu um nivel de confianca alto e fez com que, talvez
tivessem essa opinido sobre nds, penso eu! E também a sensibilidade para os problemas
diarios de todos nos. Se tentarmos compreender as pessoas para que estivessem
predispostas para aqueles sacrificios que tém de fazer para além do exigivel e da
competéncia deles por vezes. E a disponibilidade deles é sempre, na maioria, sempre

muito grande. E tivemos um feedback bom e fico agradada dessa resposta.

Adriana: Num Mega agrupamento como este sabia o nome dos assistentes

operacionais?
Ligia: Sim
Adriana: De todos?

Ligia: Sim, sim ... Eu, particularmente, ndo posso falar porque eu sou uma pessoa que
trata as pessoas todas e os alunos todos do agrupamento pelo seu nome, porque tenho
uma memoria (risos)... Mas sim, os funcionarios nds trativamo-los sempre todos pelo
nome e sabemos quem sdo, das 15 escolas, nds temos 15 escolas e, portanto... tinhamos

esse conhecimento.
Adriana: E havia um conhecimento das vidas deles? E enquadramento das suas vidas?

Ligia: Nos temos, pronto, essa proximidade, essa conversa, essa... Ndo é perda de
tempo e investimento que nés, quando passavamos pelas escolas, tinhamos o cuidado de
ter com as pessoas e, ao longo de tantos anos, faz com que saibamos a vida das pessoas,
se tém filhos na universidade, se ndo tém, se tém problemas com as mées, com o0s pais
que estdo em casa, acamados e, por isso, tém constrangimentos, etc. I1sso para nds era

normal.
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Adriana: Sente que eles tinham a formacéo adequada as suas funcgdes?

Ligia: Isso é grande problema, a nivel dos assistentes, ndo sé assistentes operacionais,
como assistentes técnicos. Ndo tém o suficiente! Durante muitos anos, fizeram parte da
tutela do Ministério da Educacéo e, da parte do Ministério da Educacdo, ndo tiveram
respostas a nivel de formacdo. Ou seja, ndo eram feitas formacdes. Depois, houve
transferéncia de competéncias para 0s municipios e continuaram na mesma linha, ou
seja, eles ndo tém quase formagdo nenhuma e oferta nenhuma. Como é que nos
podemos, ou podiamos ou iamos colmatando algumas destas falhas? Com pedidos de
colaboracéo para algumas acdes, com alguma formacdo que pudesse ser Util para eles.
Quer a nivel de relagbes humanas com os alunos, quer a nivel de probleméaticas com os
alunos, o autismo, etc. Também me lembro de trazer ca uma especialista para falar ao
nivel delas e como devem lidar com estes alunos, especificamente os da unidade que
temos em Montemor e em Arazede. Lembro-me de eu e o diretor fazermos também
formacbes com elas sobre o e-mail institucional, como é que devem aceder ao e-mail
institucional, como é que poderiam enviar documentos, receber documentos, ler as
orientagdes, porque como é um mega agrupamento € dificil a comunicacdo. Que foi um
a formacdo dentro das novas tecnologias e isso faziamos nds e tivemos de fazer
algumas, mas também com os bombeiros, por causa dos primeiros socorros, de focos de
incéndio ou pequenos focos de incéndio ou emergéncias, etc. Mas isso é tudo muito a
base de protocolos e pedidos para que as pessoas venham até a escola. Porque

formacdes, formacdes a sério, elas existem muito poucas ou sdo quase inexistentes.

Adriana: E era assim que 0 agrupamento tentava responder a essa necessidade? E
acabava por suprir as necessidades do agrupamento?

Ligia: Essa resposta de formacdo nunca € a ideal. Porque se houvesse um plano, todos
0s anos seria o ideal, até porque faz parte da lei! No inicio do ano é feito um
levantamento das necessidades de formacéo, quer para docentes e ndo docentes. NOs
contavamos o0s assistentes operacionais e recolhiamos as necessidades que eles sentiam
de formac&o. E eles lancavam vérios temas e de forma a que constituissemos o plano de
formagéo deles. Esse plano de formacdo ndo tinha resposta porque nédo existiam
formacgbes por parte da tutela. E dentro desse plano tentdvamos nds colmatar algumas
necessidades, ou responder a alguma dessas propostas, com esses tais protocolos. Mas

nunca era suficiente, nem é suficiente! Porque tem de haver, efetivamente, e tem de se
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pensar seriamente, em planos especificos de formacdo anuais para 0s assistentes
operacionais e técnicos no geral. A nivel do pais e dentro desta carreira, que a meu ver

ndo é valorizada!

Adriana: Entendo... Voltando ao inquérito dos assistentes operacionais, encontramos
algum sinal de insatisfacdo. Porque 60% deles consideram que gostariam de ter um
papel mais préximo no auxilio aos professores. Possivelmente dentro da sala de aula,

fazerem parte da aprendizagem dos alunos...

Isto é exequivel? Sim ou ndo? O que € que uma dire¢do pensa sobre isso, quando 60%
dos seus assistentes operacionais querer ser mais participativo no processo de

aprendizagem dos alunos junto dos professores?

Ligia: No6s temos aqui de ver uma coisa... que cada um tem as suas competéncias,
como € evidente, ndo é? E dentro das competéncias deles, é legitimo terem também
outro tipo de ambicdes. E preciso uma formacdo base, que ndo existe, para que possam
auxiliar os professores. Eles ja fazem muito isso nas unidades (CAA). Por exemplo, nas
unidades em que tém formacdo mais especifica, mas ainda assim faltam-lhes muito
formacdo. O querer é importante, mas efetivamente ha aqui a parte pedagdgica, que €
pedagdgica e é do professor relativamente a aprendizagem. Eu penso que aqui 0 que
eles quererem € serem um apoio, nao é? Um maior apoio do professor! E muitas vezes
sdo, ndo é? Mas ndo compete, como € evidente, aos assistentes operacionais estarem em
contexto de sala de aula. SO se for como tarefeiro, ja acompanham alunos com
necessidades, essas funcdes de apoio, que ndo sdo propriamente pedagdgicas, ndo €?
Agora, em contexto de sala de aula, normal ndo é essa a funcdo deles, até porque
deixariam, 0 seu posto ou as suas fungdes para poderem fazer parte da sala...

Adriana: Resta-me uma ultima pergunta, 0 que € que pensa que seria pertinente nesta
profissdo existir uma reestruturagdo da carreira, no que toca aos assistentes

operacionais?

Ligia: Por um lado uma especializacdo, o proprio nome indica, iria privilegiar a
qualidade, ndo é? Sado especializados, privilegiava-se a qualidade em determinadas
areas. Mas, por outro lado ja sdo recursos tdo minimos, que atualmente ndo sdo 0s
suficientes. Se houvesse essa especializa¢do, haveria aqui a diminui¢do de valéncias,

porgue s6 faziam uma parte do trabalho e, portanto, com o nimero de funcionarios que
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temos atualmente e com atual portaria que estabelece os racios, seria impossivel. Ja foi
assim, h& muitos anos, os assistentes operacionais, que eram chamados auxiliares
educativos, estabelecia-se um posto e ele era fixo. Ou seja, nos laboratdrios, o apoio aos
laboratdrios, sé trabalhavam no apoio aos laboratorios. Isso acabou, exatamente porque
0 numero de recursos sdo minimos e também se acaba por se poupar muito dinheiro
também nisso, ndo é? Portanto, também € por ai... Portanto, h4 determinados setores, e
eu aqui na Educacdo Especial, acharia que sim, que deveria ser dada formacdo as
pessoas que trabalham efetivamente com estes alunos e fazem-no de corpo e alma, ndo
€? Agora, em tudo, nao! Porque seria impossivel, porque teriamos de ter um dobro dos
recursos que temos e ndo se justificaria, porque ndo os ha... Isto é em todo o lado, ndo
€? Cada vez ha menos especialistas, cada vez ha mais polivalentes. Porqué? Porque nos
ndo podemos pdr um especialista s6 na portaria, ndo é€? Quer dizer, € um recurso gque
esta ali, que é subaproveitado, ao fim e ao cabo! E, portanto, na escola ndo pode haver

recursos subaproveitados, seria utopico. Eu penso que era contraproducente.

Adriana: Eu agradeco muito o contributo para este estudo. Eu ndo tenho mais nenhuma
pergunta a fazer. N&o sei se quer deixar mais algum contributo sobre esta tematica ou

alguma consideracao?

Ligia: N&o. Mas, sO espero é que este tema e que esta tese sirva, para gerar uma
reflexdo sobre esta carreira, principalmente, porque € uma carreira pouco valorizada.
Fala-se pouco deste ator da comunidade escolar, alias fala-se muito pouco e precisa de
ser valorizada, precisa de ser estimulada, de ser estudada e restruturada. Que estes
estudos tragam para o terreno, um contributo pratico. E também chegue a quem possa

mexer na carreira dos assistentes operacionais e melhoré-la.
Adriana: Muito obrigada.

Ligia: De nada.
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3.2 ENTREVISTA A CHEFIA INTERMEDIA

Adriana: No ambito da nossa investigagdo, com o tema “A PERCECAO DOS
ASSISTENTES OPERACIONAIS NO 1.° CEB EM RELACAO AO SEU PAPEL NA
COMUNIDADE EDUCATIVA”, elaborei umas perguntas para obter mais informacao
para enriquecer este estudo e, para isso estou aqui com a professora Isabel, que a altura
do estudo do inquérito realizado era a Coordenadora de um dos Estabelecimentos, para
falarmos de alguns pontos que ficaram menos esclarecidos nos inquéritos. Entdo, a
primeira pergunta que eu tinha para colocar a professora Isabel era hd quantos anos é
que exerce o cargo de Coordenadora de Estabelecimento?

Isabel: H& 14 anos.

Adriana: E escola que esta responsavel é uma escola que vai desde o primeiro ciclo até
ao terceiro ciclo, que antigamente ndo estava agrupada e que agora passou a estar no

mega agrupamento.

Isabel: Sim, em 2015 passou a ser uma escola, portanto, de primeiro ciclo, segundo e

terceiro. Até |4, tinhamos sé o segundo e terceiros ciclos.

Adriana: Pronto, e entdo é uma escola ainda com dimensdo, visto que ja foi
independente e que agora estd Mega agrupada, no agrupamento em estudo, que nao

iremos citar. Entdo, eu comecava por perguntar, Isabel, ha quantos anos é que das aulas?
Isabel: Dou aulas hé 34 anos.

Adriana: 34 anos, com 14 de experiéncia de coordenativa: Portanto, 20 como
professora mais estes ultimos 14 a acumular com a coordenacdo de uma equipa de
professores, técnicos e auxiliares, que € o motivo do nosso estudo. Entdo, qual € a
importancia que atribui as fungdes desempenhadas pelos auxiliares de educacéo, no

papel da escola?

Isabel: Portanto, os auxiliares, no contexto escolar, acho que tém um papel de extrema
importancia, uma vez que séo elas que abrem o estabelecimento, acolnem as nossas

criangas, muitas vezes os problemas que ja vém de casa e entregam-nos no final do dia e
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fazem a gestdo de tudo o que € intervalos, almocos, todo o funcionamento da escola em
si. Portanto, acho que eu sou uma das pessoas que valorizo e, de certa forma, elogio o
trabalho que elas desempenham, atendendo que aquilo que, no final, elas acabam por

levar ao final do més, é irrisorio, face ao sacrificio que elas passam aqui no dia a dia.

Adriana: Muito bem, e se féssemos falar aqui no ambito do desempenho das suas
fungdes, no teu entender, achas que ha areas que elas deviam ter mais formacdo, a
formacdo estd boa, como esta? Como é que elas deviam ser capacitadas? E se sim, em

que areas sentes mais essa falta?

Isabel: As nossas funcionérias, a maior parte, digamos, a volta de 90%, estara a atingir
quase a idade de reforma. Elas, ao longo destes anos, tém tido formacdes. O facto é que
muitas dessas formacBes ndo sdo aplicadas, tendo em conta 0 nimero reduzido de
funcionarios que temos cada vez menos em cada escola. E dai elas ndo terem essa
oportunidade. Elas tém tido formacdo na area da educacdo especial, algumas até na area
de gestdo de conflitos, praticamente tém todas formacdo na area da seguranca. Portanto,
ao longo dos anos elas tém tido formacdo. Nem sempre tém é a oportunidade de a
colocar em pratica, o que € uma pena! Praticamente, a area que nos sentimos mais a
falta de formacdo neles é na area das novas tecnologias. Por outro lado, também néo
veem o esfor¢co compensado com o acréscimo remuneratorio que iriam ter no final do
més. Esta é uma area que existe com menos capacitacao nas assisténcias operacionais da

nossa escola.
Adriana: Também, se calhar, esta relacionado com a idade?

Isabel: Sim, elas ndo tém apeténcia, ndo tém curiosidade. Depois, como a maior parte
faltara 4 ou 5 anos para ir para a reforma, acham que o sacrificio também néo

compensa.

Adriana: No inquérito, os AO responderam que gostariam de estar muito proximas dos
professores no processo de ensino e aprendizagem. Esta hipétese € vidvel ou nao?

Como é que seria viavel? Sera que &, serd que nao e?

Isabel: Eu julgo que do primeiro ciclo ao terceiro ciclo, que é precisamente a realidade
da nossa escola, eu julgo que ndo estou a ver a viabilidade nessa area. E sim, na

preparacdo de equipamentos, preparacdo dos laboratorios para a execucdo das
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experiéncias, na sala de TIC, na abertura e na preparacdo dos computadores, se esta
tudo direito, ai sim. Agora, elas ttm um papel também importante, ndo digo na
educacdo, mas na vigilancia, no controlo e na articulagdo com os professores, muitas
vezes diretores de turma, na transmissao do que se passa com eles. Por exemplo, na area
do bullying, temos uma equipa em que esta muito atenta a violéncia e vai articulando
com todos os professores. Também na &rea da transmissdo dos encarregados de
educacdo, que muitas vezes, quando chegam aqui a escola e ndo encontram o diretor de
turma, deixam as informacdes que depois sdo transmitidas aos professores. Elas, em si,
essa ligacdo tém. Agora, na area dentro da sala de aula, ndo vejo qualquer tipo de ajuda.
E porqué? Porque nds, muitas vezes, usamos as coadjuvacdes, mas sdo entre areas
disciplinares, em que um professor estd com o professor titular tem conhecimento

especifico da disciplina e pedagdgica da area que vai ensinar.

Adriana: No inquérito que noés fizemos, também recolhemos a informacéo que elas
sentem valorizadas, neste caso, por ti, que és a coordenadora de estabelecimento e pelos
alunos, e ndo tanto essa valorizacdo é encontrada junto dos encarregados de educacao e

dos proprios colegas AO.

Como é que entendes esta resposta, de elas sentirem-se valorizadas pela chefia
intermédia, neste cas, pelos alunos, e ndo tanto pelos pares e pelos encarregados de

educacgéo?

Isabel: Relativamente a sentirem-se valorizadas pelos meninos, € verdade, porque elas
tém um contato direto com eles e uma forma de estar da proximidade que nem
professores, nos préprios ndo temos, e dai elas sentirem-se acarinhadas por eles.
Relativamente aos encarregados de educacdo, eu julgo que podera haver um ou outro
que nao as valorize. Nesta escola, eu julgo que a maior parte dos pais valoriza, sé que
provavelmente ndo transmite isso. NOs fazemos imensas atividades, quer no final do
ano, quer no Natal, Carnaval, elas estdo sempre presentes junto com a restante
comunidade escolar. Os Encarregados de Educacdo d@o valor ndo s6 aos professores,
mas também a elas que estdo envolvidas na preparagdo de tudo o que é necessario para
as atividades extracurriculares. Portanto, eu ndo vejo porque elas se sentem
desvalorizadas por eles, so se for por falta de comunicacéo dos pais e encarregados de
educacdo, diretamente com elas. Mas eu, enquanto coordenadora, muitas vezes vejo que

eles tecem elogios relativamente a eles (AO). Agora, algumas (AO) tém mais
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competéncia, se calhar para estar numas areas do que noutras. O que nos fazemos aqui €
a rotatividade. H& encarregados de educacdo que tém preferéncias por A, B ou C e até
se adaptarem, demoram algum tempo. E € ai, nessa transi¢do, que muitas vezes elas ndo
se sentem valorizadas, ou desconfortaveis muitas vezes pelo local ou tarefa que estdo a

exercer.

Adriana: E porqué é que eles se sentem valorizados por ti? O que é que achas que

fazes para elas se sentirem valorizados por ti?

Isabel: Porque eu avalio de perto o trabalho delas e tenho um contacto de muita
proximidade. Mesmo nas interrupcdes letivas, eu venho praticamente sempre a escola,
converso com elas, ouco também os problemas delas e entendo que o trabalho delas ndo
é menos do que qualquer trabalho de um professor. Com fungdes diferentes, mas se as
nossas assistentes operacionais nao estiverem bem, ndo conseguem transmitir nem
acolher bem uma crianca e dar-lhe o apoio necessario. Elas estdo aqui desde as oito
menos um quarto e encerram a escola as seis da tarde. Portanto, para elas estarem bem,
tém que também estar bem psicologicamente. E acho que essa é a minha funcdo, é
agregar quer assistentes operacionais, quer os docentes tudo na mesma casa. E € isso

que eu tento fazer.

Adriana: Eles (AO) também responderam que ndo se sentem muito valorizadas entre

0s pares, uns com os outros. Isso sera porqué?

Isabel: Eu acho que isso também ndo é de todo verdade. Ndo é o facto de ndo
valorizarem, é o facto de ndo sentirem que € importante elogiar o trabalho do outro.
Portanto, elas vém de uma faixa etaria, como eu disse no inicio, ja na casa dos 60. Nao
tém aquela disposicdo para elogiar, para serem simpaticas umas com as outras, nesse
sentido. Mas eu acho que isso € proprio de cada uma. Ndo vejo que seja de todo

verdade.
Adriana: Sera uma percecéo errada, entdo?

Isabel: Eles trabalham, fazem o trabalho deles com muita responsabilidade. E
engracgado, por exemplo, chega-se ao Natal, ao Carnaval, elas fazem jantares e almocos

todas juntas, convivem, onde eu estou também presente.

Adriana: Portanto, o clima é bom entre elas?
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Isabel: E bom! O que acontece é que quando eles andam a trabalhar, é sempre com
muita pressdo, porque limpam, por exemplo, as salas e tém meia hora, trés quartos de
hora para limpar ao final do dia, porque as salas vdo estando ocupadas. E esse stress,
essa agitacdo toda, se calhar ndo Ihes da tempo suficiente para elas, também no dia a dia
terem um momento so para elas. Tém horarios de almoco alargados, para ser possivel a
escola abrir cedo e fechar tarde. Ora, este tipo de horéarios, e o pouco ndmero de
funcionarios, também ndo lhes d&, diariamente, esse tempo para poderem relaxar, estar

um bocadinho entre elas, para conviver.
Adriana: E sempre a press3o...

Isabel: Sim. E sempre em pressdo. E, portanto, 0 que eu noto é que, em contexto em
que a escola ndo tem alunos, esta fechada, portanto, nas pausas, ai nota-se um clima
completamente diferente entre elas. Amigas, cada uma traz lanches partilhados, ndo ha
dia nenhum que ndo partilhem lanches, que convivam, porque estdo descomprimidas.
Portanto, eu acho que isto é mesmo da tensdo do dia a dia, do stress que existe na

escola, no dia a dia. Fora disso, néo vejo.

Adriana: Eu, por mim, ndo tenho mais perguntas, mas pergunto se queres dizer mais

alguma coisa sobre este tema.

Isabel: Gosto muito do que faco, dou o meu melhor, e ajudo sempre, € 0 meu lema,
para que a escola corra da melhor forma e todos estejam satisfeitos. Acho que temos de

dar um bocadinho de nés, como seres humanos.
Adriana: Sermos gente para outra gente!
Adriana: Muito obrigada, agrade¢o muito esta oportunidade...

Isabel: Eu também quero agradecer. Foi um momento muito agradavel. E espero que

consiga contribuir para o teu estudo Adriana. Um bom desempenho!
Adriana: Obrigada. Encerramos a entrevista entéo.

Isabel: Obrigada.
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3.3 ENTREVISTA AOS ASSISTENTES OPERACIONAIS
3.3.1 ENTREVISTAA AO1

AO1 - Maria

Adriana: No ambito da nossa investigagdo, com o tema “A PERCECAO DOS
ASSISTENTES OPERACIONAIS NO 1.° CEB EM RELAQAO AO SEU PAPEL NA
COMUNIDADE EDUCATIVA”, elaborei umas perguntas para obter mais informacgao
para enriquecer este estudo e, para isso estou aqui com a assistente operacional Maria,
para falarmos de alguns pontos que ficaram menos esclarecidos nos inquéritos. Entdo, a
primeira pergunta que eu tinha para colocar & Maria era ha quantos anos é que exerce

esta profissédo?

AOL1 - Eu ja estou cé nesta casa ha 27 anos, ha 27 e alguns meses.
Adriana: Que idade é que tem?

AOL - Eu j4 tenho neste momento 55 anos.

Adriana: Como é que chegou até esta profissdo?

AOL1 - Entdo, eu moro aqui perto e claro que ha 27 anos atras eu também sé tinha tele-
escola, 0 sexto ano e claro que isto me atraiu. Uma escola aqui perto, mesmo ao lado, eu
também tinha uma filha pequena e através de conhecimento, naquele tempo era
concurso, concorri. Portanto, fazia umas horas aqui no pavilhdo desportivo, aqui ao
lado, concorri e depois fui aceite e fiquei satisfeita na altura, muito satisfeita! Depois,
claro que gostei deste mundo também, o facto de ter sé a tele-escola, depois tive
conhecimento que havia o ensino recorrente, estudei a noite e fiz 0 9° ano. Depois mais
tarde, nas "Novas Oportunidades”, tambem fiz 0 12° ano. Mas este mundo, confesso que
é facil porque é perto da minha residéncia, sendo mais proximo de casa pude
acompanhar mais as minhas filhotas, porque é mesmo assim, e gosto deste mundo do
ensino, de trabalhar com professores, com alunos, pronto, acho que fago o meu melhor,

faco o que posso.
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Adriana: Ok. Alguma vez ponderou, depois de entrar nesta profissdo, de ter outra ou

sair desta para ir fazer outra coisa?

AO1 - Pronto, a outra seria sempre mais distante, também ponderei sempre o facto de
morar perto, sdo apenas metros, posso dizer, e la esta, acho que tenho estado satisfeita

ao longo dos anos...
Adriana: Apesar do vencimento que auferem?

AOL1 - Claro que sei que ha quem ganhe mais, mas também tem de se deslocar e a

pessoa pensa nisso tudo, ndo é?
Adriana: Exato, e compensava muito para si?
AOL1 - Compensava, sim, sem davida.

Adriana: Esta profissdo permitiu-te realizar alguns projetos de vida? Acho que ja

respondeu mais ou menos a isso, contudo gostaria de aprofundar?

AO1 - Sim, estive mais proximo delas, e penso que como tinha sé a telescola, que
naquele tempo era mesmo aqui, consegui depois 0 9° ano no ensino recorrente, ela
estava tendo conhecimentos também, é Obvio que se calhar fosse outra area, que
antigamente, por exemplo, antes de vir, era enxergar o meio rural, era agricultura, era

mesmo assim, trabalhar nesse meio.
Adriana: E também foi uma hip6tese de progredir os seus estudos...
AO1 - AO: Sim e assim, fui tendo outros conhecimentos e evoluindo, penso eu...

Adriana: E como é a sua relacdo com os varios elementos da comunidade escolar?

Com os professores, com os alunos, com os seus colegas?

AOL1 Eu até acho que é muito boa, pelo menos... Posso estar enganada, mas a impresséo
que tenho acho € essa.

Adriana: Toda a gente gosta de si...

AOL1 - Eu acho que sim. Mesmo por parte dos alunos, acho que sim.
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AO1 - Posso estar enganada, claro que nunca da para satisfazer toda a gente, €

impossivel, mas pronto...

Adriana: E esse feedback do seu desempenho, se as coisas estdo a correr bem no seu
sector ou se ndo estao a correr bem... Como € que chega esse feedback até a si? S&o as

pessoas que dizem? Quem diz? E via email (escrito). ..

AO1 - Pronto, é principalmente a nossa coordenadora. Eu gosto muito dela,
sinceramente. E sinto isso da parte dela também. E uma pessoa com quem se pode

conversar, expor as nossas duavidas, 0s nossos problemas, por vezes ela ouve-nos.
Adriana: Tenta resolver...

AO1 - E também nos acalma de certa forma, valoriza-nos. Mostra-nos que noés

realmente estamos a fazer um bom trabalho. Pronto, ¢ isso que nos faz... E isso!

Adriana: E acha que tem a autonomia toda que devia ter, que precisa de ter, para
desempenhar bem as suas funcBGes? Se tivesse mais, seria melhor? Ou sente que tem

pouca?

AOL - Eu, sinceramente, neste momento, no setor onde estou, fago & minha maneira.
Acho que ninguém vem a dizer que ndo se pode fazer isto ou ndo se pode fazer aquilo.
Posso até estar errada, mas também ndo vem cé ninguém a dizer que ndo pode fazer
assim ou que se pode fazer de outra maneira. Eu fago o meu melhor e penso que estou a

vontade para o fazer com os utensilios que tenho, com as ferramentas que tenho.

Adriana: E acha que esse trabalho é um fator muito importante para o desenvolvimento

da escola, o trabalho que faz?
AO1 - Eu acho que sim. Eu acho que é muito importante.

Adriana: Muito bem, agora iremos mudar de assunto e falarmos um bocadinho sobre

formacdo, sente que gostaria de ter mais formacéo, sim ou ndo? E se sim, em que area?

AOL1 - Néo sei, na area da informéatica ha sempre coisas a aprender, coisas novas, coisas
que mudam. Pronto, eu vou tentando me desenrascar sempre. Acho que tenho
conseguido. Mas, claro, ha sempre coisas novas que gostaria de aprender,

principalmente nessa area.
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Adriana: E essa formagao existe? E facultada? Como é que chega essa formagcdo até a

si? Como € que é a questdo da formagdo com o pessoal ndo decente?
AOL - Ainda ha pouco tempo fizemos...
Adriana — Sugerida pelo agrupamento ou pela de Camara?

AO1 — Bem... pelo agrupamento.... Do agrupamento ainda ha pouco tempo. A nossa
chefe até nos informa, mas claro que nunca vai toda a gente, ndo é? H& pouco tempo
fizemos uma formacdo sobre a seguranca no trabalho. O sindicato também, que por

vezes divulga.
Adriana Porque é p6s-laboral? E depois do trabalho?

AO1 - Sim é depois do trabalho ou nas interrupces letivas. Mas depois existe a questao
da distancia..., isso também ndo facilita muito. Sobretudo quando isso ndo acrescenta
para mudarem as coisas... Para mudar o salario ou para melhorar as condi¢des, ndo é?
Para esse fim ndo contribui para nada! S6 mesmo para 0 conhecimento pessoal e para 0
desempenho. E um bocado desmotivante! As pessoas fazerem tantos quilémetros e

tantas formacdes e depois isso ndo se veé refletido no vencimento.

Adriana Essas participac6es nas formacGes costumam ser de carater voluntario, ou nao

é obrigat6rio? Vao todos os querem ir?

AO1 - Normalmente sdo selecionadas as pessoas, mas € 6bvio que se houvesse um
motivo de forca maior, se eu ndo posso ir e tiver uma justificacdo valida, entdo ndo é

obrigatdrio. Por exemplo, nesta tltima que fizemos foi selecionado um grupo e eu fui.

Adriana Entdo, quando sente uma lacuna numa determinada area do seu desempenho,
sozinha procura essa formacdo ou ndo? Ou espera que essa formacdo surja com esse

tema por parte da escola?

AOL1 - Ndo, por acaso nunca me surgiu uma situacdo dessas que eu tivesse de procurar.

Espero pelas que surgem na escola.

Adriana Uma resposta que obtivemos no inquérito, & que os assistentes operacionais
gostariam de estar mais proximos dos professores, e fazer parte do ensino-

aprendizagem. O que € que acha sobre isso?
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AOL1 - Quando € preciso, nomeadamente, os meninos de Educacéo, pois é claro que eles

estdo ai e cada vez sdo mais. Temos de os ajudar.

Adriana Se existisse uma reformulagéo na vossa carreira, seria no seu ponto de vista,
melhor os assistentes operacionais terem ramos de especialidade ou esta combinacéo de

multifungdes como é agora?

AO1 - Eu acho que é bom, para mim, acho que € bom sabermos de tudo um pouco.
Alis, nesta escola acho que ja tive todo o lado. Mais ou menos, mal ou bem, acho que
em qualquer sitio. E claro que se tivermos um determinado tempo naquele sitio ali,
focamos mais e trabalhamos melhor nagquela area. Mas eu acho é bom sabermos de tudo
um pouco. Sobretudo porque h& poucos funcionarios na escola e saber lidar com tudo,
na falta de um podemos desarrancar todas as situagoes.

Adriana Porque tém um sistema de rotatividade anual, ndo é? E aprenderam as funcgdes
todas e ndo estdo s focados numa. Alias, o AO é a palavra em si. E o que faz tudo, néo

?
AOL1 - E isso, pois.

Adriana Pronto, eu ndo tenho mais perguntas a fazer... Gostaria de dizer mais alguma

coisa?
AO1 - N&o, acho que ndo! Foi até uma conversadita muito simples (risos).

Adriana Sim e boa (risos). Entdo vou dar por encerrada a entrevista e muito obrigada

por tudo.

92



3.3.2 ENTREVISTA A AO2

AO2 - Maria

Adriana - No ambito da nossa investigagdo, com o tema “A PERCECAO DOS
ASSISTENTES OPERACIONAIS NO 1.° CEB EM RELAQAO AO SEU PAPEL NA
COMUNIDADE EDUCATIVA”, claborei umas perguntas para obter mais informacéo
para enriquecer este estudo e, para isso estou aqui com a assistente operacional Maria,
para falarmos de alguns pontos que ficaram menos esclarecidos nos inquéritos. Entéo, a
primeira pergunta que eu tinha para colocar a Maria (AO2) era como é que chegou até

esta profissdo?

AQO2 - Abriu um concurso de assistente operacional e concorri ha 31 anos para entrar
nesta profissdo. O que mais a atraiu foi lidar com criancas, gostava muito de lidar com

criangas!
Adriana - Alguma vez ponderou no fim de entrar, mudar para outra profissdo?

AO2 - Sim, pensei nisso! Eu tinha o curso de Técnico Administrativo, ainda tentei

entrar, mas pela vida a nivel pessoal e familiar ndo foi possivel concretizar.
Adriana - Esta profissdo permitiu-lhe realizar alguns projetos de vida?

AQ?2 - Sim, consegui conciliar a vida familiar com a vida profissional. Fez com que eu

me motivasse a mim propria e crescesse dentro desta profissao!

Adriana - Como é o seu relacionamento com a comunidade educativa, com os alunos,
com os professores, com o0s encarregados de educacao, com os colegas, com a dire¢do?

E uma relagio boa ou ndo € boa...? E melhor com quem? E menos positiva ...

AO2 - Com os alunos é excelente, gosto muito deles e eles gostam muito de mim,
pedem muito colo, muito mimo. Estou muito proxima deles tambem para os ajudar, as
vezes em problemas que eles tém com os familiares e também na escola. Tento motiva-
los, ajuda-los muitas vezes nos trabalhos. Em termos de colegas, € uma parte muito
dificil, as relagdes interpessoais, € uma parte muito dificil que se tem, mas tenta-se
sempre dar a volta, porque a nivel profissional e a nivel familiar todos os dias, ndo é s6
um dia, todos os dias as coisas mudam e por vezes as pessoas nao reagem muito bem

aquilo que nos pedimos.
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Adriana - Até porque a Isabel é chefe de pessoal aqui e como é que é essa tarefa, gerir

0s assistentes operacionais desta escola?

AO?2 - E uma tarefa muito, muito dificil! Gerir o trabalho em relagdo aos alunos, em
relacdo aos professores, em relacdo a direcdo. Nem sempre as diretrizes que vém da
direcdo sdo adequadas a nossa escola e eu tento quando as transmito dar uma forma
diferente, mais adaptada a escola e cada uma das pessoas. Porque eu tenho de conhecer
cada uma e como é o trabalho delas e como reagem, para que depois ndo se reflita de

forma negativa na comunidade educativa.

Adriana — Entendo... Sente que tem autonomia na realizacdo das suas funcGes? Sente

que Ihe ddo autonomia suficiente?
AQO?2 - Em algumas... em algumas situa¢Ges sim, nem todas!

Adriana — Mas gostaria de ter mais? E se lhe dessem mais, o seu desempenho das suas
colegas, seria melhor? Gostaria de ter uma espécie de “carta Branca” para orientar ¢

organizar o trabalho aqui com diretrizes mais adaptadas a esta realidade?

AQO2 - Nao, ndo vejo desse ponto de vista. Tem de haver sempre uma diregéo, tem de
haver sempre diretrizes e o trabalho tem de ir de encontro do que a direcdo que

pretende.

Adriana — Muito bem... Concorda comigo se eu disser que o seu papel e o das suas
colegas é demasiado importante dentro da comunidade escolar?

AO2 - Sim.
Adriana - Porqué?

AO2 — Sem nds a maquina ndo consegue funcionar, ... ndo conseguem! NOS estamos
muito proximos dos alunos, se nos ndo os acarinhassemos, se nds ndo féssemos umas
pessoas tao presentes na vida delas, era muito dificil os professores darem aulas. Porque

nos resolvemos e prevenimos muitas situacdes de conflito.

Adriana — Mudando agora um bocadinho tema. Vamos falar de formacéo e gostaria de
perguntar se sente que o agrupamento Ihe da a formac&o toda que necessita?
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AO2 - Sim.

Adriana - Nas &reas que gosta? Se quisesse fazer formacdo em informatica ou
necessidades educativas especiais ou no ambito da psicologia ou das relacOes

interpessoais, 0 agrupamento faculta-lhe esta formacao?

AO2 - Sim, nos temos toda a formacdo, mas ndo esta adequada a realidade da escola.
Quanto as Necessidades Educativas Especiais, essa é uma das tarefas mais arduas,
porque as criangas tém muitos problemas de saude e é dificil adequar a escola a esses
problemas. Sobretudo porque had uma grande falta de pessoal. Havia de haver uma
equipa multidisciplinar dentro das escolas para os varios tipos de problemas que as

criancas tém.

Adriana - Era isso uma das perguntas que eu tinha, é que se futuro na vossa profissao
faria sentido haver ramos de especializacdo. Ou seja, para os diferentes sectores em que
vocés trabalham, como por exemplo nas Necessidades Educativas especiais, haver AO
especializados e trabalharem sé diretamente com estas criancas, quem diz neste sector

diz no telefone e portaria... faria isto sentido ou nao?

AQO2 — Nao concordo, porgue primeiro somo muito poucos para o trabalho que temos
mesmo em sistema rotativo, depois porque a palavra assistente operacional ¢ “um faz
tudo”. Desde cortar relva, desde todo o funcionamento da escola ..., n6s somos
obrigados como assistente operacionais a fazer um pouco de tudo. Mudar uma
fechadura, arranjar uma porta, portanto, tantas valéncias faz com que a gente ndo se
fogue numa coisa s0. Se faltar alguém, por exemplo, no bar ou na biblioteca, nés temos
de ir para esse sector, mas nem todas as colegas tém habilitagbes, formacdo ou
motivacdo para ir para certos sitios. A nossa profissdo € muito dificil numa escola,
porque a escola tem muitas coisas, muitos setores e nem todas as pessoas se adequam
todos os setores. Eu estou aqui, eu ndo sou “chefe”... (pausa), eu sou meramente
passadora de palavra, porque tenho uma pessoa superior e essa pessoa superior fala com
a direcdo. Aqui é que estd a questdo da comunicacgdo, € dificil chegar a direcdo num
mega agrupamento como este. Eu tenho de transmitir a minha coordenadora, a minha
coordenadora passa & minha chefe, portanto... quando chega a informacdo a direcdo... ja
ndo é informacdo tal e qual, nem para ca nem para la. E ndo se sabe as realidades desta

escola e é muito dificil, por vezes.
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Adriana - Para terminar, s6 tenho mais uma pergunta a fazer, quais sdo as dificuldades

que sente na sua profissao e o que é que mudaria?

AQO2 - Na minha profissdo, dando a palavra assistente operacional e todas as suas
fungdes..., ¢ muito dificil...! Mudaria muitas coisas, mas uma das coisas que eu
mudaria era quem quisesse concorrer para esta profissdo, primeiro tirar um curso de
auxiliar e depois concorrer. Ndo é s6 gostar de criangas, é mais do que isso! E muito
complexo ser-se assistente operacional e nem todas as pessoas tém essa aptiddo... Por
isso € que, quando entram, deviam ter uma formagcé&o inicial para entrar nesta profissao,
com estagio, para verem se gostam ou ndo. Porque a nossa profissdo ndo so estar a olhar

para as criangas, € muito mais do que isso!

Adriana — Muito Obrigada por este bocadinho. Pronto, damos por encerrada a

entrevista. Gostaria de dizer amais alguma coisa sobre este tema?

AQO?2 - Néo, obrigado! Eu é que agradeco, obrigada!
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