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Sobre os Autores

INTRODUCAO

O XXXIV Congresso Internacional da SIPS (Sociedade Iberoamericana de
Pedagogia Social) e a 10.2 Conferéncia de Mediacao Intercultural e Intervencio
Social, realizados conjuntamente na ESECS.IPL — Escola Superior de Educacio
e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria, nos dias 20 e 21 de outubro
de 2022, cruzaram dois dominios simultaneamente distintos, mas, também,
simultaneamente ‘irmaos’ na intervencio social empoderadora: a Mediacio
Intercultural e a Pedagogia Social.

Ha, ainda, uma grande lacuna de estudos sobre a relacio da Pedagogia
Social e, em parte, de todas as profissdes sociais com a Mediagio Intercultural
que aposta no interventor que age dialogando, negociando, [mediando],
empoderando, autonomizando, com praticas sempre de natureza relacional,
no trabalho com sujeitos que pensam sobre si e sobre os outros e ndo com
pessoas tantas vezes transformadas em objetos por parte do profissional
social.

A Pedagogia Social, enquanto ciéncia matriz quer da Educacfo Social,
quer da Animacdo Sociocultural, quer mesmo do Servigo Social moderno,

aponta para tudo menos para o assistencialismo e para a caridade na pretensa
ajuda aos outros. Pelo contrario, alimenta profissoes caracterizadas pela
relagfo social de proximidade onde a escuta ativa, a comunicacio no seu
sentido lato, a empatia e o partir do outro para a construcdo da sua propria
autonomizacao sdo fundamentais. Inevitavelmente, a Pedagogia Social
desemboca nessas profissoes, nao raras vezes, através da Mediacao Intercul-
tural {enquanto paradigma essencialmente preventivo, transformador e
socioeducativo) onde o interventor, ao contrario da mediacao classica, € tudo
menos neutro. E tudo menos imparcial, como se procurara discutir e refletir
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populacio idosa, analisando o tipo de atividades realizadas e a sua influéneia
nas vidas dessas pessoas. -

Np capitul? 14 - I nvestigacion-accién en escuelas de sequnda oportunidad.
Hacz? una or'zentc.zmén comprometida con la justicia social —, Soledad Romero
Rodrlggez, Victoria Pérez de Guzmén e Montserrat Vargas Vergara enquadram
um~pr03eto cujo objetivo € promover a criacio de planos integrados de orien-
tacdo profissional dirigidos a jovens em situacio de abandono precoce da
formacéo. A investigagéo—agéo tem lugar em ‘escolas de segunda oportunidade’
formadores  soiats o et o oo 0 iferentesagentes

' : I pantes, se adota uma vis@o de orientacio
profissional a partir de uma perspetiva narrativa, sistémica e compromet;da
com o autoconhecimento, a gestio emocional e a justica social.

Por ﬁm', no capitulo 15 ~ Incidentes criticos, reflexividade, mediacdo inter-
pgssoal e intercultural na escolha da educacdo social como caminho profis-
SlOTlClZ —, Ana Maria Vieira, Ricardo Vieira e José Carlos Marques atentam nas
t‘rajetérias identitarias, em termos de futuro profissional, de estudantes fina-
hwstas/da licenciatura em Educacio Social. Os autores ;malisam irés casos
b1ograﬁcos, expondo as dividas e reflexdes destes/as alunos/as relativamente
40 INgresso N0 ensino superior e no curso, como também ao caminho a per-
correr, destacando os ‘incidentes criticos’ que, neste processo de mediacio
intrapessoal e i{ltgrcultural, concorre(ra)m para eventuais transforma(;(ées
Ejsﬁsslslgaosnzéjetonas pessoals ¢ soclals e na concegdo da sua identidade

Ricardo Vieira

Victoria Pérez de Guzman
José Carlos Marques
Pedro Silva

Ana Maria Vieira
Cristévdo Margarido

Rui Matos

Rui Santos

CAPITULO 1

EPISTEMOLOGIA, MEDIACAO INTERCULTURAL
E PEDAGOGIA SOCIAL

Ricardo Vieira, Ana Maria Vieira

introducao

A mediacio remete para a construgao de terceiros lugares, mas estes nao
tém, necessariamente, de ser um ponto equidistante entre as partes. Se na
mediacio juridica e na mediacdo classica, vulgo mediag@o de conflitos, esse
lugar busca a imparcialidade, na Mediacdo Intercultural estamos perante a
critica 3 neutralidade/imparcialidade. Estamos, nesta linha, perante um novo
paradigma onde a Mediagao Intercultural se afirma como intervencao dial6-
gica, a partir dos outros e com 0s outros, e, portanto, como uma pratica da
Pedagogia Social.

Neste texto, pretendemos: compreender as ligacoes epistemologicas e
metodoldgicas entre a Mediacao Intercultural e a Pedagogia Social; compreen-
der as semelhancas entre a Mediagao Intercultural e a Pedagogia Social como
forma de trabalhar com o ‘outro’; discutir o intercultural como paradigma que
rompe com o culturalismo (monoculturalismo).

Pensar em mediacio remete para a presenca de um terceiro, o mediador.
A terceira parte pressupde e condiciona a existéncia de duas partes em disso-
néncia. Contudo, num paradigma de Mediaco Intercultural, estamos a mon-
tante da gestdo/resolugo de conflitos, e ndo no ‘final da linha’, na tradicional

intervencio social resolutiva.
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Da busca de terceiros lugares e da ndo neutralidade em Mediacio
Intercultural

Amediacdo enquanto conceito nio adjetivado remete, habitualmente, para
a construgao de lugares equidistantes, posicionamentos concertados, meios-
termos entre posi¢Ges opostas ou em conflito, A Mediagdo Intercultural é
considerada, hoje, ndo apenas uma variante da mediacfo em geral, dedicada
agestioe resolu¢do de tensdes e conflitos em sociedades multiculturais, mas,
também, enquanto paradigma de uma nova abordagem da mediacao, seja
neste tipo de sociedades, seja no mundo do trabalho, seja na intervencao
familiar, comunitaria, etc., e que se prende com o didlogo e a comunicacio
COm pessoas, grupos e comunidades para a transformacio, emancipacio e
capacitagao. Neste sentido,

0 processo de mediacio corresponde a uma tentativa de convergéncia que passa
pela (trans)formacio das identidades dos sujeitos e mundos de vida dos participan-
tes, incluindo valores, crencas e representacdes de si e dos outros, através da comu-

nicacio e compreensio reciproca das partes. Nesse contexto, os mediadores ajudam
as partes de diferentes contextos culturais a se ente
tes dos preconceitos relativamente a Processos, p
€omo a se envolverem numa comunica
de escuta ativa. {Arvanitis, 2014, p. 6)

nderem, tornando-se conscien-
€8so0as, comportamentos, bem
¢d0 mais intercultural assente numa prética

As tensoes e conflitos deixam de ser vistos apenas como fenémenos e pro-
blemas interindividuais para passarem a ser entendidos como choques de
cultura entre valores e filosofias de vida que os sujeitos em didlogo, antididlogo,
confronto ou conflito fazem emergir nas relagdes interpessoais. A pessoa nido
¢, assim, apenas um individuo, psicologicamente falando, mas um COTpO que
incorporou, ao longo da sua trajetoria social, c6digos culturais (Bourdieu,
2005) com o0s quais pensa, age, dialoga ou entra em conflito. Desse ponto de
vista, a mediacio passa a ser a busca de um terceiro lugar (Vieira & Vieira,
2016), ndo necessariamente a meio de posic¢Oes opostas, mas um terceiro lugar
epistémico e de geometria variavel, que ora est4 proximo de um, ora de outro
dos intervenientes divergentes, diferentes, ou mesmo em tensio verbal, cor-
poral e cultural.

A Mediacao Intercultural busca, assim, mais do que a gestao e/ou resolucdo
de conflitos, a transformacao das partes, sujeitos, grupos, familias, etc., envol-
vidos. Busca uma (trans)formacio de todos para uma aprendizagem da con-
vivéncia (Jares, 2007) e a construcao de uma sociedade mais intercultural
(Giménez, 2010). Isto implica uma escuta ativa de todos sobre todos, uma

14
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Entre a @ieﬁéa@é@ e a Pedagogia Social: a Mediacédo Intercultural
como pratica (trans)formadora/interventora

;COmo V“EH]LO:% sempre que se fala em mediacio é comum emergir, em pri-
mem lugar, a ideia de posicio intermédia, da presenca do terceiro Jgermo ‘o
Eerce}ro’ que se refere ao mediador como pessoa, ou é equipa que assum;% a
funcdo de ponte, ligacio ou catalisador dos processos de mediacio. A 'temeir;
Paﬁe‘ pressupoe e condiciona a existéncia de duas partes: “A QSU‘ZHU;{“& Tteljnéria
implica abertura, uma vez que o terceiro rompe a dualidade em que os dois
Seres se encontram envolvidos” (Torremorell, 2008, N .

: . 23) e é para ¢les 1
ponto de referéneia comum. peees o

., g N
assii :g;sr’f;};?;og? fia Pﬁedmga«ﬁa hﬁercul‘turah que, além de preventiva, se

e com nstormadora da sociedade e como construtora de espacos de
{coxﬁl)wvencza, estamos perante um novo paradigma assente na Ped{ ogi .
Social. Como sublinham Carvalho e Baptista (2004) e

a )

os educadores sociais surgem, neste sentido, como mediadores profissionais
prm}wtores de lagos sociais numa perspectiva criativa e renovadora qx;e n:ac'oks’econf:o
funde com a concepcio de mediagao de tipo curativo ou preventivo. (p. 72) o

Ainda de acordo com estes autores, numa matriz de Pedagogia Social
3

1] E 3 a o0y o " T ~ 3 o
t]’HS go que procurar minorar tensdes existentes entre individuos ou grupos, tra-
a-se de pr s relagbes interpessoai iti i i lag
e t.p.z (;)H]OVGI relagBes interpessoais positivas, impulsionadoras de actividade
_— - . . - ., i 7
e criatividade e de solidariedade. . . . Indissociavel do sentido transformador evi-

denciado anterior iaca bgica ¢
ado anteriormente, a mediacao pedagdgica é necessariamente optimista e

;12?;@113?;&12 isasljdmédl;g, ela demarca-se das praticas de simples assisténeia ou
. Por outro lado, como vimos, quando se fala de mediacio, surge, tanto nos
;dlscmfos COMmo nos manuais, o grande dogma da neutralidade. A i«'};eia de que
? pgsswel o profissional social ser neutro. Contudo, a tinica forma de ser neutro
é eszaz: : ﬂOHO,’ como nos lembra Torremorel (2008). A necessiria empétia que
0 medmdf)r intercultural tem de desenvolver com as partes envolvidas
e'mquamo mterventor social, nfo lhe permite a nentralidade axiolé;fica Re;a:
tzvamegte aesta questdo da neutralidade, que é um dos aspetos 1naisz)olé;]iaos
da medxa@éo, fomos assistindo, mais recentemente, a convocacio do 0011;eit0
de imparcialidade, em vez do de neutralidade, embora alguns autores conti-
nuem a considerar tal atitude como uma abstracfo. Ha, Zind ores q

uem a conside fal: cor a, autores que
em vez de faiarem em imparcialidade — nio tomar partido p 7

or ninguém —,
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passaram a falar em “multiparcialidade” (Torremorell, 2008), uma vez que 0
mediador tem de promover a escuta ativa com todos, tentar entrar no enten-
dimento de todos, e isso ndo pode ser feito de forma neutral nem imparcial.
Tal trabalho implica atitudes empéticas por parte do mediador, e dai a ideia
da “multiparcialidade™

ou seja, tomar partido por todos. Pensamos que esta ideia € especialmente estimu-
lante, uma vez que fez evoluir um debate que estancou no ponto de saber se €, ou
nio, possivel ser neutro e imparcial, quando é bem evidente que “os mediadores
desempenham, inevitavelmente, um papel influente no desenrolar do conflito”
(Folger e Jones, 1997: 305).

O conceito de multiparcialidade evoea, simulianeamente, independéncia e
empatia. O mediador, pessoa independente em relacio aos actores do conflito e ao
resultado do mesmo, pode adoptar atitude empaticas — ja ndo neutrais — constru-
toras de confianca, incorporando uma carga de sinal positivo no desenvolvimento
do processo mediado. Segundo esta Optica, actuar como se fossemos neutros seria
bastante pobre. (Torremorell, 2008, p. 24)

Ainda assim, se entendermos a Mediacao Intercultural no &mbito da Peda-
gogia Social e no tanto da mediacdo em geral que nasce a partir de paradigmas
resolutivos da Escola de Negbcios de Harvard, dos anos 50, e, portanto, mais
na perspetiva reabilitadora e criativa do que preventiva ou meramente reso-
lutiva, nem é absolutamente de “multiparcialidade” que se trata, apenas.
Efetivamente, para facilitar a comunicacfo, para fomentar a coesdo social e
promover a autonomia e a inser¢io social das minorias e dos mais fragilizados,
o mediador ndo pode tomar a parte da cultura hegemoénica sob pena de estar
a desenvolver um assimilacionismo disfarcado de neutralidade. Pelo contréario,
tem de buscar a autonomizacio, o empoderamento e a ‘advocacia’ dos desfa-
vorecidos, o que implica distanciar-se das simples praticas de assistencialismo
e de ajuda humanitaria.

De facto, o mediador intercultural nfo pode deixar de ser, também, um
interventor social que procura mudar situagBes sociais que geram injusticas,
caréncias ou revoltas, sempre com o envolvimento dos implicados, como busca
da convivéncia (Jares, 2007) e da hospitalidade enquanto valor humano (Bap-
tista, 2012; Carvalho & Baptista, 2004). De alguma forma, € af que se situa
Torremorell (2008, p. 24) ao reutilizar o conceito de ‘multiparcialidade’ a
partir de Folger e Jones. Torremorell (2008) vai ainda mais longe, ao carac-
terizar as competéncias e o perfil do mediador intercultural:

Chegados a este ponto, poderfamos definir a mediacio como um processo ternario
em que os participantes, mediador e protagonistas, exploram voluntariamente a
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situacdo contlituosa para facilitar uma tomada de decis6es conjunta liderada pelos
protagonistas. (p. 84)

A perspetiva classica da mediacio, tho associada ao final da linha dos pro-
cessos de tensdo e conflito onde a resolucio, a intencio de por termo aos
conflitos e divergéncias é o objetivo principal, ainda que tal pOossa nao passar
de UIm SUcesso superficial, procura, simplesmente gerir/‘resolver’ ‘probfemas’
muitas vezes sem conhecimento cultural que est4 subjacente aos comportaj
mentos individuais/sociais, com a ajuda de técnicas de comunicacao que

apenasnlevam a um entendimento que acaba por ser provisorio e nada trans-
formativo das identidades dos envolvidos, seiam eles grur
7

matly Vieos, sgjam eles grupos, comunidades
ou individuos. 3

0O noss@ interesse pela mediacio vai para além das técnicas inerentes a
essa gestao e tentativa de resolucio e centra-se, essencialmente, na relacio
entreNas partes envolvidas e na conviccdo de que tal interacdo/comunicacio/
relacdo pode ser feita de forma simétrica, sem reféns e sem imposi¢bes hege-

monicas ou suportadas por fundamentalismos. Por isso, também podemos
definir a Mediacio Intercultural

como gma tentativa de trabalhar com o outro e ndo contra o outro, procurando
uma via pacifica para enfrentar os conflitos num ambiente de crescimento. acei-
ta(;a-o, aprendizagem e respeito mituo. . .. A mediacfo, além do mais pljocurq
equidade e compromisso informado superando a violéncia, e a exclusé’o é inteL—

grada num amplo movimento personalizador de coesi i
sdo social. (Torr
2008, p. 85) (Torremorell,

' A Mediag@o Intercultural atravessa, ou pode atravessar, se se assumir o
1}1tercultural como paradigma que rompe com o culturalismo (monocultura-
lismo), todas as mediacdes socioculturais (familiar, comunitéria, pessoal
laboral, juridica, escolar, ete.) e nio esta presente apenas em con,textos de7
fo;te multiculturalidade, como ¢ o caso evidente da coexisténcia de pessoas
mlgre}ntes, como algum senso-comum aponta, por vezes (Vieira, 2013).

. Ha uma vertente que coloca a Mediacio Intercultural na discussio das
intervencoes de natureza preventiva versus resolutiva, No Ambito da Mediacao
Intercultural, mesmo na resolucdo de problemas sociais, que s80 maioritaria-
mente culturais e contextuais e, portanto, nio apenas individuais, o interventor
pode agir com o outro (empowerment) e nio através da apregoada forma
neutra, entre 0s outros ou entre o8 outros e o sistema, como se nada tivesse a
ver com ele e ele fosse transcultural, e nio houvesse valores morais relacoes
de poder na interacdo e uma ética da convivéncia, fundamental ao’ entendi-
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mento ternario. Trata-se do oposto, quer ao assistencialismo, quer, no outro
polo, ao imperialismo ou a autocracia, onde o interventor se assume ¢omo
distante, sapiente e objetificador dos sujeitos da intervengao; quer, ainda, ao
essencialismo do culturalismo, onde os padrdes culturais sdo considerados
imutaveis e ‘originais’/primordiais.

Em sintese, parece claro que toda a Mediagdo Intercultural é sociocultural.
Mas nem todas as mediacBes socioculturais sdo, necessariamente, intercul-
turais. A Mediacdo Intercultural remete, sempre, para a ideia de terceiro lugar,
terceira pessoa, mesticagem, cultura(s) dinamica(s), interculturalidade e
(trans)formacio dos sujeitos e culturas envolvidas, ao invés de culturas con-

sideradas fechadas em determinado grupo social, sendo, afinal uma pedagogia
social que busca a (trans)formacdo de todos.

Pedagogia Social e intervencéo social mediadora

E possivel analisar o desenvolvimento da Pedagogia Social em quatro
etapas. Primeiro, hé que recordar que, em termos de emergéncia da profissao,
a Pedagogia Social surgiu na Alemanha muito relacionada com a sociedade
industrial e com todos os problemas sociais consequentes a mesma.
Procuravam-se solucdes para os problemas humanos e sociais, tais como 0s
decorrentes de fortes movimentos migratorios, da proletarizacao do
campesinato, do desemprego, da pobreza, da exclusdo economica e cultural,
do abandono de menores, da delinquéncia e da falta de protecao social. A ideia
da Pedagogia Social assentava na necessidade da criagdo de estratégias que
dessem respostas s necessidades individuais e sociais, estabelecendo um
ideal de comunidade face ao individualismo emergente.

Relativamente & primeira etapa, ela esti muito centrada no pensamento e
obra de Paul Natorp (1854-1920), para quem todo o ser humano é, sobretudo,
um ser social. Por isso tanto chamou a atencdo para a dimensao social da
educacio como reacio contra o individualismo. Por isso, também, para Natorp,
toda a pedagogia é social.

A segunda etapa estd compreendida entre 1920 e 1933 e coincide com ¢
aumento dos problemas humanos e sociais em consequéncia da I Guerra
Mundial. Nohl (1965, como citado em Pérez Serrano, 2003) deixou-nos um
bom contributo ao defender a articulacdo entre a teoria e a pratica numa
perspetiva hermenéutica. De igual modo, deixou-nos uma apologia de uma
Pedagogia Social relacionada principalmente com a politica e concebida a
partir de uma perspetiva essencialmente preventiva.
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A terceira etapa (1933-1949) é considerada, de alguma forma, uma etapa
de estagnacdo da Pedagogia Social, uma vez que ela é utilizada para : ro~ . ga
politica pelo nacional-socialismo de Hitler. v

Finalmente, a quarta etapa é designada de Pedagogia Social Critica e inicia-
se nos anos 50 do século passado. O enfoque dado ao carcter preventivo dos
problemas sociais ganha peso e anuncia uma nova fase orientada para as
nece.ss1dafies educativas emergentes. Esta Pedagogia Social éritica prfpée—se
partir de situagSes concretas dando importincia as diferencas culturais e tendo
em cont;a a memoria histérica. Ela é autocrftica e usa a geﬂexéo do coletivo
como critério de valoracio da pratica. £ dialética, utiliza o modelo ecolégico
e, em 'termos processuais, aposta na dimens3o relacional intercontevtuil
intersistémica. ’ i ’

A. PeNdagogia Social Critica é a que mais se aproxima do paradigma da
M'edlage'lo Intercultural. A Pedagogia Social Critica busca a emancipacio, usa
a myestlgagé() como estratégia metodoldgica e analisa e reflete sobre a o‘t;ser—
vagao para.transformar arealidade. HA uma clara intencio de (trans)forma-
¢ao, conceito que constitul também palavra-chave deste texto. Além disso
Z§tall’rz?va Pedagogia Social, chamemos-lhe assim, une a teoria 3 pratica numz;
modelo cealsgico Stentado pels negoriagio, o st s e e

elo. t . ¢ao, tao cara a todos os tipos de
med?ag?es e conexao com os diversos sistemas, aproximando-se, assim. da
Mediagao Intercultural, tal como é concebida por Carvalho e Bapti;ta (20(;4)

. I\Ia mesma linha, Cohen-Emerique (2008) defende uma postura de nego—'
c1acao, caso a caso, uma busca em comum do profissional e da familia imi-
gr/an"ce — a titulo de exemplo —, mediante o didlogo e o intercAmbio de um
minimo de acordo, de um compromisso onde cada qual se veja respeitado n
sua 1~dent-idade e nos seus valores basicos ao aproximar-se do outro (aproxié—1
gl;i(g;;})).bﬂateral, proxima da hermenéutica diatépica proposta por Santos

De igual modo, AEP Desenvolupament Comunitari e Andalucia Acoge
(2998, p- 99) defendem trés tipos de mediacio: a preventiva que consiste egm
fa.cﬂltar a comunicagao e a compreensao entre pessoas com ’cc’)digos culturais
dlfer'entes; a reabilitadora, que é a que mais se aproxima da resolucio d
conflitos de valores, proxima da mediacao de conflitos, ‘fitha’ da Esc(i)la d:
Harvard dos anos 50; e, por fim, a mediacdo criativa, igualmente designada
de transformativa por buscar a criacio de novas normas, novas ac¢oes basead C
em novas relacdes entre as partes. , o

T_ambém Carlos Giménez (2014) distingue a mediacio resolutiva da pre-
ventiva e transformativa. A este propésito, defende as seguintes fungées da
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figura mediadora intercultural: facilitar a comunicacio entre pessoas/grupos
de culturas distintas; assessorar os agentes sociais na sua relacdo com 08
coletivos minoritarios em temas de interculturalidade, diversidade cultural
(culturas diversas, imigracio) e relacOes intercomunitarias; assessorar pessoas
e comunidades minoritarias na sua relacdo com a sociedade e cultura hege-
mbnicas; promover 0 acesso a Servigos e recursos ptblicos e privados; construir
cidadania e acompanhar ativamente 0s processos pessoais de integragdo e

inclusio e favorecer a participacao social e comunitaria.
José Antonio Caride reforcou bem a relagio entre Pedagogia Social e Media-

cdo Intercultural. Num texto de 2016, sublinha:
La importancia de los sujetos, y no solo de los hechos, enfatiza la vocacién pedagd-
gica y social de la accién-intervencion mediadora, aungue a menudo sea mas impli-
cita que explicita. De ahi que nos prestemos a acentuar sus connotaciones educa-
tivas, abriendo los discursos y practicas de la mediacion a la accién-intervencién
educadora, con dos argumentos que apelan directamente a los vinculos que existen
entre ambas: de un lado, el que pone de relieve que en toda mediacion que se precie
existen propositos, fines, objetivos o métodos de naturaleza y alcance formativo;
de otro, el que hace notar la dificultad de imaginar una educacion que pueda pres-
cindir de los principios éticos y morales, o de los soportes axiologicos y emociona-
les que son inherentes a cualquier practica mediadora puesta al servicio de la razon
cordial (Cortina, 2007) y de la paz como cultura (Dios, 2011). Aludimos, en sinte-
sis, a todo un conjunto de valores, actitudes, comportamientos y estilos de vida que
rechazan la violencia y previenen los conflictos, haciendo uso del didlogo y la nego-
ciacién entre los individuos, los grupos, las organizaciones sociales e, incluso, los
Estados. Una cultura de paz, ala que la mediacién puede y debe favorecer, tratando
de capacitar a las personas y a los colectivos sociales para que hagan elecciones,
actuando no sélo en funcién de las circunstancias del presente, sino también de la

vision del futuro al aspiran. (p. 19)

Américo Peres (2016), no mesmo livro, no capitulo intitulado “Educacao
Intercultural e Mediacgo Sociopedagdgica”, deixa bem clara esta proximidade
entre pedagogia e mediagio sociopedagogica:

Entendemos que a mediagao sociopedagogica faz parte de uma constelagdo de con-
ceitos — Educacdo, Cultura, Democracia e Escola/ Comunidade/Territorios — em
que o aprender a ser pessoa e 0 aprender a conviver com os outros se rege por prin-
cipios, conhecimentos, competéncias, atitudes e valores comuns, como sejam,
Interculturalidade, Igualdade, Comunicagao, Unidade, Diversidade, Ftica, Politica,
Participacio, Cidadania, Autonomia, Justica e Desenvolvimento, como condigdo

da dignidade da pessoa humana. (p. 64)
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Também Capul e Lemay (2003), numa obra dedicada 3 educacio e 3 inter-
vencdo social, referem, no primeiro de dois volumes, que a mediacio é como
uma arte do

“entre—.dois” em que o educador funciona como o intermediaric privilegiado entre
o que ainda ndo € mas se constitui silenciosamente e 0 que vira a ser numa série d

gestos combinatérios, por ter sabido situar-se, em devido tempo, entre um estim 1e
forte e um organismo desejoso de o utilizar. (p. 113) , e

/ Pa%"a estes autores, o conceito de mediacio é ha muitos anos usado. mas
s mais recentemente tem sido devidamente apropriado como funcio :ssff;ﬁm}
de tqda e qualquer relagdo educativa, uma vez que é capaz de ‘pbr-se I;O meioci
que e exatamente o contréario de colocar-se & distancia: “o educador é sem ré
estg personagem que tenta estabelecer uma ponte entre um ser actual e im
gewr e um envolvente que deve dar a sua contribui¢do a um processo” de

?se,nvolvnfnento (Capul & Lemay, 2003, p. 113). A funcdo deste mediador
nao e propriamente a de tornar os espacos cheios de vida social entre pessoas
grupo}s e comunidades, nem a de os manter absolutamente vazios: antes el(;
contrario: é fomentar a participacio e fazer com que 0s sujeitos’ se torfll)em

C

A mediagio pode realizar-se de modo particularmente subtil nos novos locais d
trocas que alguns educadores tendem actualmente a criar para pais, maes s6s, ad :
%escentes perdidos nos grandes meios urbanos, jovens em ruptur;{ com a e;colo‘
jovens Qes?cupados, desempregados desesperados por encontrar um sentido araa’
a sua gx1stencm, etc. Toda esta gente tem em comum o conhecimento angustila)nte
do vazio. Se ficarem s6s face a esta depressdo individual e colectiva, mergulhara

na abstencio ou nas reivindicaces estéreis. Se sentirem que querel,nos ricu e a(j
—INOS atravé:s dum tipo de militantismo social generoso mas dominador. nio t}a) éa

rao a mobilizar as poucas forgas que existemn neles para deter esta novaypressé; s? :
se aperceberem dumna presenca auténtica de acolhimento para que se renov.e :
iigos, 0 naufrégi9 do desejo pode deter-se, depois pode surgir a esperanca de outr(?rsl
V(i((j(;spcslﬁqe&icczl'n(?n]alg?o—se de maneira singular, permitam o ressurgimento duma

Em busca de conclusbes

Par o N _ - .
ara fa({llltar a comunicacao, fomentar a coesio social e promover a auto-
o ~ . o .

mia e a Insercao social das minorias e dos mais fragilizados, o mediador
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nio pode tomar a parte da cultura hegemonica sob pena de estar a desenvolver
um assimilacionismo disfarcado de neutralidade. Como foi referido, a auto-
nomizacdo, o empoderamento e a ‘advocacia’ dos desfavorecidos implicam
um mediador intercultural que se demarque da imparcialidade, mas também
das simples praticas de assistencialismo e de ajuda humanitaria. A Mediagdo
Intercultural, como pratica da Pedagogia Social, posiciona-se numa perspetiva
preventiva, educadora, construtora de terceiros lugares e de interculturalidade,
em busca da transformacio das relagbes sociais desiguais.

Depois de distinguirmos a mediacéo cléssica, assente na resolucio de con-
fitos de cariz interindividual, nascida na Escola de Negocios da Universidade
de Harvard, nos Estados Unidos da América, apresentamos a Mediacao Inter-
cultural niio s6 como uma pratica de negocia¢do de conflitos em grupos e
sociedades multiculturais, mas, também, como paradigma de intervencio
socioeducativa, preventiva, transformadora, reabilitadora, emancipadora e
capacitadora. Como uma pedagogia social ou mesmo uma antropologia apli-
cada na busca da intercompreensao e da hermenéutica multitdpica para a
construcio de terceiras culturas, fundamentais & construcio da intercultura-
lidade e da convivéncia entre diferentes.

Sublinhamos a necessidade de os educadores, em geral, o educador social,
em particular, e todos os interventores sociais agirem de forma mediadora e
empoderadora, pondo em pratica Pedagogias Sociais apoiadas na Mediacdo
Intercultural (Caride, 2016) e seus pilares fundamentais, de que a escuta ativa
é fundamento, mas em que a neutralidade/imparcialidade/ equidistancia
precisa de ser questionada por forma a que a intervencao social seja socioe-
ducativa, feita com o outro, a partir da sualogicae cultura local, o que implica
tomar a parte e é exatamente o oposto do distanciamento e da pretensa, mas
impossivel, neutralidade.

A Mediacao Intercultural, como pratica da Pedagogia Social, tal como ¢
aqui assumida, posiciona-se numa perspetiva preventiva, educadora, cons-
trutora de terceiros lugares e de terceiras culturas, mas, também, de transfor-
macio das relacdes sociais com vista a construgao de sociedades e de selves
mais interculturais (Vieira, 2014).
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