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INTRODUCAO

O XXXIV Congresso Internacional da SIPS (Sociedade Iberoamericana de
Pedagogia Social) e a 10.2 Conferéncia de Mediacdo Intercultural e Intervencao
Social, realizados conjuntamente na ESECS.IPL — Escola Superior de Educagao
e Cidncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria, nos dias 20 e 21 de outubro
de 2022, cruzaram dois dominios simultaneamente distintos, mas, também,
simultaneamente ‘irmfos’ na intervencao social empoderadora: a Mediacao
Intercultural e a Pedagogia Social.

Ha, ainda, uma grande lacuna de estudos sobre a relacdo da Pedagogia
Social e, em parte, de todas as profissdes sociais com a Mediagdo Intercultural
que aposta no interventor que age dialogando, negociando, [mediando],
empoderando, autonomizando, com praticas sempre de natureza relacional,
no trabalho com sujeitos que pensam sobre si e sobre os outros e néo com
pessoas tantas vezes transformadas em objetos por parte do profissional
social.

A Pedagogia Social, enquanto ciéncia matriz quer da Educagdo Social,
quer da Animacio Sociocultural, quer mesmo do Servigo Social moderno,
aponta para tudo menos para o assistencialismo e para a caridade na pretensa
ajuda aos outros. Pelo contrario, alimenta profissdes caracterizadas pela
relacio social de proximidade onde a escuta ativa, a comunicagio no seu
sentido lato, a empatia e o partir do outro para a construgio da sua propria
autonomizacio sdo fundamentais. Inevitavelmente, a Pedagogia Social
desemboca nessas profissoes, nao raras vezes, atraves da Mediacao Intercul-
tural (enquanto paradigma essencialmente preventivo, transformador e
socioeducativo) onde o interventor, ao contréario da mediagéo cldssica, € tudo
menos neutro. E tudo menos imparcial, como se procurard discutir e refletir




CAPITULO 8

DA INTERVENCAO SOCIAL INTERCULTURAL
NO CONCELHO DE LEIRIA:
DIFERENTES RESPOSTAS MEDIADORAS

Joana Matias, Ricardo Vieira

introducao

O Homem é um ser intrinsecamente social, construindo a sua identidade
e a sua percecao do mundo com base nos seus contactos com outros, com o
Outro. As redes de sociabilidade tornam as memorias e as experiéncias mais
complexas, com diversas camadas de profundidade. Existem formas incon-
taveis de articular esta diversidade da confluéncia do ‘No6s’ com o ‘Outro’,
numa constante (re)aprendizagem e (re)construcio de identidade(s). Somos
seres “compoésitos” (Maalouf, 2009), “mesticos” (Vieira, 2009, p. 12), traze-
MOos CONNOSCO 0 que percecionamos & nossa volta. Os espagos de comunidade
que compdem as nossas sociedades hodiernas sao erigidos sobre formas de
solidariedade em rede, formas de unio e cooperagio que surgem da vontade
inata da procura de um lugar e bem comum. As fei¢oes destas associacoes
podem revestir-se de inameros tragos distintivos, podem estar no dominio
da res publica ou de um contexto de vizinhanga, sempre influenciadas pelas
conjunturas macrossociais que as atravessam, como o contexto politico,
social, econdmico, cultural. Esta “organizacdo entre iguais” (Pereira et al,,
2016, p. 8) permite ao Homem o acesso a uma ajuda mutua, desenvolvimento
de capacidades e criacio de novas e robustas comunidades que de outra
forma dificilmente prosperariam. O associativismo é, assim, uma forma
privilegiada de mobilizacio das comunidades, dado que concorre para o
desenvolvimento local das mesmas, acrescentando valor social a todos os
intervenientes.

Os paradigmas das sociedades globalizadas modernas fazem da solidarie-
dade social um imperativo, afastando-se da dimensio moral predominante
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no passado. As sociedades organizam-se para criar condi¢des sociais que
respondam a necessidades cada vez mais complexas, diversas e urgentes.

As tensoes sociais e o conflito s8o motores de mudanca continuos bem
presentes nas sociedades culturalmente diferenciadas e os modelos de convi-
véncia dependem da estabilidade das relacdes de conflituosidade entre as
comunidades étnicas e sociais envolvidas. Em comunidades a varias vozes, o
conflito torna-se inevitavel e a sociedade procura responder a estas tensdes
promovendo a convivéncia na diversidade, com a interculturalidade como
motor de crescimento, empoderando os individuos com estratégias de cariz
transformativo.

Estas respostas surgem da responsabilidade estatal em promover o cum-
primento do Estado Social, com recurso as suas instituicoes e respetivos
trabalhadores para a defesa dos que estio socialmente fragilizados, nomea-
damente através de autarquias, programas governamentais e iniciativas locais.
Por outro lado, também a sociedade civil se organiza em associacdes que
mobilizam esforgos de intervencio social, em comunidades com necessidades
especificas.

O presente trabalho propde-se a analisar as respostas de intervencio social
estatais (Camara Municipal de Leiria), assim como de duas associacoes do
concelho de Leiria (Sociedade Artistica Musical dos Pousos — SAMP — InPul-
sar) e seus projetos de intervenco. Foi solicitado as instituicdes que selecio-
nassem o projeto que consideram ter maior presenca mediadora e foram
ouvidos os destinatarios desses projetos. Procurou-se dar voz a todos os
intervenientes destes processos de mediaczo.

Pretende-se, assim, com a presente investigacio, ficar a conhecer a forma
como a sociedade concelhia leiriense promove e leva a cabo a intervencio
social e arelevancia da mediacdo intercultural nestas respostas de interven-
¢d0 comunitaria, relevando o enorme potencial do trabalho em rede para
este fim.

O que é mediar?

O mediador é um facilitador de relacdes. E uma figura que incorpora as
culturas dos mediados, numa posicao de “multiparcialidade” (Torremorell,
2008, p. 24), nunca neutra, numa logica dialbgica de aproximacao das partes.
A mediacao intercultural procura conhecer o Outro, valorizando a sua diferenca
e aproveitando o potencial de conhecimento e descoberta positiva que encerra
o conflito. E através deste dialogo intercultural, que une grupos diversificados

e
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de individuos mesticos culturalmente (Vieira & Vieira, 2016, p. 37), que se

promove a partilha de experiéncias e se combate a exclusdo social.

A mediacgo intercultural dever, entfo, assumir o papel de methoria das
relacBes, reconstruindo-as e promovendo as capacidades de acao de sujeitos
e grupos. A diversidade cultural modifica as civilizagGes na medida em que as
enriquece, problematiza e ‘empurra’ para um novo espaco de partilha, num
constante didlogo intercultural, pois todas as culturas vivas sdo tradi¢do e
fermento de evolucio (Lenoir, 2004, p. 102). Deste didlogo nasce a criacao, a
inovacdo, o respeito pela diferenca e a preocupacdo com a inclusao socialea
integracao plaral.

Integrar ndo significa homogeneizar: integracdo e diversidade cultural sao
concilidveis e desejaveis. As diferentes ‘culturas’ nao se podem analisar num
4ngulo redutor e reducionista, dado que cada individuo transporta a sua pro-
pria bagagem cultural, que, como ser multiplice e heterogéneo, atualiza e
enriquece todos os dias. As relagdes entre culturas sao entdo diversificadas e
“policromaticas” (Vieira, 2013, p. 85), com muitos universos pessoais a con-
correr para elas. Os processos de mediacio tém como objetivo dltimo o da
mudanca social, com a coexisténcia em paz e transformacao positiva.

As sociedades maioritarias tendem a ver o Outro de acordo com as suas
matrizes culturais e a propor solucfes de integracio que facam sentido para
si mas que muitas vezes ndo se coadunam com as reais necessidades e com as
realidades presentes nas diferencgas. S6 quando nos descentramos de nos
mesmos (AEP Desenvolupament Comunitari & Andalucia Acoge, 2008, p. 82)
conseguimos ter acesso ao sistema de valores do Outro; s6 quando nos conhe-
cemos bem podemos conhecer melhor o Outro e largar a facilidade com que
queremos impor a nossa viso, hierarquia de prioridades e sistema de valores.
£ preciso escutar ativamente e compreender para se poder aprender a conviver
com a diferenca, fazendo dos individuos atores sociais promotores da mudanca
que querem ver no mundo.

Objetivos investigativos

O presente trabalho de investiga¢do propds-se a analisar as respostas de
intervencio social no concelho de Leiria e compreender os processos de media-
¢do que as atravessam. Esta atuagdo mediadora, na prética da mediacio
comunitaria, é vista como “o corolario da mediacdo intercultural, uma vez que
se trata de a aplicar a uma comunidade que habita determinado municipio ou
territorio” (Vieira & Aratijo, 2018, p. 127) e os municipios estdo em posi¢ao
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privilegiada para a pdr em pratica, como organismos que atuam em estreita i Caminhos metodoldgicos
ligacio com as associacBes locais e o poder central, pensando globalmentee |
agindo localmente. Entdo, o alvo de analise deste projeto sdo as respostas : Esta investigaco insere-se no paradigma interpretativo e baseia-se numa
mediadoras existentes no concelho de Leiria, apresentando, por um lado, as ; metodologia investigativa de cariz etnografico e de caracter exploratorio, pois
respostas efetivas ao nivel estatal e, por outro, as respostas ao nivel de orga- parte de uma realidade histérica, social e cultural de um concelho para, numa
nizacdes da sociedade civil, focando associagdes de cariz social e cultural. A l6gica de continuidade, desenvolver um conhecimento qualitativo mais abran-
delimitaco do objeto de estudo levou ao afunilamento da area geografica para | gente e auténtico.
a baliza do concelho e a multiplicidade associativa levou a escolha de duas “ Num primeiro momento, procedeu-se ao levantamento de informacao
associacGes com caracteristicas de respostas sociais transformadoras: SAMP . sobre as associagOes existentes, sua area de intervencao sociocultural no con-
e InPulsar. A opcio por estas duas associacdes prendeu-se com o conhecimento . celho de Leiria e dominios mais representativos. Seguidamente, aprofundou-se
que, por razdes profissionais, um dos autores detém das mesmas, e cujos este conhecimento com entrevistas semiestruturadas aos dirigentes e inter-
programas, projetos e atividades tem acompanhado de forma assidua nos ventores sociais da CAmara Municipal de Leiria, da SAMP e da InPulsar. Apos
ultimos anos. | a escolha dos diversos projetos por parte de cada uma das suas responsaveis,
Foi realizado o levantamento das respostas de intervencao social destas . a investigadora teve contacto pessoal com o0s mesmos, recorrendo a observacdo
duas institui¢bes em conjunto com as da Camara Municipal de Leiria, como participante e & conversa espontanea e coloquial com o ptblico-alvo desses
trés exemplos ilustrativos da intervencio social na realidade leiriense atual 7 mesmos projetos. O trabalho do investigador etnografico ndo se limita a inter-

que se entrecruzam em parcerias, sinergias e alguns projetos partilhados. . pretar as respostas dos sujeitos em entrevistas, por exemplo, mas incorpora

Com este trabalho propusemo-nos a atingir os seguintes objetivos . também a observacao direta das suas praticas, que, por vezes, podem entrar
investigativos: | em contradicdo. E esta a principal virtude deste método, pois permite con-
frontar as respostas e o que é veiculado pelos sujeitos estudados e a sua pratica,
dando azo a interpretacdes e pesquisas mais completas.

Considerou-se ainda pertinente o recurso a informadores privilegiados,
interlocutores preferenciais, como forma de ultrapassar os condicionamentos
inevitiveis inerentes a presenca de uma pessoa estranha (o investigador) que
contamina as respostas obtidas. Os atos de fala dependem frequentemente
de estruturas linguisticas e de interagdes sociais que provocam tensoes e que
conduzem ao siléncio, a atitudes defensivas e a escolha de certos porta-vozes
que nao veiculam o ponto de vista de todos mas o que ‘parece bemy’, levando
ao enviesamento de respostas e a obstaculos investigativos. Recorrendo a estes
“informantes privilegiados” (Costa, 2014, p. 132) é possivel ter acesso a infor-
macdes sobre aspetos a que nio se pode aceder diretamente estando ‘de fora’;
sao fontes continuas de informacfo vantajosa sobre as pessoas, pormenores
de contextualizacao importantes ao estudo e acontecimentos quotidianos a
que o investigador ndo consegue ter acesso.

1) contextualizar a realidade leiriense em termos do uso da mediacao inter-
cultural na intervencao social;
2) fazer um levantamento das respostas da Camara Municipal de Leiria
em matéria de mediacdo intercultural e intervenc2o social, com carac-
terizacdo das mesmas;
3) estudar a atividade de associacdes que desempenham o seu trabalho em
areas complementares, confrontando as respostas mediadoras que apre-
sentam, elencando diversos projetos, niveis de atuacao e resultados;
4) conhecer as dificuldades apontadas pelas associagbes estudadas nas suas
respostas de intervencao social, comparando sensibilidades, propostas
e possiveis estratégias para a sua mitigacao;
5) conhecer e compreender as praticas de intervencao social mediadoras
nos trés casos, comparando as suas atividades e verificando de que forma
a mediacio intercultural é efetivada nas diferentes realidades apresen-

tadas. | No final desta recolha, os dados das entrevistas foram organizados em
Como resultado final deste projeto pretende-se um documento que possa sinopses, de acordo com os formatos utilizados para cada uma. Esta foi a forma
auxiliar as instituicdes, associactes e 6rgaos de intervencdo social do concelho : escolhida para alcancar um conhecimento mais completo e global da acdo das
de Leiria ao nivel das respostas existentes e que seja um contributo para estu- instituicdes, dando voz aos seus intervenientes mediadores e também ouvindo
dos futuros e intervencdes futuras. aqueles que sdo os sujeitos participantes nos projetos que desenvolvem.
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Os métodos utilizados foram flexiveis, com adaptacfio aos contextos
sociais presentes, aproveitando a sua complexidade para as conclusdes
investigativas. ‘

O associativismo

O associativismo € uma forma de organizagdo civil vital para a promocao
da cidadania e reforco de sentimentos de pertenca. Concorre para a configu-
racdo identitaria e promove a integracgdo e a inclusfo social. As organizactes
voluntarias dos mais variados fins assentam na livre adesfo por parte dos seus
associados e as interagdes entre os mesmos tém um caracter horizontal, faci-
litando a emergéncia do compromisso civico (Albuquerque, 2008, p. 103).
Ora, num contexto de reiterado afastamento dos cidadaos em relacio as formas
de participa¢@o politica convencionais, o associativismo assume um papel
fulcral na promocdo da participaco ativa dos individuos nas suas comunida-
des, criando um sentimento de pertenca. De acordo com Putnam (1993, p. 90,
como citado em Albuquerque, 2008, p. 115), as associacdes tém efeitos posi-
tivos num plano quer interno, quer externo: no plano interno, induzem nos
seus membros habitos de cooperacgio, solidariedade e predisposicido para a
res publica; no plano externo, uma rede ativa de associa¢des contribui para
uma colaboracdo social efetiva. O associativismo acaba mesmo por ser uma
ponte, uma mediacao, entre as vozes dos seus associados e representados e
as esferas politicas mais altas. Assim, o governo democratico sai reforcado
quando tem por base uma sociedade civil dindmica.

Embora alguns autores apontem para o facto de os grupos mais participa-
tivos em termos associativos serem aqueles que detém a priori mais capital
social, reforcando desigualdades ja existentes, nomeadamente em termos de
estatuto socioecondmico e sociabilidades (segundo as teorias de reproducio
de desigualdades, como a analise de Bourdiew), Putnam (1993, como citado
em Albuquerque, 2008) defende que a existéncia de redes associativas permite
adquirir confianca, com a aceitacdo e observancia de normas, com base em
valores comuns e numa reciprocidade entre todos estes elementos, fazendo
com que, com agregacao e sociabilizacio, individuos que estavam “fora’ destes
circulos os comecem a integrar e a incluir mais pessoas das suas redes rela-
cionais, numa constante e crescente contaminacio participativa.

O concelho de Leiria tem uma presenca associativa forte. Poderemos
inferir que isso traduz a preocupacio da sociedade civil com o bem-estar das \,
comunidades. Estas associa¢des dedicam o seu trabalho as mais variadas §
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dreas da vida em sociedade, contribuindo com projetos, acOes e partilhas
que tentam colmatar o que se sente em falta no circulo onde se inserem. As
associacdes e o poder local tém uma relacgo estreita e de complementaridade,
nao existindo umas sem o outro e vice-versa. Sdo inGimeros os exemplos de
parcerias, partilhas e sinergias estabelecidas, em prol de uma sociedade mais
sa e completa.

O concelho de Leiria é, entfo, bastante rico relativamente 2 presenga, apa-
recimento e renovacio associativa na sua delimitacio geogréfica, com cerca
de 72 respostas sociais que contemplam IPSS e Associagbes com cariz de
intervencao social.

Existe ainda, da parte do municipio, um regulamento de apoio ao associa-
tivismo, o PRO Leiria, que define as 4reas, procedimentos e critérios utilizados
na atribuic@o de apoios financeiros e nao financeiros.

A Area de Desenvolvimento Social e Satude da Camara Municipal
de Leiria

A Area de Desenvolvimento Social e Satide da CAmara Municipal de Leiria
(C.M.L.) afirma ter como missdo

assegurar a minoracio de situagdes de caréncia, com vista a promogio e salva-
guarda dos interesses proprios dos municipes, potenciando a intervengéo social
promovendo a inclusfio social dos grupos sociais em situacdo de vulnerabilidade,
em articulacio com organizagdes piblicas e privadas, quer através de programas ¢
projetos, quer através de iniciativas de carater pontual. (www.cm-leiria.pt/areas-
de-atividade/desenvolvimento-social-e-saude)

Esta missio tem em vista tornar Leiria um municipio inclusivo, com base
em redes de parcerias, recursos e equipamentos sociais que minimizem as
situacoes de exclusdo social dos seus habitantes.

A presenca da mediacio intercultural é fundamental num contexto de
diversidade e diversificacio cultural como o que se vive hoje no concelho de
Leiria. De acordo com um levantamento recente (2021), Leiria é dos concelhos
no pais com maior ntumero de nacionalidades entre os seus residentes. Para
Ana Filipa Soledade, Chefe de Divisdo da Area de Desenvolvimento Social e
Satde da C.M.L., este facto solidifica ainda mais a importancia de uma inter-
vencio social integrada e transversal. Dado que hé questoes socials comuns
a todas as culturas, a importancia da mediacio intercultural inicia-se logo nos
primeiros anos escolares como estratégia de mudanca de mentalidades e
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estere6tipos. Através da partilha de culturas, trabalhando desde cedo com
todas as diferencas e semelhancas, construindo uma convivéncia com todas
as suas complexidades, este é um primeiro passo para a alteracio de compor-
tamentos e tratamentos.

Para a responsavel da C.M.L., a mediacio intercultural est4 sempre presente
em todos 0s processos de incluso, convocando estratégias diversas consoante
0s contextos e intervengdes. Um dos projetos em vigor chama-se “Mediar para
Incluir” e é pioneiro em termos de trabalho camarario na drea. E um projeto
apresentado ao Alto Comissariado para as Migractes (A.C.M.), financiado
pelo POISE, no ambito do projeto de Mediadores Municipais Interculturais
de Leiria, e € um programa de mediacio intercultural com a comunidade
cigana local, tendo para ja a presenca de uma mediadora de pares a trabalhar
com a C.M.L. Este trabalho ¢ realizado em rede, sendo a parceria com a InPul-
sar fundamental no projeto “Giro O Bairro”, que tem o mesmo publico-alvo.
Neste projeto defende-se o “trabalhar as identidades diversas na complexidade,
nao incorrendo na tentacdo da homogeneizacio por parte da sociedade maio-
ritaria”. Guiomar Diamantina Silva é a mediadora municipal intercultural e
0s motivos que a levaram a adotar esta funcéo prendem-se com a sua preo-
cupagdo com a sua comunidade, de etnia cigana, na tentativa de “criar uma
forma de visao diferente da sociedade em relacdo 4 comunidade cigana, 0s
seus j.ovens e a cultura. Principalmente, criar pontes entre vérias entidades
parceiras e as pessoas mediadas”.

A Sociedade Artistica Musical dos Pousos -~ SAMP

.A Sociedade Artistica Musical dos Pousos (SAMP) é uma Instituicdo de
Utilidade Pablica fundada em 1873 na freguesia de Pousos, concelho de Leiria.
De acordo com os seus estatutos, a SAMP tem como objetivos “promover e
potenciar as praticas culturais, em especial através da musica e de outras artes
performativas, incentivar a formaco e producio artisticas e oferecer quaisquer
outras atividades no ambito da instrugéo e recreio dos seus associados”. Nos
seus programas de ensino artistico, a SAMP desenvolve atividades intergera-
C{ogais com publicos-alvo que vao desde a primeira infincia 4 populacio
sénior, com programas terapéuticos através das artes, pondo em evidéncia o
forte pendor de intervencdo social presente nos projetos que desenvolve em
pgrceria com outras institui¢oes (ptblicas e privadas) e com organismos esta-
tais. Para Raquel Gomes, coordenadora de projetos, a SAMP tem uma longa
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historia da utilizacio da arte, mais especificamente da musica, na transfor-
macio da relacio com o Outro. Como modelo de trabalho, a coordenadora
distingue o facto de a SAMP ser uma institui¢do com um conjunto de profis-
sionais muito diversificado que, consoante as caracteristicas e necessidades
do publico-alvo, é dividido pelos diferentes projetos. O projeto SAMP eleito
pela profissional como exemplo da mediacao intercultural foi o “Museu na
Aldeia”, que tem como objetivo proporcionar a fruicdo da cultura a publicos
que normalmente no tém acesso a mesma. Baseia-se num programa sequen-
cial e integrado com visitas entre museus e residentes de aldeias, originando
uma rede coesa entre os municipios e as ofertas culturais e artisticas que
possuem. Tem como publico-alvo idosos auténomos com mais de 65 anos,
residentes num dos 26 municipios da Rede Cultura 2027 e que vivam em zonas
rurais isoladas, com pouca acessibilidade a ofertas culturais. Através de varios
encontros criativos e de partilha, uma pe¢a de museu é recriada pelos resi-
dentes. Posteriormente, a aldeia visita o museu de onde proveio a pega original,
ai apresentando a sua cria¢do, num momento de cocriagao cultural. A aldeia
escolhida foi Ateanha (Ansido), geminada com o Centro de Artes das Caldas
da Rainha. Foram ouvidos os residentes através de conversa informal e em
observacfo direta.

No decorrer do processo, estes novos criadores foram revelando os seus
pontos de vista e trocando ideias, trazendo sempre novas e valorosas coniri-
buicdes para as discussdes. Abriram as portas das suas casas para receber
profissionais e vizinhos, em momentos de criagdo, confraternizacao e amizade.
Houve reacdes de surpresa e admiracdo por parte dos familiares mais novos
em relacdo a participacdo dos seus pais e avos neste projeto, com o estabele-
cimento de novas conversas, com temas mais diversificados, cruzando-se
assim mundos de geracoes diferentes agora com um interesse em comum,
com a consequente valorizagio dos mais velhos e dos seus contributos, saberes,
olhares sobre o mundo, numa vertente de mediacfo intergeracional que norteia
também estas atividades.

A mudanca social é o proposito tltimo dos projetos de intervengao social
através de praticas artisticas, em dinfmicas que envolvem os artistas e o
ptiblico com o qual se trabalha. E uma mudanca provocada por agentes exter-
nos que pretende uma mudanga interior dos individuos, dotando-os de capa-
cidades de autoconhecimento e autovalorizac¢do que por vezes sO a arte con-
segue despertar dentro de si. Este projeto ganhou o Prémio Europa Nostrana
categoria “Envolvimento e Sensibilizacdo dos Cidadaos”.
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A InPulsar - Associacio para o Desenvolvimento Comunitario

AInPulsar — Associa¢do para o Desenvolvimento Comunitario é uma Ins-
tituicio Particular de Solidariedade Social (IPSS), fundada em Leiria em 2012,
que pauta a sua atuacao pela intervencdo social nas areas da pobreza e exclusio
social. Tem como misso a contribuicio para a inclusio social e econémica
de setores da sociedade vulnerdveis e em situaciio de excluso social, procu-
rando a aproximacio e o envolvimento da(s) comunidade(s) nestas situagoes,
pondo em relevo as potencialidades dos grupos, dos cidaddos e da(s) comu-
nidade(s) na(s) qual(is) se inserem. O seu modelo de intervencio social é
centrado no ser humano, nas suas capacidades, direitos e emancipacao. Og
valores que norteiam o trabalho da InPulsar sao: equidade; articulacio e par-
ticipagao; inovagdo e impulso; responsabilidade; flexibilidade.

Dar resposta aos grupos da sociedade em situacio vulneravel foi o objetivo
impulsionador da criagdo da InPulsar, atesta Lisete Cordeiro, fundadora desta
instituic@o. As maiores areas de intervencio social da InPulsar sio a comuni-
dade cigana, a comunidade imigrante, as pessoas em situac@o de sem-abrigo
dependentes de substancias psicoativas e, mais recentemente, os refugiados.
As necessidades sdo aferidas através dos diversos projetos em curso. Dada a
forte presenca da associacio em territérios e comunidades com culturas muito
vincadas e diferenciadas, a mediago ¢ fundamental para que se possam esta-
belecer pontes entre individuos de culturas diferentes, entre comunidades e
entre pessoas e servigos. Recorrendo também a mediadores de pares, a InPul-
sar consegue chegar a populagdes muitas vezes ‘ocultas’, pois estes constituem-
-se como facilitadores de relagbes. As associactes de cariz social sao fulerais
nesta intervencdo comunitaria para o desenvolvimento local, cabendo aos
profissionais das mesmas um papel facilitador de incremento de competéncias
socioeducativas, com recurso a processos metodolégicos proprios e com ele-
vado grau de envolvimento com as comunidades do ptablico-alvo e implicacio
desses individuos nos processos de resolucao de problemas sociais.

O pro;eto da InPulsar eleito pela sua diretora como exemplo desta mediacio
foi 0 “Giro O Bairro”, que visa promover a inclusdo social de criancas, jovens
e familias do Bairro Social da Cova das Faias, em Leiria, nomeadamente de
etnia cigana, com recurso a metodologias participativas. Procura-se que 08
participantes deste projeto desenvolvam as suas competéncias ao nivel pessoal
e social, como as relacionais e cognitivas, com vista a sua autonomia e sentido
de pertenca a uma comunidade global, operando mudanca social.

Foi realizada uma entrevista semiestruturada & coordenadora do projeto,
Angela Damasio, e ouvido o publico-alvo do mesmo. A missdo de motivacio
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e acompanhamento destas criancas é desafiante e ensina tanto quanto se da,
obrigando a constantes readaptacbes de métodos e abordagens. E um encontro
de mundos que muitas vezes ndo se tocam; embora partilhem os mesmos
espacos macrossociais, i.e., a cidade, no que diz respeito a espacos geograficos
m;isgespeciﬁcos existe distanciamento e desconfianca, o quelevaa exis*if%nc%a
de barreiras culturais. S6 com um trabalho estruturado em que se privilegie
o didlogo intercultural, estabelecendo redes de parcerias, se podera med;iar
estas relaches tantas vezes carregadas de conflitos latentes, intervindo social-
mente e modificando a realidade, tendo sempre em vista o caminho para a
convivéncia pacifica e edificadora no espaco social.

Conclusao

O trabalho aqui apresentado procurou caracterizar diferentes tipos de
respostas de intervencéo social presentes no concelho de Leiria, com recurso
4 mediacio intercultural. Para tal, considerou-se pertinente chamar a colagdo
quer o trabalho desenvolvido pelo municipio — como exemplo da resposta
estatal 4s questGes sociais da sua jurisdicfo —, quer o trabalho de duas asso-
ciacbes que estdo no terreno e que mobilizam estratégias mediadoras de forma
clara nas suas respostas de intervencdo social e nos projetos que idealizam,
projetam e concretizam em comunidades diferenciadas.

Pudemos perceber que o paradigma de resposta social aos desafios que
todos os dias emergem da sociedade plural, intercultural e multicultural por
parte da CAmara Municipal de Leiria esta em processo de mudan(%a e de adap-
taco, sendo um objetivo da equipa que o tipo de intervencéo social na} comu-
nidade se paute cada vez mais pela prevencio do conflito e por estraﬂteglas de
atuacio continuas, por forma a abandonar o cariz assistencialista que impregna
as abordagens sociais e as institui¢des que estao responsaveis pelas vidas das
pessoas.

No que respeita ao papel das associacdes selecionadas para o presente
estudo — a SAMP e a InPulsar —, foi realizado um levantamento das suas
respostas, caracterizando projetos e ouvindo as diversas vozes Presente? nes’Fes
processos de intervengdo: as coordenadoras, uma técnica, e ainda 08 meéha—
dos’. Os projetos focados foram eleitos pelas responsaveis da.s associacoes,
pois pretendfamos colocar nas suas méos a escolha tendo e vista a sua sen-
sibilidade e conhecimento em relacdo 2 presenca da mediacdo intercultural
nos projetos selecionados. Ficou claro que estas associagbes estao muito
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dependentes de candidaturas com fases e pressupostos proprios e com cro-
nologias que recorrentemente dificultam a atuacio dos profissionais.

Seguindo os modelos de mediacao preconizados por Torremorell (2008),
parece-nos que os tipos de resposta estudados no presente trabalho de inves:
tigacdo seguem o modelo de mediagdo transformativa, sendo aquela que
“permite as partes capitalizar os conflitos como oportunidades de crescimento”
(Horowitz, 1998, como citado em Torremorell, 2008). Como a propria desig-
nacao indica, a transformaco, a mudanga paradigmatica, apresenta um papel
central e ndo alternativo, e o ser humano tem uma funcfio fuleral no processo
de mediacdo, “pondo assim em relevo a co-construcio das situacdes confli-
tuosas a partir de uma logica . . . ternaria” (Torremorell, 2008, p. 49). A
mudanga € a transformacéo do conflito ao nivel pessoal, relacional, estrutural
e cultural, e a acdo do mediador centra-se nas pessoas, que sdo as verdadeiras
protagonistas de todo o processo, como podemos claramente verificar nos
projetos de intervencao estudados.

No decurso do trabalho realizado, tornou-se 6bvia a enorme potencialidade
do trabalho em rede, quer entre as diversas associacdes, quer entre a C.M.L,
e as associagdes com projetos de intervencao. Gracas as parcerias estabelecidas
e sinergias dai decorrentes, é possivel chegar a um maior ntimero de pessoas
com necessidade destes projetos de intervencio, sendo desta forma que a
comunidade se une a resposta estatal e as associacdes sociais civis. Os traba-
Ihadores sociais destas estruturas sdo obrigados a uma mediacio constante,
seja enire grupos numa mesma comunidade, seja entre membros de comuni-
dades diferentes, seja entre a instituicio e o0s parceiros sociais e
investidores.

Nao havendo, até a data, um levantamento ou estudo com esta génese
tematica, consideramos que o presente trabalho cumpriu os seus objetivos
investigativos, podendo servir de base para futuras aprendizagens acerca da
realidade social leiriense e novas formas de intervir nas comunidades, traba-
lhando com as pessoas e proporcionando novas formas de convivéncia intra
e extracomunitaria, mediadoras e transformadoras. Pois, nas palavras de
Boaventura de Sousa Santos (2003), todos

temos o direito a ser iguais quando a nossa diferenca nos inferioriza; e temos o
direito a ser diferentes quando a nossa igualdade nos descaracteriza. Daf a neces-
sidade de uma igualdade que reconhega as diferencas e de uma diferenca que nio
produza, alimente ou reproduza as desigualdades. (p. 56) %

.
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