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Resumo

Actualmente, os dispositivos mdveis estdo cadameig presentes nas tarefas diarias das
nossas vidas. Devido ao rapido desenvolvimentdedamlogias de comunicacdes mébveis
e das redes sem fio, elevando exponencialmentenenaliide pessoas que usam 0S
dispositivos méveis. Neste contexto, aparecs-learningque estende o conceito de
learning, onde alarga o conceito de mobilidade, especialmemte o uso de recursos
tecnoldgicos. Portanto, a computacdo moével congeotrparadigma do ahytime,
anywhere access oferecendo recursos para a educacdo a distéatcaavés dos
dispositivos moveis. Este paradigma permite quef@rmacao seja disponibilizada aos
utilizadores com maior flexibilidade e diversidadazendo com que a aprendizagem

surja em locais e horarios nao convencionais.

A necessidade de aprendizagem ao longo da vidaaf@o, mobilidade e flexibilidade
do ensino e da penetracdo das tecnologias mévesbpita aos dispositivos moveis,
devido a sua principal caracteristica - a mobilkkdad apoio e desenvolvimento de novas

abordagens no contexto educacional como instrureg@apoio a aprendizagem.

Este estudo apresenta o trabalho realizado no @rdhitcriagdo de uma aplicacdo de
suporte ao ensino a distancia no ensino superionbj@ctivo principal consiste na
utilizacdo dos dispositivos méveis como ferramerdasapoio, com a finalidade de
exibirem as informacdes sobre as disciplinas/caug@isponiveis no LMS. De forma a
poder validar o estudo efectuado, foram realizagdsges com os alunos do Instituto

Politécnico de Leiria e sendo o Moodle a platafoliEs escolhida para os testes.

Palavras-chaves: Learning Management System, Dispositivos Moweigarning m-

learning Tecnologias Moéveis.
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Abstract

Currently, the mobile devices are more presenhéndaily tasks of our lives. Due to the
fast development of mobile technologies and wielgsmmunications, more people are
using mobile devices. In this context, there is tiidearning that expands the e-learning
concept that use the concept of mobility, partidulavith the use of technological

resources. Therefore the mobile computing focuseparadigm of "anytime, anywhere
access" that offers resources for distance educais mobile devices. This paradigm,
allow that information is made available to useithvgreater flexibility and diversity,

therefore learning in places and times schedulesnuentional.

The need for learning throughout life, training, bility and flexibility of education and
the penetration of mobile technology allows moldkvices due to its main feature -
mobility - leverage the support and development@iv approaches in the educational

context as tools to support learning.

This study presents the work of the study of suppordistance learning in higher
education. The main objective is the utilizationmbbile device as support tools for
leaning, which display the course information/cotgeavailable in LMS. The institution
where the case study was carried out was InstRatgtechnic of Leiriaand the platform

chosen was Moodle.

Keywords: LMS, Mobile device, e-learning, m-learning, MabiTechnologies.

Catarina Maximiane Introdugéo| VII






Disponibilizag&o de contelidos LMS em dispositivdweis | 2009 / 2010

Indice de Tabelas

Tabela 1 - Requisitos funcionais, ndo funcionalegenvolvimento .............ccccccvvvennnnnn. 38
Tabela 2 - Tarefas de cada UtiliZador ......ccccceeeeeeeiiii e 42
Tabela 3 - Descricdo dos elementos presentes agsadias de classes...........ccccvvvenneee. 43
Tabela 4 - Descrigcao dos elementos presentes BOS d& USO ...........cceevvvvvvenninnennnn. 45..
Tabela 5 - Descricdo do caso de uUSO AULENTICAGAQ........uuvurrrrriiiiiiiiieeeeeeeee e 48
Tabela 6 - Descricdo do caso de uso Obter toOdeBEIHOS .............evvveiiiiiiieeeeeeeeeennn 49
Tabela 7 - Descri¢do do caso de uso Obter todasvas entradas dos féruns................ 50
Tabela 8 - Descricdo do caso de uso Obter todasvas entradas dos blogues ............. 51
Tabela 9 - Descricdo do caso de uso Obter todagwadades............ccccceeeeiiiiieeeeeennnn. 52.
Tabela 10 - DeSCriGA0 O CASO UE USO ... o cerrrnnnnnnnnseeeeaeeerrreermmesnsssmmnnnnsesssnnnns 53
Tabela 11 - Descri¢cdo do caso de uso Obter o ridaté actividades .............ccceeeeeeennn 54

Tabela 12 - Descri¢do do caso de uso Visualizatetalhes de um item do relatério de
= o 11V T =T =2 55
Tabela 13 - Descri¢do do caso de uso Visualizaetahes de um evento ..................... 56

Tabela 14 - Descricdo do caso de uso Visualizadaetalhes de uma nova entrada do

Tabela 15 - Descricado do caso de uso Visualizaletalhes de uma de uma nova entrada

(0 (o ][0T 10T PPPPRPR 58
Tabela 16 - Descricdo do caso de uso Visualizaetahes de uma novidade ............... 59
Tabela 17 - DeSCIrCA0 JO CASO U USO ..... .o eeeeeeeriineeeeeesiineeeeeesssnseasaeaseesnes 60
Tabela 18 - Descricao dos elementos presentesagrauchas de actividades................. 62
Tabela 19 - Definicao dos parametros de entraddda sle cada @b Service.............. 81

Catarina Maximiane Introducé@o| IX



2009 / 2010| Disponibilizagédo de contetdos LMS em dispositivaweis

Tabela 20 - Descricao das plataformas de desemvehtd para dispositivos moveis.....83
Tabela 21 - Caracteristicas das plataformas dendelsémento para dispositivos moveis

.................................................................................................................................. 84
Tabela 22 - Resumo dos testes efectuados com emnegadie diversas marcas ............ 111
Tabela 23 - Respostas em percentagem a pergumtassoistalacdo da aplicagéo ....... 113

Tabela 24 - Respostas em percentagem da pergumia addentificacdo da marca do
ISPOSITIVO MOVEL ...t e e e e ee e e 114
Tabela 25 - Respostas a pergunta para identificawdelo do dispositivo movel.......... 114
Tabela 26 - Identificacdo dos modelos dos dispasitmoéveis onde a instalagdo nao foi
(oo o3 01T = X0 4 YU o7 =TS0 10 115
Tabela 27 - Respostas em percentagem a pergumtédpatificar o sistema operativo do
ISPOSITIVO MOVEL ...t e e e e ee e e e 115

Tabela 28 - Respostas em percentagem para indicaasesso a informacao teve custos a

................................................................................................................................ 116
Tabela 29 - Respostas em percentagem a pergurtalpasificar o protétipo em termos
e USADIIAAUE ...t e e e e e 116
Tabela 30 - Respostas em percentagem a pergumtalpasificar o protétipo em termos
(0 L= (=T = T | o = Lo - 117
Tabela 31 - Respostas em percentagem a pergumeaasOBCIas ............ccevevvvvvvvvnnnnnnnn. 117

Tabela 32 - Respostas em percentagem sobre a ipdadi da utilizacao da aplicagéo

Tabela 33 - Respostas em percentagem sobre aauspal para a nao utilizagdo....118
Tabela 34 - Respostas em percentagem sobre o denéé utilizacdo deste tipo de

=1 o] [or= Yo 1= 3PP 118

X | Introducéo - Catarina Maximiano



Disponibilizag&o de contelidos LMS em dispositivdweis | 2009 / 2010

Indice de Figuras

Figura 1 - Diagrama de classes da aplicagBoard...............ccccoeeveriiiiiiiiiiiiiiiiiieen. 44
Figura 2 - Diagrama dos casos de uso da aplicagBoard”...............ccccvvvereeeeeeeennennnn. 47
Figura 3- Diagrama de actividades: AUtENtICACAQ wuu....vvuuieeiiiiiiiieeeeeeiiiieeeeeeeennnnns 63
Figura 4 - Diagrama de actividades: Obter todosSV@RItos..........ccoeeevvvviiiiiieeeceiiinn, 64
Figura 5 - Diagrama de actividades: Obter todawaas entradas dos féruns................ 65
Figura 6 - Diagrama de actividades: Obter todasaas entradas dos blogues.............. 66
Figura 7 - Diagrama de actividades: Obter todasaglades ............ccooeeeeviiiiinnennnd 67.
Figura 8 - Diagrama de actividades: Obter todas/aBacoes.............ccccceeiiiinennnnnnd! 68
Figura 9 - Diagrama de actividades: Obter o relatde actividades.............ccc.ee..en! 9.6
Figura 10 - Diagrama de actividades: Visualizadetalhes de um item do relatério de
= Tod 1)V T0 F= T {2 TP SORPPPPPP 70
Figura 11 - Diagrama de actividades: Visualizademlhes de um evento ..................... 71

Figura 12 - Diagrama de actividades: Visualizardetalhes de uma nova entrada do

Figura 13 - Diagrama de actividades: Visualizadetlhes de uma de uma nova entrada

(o [0 18 o] (oo 11 1= USRS 73
Figura 14 - Diagrama de actividades: Visualizadeislhes de uma novidade................. 74
Figura 15 - Diagrama de actividades: Visualizadeislhes de uma avaliagéo ............... 75
Figura 16- Desenho da arquitectura de alto nivel............cccceviicciii e, 77
Figura 17 - Médulos da aplicaca@mBoard .............ccccooviiiiiiiiiiiiiccee s eeeee 78
Figura 18 - Diagrama do processo de implementa@go@otipo ..........eeeevviivieeeeeennne 87
Figura 19 - Esquema de navegabilidade da aplicag8oard ............cccccceeverinriiinnnnnn. 88

Catarina Maximiane Introdugéo| xi



2009 / 2010| Disponibilizagédo de contetdos LMS em dispositivaweis

Figura 20 - Estrutura da aplicaga@OBoard ..............oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 90
Figura 21 - Desenho do ecra de autentiCagaQ.............ooeveeeiiiiiiiiiiiiiiiiee e e e 90
Figura 22 - Desenho do ecra de configuracao dorepaelosNeb Servicedo LMS ....91
Figura 23 - Desenho do ecra de configuragao dOBORN..........cccevvviiiievieiiiiie e 92
Figura 24 - Desenho do ecrd com as opc¢fes dos gadsieis de consultar ................. 92
Figura 25 - Desenho dos ecras com todas as nogd@adem o detalhe de uma novidade

Figura 26 - Desenho dos ecréds com todos eventos @ acetalhe de um evento............ 94

Figura 27 - Desenho dos ecras com todas as avediazdéom o detalhe de uma avaliacao

Figura 28 - Desenho dos ecrds com todas as messag@om o detalhe de uma
(T 0 1S7= T = o 1 PP 96
Figura 29 - Desenho dos ecras com o relatorioideties idades e com o detalhe de uma
actividade/recurso do relatOrio ............uceeeecee e et 97
Figura 30 - Desenho dos ecras com todas as notraslan dos féruns e com o detalhe de
O] g g = gT0)V 7= =T o] (= o F- PSSP 98

Figura 31 - Desenho dos ecrés com todas as nowasiasn dos blogues e com o detalhe

de UMa NOVA ENIFATA.........cceiiiiiiieee e eemmmmm s e e e e e e e e e e e e e et seneees s s s e e e e e e e eeeeeeees 99
Figura 32 - Tecnologias necessarias a implemendgaplicacdoBoard .............. 100
Figura 33 - Estrutura do ProJECLO ........uuicccceiie e e e e e 103
Figura 34 - Editor do LWUIT para criag8o de temas..........cceeeeevviveieiiiiiiiiinneenn 105
Figura 35 - Ecras possiveis durante a autenticagaQ............ccceeeeervvieeeeeeeiiiieeenns 107
Figura 36 - Ecra de CONfIQUraCa0 ..........cccuuceeiiiiiiiie e e e 107
Figura 37 - Ecras com 0 menu prinCipal .....ccccceeivviiiiiiiiiiiiieeeeee e 108
Figura 38 - Ecras possiveis que apresentam osimg@&o LMS............ccccoeeeviiineennn. 108

xii | Introducéo - Catarina Maximiano



Disponibilizag&o de conteldos LMS em dispositivdweis ‘ 2009 /2010

Lista de Siglas e Acronimos

Sigla/ Abreviatura Descri¢do

API Application Programming Interface

CLDC Connected Limited Device Configuration
CPU Central Processing Unit

DOM Document Object Model

GPRS General Packet Radio Service

GPS Global Positioning System

GSM Global System for Mobile communication
HTML HyperText Markup Language

IDE Integrated Development Environment

IPL Instituto Politécnico de Leiria

IVR Interactive Voice Response

Java ME Java Micro Edition

Java SE Java Standard Edition

LAN Local Area Network

LMS Learning Management Systems / Sistemas de Gestéprdadizagem
LWUIT Light Weight User Interface Toolkit
MIDP Mobile Information Device Profile

MMS Multimedia Messaging Service

PDA Personal Digital Assistant

RAM Random-Access Memory

RFID Radio Frequency Identification

SAX Simple API for XML

SCORM Shareable Content Object Reference Model
SDK Software Development Kit

Catarina Maximiane Introdug&o| XIII




2009 / 2010| Disponibilizagédo de contetdos LMS em dispositivaweis

SMS Short Message Service

TIC Tecnologias de Informacao e da Comunicacdo
TTS Text To Speech

UED Unidade Ensino a Distancia

WSDL Web Services Description Language

WAP Wireless Application Protocol

WLAN Wireless Local Area Network

XML Extensible Markup Language

XIV | Introdugéo - Catarina Maximiano




Disponibilizag&o de contelidos LMS em dispositivdweis | 2009 / 2010

Indice

F o =T L= o] g 1T 01 (0 SO UPPPPPRN I
N0 = T o €= - U [l
RESUIMO .. et e e e e et e e e et e e e e em e e e eea e e e eranneeennaaees V
Y 0151 > Vo VI
1o oY [N 1= o 1= =TSP IX
T 1T e [ T U] 2= Y- U Xi
Lista de Siglas € ACIONIMOS ........couiiiiiiereeeiieeee e et e e e ee e e e e e e e e e nnaeeeeees Xl
3T [T RO XV
N [ 1 0T (1 o> o 1SRRI 1
1.1 Objectivos € ContribUICOES .........uvuiiiiiieeeec e 2
1.2  Estrutura da DISSEIraCa0.........ccuuuuuiiieeeeeeeeeiiie et 3
2 REVISE0 da LItEratUral.......ooooeeiiiiiieieieeeeeee e r e e e e e 5
2.1 CONTEIBNCIAS . .eeiiiiiiiiiiiee ettt re e e e ae e s e e e 6
A o (0]t (o 1 U o] 01T U PSP 8
2.3 Ferramentas COMEICIAIS ...........vvvuuuurrimmmmmmmeeeeeeeeeeeeennnnnna s s e e e e eeeeeeeeeeeeeennees 10
P =53 (W T [o 3 o1 To F= o o T [{od o 1S3 PSSR 10
2.4.1 Testes de CONNECIMENTO .....uiiiiiieee e e s e e e e e e e e e e e ee e 11
V2 52V (o T o [ To F= To [ 12
2.4.3 SIS ——— et e raaaaaana—_ 12

Catarina Maximiane Introdugédo| XV



2009 / 2010| Disponibilizagédo de contetdos LMS em dispositivaweis

244  JOQOS DIQITAIS ....uuuvuvriiiiiiiiiiiieiie e e e e e e e e e e e e eneeaes 13
245  ENSINO de LINQUAS ....oceeiiiiiiiiiiiee e s sttt ee e e e e e enaeeeeee e e snne 14
2.4.6  Aprendizagem de SituagcOes Reais através de Sinaulaga..................... 15
2.4.7 Reutilizag8o dos CONEUAOS ..........uueiiieeeeeeeeeeeiieeee e 16.
2.4.8 Aprendizagem Colaborativa...........ccooooiieeeeemre e eeeiiiieeeee e 17
249 LeitoreS de MP3 ...t 17
2.4.10 Controlo e Supervisao de Laboratorios Remotos............cccc.cevvvvvvnnnnnnn. 18
2.4.11 TecnOlogias MOVEIS ......uuuiiiiiiieeeeee i eeeeeeeiee e 18
2.4.12 ACesSSIDIIdAdE .........ooooiiiii 19
2.4.13 Aprendizagem ao Longo da Vida..........coovceemmmmeeeeiiiiiiee e 20
2.4.14 Ambientes UDIQUOS .........oooiiiiiiiiiii e 20
I B |V 1= (oo (o] oo | = NPT RTPPPPPP 23
3.1 Problema a INVESHIQA ........ccciiiiiiiii i e ettt eeeeee s 23

3.1.1 Aspectos Pedagdgicos na Disponibilizacdo de ConteudMS em

DiISPOSItIVOS MOVEIS........eeiiiiiiee et ettt e e e e eeeas 25

3.2  ODbjectivo de EStUO........cooiiiiiiiii e eeeen e 25

3.3  Processo de INVESQACAD .........cuuuuuiiicceeeeiie et 26

3.4 Caracteristicas dos DisSpositivosS MOVEIS .........eceeeeeieieeeiiiiiieeeeea, 21.
3.4.1 Requisitos dos DisSpositivos MOVEIS .........cccccceeeeiiiiiiiiiiiiiciieee e, 28

3.5  Tip0sS de CoNtEUAOS ........ccoiiiiiiiiiiiiitceeemee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnae 29

4 ArquUItECtUra PrOoPOSIA ......cccvviiiiii it e e e eee e 35

4.1.1  OpPCOES TOMAAAS ....cceeeeiiiiiiiiiiiiiiteeeeeees bbbt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nanns 35

4.1.1. 1 PlatafOrmMa .. ..ceeeeeeeeiiiieeiiieeeee e cemeee et 35
4.1.1.2 Obtengao da INfOrMaGaO0 ............uuvriiiiiiiiiiiiiiiiiee e 36

XVI | Introducgéo - Catarina Maximiano



|
Disponibilizagdo de conteddos LMS em dispositivdweis = 2009 / 2010

4.1.1.3  MANUEENGAD ....ouuiiiiiiiiiiiiiiiiiee et et e e e e e e e e e e e e e 36.
4.1.1.4  Acesso personalizado e contextualizado .........ccccceeeeeeeeenniiiinininnns 36
4115 LMS s 37

4.1.2 Requisitos Funcionais, Requisitos N&o FuncionaisRequisitos de

DESENVOIVIMENTO ...t eeer e 37
4.1.3 Tarefas dos utilizadores do SIStEMA .......ccceceeeeeeeiiiiiiiiieee 42
4.1.4 Diagrama € CIaSSES .......uuiiiiiiiiiies s s e e e e eeaiis e e e e eeataeeeeseessnnnsd 42
4.1.5  CASO0S U USD....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiieee et 45
4.1.5.1 AULENLICAGAD . ..vuuieiieeiiii et e e e e enaaa 48,
4.1.5.2 ODbter todOS 0S EVENTOS......cviiiiiiiiiiiiieeme e 49

4.1.5.3 Obter todas as novas entradas dos fOruns weeeeeeeeeevvvveveeeeieeennnnn.... 50

4.1.5.4 Obter todas as novas entradas dos blogues.......c...ccccoeeeiiiiieennnnn. 51
4.1.5.5 Obter todas as NOVIAAAES .............uu e e eeeeeeeeiirr e e e 52
4.1.5.6 Obtertodas as avaliaGOies............uuiiicccccccieeiiiieeeeeeee e 53
4.1.5.7 Obter o relatdrio de actividades...........coeeeeeeeeeeeiiiiiccccieieeene, 54
4.1.5.8 Visualizar os detalhes de um item do relatérioc&viaades............. 55

4159 Visualizar os detalhes de um evento........coeceeceeeeeseiesensennn... 56

4.1.5.10 Visualizar os detalhes de uma nova entrada do farum................. 57
4.1.5.11 Visualizar os detalhes de uma nova entrada do blogu.................. 58
4.1.5.12 Visualizar os detalhes de uma novidade.........cccccccvveviiiriiiiiiinnnnn. 59
4.1.5.13 Visualizar os detalhes de uma avaliagdo .............cccceeevveieeeiinneennn. 60
4.1.6 Diagrama de actividade.............ccccoveermmmmmeeeeeeeeeiiinee e e e e s eennnnnsd 6.1
4.1.6.1  AULENLICAGAD .....uuieiiieiiiii et e et e e e e e ennaansd 63
4.1.6.2 ODbter tod0S 0S EVENTOS......cuviiiiiiiiiii e 64

Catarina Maximiano . Introdugéb XVII



2009 / 2010| Disponibilizagédo de contetdos LMS em dispositivaweis

4.1.6.3 Obter todas as novas entradas dos fOruns .cceeeeeeeeevvvvveeeeeriesennnn.. 65

4.1.6.4 Obter todas as novas entradas dos blogues............ccccceeveviienennnn. 66
4.1.6.5 Obter todas as NOVIAAUES ...........cooviii ettt 67
4.1.6.6 Obter todas as avaliaGles .............uuiieeccccccver e 68
4.1.6.7 Obter o relatorio de actividades ...........ceeeeeeeeernniiiiiiiee e 69
4.1.6.8 Visualizar os detalhes de um item do relatoriod&i@ades ............. 70

4.1.6.9 Visualizar os detalhes de um evento....... .o eeeeeeeeieeeeeneiieineenn (1

4.1.6.10 Visualizar os detalhes de uma nova entrada do forum................. 72
4.1.6.11 Visualizar os detalhes de uma de uma nova entaddodue............ 73
4.1.6.12 Visualizar os detalhes de uma novidade .........ccc.ccccvvviivirieiieniennnnn. 74
4.1.6.13 Visualizar os detalhes de uma avaliaGao...........cceeeeeeeeeriiiiiiiiinnes 75
4.1.7 Desenho da ArqUItECIUIA ........ccuvieeeiiis et e e D
4.1.7.1  Camada SUPEIION......ccciuuiiiiiiiiiieeeeamaamm e e e e s s s ssiiibbbsseeseeeeeeeeeeeeeeas 77
4.1.7.2 Camada INtErMEIa .......ccceeiiiuriiiiie e creeeee e 80
4.1.7.3  Camada INTEIION .......cooeiiiiiiiii e 2.8
5  SiIStEMEMBOAIT........coiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e annne 83
5.1.1 Plataformas de desenvolvimento para dispositivogaiso........................ 83
5.1.2 Seleccdo das Ferramentas/ LINQUAJENS .....cccceeceeieeeeeeiiiiiieeeeeiiiiineeeeeenns 85

5.1.3 Considerac¢des no Desenvolvimento de Software........cccvveeeeeeen.... 85

5.1.3. 1 LIMIACOERS ..cevvviieeieieiiie et emmmmnr st e e e et e e e e e 86
5.1.4 Processo de implemMentagao .........ccoceevieiuuuieeieeiiiiiiie e 87
5.1.4.1 Esquema de navegabilidade............cccoiimmmmceiiiiiiiiiieee e, 88
5.1.4.2 Estudo da interface.............oooiiiiiii o 9.8
5.1.4.3 Configuracdo do ambiente .............ouuuiiccee i 99

XVIII | Introducéo - Catarina Maximiano



|
Disponibilizagdo de conteddos LMS em dispositivdweis = 2009 / 2010

5.1.4.4  IMPlemMeNntacio € TESIES......uuuuuiriieeee s e e eeeeeeaeeeeeee e e e s s aaanes 101
5.1.4.5 Definicdo da estrutura do SIStema..........ccceeemieeeeeeeeeeeiiieeeeeiiiennnnnns 103
5.1.4.6 Interface grafiCo........cccvviiiiiiiiiiiieieeee e 04l
5.1.4.7  WED SEIVICES .. .ottt 510
5.1.5 PrototipoOmMBOArd..........cccoiiiiiiiiiieeiiiiiiiiiee e rereee s a e e s eneeeeee e e 106

5.1.5.1 Funcionalidades implementadas.............commmmereeiieeereeriinneennennn.. 109

5.1.5.2  INStAlaCa0 .......uiiiiiiiiiii e 110

5.2 TS S ittt ————————— 110
5.2.1  TeStes fUNCIONAIS..........coiiiiiiiiimmmmmmr ettt nnne 110
5.2.1.1  ReSURAUOS......ccooiiiii e 110

5.2.2 Testes dos diversos emuladores....... ... eeeeeeeaeeseaeeeenenenaennn. 111

5.2.2.1  ReSURAUOS.......cooiiiiii e 111
5.2.3 TeSteS de ACEItAGAD.......uuuureiiiiiiiiii e e 112

5.2.3.1  RESURAUOS......ccooiiiiiiitiiti e 113
Conclusdes e Trabalno FULUIO ..........ooo i 119
Referéncia BiblIOQrafiCas .............ooiuummmeeeeee e e e e 121
APEBNAICE .ottt ettt e e e e e e e e e e ettt et aaaaaaaaaas 131

Catarina Maximiano . Introdugéb XIX






Disponibilizag&o de contelidos LMS em dispositivdweis | 2009 / 2010

Introducao

As Tecnologias de Informacdo e da Comunicacdo (Ti€h sofrido alteracdes
significativas nos ultimos anos, introduzindo nowpsrtunidades na area da educacao. O
aparecimento do computador pessoal e da Internééng@ou a revolugdo da
disponibilizacdo da informagé&o, conduzindo ao aparento da designacao de educacao
a distancia (oe-learning. As TICs estdo constantemente em desenvolvinsrdués da
introducdo de novos métodos de aprendizagem e wes ndispositivos como, por

exemplo, os dispositivos méveis.

Segundo (Prensky2001) “os alunos de hoje repraseatgeracdo que cresceu com as
novas tecnologias. Eles passaram a vida inteiraadims por computadores, jogos de
video, leitores de musica digital, cAmaras de vitelefones e todas as ferramentas e
brinquedos da era digital. Os jogos de computaglonail, a Internet, telefones moéveis e
instant messagingao partes integrantes da sua vida”. Deste ma&dexpectativas dos

alunos, sobre a utilizagdo das novas tecnologias, especial nas TICs, no

ensino/aprendizagem s&o elevadas, assim como pgtived@de e motivacao para a sua

utilizacéo sao grandes.

Nesse contexto, surgem-learningque vem ampliando o conceito ddearning pela
utilizacdo dos seus conceitos de mobilidade, sottoetcom o0 uso de recursos
tecnoldgicos. Onde a computacdo movel suporta adgana de anytime, anywhere
access (Perry2001), permitindo o acesso continuo a queidgnformacédo em qualquer
lugar a qualquer altura, oferecendo recursos decagdo a distancia, através de
dispositivos moveis. Atendendo a actual procurappocessos cada vez mais eficazes de
ensino, esse tipo de conteudos sao disponibilizeaws utilizadores com maior
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flexibilidade e diversidade, possibilitando a aglieagem em lugares e momentos nao

convencionais.

Os dispositivos moveis tém vindo a tornar-se caamais populares nas mais diversas
areas de actividade devido a sua simplicidade,idnatidade, portabilidade e facilidade

de utilizagdo (Myers2004).

A necessidade do estudo ao longo da vida, da f@maontinua, da mobilidade e
flexibilidade das abordagens de ensino aliado &etpasgéio das tecnologias moveis
permitiram que os dispositivos mdéveis, devido amirecipal caracteristica — mobilidade,
possam ser levados para qualquer lugar. Os dismssinoveis estando dotados de
diversas funcionalidades, por exemplo o acesso ternkt - potenciam o

suporte/desenvolvimento de novas abordagens nextoreducacional como ferramentas

de suporte a aprendizagem.

1.1 Objectivos e Contribuicoes

Pretende-se com este trabalho contribuir para eamal da disponibilizacdo dos
conteudos dos LMS (Sistemas de Gestdo de Apreraiagm dispositivos méveis,
através da automatizacdo e controlo de processosadaptacdo dos contetdos a
disponibilizar.

Para o efeito, propde-se a definicdo e avaliacdonae arquitectura baseada nos dados
presentes no LMS e posteriormente a sua dispadbdo em dispositivos moveis, de
forma simples e intuitiva. Pretende-se ainda avaligiabilidade da arquitectura, através
da implementacdo da aplicacdmBoard. Por fim, planificar uma aplicagdo com uma
interface extremamente simples e intuitiva e des@alide acordo com as limitacbes dos

dispositivos méveis.

2 | Introducéo - Catarina Maximiano



|
Disponibilizagdo de conteddos LMS em dispositivdweis = 2009 / 2010

1.2 Estrutura da Dissertacao

Na progressao dos objectivos definidos anteriorejemtpresente trabalho comeca por
apresentar, no capitulo 2, as diversas tecnolegigicacdes que estdo a ser utilizadas de
acordo com as solucBes comerciais e estudos adgscéa utilizacdo dos dispositivos
moéveis na educacdo. Em suma, o segundo capitulesmya o Estado da Arte sobre a

utilizacdo dos dispositivos méveis no ambito ediored.

No terceiro capitulo é exposta a metodologia destigacdo, onde se expde e define o
objectivo deste estudo. Também é descrito o proc#gssinvestigacdo adoptado, assim
como, toda a recolha de informacdo necessaria paiefinicdo da arquitectura

apresentada no capitulo seguinte.

O quarto capitulo é constituido pela arquitectucgppsta seguido da andlise de requisitos
obtidos através do estudo efectuado no capitupa®sando pela definicdo do diagrama
de classes, dos casos de uso e dos diagramas idieladets, terminando com a

apresentacao da arquitectura.

O quinto capitulo, contém a descricdo do processantplementacdo da aplicacédo
“mBoard”, de forma a testar a validade da arquitecturasaptada. Para além disso,

expressa a descri¢cao e os resultados dos testtsaeles sobre a aplicagéo.

7

A conclusdo da dissertacdo € efectuada no cap#ei® onde sdo apresentadas as
conclusdes relativas ao trabalho realizado e eapasigumas sugestdes para trabalho

futuro.
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2 Revisao da
Literatura

Existem diversos estudos tedricos e solucdes apestses por variados estudos a nivel
comercial e académicos no ambito da utilizacao disgositivos moveis no contexto
educacional. Tendo como ponto central a discussdivubgacao de contributos para a
utilizacdo dos dispositivos moveis como ferramemtasapoio no ambito educacional.
Estas solucdes diferem nas tecnologias e na almrddg utilizacado das redes sem fios,
tecnologias moéveis e equipamentos integrados nuersdis dispositivos (maquina
fotogréfica, camara de video, leitores de mp3, d@ebrowser, etc.). Enquanto alguns
optam pela criacdo prépria/exclusiva de materimaaticos para a aprendizagem, outros
preocupam-se com a reutilizacdo dos conteudoseaxist, enquanto outros sao estudos
tedricos, dando énfase a pesquisa pedagdgica sakse dos dispositivos mdveis como
ferramenta de apoio a aprendizagem.

Durante a fase da recolha bibliografica, foi cot@sta que a maioria dos estudos sobre o
m-learningeram sobretudo estudos teoéricos ou revisdes ses& em menor quantidade
estudos que contém alguma aplicacéo pratica. Temdatencéo o objectivo do estudo, a
pesquisa bibliografica centrou-se na investigacabres estudos e solucbes com
aplicabilidade pratica dos dispositivos méveis nsimo, por exemplo, arquitetura para
dispositivos mdveis, metodologias de desenvolvimeldd software, educacdo movel,

entre outros.
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BN

Devido a transdisciplinaridade desta area de camiesto em que an-learning se

enquadra, as fontes de obtencao de informacampgagaquisa bibliografica centraram-se
necessariamente em artigos de diversas areadicasntiTais areas foram as ciéncias da
educacao, as tecnologias de informacéo e comuwicagjogos, as tecnologias méveis e

a computacédo ubiqua, as redes sem fios, entresoutra

2.1  Conferéncias

Serdo de seguida apresentadas algumas confer@usaabordam a tematica sobre a

utilizacao dos dispositivos méveis no ensino coemaa principal:

 mLearn: a primeira conferéncia a nivel mundial gebate as questdes sobre a
utilizacdo dos dispositivos méveis como recursagadionais:
o mLearn 02 - European Workshop on Mobile and Contxtearning
mLearn 03 - Learning with mobile devices
mLearn 04 - Mobile learning anytime everywifere
mLearn 05 - Mobile technology: The future of leagin your hands

mLearn 06 - World Conference on Mobile Learrfing

O O O o o

mLearn 07 - Making the connections
o mLearn 08 - The Bridge from Text to Context
* |ADIS International Conference Mobile Learningspagco para a discussao e
apresentacao de investigacdes saibiearning
o Mobile Learning 2005
o Mobile Learning 200%
o Mobile Learning 2007

! hitp://lwww.eee.bham.ac.uk/mlearn

2 http://www.mobilearn.org/mlearn2004/home.htm
® http://www.mlearn.org.za

* http://www.mlearn2006.0rg

® http://www.mlearn2007.org

® http://www.mlearn2008.org

" http://www.iadis.org/mi2005

8 http://www.iadis.org/ml2006

® http://www.mlearning-conf.org/2007
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o Mobile Learning 200¥

o Mobile Learning 2004
IEEE International Conference on Wireless, Mobdad Ubiquitous Technology
in Education com o objectivo de promover e divulgar as ingstbes existentes
nas areas das tecnologias de rede sem fio, mat®lidabiquidade na educacao:
WMTE 2002
WMTE 2003
WMTE 2004
WMTE 2005
WMTE 2006
WMTE 2008°

o O O O O o

De seguida serdo apresentados alguns dos sitioseWebjectos cujo objectivo € a

discussdo da utilizacdo das novas tecnologias, aengente as moveis no contexto

educacional;

m-Escold® Espaco de discuss&o sobre a utilizacdo de telim@emo recurso
educativo, onde pretende divulgar as variadasaiiveis de professores que, de
alguma forma, ja utilizaram os telemoveis como rsx@educativo;

Handheld Learninly: pertence a organizacl@arning Without Frontier$ é um
blogue com o objectivo de melhorar a aprendizagene®sino através do uso das
tecnologias ubiquas e méveis;

Mobile Learning”: jornal on-line sobre a pratica dwobile learnning

10 http:/lwww.mlearning-conf.org/2008

™ http://lwww.mlearning-conf.org

2 hitp://www.ask.iti.gr/'wmute/2006

3 http://lwww.wmute2008.org

1 http://lwww.m-escola.com

15 http://lwww.handheldlearning.co.uk

18 http://www.learningwithoutfrontiers.com
" http://mlearning.edublogs.org
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« International Association for Mobile Learning (IAM&rn}® é uma organizacéo
que pretende promover a pesquisa, desenvolvimenfi@acdes por exceléncia
no contextam-learning

« The London Mobile Learning Group : é um grupo internacional e
multidisciplinar de investigadores de diversas srdaulturais, sociologia,
filosofia, pedagogia e tecnologia educacional) s@aprendizagem movel onde o
uso educacional das tecnologias moveis sao vistas termos ecoldgicos sendo

parte de um contexto cultural e pedagdgico em fisamsicao.

2.2 Projectos Europeus

A nivel europeu existiram cinco projectos, finadoa pela comissao europeia, sobre a
utilizacdo dos dispositivos méveis na educacaogdados pofrom e-Learning to m-
Learning M-learning MOBIllearn mGBL: mobile game — base learninmgMobile

Learning: The Next Generation of Learning.

O projecto From e-Learning to m-Learnindinanciado pelo programa da comissao
europeia Leonardo de Vinci liderado pelo fabricasteeco ERICSSON teve como
objectivo o desenvolvimento do primeiro médulo patsansicdo de-learningpara om-
learning (mlearning2009, Nix2005).

O projectoM-learning financiado pela comissdo europeia no ambito dgraroa IST
(Information Society Technolog)eseve a duracdo de 3 anos com inicio no fina2@f1,
consistiu na pesquisa e desenvolvimentos de pr@gasobre os problemas sociais e
educacionais em jovens adultos entre os 16 e 2} @nsiderados em risco de exclusdo

social na Europa, usando os dispositivos méveike&ming2009, Nix2005).

18 http://www.iamlearn.org
19 http://www.londonmobilelearning.net
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O projectoMOBIlearn financiado pela comissdo europeia no ambito dgrpra IST
(Information Society Technologjeseve inicio em 2002 e como término o final d®20
com o objectivo de pesquisar e desenvolver prggedm exploragdo das vantagens na
utilizagdo das novas tecnologias moveis de formaneontrar as necessidades dos
estudantes (mobilearn2009, Nix2005).

O projectomg-bl: mobile game — base learnifiganciado pela comissdo europeia no
ambito do programa ISTInformation Society Technolog)eseve a duracdo de 3 anos
(Outubro 2005 a Setembro de 2008), que consistiudesenvolvimento de uma

plataforma para a apresentacdo de conteldos ednaiciatravés de jogos em

dispositivos moveis. Assim como, a criacdo deteéwplates para jogos (mg-bl2009).

O projectoMobile Learning: The Next Generation of Learnifitganciado pelo programa

da comisséo europeia Leonardo de Vinci liderado faddricante sueco ERICSSON, teve
como objectivo o desenvolvimento de sistemas eosupara 0s dispositivos moveis
(mobilelearning2009, Nix2005).

O projecto MobilED (mobiled2009, Botha2008) é unojpcto colaborativo de ambito
internacional com o objectivo de criar conhecimeat@avés do uso das tecnologias
moveis e servicos (Ford2006). Este projecto pagpsairo objectivos cientificos, técnicos

e de desenvolvimento:

1. Explorar e compreender o contexto cultural, soeia@rganizacional dos jovens
dentro e fora da escola de trés paises em deséneobo (Africa do Sul, india e
Brasil) e um desenvolvido (Finlandia), pela fornmemo utilizam os dispositivos
moveis;

2. Desenvolver modelos e cenarios de como os telefarde®is podem ser usados

no contexto educacional;
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3. Desenvolver conceitos, protétipos e plataformas faeditem e suportem os
modelos e cenarios desenvolvidos;
4. Testar, avaliar e disseminar os modelos, cenamosceitos, protétipos e

plataformas.

O desafio consistiu na utilizacdo das capacidadsmtas dos telefones mdveis como
ferramentas tecnoldgicas numa perspectiva pragamatic vez de se tentar emular as
funcionalidades dos computadorégssktop O estudo focou-se no desenvolvimento de

cenarios no geral e especificamente na Africa do Su

2.3 Ferramentas comerciais

A nivel de ferramentas comerciais a empresa T(ikiabhl2009) disponibiliza ferramentas

gue permitem a criacdo de diversos tipos de contepdra os dispositivos moveis:

* MyLearning author: dispde de um conjunto de software de facil utfiiaque
permite a criacdo de actividades de aprendizagem gm dispositivos moveis.
Contudo apenas esta disponivel para dispositivogeimd@ue tém o Windows
Mobile;

e SMS quiz author: € uma aplicacdo Web para a criacdo de testes abthas
multipla, onde os alunos respondem por SMS e obtéeedback da sua resposta

instantaneamente.

2.4 Estudos pedagodgicos

Serdo de seguida apresentados alguns estudos gedagéom especial foco nos estudos

com vertente préatica.
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2.4.1 Testes de conhecimento

Uma aplicacdo bastante frequente nos estudos aflestusobre a utilizacdo dos
dispositivos méveis na area da educacao € a readtizie testes de conhecimentos. Sendo
de seguida apresentados alguns estudos nesta area:

* (Huang2008) desenhou uma arquitectura baseada baildependentemente do
dispositivo, quer seja um computador pessoal, RBlamovel, desde que possua
ligacdo LAN ou WLAN. No entanto é necessario desbrar uma plataforma de
suporte para cada tipo de dispositivos, ou seja, plataforma de suporte para os
dispositivos méveis e outra para desktop/portatil;

* (Ally2007) elaborou um estudo sobre a aplicacdo dispositivos moéveis no
ensino de Inglés como lingua estrangeira para @lul®s conteldos eram
interactivos, permitindo aos alunos praticarem ceourso a diferentes tipos de
perguntas. Existiam quatro tipos de perguntas yeisside serem usados na
criacdo dos exercicios gramaticais mais interastivde facil acesso nos
dispositivos moveis de modo a testar a capacidade alunos. O tipo das
perguntas variava entre Verdadeiro/Falso, escolhdtipta, ordenacdo e
correspondéncia. Os conteudos eram disponibilizadedormatos do Adobe pdf
e Microsoft Word e poderiam ser descarregados gai@mputadores pessoais e
dispositivos moveis;

« No contexto da utlizacdo dos dispositivos mdveia Africa do Sul,
(Matthee2007) conduziu o estudo sobre a utilizagés dispositivos moéveis
aplicado ao ensino da matematica, uma vez que #&da fpenetracdo dos
computadores pessoais naguele pais, mas existexirmpdamente cerca de trés
milhdes de jovens com telefones moveis com Javaaplicacdo MOBI
desenvolvida consiste na realizacdo de testes dbecinento através dos
dispositivos méveis, havendo a possibilidade dosad poderem escolher quais

os testes que pretendem realizar.
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2.4.2 Mobilidade

A grande vantagem da utilizacdo dos dispositivosaisoé a mobilidade. Neste sentido
(Arrigo2007) desenvolveu o projectdobile and Ubiquitous LearningMoULe). Este
consiste na criagdo de um ambiente de suportelaonssae professores para 0 uso dos
dispositivos moveis na construcdo de conhecimentaborativo. Foi desenvolvida a
plataforma MoULe que permite aos utilizadores ac@ulie partiiha de documentos
(paginas de Wiki) e mapas. No projecto foram usalikEositivos méveis equipados com
GPS. De forma a ligar os contetdos digitais a ipagfio geografica, onde os objectos

digitais séo relacionados aos lugares fisicos.

Também na area da mobilidade, (Junior2006) deseswob webquestcom o titulo
"Aprendendo com as plantas” com o objectivo de lasas conseguirem identificar os
tipos de folhas, flores, frutos e caules atravésa®widades ao ar livre e pesquisas na
Internet, recorrendo a utilizacdo de equipamentostemtes nos dispositivos moveis

como apoio no estudo, por exemplo maquina fotagaafi

2.43 SMS

Um dos servigos mais populares disponibilizadoggelispositivos méveis é 8hort
Message Servic€SMS), tornando-se de grande interesse para alguestigadores na
area dom-learning De seguida serdo apresentados alguns estudogxglmam as

vantagens de utilizar os SMS no ensino:

« Com o objectivo de avaliar a eficacia da utilizacho SMS como mecanismo
colaborativo no contexto da utilizacdo dos disposst mdveis no ensino,
(Bollen2004) desenvolveu uma aplicacdo em Java mrrnitiu emular os
dispositivos moveis para o envio de SMS, por foagae os alunos pudessem
simular a discussao de varios tépicos. Onde esées agregados pelo professor

através de um quadro electrénico digital na salkautke
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* (Jiménez200p desenvolveu um sistema que integra com o LMStentis, com o
objectivo de enviar SMS aos alunos e professoregree que existe algum
evento/alteracdo na disciplina. Para que esteshasteos SMS € necessario
instalar uma aplicacdo Java que permite activaistersa de SMS para os
dispositivos méveis. Quando activado, o sistemaaeos SMS de acordo com o
perfil dos utilizadores (alunos ou professores);

* Um dos estudos foi o de (Petrova2007), que implémea sistemé&MS-based
test revision com o objectivo de ajudar no estudo/preparacéa ps exames. O
sistema consiste na possibilidade dos alunos tem®sso as respostas de varias
perguntas criadas pelo professor via SMS. O metande funcionamento baseia-
se na troca de SMS, apGs os alunos saberem o adaligergunta ou do grupo de
perguntas, disponiveis no servidor com os conteddescursos, enviam o cédigo
para o servidor de SMS que posteriormente envig)aesposta(s) aos alunos via
SMS;

+ (Riad2008) desenhou uma arquitectura para a resoluge testes de
conhecimentos através de SMS. O sistema proposigist@a num LMS para a
gestao dos testes e de um mediador para os SMSteta baseia-se no envio de
SMS dos alunos para o mediador de SMS que o retrecpara o LMS, sendo
este o responsavel pela gestdo dos testes, oarsggaas perguntas aos alunos e

recebe as respostas destes até ao término do teste.

2.4.4 Jogos Digitais

Recentemente, as atencbes nos jogos digitais comma fde aprendizagem aumentaram,
devido a sua atractividade e as influéncias pesitique podem ser relevantes a nivel
educacional (Prensky2001 e Squire2003). Nos Ultiamuss 0 niumero de pessoas que
passam cada vez mais tempo a jogar tem aumentaida,ideia de os alunos estudarem

enguanto jogam (Lee2006). Neste ambito, existemnalg@studos sobre a utilizacdo dos
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jogos em dispositivos moéveis no processo de amagdim. De seguida serdo

apresentados alguns estudos nesta area:

A SIG-GLUE é uma organizacao criada com o objedtiegpromover e contribuir
para a difusdo dos jogos como uma importante feméms alternativa ou
complemento ao ensino tradicional (Antonellis2G5§,glue2009);

(Liao2008) desenvolveu o sistema My-mini-Pet, quaréjogo inserido no tema
de criacdo/educdo de animais para PDA. Foi desddeolcomo tendo trés
componentes: ligacdo emocional, aprendizagem dadae exposi¢ao;

O projectoMobile Games for Programming LearngiidobiGP) foi desenvolvido
com o objectivo de ensinar a linguagem de programagientada a objectos C++
aos alunos através de jogos para dispositivos mdtamid2007). O projecto
teve como objectivo o desenvolvimento de trés jogom o intuito de testar os
conhecimentos dos alunos em C$paceOut, Doggg Snait

O jogo Wireless Crossword Fan-Tan GarW/iCFG) foi concebido na tentativa
de aumentar o vocabulario de inglés dos estud#hite2008). O jogo WICFG é
do tipo de competicdo entre grupos através da cag@e entre os membros dos

grupos.

2.45 Ensino de Linguas

Existe grande abundancia de aplicacdes no apoensioo de linguas estrangeiras para

dispositivos méveis. No entanto a maioria € bastaspecifica e é criada para suportar

tarefas especificas. Por exemplo, a aplicadéoblie Adaptive CALL(MAC) -

(Uther2005), que foi projectada para ajudar osrnapes a distinguirem 0s contrastes

fonéticos da lingua Inglesa, através de palavraslighi onde os alunos teriam de

seleccionar a palavra correcta de entre uma listasantada. A palavra seguinte era

seleccionada, tendo como base o indice de errtudo.a
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O melhor método para o ensino oral de inglés cdngu estrangeira € de um-para-um,
mais concretamente de professor para aluno (Brodf)2®egando nesta premissa, foi
desenvolvido um sistema para a pratica oral e apédi de inglés para os estudantes
usarem com os dispositivos moveis com ligagé@lessna sala de aula (Yang2005).
Outro estudo foi apresentado por (Joseph2005), daedereveu @hotoStudyque serve
de apoio aos alunos na aprendizagem de novas gmlatnavés de fotos e colaboracao

entre alunos.

O sistemalLanguage Learning Outside the Classroom with Hald#h¢lLOCH) foi

descrito em (Paredes2005), que tem como objecjiidanos estudantes estrangeiros a
aprender japonés, recorrendo a situacoes reaisdde @ sistema consiste ao professor
designar uma actividade de campo aos estudantéss Egecutam essas actividades
através dos dispositivos méveis, tendo a possitniédde estar em constante contacto com

o professor assim como partilhar informacao entre s

Com este conceito existe também o sistema PALLASe(Ben2008), que é baseado em
cenarios reais de vida e fornece acesso persoth@aligacontextualizado no ensino de

linguas através de dispositivos moveis. Contudgraade vantagem deste sistema é de
possuir um pequeno cliente para os dispositivosesgevitando assim a necessidade de

possuir uma ligacao activa a internet constanteznent

2.4.6 Aprendizagem de Situa¢cdes Reais atraves de Sinaulaca
Outra aplicacdo dos dispositivos méveis no contextacacional é a aprendizagem de
situacdes reais através de simulacdo. Onde foisamt@do o estudo (Lin2008a) que
desenvolveu um sistema para disponibilizar situagliee modo a treinar a reanimacao
cardiopulmunar (CPR C€ardiopulmonary Resuscitatiprrom dispositivos méveis. Onde
foi desenvolvido uma aplicacdo drash Litecom a explicacdo das técnicas e diversas
situacOes e como se deve proceder em cada casor&mhtilizador ndo seja capaz de
experimentar directamente — aplicar os conhecinsesudguiridos, os dispositivos méveis
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podem sempre fornecer uma oportunidade de trogaeri€xcias de vida, como reagir a
problemas inesperados ou outras situacoes.

2.4.7 Reutilizacdo dos conteudos

Um desafio que se coloca na utilizacdo dos digpgositmoveis como ferramentas de
apoio na educacdo € a reutilizacdo dos conteudastemtes. Neste sentido,
(Kainulainen2004) desenvolveu uma extensdo daagg@alaProblem Processing Assistant
(PPA) que é uma ferramenta Web de aprendizagencauina as caracteristicas de
portfolios digitais com a funcionalidade de resolucdo de mrobks e ferramentas de
criacdo de ideias. A adaptacdo desta ferramenta Y&Eh o acesso através dos
dispositivos moéveis foi implementada em duas fades/endo uma seleccdo de
funcionalidade a incluir, visto ndo ser viavel alusdo de todas as funcionalidades. Na
primeira fase apenas se teve em consideracdo daedlapdosportfolios digitais.
Enquanto a segunda fase esteve focada na pré-gesg@i conteudos. Permitindo o

acesso/registo da informacédo de forma imediatagnuca.

Também nesta area, (Marcelino2008) desenvolveulieagfio H-SICAS lfandHeld -
SICAS que é a adaptacdo da aplicacdo SICAS para disppgsimoveis. A H-SICAS
possui todas as funcionalidades da aplicacdo nu&ecansiste na criagdo e simulacao de
algoritmos. A aplicacdo permite para além da cdat# solucdo do algoritmo através de
fluxograma, a geracdo automatica do pseudo-codigaeeutar a solucdo de modo a
validar a correcta definicdo do algoritmo. A impktacdo da aplicagdo H-SICAS
envolveu principalmente a redefinicdo de algundlproas derivados ao tamanho do
ecrd, como por exemplo, mostrar/esconder alguowbarse ecras, assim como reduzir
0 numero de ecrds. Obtendo no final um interfacsegugual ao da aplicacdo SICAS,

mantendo a usabilidade elevada.

(Nakabayashi20Q7verificou que existem diversos estudos na areautte-aprendizagem,

contudo estes estudos apenas estavam focados rasnaedentes, a utilizacdo de
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dispositivos moéveis ou computadores pessoais, ge conduziu um estudo sobre
ambientes de auto-aprendizagem onde a utilizacde dispositivos moveis e
computadores pessoais se complementam. Para esnwblveu um terminal onde os
dispositivos méveis e computadores pessoais possamsados como cliente. Também
foi usada a especificacdo SCORM 2004 na implemé&ataga funcionalidade de
aprendizagem em modifline através dos dispositivos méveis. Por dltimo, deseeu
um contentbrowser que implementa os formatos comuns de conteludas gifarentes

dispositivos moveis.

2.4.8 Aprendizagem Colaborativa

Cada vez mais se fala em aprendizagem colaboraiivde sistemas como Wikis e
Blogues ajudaram a sua proliferacdo. Neste am@dita2008) elaborou um estudo com o
objectivo de desenhar uma plataforma de aprendizag® ambientes colaborativos,
através da utilizacao de ferramentas Web 2.0 g@spesitivos méveis, sobre o ponto em
gue cada vez mais alunos recorrem a ajuda destas@ntas para o apoio ao estudo.

2.4.9 Leitores de MP3

Os dispositivos moveis de hoje vém equipados cdtorés de MP3. Partindo desta
percepcao, (Ketterl2007) pegou muxicastse videopodcastsexistentes no LMS Stud.IP
permitindo assim a visualizagdo destes em dispositméveis ou nos computadores
pessoais, onde a capadcastpoderiam estar associados exercicios ou testesntsdato,
esta Ultima funcionalidade impossibilitava a resatudestes a seguir a visualizacdo dos
podcasts caso fosse através de dispositivos méveis. Dewdesta limitacdo foi
desenvolvido o sistema ViP§i(tuelles Prifungs system — Virtual Examinatiostgy).
Este sistema permite a geracdo automatica doss tatii@vés da funcionalidadBod

Notesdos equipamentos iPod.

Catarina Maximiano . Revisao da Literatqra 17



2009 / 2010| Disponibilizagédo de contetdos LMS em dispositivaweis

Nesta area destaca-se ainda o estudo desenvolerdMpura2008), que consistiu em
avaliar a receptividade dos alunos na utilizacdo pdelcasts como contetdo de
aprendizagem. A fase inicial consistiu na criag@aliversos contetudgsidcastssobre o
estilo barroco e posteriormente a disponibilizagéstes aos alunos, de modo a que estes
0S possam consumir através dos seus dispositivegisndNo final, conseguiu apurar

grande receptividade e satisfacdo dos alunos aegteparadigma da educacéo.

2.4.10 Controlo e Supervisdo de Laboratérios Remotos
Outra das aplicacbes estudadas foi a utilizacaodigmositivos mdéveis no controlo e

supervisao de laboratérios remotos. Dentro doslestdestacam-se 0s seguintes:

* Foi desenvolvida um&ramework que permite aos professores o controlo dos
laboratérios através de acesso remoto (Mittal208%3jm como o acesso dos
estudantes ao mesmo. O sistema também permiteeestds avaliar e classificar
as actividades desenvolvidas pelos estudantes;

* Desenvolvimento de umBrameworkpara uma estrutura de laboratério mével,
com o objectivo de fornecer ao utilizador um labania de alta qualidade de
video em tempo real, tendo em consideracédo ag;festrde largura de banda dos

dispositivos moveis (Mittal2007a).

2.4.11 Tecnologias moveis

Para além dos leitores de MP3, os dispositivos ma#@n equipados cada vez mais com
novas tecnologias e funcionalidades permitindo es@mento do uso de tecnologias
moveis para transferéncia de dados, comunicacdmdcese divertimento. Nesta
perspectiva (Rico2008) levou a cabo um estudo salutdizacdo da Nintendo DS como
ferramenta de suporte no ensino de Inglés. A eaadiste equipamento deveu-se as suas

caracteristicas: o ecra tlmuch-screemque auxilia nos testes que avaliam as capacidades
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de escrita, transcricdo de exercicios de diccarceios de deteccdo de erros na escrita e
gramatica e a funcionalidade de reconhecimentodegue permite a gravacao da leitura
e prética oral. Nesse estudo, observou-se quainesaénvolvidos séo da opinido em que
0 uso da Nitendo DS possibilitou uma aprendizageas mivertida o que elevou a sua
motivacdo e empenho no estudo para além da sadalde, assim como o aumento da
flexibilidade e novas oportunidades de interaccao.

O ACL (Augmented Learning Conteht®i apresentado por (Han2007), onde fornece aos
estudantes interaccdo dinamica através do recaonbetd de imagens reais e
disponibilizando a informacdo multimédia nos disfpass méveis. Este conceito foi
aplicado na criacdo de um diciondrio de Inglés marancas, onde estas tiravam as
fotografias aos objectos com as maquinas fotogfidos dispositivos moveis.
Posteriormente a fotografia € analisada, o objextmido e reconhecido e de seguida a

informacao sobre o objecto € apresentada no dismosidvel.

2.4.12 Acessibilidade

Existem muitos estudos e solucdes sobre a utilizded tecnologias méveis no ensino.
No entanto, nota-se ainda uma grande falta de @&stwd solucbes nas questdes
relacionadas com a acessibilidade. Se para muitda @xistem problemas na utilizacao
dos dispositivos moéveis na escrita de mensagertglefones moéveis ou mesmo a leitura
de artigos num ecrd de tamanho reduzido, entdo gmrpessoas com incapacidades

visuais ou motoras estas tarefas tornam-se aintaco@plicadas.

Foi nesta ordem de ideia que (Motiwalla2007) deskeu um protétipo, com recurso as
tecnologias de reconhecimento de discurso ou \@npcas tecnologiasext-To-Speech

(TTS) e Interactive Voice Respons@VR). Este protétipo disponibiliza o acesso e
participagdo dos alunos aos foruns através dasltggas TTS e IVR. A sua criacao teve

como base a utilizacdo de umd&r&mework genérica para o desenvolvimento de

Catarina Maximiano . Revisao da Literatqra 19



2009 / 2010| Disponibilizagédo de contetdos LMS em dispositivaweis

aplicacdes den-learning com o objectivo de serem usadas como complenaenémsino
presencial ou a distancia desenvolvido por (Mota2407a).

2.4.13 Aprendizagem ao Longo da Vida

Tendo em atencdo a necessidade da aprendizagesngamoda vida, foi desenvolvido o
projecto Mrtual Learning Environment(VLE) para os dispositivos méveis, com o
objectivo de ensinar as alteracGes sobre as infii@samédicas, neste caso particular a
medicina dentéria. Foi desenvolvida uma aplicag@opgrmite que os formandos possam
estudar a partir dos dispositivos moveis, sem assidade de se terem de deslocar a sala
de aula (Elson2007).

Ainda nesta area, foi desenvolvida uma ferrameKtistpffersen2008) destinada as
criancas e adolescentes que sofrem de diabetes, ccdntuito de os ajudar na

aprendizagem sobre a doenca. A aplicacdo CATCAn{puterized Aid for Therapeutic
Learning in Actiof consiste na apresentacdo de uma mensagem sqgbeedeve fazer de

acordo com os valores introduzidos pelo utilizadar aplicagcdo. Onde os “didlogos”
foram criados através da agregacdo de especialistaicos, supervisdo parental,
experiéncias pessoais e na adaptacdo ao contecil sobre a doenca diabetes. A
ferramenta € baseada num modelo explicativo, qoee qeara explicar de uma forma
colaborativa de aprendizagem com o objectivo deguonar uma vida normal aos

jovens que sofrem de diabetes.

2.4.14 Ambientes Ubiquos

Com o aparecimento das tecnologias méveis, suagibém o conceito de aprendizagem
em ambientes ubiquos. Para explorar este congkisn2008) propds uma arquitectura
para aprendizagem em ambientes ubiquos, com dointié auto-aprendizagem com
recurso ao RFID - &lio Frequency ldentificationO sistema consiste numa camada
superior onde o RFID é o objecto de estudo; a canthd meio € composta pelos
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computadores pessoais ou dispositivos moveis queesfonsaveis pela identificacdo do
objecto de estudo e a camada inferior € constitpédia LMS que contém a informacao

sobre o objecto de estudo.
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3 Metodologia

3.1 Problema a Investigar

pY

O acesso a Internet, presente actualmente em dodss as escolas, aliado ao
equipamento existente na generalidade das salasfalenatica criou as condicfes

tecnoldgicas que permitem que os professores esluwssam usufruir da diversidade de
informacgé&o online, da comunicacédo, da colaboracaari&ha uns com os outros. Neste
sentido, os LMSl(earning Management Systémsplataformas de apoio a aprendizagem

- surgiram e emergem como meio ideal de apoidjtiawilo 0 acesso a informacao.

Os LMS visam essencialmente facilitar o acessordgdo num contexto de distancia
online. Estas plataformas facilitam a disponibgé&a de recursos em diferentes formatos
relativamente comuns, como é o caso do texto, dé@adio links para sites, avisos aos
alunos e interaccao professor-alunos através darentas de comunicacédo, ferramentas
de apoio a aprendizagem colaborativa e registoad@gdades realizadas pelos alunos.
Deste modo, com o0 uso dos LMS os alunos passar@mpossibilidade de escolha de

guando e como acedem aos conteudos.

Nos ultimos anos, tem-se tornado cada vez mais morouacesso de pequenos
dispositivos méveis a Internet via redes de acesso fios (redeswirelesy. Neste
contexto, coloca-se um novo desafio que é a utdiaalestes dispositivos no acesso aos

conteudos.
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Com o crescente poder computacional dos dispositimoveis, como os PDAs e os
telemédveis, anobile-learning(m-learning apresenta-se como sendo um meio cada vez
mais importante ao nivel de ferramenta de apoi@msino. Dispondo dm-learningé
possivel complementar os beneficios adtearningno acesso a informacgédo a qualquer
hora em qualquer lugar 4earning anytime anywhere’pois os alunos terdo uma nova
liberdade, que se prende com a possibilidade d#@hesde onde e como querem aceder

aos conteudos.

Um pouco por todo o mundo tém surgido muitos estudobre a utilizacdo dos

dispositivos moéveis em ambientes educacionais.sEsstudos usam os dispositivos
mdéveis como suporte ao ensino em redgeaded-learningge mostram que a combinacao
das caracteristicas dos dispositivos moveis (qaddidle ser portatil e a conectividade) os

torna ferramentas educacionais valiosas (House)2002

Apesar dos beneficios do-learning surgem também problemas no desenho, concepcéo
e disponibilizagdo dos contetdos em dispositivogeaiso Pois, os conteddos necessitam
de ser formatados e convertidos de forma a satisar as restricbes e requisitos dos
dispositivos moveis. Tudo isto requer um esfor¢gbstancial na criacdo de contetdos
vocacionados unicamente pararelearning Num cenario ideal, os contetdos criados
para oe-learningdeveriam poder ser 0s mesmos, ou seja reutiligdpaen os dispositivos

moveis, sem necessitarem de qualquer alteracaoain@aiterl2007).

Neste dominio existe um grande desafio que consistedefinir quais os contetudos
existentes nos LMS que possam ser adaptados pardigpositivos. Essas adaptacdes
procuram satisfazer as capacidades dos dispositagopreferéncias dos utilizadores e

optimizar o uso das redes de acesso sem fios (GERQD5).

Partindo do contexto de que os dispositivos mogerslmente possuem caracteristicas
préprias como o tamanho do ecrd, memodria, procesgane aplicacbes, os estudos
efectuados nesta area procuram desenvolver undueatgque viabilize a reutilizacdo dos

conteudos para os dispositivos moveis.

24 | Metodologia - Catarina Maximiano



|
Disponibilizagéo de contetidos LMS em dispositivadyeis ‘ 2009 /2010

3.1.1 Aspectos Pedagodgicos na Disponibilizacdo de Conteld
LMS em Dispositivos Moveis

Nesta seccdo serdo expostos alguns dos aspectagopews dom-learning como

ferramentas de apoio me-learning,onde as seguintes questdes deverao ser respondidas:
Que tipo de conteudos deverao ser disponibilizado®s dispositivos moveis?

Neste estudo é proposto disponibilizar os conteédistentes no LMS. No entanto, nem
todos os contelidos existentes no LMS terdo comectvp a sua disponibilizacdo nos

dispositivos moveis.

Qual o papel que os alunos e professores deverao m® desenho, desenvolvimento e

implementag&o no uso das tecnologias moveis no et

Pretende-se que os professores e os alunos desempenpapel de consumidores dos
conteudos disponibilizados. O objectivo de os @m®dees serem consumidores e nao
produtores dos contetdos, como nos LMS, prendeseocfacto de ndo os “obrigar” a
terem conhecimentos técnicos em termos de tecmslogspecialmente mével, para a
criacdo dos conteudos de aprendizagem, de mode asjalunos tenham acesso a estas
tecnologias, mesmo que o0s professores ndo estejativados para a utilizacdo desta

tecnologia.

3.2 Objectivo de Estudo

A principal funcdo dos dispositivos moveis consiste comunicacdo imediata. Nesta
perspectiva, 0 presente trabalho pretende contrilpara a problematica da
disponibilizacdo dos conteddos dos LMS em dispasitmdéveis, sem que isso obrigue a

um trabalho adicional de adaptacdo desses conteudos

O objectivo deste trabalho consiste na definicdo udea arquitectura usando o0s
dispositivos moéveis como importantes ferramentaspi@o para a disponibilizacdo de

informac&o administrativa das disciplinas, assimaopara a colaboragcdo/comunicacéo,
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e ndo como ferramentas de estudo, tendo como lsasdoamacdes disponiveis num
LMS. Na definicdo da arquitectura devera estar tifiemdo que tipos de conteudos
deverdo ser disponibilizados, uma vez que nem todantetdos presentes num LMS
fazem sentido serem disponibilizados em dispostiviveis, tendo em consideracéo o

objectivo do estudo.

3.3 Processo de Investigacao

Para a realizacdo deste estudo, recorreu-se a uadigraa construtivista com a
abordagem de investigacdo qualitativa e quantééatpor meio da técnica documental -
artigos, livros, jornais, revistas - e realizac&oudn questionario na fase de validacéo do
protétipo (Tuckman2002).

Apos a definicdo do tema a investigar, efectuoa-yantamento do estado da arte a fim
de verificar a importancia do tema na actualidaglégis as solu¢des existentes, as
tecnologias utilizadas e os principais parametebsvantes para construir uma base de
conhecimentos soélida sobre o tema que suportajestivbs definidos. Esta fase decorreu

ao longo de todo o estudo, onde nos primeiros massts fase foi dedicado a tempo

integral, enquanto nos meses seguintes a recolbatddo de arte teve alguma reducao do
tempo dispendido, voltando a aumentar na recta fina

Apbs o estudo do estado de arte inicial, procedetu-definicdo dos requisitos funcionais
e nao funcionais, a definicdo do diagrama de ctadaeaplicacdo, os casos de uso e 0s
diagramas de actividades. Apos estas definicbesegeu-se a definicdo da arquitectura

ambicionada.

Apoés a definicdo da arquitectura, seguiu-se a imetgacdo da aplicacdo, de modo a
testar e comprovar se na arquitectura definidassipel disponibilizar os conteddos do
LMS em dispositivos moveis. Para a validacdo dacagfio foram feitos testes de
aceitacdo com alguns alunos onde utilizaram a agdlic e aos quais foi solicitada a
participagdo para responderam a um pequeno quéstiorPara além dos testes de
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aceitacao, foram efectuados testes a aplicacactatde diversos emuladores disponiveis
dos diferentes fabricantes.

3.4 Caracteristicas dos Dispositivos Moveis

Dentro da gama dos dispositivos moveis, podemdaaisos seguintes:

- Personal digital assistants (PDA)ou Assistente Pessoal Digital, € um computador de
dimensdes reduzidas, dotado de grande capacidagmitacional, cumprindo as funcoes
de agenda e sistema informético de escritorio eltaneOs PDAs de hoje possuem
grande capacidade de memodria e diversos softwams vadrias areas de interesse. Os
modelos mais sofisticados possuenodem (para acesso a Internet), camara digital
acoplada (para fotos e filmagens), ecra coloridecaologias de transmissdo sem fios

incorporadas;

- Telefones moveis:é um dispositivo electronico para comunicacdo estrassao de
dados. Hoje em dia os telefones moveis dispondmiizariados servicos e acessorios, tais
como SMS, e-mail, acesso a Internet, jodpbsetooth infravermelhos, camara de video,
MMS, leitor de MP3, radio, GPS, etc;

- Smartphone: é um telefone movel com funcionalidades avancaypss podem ser
estendidas por meio de programas executados atlavBistema Operativo. Usualmente
um smartphone possui caracteristicas minimas de hardware e aafwsendo as
principais: capacidade de ligacdo com redes desdpd@ acesso a internet, capacidade

de sincronizacao dos dados com um computador gessoa

Inevitavelmente ao falar de dispositivos méveis tse fazer referéncia as tecnologias
de comunicagdo que estes empregam. Deste modegdiela sera apresentada uma lista
com as diversas tecnologias de comunicacdo praseote dispositivos moéveis mais

habituais:
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e Global System for Mobile communication (GSM): ou Sistema Global para
Comunicacbes Moveis, um dos principais sistemagadigcelulares, sendo o
standard mais usado na comunicacdo movel. Condmleaatecnologia digital
celular mais avancada, as redes GSM sao lideraaigtas servicos tipicamente
"digitais”, incluindo o servico de mensagens curt@MS), configuracdo por
transmissdo aérea e posicionamento GSM;

* Wirdess Application Protocol (WAP): é um standard internacional aberto para
aplicacdes de comunicac&oreless Onde o principal uso € o acesso a internet
(HTTP) através de dispositivos moveis (ex. telermsgePDAS);

» General Packet Radio Service (GPRS): ou Servico Geral de Radio por Pacotes é
um passo entre as redes celulares GSM e 3G. O GfRREe transmissdo mais
rapida de dados (9,6 Kbits a 115 Kbits) via uma r&bM. Isso possibilita aos
utilizadores fazer chamadas telefonicas e transmiétiios ao mesmo tempo. A
principal vantagem do GPRS é que mantém os recamoente quando ha dados
para serem enviados e reduz a dependéncia nosidreds elementos de rede
comutados em circuito;

+ Wireless Local Area Networks (WLANS): ou Rede de Area Local Sem Fios € uma
rede local que usa ondas de radio para fazer gagélb a Internet, ao contrario da

rede fixa que usa cabos.

3.4.1 Requisitos dos Dispositivos Moveis

Tendo em consideracdo o objectivo deste estud@arasteristicas actualmente presentes
nos dispositivos moéveis, é necessario identificaigjos dispositivos mdveis abrangidos
pelo estudo. Assim sendo, todos os dispositivos eisOque possuem as seguintes
caracteristicas/tecnologias moveis deverao supmdaguitectura definida:

» Tecnologia de transmissdo de dados de modo a ssivpbligacdo a Internet: o
principal objectivo consiste na disponibiliza¢ds donteddos existentes no LMS,

logo € necessario que o dispositivo mével posgaadio a Internet;
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« E necessario que os dispositivos moéveis possuanmalgpder computacional
assim como memoria;

 Suporte para Java, subsequentemente permitir augg®cde aplicacdes
desenvolvidas em Java ME com suporte do MIDP 2DCL.1;

* Permitir a instalacdo de aplicacdes externas gmsitivo.

3.5 Tipos de Conteudos

Nesta seccdo pretende-se definir quais os conteidstentes no LMS que deverdo ser

disponibilizados nos dispositivos mdéveis. Mas agtésita uma pequena exposicao sobre

0s varios tipos de conteudos presentes no Moodle.

Disciplinas

N&o é propriamente um conteddo, mas é a base doofiamento do Moodle. As

disciplinas (cursos) on-line podem ser abertasda #® comunidade ou protegidas por
palavra-chave, nas quais podem estar inscrito®sjyrofessores e funcionarios. E nas
disciplinas que os professores podem adicionarsesiactividades que os alunos teréo

de analisar/realizar.

Recursos

Os recursos sao conteudos colocados no Moodleppefessor servindo principalmente
de materiais de apoio as actividades bem como imiatele estudo. Como recurso, 0s
professores poderéo disponibilizar aos alunos otogude ficheiros (texto, imagem, som,

etc.), ligacdes, paginas de texto, paginas Web, etc
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Actividades

As actividades em conjunto com o0s recursos sacsa ta funcionamento do Moodle
como plataforma de ensino/aprendizagem. Existenendezde actividades disponiveis,
sendo que umas vém de base com a plataforma & ¢tert#i@ de ser disponibilizadas pelo
administrador, pois sédo produzidas por uma comdeidde pessoas que desenvolve
moédulos para a plataforma (testes, referendos.altrab, glossarios e portefélios,
guestionarios, exercicios, etc.). As actividadedepo ser comentadas pelos professores e
alunos. Assim como, podem ser classificadas ajgos aealizacdo, onde as classificacdes

serdo lancadas na "pauta de notas"

Relatério de actividades

O relatério de actividades apresenta todas asatanefalizadas pelos alunos. Sendo
possivel configurar filtros de pesquisa: Filtro mat que permite visualizar actividades
em momentos predefinidos (ultimo acesso, 1 diaag, @1 dias, 30 dias); filtro avancado
que permite visualizar actividades em momentosnikfs pelo utilizador, também

permite escolher outros para@metros como o aluria, tipo de actividades, etc.

Calendario

O Calendario mostra os varios eventos das disaeliassim como os eventos globais.
Estes eventos sdo introduzidos automaticamentaleadério quando se adiciona testes
ou outras actividades a disciplina. No calend&im reostrados ainda os eventos de grupo
(grupos dentro da disciplina) e de utilizador.

Os eventos globais sdo eventos visiveis em todadisagplinas, apenas podem ser
introduzidos pelo administrador; os eventos daiglisa sdo eventos visiveis apenas
pelos alunos das disciplinas e sao introduzidassgaiofessores; os eventos de grupo: séo
visiveis apenas pelos elementos de um grupo ddatdisciplina e sdo introduzidos pelo
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professor e os eventos do utilizador podem sedasigor qualquer utilizador que séo

visiveis apenas pelo utilizador que os introduziu.

Mensagens

As mensagens servem para troca de mensagens #tente utilizadores, com a
possibilidade de resposta. Existe também a passité de enviar um e-mail com a

mensagem aos utilizadores aquando do envio de gmmsa

Cada utilizador podera adicionar, remover contaattista, bloquear contacto (caso néao
gueira receber mensagens do utilizador), desbloqueedacto previamente bloqueado e
poder consultar o histérico de mensagens trocamtasdeterminado utilizador.

Blogues

Blogues séo textos tematicos organizados cron@ogate do mais recente para o mais

antigo onde um ou varios utilizadores poderao gscre

No Moodle, os temas dos blogues sao designadospaeasiores e podem ser "oficiais" -
definidos pelo administrador, ou "definidos pelalizador" - definido por qualquer

utilizador.

Perguntas / Testes

Os testes servem para os professores avaliaredurussae podem ser constituidos por
perguntas previamente criadas ou criadas na al@riloodle disponibiliza bastantes
tipos de perguntas (calculada, correspondénciaplrescmdltipla, resposta curta,
verdadeiro ou falso, etc.), sendo a generalidadtaslede correccdo automética pela

plataforma.
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Pauta de Notas

A pauta de notas permite ao professor visualizan@as dos alunos nas diversas

actividades da disciplina. Os alunos apenas téssaces suas notas.

Noticias

Todas as disciplinas tém no tépico inicial um féordemominado Noticias. Neste forum
poderdo ser colocadas noticias gerais da discjplinticias sobre novos recursos e

actividades, chamadas de atencéo, etc.

De acordo com os objectivos do estudo o que seruteté usar os dispositivos moveis
como ferramentas de apoio no ensino (disponib#iaage informacdes administrativas
das disciplinas e ndo como ferramentas de apo@pnendizagem) disponibilizacdo de

conteudos de aprendizagem.

Apo6s a analise dos conteudos/informacdes presentes disciplina, constata-se que
estes ndo sdo apenas conteudos de aprendizagemuenagiste uma grande variedade
de informacdes relacionadas com as disciplinasteNamtexto, os dispositivos moveis
sdo vistos como uma ferramenta de facil obtencamfdemacdo sobre as disciplinas
existentes sem existir a necessidade de acedeM&o Assim sendo, os contetdos de

aprendizagem das disciplinas ndo serao englobabs estudo.

Outra das razbes que levou a que apenas se cenaglerformacdes administrativas das
disciplinas como possiveis de serem disponibiligautas dispositivos prende-se com o

enorme esforco que acarreta a criagcdo/adaptacamalesiais de aprendizagem para a
sua disponibilizacdo. Uma vez que seriam 0s profesos responsaveis pela sua criacao,
implicando que estes tivessem conhecimento dagltagias necessarias para a sua
criacdo, 0 que na realidade obrigaria, antes des,n@aium esforco muito grande na

aprendizagem dessas tecnologias. Também impligagaos professores tivessem que

duplicar o tempo necessario para a criagdo dogiaiatde aprendizagem, pois para além
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da criagcdo dos materiais para o LMS, passariam @uie adaptar esses materiais para os
dispositivos méveis. O que faz prever que os psofes que ndo se sintam motivados
para a utilizacdo dos dispositivos méveis ndo irfeamesse esforco, logo os alunos por
muito motivados que estejam nao iriam ter a pdgidoie de utilizacdo dos dispositivos

moveis para o acesso as informacgoes.

Segundo (Ktoridou2007), obteve como resultado dadesque efectuou através da
realizacdo de inquéritos e entrevistas em 3 caégio Chipre com o intuito de saber até
gue ponto os professores estavam dispostos asigegrenlogias moveis na sua estratégia

de ensino. Tendo sido divididos em trés parte:

» Saber se possuia conhecimentos na area das tdasatoiyeis;
* Probabilidade de usarem as tecnologias méveis e

» Saber quais os factores que contribuem para a adajgstas tecnologias moéveis.

Tendo chegado a conclusdo, no caso de Chipre,agfata de sucesso no uso de
dispositivos moveis na educagdo, deve-se sobrefudalta de conhecimentos dos

professores na area das tecnologias moveis.

Como sera explicado na seccéo seguinte, o LMSrduser usado no caso de estudo é o
Moodle. Tendo em consideracado esta opc¢éo, os andajue se pretende disponibilizar
séo:

* Eventos;

* Novidades desde o Ultimo acesso: actividades esesuecentes;

* Pauta de notas;

« Novas entradas nos féruns e blogues;

* Novas mensagens;

* Relatério de actividades.
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4 Arquitectura
Proposta

Neste capitulo serdo descritos os passos efectuamladefinicdo da arquitectura do

sistema mBoard”.

4.1.1 Opcdes Tomadas
Antes de definir a arquitectura para o sistemm@6ard”, foi necessario tomar algumas

decisfes, sendo estas apresentadas de seguitificafss.

4.1.1.1 Plataforma

Um dos grandes desafios no desenvolvimento de agpks reside na
plataforma/linguagem que é usada, de forma a aatistodos os requisitos da aplicacéo,
seja esta delesktop Web ou mével. Assim escolheu-se implementar upl&agéo
utilizando o Java ME em detrimento ao desenvolviméele uma aplicagcdo Web, uma vez
que a grande vantagem do Java € ser independempilatdtorma ndo sendo necessario
gastar tempo com a compatibilidade dos diferentister8as Operativo§Symbian OS,
Microsoft MS Pocket PC, Palm ©8&Browsers(IE for mobile, Firefox, Opera Mobije
entre outros) dos dispositivos mdéveis; com a digade das resolucdes dos ecrds e das
diferentes possibilidades de introducdo de dadoantagens identificadas em
(Holzinger2005).
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4.1.1.2 Obtencéo da Informacao

Optou-se pelo uso d®&eb Servicepara transferéncia/sincronizacdo da informacao
existente no LMS para a aplicacdo. Assim é fatdgrar outras plataformas de LMS com
a aplicacao, para além da utilizada no estudo —dldoe para isso bastara disponibilizar
0os Web Servicedde acordo com a necessidade para o correcto fiamgmo da

aplicacao.

4.1.1.3 Manutencéao

7

Sobre a manutencdo da aplicacdo o0 objectivo ¢é aleleg tarefa de

manutenc¢ao/actualizacdo na propria aplicacdo eaoadilizador. Garantindo assim, que
os utilizadores possam ter sempre a Ultima verséével da aplicacdo e deste modo
retira-se a necessidade do utilizador ter a preugdg de verificar periodicamente se
existe alguma versdo mais recente, podendo assifrumsde todas as funcionalidades

disponibilizadas.

Neste sentido, devera existir um mecanismo quectdet@utomaticamente se existe
alguma versdo mais recente e permitir a actualizvagéomatica, apos a confirmagédo do
utilizador, sem ser necessario o download da nevsdo e posteriormente efectuar a sua
instalacdo. Devera também possuir um mecanismompatibilidade entre as diversas
versfes e ndo apenas com a versao anterior. Casejadpossivel efectuar actualizacdo
directa entre duas versodes, devera ser possiv@ualiaacao progressiva, tudo de forma

transparente para o utilizador.

4.1.1.4 Acesso personalizado e contextualizado

Um aspecto muito importante a ter em conta aquatadalefinicdo da arquitectura é
definir 0 acesso personalizado e contextualizadpl@acao por parte dos utilizadores.

Desta forma € necesséario que os termos utilizadts aplicacdo sejam familiares aos
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utilizadores. Assim sendo, optou-se pela adicadudeionalidade de configuracdo dos
termos a usar na aplicacdo, garantindo assim umptagiio da aplicacdo aos termos
usados pela plataforma de LMS. N&o estando o aditiz obrigado a adaptar-se aos

termos base utilizados na aplicacao.

4.1.1.5LMS

Para a escolha do LMS a usar como modelo de dadpsstriormente para a
implementagédo da aplicagdo existiram duas posialoiis: o Moodle e o Blackboard.
Onde a primeira é de uso livreGpen Sourceenquanto a Ultima é proprietaria e de

cbdigo fechado.

A escolha do LMS para testar a viabilidade da saygroposta recaiu no Moodle. Esta
escolha prendeu-se ao facto do Moodle ser uma fqiata Open Source e
principalmente pela diversidade de documentacdopodisel dedicada aos
programadores, assim como da enorme comunidadedeamadores existente e sempre
disponiveis a ajudar, o que facilita em muito astagdo de novos modulos para a
plataforma e torna a curva de aprendizagem rapgimgles. Enquanto no Blackboard a
curva de aprendizagem é muito grande e compliqaala,para além de disponibilizar a

sua API, a documentacdo sobre esta é escassa@equlicativa.

4.1.2 Requisitos Funcionais, Requisitos Nao Funcionais e
Requisitos de Desenvolvimento

Os requisitos séo definidos por [IEEE1997], comadse“uma condi¢cdo ou aptiddo de

gue um utilizador necessita para resolver um pnoaleu atingir um objectivo”.

Segundo (Hay2002) os requisitos sao definidos émdategorias: requisitos funcionais,

requisitos nao funcionais e requisitos de desenweinto.
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Requisitos funcionais sdo a descricdo das divdisages que clientes e utilizadores
gquerem ou necessitam que o sistema faca. Estesenfefia funcionalidade ou
comportamento desejado para o sistema. Enquanticsiteg ndo funcionais descrevem
uma restricdo do sistema com impacto no projecto stktema. Requisitos de
desenvolvimento séo requisitos que impdem ressig@eprocesso de desenvolvimento,
nomeadamente a indicacdo de que plataforma utiligeis os custos associados, qual o

hardware, etc.

Na fase inicial, procedeu-se a definicdo/levantamelos requisitos funcionais e néo
funcionais, sendo que os requisitos de desenvohtom&gram definidos ao longo do
estudo até a fase de implementacao do prototipo.

Na Tabela 1 s&o apresentados os requisitos fungifldNC), n&do funcionais (NFUNC)
e de desenvolvimento (DEV) da aplicacdo a impleareti¢ acordo com a arquitectura

proposta, também foi definido a prioridade de qadaisito funcional — coluna Prio.

Tabela 1 - Requisitos funcionais, ndo funcionatesenvolvimento

N° Requisito Tipo  Prio.
#1 A plataforma LMS que servira de base ao modelo atosl
. DEV -
serd o Moodle.
#2 A aplicacdo a desenvolver sera em Java ME. DE -
#3 A plataforma LMS deverd disponibilizar Wéeb Servicessom DEV i

a informacao a apresentar na aplicagéo.

#4 A aplicacdo devera ser consumidora dos ser\;igqﬁEV
disponibilizados pela plataforma de LMS.

#5 Para aceder as informacdes das disciplinas oaddizdevera

. S FUNC 1
efectuar a autenticagéo na aplicagéo.

#6 A aplicacdo devera verificar se os dados de agsg@o do
utilizador estdo correctos com o0s seus dados desaca FUNC 1
plataforma LMS.

#7 A aplicacdo devera permitir efectuar o término e&séo. FUNC 4
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#8 A aplicagdo devera permitir guardar as credendaigcesso
" FUNC 6
do utilizador.
#9 A aplicacdo devera efectuar o inicio de sessaarattoamente
. o~ FUNC 6
caso estejam guardados os dados de autenticacéao.
#10 A aplicacdo deverd instalar as actualizacdes dendor
- FUNC 6
transparente para o utilizador.
#11 A aplicacdo devera efectuar o download das novasdes
) , , ~ h FUNC 6
automaticamente, apés a confirmacao do utilizador.
#12 A aplicacdo devera detectar se existe alguma vensdis EUNC 6

recente da aplicacao.

#13 Caso exista alguma versdo nova, a aplicacdo deNerar o
utilizador para essa existéncia e perguntar semtetque esta FUNC 6
seja instalada.

#14 Devera existir uma tabela de mapeamento com Ay
. i ~ L NFUNC
compatibilidade entre as diversas versdes dasagpks.

#15 Caso ndo seja possivel actualizar a aplicacaotaimente da
versao corrente para a nova versao, a actualizieaera ser
NIEPNC -
faseada de acordo com a tabela de mapeamento de
compatibilidade entre versoes.

#16 Aquando do inicio da aplicacdo, deverd ser apradend ecrd de
configuracdo do endereco ddd/eb Servicescaso nao esteja FUNC 1
configurado.

#17 Aquando do inicio da aplicagdo, devera ser apradend ecra de

caso ja esteja configurado o enderecoweb Services * FUNC 1
#18 A aplicacdo devera possuir a op¢ao de configurdedmacao
FUNC 1
ao LMS
#19 A aplicagcdo deverd permitir ao utilizador configura EUNC 3

designacéo dos dados a visualizar

#20 A aplicacdo deverad guardar internamente as cofipges
feitas pelo utilizador, de modo a que o utilizadpenas tenha FUNC 3
de as efectuar na primeira vez que executa a gabca

#21 A aplicacdo deverd utilizar a designacdo dos dadlgaNC

configurados pelo utilizador. 2
#22 A aplicacdo devera permitir disponibilizar as noessradas
dos féruns, os eventos, as novidades, a pautatds, @3 novas EUNC 5

entradas dos blogues, as novas mensagens e orioelkdC
actividade das disciplinas do utilizador.
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#23 A aplicacdo devera permitir ao utilizador selecaioque tipo
de informacé&o pretende visualizar. as novas ergratizs
féruns, os eventos, as novidades, a pauta de remaspvas FUNC
entradas dos blogues, as novas mensagens e orioelkdC
actividade das suas disciplinas.

#24 A aplicacdo devera apresentar no mesmo ecra toslasFaNC
informacdes sobre as novas entradas dos foruns.

#25 A aplicacao devera associar os foruns a disciplina. FUNC

#26 A aplicacdo devera permitir que o utilizador selete cada
nova entrada do férum para obter informacdo maialtteeda FUNC
sobre esta.

#27 Os utilizadores com o perfil aluno e professor @resso a EUNC
informacé&o dos féruns.

#28 A aplicagdo devera apresentar no mesmo ecra todasFSNC
informacdes sobre os eventos.

#29 A aplicacdo deverd associar os eventos das disagpla FUNC
disciplina.

#30 A aplicagdo devera permitir que o utilizador seleee cada EUNC
evento para obter informacédo mais detalhada scbee e

#31 A aplicacao devera distinguir os eventos globais, elventos EUNC
das disciplinas, dos eventos pessoais e dos evdamsIpo.

#32 Os professores e alunos tém acesso a informacaventos. FUNC

#33 A aplicagdo devera apresentar no mesmo ecra todasFSNC
novidades das suas disciplinas.

#34 Uma novidade pode ser um novo recurso ou novaidatie
adicionados a disciplina.

#35 A aplicacdo devera associar as actividades receétesFUNC
disciplina.

#36 A aplicacdo devera permitir que o utilizador seleee cada EUNC
novidade para obter informac&o mais detalhada sstee

#37 Os professores e alunos tém acesso a informacac Ig@f\lc
novidades.

#38 A aplicacdo devera apresentar no mesmo ecra todasFBNC
informacdes sobre as avaliacGes — pauta de notas.

#39 A aplicacdo devera associar as notas a disciplina. FUNC
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#40 A aplicagdo devera permitir que o utilizador seleee cada

avaliacdo para obter informacéo mais detalhadaessdia. FUNC 2

#41 Os professores tém acesso a informacao sobre kecéesa de EUNC 5
todos os alunos de cada disciplina.

#42 Os alunos apenas tém acesso a informacdo sobreiaas EUNC 5
avaliacoes.

#43 A aplicacdo devera apresentar no mesmo ecra talBkgues EUNC 5
com novas informacoes.

#44 A aplicagdo devera permitir que o utilizador seleoe cada EUNC 5
blogue para obter informac&o mais detalhada sdlbee e

#45 Os professores e alunos tém acesso a informacadatpses. FUNC 5

#46 A aplicacdo devera apresentar no mesmo ecra telasvas EUNC 5
mensagens.

#47 A aplicacdo devera permitir que o utilizador seleee cada EUNC 5
mensagem para obter informacao mais detalhada sstare

#48 Os professores e alunos tém acesso a informacadoalas EUNC 5
mensagens.

#49 A aplicacdo devera apresentar no mesmo ecra dérietade EUNC 4
actividade.

#50 A aplicacdo devera associar cada actividade ddorglaa FUNC 4

disciplina.

#51 A aplicacdo devera permitir que o utilizador selmte cada
actividade do relatorio para obter informacdo ndEtalhada FUNC 4
sobre esta.

#52 Apenas os professores tém acesso as informacoesatiario

de actividades. FUNC 4

#53 A aplicacdo deve permitir aos utilizadores selawaiem a(s

disciplina(s) para obter o relatério de actividades FUNC 4

#54 A aplicagdo deve permitir aos utilizadores selataiem o
espaco temporal (ultimo acesso, 1 dia, 7 dias,i@d, 80 dias) FUNC 4
para obter o relatério de actividades.

#55 A aplicacdo devera possuir um mecanismo de cadtzer@m
ter que efectuar um novo pedido para obter dadegagforam FUNC 2
pedidos durante a mesma sesséao.
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4.1.3 Tarefas dos utilizadores do sistema

Os utilizadores da aplicacdo proposta apenas tep@pel de consumidores dos servigcos a

disponibilizar. No entanto estes poderdo ser alnogrofessores. Na Tabela 2 serdo

apresentadas as tarefas que cada utilizador pefémtaiar no sistema.

4.1.4

Os diagramas de classe descrevem os diferentessdgobjectos existentes no sistema e
os diversos tipos de relacionamentos que existetre eos diferentes objectos. Os

diagramas de classe também mostram as propriedadsseracées de uma classe

Tabela 2 - Tarefas de cada utilizador

Professor  Aluno
Autenticacao X X
Configuracdo do LMS X X
Configuracao da designacao dos dados a visualizar X

Visualizar as novas entradas dos foruns

Visualizar os eventos

Visualizar as actividades recentes

Visualizar os novos recursos

Visualizar as proprias avaliacfes

Visualizar as avaliacdes de todos os alunos

Visualizar as novas entradas dos blogues

Visualizar as mensagens

Visualizar os relatoérios de actividades de todos as

alunos

Visualizar o relatério de actividades do aluno

Diagrama de classes

(Fowler2003).

O diagrama de classes é representado por elemgméogstdo descritos na Tabela 3,

estando apenas representados os simbolos usadizfimigdo do diagrama de classes

para o sistemaBoard
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Tabela 3 - Descricdo dos elementos presentes reggatnas de classes

£ getittribute()
£ setattribute()

Simbolo Descricao da representacao de cada simbolo
= Class Uma classe define os atributos e os métodos para um
(] attribute conjunto de objectos. Todos o0s objectos da claase (

instancias da mesma) partilham o mesmo comportament

e tém o mesmo conjunto de atributos (cada objectoct
seu préprio conjunto).

Uma associacao representa uma relacdo entre classes

faculta a seméantica e a estrutura comum para vipios

de “ligacbes” entre os objectos. As associacOesosao
mecanismo que permite aos objectos comunicarem uns

7

com o0s outros. Uma associacdo € definida pelos

seguintes  elementos: papéis; cardinalidade
navegabilidade.

e

Uma generalizacédo representa um relacionamente

entr

um elemento geral e um especifico, onde o elemento
mais especifico herda as propriedades e métodas do

elemento geral.

De seguida sera descrito o diagrama de classeréFlgunecessario para a implementacao

da aplicacao.
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E Forum Q Content E Grade
_1_ = id =l id o = id
1 |- Messaye = natme 1 &l name artivily 1 = arace
e | = id (=] description =] type 0.1 =] comment
B title Dy course _’ course =] date
[E1] descrigtion =) date - activity iy activity
iy parent sl sl [=1] description ”
=] author 1 i
= date £ ActivityReport
e - course |1 1
1 1 - = id
=i 0.1 e
= ForumMessage -course | I : i activity
i 4 =l id - course =] date
i - course : zzziiaﬁon - colrze Bietowse
1 1
1 | - course =
= CourseMessage 1 = Event
,_’ course 1 g Bll:lg :: :ﬂame
=] id =] description
- blog =] descrigtion =] beginbate
= BlogMessage = 5, comse 1 £ erdbate
S biog 2 =1 name 5, course
Figura 1 - Diagrama de classes da aplicag@oard
Descricdo de cada classe:
» Course: representa/ contém as informacdes sobralisgipling;
» Event: contém os dados sobre um evento;
« Content: representa um recurso ou actividade atidio numa disciplina
* Grade: representa uma nota atribuida a uma adwida disciplina realizada;
* Blog: contém as informac¢6es de um blogue de untiptiisa;
e Forum: contém as informac¢fes de um férum de unwptiisa;
* Message: classe abstracta que contém as informdedesa mensagem;
» ActivityReport: contém as informagfes sobre asvatades realizadas pelo
utilizador na disciplina;
» BlogMessage: contém o blogue a que pertence a gemsa
» ForumMessage: contém o Forum a que pertence a gensa
* CourseMessage: contém a disciplina a que pertemmnaagem.
44 | Arquitectura Proposta - Catarina Maximiano



|
Disponibilizagdo de conteddos LMS em dispositivdweis = 2009 / 2010

415 Casos de Uso

Os casos de uso sdo uma técnica para capturagusit@s funcionais de um sistema. Os
casos de uso descrevem as interaccdes tipicasentrélizadores de um sistema e o
préprio sistema, fornecendo uma descricdo de camsistema € usado (Fowler2003).

O diagrama de caso de uso é representado por gtenpre estdo descritos na Tabela 4,
estando representados os simbolos usados na desdds casos de uso para o sistema

mBoard

Tabela 4 - Descricdo dos elementos presentes rssaie uso

Simbolo Descricao da representacdo de cada simbolo

O Caso de uso é uma caracteristica do sistema,
representa uma sequéncia de eventos executada pelo

Caso de uso ) N
sistema como resposta a uma accao executada pelo

utilizador.
(Y O Actor € o0 agente externo que interage com ons&te
S Ou seja representa o papel que um utilizador deseinap
‘ no sistema em analise e € aquele que realiza tiaijpat
num caso de uso, dividindo-se eractivo que

desencadeia o0 caso de us@assivo que participa no
Actor caso de uso.

A associacéo é utilizada para ligar um actor a aso de
uso, mostrando a participacdo do actor em detedaina
caso de uso.

A generalizacao é utilizada para generalizar cdsasso
ou actores.

A incluséo é utilizada para “incluir’ um caso deousoutro
caso de uso, ou seja, quando uma parte do comportarse
repete em mais do que um caso de uso.

==incildess

A extensdao é utilizada para "estender” um casosdeau
outro caso de uso, ou seja, quando um caso de uso
estende o comportamento de outro.

==gxtend==
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wERbaystery

Sistema Os casos de uso podem opcionalmente ser definidos
dentro de um rectangulo que representa o limite do
sistema, ou seja, permite definir com clareza atdirdo
sistema.

Na Figura 2 esté representado o diagrama de casosod

46 | Arquitectura Proposta - Catarina Maximiano



Disponibilizagdo de contelidos LMS em dispositivéweis | 2009 / 2010

wsubsysterms _ wsabsystems
5] sisterna (=l web Services

Validar dados de

Autenticagso autenticacio

" sainciudens

Obter os dados dos

Obter todos os eventos s

de um everto

Obter todas as novas

:.:q_inc_.fua'éé'::..
entradas dos fonmns = |

“Dbter os dados dos fonuns

Obter os dados das

{Obter todas as novidades novidades

 sminciucess

isualizar os detabhes
de uma novidade

Obter os dados do
elatorio de actividades

Obter orelatorio de L
Cmeinc s

detalhes de um tem
do relatorio de
actividades

= Obter os dados das

Professor Aluno s=includess. avaliagbes

isualizar os detalhes

\ de uma avaliagio
%

Obter os dados dos
blogues

5

%, Dbtertodas as novas e L
t ==incidess

detalhes de uma de
uma nova entrada do
blogue

Figura 2 - Diagrama dos casos de uso da aplicagé®oard”
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4.1.5.1 Autenticacéao

Tabela 5 - Descri¢do do caso de uso Autenticacédo

Nome

Autenticacéo do utilizador na aplicacao

Sumario

O utilizador efectua a sua autenticagéo na platedor

Pré-condicbes

A aplicacao iniciou com sucesso e apresenta odecafitenticacac

A=

Trigger

O utilizador iniciou a aplicacao

Caminho
principal

1. O utilizador introduz dos dados os campos userreame
password
2. O utilizador selecciona a opcéao "login", para sutemes
dados
3. O sistema verifica a validade dos dados submetidos
a. O sistema encripta os dados da password inseri
pelo utilizador
b. O sistema invoca W/eb Servicpara verificar a
validade dos dados submetidos pelo utilizador
(invoca caso de uso Validar dados de autenticag
O sistema obtém a resposta do servico invocadc
O sistema verifica a resposta obtida € verdadeirz
O sistema constroéi o ecré de inicio
O sistema apresenta o ecra de inicio

"D Qo0

da

ao)

Caminho
alternativo

1. O utilizador ndo introduziu os campos username e ou
password
a. O sistema apresenta uma mensagem de erro “F
introduzir o username e/ou password”

c. Os dados introduzidos pelo utilizador n&o estao
correctos
i. O sistema apresenta uma mensagem de
“Username e/ou password incorrectos”

alta

erro

Excepcoes

* Falha na comunicacao
o O sistema apresenta uma mensagem de erro “N
foi possivel validar os dados”
* O utilizador desligou a aplicacéo
o A aplicacéo é desligada

ao

Pdés-condicbes

A autenticagdo do utilizador foi efectuada com ssoe
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4.1.5.2 Obter todos os eventos

Tabela 6 - Descri¢cdo do caso de uso Obter todosvestos

Nome

Obter todos os eventos

Sumario

Obter do LMS os dados sobre todos os eventos diggisrmpara o
utilizador.

Pré-condicdes

Utilizador encontra-se autenticado.
O utilizador encontra-se no ecra principal.

0

ra o

Trigger A aplicagao apresenta o ecra inicial.
1. O utilizador selecciona a opcéao “eventos” do ecnicppal
2. O sistema verifica as estruturas internas com desldos
eventos
a. Se as estruturas estiverem preenchidas salta pa
passo 3
b. Se as estruturas estiverem vazias
i. O sistema invoca Web Servicpara obter
Caminho tpdos 0S eventos visiveis ao utilizador
principal (invoca caso de uso Obter os dados dos
eventos)
il. O sistema recebe a resposta do pedido
efectuado
iii. O sistema preenche as estruturas interna
com os dados dos eventos, de acordo com o0s
dados recebidos
3. O sistema constréi o ecrd com 0s eventos
4. O sistema apresenta ao utilizador o ecrd com od@ve
Caminho 3. A estruturg interna com os dados dos evento~s ezté %
: a. O sistema apresenta a mensagem “N&o existem
alternativo "
eventos
* Falha na comunicacao
o O sistema apresenta uma mensagem de erro “N
foi possivel obter os dados dos eventos”
Excepcdes * O utilizador seleccionou a opc¢ao “cancelar”

o O sistema cancela o pedido e apresenta o ecra
inicial
* O utilizador desligou a aplicacéo
o A aplicacéo é desligada

Pds-condicbes

E apresentado ao utilizador o ecrd com todos ageve
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4.1.5.3 Obter todas as novas entradas dos foruns

Tabela 7 - Descri¢cdo do caso de uso Obter todawwasas entradas dos féruns

Nome Obter todas as novas entradas dos foruns

Obter do LMS os dados sobre todas as novas entladdéruns

Sumario : - -
disponiveis para o utilizador.

Utilizador encontra-se autenticado.

Pré-condicbes . .
O utilizador encontra-se no ecra principal.

Trigger A aplicagao apresenta o ecra inicial.

1. O utilizador selecciona a opcéo “Foéruns” do ecragpal
2. O sistema verifica as estruturas internas com desldos
féruns
a. Se as estruturas estiverem preenchidas salta para o
passo 3
b. Se as estruturas estiverem vazias
i. O sistema invoca Web Servicpara obter

todas as novas entradas dos féruns visiveis
Caminho ao utilizador (invoca caso de uso Obter 0s
principal dados dos féruns)
il. O sistema recebe a resposta do pedido
efectuado

iii. O sistema preenche as estruturas internas
com os dados das novas entradas dos féruns,
de acordo com os dados recebidos

3. O sistema constrdi o ecra com as novas entradd® s
4. O sistema apresenta ao utilizador o ecrd com assnov
entradas dos féruns

3. A estrutura interna com os dados das novas entchidas
Caminho féruns esta vazia

alternativo b. O sistema apresenta a mensagem “Nao existem
entradas novas nos foruns”

* Falha na comunicacao
o O sistema apresenta uma mensagem de erro “Nao
foi possivel obter os dados das novas entradas dos

foruns”
Excepcoes » O utilizador seleccionou a opgao “cancelar”
o O sistema cancela o pedido e apresenta o ecra
inicial

» O utilizador desligou a aplicacao
0 A aplicacéo é desligada
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E apresentado ao utilizador o ecrd com todas assrentradas dos

P&s-condico i
0s-condicdes FOIUNS

4.1.5.4 Obter todas as novas entradas dos blogues

Tabela 8 - Descri¢cdo do caso de uso Obter todawaas entradas dos blogues

Nome Obter todas as novas entradas dos blogues

Obter do LMS os dados sobre todas as novas entladddogues

Sumario . . -
disponiveis para o utilizador.

Utilizador encontra-se autenticado.

Pré-condicdes . .
O utilizador encontra-se no ecra principal.

Trigger A aplicagao apresenta o ecra inicial.

1. O utilizador selecciona a opcéo “Blogues” do ecragipal
2. O sistema verifica as estruturas internas com desldos
blogues
a. Se as estruturas estiverem preenchidas salta para o
passo 3
b. Se as estruturas estiverem vazias
i. O sistema invoca Web Servicpara obter
todas as novas entradas dos blogues visiveis
ao utilizador (invoca caso de uso Obter 0s
dados dos blogues)
il. O sistema recebe a resposta do pedido
efectuado
iii. O sistema preenche as estruturas internas
com os dados das novas entradas dos
blogues, de acordo com os dados recebidos
3. O sistema constréi o ecrd com as novas entradas dos
blogues
4. O sistema apresenta ao utilizador o ecrd com aasnov
entradas dos blogues

Caminho
principal

4. A estrutura interna com os dados das novas entdadas
Caminho blogues estéa vazia

alternativo a. O sistema apresenta a mensagem “N&o existem
entradas novas nos blogues”

* Falha na comunicacéao
Excepcdes o] O_S|sterr,1a apresenta uma mensagem de erro “N&@o
foi possivel obter os dados das novas entradas dos
blogues”
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* O utilizador seleccionou a opcgao “cancelar”
o O sistema cancela o pedido e apresenta o ecra
inicial
* O utilizador desligou a aplicacéo
o A aplicacéo é desligada

E apresentado ao utilizador o ecrd com todas aasretradas dos

Pos-condicbes blogues

4.1.5.5 Obter todas as novidades

Tabela 9 - Descri¢cdo do caso de uso Obter todamaislades

Nome Obter todas as novidades
L. Obter do LMS os dados sobre todas as novidadesrdiggs para
Sumario L
o utilizador.

Utilizador encontra-se autenticado.

Pré-condicbes . .
O utilizador encontra-se no ecra principal.

Trigger A aplicagao apresenta o ecra inicial.

1. O utilizador selecciona a opc¢éo “Novidades” do ecra
principal
2. O sistema verifica as estruturas internas com desldas
novidades
a. Se as estruturas estiverem preenchidas salta para o
passo 3
b. Se as estruturas estiverem vazias
i. O sistema invoca Web Servicpara obter
Caminho todas as novas entradas dos féruns visive
principal ao utilizador (invoca caso de uso Obter 0s
dados das novidades)
il. O sistema recebe a resposta do pedido
efectuado
iii. O sistema preenche as estruturas internas
com os dados das novidades, de acordo com
os dados recebidos
3. O sistema constrdi o ecra com as novas novidades
4. O sistema apresenta ao utilizador o ecrd com adambes

is

3. A estrutura interna com os dados das novidadewvaziz

Caminho ! e~ .
. b. O sistema apresenta a mensagem “Nao existem

alternativo novidades”

Excepcoes « Falha na comunicacg&o
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o O sistema apresenta uma mensagem de erro “Nao
foi possivel obter os dados das novidades”
* O utilizador seleccionou a opcgao “cancelar”
o O sistema cancela o pedido e apresenta o ecra
inicial
» O utilizador desligou a aplicacéo
o A aplicacéo é desligada

Pds-condicbes

E apresentado ao utilizador o ecrd com todas adan®s

4.1.5.6 Obter todas as avaliacdes

Tabela 10 - Descri¢do do caso de uso

Nome

Obter todas as avaliacOes

Sumario

Obter do LMS os dados sobre todas as avalia¢dpsrdigis para
o utilizador.

Pré-condicdes

Utilizador encontra-se autenticado.
O utilizador encontra-se no ecré principal.

Trigger

A aplicacao apresenta o ecra inicial.

Caminho
principal

1. O utilizador selecciona a opcéo “Avaliacées” daecr
principal
2. O sistema verifica as estruturas internas com desldas
avaliacOes
a. Se as estruturas estiverem preenchidas salta para o
passo 3
b. Se as estruturas estiverem vazias
i. O sistema invoca Web Servicpara obter
todas as novas entradas dos féruns visiveis
ao utilizador (invoca caso de uso Obter 0s
dados das avaliacdes)
il. O sistema recebe a resposta do pedido
efectuado
iii. O sistema preenche as estruturas internas
com os dados das avalia¢cOes, de acordo com
os dados recebidos
3. O sistema constréi o ecrda com as avaliacfes
4. O sistema apresenta ao utilizador o ecrd com disgdes

Caminho
alternativo

3. A estrutura interna com os dados das avaliacbas/agia
a. O sistema apresenta a mensagem “N&o existem
avaliacbes”
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* Falha na comunicacao

* O sistema apresenta uma mensagem de erro “N&o foi
possivel obter os dados das avaliagbes”

* O utilizador seleccionou a opc¢ao “cancelar”

Excepcoes . ) ~
o O sistema cancela o pedido e apresenta o ecra
inicial
» O utilizador desligou a aplicacao
0 A aplicacéo é desligada
Pdés-condicbes E apresentado ao utilizador o ecrd com todas disgies

4.1.5.7 Obter o relatério de actividades

Tabela 11 - Descrigdo do caso de uso Obter o reatte actividades

Nome Obter o relatério de actividades

Obter do LMS os dados sobre o relatério de actidéddisponivel

Sumario .
para o utilizador.

Utilizador encontra-se autenticado.

Pré-condicdes . .
O utilizador encontra-se no ecra principal.

Trigger A aplicagao apresenta o ecra inicial.

1. O utilizador selecciona a opgao “Relatorio de Adides”
do ecra principal
2. O sistema verifica as estruturas internas com desldo
relatério de actividades
a. Se as estruturas estiverem preenchidas salta para o
passo 3
b. Se as estruturas estiverem vazias
i. O sistema invoca Web Servicpara obter
todas as novas entradas dos foruns visive
ao utilizador (invoca caso de uso Obter 0s
dados do relatorio de actividades)
ii. O sistema recebe a resposta do pedido
efectuado
iii. O sistema preenche as estruturas internas
com os dados do relatério de actividades, de
acordo com os dados recebidos
3. O sistema constréi o ecra com o relatorio de atankes
4. O sistema apresenta ao utilizador o ecrd com tralale
actividades

is

Caminho
principal

Caminho 3. A estrutura interna com os dados do relatério de
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0

alternativo

actividades esta vazia
a. O sistema apresenta a mensagem “N&o existem
dados do relatorio de actividades”

Excepcoes

* Falha na comunicacao
o O sistema apresenta uma mensagem de erro “N
foi possivel obter os dados do relatério de
actividades”
* O utilizador seleccionou a opc¢ao “cancelar”
o O sistema cancela o pedido e apresenta o ecra
inicial
» O utilizador desligou a aplicacéo
0 A aplicacéo é desligada

Pés-condicbes

E apresentado ao utilizador o ecrd com o relatteiactividades

4.1.5.8 Visualizar os detalhes de um item do relatorio dévadades

Tabela 12 - Descri¢do do caso de uso Visualizadetalhes de um item do relatério de actividades

Nome

Visualizar os detalhes de um item do relatériodwiaades

Sumario

Visualizar os detalhes de um item do relatériodwiaades
seleccionado pelo utilizador

Pré-condicdes

Utilizador encontra-se autenticado.

Caso de uso “Obter o relatorio de actividddesexecutado pelo
menos uma vez.

O sistema apresenta 0 ecra com o relatorio dedaties.

Trigger

O utilizador seleccionou um item do relatério devedades do
ecra com todos os itens do relatério de actividadestilizador.

Caminho
principal

1. O utilizador selecciona o item do relatério de\adtides
gue pretende visualizar
2. O sistema verifica as estruturas internas com dssddo
relatério de actividades
a. Se as estruturas estiverem preenchidas salta pa
passo 3
b. Se as estruturas estiverem vazias invoca o0 caso
uso Obter o relatério de actividades
3. O sistema procura na estrutura interna do relatt&io
actividades os detalhes do item seleccionado
4. O sistema constréi o ecra com os detalhes do evento
seleccionado
5. O sistema apresenta ao utilizador o ecrd com ashéstdo

rao

de
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evento seleccionado

3. O sistema nao encontra os detalhes do evento srlado

Caminho a. O sistema apresenta uma mensagem de erro “Nao
alternativo foi possivel disponibilizar os detalhes do evento
seleccionado”
* Falha na comunicacéao
o O sistema apresenta uma mensagem de erro “N&ao
foi possivel apresentar os dados do relatério de
actividades”
Excepcoes » O utilizador seleccionou a op¢ao “cancelar”

o O sistema cancela o pedido e apresenta 0 ecrd com
o relatorio de actividades
* O utilizador desligou a aplicacéo
o A aplicacéo é desligada
. - E apresentada a pagina com os detalhes de um ateetadorio de
P&s-condigcbes S : .
actividades seleccionado pelo utilizador.
4.1.5.9 Visualizar os detalhes de um evento
Tabela 13 - Descrigdo do caso de uso Visualizadetalhes de um evento
Nome Visualizar os detalhes de um evento
Sumario Visualizar os detalhes do evento seleccionado ytédipador
Utilizador encontra-se autenticado.
. .. Caso de uso “Obter todos os evehtos executado pelo menos
Pré-condicbes
uma vez.
O sistema apresenta o0 ecrd com todos os eventos.
Triager O utilizador seleccionou um evento do ecra comgamoeventos
99 acessiveis ao utilizador
1. O utilizador selecciona o evento que pretende liiara
2. O sistema verifica as estruturas internas com desldos
eventos
a. Se as estruturas estiverem preenchidas salta para o
Caminho passo 3 . .
S b. Se as estruturas estiverem vazias invoca o caso de
principal
uso Obter todos o0s eventos
3. O sistema procura na estrutura interna dos eveistos
detalhes do evento seleccionado
4. O sistema constréi o ecra com os detalhes do evento
seleccionado
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5. O sistema apresenta ao utilizador o ecrd com athéstdo
evento seleccionado

3. O sistema nao encontra os detalhes do evento mglado

Caminho a. O sistema apresenta uma mensagem de erro “N
alternativo foi possivel disponibilizar os detalhes do evento
seleccionado”

* Falha na comunicacao
o O sistema apresenta uma mensagem de erro “N
foi possivel apresentar os dados do evento”
Excepces * O utilizador seleccionou a opc¢ao “cancelar”

o O sistema cancela o pedido e apresenta 0 ecra com

todos os eventos
» O utilizador desligou a aplicacao
o A aplicacéo é desligada

Pés-condicbes

E apresentada a pagina com os detalhes do evéstoisaado
pelo utilizador.

4.1.5.10Visualizar os detalhes de uma nova entrada do férum

Tabela 14 - Descrigdo do caso de uso Visualizadetalhes de uma nova entrada do forum

Nome

Visualizar os detalhes de uma nova entrada do férum

Sumario

Visualizar os detalhes de uma nova entrada do f&elatcionada
pelo utilizador

Pré-condicdes

Utilizador encontra-se autenticado.

Caso de uso “Obter todas as novas entradas dosfdoi
executado pelo menos uma vez.

O sistema apresenta o ecrd com todas as novadanttas foruns.

O utilizador seleccionou uma entrada dos foruneata com todas

VB as novas entradas dos féruns acessiveis ao ubitizad
1. O utilizador selecciona a entrada do forum queeicd
visualizar
2. O sistema verifica as estruturas internas com desldas
entradas dos féruns
Caminho a. Se as estruturas estiverem preenchidas salta pa
principal passo 3

D

rao

b. Se as estruturas estiverem vazias, invoca o caso de

uso Obter todas as novas entradas dos féruns
3. O sistema procura na estrutura interna das entcifas
foruns os detalhes da entrada seleccionada
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4. O sistema constréi o ecra com os detalhes da entrad
seleccionada

5. O sistema apresenta ao utilizador o ecrd com athéstda
entrada seleccionada

3. O sistema nao encontra os detalhes da entrad@iseleda

ao
a do

Caminho a. O sistema apresenta uma mensagem de erro “N&ao
alternativo foi possivel disponibilizar os detalhes da entrdola
forum seleccionada”
* Falha na comunicacao
o O sistema apresenta uma mensagem de erro “N
foi possivel apresentar os dados da nova entrad
forum”
Excepcoes » O utilizador seleccionou a opc¢ao “cancelar”

o O sistema cancela o pedido e apresenta o0 ecra com

todas as novas entradas dos foruns
O utilizador desligou a aplicacao
0 A aplicacéo é desligada

Pdés-condicbes

E apresentada a pagina com os detalhes da noeaa i forum
seleccionada pelo utilizador.

4.1.5.11Visualizar os detalhes de uma nova entrada do l®ogu

Tabela 15 - Descrigdo do caso de uso Visualizadetalhes de uma nova entrada do blogue

Nome

Visualizar os detalhes de uma nova entrada do blogu

Sumario

Visualizar os detalhes de uma nova entrada do blegleccionada

pelo utilizador

Pré-condicbes

Utilizador encontra-se autenticado.

Caso de uso “Obter todas as novas entradas dase8ldgi
executado pelo menos uma vez.

O sistema apresenta 0 ecra com todas as novadamntias
blogues.

O utilizador seleccionou uma entrada do blogueatld eom todas

Ll as novas entradas dos blogues acessiveis aoddiliza
1. O utilizador selecciona a entrada do blogue quipde
_ visualizar
Cgml_nho 2. O sistema verifica as estruturas internas com desldas
principal entradas dos blogues

a. Se as estruturas estiverem preenchidas salta pa
passo 3

rao
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b. Se as estruturas estiverem vazias, invoca o caso de
uso Obter todas as novas entradas dos blogues
3. O sistema procura na estrutura interna das entcifas
blogues os detalhes da entrada seleccionada
4. O sistema constréi o ecrd com os detalhes da entrad
seleccionada
5. O sistema apresenta ao utilizador o ecra com adhéstda
entrada seleccionada

3. O sistema néo encontra os detalhes da entrad@iseleda
Caminho a. O sistema apresenta uma mensagem de erro “N&ao
alternativo foi possivel disponibilizar os detalhes da entrdola
blogue seleccionada”

* Falha na comunicacao
o O sistema apresenta uma mensagem de erro “Nao
foi possivel apresentar os dados da nova entrada do
blogue”
Excepcoes » O utilizador seleccionou a op¢ao “cancelar”
o O sistema cancela o pedido e apresenta o0 ecrd com
todas as novas entradas dos blogues
* O utilizador desligou a aplicacéo
0 A aplicacéo é desligada

E apresentada a pagina com os detalhes da noeaauiv blogue

Pds-condicbes : -
seleccionada pelo utilizador.

4.1.5.12Visualizar os detalhes de uma novidade

Tabela 16 - Descrigcdo do caso de uso Visualizadeitalhes de uma novidade

Nome Visualizar os detalhes de uma novidade
- Visualizar os detalhes de uma novidade selecciopalda
SUTES utilizador

Utilizador encontra-se autenticado.

Caso de uso “Obter todas as novidadesexecutado pelo menos
uma vez.

O sistema apresenta 0 ecra com todas as novidades.

Pré-condicdes

O utilizador seleccionou uma novidade do ecrd codag as

Trigger novidades acessiveis ao utilizador.
Caminho 1. O utilizador selecciona a novidade que pretendealiiar
principal 2. O sistema verifica as estruturas internas com desldas

novidades
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a. Se as estruturas estiverem preenchidas salta pa
passo 3

rao

b. Se as estruturas estiverem vazias, invoca o caso de

uso Obter todas as novidades
3. O sistema procura na estrutura interna das novsdagle
detalhes da novidade seleccionada
4. O sistema constréi o ecrda com os detalhes da mwida
seleccionada
5. O sistema apresenta ao utilizador o ecra com adhéstda
novidade seleccionada

3. O sistema nao encontra os detalhes da novidade
seleccionada

ao

;:I?er?rllr;rtli(\)/o a. O_sistenja apresenta uma mensagem de erro “N
foi possivel disponibilizar os detalhes da novidade
seleccionada”

* Falha na comunicacéao
o O sistema apresenta uma mensagem de erro “N
foi possivel apresentar os dados da novidade”

Excepcdes * O utilizador seleccionou a opc¢ao “cancelar”

ao

o O sistema cancela o pedido e apresenta o0 ecra com

todas as novidades
» O utilizador desligou a aplicacao
0 A aplicacéo é desligada

Pés-condicbes

E apresentada a pagina com os detalhes de umadevid
seleccionada pelo utilizador.

4.1.5.13Visualizar os detalhes de uma avaliacédo

Tabela 17 - Descrigdo do caso de uso

Nome

Visualizar os detalhes de uma avaliacao

Sumario

Visualizar os detalhes de uma avaliacéo selecceopalb
utilizador

Pré-condicbes

Utilizador encontra-se autenticado.

Caso de uso “Obter todas as avaliat@eisexecutado pelo menos
uma vez.

O sistema apresenta o0 ecrd com todas as avaliacoes.

Trigger

O utilizador seleccionou uma avaliacdo do ecra tamas as
avaliacBes acessiveis ao utilizador.

Caminho

1. O utilizador selecciona a avaliagao que pretensigalizar

U7
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principal

O sistema verifica as estruturas internas com desldas
avaliacdes

a. Se as estruturas estiverem preenchidas salta para o

passo 3

b. Se as estruturas estiverem vazias, invoca o caso de

uso Visualizar os detalhes de uma avaliacao
O sistema procura na estrutura interna das avakag®
detalhes da avaliacéo seleccionada
O sistema constroi 0 ecrd com os detalhes da afalia
seleccionada
O sistema apresenta ao utilizador o ecra com ethéstda
avaliagdo seleccionada

Caminho
alternativo

O sistema nao encontra os detalhes da novidade
seleccionada
a. O sistema apresenta uma mensagem de erro “N
foi possivel disponibilizar os detalhes da avaliac:
seleccionada”

tayn

Excepcoes

Falha na comunicacéao
o O sistema apresenta uma mensagem de erro “Nao
foi possivel apresentar os dados da avaliacao”

O utilizador seleccionou a opcéo “cancelar”

o O sistema cancela o pedido e apresenta 0 ecrd com

todas as avaliagbes
O utilizador desligou a aplicacao
0 A aplicacéo é desligada

Pds-condicbes

E apresentada a pagina com os detalhes de umagdiali
seleccionada pelo utilizador.

4.1.6 Diagrama de actividade

Os diagramas de actividade séo utilizados para lamodecomportamento dinamico de

um sistema, ou seja, servem para descrever a Ipgicassual, o processo de negocio e 0

fluxo de trabalho. Consistem num fluxograma devatddes que representa a ordem de

execucao das tarefas de uma parte de um sistenvée(2003).

Os diagramas de actividades séo representadosiguoerdos que estdo descritos na

Tabela 18, estando apenas representados os sinusaldss na definicdo dos diagramas

de actividades para a aplicac&@oBoard”.
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Tabela 18 - Descri¢cdo dos elementos presentes iagsainas de actividades

Simbolo

Descricao da representacdo de cada simbolo

2 Action

Estado accdo é um estado que representa a exete
uma accao.

IRicio

O]

Fim

Estados especiais indicam o ponto de inicio (es
inicial) e o ponto de fim (estado final) da actaak.

cao

tado

Representa a passagem de uma actividade/accamc
para actividade/accgéo destino.

rige

Os pontos de decisdo sdo um estado de passagemee
sao testadas condicdes, sendo constituidas potinice
transicdo de entrada e pelo menos duas transig®
saida.

2m q

as d

Os Pontos de bifurcacdo representam actividades
ocorrem em simultdneo, sendo constituidas por
Gnica transicdo de entrada e pelo menos duas ¢dess
de saida.

que
uma

|

Os Pontos de juncao representam a sincronizacéoisl
ou mais fluxos de controlo concorrentes, onde m@ro
a terminar espera pelos restantes, sendo conastpilo
menos duas transicdes de entrada e por uma trarc
saida.

()

~
ca
X

=] Taixa

Um diagrama de actividades pode ser dividido emafai

de responsabilidade e separadas por linhas costi
Cada faixa € designada pelo nome da unic
organizacional, entidade ou objecto responsavedsy
accoes e actividades ai localizadas.

nua
Jlade
nel

Nas secc¢des seguintes apresentam-se os diagramets/adiades.
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4.1.6.1 Autenticacéao

= mpp = Wiehzervices = LM
Utilizador

&2 introduz login e passyword

; ..' A - v s ™
G Efectuar auterticagio | : ‘@ Efectuar autenticacda | % @3 Werifica dados do utiizador
= b __,' iy Fi

& Obter resposta

«Datattore:

Dadoz validos Datastore

Dados invalidos

@@ Apresenta paging erro ]
4

@i Apresenta o ecran principal
S

®

Firn

Figura 3- Diagrama de actividades: Autenticacédo
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4.1.6.2 Obter todos os eventos
= Aep = Wiehservices = LMs

utilizador

i Selecionar eventos
i o

@ verificar estrutura dos eventos

Com dacos Sem dadoz Y .
- i - (5 Obter oz eventos | & Obter os evertos. |
A . vy
G Okter resposta com oF dados dos eventos )
Sem dadoz
sbrataStores
DataStore

Com dados

@32 Preencher estrutura com og dados

2 Apresenta o ecran com os eventos
v

@ Apresenta Mensagem "Sem eventos"

Fim

Figura 4 - Diagrama de actividades: Obter todogwsntos
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4.1.6.3 Obter todas as novas entradas dos foruns
= App = Wishservice = LMS

@
Utilizador

G Seleccionar Faruns |

@ Werificar estruturas dos fdruns

| “
Com dados Fem dados @ Obter as novas entradas dos farune. | & Obter as novas entradas dos foruns

J | J

-
@0 Obter resposta com os dados dos foruns

«DataStares
Datastore
Sem dados

Com dados |
&3 Preencher estrutura com os dados

/S

@@ Apresenta o ecran com oz foruns
=y

G0 Apreserta Mensagemn "Sem novas ertradas"”

@

Firm

Figura 5 - Diagrama de actividades: Obter todaa@sms entradas dos féruns
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4.1.6.4 Obter todas as novas entradas dos blogues

= App = Wishservice = Lms

Utilizadar

& Seleccionar Bloguess

&2 verificar estruturas dos blogues

-
Com dados ' Semdados \
@ Ohter as novas entradas doz blogues % @@ Obter as novas ertradas dos blogues |
/ A = |
2 Ohter resposta com o dados dos blogues
7
Sem dados scentralBuffers
Datastore

Com dados

(@@ Preencher estrutura com oz dados |
J

&3 Apresenta o ecran com os blogues
ey

G Apresents Mensagem "Sem novas entradas”

A

Fim

Figura 6 - Diagrama de actividades: Obter todasa@ms entradas dos blogues
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4.1.6.5 Obter todas as novidades

= App = Webzervice = LS

Utilizador

@ Selecionar novidades
S

&3 Werificar estrutura daz novidades

>

Com dados Sem dados | G Obter sz novidades | G Obter as novidades |
A 4
£ Obter resposta com oz dados daz novidades ) sertralButfers
- P Datastore
Sem dados
Com dacos

& Preencher estrutura com oz dados |
=

@3 Aprezenta o ecran com as novidades
J

G2l Aprezents Mensagem "Sem novidades" ]

»

Figura 7 - Diagrama de actividades: Obter todas@ddades
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4.1.6.6 Obter todas as avaliacdes

ol
1=
k]

= Wichservice = M3

Utilizador

@ Selecionar avaliagles
J

G2 Werificar estruturs das avalisglies

7

Com dadas Sem dados

@3 Obter as avaliaghes | &3 Obter az avaliagdes
> 4 '-

ey

@@ Obter Resposta com os dados das avaliagies

«Datastores
> Datastare
Sem dados

Com dados

2 Preencher estrutura com o dados
&3 Apresenta o ecran com as avaliagies |
>y

@2 Apresenta Menzagem "Sem avaliagies”
S

@®

Fim

Figura 8 - Diagrama de actividades: Obter todaawadiacfes
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4.1.6.7 Obter o relatorio de actividades

= fpp = Wehservice
Utilizador
@ Selecionar relstdrio actividades
e

= LMS
J
@ Werificar estrutura do relatdrio de actividaces

i J

Com dados

Sem dados

Estrutura da relatdrio de actividades

&3 Ohter o relatdrio actividades

G Obter o relatdrio actividades
A 5
@@ Ohter resposta com os dados do refatdrio actividades

J

Zem dados

Com dados

aDataStares

Datastore
@0 Preencher estrutura com o dados

r
@0 Aprezenta o ecran com o relatdrio actividades

-

G Apresenta Mensacem "Semactividades"

Fim

J

Figura 9 - Diagrama de actividades: Obter o reliatd@e actividades
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4.1.6.8 Visualizar os detalhes de um item do relatério dvadades

= fpp = Wehservice = LMs

Utilizadar

@3 Selecionar tem da relatério actividades |
g A

G2 Verifica estrutura do relstdrio sctividades
Com dados Sem dados 5 @@ Obter o relatério actividades | &3 Ohter o relatorio actividades
e =
B

&8 Ohtemn resposta com os dados do refstorio sctividades

Sem dados «DatasSiores
T Datastore

Com dladns

@ Preencher estrutura com oz dados
o

@ Localiza tem na estrutura do relatdrio actividades
-

Mén encartra

@2 Apresenta mensagem "tem ndo disponivel" |

Encontra - J

L2 Apresents o ecran cotmn o3 detalhes do tem
/
J

®

Fim

Figura 10 - Diagrama de actividades: Visualizadesalhes de um item do relatério de actividades
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4.1.6.9 Visualizar os detalhes de um evento

= App = Wighservice = M3

Utilizador

ad Selecionar um evento

o

2 Yerifica estrutura dozs eventos

Chi Ay SEfu sy @ Obter oz evertos | 5 @2 Obter os svertos |
s p 4
@3 Obtem resposta com os dados dos eventos |
B «DataStores
Datastore

Com dados

@ Preencher estrutura com oz dados )

&5 Localiza evento na estrutura dos eventos ) Sem dadoz

MEn encontra

& Apresenta mensagem "Everto ndo disponivel
Encaontra i 9 B

e Apresenta o ecran com 0z detalhes do evento t;

@

Firn

Figura 11 - Diagrama de actividades: Visualizardesalhes de um evento
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4.1.6.10Visualizar os detalhes de uma nova entrada do forum

= App = ichservice = LMs
Utilizador

@2 Selecionar uma entrads dos fdruns

G2 Verificar estruturados foruns |
vy

. Sem dados . _ i
Com dados : i (@ Obter a= novas entradas dos fruns @@ Obter as novas entradas dos foruns
ha - — - i ~

@2 Obter resposta com og dadog dos fdruns

! zeentralButfers
Com dados Sem dados Datastore

(&0 Preencher estrutura com os dados

&0 Localiza entrads na estrutura dos faruns
s

M encantrs

@2 Apresenta menzagem "Entrada ndo disponivel”
Encontra J

-
@& Apresenta o ecran com os detalhes da entrada
L o

@

Fim

Figura 12 - Diagrama de actividades: Visualizadesalhes de uma nova entrada do forum
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4.1.6.11Visualizar os detalhes de uma de uma nova entradaaue

= A =, WebservicePartition] = LMs

Utilizadar

G Selecionar uma entrada dos blogues
S

e Werificar estruturados blogues

Com dados Sem dados > \ }
@3 Obter as novas entradas dos biogues | ¥ @2 Obter as novas entradas dos blogues
"y

\ . o

@ Obter resposta com 0s dados dos blogues )

acentralBuffers
3 A -

Datastore

Cam daclos Semgados

&3 Preencher estrutura com o= dados
Vi

G Localiza entrada na estrutura dos blogues \
S

MNéo encontta

@ Apreserta mensagem "Ertrada ndo disponivel” |
Encontra e -

&0 Aprezents o ecran com oz detalhes daentrada )
\ /
4 A

Figura 13 - Diagrama de actividades: Visualizardesalhes de uma de uma nova entrada do blogue
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4.1.6.12Visualizar os detalhes de uma novidade

= &pp = Wighservice = LMz
Utilizadar

3 Selecionar uma novidade
P

@0 Yerifica estrutura das novidades
i

Com dados Semdados @ Obter sz novidades | v | G Obter a3 novidades I.

3 Ohtem resposta com os dadoz das novidades
7

wcentralBuffers

Datastore
Com dados Sem dados
@ Preencher estrutura com os dados |
s
@3 Localiza novidade ra estrutura das novidades
p -y
M&o encortra

@ Apresenta mensagem "Movidade ndo dizponivel

Encontra v

G Apresents o ecran com oz detalhes da novidade
s

@

Fim

Figura 14 - Diagrama de actividades: Visualizardesalhes de uma novidade
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4.1.6.13Visualizar os detalhes de uma avaliacao

= fpp = Wihservice = LME
Uilizadaor
&2 Selecionar uma avaliagio i
@@ Vetifica estrutura das avalisgies |
J
Com dados Sem dados | @ Obter as avaliagies ! ! @ Obter as avaliagies
Vi . A
@3 Obtem resposta com os dados das avaliagies |
..{I
«Datastores
Distastore

Com dados. ; _Sem dados

ht
&3 Preencher estrutura com oz dados |

y,
A

@ Localiza evento na estrutura das avalisgies
J

MEo encortrs

G Apresenta mensacem "Avaliagio ndo disponivel
Encontra \ J

@@ Apresenta o ecran com os detalhes da avaliagio |
-

Figura 15 - Diagrama de actividades: Visualizadesalhes de uma avaliacdo

4.1.7 Desenho da Arquitectura
Apbs a verificacdo dos requisitos, a definicdo idgrama de classes, 0s casos de uso e 0s
diagramas de actividade que a aplicacdo deveragdmadefiniu-se a arquitectura de alto

nivel.

Para o desenho da arquitectura definida, o estéettiuado por (Trifonova2003) foi
importante. No estudo foi apresentada uma arquitaenérica para m-learningque
serviu de base inicial para a minha proposta.
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A minha proposta visa melhorar alguns aspectos rfige ficaram bem definidos na
arquitectura genérica. A proposta apresentada hmesonsistia em delegar para o
dispositivo movel, aplicacdo ou pagina Web a resagbifidade da adaptacdo/converséo
da informacao a disponibilizar. Devido ao fraco ggodomputacional dos dispositivos
moveis, optou-se por ndo incluir a adaptacéo/ca@eedos dados do LMS na prépria
aplicacdo, onde esta operacao fica a cargo Web Servicesque o LMS devera

disponibilizar.

Outra das vantagens que a minha proposta apresentaposta por uma solucéo simples
de como a aplicacdo devera obter os dados presemteld!S através d&V/eb Services
uma vez que este assunto ndo esta explicitameiméldena arquitectura genérica.

Para além disso, foi acrescentado um novo médule, apnsiste na configuracdo das
preferéncias do utilizador, de modo a tornar acapfio mais intuitiva e acessivel ao

utilizador.

Deste modo a arquitectura proposta, como se paifecaena Figura 16 é composta por

trés camadas:

« Camada superior: representa a aplicacdo propri@ntiat, que servira de cliente
e gque tera de ser instalada nos dispositivos moéveis

e Camada intermédia: é composta pelos divelseb Servicemecessarios para
alimentar a aplicacao;

« Camada inferior: representa o LMS, que ir4 cotdda a informacédo necessaria

para aplicacdo, correspondendo a camada |6gicaydietura.
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-

Apresentation J

-~

Configuration

L

Authentication '
-]
Uparade

Adaption

b

FDA

B

Srnarihone

Waeb services

Wab servar

Apresentation
A
L J

Business logic
A
L J

\ w,

Figura 16- Desenho da arquitectura de alto nivel

A arquitectura de alto nivel da aplicacdnBoard encontra-se representada na Figura

16, estando descrita detalhadamente nas proxirng8ese

4.1.7.1 Camada Superior

Na arquitectura apresentada, a camada supericesesga a aplicacaanBoard, que

devera ser instalada nos dispositivos méveis.
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A aplicacdo é constituida por cinco médulos (Figlra, o0 moédulo de autenticacdo, o
moédulo de configuracdo, o moddulo de adaptacdo, @uldéde apresentacdo da
informacé&o e o modulo de upgrade.

- n
2 PDA
Apresentation 1 41
e
[
Talacen Operator 5
Authentication ¥
Intemet
* (HTTE)
Upagrade
-~

POA
mBoard (i59) @
— FDA

Apcess Point ﬁ

Mobile elephone

Tmatihone

Configuration Adaption

Web Services

Web Server

Figura 17 - Modulos da aplicagcdmBoard'

O mddulo de autenticacao serve para o utilizadoapglacdo se identificar perante o
LMS, onde os dados de autenticacdo do utilizad@oses mesmo que este utiliza para
aceder ao LMS, de forma a validar a veracidadedddss de autenticag&o inseridos pelo
utilizador, ou seja, este médulo é responsaveirparcar oWeb Servicegque verifica 0s

dados de autenticagdo do utilizador. Este méduhioéan permite que o utilizador guarde
os dados de autenticacdo, de modo, a que o ubhz#b tenha de introduzir os dados

sempre que inicia a aplicacao.

7

O mobdulo de adaptacdo é responsavel pela adaptiga@onteidos no formato em
HTML para o formato de texto. Sempre que seja tedecque algum atributo dos
conteudos recebido esteja no formato HTML este hoodu responsavel pela sua

transformacao para o formato de texto.
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O moédulo de configuracdo é constituido por doisgiple configuracfes distintas. A
primeira consiste na configuracéo de ligacdo ao LMSseja, € o endereco ondeVdsb

Servicesestao disponiveis.

O outro tipo de configuragcdo € composto pela des@m dos termos a utilizar na
aplicacéo, permitindo desta forma que o utilizaddize os termos de que esta habituado
ou prefere. No entanto, apesar do modelo e terntiigados para a definicdo da
arquitectura ser do Moodle, se outras plataforrad.®S disponibilizarem odVeb
Servicescom a mesma estrutura de dados, estes podem s#wsupala aplicacdo

“mBoard.

Todas as configuracdes efectuadas pelo utilizaeeerd ser guardadas permanentemente
de modo a evitar que estas tenham de ser defiselapre que o utilizador inicie a

aplicacao.

O mobdulo de apresentacdo € o modulo principal dicagho ‘mBoard, sendo
responsavel pela disponibilizacdo da informacasqme no LMS ao utilizador. Este
modulo consiste em invocar Wgeb Servicedisponibilizados pelo LMS e posteriormente

apresentar as informacgdes recebidas no ecra.

Por ultimo, o médulo de upgrade é o responsavel ygrade da aplicacdo. Este médulo
devera ser autonomo, de forma a tornar esta tarefais automatica possivel, ou seja,
minimizar a intervencao do utilizador no processouggrade da aplicagéo. Para isso, a
aplicacdo sempre que iniciar devera efectuar alagdio se existe alguma versao nova.
Em resposta afirmativa, devera ser apresentadangnaagem ao utilizador a indicar que
existe uma versao mais recente e se este desejsejuédnstalada. Se o utilizador

concordar em instalar, a aplicacdo devera efectuggrade para a versao mais recente.

No entanto, € necessario ter em conta que o ukilizaodera possuir uma versdo bastante
antiga. Assim sendo é necessario manter um mapéamc@n a compatibilidade entre as
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diversas versfes. Permitindo assim, que o upgradglicacao seja sempre para a Ultima
versao disponivel, mesmo quando ndo possa seuafiecth actualizacdo directa entre
versdes, serd garantida a actualizacdo progressige forma transparente para o

utilizador.

4.1.7.2 Camada Intermédia

Como foi referido, a camada intermédia represeritanaa como a aplicacao ird obter os
conteldos existentes na plataforma de LMS e posteente os disponibilizar na
aplicacdo. Esta também é constituida por um sarwdeb que ira disponibilizar as
informacdes sobre as versdes existentes da apickc&hodo a possibilitar o upgrade da

mesma de forma transparente para o utilizador.

Para a correcta disponibilizacdo da informacéo piagdo, serd necessario criar os

seguintedVeb Servicegjue deverdo disponibilizar os dados presentédvith

* login: permite validar os dados de acesso do utilizadavduzidos pelo utilizador
com os dados de autenticacéo da plataforma LMS;

» getRelatorioActividades: devolve os dados sobre o relatorio de actividaades d
utilizador;

* getEventos: devolve os dados sobre todos 0s novos 0s evelnsdeis ao
utilizador;

» getForuns: devolve os dados sobre todas as novas entradd8raoos visiveis ao
utilizador;

» getBlogues:devolve os dados sobre todas as novas entradddamuges visiveis
ao utilizador;

e getAvaliacoes:devolve os dados sobre todas as avaliagcoes doadii;

e getNovidades: devolve os dados sobre todas as novidades exstemis

disciplinas do utilizador e
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» getUserDisciplinas: servico auxiliar, que permite guardar as discgdindo
utilizador, este servi¢co sera invocado apés a Hosgédo ter sido efectuada com

SUCesso.

De seguida serdo apresentadodvied Serviceque o servidor Web devera disponibilizar

para a correcta identificacéo das varias versoessséria a actualizacdo da aplicacao:

» getCurrentVersion: devolve a ultima versao da aplicacéo;
* getTablelaMapeamento: devolve a tabela de mapeamento de compatibilidade

entre versoes.

Para o correcto funcionamento da aplicacdo, é sédesdefinir quais os parametros de
entrada e saida de cadeb Serviceque se encontram definidos na Tabela 19 e pasa um
descricdo mais completa podera consultar o apéadiemplo do ficheiro WSDL para os
WebServices

Tabela 19 - Definicdo dos parametros de entradai@asde cada @b Service
Web Service Input Output

String: login
String: password

login Boolean: sucesso

Int: idRelatorio
String: Nome do item
Date: Data actividade
_String: login String: Tipo

” String: password Int: idDisciplina

Int: idActividade
String: Nome da
actividade

Int: idEvento

String: Nome do evento
String: Descricao

getRelatorioActividade

getEventos gg:ﬂg I[:()):?slgwor d Date: Data inicio evento
' Date: Data fim evento
String: Tipo
Int: idDisciplina
getForuns String: login Int: idMensagem

String: password String: Titulo
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String: Descricéo

Date: Data

String: autor
IdMenssagem: idParent
Int: idDisciplina

Int: idForum

Int: idMensagem

String: Titulo

String: Descricéo
String: login Date: Data

String: password String: autor
IdMenssagem: idParent
Int: idDisciplina

Int: idBlogue

Int: idAvaliacao

String: Nome da avaliagac

getBlogues

1=

getAvaliacoes String: login Date: Data
String: password Float: Nota
String: Comentario
Int: idDisciplina

Int: idConteudo
String: Nome do conteudo

. String: login String: Descricao
getNovidades String: password Date: Data
String: Tipo
Int: idDisciplina
String: login Int: idDisciplina

getUserDisciplinas String: Nome da disciplina
String: abreviatura
getCurrentVersion - String: versao
String: Versao antiga

String: Nova verséao

String: password

getTablelaMapeamento -

No apéndice Exemplo do ficheiro WSDL paradsbServicegode verificar
4.1.7.3 Camada Inferior

Como jé foi referido anteriormente, a camada infegi composta pelo LMS. Esta camada
é responsavel pela criacdo e manutencao de todarmacdo necessaria para a aplicacdo
“mBoard, tendo como papel de servidor da aplicagéo.
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5 SistemamBoard

Este capitulo descreve todo o processo de impleg@mtdo protdtiporhBoard”, assim
como, todas as justificacdes e opcdes tomadastdumamplementacdo. Também aborda

os testes efectuados ao prototipo.

5.1.1 Plataformas de desenvolvimento para dispositivogeiso
Para a escolha da plataforma de desenvolvimenpoadétipo teve-se em consideracao as

caracteristicas de diferentes plataformas, sendsaptadas nas Tabela 20 e Tabela 21.

Tabela 20 - Descricdo das plataformas de desenwanto para dispositivos moveis

Plataforma | Descricao

Java Me Ideal para solucbes portaveis.

Muito poderosa para o desenvolvimento geral. Prajiecdesde o inicio
para dispositivos moveis, a plataforma Symbian &empo real, multi-
Symbian tasking especificamente projectado para funcioman lem sistemas de
recursos limitados, maximizando o desempenho @&a Wiil da bateria,

enquanto minimiza o uso de memodria.

Recentemente anunciado, o Android é um sistemalbaseado na nova

Android plataforma. O kernel do Linux é usado como uma dantke abstraccéo
ndroi
hardware (HAL). A programagcdo de aplicacbes ¢é zadi
exclusivamente em Java.
BlackBerry

na Web e outros servicos de informacdo sem fio, lcemo um

Suporta e-mail, mensagens de texto, envio de fartdenet, navegajo
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interface multi-touch. Tem um teclado embutido QWERoptimizado

para "folhear", a utilizac&o de apenas os polegaaesdigitar.

Usa Objective-C, com base na linguagem de programacC.

Actualmente, s6 esta disponivel no Mac OS X 10.8a$aas aplicacdes

iPhone
para iPhone devem ser aprovadas pela Apple antsgrdacolhido na
AppleStore.
NET _ L N
Ideal para o desenvolvimento de aplicacbes parpositsvos com
Compact _ _
Windows Mobile.
Framework

Tabela 21 - Caracteristicas das plataformas dem®$eimento para dispositivos moveis

_ Custo de
Plataforma Linguagem Debuggers Emulador _
desenvolvimento
Java Me Java Excelente Grétis Grétis
Symbian C++ Bom Gratis Depende

Integrado no

Android Java Eclipse e Grétis Grétis
standalone
BlackBerry Java Integrado no JDE Gratis Gratis
_ Objective- Integrado no -
iPhone Integrado no IDE SDK gratis
C IDE
Maioria das
.NET Compact | C#, .
Excelente Gratis ferramentas
Framework VB.NET .
gratis
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5.1.2 Seleccao das Ferramentas/ Linguagens

As ferramentas e linguagens escolhidas para aaeab deste estudo séo:

5.1.3

Java ME: Tecnologia que possibilita o desenvolvimento d&wsoe para
sistemas em dispositivos méveis. E a plataforma peava dispositivos moveis,
constituido por uma coleccéo de APIs do Java;

Java Platform Micro Edition Software Development Kit 3.0: SDK para
desenvolvimento de aplicativos méveis em Java, awanbo suporte completo
para criar e testar aplicativos Java ME. Possuenmalador bastante abrangente;
Eclipse: Integrated Development Environments - IDEs - @anaplementagéo do
prototipo, assim como, para o desenvolvimento dogos: modulos para o
Moodle;

Light Weight User Interface Toolkit (LWUIT)?% é uma biblioteca de interface
orientada para o desenvolvimento de aplicacdes gamdispositivos moveis. O
LWUIT oferece recursos avancados de interface e ARR € inspirado pelo
swing, evitando a necessidade de escrever codigo egpepidira cada tipo de
dispositivo de diferentes tamanhos de ecr§;

KSOAP 2.0: Parserpara suporte acd/eb Services

Considerac0Oes no Desenvolvimento de Software

Neste capitulo irdo ser abordadas algumas consgiiksa relacionadas com o

desenvolvimento de aplicacbes moveis, tendo ena@arquitectura proposta. Uma vez

gue os dispositivos molveis possuem caracterispodgrias, € necessario ter especial

atencao ao desenho das aplicacdes.

Neste caso, as consideracOes tidas em atencdo distétamente relacionadas com a

escolha da ferramenta de desenvolvimento, que Java ME, pois o desenvolvimento de

aplicacbes em Java ME ndo é o mesmo para aplicagddava SE.

20 http:/fjava.sun.com/javame/technology/Iwuit/
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5.1.3.1 LimitacOes

Esta seccdo abordada as limitagbes, que foram desadas, aquando da
definicdo/implementacédo da arquitectura para aodisflizacdo de conteldos do LMS

em dispositivos moveis.

Antes de mais, é necessario ter em consideracdo guecesso de desenvolvimento de
aplicacdes para dispositivos moéveis € totalmentéeradite do processo de

desenvolvimento para aplicacbesdgsktop Geralmente, existem 4 diferencgas principais:

* Os dispositivos moveis em si — ndo séo tdo podsrommo 0s computadores;
* O acesso arede;
e O utilizador final e

+« O contexto do uso.

Segundo (Holzinger2005), foram encontradas as stsguiestricdes nos testes efectuados

em dispositivos moveis:

« Limitado poder de processamento, memoria e larggitaanda;

» Ecra de pequenas dimensdes, assim como de difetamanhos;
» Fraca resolucéo diisplay,

* Fraca usabilidade na introducéo de dados e

» Existéncia de sistemas operativos diversificados.

Tendo em consideracao as duas primeiras restricorsegue-se concluir que nem todos

os dispositivos moveis sdo adequados para aplisatgie-learning

Para além destas limitacbes apresentadas, (Boebifje2@mbém identificou as

seguintes:

» Normalmente os telefones moveis possuem um joyst@genas doze teclas para
navegacao dos menus e marcacao de numeros. Ndaoertasmartphonesvém
equipados com um teclado virtual, mas a interaegé@ia ndo € tdo simples como

a de um teclado dos computadores,
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» Acesso proibido as aplicacdes instaladas e

* A API disponivel € reduzida devido ao reduzido tantade RAM e recursos do
CPU.

5.1.4 Processo de implementacéo

A implementacdo do protétipo da aplicacdo foi mla em diversas etapas, como se
pode visualizar na Figura 18.

Esquema de

navegabilidade

v
Estudo da
interface

v

Configuragéo do
ambiente

Implementacéo da
Interface grafico
Testes do
interface

Definicdo do tema
Testes de tema
Implementacéo da
aplicagao
Testes de
implementacao

Figura 18 - Diagrama do processo de implementagéprdtétipo

As fases de codificacdo e testes de implementacGoesam de forma interactiva e
ciclica, que consistia na implementacdo de umaidnatidade. Posteriormente eram
efectuados os devidos testes de implementacdo presemuie era detectada alguma
situacdo an6mala ao esperado a implementacdo eigida e s6 apds a satisfacdo do

correcto funcionamento da funcionalidade é que assgva para a funcionalidade
seguinte.
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5.1.4.1 Esquema de navegabilidade

Antes de efectuar o estudo sobre o interface deaggb, houve a necessidade de definir
0S ecras necessarios para a implementacdo dacdplicassim como, a navegabilidade

entre eles que se encontra esquematizado na Higura

Ecra configuragao P

A

A 4

N Ecra inicio >
(menu)

A

Y » Ecra novidades <«—>» Ecra Qetalhe —
Ecra novidade
configuragbes

gerais

Ecréa detalhe
evento

v
|

» Ecrd eventos |«

» Ecrd mensagens <—» Ecra detalhe | |
menagem

= o Ecréa detalhe
Ecra avaliagbes <«—>» - —
avaliagcbes

Y

Ecra detalhe
relatério —
actividades

Ecra relatério
"l actividades

A4

Ecra foruns <> Ecré'detalhe —
féruns

4

Ecra detalhe
blogue

Y

Ecra blogues <>

Figura 19 - Esquema de navegabilidade da aplicdg@®oard'
Quando a aplicacao inicia, ira verificar se a aqumracdo do endereco do LMS esta

definida, sendo apresenta o ecra para o utilizeoltiigurar e ndo permite que saia deste

enquanto nao efectuar a configuracédo, excepto isal@aaplicacdo. Se o endereco do
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LMS ja estiver definido, é apresentado o ecra cdormulario para o utilizador efectuar
a autenticacdo. Esta validacdo € necessaria, umguweeo processo de autenticacao na
aplicacéo é efectuado através do LMS e caso estegtéja configurado a aplicagdo nao

tem forma de saber se os dados introduzidos péiladbr sdo ou n&o validos.

A possibilidade do utilizador aceder ao ecrd defigoracdes gerais através do ecra
configuracdo do LMS, apenas € permitida se esteeesiutenticado.

5.1.4.2 Estudo da interface

As aplicacdes para dispositivos méveis ndo podemsiseples cépias reduzidas das
aplicacbes pardesktop Pois estaspossuem ecras com tamanho reduzidglicados
mecanismos para a introducdo de dados, pouca nentapacidade reduzida de
armazenamento e sistemas operativos menos pode@gosneiro passo para o desenho
de aplicacbes moveis passa pelo entendimento ddiake especificos das tecnologias
moveis (Weiss2002).

Existem muitos estudos sobre as regras para atagén do desenvolvimento de
interfaces para aplicacfes desktop enquanto na area das aplicacdes moveis ndo
existem tantos estudos. No entanto, existem algstisdos sobre as caracteristicas e
limitacGes para o desenho dos interfaces. As @fatitas e limitagdes mais relevantes
para o estudo sao (Keogh2003, Gong2004):

» Simplificacdo do interface;

* Uso de diversos ecras e cada um deve apresentasap&rmacao relevante;

» Disponibilizar sempre feedback ao utilizador, pwistilizador € mais impaciente
com as aplicacées moveis do que com aded&top

» Consisténcia: nol6éok and fe€l uniformidade em todos os ecrads, em todos 0s
elementos da interface (ex. nomes, esquema de, @pagincia das caixas de

dialogo) e criar metodologias de input/output iretegentes do dispositivo;
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* Reutilizacdo dos elementos dos varios ecras, panpbo oscommands

e Permitir a personalizacao.

Tendo em conta estes principios desenharam-sevess@s ecrds que irdo constituir a

aplicacao, sendo eles apresentados de seguida:

Estrutura da aplicacao:

_——Cabegalho: nome
8 x) e botdo para fechar

a aplicacio

Area ce
) apresentagao da

Irformacan

Rodaps: opgdo de
Wellar Ty voltar ao ecrd
b8 o antarior & meanu

Figura 20 - Estrutura da aplicacdmBoard

Ecra de autenticacao:

(.-'— Ecra mn—\-\l

Y

k\ h-'lem_;,

Figura 21 - Desenho do ecrd de autenticagcao

No ecrd de autenticacao, a aplicacdo também disiipaia opcdo Menu. No entanto, o
menu apenas possibilita a configuracdo do endeteg®eb Serviceslisponibilizados

pelo LMS. Esta opcao, deve-se ao facto de os dad@@aitenticacdo na aplicagcdo serem
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0S mesmos para a autenticacdo no LMS, logo, a parmez que o utilizador acede a
aplicacdo antes de se autenticar, terd de configsta endereco, pois de outra forma ndo

terd acesso a informacao.

Ecra de configuracdo do endereco do LMS:

Ecra configuracan LMS
P guraca T

Endare=ct WabZarviogs LMD

[ (=3

Writar 1arel

Figura 22 - Desenho do ecréd de configuracdo do mpdedosWeb Servicesdo LMS

No ecra de configuracdo do endereco o utilizadenagp terd de introduzir o endereco

onde o LMS disponibiliza 0#/eb Servicesecessarios a aplicacéo.
Neste ecrd o menu ira disponibilizar as seguinpedes:
e Ajuda;
» Configuracdes gerais: apenas ira estar disponpvehas se o utilizador ja se
encontrar autenticado;

*« Voltar;

*« Sair.
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Ecrd de configuracdo dos termos:

L~ Ecri corfiguragao ger‘ai&—\]
b

T E—

e

O
o T —
Acsiddacsn:

B venssgeas ]

A —

oo ]

ik

Wil lar Il
™ =)

Figura 23 - Desenho do ecréd de configuracdo dandser

No ecrd de configuracdo o utilizador podera seteeri que tipos de contetdos pretende

gue sejam disponibilizados, assim como, defingrmb a apresentar.

Neste ecrd o menu ira disponibilizar as seguirpeses:

* Ajuda;
* LMS;

* Voltar,
e Sair.

Ecrd com as opcdes dos dados a consultar:

Ecra inlclolmenu Ecea nicliomenu
i i 1 )

| Avakarnas |l Avalornes ,l
Rejaborio Adtividades Rejahirio Adividades
[ . | ]
. Mr-ns;‘;.ﬂ - L Mr-rlsil!.ﬂ —
LT —
I‘\_ Paira I‘\_ Kaar)

Figura 24 - Desenho do ecrd com as opc¢fes dos damksiveis de consultar
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Neste ecra o utilizador pode escolher que tiponftemacao que deseja visualizar. Na
imagem da direita foi adicionada urpeogress bar que estara disponivel sempre que a
aplicacao estiver a executar algum processamer@ossa demorar (ex. execucado dos
Web Servicgs Desta forma o utilizador fica a saber que o pedido est4d a ser

executado, e mais importante de que a aplicagcdsenéncontra bloqueada.
Neste ecrd o menu ira disponibilizar as seguirpeses:

e Ajuda;

« LMS;

« Configuractes gerais;

* Voltar,

e Sair.

Ecras com os dados das novidades:

p Ecra uuwdades—x\\l — Etra detalhe nm;idade_:‘“l

Movidades Titulo novidade 1
DCrscipdives 1 Tipo de novidads Dala de novidads
Tibla nevidade ] Surang ds novidade
Tibu b novidade 2
Ciscipiira 2
Tt ke nowickads 3

Ynitar FEar) Wolter Panu

)

Figura 25 - Desenho dos ecrds com todas as novidad®m o detalhe de uma novidade

Os ecrés com as novidades nas disciplinas doaddiz sdo constituidos por 2 ecrads: um

com o resumo de todas as novidades e outro conetabhes da novidade seleccionado
pelo utilizador.

Neste ecrd o menu ira disponibilizar as seguirpeses:

e Ajuda;
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LMS;

ConfiguracBes gerais: apenas ira estar disponipyehas se o utilizador ja se

encontrar autenticado;

Voltar:

Sair.

Ecrds com os dados dos eventos:

Os ecras com os eventos nas disciplinas do utdizasdio constituidos por 2 ecras: um

com o resumo de todos os eventos e outro com athdstdo evento seleccionado pelo

Figura 26 - Desenho dos ecrds com todos eventasreocdetalhe de um evento

utilizador.

Ecra a'nen‘.:}s—\l o Ecra defalbe svento——
I/-'_ X X
Everitos Titulo evenio 1
Discipling 1 Ciata oo svenis
Titudo gvanta- Dreacrigio do evania
Tilule essania 2
Pasanals
Tihdo evenm 3
Glzhaig
Titulo eveanta 4
Ynitar Psirnl Waltar mar
- S

Neste ecrd o menu ira disponibilizar as seguirpeses:

Ajuda;
LMS;

ConfiguracBes gerais: apenas ira estar disponipvehas se o utilizador ja se

encontrar autenticado;

Voltar:

Sair.
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Ecras com os dados das avaliacoes:

P Ecra a-.railaq;ﬂas—!\l o~ Ecra defalhe Hvaliagf'bo—;\l

Avaliaohes Titulo actividade 1

Disciglina 1 Diata da aclividads
Titubo scsratclacss 1 Mota
Tl ecthvidacda

Dizciplina 2
Tituk eciidana 3

Writar Kaar) Walpr ran
\ > £

Figura 27 - Desenho dos ecras com todas as avasae&om o detalhe de uma avaliacédo

Os ecras com as avaliacdes das actividades daglides do utilizador, sdo constituidos
por 2 ecras: um com o resumo de todas as avaliacdaso com os detalhes da avaliacéo

seleccionado pelo utilizador.
Neste ecrd o menu ira disponibilizar as seguirpedes:

e Ajuda;

s LMS;

» Configuracbes gerais: apenas ira estar disponiyehas se o utilizador ja se
encontrar autenticado;

* Voltar,

e Sair.
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Ecrds com os dados das mensagens:

P Ecra mansagans—!\l o Ecra detalhe rn-en'i-agem:\l

Mensagens Titulo mensagem 1
Diaciplinag 1 Diala da mensapanm
Tinika mansagam 1
Tinna mensapem 2
TRl mensasgam 3
Trulo rmensagem 4
Trulo rmensagem &

Menaaged

Wpitar Kan ialtar A
L4 AN

)

Figura 28 - Desenho dos ecras com todas as mensageom o detalhe de uma mensagem

Os ecras com as mensagens do utilizador, sao twodss por 2 ecrds: um com 0 resumo

de todas as mensagens e outro com os detalhemndagaen seleccionado pelo utilizador.
Neste ecrd o menu ira disponibilizar as seguinpedes:
* Ajuda;
« LMS;
» Configuracdes gerais: apenas ir4 estar disponipvehas se o utilizador ja se
encontrar autenticado;
* Voltar,

e Sair.
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Ecras com os dados do relatério de actividades:

Ecra relatono Ecra detalhe relaldrio
T actividades % ¢ actividades )
Relatdrio Aclividades Tituke actividaderecurss 1
Disciping 1 Tipa
Tido actvidade nenrsn 1 Sumanio
Tt scividaderacurso 2
Disriphna 2
Thido actvidade e Eso 3
oltar R YValigr Penn

Figura 29 - Desenho dos ecrds com o relatério &taikes idades e com o detalhe de uma

actividade/recurso do relatério

Os ecras com o relatério de actividades das disagpldo utilizador, sdo constituidos por
2 ecras: um com o resumo de todas as actividadag@ com os detalhes da actividade

seleccionado pelo utilizador.
Neste ecrd o menu ira disponibilizar as seguinpedes:

e Ajuda;

¢ LMS;

» Configuracdes gerais: apenas ira estar disponpvehas se o utilizador ja se
encontrar autenticado;

e Voltar,;

e Sair.
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Ecras com os dados das novas entradas dos féruns:

Ecra fdruns
- x )

o~ Ecra defalhe ft'xum—:.\l

Férunz Titulo forum 1
Disspling 1 Cala o posl
Form 1 Minsagen
Tibuke enirada 1
Fonum 2
Tinale entrada 1
Wpitar s Waltar r.'lrln._."‘J

Figura 30 - Desenho dos ecréds com todas as nouaadars dos foruns e com o detalhe de uma nova

entrada

Os ecras com as novas entradas nos foruns daglidizsido utilizador, sdo constituidos

por 2 ecrds: um com o resumo de todas as novaglaste outro com os detalhespdst

seleccionado pelo utilizador.

Neste ecrd o menu ira disponibilizar as seguirpeses:

Ajuda;
LMS;

Configuracdes gerais: apenas ird estar disponppehas se o utilizador ja se

encontrar autenticado;
Voltar:

Sair.

98

Sistema mBoard - Catarina Maximiano



|
Disponibilizagéo de contetidos LMS em dispositivadyeis ‘ 2009 /2010

Ecras com os dados das novas entradas dos blogues:

Ecra blogues Ecra defalhe blog
- e o I o 5

Blogues
0 Titule blogue 1
Blogie 1
- Data do post
THudo aritras 1
Tiuda anlrads 2 Mensagem
Blogue 2
Thhudcr eritracka 3
witar Marw | | ol fan
AN by

Figura 31 - Desenho dos ecréds com todas as novaadas dos blogues e com o detalhe de uma nova
entrada

Os ecras com as novas entradas nos blogues dmdditi séo constituidos por 2 ecras:
um com o resumo de todas as novas entradas e ooino os detalhes dpost

seleccionado pelo utilizador.
Neste ecrd o menu ira disponibilizar as seguinpedes:

e Ajuda;

s LMS;

» Configuracdes gerais: apenas ira estar disponpvehas se o utilizador ja se
encontrar autenticado;

* Voltar,;

e Sair.

5.1.4.3 Configuracdo do ambiente

Antes de comecar a implementacdo da aplicacdo,ehauvecessidade de ter todas as
ferramentas e aplicacfes necessarias instaladagiguradas, para além do ambiente de
programacao e de testes instalados e configurémlasmbém preciso ter o LMS. Uma

vez que o LMS é que possui o repositorio com ossladcessarios a aplicacao.
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Na Figura 32, representa as diversas tecnologiesssérias para a implementacao da
aplicacado mBoard.

“ 2
XAMPP - Eclipse

( e Moodle ) [ e j
—

L) L Java Platform Micro Edition
Soltware Development Kil

Figura 32 - Tecnologias necessarias a implementadedaplicacdorhBoard'

O primeiro passo consiste na instalagcdo do serdeln para disponibilizar o Moodle.
Para isso optou-se por instalar o aplicativo XAMB&e € uma pequena distribuicdo de
apache contendo as tecnologias mais comuns dewviddserento num Unico pacote,
como por exemplo PHP, o Apache, e 0 MySQL - motbase de dados, que é um dos
requisitos para a instalacéo do LMS).

Apos a instalacdo do XAMPP procedeu-se entdo alagsto e configuracdo do Moodle.

Uma vez concluida essa tarefa € essencial a coafi@o do ambiente de implementacao,
para isso € necessario instalar o IDE, neste caBalipse. Também é fundamental
instalar o plug-inDSDP - Mobile Tools for Java (MTJjjue serve de suporte ao
desenvolvimento de aplicacbes moveis em Java. Riomou é necessario instalar e
configurar um emulador Sun Wireless Toolkitsque serve para a realizacdao dos
respectivos testes a aplicacdo. ApoOs a criacdaajeqto incluiu-se nas bibliotecagar

do projectaWUIT.
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5.1.4.4 Implementacéao e Testes

A criacéo de aplicacdes para dispositivos moveiméesafio, principalmente por causa
dos recursos limitados presentes nestes tipossgestiivos. Sendo necessario repensar a

abordagem para projectar uma aplicacéo destindgasitivos moveis.

No entanto, a criacdo de interfaces obedecem aosceprincipios basicos,
independentemente de serem aplicacdededktop moveis ou outras. Um dos conceitos
basicos é que a interface deve sempre dar respastaraccdo do utilizador, por outras
palavras, se o utilizador pressiona um botdo ouwaealguma outra operagao de entrada,
a interface deve dar a resposta o mais rapidovmbssieste sentido houve o cuidado de
adicionar ao ecra uprogress barsempre que a operacao possa demorar a dar reaposta
utilizador, por exemplo, quando se invocaWsb Servicepara que o utilizador nao

pense que a aplicacao ficou bloqueada ou néo fuacio

Outro principio basico consiste na utilizacdo dexwmtraThreadpara processar o pedido
do utilizador, de modo, a evitar queSaving Thread (responsavel pelo desenho da
interface no ecrd) figue bloqueada com o processtant® pedido, impedindo assim que
o utilizador cancele o pedido. Deste modo, garaaeteiue a interface figue sempre
disponivel para o utilizador. Assim sendo, a aghoaapenas ira utilizarEBventThread

para obter os pedidos do utilizador e efectuapaintdo ecra.

Apesar de estes serem 0s principios basicos pgarplementacdo de todas as aplicacfes
de uma forma geral (se analisarmos as caractedsla&s aplicacdes deste tipo), constata-
se que estes principios sdo imprescindiveis pa@racta implementacdo de aplicacdes
moveis, uma vez que para este tipo de aplicacOegilazmdores tém menos paciéncia

para ficar a espera da resposta os seus pedidos..

Para além dadest practicese design patternsgerais, também existem algumas
especificas para o desenvolvimento de aplicacfegei;idde modo a superar as

limitacdes intrinsecas a este tipo de dispositivos.
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Algumas dessaest practice® patternspara o desenvolvimento de aplicacbes em Java
ME foram aplicadas na implementacdo do protétipmBoard (Keogh2003),

nomeadamente:

* Manter a aplicacédo simples;
e Limitar o uso de memoria;

» Simplificar ouser interface;
» Usar variaveis locais e

* Nao concatenastrings.

Recomendacbes que foram seguidas aquando do deémevdo do protétipo
(Keogh2003):

» Tipicamente as aplicacdes sao single-threaded;

* Uma aplicacao corre de cada vez;

* As aplicacbes sao orientadas a eventos;

* Os utilizadores mudam de uma aplicagéo para oetnatsrminarem a aplicacéo;

» Os dispositivos moveis séo utilizados de formarmiiente;

* As aplicagbes usam multiplos ecrds, cada um expmnas as informacdes
relevantes;

» Os dispositivos moveis sdo normalmente usados esdae de dois minutos 30
vezes por dia;

* As aplicagbes deverdo realizar uma tarefa dentogeminutos, caso contrario,
o utilizador podera desligar o dispositivo;

» Limitar a entrada de dados por parte do utilizador;

» Os utilizadores querem uma resposta imediata deagpb;

» Evitar tarefas que consomem muitos recursos, tascomunicagcdo, animacao e
som;

e Reduzir a comunicacdo de dados ao minimo, poistibgadores pagam pela

transmissao de bytes.
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5.1.4.5 Definicao da estrutura do sistema

Antes da implementacao do protétipo, definiu-seteutura depackagesio projecto, que

se pode visualizar na Figura 33.

—IE‘J- MEoardProject

= grc

+EE pt.ipleira. estg. mboard. adaptation
+EB pt.ipleiria. estg. mboard. data
+EE pt.ipleina. eztg. mboard. gui

+EEl pt.ipleina. estg.mboard. services
+EE|l pt.ipleina. estg. mboard. upgrade
+EEl pt.ipleinia. estg. mboard. util

----- mBoardTheme.res

(- =l wait-circle.prg

Figura 33 - Estrutura do projecto

Assim, foram definidas cingmackages

» pt.ipleiria.estg.mboard.adaptatiocontém as classes responsaveis pela adaptacao
dos conteudos a disponibilizar;

» pt.ipleiria.estg.mboard.datacontém as classes que contém a informacédo peesent
no LMS e que serda disponibilizada ao utilizador;

» packagept.ipleiria.estg.mboard.guicontém todas as classes de interface;

* package pt.ipleiria.estg.mboard.servicescontém as classes necessarias para
invocar oSWeb Services

» packagept.ipleiria.estg.mboard.upgradecontém todas as classes que servem
para verificar se existe alguma nova versao e cuesgemente fazer o upgrade
de verséo;

» packagept.ipleiria.estg.mboard.utilcontém as classes auxiliares ao projecto.

Por fim na raiz existe o ficheiro que contém amefio do tema para a aplicacéo.
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5.1.4.6 Interface grafico

De um modo geral, o Java ME permite criar aplicagpara uma vasta gama de
dispositivos méveis que suportem esta platafornrmabdfa as funcionalidades bésicas
funcionem bem em todos os dispositivos suportagl@ea que levanta mais problemas
para os programadores € a interface grafica. Ae@mehtacdo nativa da principal API
para interfaces graficas em Java MBavax.microedition.lcdui- difere bastante de
dispositivo para dispositivo; 0 que torna a mangdenindependente do dispositivo,

uniformidade do aspecto gréafico e comportamentfdarvirtualmente impossiveis.

A ndo apresentacdo do aspecto grafico e do conmpenta uniforme, ndo sdo as Unicas
razdes para os programadores esperarem uma melhokidl para o desenvolvimento de
interfaces gréaficas. O pacotavax.microedition.lcduindo suporta componentes e
capacidades de modo a satisfazer plenamente asta&xmes dos utilizadores nos dias de
hoje. E neste contexto queLmhtweight User Interface Toolk{t WUIT) é interessante.
O LWUIT oferece uma vasta gama de elementos paoastrucdo de interfaces graficas.
Embora alguns desses elementos estejam tambénmidisigona API ddcdui, existe um
namero de novos elementos que permitem aos prodoaes desenharem interfaces
graficas em termos de sofisticacdo visual. A ARjosta uma ampla gama de novas
funcionalidades — temas, transi¢cdes entre outros.

Os programadores do LWUIT afirmam que esta APIrfspirada e modelada eBwing
Uma das implicagbes mais importante é quewnagets (elementos) sdo criados pelo
codigo LWUIT e nado sao derivados de equivalenteBvaom Assim assegura a
independéncia entre dispositivos e uniformidadéiggdA arquitectura de adaptacdo do
Swingtambém significa que o codigo para desenhar unpooente esta bem definido e

é distinto do codigo que define o seu comportamento

Desta forma, para a implementacdo da interfaceicgrafa aplicacdo, utilizou-se o
LWUIT. Este projecto disponibiliza o edit®esourceEditjue permite definir o tema da

aplicacdo, ou seja, definir para cada componentaptieacdo o aspecto gréafico. Desta
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O temamBoardTheme.ref®i cirado com recurso ao editor (Figura 34).
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Figura 34 - Editor do LWUIT para criacdo de temas

No tema estdo definidas as cores que cada compgomérier na aplicacdo, assim como,

as imagens usadas para definir o fundo e cabedallbplicagéo.

Para além do aspecto grafico da aplicacdo, o etitnbém possibilita a criagcdo de
suporte de varios idiomas. Assim criou-seazalization (L1ON) com a entrada para o
idioma inglés, que contém os termos usados naagglic Desta forma, a aplicacao esta
apta ao suporte de varios idiomas, bastando adiciema nova entrada para o idioma

desejado e definir para cada item a traducao quneente.

5.1.4.7 Web Services

Quando se fala em us@reb Servicesom Java ME, fala-se principalmente erpa2ses
Sendo estes (Yuan2004):
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« J2MEWeb Services Optional Packa@R172) (wsa2009) e
* KkSOAP 2,0 que contémpackagekXML (ksoap2009).

De uma forma resumida, as principais diferencas sao
*  KSOAP suporta DOM, SAX ¥ML pull, enquanto o JISR172 sé suporta SAX;
« KSOAP é centrado no documento, enquanto o JAMé&b Services Optional
Packageé centrado em Java e
» Disponibilidade: ospackageskXML e kSOAP estdo disponiveis agora na
qualidade de producao. As bibliotecas kXML e kSQueilem ser utilizadas para
implementar o J2MBEVeb Services Optional Package

Como a implementacdo dos standards do Java ME ésfmnsabilidade de cada
fabricante, estes podem interpretar a especificagdonodo diferente, deste modo o
comportamento dos dispositivos pode variar. Paitaresurpresas escolheu-s@ackage

kSOAP para a implementacdo déeb ServicesPara o poder utilizar, basta adicionar o

jar ao projecto e configurar a sua exportacao aqudadoiacao dgar do projecto.

5.1.5 PrototipomBoard
Nestae seccdo sao apresentadosaneenshotdos diversos ecras que constituem o

prototipo.

Os diferentes tipos de ecréas que podem ser apaelesnao utilizador durante o processo

de autenticacao estéo representados na Figura 35.

106 | Sistema mBoard - Catarina Maximiano



|
Disponibiliza¢&o de contetdos LMS em dispositivdwveis ‘ 2009 /2010

® O Sun [ @ & Sun [ ® @ Sun
Username:
Errar
“ : | Invalid data
Fasswiord:

Login
Please Wait

Menu

Figura 35 - Ecras possiveis durante a autenticacéo

Na Figura 36 estdo representados os ecras de waydp gerais e configuragcdo do
endereco dow/ebServiceslo LMS respectivamente.

° @ Sun

@ hlews LMS address:

dE\rents |http:IIued.ipIeiria.ptfmboard
orasencios

g Aetivities Report
dMessages
s
aronne

Menu Menu

Figura 36 - Ecra de configuracao

O ecra principal com as opc¢des dos diversos tipmscahteddos que podem ser
consultados pelo utilizador esta presente na Figtra
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1. Mews
2. Events

3. Gradenotes

i

4, Activities Report

5 Messages
6. Faruns

7. Blogs

Menu

o @ Sun

izt

" Please wait iz

Figura 37 - Ecrds com o menu principal

Na Figura 38 estao representados os ecras qua listaliversos conteddos existentes de

um tipo de conteldo, neste caso as novidades,talheke da novidade seleccionada pelo

utilizador e no ultimo ecra apresenta uma mensatgeaviso (quando o tipo de contetdo

seleccionado pelo utilizador ndo possui novos caius).

{T)Recurso de teste
(_JRecurso deteste?
{JTrabalho xpto

Menu

Recurso

Descrigdo do recurso de teste

i Ther

1811870

Menu

Messages in foruns

Bare No 1ews

Figura 38 - Ecras possiveis que apresentam os édotedo LMS

108

Sistema mBoard - Catarina Maximiano



|
Disponibilizagdo de conteddos LMS em dispositivdweis = 2009 / 2010

5.1.5.1 Funcionalidades implementadas

Devido a falta de tempo para a implementacao destod requisitos identificados, teve
de se seleccionar as funcionalidades mais impegaqnie deveriam constar no prototipo.
Tal decisédo esteve relacionada com o principalotibfedo estudo, ou seja, disponibilizar
os conteudos disponiveis em LMS nos dispositivogeisée também com a prioridade
definida para cada requisito funcional. Deste madprotétipo desenvolvido engloba as

seguintes funcionalidades:

» Configuracédo do endereco do LMS;

» Configuractes gerais da aplicacao

* Autenticacéo;

» Disponibilizagéo das novidades;

» Disponibilizagéo dos detalhes de uma novidade
» Disponibilizacao dos eventos,

» Disponibilizacao dos detalhes de um evento

As seguintes funcionalidades encontram-se tambéieimentadas, mas ¥8eb Services
necessarios para a apresentacdo da informacaostém @iados, onde em alguns dos
casos a informacdo apresentada € apenas simukadarifth a mostrar como devera ser

apresentada a informacgao):

» Disponibilizacdo das avaliacoes;

» Disponibilizagéo dos detalhes de uma avaliagéo;

» Disponibilizagao do relatorio de actividades;

» Disponibilizacdo dos detalhes de um item do reilatde actividades;
» Disponibilizacdo das novas entradas dos foruns;

» Disponibilizacdo dos detalhes de uma entrada d&wm;

» Disponibilizacao das novas entradas dos blogues;

» Disponibilizagéo dos detalhes de uma entrada dblogue;

» Disponibilizagédo das mensagens;
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« Disponibilizacao dos detalhes de uma mensagem;

5.1.5.2 Instalacéo

Existem duas maneiras diferentes de instalar azsagao:

1. Efectuar o download da aplicacdo através da Intedirectamente para o
dispositivo mével ou

2. Efectuar o download da aplicacdo para o computaddeste transferir através de
cabos Bluetoothou infravermelhos para o dispositivo mével;

3. Instalar a aplicacdo segundo as instrucdes doctatig.

5.2 Testes

Nesta seccdo irdo ser abordados os diversos &fstetsiados ao protétipo de forma a

validar a sua implementacgao/funcionalidade.

5.2.1 Testes funcionais

Os testes funcionais efectuaram-se durante a ingpiexpdo do protétipo. Como ja foi
referido, estes testes realizaram-se sempre que ira@ementada uma nova
funcionalidade e consequentemente efectuados psctess testes adequados de forma a

validar o seu correcto funcionamento.

5.2.1.1 Resultados

Durante esta fase detectou-se a necessidade déuinitrum novo moédulo na aplicacao.
Uma vez que o¥Web Servicegjluando devolvem os conteldos e caso estes possuem
atributos com texto formatado em HTML, esse textpiesentado ao utilizador, o que

provoca “lixo” e torna o conteldo ilegivel. Dai,uve a necessidade de adicionar um

110 | Sistema mBoard - Catarina Maximiano



Disponibilizagdo de conteddos LMS em dispositivdsei = 2009 / 2010

novo modulo na aplicacdo que possa fazer a tranafifto/adaptacao dos conteldo:

forma a torna-los legiveis.

5.2.2 Testes dos diversos emuladc
Apoés a implementacdo do protoétiftestou-se em diferentesnuladores disponibilizadt

pelos diversos fabricantes.

5.2.2.1 Resultados

Na Tabela 22 encontise um resumo doestes efectuados com os diferentes emula
disponiveis de diferentes marcas de dispositivogem

Tabela 22 Resumo dos testeefecttados com emuladores de diversas me

Marca / Modelo Autenticacac | Configuracdo | Contetudos| Comentarios

SGH-B2700
F480
SGH-E250
Samsung sGH-J800

SGH-
M8800

SGH -F700
GB230
GD900
BL20
LX600
N97

Nokia ' 540 5rd
edition
Qwerty
Motorola: Candybar

LG

Flip
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G24-JHMI
Modelo apena
possui  teclad
virtual e naose
conseguiu
Touch 5 ) 5 aceder a est
Deste modo né
foi possive
testar :
aplicacao.
K750
W200
W700
E Nao foi possive
W950 aceder ao men
para configura
a aplicacao.
E(r)igggon = Nao foi possivel
M600 aceder ao men
para configura
a aplicacao.
V800
Z530
Z550
Z800

5.2.3 Testes de aceitacao

Para aléndos testes efectuados aquando da implementacéaplidacéo e e forma
poder validar o protétipanBoar¢, este tambénfoi disponibilizado aos alunos
Integracdo de Sistemas do curso de Engentinformatica da Escola Superior

Tecnologia e Gestéo de Leiria.

Para que os testes pudessem ser realizados paluss,afoi essencial a instalacac
configuracdo de uma instancia do LMS, neste cadoadle. Disponibilizouse ainda un
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pequeno manual sobre a utilizacado do protétipmeaaas informacdes sobre o acesso ao
LMS.

Para além da disponibilizacdo do protétipo pargtesde forma a conseguir obter algum
feedback para a avaliagcdo do protétipBoard por parte dos alunos que instalaram a
aplicacdo, foi disponibilizado também um pequenestjonario para os utilizadores

responderem. O questionario € constituido por zatperguntas divididas por trés partes:
a primeira parte diz respeito a instalacdo da agdic no dispositivo movel, a segunda &
sobre a usabilidade e funcionalidade da aplicagadezceira sobre a motivagéo para a

utilizacéo deste tipo de aplicac6es moveis.

5.2.3.1 Resultados

De forma a motivar os alunos a utilizarem o prpttioram divulgadas as suas notas da
disciplina de Integracdo de Sistemas na platafafis@onibilizada para os testes. Num

universo de 93 alunos, foram obtidas 16 respostagi@stionario.

De seguida é apresentada nas Tabelas 23 a 34diseagsihtistica efectuada as respostas
obtidas entre 21/Janeiro/2010 e 12/Fevereiro/2@Eda cada pergunta presente no

guestionario.

Grupo |

A instalacdo da aplicacaanboard foi efectuada com sucesso?

Tabela 23 - Respostas em percentagem a pergunta sobstalacdo da aplicacdo

Instalacao Resposta (%)
Sim 56.25
N&o 43.75
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Seleccione a marca do telemével/dispositivo mévehde testou a instalacdo da

aplicacdomBoard:

Tabela 24 - Respostas em percentagem da perguhta addentificacdo da marca do dispositivo movel

Marca Resposta(%)

LG 6.25
HTC 12.5
Nokia 43.75
Sony-Ericsson 31.25
QOutro:

PC 12.5

Simulador Sun e LG

Indigue o modelo do telemoével/dispositivo mével ormd testou a instalacdo da

aplicacdomBoard:

Tabela 25 -

Respostas a pergunta para identificaodelo do dispositivo mével

Modelo

Resposta

5610

5610d-1

5800

9130

C902

e51

€66

K750

KP500

N78

P3600i

BlR kR PIRPIRPIRPIRPRP

Simulador Sun e LG

TYTN I

W715

w880l
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Ao constatar a elevada percentagem de dispositidy®is que ndo conseguiram instalar
a aplicacao, foi retirada da analise todos os nosdehde a instalacdo nao foi efectuada

com sucesso (Tabela 26).

Tabela 26 - Identificagcdo dos modelos dos dispes&timdveis onde a instalagcdo nao foi concluida com
sucesso

Marca Modelo
TYTN I
P3600i
9130

E66

E51

5610
Sony-Ericsson w880l

HTC

Nokia

Para cada dispositivo presente na tabela antesioefectuado o levantamento dos
requisitos técnicos. Esta andlise confirmou queogods dispositivos possuiam 0s
requisitos necessarios para a correcta instalaggoad6tipo. No entanto, foi constatado
gue ambos os dispositivos tinham suporte para dende a versdo do MIDP era a 2.0.
Esta constatacdo motivou a verificacdo dos parasele Java definidos no projecto do
protétipo. E para surpresa, a versdo do MIDP estamfigurada para apenas suportar a
versao 2.1. Esta configuracdo foi de facto a cdasfalha de instalacdo do protétipo nos

referidos dispositivos.

Qual o tipo de Sistema Operativo do dispositivo ma@\?

Tabela 27 - Respostas em percentagem a pergunaaigiamtificar o sistema operativo do dispositivo

movel
Sistema Operativo Resposta(%)
Windows mobile 12.5
Symbian OS 31.25
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Nao sei 31.25
Outro:

Java, penso eu...

LG 25

Proprietario da nokia
Sony Ericsson Java Platform 8

O acesso a informacao, por parte do protétipo teveustos associados?

Tabela 28 - Respostas em percentagem para indécarazesso a informacédo teve custos a

Custos Resposta (%)
Sim 31.25
N&o 25
N&o respondeu 43.75

21
I

Grupo |

Em termos de usabilidade do protétipo como classifa os seguintes itens (use uma

escalade 1 a5, emque 1 é considerado Mau e 5 tdduBom):

Tabela 29 - Respostas em percentagem a pergunaacpassificar o prototipo em termos de usabilidade

Item 1 2 3 4 5
Autenticagéo 0 0 22.22 | 22.22 | 55.56
Navegacéao 0 0 22.22 | 66.67 | 11.11
Visualizacéo da informacdo | 11.11 0 77.78 | 11.11 0
Facilidade de uso 0 0 11112 | 77.78 | 11.11
Desenho dos ecras 11.11 0 4444 | 3333 | 11.11

21 A andlise efectuada ao Grupo Il sé teve em castaespostas onde a instalacdo da aplicacdo foi
efectuada com sucesso.
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Em termos de feedback do protétipo como classificas seguintes itens (use uma
escalade 1 a5, emque 1 é considerado Mau e 5 tduBom):

Tabela 30 - Respostas em percentagem a pergunaacpassificar o prototipo em termos de feedback

Iltem
Mensagens de progresso

Clareza das mensagens de
erro

2 3 4 5
22.22 | 55.56 | 22.22

o o o

0
0 22.22 | 55.56 | 22.22
0

Tempo de resposta 11.11 | 33.33 | 55.56

Os ecras apresentados estdo de acordo conmsazenshot disponiveis?

Tabela 31 - Respostas em percentagem a pergunta ssbecras

Ecras Resposta (%)
Sim 56.25
N&o 0
N&o respondeu 43.75

Quiais os ecrés que ndo estavam de acordo consazenshots?

N&o houve respostas.

Grupo Il

Se as funcionalidades dos Sistemas de Gestdo de épulizagem (LMS) estivessem

disponiveis para os dispositivos méveis, pensarigarlas?

Tabela 32 - Respostas em percentagem sobre a jplodsile da utilizacdo da aplicacdo

Utilizacao Resposta (%)
Sempre 6.25
Muitas vezes 25
Algumas vezes 62.5
Poucas vezes 0
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Nunca 6.25

Quando nao usasse 0 acesso moével, a razao predomiesseria:

Tabela 33 - Respostas em percentagem sobre a paunsdpal para a ndo utilizacdo

Utilizacao Resposta (%)
Custo de utilizacao 75
LimitacGes ao nivel dos requisitos do dispositivivet 12.5
LimitacBes na visualizacao dos dispositivos méveis 12.5
Outra 0

Acha benéfico o acesso a informacdes presentes nBstemas de Gestdo de

Aprendizagem (LMS) através dos dispositivos méveis?

Tabela 34 - Respostas em percentagem sobre o lsemefi utilizacdo deste tipo de aplicagcdes

Benéfico Resposta (%)
Sim 93.75
N&o 0
Sem opinido 6.25
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6 Conclusoes e
Trabalho Futuro

O objectivo inicial deste projecto consistia namiefio de um sistema de disponibilizagcéo
dos conteudos presentes no LMS em dispositivos isiéve

Para atingir os objectivos propostos, elaboroursa pesquisa as solucdes existentes na

area, apresentada no capitulo 2 do presente dotmmen

Foram posteriormente levantados requisitos fungonando funcionais e de
desenvolvimento para a arquitecturanBoard, procedendo-se posteriormente a
implementacdo de um protétipo respeitando a amjuit@ definida, com o intuito de

verificar a sua validade.

A arquitectura especificada consiste, de forma siamaa disponibilizacdo de uma
aplicacdo movel que disponibiliza os conteudosemtes no LMS, sendo estes obtidos
através da disponibilizacao WéebServices

A vantagem desta abordagem prende-se com a sidgalieida aplicacdo movel, de modo

a abranger o maior numero possivel de dispositivdeis compativeis com a aplicacao,

possibilitando assim, que o maior nimero de alyossa aderir a esta nova abordagem
de obtencéo da informagao.

A realizacdo dos testes mostraram que o presentgoessta num bom caminho, mas o
caminho a percorrer ainda € logo, até a impleméntde uma verséo estavel e atraente.

Concluindo, acredito que a tecnologia vai-se toaiada melhor e em poucos anos 0s
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dispositivos moveis terdo bastante mais versatiidam termos de usabilidade. Logo,
serd necessario continuar a trabalhar para enconteas solu¢cbes de forma a

acompanhar os avancos tecnoldgicos.

A constatacdo da boa receptividade por parte dasoslque se propuseram testar o
prototipo, leva finalmente a crer que a disporibifido de uma versdo mais completa e
atractiva domboard se revelera de grande utilidade para os procedscsuporte ao
ensino a distancia com recurso a dispositivos nsoveio sé no Instituto Politécnico de
Leiria, onde o caso de estudo estd a ter lugar tamaisém noutras instituicbes de ensino

superior com caracteristicas semelhantes.

A nivel de trabalho futuro, a continuidade destbdtho passard pela andlise dos
problemas detectados durante os testes realizadpeo#btipo, de forma a encontrar as

solucbes adequadas e respectivas implementacdidacéda.

Deverdo concluir-se as funcionalidades que esthAdaapor implementar e testa-las
exaustivamente. Os testes deverdo ser realizadoesmmo real de modo a verificar toda

e qualquer falha que possa existir e permitir g corrigida de imediato.
Devera ser continuado o projecto-piloto ja iniciad@stado na sua plenitude.

Sendo a acessibilidade um tépico ndo s6 merit@la pua natureza, mas também pelos
desafios cientifico-técnoldgicos de crescente indmmia que tem levantando nos ultimos
anos, sera certamente uma tarefa incontornavel gfaitos de trabalho futuro. Deste
modo, em paralelo com a fase de desenvolvimentgstes, devera ser efectuado um
estudo sobre a implementacdo dos aspectos delalo#gsde e e-inclusdo a incorporar na

aplicacao mBoard”.
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8 Apéndice

1.Exemplo do ficheiro WSDL para o¥Web Services

Este apéndice € composto por um exemplo da dedimio&icheiro WSDL, onde podera

encontrar as definicbes de cada servico necesparep o correcto funcionamento da

aplicacao mBoard”.

WSDL é uma linguagem baseada em XML que servedeserever (operagdes/métodos)

osWeb Services como acede-los e localizagéo. E uma recomendzac@é3C.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<definitions xmIns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlins:xsi="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:SOAP-ENC="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"
xmlins:si="http://soapinterop.org/xsd"
xmlns:tns="<CFGWWWROOT> /wsdl"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
targetNamespace="<CFGWWWROOT> /wsdI">
<types>
<xsd:schema targetNamespace="<CFGWWWROOT> /wsdI">
<xsd:import namespace="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
<xsd:import namespace="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" />

<xsd:complexType name="loginReturn">
<xsd:all>
<xsd:element name="login" type="xsd:boolean" />
</xsd:all>
</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="disciplinaRecord">
<xsd:all>
<xsd:element name="error" type="xsd:string" />
<xsd:element name="id" type="xsd:integer" />
<xsd:element name="nome" type="xsd:string" />
<xsd:element name="abreviatura" type="xsd:string" />
</xsd:all>
</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="disciplinaRecords">
<xsd:complexContent>
<xsd:restriction base="SOAP-ENC:Array">
<xsd:attribute ref="SOAP-ENC:arrayType"
wsdl:arrayType="tns:disciplinaRecord[]" />
< /xsd:restriction>
< /xsd:complexContent>
</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="getDisciplinasReturn">
<xsd:all>



<xsd:element name="disciplinas" type="tns:disciplinaRecords" />
</xsd:all>
</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="avaliacaoRecord">
<xsd:all>
<xsd:element name="error" type="xsd:string" />
<xsd:element name="idAvaliacao" type="xsd:integer" />
<xsd:element name="nomeAvaliacao" type="xsd:string" />
<xsd:element name="nota" type="xsd:float" />
<xsd:element name="data" type="xsd:date" />
<xsd:element name="feedback" type="xsd:string" nillable="true" />
<xsd:element name="idDisciplina" type="xsd:integer" />
</xsd:all>
</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="avaliacaoRecords">
<xsd:complexContent>
<xsd:restriction base="SOAP-ENC:Array">
<xsd:attribute ref="SOAP-ENC:arrayType"
wsdl:arrayType="tns:gradeRecord[]" />
< /xsd:restriction>
< /xsd:complexContent>
</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="getAvaliacoesReturn">
<xsd:all>
<xsd:element name="avaliacoes" type="tns:avaliacaoRecords" />
</xsd:all>
</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="eventoRecord">

<xsd:all>
<xsd:element name="error" type="xsd:string" />
<xsd:element name="id" type="xsd:integer" />
<xsd:element name="nome" type="xsd:string" />
<xsd:element name="descricao" type="xsd:string" />
<xsd:element name="datalnicio" type="xsd:date" />
<xsd:element name="dataFim" type="xsd:date" />
<xsd:element name="tipo" type="xsd:integer" />
<xsd:element name="idDisciplina" type="xsd:integer" />

</xsd:all>



< /xsd:complexType>

<xsd:complexType name="eventoRecords">
<xsd:complexContent>
<xsd:restriction base="SOAP-ENC:Array">
<xsd:attribute ref="SOAP-ENC:arrayType"
wsdl:arrayType="tns:eventoRecord[]" />
</xsd:restriction>
</xsd:complexContent>
</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="getEventosReturn">
<xsd:all>
<xsd:element name="eventos" type="tns:eventoRecords" />
</xsd:all>
</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="novidadeRecord">
<xsd:all>
<xsd:element name="error" type="xsd:string" />
<xsd:element name="id" type="xsd:integer" />
<xsd:element name="disciplinaid" type="xsd:integer" />
<xsd:element name="nome" type="xsd:integer" />
<xsd:element name="descricao" type="xsd:integer" />
<xsd:element name="name" type="xsd:string" />
<xsd:element name="data" type="xsd:date" />
<xsd:element name="tipo" type="xsd:string" />
</xsd:all>
< /xsd:complexType>

<xsd:complexType name="novidadeRecords">
<xsd:complexContent>
<xsd:restriction base="SOAP-ENC:Array">
<xsd:attribute ref="SOAP-ENC:arrayType"
wsdl:arrayType="tns:novidadeRecord[]" />
</xsd:restriction>
< /xsd:complexContent>
</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="getNovidadesReturn">
<xsd:all>
<xsd:element name="novidades" type="tns:novidadeRecords" />



</xsd:all>
</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="forumRecord">
<xsd:all>
<xsd:element name="error" type="xsd:string" />
<xsd:element name="idForum" type="xsd:integer" />
<xsd:element name="idMensagem" type="xsd:integer" />
<xsd:element name="titulo" type="xsd:string" />
<xsd:element name="descricao" type="xsd:string" />
<xsd:element name="data" type="xsd:date" />
<xsd:element name="autor" type="xsd:string" />
<xsd:element name="idMensagemParent" type="xsd:integer" />
<xsd:element name="idDisciplina" type="xsd:integer" />
</xsd:all>
</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="forumRecords">
<xsd:complexContent>
<xsd:restriction base="SOAP-ENC:Array">
<xsd:attribute ref="SOAP-ENC:arrayType"
wsdl:arrayType="tns:forumRecord[]" />
< /xsd:restriction>
< /xsd:complexContent>
< /xsd:complexType>

<xsd:complexType name="getForumsReturn">
<xsd:all>
<xsd:element name="forums" type="tns:forumRecords" />
</xsd:all>
</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="blogRecord">
<xsd:all>

<xsd:element name="error" type="xsd:string" />
<xsd:element name="idBlog" type="xsd:integer" />
<xsd:element name="idMensagem" type="xsd:integer" />
<xsd:element name="titulo" type="xsd:string" />
<xsd:element name="descricao" type="xsd:string" />
<xsd:element name="data" type="xsd:date" />
<xsd:element name="autor" type="xsd:string" />
<xsd:element name="idMensagemParent" type="xsd:integer" />



<xsd:element name="idDisciplina" type="xsd:integer" />
</xsd:all>
</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="blogRecords">
<xsd:complexContent>
<xsd:restriction base="SOAP-ENC:Array">
<xsd:attribute ref="SOAP-ENC:arrayType"
wsdl:arrayType="tns:blogRecord[]" />
</xsd:restriction>
< /xsd:complexContent>
</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="getblogsReturn">
<xsd:all>
<xsd:element name="blogs" type="tns:blogRecords" />
</xsd:all>
</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="relatorioActividadeRecord">
<xsd:all>
<xsd:element name="error" type="xsd:string" />
<xsd:element name="id" type="xsd:integer" />
<xsd:element name="nomeltem" type="xsd:string" />
<xsd:element name="data" type="xsd:date" />
<xsd:element name="tipo" type="xsd:string" />
<xsd:element name="nomeActividade" type="xsd:string" />
<xsd:element name="idDisciplina" type="xsd:integer" />
</xsd:all>
</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="relatorioActividadeRecords">
<xsd:complexContent>
<xsd:restriction base="SOAP-ENC:Array">
<xsd:attribute ref="SOAP-ENC:arrayType"
wsdl:arrayType="tns:relatorioActividadeRecord[]" />
</xsd:restriction>
</xsd:complexContent>
</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="getrelatorioActividadesReturn">
<xsd:all>



<xsd:element
type="tns:relatorioActividadeRecords" />
</xsd:all>
</xsd:complexType>

< /xsd:schema>
</types>

<message name="get_genericRequest">
<part name="username" type="xsd:string" />
<part name="password" type="xsd:string" />
</message>

<message name="loginResponse">
<part name="return" type="tns:loginReturn" />
</message>

<message name="get_disciplinasResponse">
<part name="return" type="tns:getDisciplinaReturn" />
</message>

<message name="get_avaliacoesResponse">
<part name="return" type="tns:getAvaliacoesReturn" />
</message>

<message name="get_eventosResponse">
<part name="return" type="tns:getEventosReturn" />
</message>

<message name="get_novidadesResponse">
<part name="return" type="tns:getNovidadesReturn" />
</message>

<message name="get_forumsResponse">
<part name="return" type="tns:getForumsReturn" />
</message>

<message name="get_blogsResponse">
<part name="return" type="tns:getBlogsReturn" />
</message>

<message name="get_relatorioActividadesResponse">

name="relatorioActividades"



<part name="return" type="tns:getRelatorioActividadesReturn" />
</message>

<portType name="mBoardWSPortType">
<operation name="login">
<documentation>mBoard: Login</documentation>
<input message="tns:get_genericRequest" />
<output message="tns:loginResponse" />
< /operation>

<operation name="get_disciplinas">
<documentation>mBoard: Get User Coursegdocumentation>
<input message="tns:get_genericRequest" />
<output message="tns:get_disciplinasResponse" />

< /operation>

<operation name="get_avaliacoes">
<documentation>mBoard: Get User Grades documentation>
<input message="tns:get_genericRequest" />
<output message="tns:get_avaliacoesResponse" />

< /operation>

<operation name="get_eventos">
<documentation>mBoard: Get events/documentation>
<input message="tns:get_genericRequest" />
<output message="tns:get_eventosResponse" />

< /operation>

<operation name="get_novidades">
<documentation>mBoard: Get news /documentation>
<input message="tns:get_genericRequest" />
<output message="tns:get_novidadesResponse" />

< /operation>

<operation name="get_forums">
<documentation>mBoard: Get Forums/documentation>
<input message="tns:get_genericRequest" />
<output message="tns:get_forumsResponse" />

< /operation>

<operation name="get_blogs">
<documentation>mBoard: Get Blogs/documentation>



<input message="tns:get_genericRequest" />
<output message="tns:get_blogsResponse" />
</operation>

<operation name="get_relatorioActividades">
<documentation>mBoard: Get Relatorio de actividadggocumentation>
<input message="tns:get_genericRequest" />
<output message="tns:get_relatorioActividadesResponse" />
< /operation>
</portType>

<binding name="mBoardWSBinding" type="tns:mBoardWSPortType">
<soap:binding style="rpc" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http" />
<operation name="login">
<soap:operation soapAction="<CFGWWWROOT>/wsdl#login" style="rpc" />
<input>
<soap:body use="encoded" namespace="<CFGWWWROOT> /wsdlI"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
</input>
<output>
<soap:body use="encoded" namespace="<CFGWWWROOT> /wsdl"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
</output>
< /operation>

<operation name="get_disciplinas">
<soap:operation soapAction="<CFGWWWROOT>/wsdl#get_disciplinas"
style="rpc" />
<input>
<soap:body use="encoded" namespace="<CFGWWWROOT> /wsdlI"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
</input>
<output>
<soap:body use="encoded" namespace="<CFGWWWROOT> /wsdlI"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
</output>
< /operation>

<operation name="get_avaliacoes">
<soap:operation soapAction="<CFGWWWROOT> /wsdl#get_avaliacoes"
style="rpc" />
<input>



<soap:body use="encoded" namespace="<CFGWWWROOT> /wsdlI"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
</input>
<output>
<soap:body use="encoded" namespace="<CFGWWWROOT> /wsdlI"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
</output>
< /operation>

<operation name="get_eventos">
<soap:operation soapAction="<CFGWWWROOT>/wsdl#get_eventos" style="rpc"

/>
<input>
<soap:body use="encoded" namespace="<CFGWWWROOT> /wsdl"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
</input>
<output>
<soap:body use="encoded" namespace="<CFGWWWROOT> /wsdlI"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
</output>
< /operation>
<operation name="get_novidades">
<soap:operation soapAction="<CFGWWWROOT> /wsdl#get_novidades"
style="rpc" />
<input>
<soap:body use="encoded" namespace="<CFGWWWROOT> /wsdl"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
</input>
<output>
<soap:body use="encoded" namespace="<CFGWWWROOT> /wsdl"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
</output>
< /operation>
<operation name="get_forums">
<soap:operation soapAction="<CFGWWWROOT> /wsdl#get_forums" style="rpc"
/>

<input>
<soap:body use="encoded" namespace="<CFGWWWROOT> /wsdl"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
</input>



<output>
<soap:body use="encoded" namespace="<CFGWWWROOT> /wsdl"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
</output>
</operation>

<operation name="get_blogs">
<soap:operation soapAction="<CFGWWWROOT> /wsdl#get_blogs" style="rpc" />
<input>
<soap:body use="encoded" namespace="<CFGWWWROOT> /wsdl"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
</input>
<output>
<soap:body use="encoded" namespace="<CFGWWWROOT> /wsdl"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
</output>
</operation>

<operation name="get_relatorioActividades">
<soap:operation soapAction="<CFGWWWROOT> /wsdl#get_relatorioActividades"
style="rpc" />
<input>
<soap:body use="encoded" namespace="<CFGWWWROOT> /wsdl"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
</input>
<output>
<soap:body use="encoded" namespace="<CFGWWWROOT> /wsdl"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
</output>
< /operation>

</binding>

<service name="mBoardWS">
<port name="mBoardWSPort" binding="tns:mBoardWSBinding">
<soap:address location="<CFGWWWROOT>/<service>" />
</port>
</service>
< /definitions>



