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Texto instituciona
da Camara Municipal
de Oeiras

Isaltino Afonso Morais

Presidente da Camara

Uma sociedade é tanto mais justa quanto mais reduzir as
dificuldades de acesso e mobilidade aos cidadaos, sejam
elas de natureza motora ou outra.

Quando, por razdes congénitas ou outras, os cidadaos véem reduzidas
as suas capacidades, € obrigacédo da sociedade e principalmente dos
seus representantes, facultar-lhes, entre outras coisas, as condi¢des
de acessibilidade e mobilidade que a generalidade dos cidadaos tem.
A acessibilidade, ou melhor, as condi¢cdes de acessibilidade aos dife-
rentes espacgos publicos, tem de ser uma tarefa que parta da Socie-
dade e de cada um dos seus membros, sejam eles simples cidadaos
ou representantes de instituicdes. E certo que no que se refere ao
espaco publico a grande responsabilidade pela garantia de acessibi-
lidade a generalidade dos cidadaos recai sobre as instituicbes publi-
cas. No entanto, também os particulares, sejam empresas ou sim-
ples cidadaos, tém obrigacdo de contribuir, na area que directamente
Ihes diga respeito, para colmatar esta necessidade, que no fundo ja a
sentiram e voltarao certamente a senti-la.

Ninguém pode esquecer-se e, por isso, aproveito esta nota para o
lembrar, que se esta a falar em melhorar as condicdes de mobilidade;
os destinatarios dessas medidas sdo todos os cidadaos indepen-
dentemente de qualquer limitagdo particular.

Todos, ao longo do ciclo natural de vida - criancas, adultos e
idosos - sao os utilizadores do espaco que agora tentamos cons-
truir da forma mais acessivel que pudermos.

A ideia de fazer um manual de acessibilidade, acabou por surgir dos
contactos estabelecidos entre a Camara Municipal de Oeiras e a
Fundacéo LIGA, na sequéncia do protocolo de colaboracdo estabe-
lecido entre as duas instituicdes com vista a instalacao no concelho
de um Campus de Cultura e de Oportunidades que englobara:

Academia para a Educacao e Desenvolvimento;
Casa das Artes;



Centro Hipico;

Instituto para a Medicina e Reabilitacao;

Instituto Superior para a Funcionalidade Humana;
Parque Residencial Assistido.

Tirando partido do conhecimento especifico desta area da sociedade
que a LIGA, por forca das suas atribuicdes estatutarias possui, e ain-
da de um conjunto de especialistas em diferentes parcelas a que se
juntou o Centro Portugués de Design acabou por se conceber um
documento que servira de guido orientador a todos os que intervém
no espaco publico.

O manual acaba por conter muitas das recomendagdes regulamen-
tares relacionadas com o espacgo publico, algumas delas constantes
do préprio RMUE do concelho.

O espaco publico destina-se a ser usufruido pelas pessoas e, por isso,
a sua construcao, principalmente no que se refere a parte visivel, deve
seguir regras que permitam as pessoas usar esse espago e 0S equi-
pamentos nele implantados, deslocando-se de forma facil e natural.



Texto instituciona
da Secretaria

de Estado
da Reabilitacao

Idalia Moniz
Secretaria de Estado Adjunta e da Reabilitacao

A participacao de todos os cidadaos, independentemente
da sua condicao, no espaco publico, constitui um requis-
ito essencial para o exercicio da cidadania.

A interaccdo com o espaco urbano, o seu pleno usufruto e legibilidade,
depende, em grande parte, da facilitacdo de condi¢cdes de acessibi-
lidade. As pessoas com mobilidade transitoria ou permanentemente
condicionada ndo podem ter os seus direitos coarctados em virtude
de barreiras ambientais, arquitecténicas ou comunicacionais.
Instrumentos internacionais, como a Convencéao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, reconhecem a importancia da promocao
das acessibilidades para a autonomia, a qualidade de vida e plena
participacao civica na sociedade. Desde 2006, com o PAIPDI (Plano
de Accéao para a Integragdo das Pessoas com Deficiéncias e/ou In-
capacidades) e, mais concretamente com o Plano Nacional de Pro-
mocao da Acessibilidade (PNPA), que a promoc¢ao das acessibilidades
tem sido uma prioridade politica. Nesse ambito, desenvolveram-se
medidas no sentido de se removerem barreiras arquitectonicas; tornar
as praias portuguesas acessiveis; sensibilizar as criangas e os jovens
para a tematica da acessibilidade; premiar solugdes inovadoras; ga-
rantir a inteligibilidade da informacao e da formacao.

Contudo, temos todos ainda um longo caminho a percorrer, razdo
pela qual um dos eixos de intervencao da préxima Estratégia Nacional
para a Deficiéncia (ENDEF — 2010-2013) incida nas “Acessibilidades
e Design para todos”. Nesta matéria teremos que contar, entre ou-
tros, com a parceria e 0 empenho de arquitectos, urbanistas, profis-
sionais e empresas da construcao civil e, ainda, de diferentes agentes
autarquicos. Este manual, ao reunir principios, recomendacdes e ori-
entacdes, sobretudo no que diz respeito aos espacos de circulagao
pedonal, sistemas de sinalizacdo, mobilidrio e equipamento urbano,
representa uma importante ferramenta para a implementacéo efectiva
de um espaco publico acessivel e receptivo a diversidade, condicdes
fundamentais para uma sociedade cada vez mais para todos.



Para a
Acessibilidade Fisica,
Comunicacional
e Social
do Municipio
de Oeiras

Maria Guida de Freitas Faria
Presidente do Conselho de Administragao da Fundagao LIGA

Um ambiente acessivel proporciona uma melhor quali-
dade de vida a cada membro da sociedade, e nao apenas
aos cidadaos com deficiéncia. Todos beneficiam de um
ambiente inteligentemente assegurado e organizado, sob
o primado dos valores da natureza humana e da vida em
sociedade.

A Fundacgao LIGA € uma entidade inovadora na Definicao de Planos
de Acessibilidade, Analise de Estudos Prévios e de Projectos Especi-
ficos, Elaboracdo de Recomendacgdes e Manuais, Acgdes de Infor-
macao e Formacao. Tem sido acompanhada neste percurso pelo CPD
— Centro Portugués de Design, cujo fulgor imaginativo tem trazido a
este caminho mais do que uma parceria, uma aprendizagem sobre o
design e a sociedade, e a prova de que o conhecimento e a sua divul-
gacao sdo uma das formas mais compensadoras de intervencao e de
mudanca das mentalidades.

Na segunda metade do século passado, o progresso cientifico e te-
cnoldgico teve como consequéncia imediata o redimensionamento
do planeta a uma escala global, o que permitiu confrontar a humani-
dade com novas fronteiras da informacdo e do conhecimento cuja
aplicacao alterou profundamente o presente e o futuro dos humanos.
Destacamos, entre os avancgos cientificos e tecnoldgicos mais mar-
cantes para a humanidade, o fendbmeno do aumento da esperanca
de vida que, a um ritmo inimaginavel, vem acrescentando anos a vida
humana e prolongando no tempo o processo do seu envelhecimento.
Constata-se também que de forma inesperada o mesmo se verifica
em pessoas que apresentam condicionamentos graves da sua fun-
cionalidade fisica e cognitiva, incluindo os bebés que agora conse-
guem sobreviver, com sindromes raros, muitas vezes nao sinalizados.
Perante este novo cenario o planeta confronta-se com um significa-
tivo aumento da populacdo que acentua o desequilibrio geracional
ja referenciado em alguns paises, ao mesmo tempo que se acentua
o desequilibrio exponencial entre activos e dependentes com um si-



gnificado relevante econdmico e humano que como uma bola de neve
imparavel, representa o maior compromisso no presente para a sobre-
vivéncia futura da diversidade humana e do planeta.

E cada vez mais urgente garantir o reconhecimento da singularidade
da Pessoa, irrepetivel, e Unica e simultaneamente criar o suporte pes-
soal e os ambientes amigos, a permitir que para além da idade ou con-
dicao funcional em que se encontre, continue a contribuir na medida
das suas capacidades, para a sustentabilidade da sua comunidade.
E neste contexto que a Fundacgéo LIGA compreende a Acessibilidade
como uma condi¢ao indispensavel para o exercicio da Cidadania e
como um pressuposto da promoc¢do da igualdade ao acesso fisico,
comunicacional e social aos cidadaos em geral, ndo excluindo nin-
guém seja pela idade, deficiéncia ou outra situacao causal.

Devem também aqui ser referidos aqueles que connosco estao a co-
laborar neste Manual, e cujo rigor técnico e cientifico bem como o
entusiasmo e empenho que colocaram no seu trabalho é bem pat-
ente na qualidade na obra criada: José Pedro Martins Barata,
Henrique Cayatte, Beatriz Vidal, Margarida Fragoso, Ma-
ria José Lorena, Isabel Cotrim, Pedro Homem de Gouveia,
Miguel Salgado Braz, Francisco Providéncia, Inés Costa,
Renato Bispo, Ana Novo, Isabel Santa-Barbara e Sandra
Afonso.

A Fundacéao LIGA propde com este projecto ser parceira da Camara
Municipal de Oeiras para a concretizacao e reconhecimento da aces-
sibilidade fisica, comunicacional e social do municipio.



Parceria para
a acessibilidade

Henrique Cayatte
Presidente do Centro Portugués de Design

O Centro Portugués de Design acredita em parcerias que
contribuam para a melhoria da qualidade de vida e em
que o design pode dar uma contribuicao inequivoca.

Este “Manual Oeiras Acessivel” é, deste ponto de vista, um caso
exemplar. Mais uma vez nos associamos, com muita honra, a Fundacéao
LIGA que tem neste dominio um trabalho impar em Portugal. Esta &
uma parceria que tem anos e que, estamos certos, muitos mais tera.
Agradecemos ainda ao Municipio de Oeiras pelo interesse por estas
matérias e o seu empenho neste projecto.

Este Manual, que tera a sua versao final no fim de Janeiro de 2011,
congrega participacdes de especialistas de grande qualidade e com
reconhecido pensamento e trabalho nesta area. Sdo quase pioneiros
numa cultura egoista que vé o progresso apenas numa perspectiva
economicista e que, por ignorancia, cré que pensar e fazer para todos
€ mais caro, mais complexo e mais demorado. Erro grave e persis-
tente.

Aqui esta organizado um conjunto de reflexdes ancoradas na reali-
dade especifica de Oeiras mas que tem contribuicdes de caracter uni-
versal e que poderao ser estudadas por outras entidades e decisores.
E mais uma ajuda para minorar essas desigualdades e assimetrias.
N&o é a primeira vez que o Centro se envolve com a sua experiéncia
em iniciativas deste tipo. Nao sera certamente a ultima porque senti-
mos a urgéncia de trabalhar mais e melhor na resolucdo de problemas
que 0s espacos publicos persistem em replicar afastando de uma to-
tal e livre fruicdo aqueles que sao portadores de deficiéncia.
Resta-nos agradecer, em nome do Centro Portugués de Design, a to-
dos os que se tém envolvido de forma tdo genuina neste projecto.
Sem eles este trabalho nao teria sido possivel.



Introducao

Margarida Fragoso

Investigadora Responsavel

pelo Programa Design e Sociedade
da Fundacao LIGA

O espaco publico das cidades € um problema multiplo
de acessibilidades: a fruicao do lugar fisico, informativo e
comunicacional deve ser alargado a possibilidade de co-
nhecimento dos valores identitarios, relacionais e histori-
cos e ao conjunto de memoarias afectivas e culturais que
configuram a cidade, promovendo o usufruto da realidade
por cada cidadao a partir do que lhe é presente a cons-
ciéncia pelos sentidos e saberes.

E vulgar que as intervencées na area da acessibilidade tendam a ficar
circunscritas as questdes da mobilidade e a adaptacao dos espacos
fisicos mas esta limitagdo empobrece a compreensdo do conceito
pelo que se torna premente alargar o ambito da sua intencionalidade,
acrescentando as medidas exteriores ao individuo aquelas que vao no
sentido de dentro para fora do sujeito, contrariando as visdes lineares
e simplistas que conduzem da abstrac¢ao ao cidaddo—espectador.

A acessibilidade € uma condigao para o exercicio da Cidadania o que
implica uma dimensao pessoal da responsabilidade e do reconheci-
mento mutuo. A acessibilidade é também um designio para a pro-
moc¢ao da igualdade ao acesso fisico, comunicacional e social aos
cidadaos em geral, que ndo exclui as pessoas com deficiéncia.

Um ambiente fisico e do conhecimento acessivel possibilita uma me-
Ihor qualidade de vida a cada membro da sociedade, e ndo apenas
aos portadores de uma deficiéncia. Por outro lado, cada individuo no
decorrer do seu periodo de vida estéa sujeito e experimenta alteracdes
das suas condi¢cdes funcionais por diferentes motivos.

Um ambiente inteligentemente assegurado e organizado sob o pri-
mado dos valores da natureza humana e da vida em sociedade deve
ser pensado para todo o cidad&o, qualquer que seja a sua capacidade
ou incapacidade, e tendo em consideracao que o espaco designa-
do como “publico” é uma entidade complexa que se destina, numa
primeira aproximacao, a ser fruido por um universo vasto e diversifi-
cado de pessoas.




O trabalho realizado neste manual, dando sequéncia as reflexdes ex-
postas, apresenta linhas gerais de orientacdo destinadas a criar o es-
paco publico de Oeiras acessivel, equacionando a zona do peéo, os
equipamentos e mobiliario urbano e a informacédo e a comunicacao
destinados a servir as necessidades proprias da vida individual e
colectiva.

Para alcancar estes objectivos, e com base na lei vigente (Decreto-Lei
n° 163 | 2006, de 8 de Agosto) aplicada ao espaco publico municipal,
o corpus da edicao esta organizado em trés partes que compreende o
referencial contextual e de enquadramento, as indicacdes de ambito
geral e as orientagdes indicadoras de boas praticas que contemplam
os elementos urbanos intervenientes na circulagao, legibilidade e ple-
na usufruicdo do espaco publico, e as condicdes de acessibilidade
fisica e comunicacional aos equipamentos colectivos e edificios publi-
cos e habitacionais com utilizagdo publica.

A complexidade dos espacos publicos, a superabundancia de
acontecimentos acrescido do tumulto visual da vida contemporanea
apelam a estudos que n&o ignorem estes horizontes e empreendam
a tarefa de os compreender, propondo caminhos que ultrapassem as
exigéncias das intervencgdes técnicas.

Foi este o designio que orientou o presente Manual, que esperamos
possa ser usufruido pelos intervenientes no planeamento e requalifi-
cacao do espaco publico de Oeiras assim como o que dele usufrui -
os visitantes de Oeiras e os municipes deste Concelho em particular.




Como utilizar
este manual

O Corpus deste manual esta organizado em trés partes
estruturantes que permitem uma clara diferenciacao dos
assuntos. As situacdes especificas de regulamentacao
aplicavel e recomendacodes relativas aos Espacos de Cir-
culacao Pedonal, ao Mobiliario e Equipamento Urbano e
a Comunicacao e Sistemas de Sinalizacao, encontram-se
organizadas em capitulos e os respectivos textos comple-
mentados com imagens que ajudam a compreensao das
recomendacoes das boas praticas indicadas.

A concepcao grafica do manual esta organizada sob o angulo facilita-
dor da pesquisa, da leitura e da compreensdo do texto, promovendo
a legibilidade da informacéo e a interpretacdo dos assuntos.

A bibliografia especifica como a bibliografia genérica sugerem leituras
complementares para um conhecimento mais abrangente na tematica
das acessibilidades para o espaco publico urbano.

Para uma consulta mais detalhada da legislagédo em vigor, € disponibi-
lizado em anexo o Decreto-Lei n° 163/ 2006, de 8 de Agosto.



Parte |
Enquadramento
para o espaco
publico acessivel



Espaco Publico,
Acessibilidade
e Design

José Pedro Martins Barata
Arquitecto

O conceito alargado de Acessibilidade pode ser pensado
como a forma condensada e sintética dum conjunto de
direitos que se concretizam na liberdade da pessoa em
sociedade. O acesso a educacao, a saude, a fruicao da
beleza, aos meios de expressao e comunicacao pessoal,
se for limitado, configura uma exclusao social pelo cer-
ceamento imposto ao exercicio do direito a pertenca e a
integracao.

No dominio mais estritamente espacial e fisico a exclusdo também
se manifesta através das limitacdes impostas a fruicdo de espaco
publico; certamente, estas podem ser necessarias e justificadas pela
propria organizacdo social - como por exemplo nas instalagdes prisio-
nais, nas zonas de seguranca e proteccdo ambiental, nas situacdes
de actividades industriais perigosas, etc. — ai, a Acessibilidade é limi-
tada por regras e disposi¢des legais de toda a ordem. Porém, na sua
esséncia e natureza prépria, 0 espago publico civilizado deve ser o
espaco da realizacdo da Acessibilidade. Ao contrario do espago do
deserto, da selva ou do teatro violento do conflito militar, o espaco
publico «civilizado» € aquele em que a liberdade é acompanhada por
regras, a fruicdo recebe estimulos e facilidades, os riscos sao tem-
perados pela seguranca e a incerteza se minimiza através do conheci-
mento e da informacéo.

Propiciar o conhecimento através da informacéo, apoiar a formulagao
de regras e modos de usar 0 espaco publico, inventar e actualizar
os modos de limitar os riscos, por em evidéncia os valores estéticos
e culturais do espaco colectivo sdo notas claramente identificaveis
com a disciplina cada vez mais transversal as técnicas e aos com-
portamentos que constitui o Design. Dentro do vasto leque de esfor-
cos e de meios de que a sociedade civil dispde para lutar contra a
«exclusdo» e contra os seus maleficios, o Design do espaco publico
torna-se a expressao visual, técnica e instrumental daquela luta para
a qual todos somos chamados.



Olhar
e Ver

Henrique Cayatte
Designer

“Se inclui a visibilidade na minha lista de valores a salvar
€ para advertir do perigo que corremos de perder uma fa-
culdade humana fundamental: o poder de focar visdes de
olhos fechados, de fazer brotar cores e formas a partir de
um alinhamento de caracteres alfabéticos negros numa
pagina branca, de pensar imagens”.

[talo Calvino in Visibilidade — “Seis propostas para o proximo milénio”

Aprendemos com os mais velhos a diferenca entre olhar e ver.

Como entre informacao e conhecimento.

E assim com tanta coisa para que olhamos, nos atravessa e ndo nos
deixa nada, também muita da informagao que recebemos nao se nos
aloja na memoria ou nao nos faz reagir.

Jorge Luis Borges, que era cego como o seu antecessor na Biblioteca
Nacional em Buenos Aires, tinha quem lhe lesse os textos. Ele podia
apenas recordar a mancha impressa deste ou daquele exemplar que
tinha lido antes de cegar.

Os caracteres alfabéticos negros, de que Calvino fala, estavam ja dis-
tantes mas o fundamental, que era a leitura e a escrita, essas con-
tinuavam embora através de outros meios. Para Borges “focar visdes
de olhos fechados” nédo era apenas mais um dos processos de que
dispunha para se poder concentrar ou sonhar. Para ele tinha passado
a ser uma nova e inelutavel realidade.

Vem isto a propdsito da absoluta urgéncia de compreender o real
isolamento a que sdo votados todos aqueles que séo portadores de
uma qualquer forma de deficiéncia.

Nao fosse a terrivel frase do ditador, que aqui viveu e mandou, e eu
escreveria neste texto que todos ndo somos demais para pensar, es-
tudar, projectar, produzir e agir.

Esta urgéncia é o resultado de uma maior informagdo, de uma maior
circulacdo do conhecimento e de uma velocidade que nos obriga a agir.
E temos de o fazer mais rapido do que a prdpria sombra como na




lenda do cowboy solitario.
E que ja se perdeu tempo de mais.

Nao fazer nada, ou fazer num tempo demasiado lento, torna-nos cum-
plices de um quadro que, em Portugal, esta longe de ser brilhante.
As sociedades demoraram muito tempo a admitir, hipocritamente, que
este era um assunto com o qual se poda viver olhando para o lado.
Olhava-se para o lado e seguia-se em frente esperando que ninguém
dos nossos queridos viesse a padecer de uma qualquer deficiéncia
que os incapacitasse.

A cidade ideal ndo tinha sido pensada para incorporar e reflectir estas
preocupacoes.

Os cursos nao tinham — ndo tém - interiorizado que € fundamental
repensar o magistério, reciclar mentalidades e preparar muitos profis-
sionais de muitas areas para fazer face a este défice, que ao contrario
do outro que tanto nos aflige também, nunca sera corrigido em dois
ou trés anos econdémicos.

O design enquanto disciplina de encontro, de inclusado e de forte carga
social, tem um papel hoje insubstituivel e ndo pode ficar de fora desta
responsabilidade repartida. Mas nao foi assim no passado. Afastados,
por falta de percepcao da sua funcédo, os designers foram ganhando,
embora demasiado lentamente, a no¢cé&o de que tinham de se chegar
a frente.

E fazer.

Infelizmente ainda ndo fazem o suficiente.

O espacgo publico, mais do que a cidade, tem de mudar. Estaremos
todos de acordo.

Mas antes, e para que mude, temos de mudar nés.

Temos de ver devolvida do espelho uma imagem real e nao uma ilusao.
Pessoa escreveu que o espelho devolve o que vé. Nao erra porque
nao pensa.

Cru e brutal.

E, porventura, por ai que devemos comegar ou continuar quando al-
guém ja se meteu ao caminho.

Pelo diagnéstico.

Provocando se necessario. Bem pior que passos errados sdo os que
nao se dao. Ao diagndstico devera seguir-se a fase seguinte: res-
ponder a esse enunciado. Intervir. E aqui temos uma imensa lacuna
que nos coloca na base da escala de iliteracia na Europa que é a ca-
pacidade de descodificar enunciados mas, como em tudo, acredito
que se se ensinar e se se aprender, se podera corrigir este panorama.
Trata-se entdo de estudar programas e a sua propedéutica, comparar
experiéncias para nao se estar sempre a inventar a roda, encontrar
novos materiais e os seus ciclos de vida, projectar em intima articu-
lacdo com os destinatarios, afinal, fazer “trabalho de campo”.

Conto uma experiéncia.

Numa conhecida cidade europeia um conjunto de jovens voluntarios
foram para a rua “armados” de simples cartdes de visita na mao numa
accao de sensibilizagao.

Sem imprensa e sem demagogia.

Interpelavam as pessoas que passavam perguntando-lhes se os conhe-
ciam. As pessoas ficavam sem saber o que dizer porque ndo reconhe-
ciam o seu interlocutor embora fizessem um enorme esforco. Entéo
os voluntarios entregavam um dos cartées de visita. No cartdo podia
ler-se: “o0 que acabou de sentir € o que sente um doente com Alzhei-
mer quando interpelado por alguém que gesticula e fala como se o
conhecesse”.

Simples e eficaz.

E deste fosso entre conhecimento e realidade que se trata quando
falamos de mudar.

As barreiras ndo sao “arquitectonicas”. Referirmo-nos a elas desta
forma é, ndo so6 redutor, como injusto. Muitas ha que séo intangiveis
e ndo construidas.

E impossivel ao designer projectar sem ter do seu lado, mais do que



a informacao e o conhecimento, o saber de alguém que experimenta
quotidianamente e sem remissao essas limitagcdes. Desse dialogo sur-
girao solucdes que vao permitir corrigir e melhorar os acessos. So-
bretudo num mundo em que ter acesso ganha, felizmente, cada vez

mais forca face ao estafado paradigma de ter a propriedade.

Mais do que olhar. Ver.

Se o espacgo publico for a todos acessivel ele sera entdo, de facto,
acessivel por todos.




Parte I
Principios e
Recomendacoes
Gerais

Pedro Homem de Gouveia
Arquitecto

“Public space design has a special responsibility to
understand and serve the public good, which is only
partly a matter of aesthetics... Public spaces should be
responsive (designed and managed to serve the needs
of their users), democratic (protect the rights of user
groups) and meaningful (allow people to make strong
connections between the place, their personal lives,
and the larger world).”

Carr, Francis, Rivlin & Stone?



1. O problema O espaco publico urbano tem, por definicao, duas cara-
cteristicas fundamentais: é propriedade de todos os ci-
dadaos (“o publico”, no seu conjunto), e destina-se a um
universo heterogéneo de utilizadores (o ”publico”, na sua
diversidade).

Quando se avalia a qualidade deste espaco, a sua adequacéao as cara-
cteristicas e as necessidades dos utilizadores deve ser um critério
central.

Para o utilizador, essa qualidade depende do conforto, da seguranca,
da funcionalidade e da autonomia que o espaco lhe proporciona. As
opcodes estéticas também séo relevantes, certamente, mas podem (e
devem) ser tomadas sem prejuizo destas caracteristicas fundamen-
tais.

Tratando-se o “publico” de um universo tdo vasto e heterogéneo de
pessoas, como compreender as suas hecessidades? E como aborda-.
-las, no projecto ou na gestao?

A estratégia mais facil (e a mais frequente) tem sido ignorar a diversi-
dade humana, tomando por referéncia para a constru¢do um ser hu-
mano “médio” ou “normal”, que supostamente representa as necessi-
dades da vasta maioria da populagcdo. Esta abordagem é tipicamente
vista como “senso comum” e economicamente racional, uma vez que
este ser humano representara “a maioria”.

Facilmente se verifica, todavia, que esta conceptualizagcdo do ser
humano n&do abarca grande parte da populagcdo, nem representa
qualquer tipo de “média” (e mesmo que fosse possivel definir uma
“média”, ainda assim essa média seria uma abstraccdo matematica,
incapaz de representar com o rigor necessario a populacéo real).

Se existe alguma caracteristica partilhada por toda a populagao, é a
diversidade. Nao ha duas pessoas iguais. Todos diferimos, num ou
mais parametros: no género, na idade, na configuracdo do corpo e
nas suas capacidades fisicas, sensoriais e cognitivas, na experiéncia,
nos desejos e nas expectativas.



E as diferencas que ndao vém tracadas nos genes, sao talhadas pela vida.
A pessoa “média” ou “normal” (invariavelmente, um homem em idade
activa, forte, capaz, saudavel, com boa visdo e audicdo) ndo pas-
sa, portanto, de uma idealizacdo que tem uma raiz essencialmente
psicoldgica e cultural. E € a distancia que a separa da populacao real
que esta na origem de grande parte das barreiras a acessibilidade no
espaco publico.

Porque o uso deste utilizador “médio” ou “normal” como referéncia
para projecto e gestéo das edificagdes tem um efeito duplamente per-
verso. Por um lado, porque empobrece e induz em erro o projecto. Por
outro lado, porque discrimina entre os utilizadores que se aproximam
ou se afastam dessa “meédia” ficticia, penalizando os que se afastam
com desconforto, perigo e barreiras.

Essa penalizacéo verifica-se sempre que o espaco € demasiado exi-
gente para o utilizador.

O uso do espacgo pressupde o uso de competéncias. O uso de uma
escadaria pressupde a mobilizacdo das pernas, o equilibrio do corpo,
a percepc¢ao dos degraus. O uso de uma passadeira pressupde a Vvi-
sualizacao e audicdo dos carros, a descoberta do ponto e da direcgao
de atravessamento, a transicdo do passeio para a faixa de rodagem, e
a circulacdo entre dois pontos num curto espaco de tempo.

E comum haver elementos e espacos urbanos muito exigentes. E o
caso, por exemplo, de uma escadaria sem corrimdo, que exige um
controlo apurado do equilibrio, e pernas com massa muscular e arti-
culacoes fortes (uma vez que os bragos nédo poderdo assumir parte do
esforco). Pode ser o caso, também, de uma passadeira com desnivel
entre o passeio e a faixa de rodagem, que exige ao utilizador que seja
capaz de transpor o desnivel sozinho (e depressa...). Ou de um sema-
foro que obriga o pedo a correr se quiser chegar ao extremo oposto
da passadeira dentro do verde que lhe é dado.

O utilizador confrontado com uma exigéncia demasiado elevada para
as suas competéncias tem duas opg¢des: ou recua perante a barreira



(desistindo) ou tenta ultrapassa-la (arriscando o acidente).

A multiplicacédo destas situagdes no espaco publico tem tido um im-
pacto muito negativo, na vida de muitos cidadaos. Bastara referir, a
titulo de exempilo:

m Um inquérito realizado pela DECO? junto de pessoas com deficiéncia
em 2003 demonstra que, devido a falta de acessibilidade que enfren-
tam no seu quotidiano, quase metade (48%) das pessoas com defi-
ciéncia visual desistiu de passear, e 39% das pessoas com deficién-
cia motora desistiu de participar em actividades sociais (reunides de
familia, convivio com amigos, etc.), entre varias outras actividades;

B Um estudo pelo Instituto do Consumidor* no ambito do Projecto
EHLASS (Sistema Europeu de Vigilancia de Acidentes Domésticos e
de Lazer), revela que mais de um quarto dos acidentes domésticos e
de lazer® sofridos pelas pessoas idosas® envolvem partes da via publi-
ca, designadamente pavimentos e equipamentos de rua.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, a incapacidade resulta
da interacgcdo com o meio. Por outras palavras, ndo é a pessoa que
€ incapaz de usar a passadeira, € a passadeira que torna a pessoa
incapaz. Mais do que referir pessoas “com incapacidade”, podemos
(e devemos), portanto, falar em espacos publicos tornados incapaci-
tantes por decisdes de projecto, obra ou gestao.

Tendo em conta o papel determinante do espacgo publico na vida
urbana, este problema constitui um verdadeiro flagelo, que pde em
causa a cidade enquanto plataforma para o desenvolvimento e lugar
para a cidadania.



2. O conceito A Acessibilidade pode ser definida como a capacidade do meio de
proporcionar a todos uma igual oportunidade de uso, de uma forma
directa, imediata, permanente e o mais autébnoma possivel.

Vale a pena abordar em maior detalhe, ainda que brevemente, alguns
pontos desta definicdo, para melhor compreender o seu alcance.

... a capacidade do meio... No caso do espaco publico, o “meio”
deve entender-se como o ambiente no seu conjunto, i.e., as edifi-
cacodes (os elementos construidos implantados com caracter de per-
manéncia no espaco publico, como os pavimentos, as escadarias,
etc.), o mobiliario e equipamento urbano e os sistemas de comuni-
cacéao e sinalizagéao.

Se é o espaco publico que existe para as pessoas, e ndo o inverso,
entdo é o espaco que se deve adaptar as pessoas, e hdo o inverso. E
por isso que a acessibilidade € uma “capacidade do meio” e constitui
um critério objectivo de qualidade.

. uma igual oportunidade de uso... Colocando automatica-
mente em desvantagem os utilizadores com mobilidade condicionada,
uma barreira a acessibilidade € um factor de desigualdade de oportu-
nidades no acesso a (e no usufruto de) espacos, bens e servicos.
Além disso, é importante notar que € a oportunidade de usar que esta
em causa, € nao apenas o uso. A utilidade futura de uma adaptacéao
nao deve, por isso, ser avaliada com base no uso actual (ou subse-
quente) por pessoas com deficiéncia, mas sim pelas oportunidades
de uso que a sua concretizagdo proporcionara.

... uso de uma forma directa, imediata e permanente...

O uso directo dispensa intermediarios. O uso imediato evita tempos
de espera. O uso permanente pressupde que a acessibilidade existe
em todo o horario de funcionamento (no caso do espaco publico, 24
horas por dia, 7 dias por semana).



3.Trés ideias-chave

...da forma mais auténoma possivel. A autonomia é uma
questdo central para a acessibilidade. O consumidor de um espaco
ou servico deve poder utilizar, na maior medida do possivel, as com-
peténcias de que dispde. Por outras palavras, o meio ndo deve obri-
gar o utilizador a pedir auxilio para realizar tarefas que, em condicdes
adequadas, este pode e quer realizar sozinho.

E assim se enuncia um conceito que interessa a todos os utilizadores
do espaco publico. A todos, sem excepgao — porque se € verdade
que a falta de acessibilidade afecta com excepcional gravidade as
pessoas com mobilidade condicionada, privando-as do pleno exer-
cicio dos seus direitos, ndo € menos verdade — e muitos exemplos o
demonstram — que a promoc¢ao da acessibilidade no espaco publico,
quando é bem executada, se traduz, por regra, em beneficios con-
cretos em matéria de conforto, seguranca e autonomia para todos os
restantes utilizadores.

Sobretudo, um direito

A solidariedade ¢é positiva, mas na sua esséncia € um gesto voluntario,
pois nada nos obriga a ser solidarios com terceiros. Coisa inversa se
passa com os direitos consagrados na lei: temos a obrigacdo de os
respeitar (cabendo até, ao Estado, a obrigacéo de os fazer respeitar).
A acessibilidade €, essencialmente, uma questao de direitos, e impor-
ta té-lo sempre presente no projecto e na gestao do espacgo publico.
Para clarificar as implicagdes éticas, mas também - e sobretudo -
para estabelecer o grau de exigéncia necessario, porque ndo € raro
ver a acessibilidade ser secundarizada face a pressao do trafego ro-
doviario, aos argumentos do promotor imobiliario ou aos gostos do
projectista.

As barreiras prejudicam o exercicio de direitos constitucionais’ (de
acesso ao lazer e cultura, a educacéo, ao trabalho, etc.) e o Estado
Portugués ja reconheceu® que sao “factores de exclusado social, que



acentuam preconceitos e criam condi¢cdes propicias a praticas dis-
criminatérias.” As pessoas com deficiéncia e as organizagcdes néo-
-governamentais que as representam dispdem, hoje, das ferramentas
necessarias para agir judicialmente contra os particulares que nao res-
peitem os seus deveres em matéria de acessibilidade, bem como con-
tra as entidades licenciadoras que nao cumpram com eficacia a sua
funcao fiscalizadora®.

Uma oportunidade de qualificacao

Se a acessibilidade é um critério objectivo de qualidade, entdo a pro-
moc¢ao da acessibilidade é uma oportunidade de qualificagcdo — e é
importante que quem toma decisdes de projecto e gestdo do espaco
publico a veja nessa condicao.

Nos novos espacos publicos, a acessibilidade tem de existir de raiz, e
pode e deve ser integrada de forma tao discreta e econdémica quanto
possivel. Isto implica considerar a acessibilidade em todo o processo
de projecto e em cada uma das suas fases, a comecgar no programa e
nos primeiros esbogos de cotas e esquemas de percurso, e a acabar
na fiscalizagdo da obra. Implica também considera-la em todas as es-
calas, desde a macro (rede de percursos) a micro (ressaltos ao longo
do percurso, por exemplo). Implica ainda considera-la na seleccéao
dos restantes elementos que compdem o ambiente, e com os quais 0
utilizador tera de interagir: mobiliario e equipamento urbano, suportes
de comunicacéo e sinalizagao.

Essencial para a mobilidade sustentavel

A acessibilidade deve assumir um papel central nas politicas de mo-
bilidade de Oeiras.

Por um lado, porque é a pé que nos deslocamos para os transportes
publicos e que nos transferimos entre modos e linhas. E depois de sair
do transporte publico ou de estacionar o carro, € também a pé que
Nos aproximamos e que entramos na nossa casa, no nosso local de



trabalho, no comércio local. A rede de percursos pedonais € a “cola”
que une o sistema de transportes de uma cidade'®. E a qualidade do
espacgo publico, do ponto de vista do conforto, da seguranca e da
funcionalidade, € determinante para a qualidade experimentada por
quem usa o transporte publico ou anda a pé. Pouca acessibilidade,
pouca qualidade, pouca utilizacdo. E por isso que a qualificacdo da
rede pedonal € indispensavel para fomentar a transferéncia modal
para transportes colectivos e para a circulacdo a p€ nas pequenas
deslocacgodes.

Por outro lado, porque nas zonas urbanas consolidadas grande parte
dos problemas de acessibilidade que hoje existem na via publica foram
criados pela forma como esta foi transformada para dar resposta as
necessidades do trafego motorizado. Os passeios foram primeiro es-
treitados (para que a rua pudesse acomodar faixas de rodagem segre-
gadas) e depois ocupados com postes (para a sinalizagao de transito).
As vias viram grande parte da sua area dedicada ao trafego motoriza-
do, restringindo a um numero limitado de passadeiras (e a um tempo
limitado de verde) os pontos de passagem do pedo. Como ¢ logico,
promover a acessibilidade nestas zonas passara, necessariamente,
por alteracdes ao nivel da gestao de trafego e estacionamento.

1 «O projecto do espaco publico tem uma responsabilidade especial de compreender e servir o bem publico, o que sé parcialmente é uma
questéo estética. Os espagos publicos devem ser compreensivos (concebidos e geridos de forma a responder as necessidades dos seus
utilizadores), democraticos (proteger os direitos dos grupos de utilizadores) e significativos (permitir as pessoas estabelecer ligacdes fortes
entre o lugar, as suas vidas pessoais e 0 mundo).»

2 CARR, Stephen, FRANCIS, Mark, RIVLIN, Leanne G. & STONE, Andrew M. (1993), ' Public Space (Environment and Behavior) . Nova
lorque: Cambridge University Press.

3 DECO (2003), ' Barreiras nos edificios publicos: tudo por fazer: um milhdo de portugueses ignorados , in PROTESTE, n.° 232, Janeiro

4 Instituto do Consumidor (1995), Sistema Europeu de Vigilancia de Acidentes Domésticos e de Lazer: Relatério Anual |, Lisboa. Este tipo
de estudos passou a ser coordenado pelo Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge, sob novo acrénimo (Projecto ADELIA); existem
relatérios mais recentes, que todavia ja ndo informam sobre os produtos envolvidos no acidente.

5 Para os efeitos deste estudo, a designagéo acidentes domésticos e de lazer ' engloba a grande maioria dos acidentes, com excepcdo
dos acidentes de viagao, de trabalho ou devidos a acgdes criminosas (agressao, etc.).

6 Neste estudo, com mais de 65 anos de idade.

7 Vale a pena cf. na Constituicdo da Republica Portuguesa os artigos 1.°, 9.°, 13.%, 26.°, 65.°, 71.° e 72.°, entre outros. A existéncia de bar-
reiras a acessibilidade pode prejudicar a plena concretizacdo de qualquer um destes principios e direitos. Leia-se, por exemplo, o artigo
72.°,n.° 1: As pessoas idosas tém direito (...) a condi¢des de habitagao e convivio familiar e comunitario que respeitem a sua autonomia
pessoal e evitem e superem o isolamento ou a marginalizagéo social.

8 Cf. preambulo do | Plano Nacional de Acgéo para a Integragéo das Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade (Resolugao do Conselho de
Ministros n.° 120/2006, de 21 de Setembro).

9 A este respeito, cf. Lei n.° 46/2006, de 28 de Agosto, que proibe e pune a discriminagédo com base na deficiéncia, bem como o Decreto-Lei
n.° 163/2006, de 8 de Agosto.

10 Cf. ALVES, Mério (2010):  The End of Walking? The future of Transport Systems and its Impact on Pedestrians , PQN Final Report, Part B.
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Exemplo de acesso a mobilidade ligeira.

1. Espacos
de Circulacao
Pedonal

Miguel Salgado Braz
Arquitecto

Nota introdutéria

Contraditoriamente a sua definicao, encaramos e trata-
mos frequentemente o espaco publico — aquele que per-
tence ou serve para uso e usufruto de todos — como um
espaco de ninguém, ja que nao pertence a ninguém em
concreto. Dada a natureza privada da maioria das opera-
¢cOes de expansao urbana, o espaco publico é encarado
na sua génese como um espac¢o secundario, de caracter
menor.

Os fendmenos migratérios das populagdes urbanas dos centros para
as periferias deram origem ao abandono e degradacao dos centros,
criando descontinuidades e falhas na consolidagédo urbana. Nascem
assim cidades fragmentadas, um somatério de “ilhas” assentes em
eixos viarios que privilegiam e promovem a mobilidade automovel,
espelhando a incapacidade das cidades darem resposta as necessi-
dades dos seus habitantes e utilizadores.

As descontinuidades urbanas favorecem a mobilidade rodoviaria (ra-
pida e territorial) como forma de vencer as barreiras criadas e reforcam
os problemas da mobilidade pedonal e ligeira (lenta e local). Torna-se
assim evidente que a acessibilidade em meios urbanos tem tanto de
medidas regulamentares (por vezes muito focadas nas chamadas bar-
reiras arquitectonicas), como de concepc¢ao do préprio tecido urbano.
Se relativamente as primeiras, a legislagcao em vigor estabelece princi-
pios de actuagdo e dimensionamentos que resolvem ou minimizam
problemas relativos a uma funcionalidade directa, relativamente a se-
gunda a sua resolucao sera mais complexa, ja que envolvera os diver-
sos agentes intervenientes na concepcgéo, promocao e edificagcdo do
espaco urbano.

De forma a garantir equitativamente a acessibilidade de todos a di-
versidade de espacos publicos existentes no concelho de Oeiras,
torna-se importante a criacdo, no territério humanizado e em meio
urbano, de uma rede de percursos acessiveis ligando equipamentos e



espacos de permanéncia. Para tal ha que estabelecer uma estratégia
clara, definindo prioridades e objectivos a curto, médio e longo prazo,
com hierarquizacédo de espacos e equipamentos a conectar.

O acto de projecto é tido quase sempre como um acto de adicéo,
de construcdo, de introducao de novos elementos numa realidade
preexistente. No entanto em areas consolidadas o acto de projecto
podera (ou deverd) consistir em operacdes de clarificacdo, accdes de
subtraccdo, com o objectivo de criar uma coeréncia numa realidade
frequentemente confusa e dissonante, facilitando a acessibilidade e a
leitura do territério. Esta clarificacao devera incluir todas as infra-es-
truturas, isto €, devera ser considerada a forma como todas as redes
presentes em meios urbanos, na sua implantagdo e futura manuten-
cao, poderao influenciar a acessibilidade.

Exemplo de promocao da acessibilidade através de
percursos de circulagao mista (pedonal / rodoviaria)

Principios gerais

No estabelecimento dos percursos acessiveis e na definicao das areas
de permanéncia, para além das medidas regulamentares que se en-
contram em vigor, algumas indicagdes promoverao a acessibilidade:

1.1 Percursos e circulagao pedonal

® A adopcédo de meios de infra-estruturacéo tais como caleiras ou ga-
lerias técnicas, permitiria rapido acesso, facil manutencéo e eventual
reducao de caixas técnicas acima da cota do pavimento. Evitaria ain-
da a demora na reposicdo de pavimentos e as consequentes dificul-
dades acrescidas a mobilidade e acessibilidade;

® Reducado do perfil das vias e consequentemente da velocidade do
trafego automével, facilitando atravessamentos e possibilitando a in-
troducéao de corredores de transportes publicos, de ciclovias e o alar-
gamento de passeios;




m Implementacao de tragados totalmente livres de obstaculos;

® Reducéao da diferenca de nivel entre as areas de circulacéo pedonal e
a circulacao automovel, facilitando a travessia e o0 acesso;

® Promocao de tracados que cruzem areas comerciais e de servigos,
fomentando principios de equidade no acesso e simultaneamente a
sustentabilidade destas actividades;

® Promocao de areas urbanas de usos mistos, como contraponto as
areas monofuncionais, reduzindo a distancia e o esforco necessarios
no acesso as diversas actividades, a necessidade de recurso ao au-
tomével, bem como a sua sustentabilidade futura, pela proximidade
dos utilizadores.

Exemplo de uma area de permanéncia,
descanso e lazer.

1.2 Areas de permanéncia, descanso e lazer

m Criacdo de areas de permanéncia ao longo dos percursos acessiveis,
permitindo o repouso dos utilizadores em intervalos de distancia que
nao sejam demasiado longos, tendo em conta a topografia e a morfo-
logia do territorio;

m Criacdo de zonas de sombra em areas de permanéncia. A vegetagao
utilizada podera contribuir para uma maior aprazibilidade na utilizacéo
destas areas com a utilizacao de cor, textura, cheiro, sabor (arvores de
fruto) e som (tipo de folhagem);

® Implantacdo de mobiliario e equipamento de apoio nas areas de per-
manéncia, fomentando o conforto dos utilizadores (como por exemplo
bancos, papeleiras, bebedouros, iluminacido, areas de permanéncia
para carrinhos de bebé e cadeiras de rodas, suportes para bicicletas
ou outros);




m Clarificagdo de percursos e areas de permanéncia, podendo passar
pela utilizacdo de apenas um material com diversos acabamentos ou
formatos (ex. calgada com cubos de dimensdes diferenciadas, laje-
tas da mesma pedra com acabamentos diferentes ou utilizacdo da
mesma pedra com diferentes tipos de aplicagcado) permitindo delimitar,
indicar, orientar, comunicar, de forma simples. Esta utilizagcdo exten-

***** e siva de um sé material contribuira para uma leitura unificadora dos

espacos humanizados e para a criacdo de um continuo, transversal a

realidades urbanas distintas e desconexas.

1.3 Pavimentos
Exemplo de elementos , , .. . ~
orientadores nos espacos ® Em todas as areas consideradas acessiveis, os pavimentos deverao

publicos, potenciando ser lisos, promovendo o conforto de utilizacao;
a organizagao e a mobilidade

-
.
o -

L e T m Os pavimentos deverdo apresentar uma superficie com caracteristi-
cas antiderrapantes, garantindo a seguranca na sua percepc¢ao e uti-
lizagdo efectiva;

I m A definicdo de areas com pavimentos de diferentes graus de conforto,
pode sugerir diferentes usos, apropriacdées ou mesmo indiciar usos
dominantes criando limitagdes a outros usos. Em areas de circulagao
partilhada - viaria e pedonal / ligeira — a utilizagdo de pavimentos apro-
priados ao trafego pedonal indicam qual o tipo de circulagdo prefe-
rencial, levando a uma reducéo da velocidade e a maiores cuidados e
precaucoes.

1.4 Estacionamento
B Sempre que possivel deverdo ser garantidos lugares de estaciona-
mento em espacgos publicos, tendo em conta a diversidade dos utili-



zadores, tais como idosos, gravidas, pessoas com carrinhos de bebé
ou com bebés de colo, pessoas acompanhadas com criancas, pes-
soas com mobilidade condicionada (canadianas, cadeiras de rodas,
etc.);

m Os lugares deverdo localizar-se em intervalos regulares e situar-se
0 mais proximo possivel do acesso a espacgos, equipamentos ou
servicos de caracter publico, garantindo o conforto e menores esfor-

Exemplo de organizagao cos fisicos aos seus utilizadores.
de espaco publico potenciando
0 seu papel compositivo

1.5 Ascensores e outros equipamentos
mecanicos

de solucdes de concepcao e de desenho, devendo os equipamentos
mecanicos, tais como ascensores, plataformas-elevador, cadeiras-
-elevador, ou outros, ser considerados solugdes de recurso. Sao, na
sua generalidade, solucdes onerosas e que necessitam de manuten-
cao regular. A sua utilizacdo em espacgos publicos podera exigir limi-
tacdes a sua utilizagdo, de forma a promover a sua durabilidade mas
criando um factor de diferenciacao;

m No entanto, em situagdes extremas os equipamentos mecanicos ga-
rantem um acesso rapido e sem esforco fisico, pelo que o recurso a
estes meios podera mostrar-se vantajoso. Nestas situacdes, o acesso
aos equipamentos devera ser universal, garantindo o seu usufruto
pela totalidade dos utilizadores;

m Mesmo em situacdes extremas, e em alternativa aos meios mecani-
cos, a acessibilidade devera ser garantida através de escadas ou ram-
pas (preferencialmente).



1.6 Instalacoes sanitarias

Para além das imposicdes legais e regulamentares, recomenda-se,
por razdes de sustentabilidade e de facilidade de manutencéo, que
estes equipamentos se encontrem associados:

m A outros equipamentos com funcdes complementares, tais como es-
pacgos e areas comerciais, de servigcos ou de lazer (ex. parques infan-
tis). Desta forma poderao beneficiar de valéncias complementares e
reduzir custos de infra-estruturacdo e manutencao;

m A locais em que possam constituir referéncias geograficas, de per-
manéncia ou agrupamento de pessoas, tais como pragas, cruzamen-
tos de percursos, espacos de espectaculos, acessos a parques urba-
nos ou areas verdes ou outros. Desta forma poderdo desempenhar
um papel de referenciacdo com caracter territorial e servir um maior
numero de utilizadores;

m Na sua localizagédo e quantificacéo, recomenda-se que se tenha em
conta o conforto dos utilizadores, nomeadamente a topografia, pro-
ximidade de areas de estacionamento, de percursos acessiveis ou de
acessos.



1.

Espacos

de Circulacao
Pedonal

Nota conclusiva

Ha que encarar o territério humanizado, e ndao apenas o construido
ou urbano, como um continuo, onde a acessibilidade seja encarada
como um dado de projecto e ndo como problema. A acessibilidade
devera ser enquadrada na metodologia de projecto, recentrando o
projecto no individuo. Para tal deverao ser adoptados principios inclu-
sivos (ver principios de Desenho para Todos ou Desenho Universal'),
sublinhados por uma abordagem mais lata do acto conceptual. Mais
do que uma simples questdo de desenho, a concepcao devera ser
também sensorial, tirando partido de todas as potencialidades fisicas
e espaciais de materiais, objectos e dos proprios espacos a intervir,
potenciando a sua apreensao e leitura por parte dos utilizadores ja
que a escala urbana, a acessibilidade depende também da percepcao
e leitura da envolvente.

1) Os sete principios do ‘Design for All’, Desenho para Todos ou Desenho Universal: 1. Utilizagao equitativa, 2. Flexibilidade de utilizagao, 3.
Utilizacao simples e intuitiva, 4. Informagao perceptivel, 5. Tolerancia ao erro, 6. Esforco fisico minimo, 7. Dimensao e espaco de abordagem
e de utilizagcdo



2.

Mobiliario
e Equipamento

Em zonas de circulacdo o equipamento urbano
deve ser alinhado junto ao lancil, libertando

um percurso acessivel para os pedes e criando
uma area que separa o espaco pedonal da circu-
lacdo automoével, solucdo que aumenta a seguran-
ca de pedes e impede o estacionamento indevido.

Urbano

Renato Bispo
Designer

Nota introdutéria

A qualidade do espaco publico resulta da
conjugacao dos varios sistemas e funcionali-
dades que nele coabitam. Transito automovel
e pedonal, estacionamento, infra-estruturas
técnicas, zonas verdes, esplanadas, estabe-
lecimentos comerciais sao, entre outros, ele-
mentos que tém de ser integrados e compa-
tibilizados para que o espaco publico passe
uma percepcao global de conforto, harmonia

e qualidade.

Neste capitulo dedicamo-nos especificamente a integracdo de mo-
biliario e equipamento urbano. Tarefa dificil de isolar de uma reflexao
mais abrangente sobre o ambiente urbano, onde o equipamento deve
sempre ser encarado como uma parte coerente de um projecto ur-
banistico global.

Uma integracdo adequada resolve por si s6 uma parte significativa
dos problemas mais comuns associados a seleccao e implantacao de
equipamento em via publica, criando zonas de circulacdo mais orde-
nadas e aumentando a previsibilidade do espaco publico.

Mesmo que nos concentremos unicamente nas zonas de circulagao
pedonal, onde a generalidade do equipamento urbano esta colocado,
confrontamo-nos com uma complexa coexisténcia de sistemas, des-
de a iluminacao publica, as arvores e canteiros, a sinalética automo-
vel, a sinalética de orientacdo na cidade, aos sistemas de recolha de
lixo, as caixas técnicas de electricidade, aguas e esgotos, aos abrigos
de transportes publicos, as esplanadas de entidades privadas, aos
bancos, as papeleiras, as cabines telefénicas, entre outros.

Estes sistemas sdo da responsabilidade de diferentes entidades ou
departamentos, o que leva a que erradamente sejam seleccionados,



desenhados e implantados com base em diferentes critérios. Em ter-
mos de acessibilidade, a diversidade de critérios apresenta-se como
um problema cuja resolucdo passa pela produgao de normativos cla-
ros, faceis de seguir e sensiveis as especificidades das varias zonas
da cidade.

Do ponto de vista das necessidades de equipamento podemos clas-
sificar o espaco publico em dois tipos distintos: espaco de circulacao
e espaco de permanéncia.

2.1 Espaco de circulacao

Num espaco de circulacdo importa essencialmente assegurar a flui-
dez do transito pedonal em conforto e seguranga, para tal alinhar o
equipamento, preferencialmente junto ao lancil, apresenta-se como
uma solucao que facilita a criagdo de um percurso acessivel livre de
obstaculos. Solugdo que cria simultaneamente uma zona de sepa-
racao entre o espacgo pedonal e circulacdo automovel, aumentando a
seguranca de pedes e automobilistas e impedindo o estacionamento
indevido.

Nesta zona de separacao, podem ser integrados, bancos, papeleiras,
casas de banho publicas, quiosques, arvores e canteiros entre outros
equipamentos, coordenando assentos, com zonas de sombra e proxi-
midade de servicos.

Este tipo de alinhamento de equipamento e elementos vegetais é ade-
quado essencialmente para avenidas em que a largura da zona de
passeio o permita, mas pode ser também aplicado a ruas de menor
dimensao que sejam tornadas pedonais.

Em ruas em que a largura ndo permita a colocacdo do equipamento
da forma descrita anteriormente, podera tornar-se a via assimétrica
alargando mais o passeio de um lado do que do outro, ou interrom-
per periodicamente a zona de estacionamento, colocando arvores,
abrigos de transportes colectivos ou outros equipamentos nestes es-



pacos contiguos a zona de circulagédo pedonal.

Caso seja manifestamente impossivel implantar o mobiliario urba-
no de forma a garantir um percurso pedonal acessivel e continuo, é
preferivel que este ndo seja colocado. Neste caso devem também ser
retirados ou reajustados outros equipamentos existentes: candeeiros
e placas de sinalética apoiados no pavimento podem ser substituidos
por modelos fixos nas paredes, caixas técnicas devem, sempre que
possivel, ser movidas para outro local ou enterradas no pavimento e
contentores de lixo substituidos por outros de menores dimensoes.

2.2 Espacos de permanéncia

Em espacos de permanéncia, como pragas, jardins ou espacos cir-
cundantes a edificios de habitagdo, o equipamento urbano contribui
para consolidar a apropriacao da cidade por parte dos seus cidadaos
e deve garantir uma oferta adequada a diversidade humana.

No caso de espacgos de grande concentragdo publica, como pragas
ou jardins, deve ser garantido 0 acesso e uso por parte de todos ao
equipamento urbano, quer sejam pessoas com problemas de mobili-
dade, idosos, familias com filhos ou outros.

A principal estratégia de inclusdo passa pela diversidade de equipa-
mentos que respondam a diferentes necessidades e expectativas:
parques infantis, pistas de skate, ou quiosques com esplanada v&o no
seu conjunto permitir uma apropriagcdo mais inclusiva da cidade. Nem
todo o equipamento urbano precisa de ter um caracter definitivo, ins-
talagdes sazonais como toldos no verdo, ou pontuais como suportes
expositivos ou palcos para eventos, contribuem também para uma
dindmica de aproximacao das pessoas ao espago publico.

Nos espacos que envolvem os edificios de habitacédo, deve ser fo-
mentada a sua apropriacao por parte dos moradores, aumentado o
sentimento de pertenca em relacdo a zonas muitas vezes desaprovei-
tadas.

Equipamentos como grelhadores, hortas, canteiros, parque infantis ou



aparelhos para manutencéo fisica aumentam consideravelmente as
potencialidades de utilizagdo do espaco publico, valorizando as zonas
da cidade que os tém. Estes locais aproximam a comunidade, fomen-
tam relacdes de vizinhanca, de cooperacao e entreajuda e contribuem
para combater o isolamento social de pessoas mais fragilizadas.

2.3 Desenho dos equipamentos

Quanto ao desenho dos equipamentos, estes devem cumprir requisi-
tos elementares de seguranca. Nao devem apresentar arestas vivas e
devem ser construidos em materiais resistentes que garantam o seu
bom estado ao longo do tempo.

Deve ser sempre analisado se 0 equipamento prevé a utilizagéo a par-
tir das posicdes sentado e de pé e, se tal ndo for possivel num uUnico
equipamento, deverdo ser instaladas alternativas que o possibilitem.
Os equipamentos ndao devem apresentar saliéncias que possam pro-
vocar acidentes por colisdo com a zona do tronco ou da cabeca dos
transeuntes. Esta caracteristica é particularmente importante para a
seguranca dos invisuais, cuja bengala sé detecta obstaculos ao nivel
do chao.

Sempre que forem instalados equipamentos especificos para pessoas
com deficiéncia, como plataformas elevatorias, estes devem apresen-
tar o mesmo tipo de materiais e acabamentos utilizados na generali-
dade dos equipamentos dessa zona da cidade, de forma a garantir
uma integracao nao estigmatizante.

2.4 Abrigos de transportes publicos

A implantacdo dos abrigos de transportes colectivos deve ser pro-
jectada de forma a que estes néo interfiram com a circulagdo pedonal.
Se existirem panos de vidro, estes deverao estar assinalados através
de elementos graficos com dimensao e posicionamento que garan-
tam a sua facil visibilidade. Sempre que possivel devera existir uma



zona com bancos e outra sem bancos dentro do abrigo de forma a
acomodar utentes em cadeira de rodas.

Os elementos graficos de orientacdo, como o numero da linha, mapas
e horarios, devem estar organizados de forma simples e clara, ter cor
contrastante com a base e apresentar um tamanho que permita uma
facil leitura.

Eventuais bilheteiras e maquinas de atendimento automatico deverao
apresentar um interface simples e intuitivo e garantir um modo de
navegacao auditivo para utilizadores invisuais.

2.5 Cabines telefonicas

Devido ao facto da generalidade das cabines telefonicas ndo apresen-
tar uma utilizacdo confortavel simultaneamente para as posicdes de
sentado e em pé, estas devem ser agrupadas em conjuntos de pelo
menos duas, instaladas em alturas diferentes de forma a permitir a uti-
lizacao confortavel por parte de todos, incluido criancas ou pessoas
em cadeira de rodas.

Os equipamentos telefénicos em si devem ser simples e resistentes,
garantindo que as instru¢des de funcionamento resistem as intempé-
ries e vandalismo.

2.6 Bancos

O desenho dos bancos deve ser coerente com a natureza do espaco,
sendo contudo preferiveis modelos que apresentem costas e bragos,
elementos especialmente relevantes para a populacao idosa.

2.7 Papeleiras e caixotes de lixo

A implantacao das papeleiras deve apresentar uma regularidade que
facilite a previsibilidade da sua localizag&o. Se for escolhida a proximi-
dade a passadeiras, as papeleiras passam a funcionar também como
elementos naturais de orientagdo em espaco publico, indicando aos
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Mobiliario
e Equipamento

Horta acessivel em que o plano
de terra é elevado facilitando o
acesso a partir da posicao sentado.

Urbano

utilizadores a presenca de um ponto de atravessamento de estrada.
Este tipo de regularidade é particularmente pertinente para utiliza-
dores invisuais, permitindo a interiorizacdo de rotinas de mobilidade.

2.8 Parques infantis

Os parque infantis, para além de terem de cumprir todos os norma-
tivos de seguranca previstos legalmente, devem apresentar diferentes
tipologias de equipamento de forma a acomodar criancas com dife-
rentes niveis de mobilidade e de autonomia. Todos os equipamentos
devem garantir a aproximagao de um adulto em cadeira de rodas.

2.9 Canteiros e hortas

Para pessoas mais idosas ou com deficiéncia motora o acesso ao
nivel do chao é muitas vezes desconfortavel ou impossivel. Uma horta
acessivel consiste numa estrutura que crie um plano de terra a uma
altura de cerca 75cm do chao, permitindo que as pessoas possam
trabalhar sentadas; para tal, podem ser usados vasos, floreiras ou
cons-truidas caixas de maiores dimensdes, sendo que neste ultimo
caso nao devem ter uma largura superior a 1m, se acessiveis de am-
bos os lados, de forma a que toda a superficie de terra esteja dentro
do raio de alcance de um utilizador sentado.

2.10 Grelhadores a carvao

Devem garantir a acesso a partir da posicao sentado ou de pé. Tal
pode ser conseguido através de sistemas de regulagdo em altura ou
pela coexisténcia de dois grelhadores com alturas de cerca de 75 e
90cm.
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Mesa de piquenique com
bancos integrados, que
mantendo dois lados
livres de obstaculos

sob o tampo, permite

a utilizacao simulténea
por pessoas em cadeira
de rodas e pessoas sem
limitaces de mobilidade.

Bebedouro acessivel com
suporte recuado de forma
a permitir a aproximagao
de pessoas em cadeira
de rodas.

2.11 Mesas de piquenique

Deve-se garantir que pelo menos uma das faces da mesa ndo apre-
senta bancos integrados ou elementos estruturais abaixo do tampo,
que impecam a aproximacao frontal de pessoas em cadeira de rodas;
essa face deve ter uma zona livre, sob o tampo da mesa, de pelo
menos 75cm de largura, 70cm de altura e 50cm de profundidade.

2.12 Bebedouros

Os bebedouros acessiveis a pessoas em cadeira de rodas devem ter
uma forma em L invertido, recuando a coluna de suporte do bebedouro
de forma a facilitar a aproximacgao frontal a saida de agua. A bica
deve estar a cerca de 90cm de altura e deve ser assegurado sob o
bebedouro um espaco livre de pelo menos 70cm de altura. Devem ser
instalados em pavimento livre de caleiras ou barreiras.

2.13 Equipamentos ao nivel do pavimento
Equipamentos como prumos para regular o estacionamento ou caldei-
ras de arvores tém de ser facilmente detectados por invisuais através
do uso de bengala e devem apresentar um desenho que previna que-
das. Para este efeito devem ser evitadas inclinacdes abruptas no pavi-
mento, formas esféricas ou outros elementos que por terem uma altu-
ra demasiado baixa possam nao ser detectados como uma barreira.



Nota conclusiva

A implantacdo de todo o equipamento urbano em espaco publico,
quer este seja directamente destinado a melhoria da mobilidade, con-
forto e seguranca dos pedes, quer seja uma infra-estrutura técnica de
suporte aos sistemas de trafego, recolha de lixo, ordenamento do es-
tacionamento, sistema de combate a incéndios, proteccdo de obras
ou outros, devera sempre garantir o cumprimento dos regulamentos
de acessibilidade aprovados pela autarquia.

Da mesma forma, eventos pontuais que venham a ocupar o espaco
publico ndo devem pér em causa a fluidez do transito pedonal e con-
tinuidade do percurso acessivel, devendo ser sempre avaliados quer
em termos da sua acessibilidade directa quer dos impactos que a sua
existéncia provoca na acessibilidade global da cidade.

S6 com uma atencdo continuada a totalidade das implantagdes,
reparagcdes e remodelacdes de equipamento em espaco publico se
consegue garantir a sustentabilidade e persisténcia no tempo de um
plano de acessibilidade.



3.
Comunicacao
e Sistemas

de Sinalizacao

Designer
(com colaboracao de Inés Costa)

Nota introdutéria

“A cidade arrumada, asséptica e segura, sem
obras nem buracos, sem marginais incoOmo-
dos, sem problemas de transito nem exigén-
cias de policiamento, talvez s6 exista em
bilhetes-postais. A realidade do espaco ur-
bano é feita de conflitos, de mistificacoes, de
injustica e de lixo. De muito lixo que € preciso
esconder, escoar e transformar.

(...) A grande cidade é um dinossauro gigan-
tesco e fragil.

(...) O design para a cidade, pretende acordar
o utente desatento que existe em todos nés,
para a fruicao inteligente das coisas urbanas.
O design para a cidade tem de contemplar,
numa perspectiva muito ampla, as funcoes
de acolhimento, comunicacao, transito (de
pessoas e coisas), de seguranca e de bem-
estar e de fruicao concertada do espaco ur-
bano”?! scnadasiva

A cidade comunica-se por si propria através da arquitectura, do de-
sign, da cultura e da paisagem autéctone.

Fruto do abandono rural e da deslocalizacdo da industria, a cidade tem
sofrido uma progressiva concentracao migratéria, que a faz crescer
tentacularmente para dentro e para fora da sua periferia. A qualidade
das acessibilidades (transportes e vias) sdo sem duvida importantes



para o exercicio da liberdade dos seus cidadaos, condicado matricial
para a democracia na cidade. Mas as acessibilidades sao também (e
cada vez mais) a informacéo. Informar eficazmente pode melhorar os
acessos (qualquer acesso); e aqui levantam-se questdes de inclusivi-
dade para os deficientes motores, auditivos e invisuais, mas também
(e sobretudo) os analfabetos e os iletrados culturais.

Considera-se assim que o contributo do design é determinante na
gestdo da informagédo, combinando os requisitos de confianca, utili-
dade e desenho, com o designio maior de conferir sentido e futuro aos
utilizadores.

Actualmente, a eficiéncia da sinalizacdo centra-se no receptor, o que
tem justificado um esforco do Design em torno da apresentacédo da
informacao, mais na perspectiva da sua retérica do que na destilacao
do seu conteudo informativo, cujo dominio se considera ja adquirido.
Adequar a sinalizag&o aos diversos publicos, no momento certo e da
forma mais eficiente, constitui hoje o maior desafio de uma estética
da recepcéo.

Uma solucdo bem resolvida pelo desenho, permite ao utilizador o
contacto com uma informacéo de base complexa, mas que aos seus
olhos se evidencia, por meio de metaforas simples, como uma abor-
dagem natural e acessivel.

Os sistemas de orientacdo podem definir-se como vocacionados a
garantir uma melhor e mais rapida acessibilidade aos locais procura-
dos, oferecendo mais seguranca nas ac¢des a tomar ao longo de um
itinerario, tendo como objectivo a accao de informar, que se pretende
rigorosa e de compreensao instantanea.

Entende-se que o servigco de orientar no espaco nao se reduz a apli-
cacao de um sistema externo de sinais que se impdem artificialmente
sobre a paisagem e a cultura de um determinado lugar, nem o seu
programa se esgota na conducao direccional do destino, podendo
estender-se a um complexo sistema de indicagdes interpretativas,
contribuintes para a livre fruicdo do seu prazer intelectual e fisico,



constituindo-se também como espaco de experiéncia e reflexao.

A metodologia para atingir tal propésito, ndo deve partir da elaboracao
de um sistema de sinais que se apliquem ao territério, mas antes da
compreensdo daqueles a quem se destinam, das suas limitacdes e
desejos, centrando-se o projecto, por isso, mais no receptor do que
No emissor.

Contudo, a funcionalizacdo da cidade ndo podera sobrepor-se he-
gemonicamente sobre a sua historia e identidade, transformando um
espaco de habitar numa maquina de circular. Por outro lado, urge in-
terpretar cada problema no contexto da sua circunstancia, assumindo
uma dimensao proporcionada com a totalidade do exercicio.

A acessibilidade visual ao territério, subtraida a sua dimenséo estrita-
mente funcional de sistema de sinalizacdo orientado para a condugao
de individuos no labirinto de possibilidades que o lugar sempre ofe-
rece, deve ser entendida como exercicio de significacdo do espaco.
Ao sinalizarmos o espaco estamos a atribuir-lhe significados e conse-
quentemente a modelar a sua experiéncia de uso, para além de con-
dicionarmos a comunicagdo da sua propria identidade, valorizando
certos monumentos, equipamentos, percursos ou ambientes. Trata-
-se pois de considerar os sistemas de sinalizagdo do espagco como
meios técnicos, como desenho de intermediacdo cultural entre a
administracao local e os diversos fruidores do lugar.

Constituindo um instrumento operativo de cultura que, para sua propria
utilidade, devera prestar um servico de conhecimento em tempo util.
O design da sinalizac&o do territério, podera dividir-se em trés ordens
de especialidade: o design de comunicacdo, mais centrado na tipo-
grafia e eficiéncia da comunicacéo visual de uma informacéao grafada;
o design de equipamento, respondendo com a escolha de solucdes
técnicas e materiais no concurso do melhor € mais duradouro desem-
penho do sistema; o design de ambientes privilegiando o resultado
global da solucao integrada, inscrevendo-o no conjunto a que per-
tence e valorizando-o, em vez de o subalternizar as suas directivas



operacionais. A construcdo de uma linguagem retérica (visual), pela
natureza material dos seus suportes e solugdes técnicas, adequadas
a sua implementacgao na preexisténcia (sabendo que a forma € ja por
si 0 conteudo comunicado (T. Adorno) -como para McLuhan o meio
era jA mensagem -, a forma dos suportes de sinalizacdo urbana, os
seus materiais e modos de inter-relacdo com o espaco envolvente,
constituirdo tarefa de design, ainda que com o contributo de outras
disciplinas).

No entanto e no respeito pela maior complexidade do ser humano,
devera ser atendida a importancia simbdlica da retérica grafica da
sinalizag&o, no contexto mais amplo da ludicidade e da identidade,
procurando com a maxima subtileza possivel, garantir elevados niveis
de optimizacdo comunicacional sem, contudo, subestimar outros
meios complementares de comunicacao mais finos, mas sempre sob
uma avaliacao holistica dos seus impactos.

A maturidade das sociedades democraticas, tem vindo a desenvolver
meios legislativos centrados na aplicagao da defesa dos Direitos Hu-
manos através do Estado, nomeadamente promovendo a igualdade
de oportunidades entre pessoas diferentes; ndo se tratara de nor-
malizar diferentes a iguais, mas de respeitar, com a maxima justica, as
singularidades de cada um, num esforgo colectivo de inclusgo.
Tratar-se-a de encontrar padrdes de comportamento — na percepgao
e interpretacdo de mensagens—, que possam constituir um maximo
denominador comum entre a mais alargada maioria. Tomando como
intencado a universalidade comunicacional, o espectro na diversidade
de condicdes funcionais devera abranger desde pessoas com mobi-
lidade reduzida, até pessoas com dificuldades sensoriais, ou aquelas
que, dependendo da fase de vida em se encontram, apresentem um
quadro especifico de necessidades.

Nao se trata apenas de realizar uma politica nacional de prevencao,
tratamento, reabilitacido e integracdo de todos os cidaddos, mas tam-
bém da valorizagdo pedagogica dessa missdo, dando a sociedade



sinais de civilidade que possam contribuir para que alcance uma nova
mentalidade de sensibilizacdo para o respeito e valorizacdo da dife-
renca humana.

Consideracoes especificas da sinalizacao

A sinalética deve apresentar-se perante o utilizador de forma explicita,
através do uso de vocabulario e de simbolos universais, concisos e
acessiveis.

A aplicacdo de um numero excessivo de suportes de sinalética € de
evitar, por forma a ndo espoletar situacdes de desorientacdo em pes-
soas com capacidades visuais reduzidas.

Sinaléticas que pretendem comunicar para publicos-alvo distintos de-
vem apresentar-se de forma adequadamente diferenciada, podendo
identificar-se, como exemplo, a sinalética dirigida a condutores e a pedes.
De encontro ao caracter iminentemente pratico € normativo do ma-
nual, foram listados um conjunto de predicados técnicos que deverao
condicionar o desenho dos suportes de orientagdo em espagos publi-
cos, e dos acessos a equipamentos colectivos, a edificios publicos e
a edificios habitacionais.

As afectacdes oftalmicas cobrem um largo espectro de diminuicdes,
desde a diminuicao do proprio campo de visdo, a diminuicdo do seu
detalhe, quer por falta de foco, quer por falta de contraste claro-escu-
ro, cromatico. De modo genérico, solugdes graficas que promovam o
aumento da escala e do contraste (entre figura e fundo) e reduzam o
brilho das superficies, constituem um incremento de eficiéncia.

3.1 Categorias dos suportes de comunicacao
Do ponto de vista estratégico, os sistemas de sinalizacdo podem
agrupar-se em quatro categorias distintas:

Identificacao: suportes visuais que exibem o nome e a fungdo de
um espaco;



Figura 1
Fontes tipograficas
nao serifadas: lineares, grotescas

X ARIAL ARIAL
x arial arial

XDIN DIN
xdindin

X FRUTIGER FRUTIGER
x frutiger frutiger

X HELVETICA HELVETICA
X helvetica helvetica

X UNIVERS UNIVERS
univers

Orientacao: suportes do sistema de circulagdo, que sugerem ao uti-
lizador que direccdes tomar. Esta sinalética orienta os veiculos assim
como os pedes entre as entradas, os pontos de tomada de deciséo,
os destinos e as saidas;

Direccao: estruturas geralmente de grandes dimensdes, que ofere-
cem uma imagem geral do espaco, através de mapas e de directoérios.
Salienta-se a importancia da indicacédo “vocé esta aqui” para melhor
geo-referenciacédo do utente, facilitando a sua compreenséo do con-
texto urbano;

Regulacao: sinalética responsavel por descrever o que é permitido
e 0 que € proibido, num determinado espaco. Uma sinalética regu-
ladora bem resolvida, assume-se como uma parte essencial do sis-
tema, e ndo apenas como uma necessidade de impor adverténcias.

3.2 Tipografia

Pode-se afirmar que as fontes mais aptas para a aplicacdo em siste-
mas de orientacdo no espaco sdao aquelas que oferecem um indice
mais alto de legibilidade e, consequentemente, uma maior rapidez de
leitura. As mais citadas nas normas dos diversos paises europeus sao
as designadas taxonomicamente por néo serifadas “Lineares grotes-
cas e geométricas”, tipo: Helvetiva, Arial, Futura, Frutiger ou Din. (Fig.1)
As fontes ornamentadas, sublinhadas, extra-bold e condensadas de-
vem ser evitadas pela reducao do seu coeficiente de descriminacgao.
As inscrigdes deverao apresentar-se com letras em maiusculas, recor-
rendo sempre a fontes tipograficas ndo serifadas, devendo apresentar
uma altura minima de 16 mm, mas nao ultrapassando os 50mm.

3.3 Proporcao dos corpos
As letras e numeros presentes na sinalética deverdao obedecer a um
racio de proporgcao? largura/altura entre 3/5 (60%) e 1/1 (100%); a es-
pessura e a altura do caracter devera obedecer a um racio de propor-
cao entre 1/5 (20%) e 1/10 (10%) (Fig. 2).



Figura 2

Proporcao ergonomicamente
adequada da letra

Proporgéao da letra: altura/largura e
altura/espessura

a | a |
1° .

ooy g o

Letras e nimeros:
racio de proporcao largura/altura entre 3/5 (60%) e 1/1 (100%)

Espessura e a altura do caractér:
racio de proporcao entre 1/5 (20%) e 1/10 (10%)

proporgao a i e récio racio

da letra altura largura espessura minimo maximo
helvetica bold “X” 10 9.5 1/1 (100%)

helvetica bold “X” 10 - 2 1/5 (20%)
helvetica bold “h” 10 2 1/5 (20%)
helvetica light “h” 10 1 1/10 (10%)

helvetica bold “h” 10 6.8 3/5 (60%)

helvetica light “h” 10 58 1/2 (50%)
helvetica bold “0” 10 - 2.6 1/4 (25%)
helvetica light “0” 10 - 1 1/10 (10%)

helvetica bold “0” 10 9.8 1/1 (100%)

helvetica light “0” 10 9 9/10 (90%)

E de referir aimportancia de factores como o espaco entre letras, o es-
paco entre palavras e o espaco entre linhas, que devem ser tomados
em linha de conta, para garantir a maxima legibilidade do conteudo.
Escalonamento dos corpos deve ser influenciado quer pela distancia
de leitura, quer pela velocidade de deslocacao do leitor e pelo grau de
hierarquizado da importancia da informagao no seu contexto.

As letras e numeros presentes na sinalética deverdao obedecer a um
escalonamento directamente proporcional a distancia a que serao li-
dos, a partir de uma altura minima de 5mm de altura (dimensionada
pela altura do “X” maiusculo); mas no respeito por pessoas com baixa
acuidade visual essa medida minima, considerada para uma leitura
a distancia aproximada de 1m, deveria passar para seis vezes mais,
30mm. Evidentemente que a implementacao desta regra devera ser
devidamente ponderada, atendendo ao efeito poluidor de agiganta-
mento visual.

Recomenda-se a aplicagédo do seguinte padrdo de escalonamento
para os conteudos textuais (vulgo letreiros):

Informacéo interpretativa como textos, mapas ou legendas: altura
minima entre 25 e 50mm;

Informacéao direccional que conduz o utente pedonal nas ruas da ci-
dade ou interior do espaco publico: altura minima entre 50 e 75mm;
Informacao direccional rodoviaria: altura minima entre 100mm e 125mm;
Tipografia ambiental em meios urbanos cadticos, paisagens e auto-
estradas: uma altura minima de 300mm.

A distancia do observador ao suporte determinara a medida da altu-
ra do caracter, estabelecendo uma proporcéo variavel (entre 0,5% e
2%)3, assim condicionando o maior ou menor factor de ampliagdo das
letras na proporcao directa a distancia (Fig. 3). O que estabelecera
esta escolha sera a prioridade da informacéo, cujo destaque sera
directamente proporcionado pelo tamanho dos caracteres e conse-
quéncia da aplicacao do factor de ampliacao.

Na ilustragdo da fig. 3 identificam-se quatro niveis de importancia da



Figura 3

Correlagao entre a distancia de observacao
e o tamanho do caracter

Valores deduzidos a partir de:

Diario da Republica Portuguesa, n° 152 Agosto
de 2006

Sign Legibility Rules of Thumbs (2006) United
States Sign Council (USSC)

BOE, Boletim Oficial do estado Espanhol n° 61,
Marco 2010.

informacao, traduzidos por quatro factores de ampliagdo. E no entan-
to de referir que se recomenda um factor de ampliacdo de 3%* para
garantir a legibilidade da informac&o a pessoas com acuidade visual
reduzida.

1500 mm -

1000 mm - -

500 mm -

angulo de ampliagéo
altura do caracter

0,5% 5mm
- 1,0% 10 mm
7 1,5% 15 mm

2,0% 20 mm

X 3,0% 30 mm

0 50 500 1000 distancia mm

acuidade visual hierarquia da  angulo de distancia de tamanho do
regular informacéo ampliacao observacao caracter
nivel 1 0,5% 1000 mm 5mm |14 pt
nivel 2 1,0% 1000 mm 10 mm | 28 pt
nivel 3 1,5% 1000 mm 15 mm | 42 pt
nivel 4 2,0% 1000 mm 20 mm | 56 pt
baixa acuidade distancia de tamanho caracter
visual observacao recomendado
500 mm 14 mm | 53 pt
1 000 mm 30 mm [ 110 pt
2 000 mm 56 mm 1210 pt
3 000 mm 84 mm | 316 pt
4 000 mm 110 mm [ 410 pt

5000 mm 140 mm | 530 pt




Figura 4
Correlagao entre velocidade de deslocagao
do observador e dimensao fisica do suporte

Valores deduzidos a partir de:

Cddigo da Estrada portugués

decretos-lei n°114/94, de 3 de Maio, n°2/98 de
3 de Janeiro, n°265a/2001 de 28 de Setembro,
n°20/2002 de 21 de Agosto, n°44/2005 de 23
de Fevereiro

Sign Legibility Rules of Thumbs (2006) United
States Sign Council (USSC)

1,6m? 75m2|  8,2m?

@

0 km/h 50 km/h &S 90 km/h 100 km/h

=0

Se o referido diagrama serve para avaliar as condi¢cdes de legibilidade
em situacdo estatica, quando sujeitamos o observador a percepcéao
em movimento, o grau de dificuldade de leitura aumenta em propor-
cao directa a velocidade, devendo por isso provocar um aumento de
escala.

Sendo os limites gerais de velocidade instanténea autorizados em ter-
ritério nacional legislados pelo Codigo da Estrada®, estdao padroniza-
dos em quatro escalbes ou regimes de circulagao:

1. Dentro de localidades 50Km/h;

2. Fora das localidades 90Km/h;

3. Vias reservadas a automéveis e motociclos 100Km/h;

4. Auto-estradas 120Km/h;

Observa-se que na regulamentacao do cédigo rodoviario, o incremen-
to de tamanho dos suportes para adequagao ergonémica a velocidade
de deslocacao do observador € em média de, aproximadamente, 9%
por cada km/h, no intervalo da velocidade minima dos 50Km/h até
a velocidade maxima autorizada dos 120Km/h, assim aumentando,
entre as duas, cerca de 625% (para uma diferenca de 70Km/h); daqui
se podera deduzir uma relagéo simplificada de proporcionalidade cor-
rigida do tamanho com a velocidade aplicando cerca de mais 10%
de altura para cada aumento de 1Km/h de velocidade do observador.
O calculo® de escalonamento de letreiros e o dimensionamento dos
painéis de sinalizagdo, devera resultar da consideracdo dessas limi-
tacdes de velocidade do trafego. O “ambiente rodoviario” devera ca-
racterizar-se de modo coerente e normalizado pela tipologia de sinali-
zacao visual adoptada, transmitindo a clara percepcédo nos quatro
regimes de trafego previstos (Fig. 4):

1. Painel reduzido 1,6 m? / 50km/h (dentro de localidades);

2. Painel normal A 7,5 m? / 90km/h (fora das localidades);

3. Painel normal B 8,2 m? / 100km/h (vias reservadas);

4. Painel grande 10 m? / 120km/h (auto-estradas).



Atendendo a que o presente exercicio se reporta a zona urbana de
Oeiras, ndo se aplicariam outros regimes de sinalizacdo para além da
circulacao dentro de localidade limitada aos 50km/h; o alargamento
da intervencao ao territério concelhio, permitira a consideracdo do
regime de circulacao fora de localidades, podendo aumentar para
90km/h, assim podendo implicar um aumento de 400% sobre os va-
lores atribuidos em observacao estatica.

3.4 A comunicacao tactil

Para além da continuidade timbrica indicada linearmente pela homo-
geneidade dos pavimentos, devera usar-se acentuada variacao de
textura, quer por padrdes de pitdes em linha ou banda, quer por re-
levos lineares, para comunicar através do piso mudancgas de nivel,
cruzamento de vias, aproximacao de obstaculos ou outras circunstan-
cias de conflito na utilizagdo. Esta sinalizacdo tactil devera, sempre
que possivel, ser acompanhada de contraste cromatico, assim facili-
tando a percepcao do espaco.

A sinalizagdo de zonas, nomeadamente na caracterizacdo simbdlica
do espaco (por exemplo na passagem de espaco publico para areas
privadas), devera ser assinalada pela mudanca do pavimento univer-
salmente considerado na proporcao directa entre maior dureza do
piso em espacos publicos e sua suavizagao em espagos privados.
Em situacdes de elevado calibre informativo distribuido ao longo de
um certo percurso, como € o caso de exposicdes em museus, ou
corredores de acesso a centros comerciais, 0 corrimao podera cons-
tituir um importante suporte auxiliar de informacao, recorrendo a le-
gendas em braille.

O mesmo dispositivo técnico € recomendado para a aplicagao em
puxadores de acesso a instalacdes sanitarias (ou outros servicos publi-
cos) que, de acordo com a maior acessibilidade motora a pacientes de
artrose e reumatismo, deverado configurar a forma de bastdo ou patela.



Figura 5

Simbolo internacional da acessibilidade
Norma internacional ISO 7000

Cor fundo: Pantone Azul Reflex Blue

Cor figura: Branco
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3.5 Os simbolos e pictogramas

Deverdo aplicar-se os pictogramas de acessibilidade universal, sem-
pre que a qualificacdo do espaco o permita, assim informando anteci-
padamente o seu utente (Fig. 5).

A inscricdo de uma mensagem escrita num suporte de sinalética é
geralmente o procedimento mais comummente observado para evitar
dificuldade de aprendizagem e de interpretagdo. Todavia, os simbolos
constituem elementos graficos de grande poder comunicacional, ope-
rando como um complemento a mensagem escrita.

Estas representagdes graficas podem ser descritas como um atalho
que nos conduz, de forma sucinta e imediata, a informagcdo de um
espaco, de um servico, ou de uma acg¢do. O seu emprego mostra-se
efectivo e fundamental nos espacos publicos de grandes dimensodes,
como as estacdes de caminhos-de-ferro, os aeroportos e os museus,
onde se cruzam pessoas de diferentes linguas.

Sempre que possivel, e tendo em consideragao as pessoas com acui-
dade visual reduzida, os simbolos e pictogramas deverao assumir uma
dimensdo minima de 100mm, privilegiando-se o emprego de figuras
reconhecidas e esteriotipadas.

Os pictogramas desenvolvidos em 1996 por Tobb Pierce (Design
Pacifica International, LLC) para a area metropolitana de Portland
(com base no trabalho anteriormente produzido pelo Instituto Ameri-
cano de Artes Graficas (AIGA) em 1974, para o Departamento dos
Transportes Americano (DOT)), ainda constitui um bom recurso visual
de pictogramas funcionais (Fig. 6); no entanto podera haver vantagens
de linguagem na personalizacao de familia original de pictogramas,
desde que revelando idéntico grau de compreensao pelo utilizador.
Figura 6

International pictograms standard | pictogramas para uma metrépole global
Designer Todd Pierce, Design Pacifica International, LLC. Portland.

Familia de pictogramas desenvolvida com base no projecto dirigido por Thomas H.

Geismar em 1974, na American Institute of Graphic Arts (AIGA), para o D.O.T. Depar-
tamento de Transportes dos Estados Unidos.



Figura 7

Pictogramas funcionais providéncia design

Designer Francisco Providéncia, Providéncia Design

Porto, 2000.

Familia de pictogramas desenvolvida com base no projecto dirigido por Todd Pierce,
Design Pacifica International, LLC Portland, 1994.




3.6 A localizacao

A colocagao da sinalizagdo permanente sobre o edificado, devera ser
instalada na parede adjacente ao lado do puxador das portas. Nao
havendo condicdes de instalacdo na proximidade do puxador, devera
optar-se pela adopc¢éo da parede adjacente mais proxima.

Os suportes deverao ser instalados a cota média da altura do olhar do
observador, considerando-se a altura de 1500mm entre o pavimento
e o0 centro do suporte. A localizagcdo devera permitir, pela auséncia
de obstaculos, uma aproximacao fisica do observador até 800mm da
placa.

A localizacdo dos suportes deve encontrar-se disposta de forma a
evitar a sua obstrucdo pela passagem de pessoas (por exemplo: a
sinalética de uma casa de banho nao deve estar disposta na porta
de acesso, visto que a sua visualizagao se torna impossivel quando a
porta se encontra aberta).

Perante condicdes de elevado trafego pedonal, os suportes de sinalé-
tica devem encontrar-se suspensos, acima do nivel da altura das pes-
soas. Recomenda-se que esta sinalizac&do vertical suspensa se en-
contre a uma altura minima de 2m, e que o seu conteudo textual tenha
uma altura minima de 75mm.

Em longos corredores, a distancia maxima aconselhavel entre supor-
tes de sinalizagao direccional € de 30m.

3.7 Acabamento e contraste

As letras, caracteres braille e pictogramas, deverdo ser estampados
em alto relevo e os caracteres e o0 plano de fundo deverdo apresentar
um acabamento mate ou tipo casca de ovo, evitando as superficies
brilhantes.

Relativamente ao contraste, os caracteres e os simbolos devem apre-
sentar o contraste minimo de 70% com o fundo (sempre que sejam



claros, os caracteres deverao contrastar com o tom escuro do fundo e
vice-versa). Quando adequado a pessoas com visdo reduzida, o racio
devera assumir o valor de 83%.

O alto contraste da representacdo grafica com o fundo, favorece a
descriminacdo de numeros, textos e simbolos; por essa razdo o de-
sempenho na leitura aumenta na propor¢ao directa com o aumento
do contraste.

Testes desenvolvidos em grupos de pessoas com visdao normal e com
dificuldade de visao, permitiram atingir semelhanca de resultados re-
correndo, por exemplo a aplicacdo de caracteres luminosos sobre
fundos escuros, sendo o amarelo e preto a relagdo cromatica que
oferece melhor desempenho de contraste e legibilidade.

Devera também considerar-se o contraste visual do suporte de sinali-
zagdo com o ambiente envolvido em que sera inserido, homeada-
mente pela representacado do seu limite grafico ou cercadura.

3.8 A comunicacao auditiva

As fontes sonoras deverdo ser sempre entendidas como meios de
localizagdo e compreensdo auditiva do espacgo. Assim as colunas de
som que emitem avisos sonoros em salas de espera deverao coincidir
com os sinalizadores sonoros de saidas de emergéncia, para que o
utente se dirija as saidas de emergéncia de forma instintiva, conduzi-
do pelo som.

Outros dispositivos de sinalizacdo sonora como os semaforos que
regulam o trafego na via publica, as quedas de agua em fontes publi-
cas ou os sinos de igrejas, constituem importantes fardis de sinali-
zacao espacial que, associados a natureza timbrica dos pavimentos,
poderéo contribuir para a orientagdo das pessoas no espaco urbano.
Toda a sinalizacdo sonora deve ser acompanhada de sinalizacio vi-
sual, quer nas mensagens audiveis em espacgos colectivos, como sa-



las de espera; quer instruindo auditivamente os utentes para as saidas
de emergéncia, como medida de seguranca, através de avisos visuais
convergentes sob a mesma localizac&o; quer ainda, pela identificacéo
mimética do ritmo de sirenes de emergéncia, traduzidas visualmente
pela variacdo de intensidade luminosa.

3.9 lluminacao

A luz, como elemento projectual, mostra-se fundamental para a efi-
ciente e correcta visualizagdo dos suportes de sinalética. Contudo,
0 seu potencial ultrapassa a resposta a esta necessidade primaria,
sendo um elemento de destaque na criacao de ambientes.
Recomenda-se que a iluminagcdo varie entre 100 e 300 lux nos es-
pacos interiores dos edificios, a temperatura de cor de 3600° Kelvin.
E também recomendavel que a iluminacdo seja uniforme em toda a
superficie do suporte, apresentando-se difusa ou indirectamente re-
flectida para que ndo provoque brilhos.



Nota conclusiva

Sempre que possivel, devera a instalacdo de suportes de sinalizagao,
recorrer aos materiais e superficies da arquitectura, assim evitando
mais constrangimentos no pavimento, que prejudicardo ndo sé as
pessoas que se desloquem com recurso a ajudas técnicas (como ca-
deiras de rodas, canadianas e andarilhos), como ainda aquelas cuja
percepcao do espaco decorra do toque de bengala. Na auséncia de
suportes preexistentes verticais ou horizontais, devera a sinalizagcéo
por painéis recorrer a suportes tubulares instalados o mais préximo
possivel dos limites fisicos do espaco, evitando maximamente o atra-
vancamento das vias.

Os locais com percursos acessiveis a pessoas de mobilidade redu-
zida, deverao identifica-lo claramente quer através da instalacédo de
sinal com pictograma indicativo, quer através da sua representacéo
em directorios localizados a entrada desses locais.

Todas as pessoas constroem uma representacado simbdlica do es-
paco, conferindo-lhe diferentes cargas emocionais. A natureza dos
materiais de revestimento variando no grau de dureza e permeabili-
dade, a escala dos espacos e a sua forma na relacédo com a estrutura
geral do edificio, permitirdo produzir no visitante a percepcao sobre
o grau de intimidade do lugar, fazendo-o frequentemente adivinhar
intuitivamente o acesso as instalacdes sanitarias num restaurante fre-
quentado pela primeira vez.

O espaco devera dar indicagdes topoldgicas, através da sua confor-
macao plastica, deixando a sinalizacao explicita, o papel de confirmagao.
Também no tratamento do espaco exterior se deverdo verificar os
mesmos critérios de orientacao, pela continuidade dos materiais de
revestimento, inclusdo de inscricdes nas superficies construidas ver-
ticais, em barreiras € muros, ou horizontais em pavimentos. Na pro-
teccdo a qualidade visual do ambiente, e sempre que se justifique a
sinalizacdo com recurso a painéis, dever-se-a ponderar a sua insta-
lacdo horizontal no pavimento, assim comprometendo menos a quali-



3.
Comunicacao
e Sistemas

de Sinalizacao

dade do espaco, e ainda que contrariando, porventura, a regra de
facultar a maior facilidade perceptiva da informagao.

A percepc¢ao do espaco por pessoas de baixa acuidade visual, devera
recorrer ao reforco enfatico dos seus limites e barreiras fisicas, recor-
rendo ao contraste das arestas de mudanca de plano para aumentar a
sua leitura, por exemplo no arranque de escadas, no limite do cober-
tor dos degraus, mas também no limite de recintos ou aberturas de
passagem entre salas ou janelas e varandas. Os proprios materiais
de revestimento deverao, caracterizados pela sua cor e textura, iden-
tificar os limites do espaco. Pavimentos ou escadas transparentes,
produzem enorme embaraco e stress em pessoas de baixa acuidade
visual. Outros acessorios de arquitectura, como colunas, corrimaos e
puxadores, poderao contribuir para o esclarecimento e orientacédo de
pessoas no espaco.

1) Sena da Silva in catalogo da exposicéo para a cidade “Design para a cidade”, Centro Portugués de Design, Fundagao de Serralves,
Porto, 1991.

2) Estas percentagens podem ser calculadas através da férmula: (largura+altura)x100.

3) Valores deduzidos a partir das recomendacdes publicadas pelo Diario da Republica Portuguesa, n°152 Agosto de 2006, pelo Sign Legebi-
lity Rules of Thumbs (2006) United States Sign Council (USSC) e pelo BOE, Boletim Oficial do Estado Espanhol n°61, Margo 2010.

4) Idem.

5) (Decretos-lei n°114/94, de 3 de Maio, n°2/98 de 3 de Janeiro, n° 265/2001 de 28 de Setembro, n°20/2002 de 21 de Agosto, n°44/2005
de 23 de Fevereiro).

6) O jogo entre o angulo determinado pela distancia de observacédo e a amplitude do &ngulo de observacéo, constituem uma equacédo de
duas variaveis, inversamente proporcionais. Considerando a distancia focal (distancia do observador ao objecto) e o angulo de ampliagédo
(factor multiplicador da escala do caracter), o grau de urgéncia da informagao ou o incremento de dificuldade na sua apreensao, provocardo
um natural aumento do angulo aplicado. Verifica-se uma proporgéo inversa entre as condi¢des de célculo para um resultado idéntico em
termos de tamanho do sinal: através de uma grande distancia com angulo reduzido, ou de uma distancia menor sujeita a um angulo mais
acentuado.
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MINISTERIO DO TRABALHO

E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL
Decreto-Lei n.o 163/2006

de 8 de Agosto

A promocéo da acessibilidade constitui um elemento fundamental
na qualidade de vida das pessoas, sendo um meio imprescindivel
para o exercicio dos direitos que séo conferidos a qualquer membro
de uma sociedade democratica, contribuindo decisivamente para
um maior reforgo dos lagos sociais, para uma maior participagao
civica de todos aqueles que a integram e, consequentemente,

para um crescente aprofundamento da solidariedade no Estado
social de direito.

Sé&o, assim, devidas ao Estado accdes cuja finalidade seja garantir
e assegurar os direitos das pessoas com necessidades especiais,
ou seja, pessoas que se confrontam com barreiras ambientais, im-
peditivas de uma participagéo civica activa e integral, resultantes
de factores permanentes ou temporarios, de deficiéncias de ordem
intelectual, emocional, sensorial, fisica ou comunicacional.

Do conjunto das pessoas com necessidades especiais fazem parte
pessoas com mobilidade condicionada, isto €, pessoas em cadei-
ras de rodas, pessoas incapazes de andar ou que ndo conseguem
percorrer grandes distancias, pessoas com dificuldades sensoriais,
tais como as pessoas cegas ou surdas, e ainda aquelas que, em
virtude do seu percurso de vida, se apresentam transitoriamente
condicionadas, como as gravidas, as criangas e os idosos.
Constituem, portanto, incumbéncias do Estado, de acordo com a
Constituicao da Republica Portuguesa, a promogao do bem-estar e
qualidade de vida da populacéo e a igualdade real e juridico-formal
entre todos os portugueses [alinea d) do artigo 9.0 e artigo 13.0],
bem como a realizagdo de «uma politica nacional de prevencéo e
de tratamento, reabilitagédo e integracéo dos cidadados portadores
de deficiéncia e de apoio as suas familias», o desenvolvimento de
«uma pedagogia que sensibilize a sociedade quanto aos deveres
de respeito e solidariedade para com eles» e «assumir o0 encargo
da efectiva realizacdo dos seus direitos, sem prejuizo dos direitos e
deveres dos pais e tutores» (n.o 2 do artigo 71.0).

Por sua vez, a alinea d) do artigo 3.0 da Lei de Bases da Prevencéo,
Habilitagdo, Reabilitacdo e Participagao das Pessoas com Deficién-
cia (Lei n.o 38/2004, de 18 de Agosto) determina «a promogéao de
uma sociedade para todos através da eliminagao de barreiras e da
adopcéao de medidas que visem a plena participagdo da pessoa
com deficiéncia».

OXVII Governo Constitucional assumiu, igualmente, no seu Progra-
ma que o combate a exclusdo que afecta diversos grupos da socie-
dade portuguesa seria um dos objectivos primordiais da sua acg¢éo
governativa, nos quais se incluem, naturalmente, as pessoas com
mobilidade condicionada que quotidianamente tém de confrontar-
se com multiplas barreiras impeditivas do exercicio pleno dos seus
direitos de cidadania.

A matéria das acessibilidades foi ja objecto de regulacao normativa,
através do Decreto-Lei n.o 123/97, de 22 de Maio, que introduziu
normas técnicas, visando a eliminagdo de barreiras urbanisticas e
arquitectonicas nos edificios publicos, equipamentos colectivos e
via publica.

Decorridos oito anos sobre a promulgacdo do Decreto-Lei n.o
123/97, de 22 de Maio, aprova-se agora, neste dominio, um novo
diploma que define o regime da acessibilidade aos edificios e esta-
belecimentos que recebem publico, via publica e edificios ha-bita-
cionais, o qual faz parte de um conjunto mais vasto de instrumentos
que o XVII Governo Constitucional pretende criar, visando a cons-
trucdo de um sistema global, coerente e ordenado em matéria de
acessibilidades, susceptivel de proporcionar as pessoas com mo-
bilidade condicionada condigdes iguais as das restantes pessoas.
As razdes que justificam a revogacéo do Decreto-Lei n.o 123/97, de
22 de Maio, e a criagdo de um novo diploma em sua substituicdo
prendem-se, em primeiro lugar, com a constatacdo da insuficiéncia
das solucdes propostas por esse diploma.
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Pesem embora as melhorias significativas decorrentes da in-
trodugdo do Decreto-Lei n.o 123/97, de 22 de Maio, a sua fraca
eficacia sancionatéria, que impunha, em larga medida, apenas coi-
mas de baixo valor, fez que persistissem na sociedade portuguesa
as desigualdades impostas pela existéncia de barreiras urbanisticas
e arquitectonicas.

Neste sentido, o presente decreto-lei visa, numa solugdo de con-
tinuidade com o anterior diploma, corrigir as imperfeicdes nele con-
statadas, melhorando os mecanismos fiscalizadores, dotando-o de
uma maior eficacia sancionatéria, aumentando os niveis de comu-
nicacéo e de responsabilizacdo dos diversos agentes envolvidos
nestes procedimentos, bem como introduzir novas solugdes, con-
sentaneas com a evolucdo técnica, social e legislativa entretanto
verificada.

De entre as principais inovagdes introduzidas com o presente de-
creto-lei, é de referir, em primeiro lugar,

o alargamento do ambito de aplicacdo das normas técnicas de
acessibilidades aos edificios habitacionais, garantindo-se assim
a mobilidade sem condicionamentos, quer nos espacos publicos,
como ja resultava do diploma anterior e o presente manteve, quer
nos espacos privados (acessos as habitagdes e seus interiores).
Como ja foi anteriormente salientado, as normas técnicas de acessi-
bilidades que constavam do Decreto-Lei n.o 123/97, de 22 de Maio,
foram actualizadas e procedeu-se a introdugdo de novas normas
técnicas aplicaveis especificamente aos edificios habitacionais.
Espelhando a preocupacédo de eficacia da imposicdo de normas
técnicas, que presidiu a elaboragdo deste decreto-lei, foram in-
troduzidos diversos mecanismos que tém, no essencial, o intuito
de evitar a entrada de novas edificagdes ndo acessiveis no parque
edificado portugués. Visa-se impedir a realizagdo de loteamentos e
urbanizagdes e a construcdo de novas edificagbes que ndo cum-
pram os requisitos de acessibilidades estabelecidos no presente
decreto-lei.

As operacdes urbanisticas promovidas pela Administragcdo Publica,
que nao carecem, de modo geral, de qualquer licengca ou autori-
zacéo, sdo registadas na Direc¢do-Geral dos Edificios e Monumen-
tos Nacionais, devendo as entidades administrativas que benefi-
ciem desta isengéo declarar expressamente que foram cumpridas,
em tais operagdes, as normas legais e regulamentares aplicaveis,
designadamente as normas técnicas de acessibilidades.

A abertura de quaisquer estabelecimentos destinados ao publico
(escolas, estabelecimentos de saude, estabelecimentos comerciais,
entre outros) é licenciada pelas entidades competentes, quando o
estabelecimento em causa se conforme com as normas de aces-
sibilidade.

Por outro lado, consagra-se também, de forma expressa, a obriga-
toriedade de comunicagéo as entidades competentes para esses
licenciamentos, por parte de camara municipal, das situacdes que
se revelem desconformes com as obrigagdes impostas por este
regime, aumentando-se, assim, o nivel de coordenagdo existente
entre os diversos actores intervenientes no procedimento.

Assume igualmente grande importancia a regra agora introduzida,
segundo a qual os pedidos de licenciamento ou autorizagdo de
loteamento, urbanizacéo, construcdo, reconstrugdo ou alteragcéo
de edificagdes devem ser indeferidos quando nao respeitem as
condigdes de acessibilidade exigiveis, cabendo, no ambito deste
mecanismo, um importante papel as cdmaras municipais, pois sdo
elas as entidades responsaveis pelos referidos licenciamentos e au-



torizacgdes.

Outro ponto fundamental deste novo regime juridico reside na in-
troducédo de mecanismos mais exigentes a observar sempre que
quaisquer excepgdes ao integral cumprimento das normas técnicas
sobre acessibilidades sejam concedidas, nomeadamente a obriga-
toriedade de fundamentar devidamente tais excepgdes, a apen-
sacao da justificagéo ao processo e, adicionalmente, a publicacao
em local préprio para o efeito.

As coimas previstas para a violagdo das normas técnicas de aces-
sibilidades sé@o sensivelmente mais elevadas do que as previstas
no diploma anterior sobre a matéria, e, com o intuito de reforcar
ainda mais a co-actividade das normas de acessibilidades, a sua
aplicagdo pode também ser acompanhada da aplicagdo de san-
¢Oes acessorias.

Neste dominio, visa-se, igualmente, definir de forma mais clara a re-
sponsabilidade dos diversos agentes que intervém no decurso das
diversas operagdes urbanisticas, designadamente o projectista, o
responsavel técnico ou o dono da obra.

O produto da cobranga destas coimas reverte em parte para as
entidades fiscalizadoras e, noutra parte, para a entidade publica re-
sponsavel pela execugédo das politicas de prevencao, habilitagéo,
reabilitagdo e participagédo das pessoas com deficiéncia.

Outra inovacdo importante introduzida pelo presente decreto-lei
consiste na atribuicdo de um papel activo na defesa dos interesses
acautelados aos cidaddos com necessidades especiais e as organi-
zagcbes ndo governamentais representativas dos seus interesses.
Estes cidadéos e as suas organizacdes séo os principais interes-
sados no cumprimento das normas de acessibilidades, pelo que
se procurou conceder-lhes instrumentos de fiscalizagéo e de im-
posicdo das mesmas. As organizagdes nao governamentais de de-
fesa destes interesses podem, assim, intentar ac¢oes, nos termos
da lei da acgé@o popular, visando garantir o cumprimento das pre-
sentes normas técnicas. Estas ac¢des podem configurar-se como
as classicas acgdes civeis, por incumprimento de norma legal de
proteccao de interesses de terceiros, ou como acg¢des administrati-
vas. O regime aqui proposto deve ser articulado com o regime das
novas acgdes administrativas, introduzidas com o Coédigo de Pro-
cesso nos Tribunais Administrativos, que pode, em muitos casos,
ser um instrumento valido de defesa dos interesses destes cidadaos
em matéria de acessibilidades.

Por fim, a efectividade do regime introduzido por este decreto-lei
ficaria diminuida caso ndo fossem consagrados mecanismos ten-

dentes a avaliagdo e acompanhamento da sua aplicagdo, pelo que
as informacgdes recolhidas no terreno, no decurso das acgdes de
fiscalizagdo, sdo remetidas para a Direccao-Geral dos Edificios e
Monumentos Nacionais, que procedera, periodicamente, a um di-
agnostico global do nivel de acessibilidade existente no edificado
nacional.

Foram promovidas as diligéncias necessérias a audicdo da Ordem
dos Engenheiros e da Ordem dos Arquitectos.

Foram ouvidos os érgdos de governo préprio das Regides Auténo-
mas e a Associagdo Nacional de Municipios Portugueses.

Assim:

No desenvolvimento do regime juridico estabelecido na Lei n.o
38/2004, de 18 de Agosto, e nos termos da 5672 Diario da Republi-
ca, 1.a série—N.o 152—8 de Agosto de 2006 alinea c) do n.o 1 do
artigo 198.0 da Constituicéo, o

Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.0

Objecto

1—0 presente decreto-lei tem por objecto a definicdo das con-
dicbes de acessibilidade a satisfazer no projecto e na construgédo
de espacos publicos, equipamentos colectivos e edificios publicos
e habitacionais.

2—S30 aprovadas as normas técnicas a que devem obedecer os
edificios, equipamentos e infra-estruturas abrangidos, que se pub-
licam no anexo ao presente decreto- lei e que dele faz parte inte-
grante.

3—Mantém-se o simbolo internacional de acessibilidade, que con-
siste numa placa com uma figura em branco sobre um fundo azul,
em tinta reflectora, especificada na seccéo 4.14.3 do anexo ao pre-
sente decreto-lei, a qual é obtida junto das entidades licenciadoras.
4—0 simbolo internacional de acessibilidade deve ser afixado em
local bem visivel nos edificios, estabelecimentos e equipamentos de
utilizacdo publica e via publica que respeitem as normas técnicas
constantes do anexo ao presente decreto-lei.

Artigo 2.0

Ambito de aplicacdo

1—As normas técnicas sobre acessibilidades aplicam-se as insta-
lacdes e respectivos espagos circundantes da administragdo publi-
ca central, regional e local, bem como dos institutos publicos que re-
vistam a natureza de servigos personalizados ou de fundos publicos.

2—As normas técnicas aplicam-se também aos seguintes edifi-
cios, estabelecimentos e equipamentos de utilizagdo publica e via
publica:

a) Passeios e outros percursos pedonais pavimentados;

b) Espacos de estacionamento marginal a via publica

ou em parques de estacionamento publico;

c) Equipamentos sociais de apoio a pessoas idosas e ou com defi-
ciéncia, designadamente lares, residéncias, centros de dia, centros
de convivio, centros de emprego protegido, centros de actividades
ocupacionais e outros equipamentos equivalentes;

d) Centros de saude, centros de enfermagem, centros de diagnos-
tico, hospitais, maternidades, clinicas, postos médicos em geral,
centros de reabilitacdo, consultérios médicos, farmacias e estan-
cias termais;

e) Estabelecimentos de educacéo pré-escolar e de ensino basico,
secundario e superior, centros de formagéo, residenciais e cantinas;
f) Estacoes ferroviarias e de metropolitano, centrais de camionagem,
gares maritimas e fluviais, aerogares de aeroportos e aerédromos,
paragens dos transportes colectivos na via publica, postos de abas-
tecimento de combustivel e areas de servigo;

g) Passagens de pedes desniveladas, aéreas ou subterraneas, para
travessia de vias férreas, vias rapidas e auto-estradas;

h) Estacoes de correios, estabelecimentos de telecomunicacdes,
bancos e respectivas caixas multibanco, companhias de seguros e
estabelecimentos similares;

i) Parques de estacionamento de veiculos automéveis;

j) Instalacdes sanitarias de acesso publico;

I) Igrejas e outros edificios destinados ao exercicio de cultos religi-
0S0sS;

m) Museus, teatros, cinemas, salas de congressos e conferéncias
e bibliotecas publicas, bem como outros edificios ou instalagdes
destinados a actividades recreativas e sécio-culturais;

n) Estabelecimentos prisionais e de reinsercao social;

o) Instalagdes desportivas, designadamente estadios, campos de
jogos e pistas de atletismo, pavilhdes e salas de desporto, piscinas
e centros de condicéo fisica, incluindo ginasios e clubes de salde;
p) Espagos de recreio e lazer, nomeadamente parques infantis,
parques de diversdes, jardins, praias e discotecas;

q) Estabelecimentos comerciais cuja superficie de acesso ao publi-
co ultrapasse 150 m2, bem como hipermercados, grandes superfi-
cies, supermercados e centros comerciais;

r) Estabelecimentos hoteleiros, meios complementares de alo-



jamento turistico, a excepgdo das moradias turisticas e apartamen-
tos turisticos dispersos, nos termos da alinea c¢) do n.o 2 do artigo
38.0 do Decreto Regulamentar n.o 34/97, de 17 de Setembro, con-
juntos turisticos e ainda cafés e bares cuja superficie de acesso

ao publico ultrapasse 150 m2;

s) Edificios e centros de escritérios.

3—As normas técnicas sobre acessibilidades aplicam-se ainda aos
edificios habitacionais.

4—As presentes normas aplicam-se sem prejuizo das contidas em
regulamentacéo técnica especifica mais exigente.

Artigo 3.0

Licenciamento e autorizagao

1—As camaras municipais indeferem o pedido de licenca ou au-
torizagdo necessaria ao loteamento ou a obras de construgao, al-
teracdo, reconstrucdo, ampliagcdo ou de urbanizagao, de promogao
privada, referentes a edificios, estabelecimentos ou equipamentos
abrangidos pelos n.os 2 e 3 do artigo 2.0, quando estes ndo cum-
pram os requisitos técnicos estabelecidos neste decreto-lei.

2—A concesséo de licenga ou autorizagdo para a realizagdo de
obras de alteragdo ou reconstrugdo das edificacdes referidas, ja
existentes a data da entrada em vigor do presente decreto-lei, ndo
pode ser recusada com fundamento na desconformidade com as
presentes normas técnicas de acessibilidade, desde que tais obras
ndo originem ou agravem a desconformidade com estas normas e
se encontrem abrangidas pelas disposicdes constantes dos artigos
9.0e10.0

3—0 disposto nos n.os 1 e 2 aplica-se igualmente as operagdes
urbanisticas referidas no n.o 1 do artigo 2.0, quando estas estejam
sujeitas a procedimento de licenciamento ou autorizagdo, nos ter-
mos do Decreto-Lei n.o 555/99, de 16 de Dezembro.

4—0 disposto no presente artigo ndo prejudica o estabelecido no
Decreto-Lei n.o 555/99, de 16 de Dezembro, quanto a sujeicao de
operagdes urbanisticas a licenciamento ou autorizagao.

5—0s pedidos referentes aos loteamentos e obras abrangidas pe-
los n.os 1, 2 e 3 devem ser instruidos com um plano de acessibili-
dades que apresente a rede de espacos e equipamentos acessiveis
bem como solugdes de detalhe métrico, técnico e construtivo, es-
clarecendo as solugdes adoptadas em matéria de acessibilidade a
pessoas com deficiéncia e mobilidade condicionada, nos Diario da
Republica, 1.a série—N.o 152—8 de Agosto de 2006 5673 termos
regulamentados na Portaria n.o 1110/2001, de 19 de Setembro.

Artigo 4.0

Operagdes urbanisticas promovidas pela Administragdo Publica
1—0Os 6rgéos da administracédo publica central, regional e local, dos
institutos publicos que revistam a natureza de servigos personaliza-
dos e de fundos publicos e as entidades concessiondrias de obras
ou servigos publicos, promotores de operagdes urbanisticas que
ndo carecam de licenciamento ou autorizagcdo camararia, certificam
o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, des-
ignadamente as normas técnicas constantes do anexo ao presente
decreto-lei, através de termo de responsabilidade, definido em por-
taria conjunta dos ministros responsaveis pelas areas das financas,
da administragcao local, do ambiente, da solidariedade social e das
obras publicas.

2—0 termo de responsabilidade referido no nimero anterior deve
ser enviado, para efeitos de registo, a Direccao-Geral dos Edificios
e Monumentos Nacionais.

Artigo 5.0
Definices
Para efeitos do presente decreto-lei, sdo aplicaveis as definicdes
constantes do artigo 2.0 do Decreto-Lei n.o 555/99, de 16 de
Dezembro.

Artigo 6.0

Licenciamento de estabelecimentos

1—As autoridades administrativas competentes para o licenciamen-
to de estabelecimentos comerciais, escolares, de salude e turismo
e estabelecimentos abertos ao publico abrangidos pelo presente
decreto-lei devem recusar a emisséo da licenca ou autorizagdo de
funcionamento quando esses estabelecimentos ndo cumpram as
normas técnicas constantes do anexo que ointegra.

2—A camara municipal deve, obrigatoriamente, para efeitos do dis-
posto no nimero anterior, comunicar as entidades administrativas
competentes as situagdes de incumprimento das normas técnicas
anexas a este decreto-lei.

Artigo 7.0

Direito a informacgéo

1—As organizagdes ndo governamentais das pessoas com defi-
ciéncia e das pessoas com mobilidade condicionada tém o direito
de conhecer o estado e andamento dos processos de licenciamen-
to ou autorizagdo das operagdes urbanisticas e de obras de con-

strugéo, ampliagado, reconstrucao e alteracdo dos edificios, estabel-
ecimentos e equipamentos referidos no artigo 2.0, nos termos do
artigo 110.0 do Decreto-Lei n.o 555/99, de 16 de Dezembro.

2—As organizagdes ndo governamentais mencionadas no artigo
anterior tém ainda o direito de ser informadas sobre as operagdes
urbanisticas relativas a instalagdes e respectivos espagos cir-
cundantes da administragcdo publica central, regional e local, bem
como dos institutos publicos que revistam a natureza de servigos
personalizados ou de fundos publicos, que ndo carecam de licenca
ou autorizagdo nos termos da legislagao em vigor.

Artigo 8.0

Publicidade

A publicitagéo de que o pedido de licenciamento ou autorizagdo de
obras abrangidas pelo artigo 3.0 e o inicio de processo tendente
a realizacdo das operacdes urbanisticas referidas no artigo 4.0 é
conforme as normas técnicas previstas no presente decreto-lei
deve ser inscrita no aviso referido no artigo 12.0 do Decreto-Lei n.o
555/99, de 16 de Dezembro, nos termos a regulamentar em portaria
complementar a ai referida, da competéncia conjunta dos ministros
responsaveis pelas areas da administragéo local, do ambiente, da
solidariedade social e das obras publicas.

Artigo 9.0

Instalagdes, edificios, estabelecimentos e espacos circundantes ja
existentes

1—As instalagdes, edificios, estabelecimentos, equipamentos e es-
pacgos abrangentes referidos nos n.os 1 e 2 do artigo 2.0, cujo inicio
de construgao seja anterior a 22 de Agosto de 1997, sdo adaptados
dentro de um prazo de 10 anos, contados a partir da data de inicio
de vigéncia do presente decreto-lei, de modo a assegurar o cum-
primento das normas técnicas constantes do anexo que o integra.
2—As instalagdes, edificios, estabelecimentos, equipamentos e es-
pacgos abrangentes referidos nos n.os 1 e 2 do artigo 2.0, cujo inicio
de construcdo seja posterior a 22 de Agosto de 1997, sdo adapta-
dos dentro de um prazo de cinco anos, contados a partir da data de
inicio de vigéncia do presente decreto-lei.

3—As instalagoes, edificios, estabelecimentos, equipamentos e
espacos abrangentes referidos nos n.os 1 e 2 do artigo 2.0 que
se encontrem em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.o
123/97, de 22 de Maio, estdo isentos do cumprimento das normas
técnicas anexas ao presente decreto-lei.



4—Apbs o decurso dos prazos estabelecidos nos numeros ante-
riores, a desconformidade das edificacoes e estabelecimentos ai
referidos com as normas técnicas de acessibilidade é sancionada
nos termos aplicaveis as edificagdes e estabelecimentos novos.

Artigo 10.0

Excepcoes

1—Nos casos referidos nos n.os 1 e 2 do artigo anterior, o cumpri-
mento das normas técnicas de acessibilidade constantes do anexo
ao presente decreto-lei ndo é exigivel quando as obras necessarias
a sua execucao sejam desproporcionadamente dificeis, requeiram
a aplicagdo de meios econdmico-financeiros desproporcionados
ou ndo disponiveis, ou ainda quando afectem sensivelmente o
patriménio cultural ou histérico, cujas caracteristicas morfoldgicas,
arquitectonicas e ambientais se pretende preservar.

2—As excepcoes referidas no nimero anterior sdo devidamente fun-
damentadas, cabendo as entidades competentes para a aprovagao
dos projectos autorizar a realizagéo de solugdes que nao satisfacam
o disposto nas normas técnicas, bem como expressar e justificar os
motivos que legitimam este incumprimento.

3—Quando nZo seja desencadeado qualquer procedimento de li-
cenciamento ou de autorizagdo, a competéncia referida no nime-
ro anterior pertence, no 5674 Diario da Republica, 1.a série—N.o
152—8 de Agosto de 2006 ambito das respectivas acgdes de fis-
calizacao, as entidades referidas no artigo 12.0

4—Nos casos de operagdes urbanisticas isentas de licenciamen-
to e autorizacdo, nos termos do Decreto-Lei n.o 555/99, de 16 de
Dezembro, a justificacdo dos motivos que legitimam o incumpri-
mento das normas técnicas de acessibilidades é consignada em
adequado termo de responsabilidade enviado, para efeitos de reg-
isto, a Direcgdo-Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais.
5—Se a satisfagdo de alguma ou algumas das especificagdes con-
tidas nas normas técnicas for impraticavel devem ser satisfeitas to-
das as restantes especificagoes.

6—A justificagcdo dos motivos que legitimam o incumprimento do
disposto nas normas técnicas fica apensa ao processo e disponivel
para consulta publica.

7—A justificagdo referida no nimero anterior, nos casos de iméveis
pertencentes a particulares, é objecto de publicitacdo no sitio da
Internet do municipio respectivo e, nos casos de imoveis perten-
centes a entidades publicas, através de relatério anual, no sitio da
Internet a que tenham acesso oficial.

8—A aplicagédo das normas técnicas aprovadas por este decreto-lei
a edificios e respectivos espagos circundantes que revistam espe-
cial interesse histérico e arquitecténico, designadamente os iméveis
classificados ou em vias de classificagéo, é avaliada caso a caso e
adaptada as caracteristicas especificas do edificio em causa, fican-
do a sua aprovagé@o dependente do parecer favoravel do Instituto
Portugués do Patriménio Arquitecténico e Arqueoldgico.

Artigo 11.0

Obras em execugédo ou em processo de licenciamento ou autori-
zagao

O presente decreto-lei ndo se aplica:

a) As obras em execuco, aquando da sua entrada em vigor;

b) Aos projectos de novas construgdes cujo processo de aprovagao,
licenciamento ou autorizacao esteja em curso a data da sua entrada
em vigor.

Artigo 12.0

Fiscalizagéo

A fiscalizagdo do cumprimento das normas aprovadas pelo pre-
sente decreto-lei compete:

a) A Direcgéo-Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais quanto
aos deveres impostos as entidades da administracdo publica cen-
tral e dos institutos publicos que revistam a natureza de servigcos
personalizados e de fundos publicos;

b) A Inspeccido-Geral da Administragdo do Territério quanto aos de-
veres impostos as entidades da administracao publica local;

c) As camaras municipais quanto aos deveres impostos aos par-
ticulares.

Artigo 13.0

Responsabilidade civil

As entidades publicas ou privadas que actuem em violagao do dis-
posto no presente decreto-lei incorrem em responsabilidade civil,
nos termos da lei geral, sem prejuizo da responsabilidade contra-
ordenacional ou disciplinar que ao caso couber.

Artigo 14.0

Direito de acgéo das associacoes e fundacdes de defesa dos inter-
esses das pessoas com deficiéncia

1—As organizagdes ndo governamentais das pessoas com defi-
ciéncia e de mobilidade reduzida dotadas de personalidade juridica

tém legitimidade para propor e intervir em quaisquer acc¢des relati-
vas ao cumprimento das normas técnicas de acessibilidade conti-
das no anexo ao presente decreto-lei.

2—Constituem requisitos da legitimidade activa das

associagoes e fundagoes:

a) Inclusdo expressa nas suas atribuicbes ou nos seus objectivos
estatutarios a defesa dos interesses das pessoas com deficiéncias
ou mobilidade reduzida;

b) Nao exercicio de qualquer tipo de actividade liberal concorrente
com empresas ou profissionais liberais.

3—Aplica-se o regime especial disposto na Lei n.o 83/95, de 31
de Agosto, relativa a acgdo popular, ao pagamento de preparos e
custas nas acc¢des propostas nos termos do n.o 1.

Artigo 15.0

Responsabilidade disciplinar

Os funcionarios e agentes da administragéo publica central, regional
e local e dos institutos publicos que revistam a natureza de servigos
personalizados ou fundos publicos que deixarem de participar in-
fraccbes ou prestarem informacdes falsas ou erradas, relativas ao
presente decreto-lei, de que tiverem conhecimento no exercicio das
suas funcgdes, incorrem em responsabilidade disciplinar, nos termos
da lei geral, para além da responsabilidade civil e criminal que ao
caso couber.

Artigo 16.0

Responsabilidade contra-ordenacional

Constitui contra-ordenacao, sem prejuizo do disposto no Decreto-
Lei n.o 555/99, de 16 de Dezembro, todo o facto tipico, ilicito e
censuravel que consubstancie a violagdo de uma norma que im-
ponha deveres de aplicagdo, execugdo, controlo ou fiscalizagéo
das normas técnicas constantes do anexo ao presente decreto-lei,
designadamente:

a) Nao observancia dos prazos referidos nos n.os 1 e 2 do artigo
9.0 para a adaptacdo de instalacoes, edificios, estabelecimentos e
espagos abrangentes em conformidade com as normas técnicas
constantes do anexo ao presente decreto-lei;

b) Concepgdo ou elaboracdo de operacdes urbanisticas em
desconformidade com os requisitos técnicos estabelecidos no pre-
sente decreto-lei;

c) Emissdo de licenca ou autorizagdo de funcionamento de esta-
belecimentos que ndo cumpram as normas técnicas constantes do



anexo ao presente decreto-lei;
d) Incumprimento das obrigagdes previstas noartigo 4.0

Artigo 17.0

Sujeitos

Incorrem em responsabilidade contra-ordenacional os agentes que
tenham contribuido, por acgdo ou omissdo, para a verificagdo dos
factos descritos no artigo Didrio da Republica, 1.a série—N.o 152—
8 de Agosto de 2006 5675 anterior, designadamente o projectista, o
director técnico ou o dono da obra.

Artigo 18.0

Coimas

1—As contra-ordenacgdes sdo puniveis com coima de E 250 a E
3740,98, quando se trate de pessoas singulares, e de E 500 a E 44
891,81, quando o infractor for uma pessoa colectiva.

2—Em caso de negligéncia, os montantes maximos previstos no
numero anterior sdo, respectivamente, de E 1870,49 e de E 22
445,91,

3—0 disposto nos nimeros anteriores nao prejudica a aplicagédo de
outras normas sancionatérias da competéncia das entidades referi-
das nos artigos 3.0 e 6.0

4—0 produto da cobranga das coimas referidas nos n.os 1 e 2
destina-se:

a) 50% a entidade publica responsavel pela execugdo das politicas
de prevencao, habilitacado, reabilitacdo e participacao das pessoas
com deficiéncia para fins de investigacao cientifica;

b) 50% a entidade competente para a instauragcdo do processo de
contra-ordenagao nos termos do artigo 21.0

Artigo 19.0

Sancdes acessorias

1—As contra-ordenacgdes previstas no artigo 16.0 podem ainda de-
terminar a aplicacdo das seguintes sangdes acessorias, quando a
gravidade da infraccao o justifique:

a) Privacado do direito a subsidios atribuidos por entidades publicas
ou servigos publicos;

b) Interdicao de exercicio da actividade cujo exercicio dependa de
titulo publico ou de autorizacdo ou homologagdo de autoridade
publica;

c) Encerramento de estabelecimento cujo funcionamento esteja su-
jeito a autorizacgao ou licenca de autoridadeadministrativa;

d) Suspenséo de autorizagdes, licencas e alvaras.

2—Para efeitos do disposto no nimero anterior, a autoridade com-
petente para a instauracéo do processo de contra-ordenacgao noti-
fica as entidades as quais pertengam as competéncias decisorias
ai referidas para que estas procedam a execugao das sancoes apli-
cadas.

3—As sancgoes referidas neste artigo tém a duragdo maxima de dois
anos, contados a partir da decisdo condenatéria definitiva.

Artigo 20.0

Determinacao da sancgdo aplicavel

A determinacdo da coima e das sanc¢des acessoérias faz-se em fun-
cdo da gravidade da contra-ordenacéo, da ilicitude concreta do
facto, da culpa do infractor e dos beneficios obtidos e tem em conta
a sua situacdo econémica.

Artigo 21.0

Competéncia sancionatéria

A competéncia para determinar a instauragdo dos processos de
contra-ordenacgao, para designar o instrutor e para aplicar as coi-
mas e sanc¢des acessorias pertence:

a) A Direcgéo-Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais no am-
bito das acgoes de fiscalizacéo as instalagcdes e espacos circundan-
tes da administragéo central e dos institutos publicos que revistam
a natureza de servicos personalizados e de fundos publicos;

b) As camaras municipais no &mbito das accdes de fiscalizagéo dos
edificios, espagos e estabelecimentos pertencentes a entidades pri-
vadas.

Artigo 22.0

Avaliacéo e acompanhamento

1—A Direccao-Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais acom-
panha a aplicagdo do presente decreto-lei e procede, periodica-
mente, a avaliagdo global do grau de acessibilidade dos edificios,
instalacdes e espagos referidos no artigo 2.0

2—As camaras municipais e a Inspecgao-Geral da Administragdo
do Territério enviam a Direcgdo-Geral dos Edificios e Monumentos
Nacionais, até ao dia 30 de Margo de cada ano, um relatério da
situagéo existente tendo por base os elementos recolhidos nas re-
spectivas acc¢des de fiscalizagao.

3—A avaliagéo referida no n.o 1 deve, anualmente, ser objecto de
publicacao.

Artigo 23.0

Norma transitéria

1—As normas técnicas sobre acessibilidades séo aplicaveis, de for-
ma gradual, ao longo de oito anos, no que respeita as areas privati-
vas dos fogos destinados a habitagao de cada edificio, sempre com
um minimo de um fogo por edificio, a, pelo menos:

a) 12,5% do numero total de fogos, relativamente a edificio cujo
projecto de licenciamento ou autorizagao seja apresentado na re-
spectiva camara municipal no ano subsequente a entrada em vigor
deste decreto-lei;

b) De 25% a 87,5% do numero total de fogos, relativamente a edifi-
cio cujo projecto de licenciamento ou autorizacéo seja apresentado
na respectiva camara municipal do 2.0 ao 7.0 ano subsequentes a
entrada em vigor deste decreto-lei, na razdo de um acréscimo de
12,5% do numero total de fogos por cada ano.

2—As normas técnicas sobre acessibilidades sdo aplicaveis a to-
talidade dos fogos destinados a habitagao de edificio cujo projecto
de licenciamento ou autorizacao seja apresentado na respectiva ca-
mara municipal no 8.0 ano subsequente a entrada em vigor deste
decreto-lei e anos seguintes.

Artigo 24.0

Aplicagéo as Regides Autbnomas

O presente decreto-lei aplica-se as Regides Autbnomas dos Agores
e da Madeira, sem prejuizo de diploma regional que proceda as
necessarias adaptagdes.

Artigo 25.0

Norma revogatéria

E revogado o Decreto-Lei n.o 123/97, de 22 de Maio. 5676 Diario da
Republica, 1.a série—N.o 152—8 de Agosto de 2006

Artigo 26.0

Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor seis meses apds a sua pub-
licacao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 20 de Abril de 2006.
— José Sécrates Carvalho Pinto de Sousa—Antonio Luis Santos
Costa—Fernando Teixeira dos Santos—Alberto Bernardes Costa—
Francisco Carlos da Graga Nunes Correia— Paulo Jorge Oliveira
Ribeiro de Campos—Pedro Manuel Dias de Jesus Marques— Maria
Isabel da Silva Pires de Lima.



Promulgado em 24 de Julho de 2006.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANIBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 25 de Julho de 2006.

O Primeiro-Ministro, José Sécrates Carvalho Pinto de Sousa.

ANEXO

Normas técnicas para melhoria da acessibilidade das pessoas com
mobilidade condicionada

Capitulo 1—Via publica:

Seccéo 1.1—Percurso acessivel:

1.1.1—As areas urbanizadas devem ser servidas por uma rede de
percursos pedonais, designados de acessiveis, que proporcionem
0 acesso seguro e confortavel das pessoas com mobilidade condi-
cionada a todos os pontos relevantes da sua estrutura activa, no-
meadamente:

1) Lotes construidos;

2) Equipamentos colectivos;

3) Espacos publicos de recreio e lazer;

4) Espacos de estacionamento de viaturas;

5) Locais de paragem temporaria de viaturas para entrada/saida de
passageiros;

6) Paragens de transportes publicos.

1.1.2—A rede de percursos pedonais acessiveis deve ser continua
e coerente, abranger toda a area urbanizada e estar articulada com
as actividades e funcdes urbanas realizadas tanto no solo publico
como no solo privado.

1.1.3—Na rede de percursos pedonais acessiveis devem ser inclui-
dos:

1) Os passeios e caminhos de pedes;

2) As escadarias, escadarias em rampa e rampas;

3) As passagens de pedes, a superficie ou desniveladas;

4) Outros espagos de circulagdo e permanéncia de pedes.
1.1.4—0s percursos pedonais acessiveis devem satisfazer o es-
pecificado no capitulo 4 e os elementos que os constituem devem
satisfazer o especificado nas respectivas secgdes do presente capitulo.
1.1.5—Caso néo seja possivel cumprir o disposto no nimero ante-
rior em todos os percursos pedonais, deve existir pelo menos um
percurso acessivel que o satisfaca, assegurando os critérios defi-
nidos no n.o 1.1.1 e distancias de percurso, medidas segundo o
trajecto real no terreno, ndo superiores ao dobro da distancia per-
corrida pelo trajecto mais directo.

= X =

Seccéo 1.2—Passeios e caminhos de pedes:

1.2.1—0s passeios adjacentes a vias principais e vias distribuidoras
devem ter uma largura livre n&o inferior a 1,5 m.

1.2.2—0s pequenos acessos pedonais no interior de areas planta-
das, cujo comprimento total ndo seja superior a 7 m, podem ter uma
largura livre n&o inferior a 0,9 m.

Seccao 1.3—Escadarias na via publica:

1.3.1—As escadarias na via publica devem satisfazer o especifica-
do na secc¢do 2.4 e as seguintes condigbes complementares:

1) Devem possuir patamares superior e inferior com uma faixa de
aproximagao constituida por um material de revestimento de textura
diferente e cor contrastante com o restante piso;

2) Devem ser constituidas por degraus que cumpram uma das
seguintes relagées dimensionais:

(Valores em metros)

Altura (espelho) Comprimento (cobertor)

0,10 0,40 a 0,45

0,125 0,35 a 0,40

0,125a0,15 0,75

0,150,302 0,35

3) Se vencerem desniveis superiores a 0,4 m devem ter corrimaos
de ambos os lados ou um duplo corrimdo central, se a largura da
escadaria for superior a 3 m, ter corrimaos de ambos os lados e um
duplo corriméo central, se a largura da escadaria for superior a 6 m.
Seccéo 1.4—Escadarias em rampa na via publica:

1.4.1—As escadarias em rampa na via publica devem satisfazer o
especificado na secg¢do 1.3 e as seguintes condicdes complemen-
tares:

1) Os trogos em rampa devem ter uma inclinagdo nominal ndo su-
perior a 6% e um desenvolvimento, medido entre o focinho de um
degrau e a base do degrau seguinte, ndo inferior a 0,75 m ou multi-
plos inteiros deste valor;

2) A projeccao horizontal dos trogos em rampa entre patins ou entre
trogos de nivel ndo deve ser superior a 20 m.

Seccéo 1.5—Rampas na via publica:

1.5.1—As rampas na via publica devem satisfazer o especificado
na secgdo 2.5, e as que vencerem desniveis superiores a 0,4 m
devem ainda:

1) Ter corrimaos de ambos os lados ou um duplo corrimdo central,
se a largura da rampa for superior a 3 m;

2) Ter corrimaos de ambos os lados e um duplo corriméo central, se
a largura da rampa for superior a 6 m.

Seccéo 1.6—Passagens de pedes de superficie:

1.6.1—A altura do lancil em toda a largura das passagens de pedes
néo deve ser superior a 0,02 m.

1.6.2—0 pavimento do passeio na zona imediatamente adjacente a
passagem de pedes deve ser rampeado, com uma inclinagdo néo
superior a 8% na direcgéo da passagem de pedes e nao superior
a 10% na Diario da Republica, 1.a série—N.o 152—8 de Agosto
de 2006 5677 direccéo do lancil do passeio ou caminho de pedes,
quando este tiver uma orientacéo diversa da passagem de pedes,
de forma a estabelecer uma concordancia entre o nivel do pavi-
mento do passeio e o nivel do pavimento da faixa de rodagem.
1.6.3—A zona de intercepcdo das passagens de pedes com 0s
separadores centrais das rodovias deve ter, em toda a largura das
passagens de pedes, uma dimensado nao inferior a 1,2 m e uma
inclinacdo do piso e dos seus revestimentos ndo superior a 2%,
medidas na direccédo do atravessamento dos pedes.

1.6.4—Caso as passagens de pedes estejam dotadas de disposi-
tivos semaféricos de controlo da circulagdo, devem satisfazer as
seguintes condicgdes:

1) Nos semaforos que sinalizam a travessia de pedes de acciona-
mento manual, o dispositivo de accionamento deve estar localizado
a uma altura do piso compreendida entre 0,8 me 1,2 m;

2) O sinal verde de travessia de pedes deve estar aberto o tempo
suficiente para permitir a travessia, a uma velocidade de 0,4 m/s, de
toda a largura da via ou até ao separador central, quando ele exista;
3) Os seméaforos que sinalizam a travessia de pedes instalados em
vias com grande volume de trafego de veiculos ou intensidade de
uso por pessoas com deficiéncia visual devem ser equipados com
mecanismos complementares que emitam um sinal sonoro quando
o sinal estiver verde para os pedes.

1.6.5—Caso sejam realizadas obras de construcdo, reconstrugéo
ou alteragéo, as passagens de pedes devem:

1) Ter os limites assinalados no piso por alteracdo da textura ou
pintura com cor contrastante;

2) Ter o inicio e o fim assinalados no piso dos passeios por sinali-
zacao tactil;

3) Ter os sumidouros implantados a montante das passagens de
pedes, de modo a evitar o fluxo de dguas pluviais nesta zona.
Seccéo 1.7—Passagens de pedes desniveladas:

1.7.1—As rampas de passagens de pedes desniveladas devem sat-
isfazer o especificado na seccéo 2.5 e as seguintes especificacbes
mais exigentes:



1) Ter uma largura néo inferior a 1,5 m;

2) Ter corrimaos duplos situados, respectivamente, a alturas da su-
perficie da rampa de 0,75 m e de 0,9 m.

1.7.2—Caso nao seja viavel a construcdo de rampas nas passa-
gens de pedes desniveladas que cumpram o disposto na secgéo
1.5, os desniveis devem ser vencidos por dispositivos mecanicos de
elevacao (exemplos: ascensores, plataformas elevatérias).
1.7.3—Quando nas passagens desniveladas existirem escadas, es-
tas devem satisfazer o especificado na seccéo

2.4 e as seguintes condicbes mais exigentes:

1) Ter langos, patins e patamares com largura ndo inferior a 1,5 m;
2) Ter degraus com altura (espelho) ndo superior a 0,16 m;

3) Ter patins intermédios sempre que o desnivel a vencer for supe-
riora1,5m;

4) Ter uma faixa de aproximagao nos patamares superior e inferior
das escadas com um material de revestimento de textura diferente
e cor contrastante com o restante piso;

5) Ter rampas alternativas.

Seccao 1.8—Outros espacgos de circulagdo e permanéncia

de pedes:

1.8.1—Nos espagos de circulagdo e permanéncia de pedes na via
publica que ndo se enquadram especificamente numa das tipolo-
gias anteriores devem ser aplicadas as especificacoes definidas na
seccao 1.2 e as seguintes condi¢des adicionais:

1) O definido na secgdo 1.3, quando incorporem escadarias ou de-
graus;

2) O definido na seccgao 1.3.1, quando incorporem escadarias em
rampa;

3) O definido na secgéo 1.5, quando incorporem rampas.
1.8.2—Nos espagos de circulagdo e permanéncia de pedes na via
publica cuja area seja igual ou superior a 100 m2, deve ser dada
atencao especial as seguintes condicoes:

1) Deve assegurar-se a drenagem das aguas pluviais, através de
disposicoes técnicas e construtivas que garantam o rapido es-
coamento e a secagem dos pavimentos;

2) Deve proporcionar-se a legibilidade do espaco, através da adop-
cdo de elementos e texturas de pavimento que fornegam, nome-
adamente as pessoas com deficiéncia da visdo, a indicagdo dos
principais percursos de atravessamento.

Capitulo 2—Edificios e estabelecimentos em geral:
Seccéo 2.1—Percurso acessivel:

2.1.1—0s edificios e estabelecimentos devem ser dotados de pelo
menos um percurso, designado de acessivel, que proporcione o
acesso seguro e confortavel das pessoas com mobilidade condicio-
nada entre a via publica, o local de entrada/saida principal e todos
0s espacos interiores e exteriores que os constituem.

2.1.2—Nos edificios e estabelecimentos podem néo ter acesso
através de um percurso acessivel:

1) Os espagos em que se desenvolvem fungdes que podem ser re-
alizadas em outros locais sem prejuizo do bom funcionamento do
edificio ou estabelecimento (exemplo: restaurante com dois pisos
em que no piso ndo acessivel apenas se situam areas suplementa-
res para refeigdes);

2) Os espagos para os quais existem alternativas acessiveis adja-
centes e com condigdes idénticas (exemplo: num conjunto de cabi-
nes de prova de uma loja apenas uma necessita de ser acessivel);
3) Os espacos de servico que sdo utilizados exclusivamente por
pessoal de manutencao e reparagéo (exemplos: casa das maquinas
de ascensores, depdsitos de dgua, espacos para equipamentos de
aquecimento ou de bombagem de agua, locais de concentragédo e
recolha de lixo, espagos de cargas e descargas);

4) Os espagos ndo utilizaveis (exemplo: desvaos de coberturas);

5) Os espagos e compartimentos das habitagdes, para os quais sdo
definidas condic¢oes especificas na secgéo 3.3.

2.1.3—No caso de edificios sujeitos a obras de construgéo ou re-
construgdo, o percurso acessivel deve coincidir com o percurso dos
restantes utilizadores.

2.1.4—No caso de edificios sujeitos a obras de ampliagéo, alter-
acao ou conservagao, o percurso acessivel pode ndo coincidir in-
tegralmente com o percurso dos restantes utilizadores, nomeada-
mente o acesso ao edificio pode fazer-se por um local alternativo a
entrada/saida principal.
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2.1.5—0s percursos acessiveis devem satisfazer o especificado no
capitulo 4 e os espagos e elementos que os constituem devem sa-
tisfazer o definido nas restantes secgdes do presente capitulo.
Seccio 2.2—Atrios:

2.2.1—Do lado exterior das portas de acesso aos edificios e es-
tabelecimentos deve ser possivel inscrever uma zona de manobra
para rotagédo de 360°.

2.2.2—Nos atrios interiores deve ser possivel inscrever uma zona de
manobra para rotagéo de 360°.

2.2.3—As portas de entrada/saida dos edificios e estabelecimentos

devem ter um largura util ndo inferior a 0,87 m, medida entre a face
da folha da porta quando aberta e o batente ou guarnicéo do lado
oposto; se a porta for de batente ou pivotante deve considerar-se
a porta na posi¢éao aberta a 90°.

Seccéo 2.3—Patamares, galerias e corredores:

2.3.1—0s patamares, galerias e corredores devem possuir uma lar-
gura nédo inferior a 1,2 m.

2.3.2—Podem existir trogos dos patamares, galerias ou corredores
com uma largura néo inferior a 0,9 m, se o seu comprimento for
inferior a 1,5 m e se ndo derem acesso a portas laterais de espagos
acessiveis.

2.3.3—Se a largura dos patamares, galerias ou corredores for infe-
rior a 1,5 m, devem ser localizadas zonas de manobra que permitam
a rotacao de 360° ou a mudanca de direccado de 180° em T, con-
forme especificado nos n.os 4.4.1 e 4.4.2, de modo a néo existirem
trogos do percurso com uma extenséo superior a 10 m.

2.3.4—Se existirem corrimdos nos patamares, galerias ou corre-
dores, para além de satisfazerem o especificado na seccao 4.11,
devem ser instalados a uma altura do piso de 0,9 m e quando inter-
rompidos ser curvados na direcgdo do plano do suporte.

Seccéo 2.4—Escadas:

2.4.1—A largura dos langos, patins e patamares das escadas néo
deve ser inferiora 1,2 m.

2.4.2—As escadas devem possuir:

1) Patamares superiores e inferiores com uma profundidade, me-
dida no sentido do movimento, nao inferior a 1,2 m;

2) Patins intermédios com uma profundidade, medida no sentido do
movimento, ndo inferior a 0,7 m, se os desniveis a vencer, medidos
na vertical entre o pavimento imediatamente anterior ao primeiro
degrau e o cobertor do degrau superior, forem superiores a 2,4 m.
2.4.3—0s degraus das escadas devem ter:

1) Uma profundidade (cobertor) ndo inferior a 0,28 m;

2) Uma altura (espelho) ndo superior a 0,18 m;

3) As dimensdes do cobertor e do espelho constantes ao longo de
cada lango;

4) A aresta do focinho boleada com um raio de curvatura compreen-
dido entre 0,005 m e 0,01 m;

5) Faixas antiderrapantes e de sinalizagéo visual com uma largura
néo inferior a 0,04 m e encastradas junto ao focinho dos degraus.
2.4.4—0 degrau de arranque pode ter dimensdes do cobertor e do
espelho diferentes das dimensdes dos restantes degraus do lanco,
se a relacdo de duas vezes a altura do espelho mais uma vez a pro-



fundidade do cobertor se mantiver constante.

2.4.5—A profundidade do degrau (cobertor) deve ser medida pela
superficie que excede a projeccao vertical do degrau superior; se as
escadas tiverem trogos curvos, deve garantir-se uma profundidade
do degrau nao inferior ao especificado no n.o 2.4.3 em pelo menos
dois tercos da largura da escada.

2.4.6—0s degraus das escadas ndo devem possuir elementos sa-
lientes nos planos de concordancia entre o espelho e o cobertor.
2.4.7—0s elementos que constituem as escadas nao devem apre-
sentar arestas vivas ou extremidades projectadas perigosas.
2.4.8—As escadas que vencerem desniveis superiores a 0,4 m de-
vem possuir corrimaos de ambos os lados.

2.4.9—0s corrimaos das escadas devem satisfazer as seguintes
condicoes:

1) A altura dos corrimaos, medida verticalmente entre o focinho dos
degraus e o bordo superior do elemento preensivel, deve estar com-
preendida entre 0,85 m e 0,9 m;

2) No topo da escada os corrimaos devem prolongar- se pelo menos
0,3 m para além do ultimo degrau do lango, sendo esta extensao
paralela ao piso;

3) Na base da escada os corrimdos devem prolongar-se para além
do primeiro degrau do lango numa extensao igual a dimensdo do
cobertor mantendo a inclinagéo da escada;

4) Os corrimaos devem ser continuos ao longo dos varios langos
da escada.

2.4.10—E recomendavel que ndo existam degraus isolados nem
escadas constituidas por menos de trés degraus, contados pelo
numero de espelhos; quando isto ndo for possivel, os degraus de-
vem estar claramente assinalados com um material de revestimento
de textura diferente e cor contrastante com o restante piso.
2.4.11—E recomendavel que ndo existam escadas, mas quando
uma mudanca de nivel for inevitavel, podem existir escadas se
forem complementadas por rampas, ascensores ou plataformas
elevatorias.

Seccéo 2.5—Rampas:

2.5.1—As rampas devem ter a menor inclinagdo possivel e satis-
fazer uma das seguintes situagdes ou valores interpolados dos in-
dicados:

1) Ter uma inclinag&o nao superior a 6 %, vencer um desnivel ndo
superior a 0,6 m e ter uma projeccao horizontal ndo superior a 10 m;
2) Ter uma inclinagdo ndo superior a 8 %, vencer um desnivel nao
superior a 0,4 m e ter uma projeccao horizontal ndo superior a 5 m.

2.5.2—No caso de edificios sujeitos a obras de alteragdo ou con-
servagao, se as limitagbes de espago impedirem a utilizagéo de
rampas com uma inclinagcdo nao superior a 8%, as rampas podem
ter inclinagdes superiores se satisfizerem uma das seguintes situ-
acdes ou valores interpolados dos indicados:

1) Ter uma inclinagcdo ndo superior a 10%, vencer um desnivel ndo
superior a 0,2 m e ter uma projeccao horizontal ndo superior a 2 m;
2) Ter uma inclinag@o ndo superior a 12%, vencer um desnivel nao
superior a 0,1 m e ter uma projec¢ao horizontal ndo superior a 0,83 m.
2.5.3—Se existirem rampas em curva, o raio de curvatura ndo deve
ser inferior a 3 m, medido no perimetro interno da rampa, e a incli-
nacgao nao deve ser superior a 8%.
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2.5.4—As rampas devem possuir uma largura néo inferior a 1,2 m,
excepto nas seguintes situagdes:

1) Se as rampas tiverem uma projeccao horizontal ndo superior a 5
m, podem ter uma largura néo inferior a 0,9 m;

2) Se existirem duas rampas para 0 mesmo percurso, podem ter
uma largura néo inferior a 0,9 m.

2.5.5—As rampas devem possuir plataformas horizontais de des-
canso: na base e no topo de cada lanco, quando tiverem uma pro-
jecca@o horizontal superior ao especificado para cada inclinagao, e
nos locais em que exista uma mudanca de direcgdo com um angulo
igual ou inferior a 90°.

2.5.6 — As plataformas horizontais de descanso devem ter uma
largura néo inferior a da rampa e ter um comprimento néo inferior
al5m.

2.5.7 — As rampas devem possuir corrimaos de ambos os lados,
excepto nas seguintes situagdes: se vencerem um desnivel ndo su-
perior a 0,2 m podem nao ter corrimaos, ou se vencerem um desniv-
el compreendido entre 0,2 m e 0,4 m e néo tiverem uma inclinagéo
superior a 6% podem ter apenas corrimdos de um dos lados.
2.5.8—0s corrimaos das rampas devem:

1) Prolongar-se pelo menos 0,3 m na base e no topo da rampa;

2) Ser continuos ao longo dos varios langos e patamares de des-
canso;

3) Ser paralelos ao piso da rampa.

2.5.9—Em rampas com uma inclinagao nao superior a 6%, o cor-
rimao deve ter pelo menos um elemento preénsil a uma altura com-
preendida entre 0,85 m e 0,95 m; em rampas com uma inclinagéo
superior a 6%, o corrimao deve ser duplo, com um elemento preén-
sil a uma altura compreendida entre 0,7 m e 0,75 m e outro a uma

altura compreendida entre 0,9 m e 0,95 m; a altura do elemento
preensivel deve ser medida verticalmente entre o piso da rampa e o
seu bordo superior.

2.5.10—0 revestimento de piso das rampas, no seu inicio e fim,
deve ter faixas com diferenciacéo de textura e cor contrastante rela-
tivamente ao pavimento adjacente.

2.5.11—As rampas e as plataformas horizontais de descanso com
desniveis relativamente aos pisos adjacentes superiores a 0,1 m e
que vengam desniveis superiores a 0,3 m devem ser ladeadas, em
toda a sua extenséo, de pelo menos um dos seguintes tipos de ele-
mentos de protecgéo: rebordos laterais com uma altura ndo inferior
a 0,05 m, paredes ou muretes sem interrupgdes com extensao su-
perior a 0,3 m, guardas com um espagamento entre elementos ver-
ticais ndo superior a 0,3 m, extenséo lateral do pavimento da rampa
com uma dimensao nao inferior a 0,3 m do lado exterior ao plano
do corrimdo, ou outras barreiras com uma distancia entre o pavi-
mento e o seu limite mais baixo n&o superior a 0,05 m.

Seccéo 2.6—Ascensores:

2.6.1—0Os patamares diante das portas dos ascensores devem:

1) Ter dimensdes que permitam inscrever zonas de manobra para
rotagcéo de 360°;

2) Possuir uma inclinacdo ndo superior a 2%em qualquer direccao;
3) Estar desobstruidos de degraus ou outros obstéaculos que pos-
sam impedir ou dificultar a manobra de uma pessoa em cadeira de
rodas.

2.6.2—0s ascensores devem:

1) Possuir cabinas com dimensdes interiores, medidas entre os pai-
néis da estrutura da cabina, ndo inferiores a 1,1 m de largura por 1,4
m de profundidade;

2) Ter uma precisao de paragem relativamente ao nivel do piso dos
patamares nado superior a +0,02 m;

3) Ter um espaco entre os patamares e o piso das cabinas ndo su-
perior a 0,035 m;

4) Ter pelo menos uma barra de apoio colocada numa parede livre
do interior das cabinas situada a uma altura do piso compreendida
entre 0,875 m e 0,925 m e a uma distancia da parede da cabina
compreendida entre 0,035 m e 0,05 m.

2.6.3—As cabinas podem ter decoragdes interiores que se project-
em dos painéis da estrutura da cabina, se a sua espessura nao for
superior a 0,015 m.

2.6.4—As portas dos ascensores devem:

1) No caso de ascensores novos, ser de correr horizontalmente



e ter movimento automatico;

2) Possuir uma largura util ndo inferior a 0,8 m, medida entre a face
da folha da porta quando aberta e o batente ou guarnicéo do lado
oposto;

3) Ter uma cortina de luz standard (com feixe plano) que imobilize as
portas e o andamento da cabina.

2.6.5—0s dispositivos de comando dos ascensores devem:

1) Ser instalados a uma altura, medida entre o piso e o eixo do
botéo, compreendida entre 0,9 m e 1,2 m quando localizados nos
patamares, e entre 0,9 m e 1,3 m quando localizados no interior das
cabinas;

2) Ter sinais visuais para indicam quando o comando foi registado;
3) Possuir um botdo de alarme e outro de paragem de emergéncia
localizados no interior das cabinas.

Seccao 2.7 —Plataformas elevatorias:

2.7.1—As plataformas elevatérias devem possuir dimensdes que
permitam a sua utilizagdo por um individuo adulto em cadeira de
rodas, e nunca inferiores a 0,75 m por 1 m.

2.7.2—A precisdo de paragem das plataformas elevatérias relativa-
mente ao nivel do piso do patamar ndo deve ser superior a £0,02 m.
2.7.3—Devem existir zonas livres para entrada/saida das plataform-
as elevatérias com uma profundidade néo inferior a 1,2 m e uma
largura nao inferior a da plataforma.

2.7.4—Se o desnivel entre a plataforma elevatéria e o piso for supe-
rior a 0,75 m, devem existir portas ou barras de protec¢cédo no aces-
so a plataforma; as portas ou barras de protecgdo devem poder ser
accionadas manualmente pelo utente.

2.7.5—Todos os lados da plataforma elevatéria, com excepgao dos
que permitem o acesso, devem possuir anteparos com uma altura
nao inferior a 0,1 m.

2.7.6—Caso as plataformas elevatérias sejam instaladas sobre es-
cadas, devem ser rebativeis de modo a permitir o uso de toda a
largura da escada quando a plataforma nao estd em uso.

2.7.7—0 controlo do movimento da plataforma elevatéria deve es-
tar colocado de modo a ser visivel e poder ser utilizado por um
utente sentado na plataforma e sem a assisténcia de terceiros.
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Seccao 2.8—Espacos para estacionamento de viaturas:
2.8.1—0Onumero de lugares reservados para veiculos em que um
dos ocupantes seja uma pessoa com mobilidade condicionada
deve ser pelo menos de:

1) Um lugar em espagos de estacionamento com uma lotacdo nao

superior a 10 lugares;

2) Dois lugares em espacos de estacionamento com uma lotagédo
compreendida entre 11 e 25 lugares;

3) Trés lugares em espacos de estacionamento com uma lotagédo
compreendida entre 26 e 100 lugares;

4) Quatro lugares em espacos de estacionamento com uma lotagao
compreendida entre 101 e 500 lugares;

5) Um lugar por cada 100 lugares em espacos de estacionamento
com uma lotagéo superior a 500 lugares.

2.8.2—0s lugares de estacionamento reservados devem:

1) Ter uma largura util ndo inferior a 2,5 m;

2) Possuir uma faixa de acesso lateral com uma largura util ndo in-
feriora 1 m;

3) Ter um comprimento Util ndo inferior a 5 m;

4) Estar localizados ao longo do percurso acessivel mais curto até
a entrada/saida do espago de estacionamento ou do equipamento
que servem;

5) Se existir mais de um local de entrada/saida no espago de esta-
cionamento, estar dispersos e localizados perto dos referidos locais;
6) Ter os seus limites demarcados por linhas pintadas no piso em
cor contrastante com a da restante superficie;

7) Ser reservados por um sinal horizontal com o simbolo interna-
cional de acessibilidade, pintado no piso em cor contrastante com
a da restante superficie e com uma dimensao néo inferior a 1 m de
lado, e por um sinal vertical com o simbolo de acessibilidade, visivel
mesmo quando o veiculo se encontra estacionado.

2.8.3—A faixa de acesso lateral pode ser partilhada por dois lugares
de estacionamento reservado contiguos.

2.8.4—0s comandos dos sistemas de fecho/abertura automatico
(exemplos: barreiras, portdes) devem poder ser accionados por
uma pessoa com mobilidade condicionada a partir do interior de
um automaovel.

Seccao 2.9—Instalagdes sanitarias de utilizagédo geral:

2.9.1—0s aparelhos sanitarios adequados ao uso por pessoas com
mobilidade condicionada, designados de acessiveis, podem estar
integrados numa instalagdo sanitaria conjunta para pessoas com e
sem limitagdes de mobilidade, ou constituir uma instalagéo sanitaria
especifica para pessoas com mobilidade condicionada.

2.9.2—Se existir uma instalagéo sanitaria especifica para pessoas
com mobilidade condicionada, esta pode servir para o sexo mascu-
lino e para o sexo feminino e deve estar integrada ou préxima das
restantes instalagcdes sanitérias.

2.9.3—Se os aparelhos sanitarios acessiveis estiverem integrados
numa instalagdo sanitaria conjunta, devem representar pelo menos
10% do numero total de cada aparelho instalado e nunca inferior
aum.

2.9.4—As sanitas acessiveis devem satisfazer as seguintes con-
dicoes:

1) A altura do piso ao bordo superior do assento da sanita deve ser
de 0,45 m, admitindo-se uma tolerancia de +0,01 m;

2) Devem existir zonas livres, que satisfagam ao especificado no n.o
4.1.1, de um dos lados e na parte frontal da sanita;

3) Quando existir mais de uma sanita, as zonas livres de acesso
devem estar posicionadas de lados diferentes, permitindo o acesso
lateral pela direita e pela esquerda;

4) Quando for previsivel um uso frequente da instalagdo sanitaria
por pessoas com mobilidade condicionada, devem existir zonas
livres, que satisfagam ao especificado no n.o 4.1.1, de ambos os
lados e na parte frontal;

5) Junto a sanita devem existir barras de apoio que satisfagam uma
das seguintes situacgdes:

A> <B< <C<

0,80 0,35-0,40 0,70-0,75

mmm

A> B> C> D< <Ex< <F<

0,80 0,80 0,30 0,30 0,40-0,45 0,70-0,75

mmmmmm

6) Se existirem barras de apoio lateral que sejam adjacentes a zona
livre, devem ser rebativeis na vertical;

7) Quando se optar por acoplar um tanque de mochila a sanita, a
instalacdo e o uso das barras de apoio ndo deve ficar comprometido
e o angulo entre o assento da sanita e o tanque de agua acoplado
deve ser superior a 90°.

2.9.5—Quando a sanita acessivel estiver instalada numa cabina de-
vem ser satisfeitas as seguintes condigdes:

1) O espagco interior deve ter dimensdes nao inferiores a 1,6 m de
largura (parede em que esta instalada a sanita) por 1,7 m de com-
primento;

2) E recomendavel a instalagdo de um lavatério acessivel que nédo
interfira com a area de transferéncia para a sanita;

3) No espago que permanece livre apds a instalagao dos aparelhos
sanitarios deve ser possivel inscrever uma zona de manobra para
rotagcéo de 180°.

2.9.6—Quando a sanita acessivel estiver instalada numa cabina e



for previsivel um uso frequente por pessoas com mobilidade condi-
cionada devem ser satisfeitas as seguintes condi¢cdes:

1) O espago interior deve ter dimensdes nao inferiores a 2,2 m de
largura por 2,2 m de comprimento;
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2) Deve ser instalado um lavatério acessivel que ndo interfira com a
area de transferéncia para a sanita;

3) No espago que permanece livre apds a instalagdo dos aparelhos
sanitarios deve ser possivel inscrever uma zona de manobra para
rotagcéo de 360°.

2.9.7—As banheiras acessiveis devem satisfazer as seguintes con-
dicoes:

1) Deve existir uma zona livre, que satisfaga ao especificado no n.o
4.1.1, localizada ao lado da base da banheira e com um recuo de
0,3 m relativamente ao assento, de modo a permitir a transferéncia
de uma pessoa em cadeira de rodas;

2) A altura do piso ao bordo superior da banheira deve ser de 0,45
m, admitindo-se uma tolerancia de +0,01 m;

3) Deve ser possivel instalar um assento na banheira localizado no
seu interior ou deve existir uma plataforma de nivel no topo poste-
rior que sirva de assento, com uma dimensao nao inferior a 0,4 m;
4) Se o assento estiver localizado no interior da banheira pode ser
movel, mas em uso deve ser fixado seguramente de modo a nao
deslizar;

5) O assento deve ter uma superficie impermedvel e antiderrapante
mas nao excessivamente abrasiva;

6) Junto a banheira devem existir barras de apoio nas localizagdes
e com as dimensfes definidas em seguida para cada uma das
posicdes do assento:

Az B= Cz D< E< <F< <G<

0,60 0,60 0,30 0,30 0,60 0,20-0,25 0,85-0,90

mmmmmmm

Az B= Cz D< E< <F< <G<

0,60 1,20 0,30 0,30 0,45 0,20-0,25 0,85-0,95

mmmmmmm

2.9.8—As bases de duche acessiveis devem permitir pelo menos
uma das seguintes formas de utilizacdo por uma pessoa em cadeira
de rodas:

1) A entrada para o interior da base de duche da pessoa na sua
cadeira de rodas;

2) A transferéncia da pessoa em cadeira de rodas para um assento
existente no interior da base de duche.

2.9.9—Se as bases de duche acessiveis ndo permitirem a entrada
de uma pessoa em cadeira de rodas ao seu interior, devem ser sat-
isfeitas as seguintes condicoes:

1) Deve existir uma zona livre, que satisfaga ao especificado no n.o
4.1.1, localizada ao lado da base de duche e com um recuo de 0,3
m relativamente ao assento, de modo a permitir a transferéncia de
uma pessoa em cadeira de rodas;

2) O vao de passagem entre a zona livre e o assento da base de
duche deve ter uma largura néo inferior a 0,8 m;

3) Deve existir um assento no seu interior da base de duche;

4) A base de duche deve ter dimensdes que satisfacam uma das
situagdes definidas em seguida:

A> B> C> D>

0,80 0,80 0,70 1,10

mmmm

5) Junto a base de duche devem ser instaladas barras de apoio de
acordo com o definido em seguida:

A> B> <C<

0,70 0,40 0,70-0,75

mmm

2.9.10—Se as bases de duche acessiveis permitirem a entrada de
uma pessoa em cadeira de rodas ao seu interior, devem ser satisfei-
tas as seguintes condicoes:

1) O ressalto entre a base de duche e o piso adjacente nao deve ser
superior a 0,02 m;
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2) O piso da base de duche deve ser inclinado na direc¢édo do ponto
de escoamento, de modo a evitar que a 4gua escorra para o exterior;
3) A inclinagédo do piso da base de duche nao deve ser superior a
2%;

4) O acesso ao interior da base de duche nédo deve ter uma largura
inferior a 0,8m;

5) A base de duche deve ter dimensdes que satisfacam uma das
situagdes definidas em seguida:

A> B> C> D>

0,80 1,50 0,80 1,20

mmmm

6) Junto a base de duche devem ser instaladas barras de apoio de
acordo com o definido em seguida:

A> B> <C<

0,70 1,00 0,85-0,95

mmm

2.9.11—0 assento da base de duche acessivel deve satisfazer as
seguintes condigdes:

1) O assento deve possuir uma profundidade néo inferior a 0,4m e
um comprimento néo inferior a 0,7m;

2) Os cantos do assento devem ser arredondados;

3) O assento deve ser rebativel, sendo recomendavel que seja ar-
ticulado com o movimento para cima;

4) Devem existir elementos que assegurem que o assento rebativel
fica fixo quando estiver em uso;

5) A superficie do assento deve ser impermedvel e antiderrapante,
mas nao excessivamente abrasiva;

6) Quando o assento estiver em uso, a altura do piso ao seu bordo
superior deve ser de 0,45 m, admitindo-se uma tolerancia de +0,01 m.
2.9.12—0s urindis acessiveis devem satisfazer as seguintes con-
dicodes:

1) Devem estar assentes no piso ou fixos nas paredes com uma
altura do piso ao seu bordo inferior compreendida entre 0,6 m e
0,65 m;

2) Deve existir uma zona livre de aproximacao frontal ao urinol com
dimensdes que satisfagam o especificado na seccéo 4.1;

3) Se existir comando de accionamento da descarga, o eixo do
botéo deve estar a uma altura do piso de 1m, admitindo-se uma
tolerancia de +0,02 m;

4) Devem existir barras verticais de apoio, fixadas com um afasta-
mento de 0,3m do eixo do urinol, a uma altura do piso de 0,75 m e
com um comprimento néo inferior a 0,7m.

2.9.13—0s lavatérios acessiveis devem satisfazer as seguintes
condicgdes:

1) Deve existir uma zona livre de aproximacéo frontal ao lavatério
com dimensdes que satisfagam o especificado na seccéo 4.1;

2) A altura do piso ao bordo superior do lavatério deve ser de 0,8 m,
admitindo-se uma tolerancia de +0,02 m;

3) Sob o lavatério deve existir uma zona livre com uma largura ndo
inferior a 0,7 m, uma altura n&o inferior a 0,65 m e uma profundidade
medida a partir do bordo frontal n&o inferior a 0,5 m;

4) Sob o lavatério ndo devem existir elementos ou superficies cor-
tantes ou abrasivas.

2.9.14—0s espelhos colocados sobre lavatérios acessiveis devem
satisfazer as seguintes condicgdes:

1) Se forem fixos na posicao vertical, devem estar colocados com
a base inferior da superficie reflectora a uma altura do piso ndo su-
perior a 0,9 m;



2) Se tiverem inclinagdo regulavel, devem estar colocados com a
base inferior da superficie reflectora a uma altura do piso ndo su-
periora 1,1 m;

3) O bordo superior da superficie reflectora do espelho deve estar a
uma altura do piso néo inferior a 1,8 m.

2.9.15—0 equipamento de alarme das instalagdes sanitarias aces-
siveis deve satisfazer as seguintes condicdes:

1) Deve estar ligado ao sistema de alerta para o exterior;

2) Deve disparar um alerta luminoso e sonoro;

3) Os terminais do equipamento de alarme devem estar indicados
para utilizagdo com luz e auto-iluminados para serem vistos no escuro;
4) Os terminais do sistema de aviso podem ser botdes de carregar,
botbes de puxar ou cabos de puxar;

5) Os terminais do sistema de aviso devem estar colocados a uma
altura do piso compreendida entre 0,4 m e 0,6 m, e de modo a
que possam ser alcangados por uma pessoa na posicdo deitada
no chao apés uma queda ou por uma pessoa em cadeira de rodas.
2.9.16—Para além do especificado na secgéo 4.11, as barras de
apoio instaladas junto dos aparelhos sanitrios acessiveis devem
satisfazer as seguintes condigdes:

1) Podem ter formas, dimensdes, modos de fixacao e localizagdes
diferentes das definidas, se possuirem as superficies de preensao
nas localizagbes definidas ou ser for comprovado que melhor se
adequam as necessidades dos utentes;

2) Devem ter capacidade de suportar uma carga nao inferior a 1,5
kN, aplicada em qualquer sentido.

2.9.17—0s controlos e mecanismos operaveis (controlos da tor-
neira, controlos do escoamento, valvulas de descarga da sanita) e
0s acessorios (suportes de toalhas, saboneteiras, suportes de papel
higiénico) dos aparelhos sanitarios acessiveis devem satisfazer as
seguintes condicgdes:

1) Devem estar dentro das zonas de alcance definidas nos n.os
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utilizar o aparelho e uma pessoa em cadeira de rodas estacionada
numa zona livre;

2) Devem poder ser operados por uma mao fechada, oferecer uma
resisténcia minima e ndo requerer uma preensao firme nem rodar
o pulso;

3) Nao deve ser necessaria uma forga superior a 22 N para os operar;
4) O chuveiro deve ser do tipo telefone, deve ter um tubo com um
comprimento néo inferior a 1,5 m, e deve poder ser utilizado como

chuveiro de cabega fixo e como chuveiro de mao livre;

5) As torneiras devem ser do tipo monocomando e accionadas por
alavanca;

6) Os controlos do escoamento devem ser do tipo de alavanca.
2.9.18—Caso existam, as protecgdes de banheira ou bases de
duche acessiveis devem satisfazer as seguintes condicoes:

1) Nao devem obstruir os controlos ou a zona de transferéncia das
pessoas em cadeira de rodas;

2) Nao devem ter calhas no piso ou nas zonas de transferéncias das
pessoas em cadeira de rodas;

3) Se tiverem portas, devem satisfazer o especificado na secgéo
4.9.

2.9.19—0 espaco que permanece livre apés a instalagdo dos
aparelhos sanitarios acessiveis nas instalacdes sanitarias deve sat-
isfazer as seguintes condicoes:

1) Deve ser possivel inscrever uma zona de manobra, ndo afectada
pelo movimento de abertura da porta de acesso, que permita ro-
tacdo de 3600;

2) As sanitas e bidés que tiverem rebordos elevados com uma altura
ao piso ndo inferior a 0,25 m podem sobrepor-se as zonas livres de
manobra e de aproximagdo numa margem nao superior a 0,1 m;

3) Os lavatérios que tenham uma zona livre com uma altura ao piso
ndo inferior a 0,65 m podem sobrepor-se as zonas livres de mano-
bra e de aproximagdo numa margem nao superior a 0,2 m;

4) A zona de manobra do espaco de higiene pessoal pode sobrepor-
se a base de duche se ndo existir uma diferenga de nivel do pavi-
mento superior a 0,02 m.

2.9.20—A porta de acesso a instalagdes sanitarias ou a cabinas
onde sejam instalados aparelhos sanitarios acessiveis deve ser de
correr ou de batente abrindo para fora.

Seccéo 2.10—\Vestiarios e cabinas de prova:

2.10.1—Em cada conjunto de vestiarios ou cabinas de prova, pelo
menos um deve satisfazer o especificado nesta seccéo.
2.10.2—Se a entrada/saida dos vestiarios ou cabinas de prova se
fizer por uma porta de abrir ou de correr, o espago interior deve
ter dimensdes que permitam inscrever uma zona de manobra para
rotacédo de 1800 e que ndo se sobreponha ao movimento da porta.
2.10.3—Se a entrada/saida dos vestiarios ou cabinas de prova se
fizer por um vao encerrado por uma cortina, o vao deve ter uma
largura ndo inferior a 0,8 m e o espaco interior deve ter dimensées
que permitam inscrever uma zona de manobra para rotagao de 900.
2.10.4—No interior dos vestidrios e cabinas de prova deve existir

um banco que satisfaca as seguintes condigdes:

1) Deve estar fixo a parede;

2) Deve ter uma dimenséo de 0,4 m por 0,8 m;

3) O bordo superior do banco deve estar a uma altura do piso de
0,45 m, admitindo-se uma tolerancia de +0,02 m;

4) Deve existir uma zona livre que satisfaga o especificado na
secgdo 4.1, de modo a permitir a transferéncia lateral de uma pes-
soa em cadeira de rodas para o banco;

5) Deve ter uma resisténcia mecéanica adequada as solicitagdes pre-
visiveis;

6) Se for instalado em conjunto com bases de duche, em piscinas,
ou outras zonas humidas, deve ter uma forma que impeca a acu-
mulacdo de dgua sobre o banco e a superficie do banco deve ser
antiderrapante.

2.10.5—Se existirem espelhos nos vestidrios e cabinas de prova
para as pessoas sem limitagdes de mobilidade, entdo nos vestiarios
e cabinas de prova acessiveis deve existir um espelho com uma lar-
gura nao inferior a 0,45 m e uma altura ndo inferior a 1,3 m, montado
de forma a permitir o uso por uma pessoa sentada no banco e por
uma pessoa de pé.

Seccéo 2.11—Equipamentos de auto-atendimento:

2.11.1—Nos locais em que forem previstos equipamentos de au-
to-atendimento, pelo menos um equipamento para cada tipo de
servico deve satisfazer as seguintes condicoes:

1) Deve estar localizado junto a umpercurso acessivel;

2) Deve existir uma zona livre que permita a aproximagao frontal ou
lateral de acordo com o especificado na secgéo 4.1;

3) Se a aproximagdo ao equipamento de auto-atendimento for fron-
tal, deve existir um espaco livre com uma altura do piso nao inferior
a 0,7 m e uma profundidade néo inferior a 0,3 m;

4) Os comandos e controlos devem estar localizados a uma altura
do piso compreendida entre 0,8 m e 1,2 m, e a uma distancia da
face frontal externa do equipamento néo superior a 0,3 m;

5) Os dispositivos para insercéo e retirada de produtos devem estar
localizados a uma altura do piso compreendida entre 0,4 m e 1,2
m e a uma distancia da face frontal externa do equipamento nao
superior a 0,3 m;

6) As teclas numéricas devem seguir o mesmo arranjo do teclado,
com a tecla do n.o 1 no canto superior esquerdo e a tecla do n.o 5
no meio;

7) As teclas devem ser identificadas com referéncia tactil (exemplos:
em alto-relevo ou braille).



Seccéo 2.12—Balcdes e guichés de atendimento:

2.12.1—Nos locais em que forem previstos balcdes ou guichés de
atendimento, pelo menos um deve satisfazer as seguintes con-
dicoes:

1) Deve estar localizado junto a umpercurso acessivel;

2) Deve existir uma zona livre que permita a aproximagao frontal ou
lateral de acordo com o especificado na secgéo 4.1;

3) Deve ter uma zona aberta ao publico servindo para o atendimento
com uma extens&o nao inferior a 0,8 m e uma altura ao piso com-
preendida entre 0,75 m e 0,85 m.

Seccéo 2.13—Telefones de uso publico:

2.13.1—Nos locais em que forem previstos telefones de uso publi-
co, pelo menos um deve satisfazer as seguintes condic¢des:

1) Estar localizado junto a um percurso acessivel;

2) Possuir uma zona livre que permita a aproximagéao frontal ou la-
teral de acordo com o especificado na secgao 4.1;
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3) Ter a ranhura para as moedas ou para o cartdo, bem como o pai-
nel de marcagédo de nimeros, a uma altura do piso compreendida
entre 1 me1,3m;

4) Estar suspenso, de modo a possuir uma zona livre com uma lar-
gura nédo inferior a 0,7 m e uma altura ao piso nao inferior a 0,65 m;
5) Utilizar nimeros do teclado com referéncia tactil (exemplos: em
alto-relevo ou braille).

Seccao 2.14—Bateria de receptaculos postais:

2.14.1—A bateria de receptaculos postais deve satisfazer as
seguintes condicdes:

1) Deve estar localizada junto a umpercurso acessivel;

2) Deve existir uma zona livre que permita a aproximagao frontal ou
lateral de acordo com o especificado na secgéo 4.1;

3) Os receptaculos postais devem estar colocados a uma altura do
piso nao inferior a 0,6 m e nédo superior a 1,4 m.

Capitulo 3—Edificios, estabelecimentos e instalacoes

com usos especificos:

Seccao 3.1—Disposigdes especificas:

3.1.1—Para além das disposi¢oes gerais definidas no capitulo an-
terior, devem ser aplicadas as disposicoes deste capitulo aos edifi-
cios, estabelecimentos e instalagées com determinados usos.
Seccéo 3.2 — Edificios de habitacdo — espagos comuns:
3.2.1—Nos edificios de habitagdo com um nimero de pisos sobre-
postos inferior a cinco, e com uma diferenga

de cotas entre pisos utilizaveis ndo superior a 11,5 m, incluindo os
pisos destinados a estacionamento, a arrecadag¢des ou a outros es-
pacgos de uso comum (exemplo: sala de condéminos), podem nao
ser instalados meios mecanicos de comunicagéo vertical alterna-
tivos as escadas entre o piso do atrio principal de entrada/saida e
os restantes pisos.

3.2.2—Nos edificios de habitagdo em que ndo sejam instalados du-
rante a construgdo meios mecanicos de comunicacao vertical alter-
nativos as escadas, deve ser prevista no projecto a possibilidade
de todos os pisos serem servidos por meios mecanicos de comuni-
cacao vertical instalados a posteriori, nomeadamente:

1) Plataformas elevatoérias de escada ou outros meios mecanicos de
comunicagao vertical, no caso de edificios com dois pisos;

2) Ascensores de cabina que satisfacam o especificado na secgao
2.6, no caso de edificios com trés e quatro pisos.

3.2.3—A instalagdo posterior dos meios mecanicos de comunicagao
vertical referidos no n.o 3.2.2 deve poder ser realizada afectando
exclusivamente as partes comuns dos edificios de habitagdo e sem
alterar as fundagdes, a estrutura ou as instalagcbes existentes; de-
vem ser explicitadas nos desenhos do projecto de licenciamento as
alteragdes que é necessario realizar para a instalagao posterior dos
referidos meios mecanicos.

3.2.4—Se os edificios de habitagdo possuirem ascensor e espagos
de estacionamento ou arrecadagdo em cave para uso dos mora-
dores das habitagdes, todos os pisos dos espacos de estaciona-
mento e das arrecadagdes devem ser servidos pelo ascensor.
3.2.5—Nos edificios de habitagdo é recomendavel que o percurso
acessivel entre o atrio de entrada e as habitagdes situadas no piso
térreo se realize sem recorrer a meios mecanicos de comunicagéao
vertical.

3.2.6—Em espacos de estacionamento reservados ao uso habita-
cional, devem ser satisfeitas as seguintes condicdes:

1) O numero de lugares reservados para veiculos de pessoa com
mobilidade condicionada pode néo satisfazer o especificado no n.o
2.8.1, desde que ndo seja inferior a: um lugar em espacos de esta-
cionamento com uma lotagéo inferior a 50 lugares; dois lugares em
espacos de estacionamento com uma lotagdo compreendida entre
51 e 200 lugares; um lugar por cada 100 lugares em espacgos de
estacionamento com uma lotagéo superior a 200 lugares;

2) Podem nao existir lugares de estacionamento reservados para
pessoas com mobilidade condicionada em espacos de estaciona-
mento com uma lotacéo inferiora 13 lugares;

3) Os lugares reservados para pessoas com mobilidade condicio-
nada devem constituir um lugar supletivo a localizar no espago co-
mum do edificio.

3.2.7—0s patamares que dao acesso as portas dos fogos devem
permitir inscrever uma zona de manobra para rotagéo de 1800.
Seccéao 3.3—Edificios de habitagdo—habitagdes:

3.3.1—Nos espagos de entrada das habitacdes deve ser possivel
inscrever uma zona de manobra para rotacdo de 3600.

3.3.2—0s corredores e outros espacos de circulagéo horizontal das
habitacdes devem ter uma largura nao inferior a 1,1 m; podem exis-
tir trogos dos corredores e de outros espacos de circulagdo horizon-
tal das habitagbes com uma largura néo inferior a 0,9 m, se tiverem
uma extensado nao superior a 1,5 m e se ndo derem acesso lateral a
portas de compartimentos.

3.3.83—As cozinhas das habitagcdes devem satisfazer as seguintes
condicoes:

1) Ap6s a instalagéo das bancadas deve existir um espaco livre que
permita inscrever uma zona de manobra para a rotagdo de 3600;

2) Se as bancadas tiverem um soco de altura ao piso ndo inferior a
0,3 m podem projectar-se sobre a zona de manobra uma até 0,1 m
de cada um dos lados;

3) A distancia entre bancadas ou entre as bancadas e as paredes
nao deve ser inferior a 1,2 m.

3.3.4—Em cada habitacédo deve existir pelo menos uma instalagédo
sanitaria que satisfaca as seguintes condicoes:

1) Deve ser equipada com, pelo menos, um lavatério, uma sanita,
um bidé e uma banheira;

2) Em alternativa a banheira, pode ser instalada uma base de duche
com 0,8 m por 0,8 m desde que fique garantido o espaco para even-
tual instalagcéo da banheira;

3) A disposicdo dos aparelhos sanitarios e as caracteristicas das
paredes devem permitir a colocagcéo de barras de apoio caso os
moradores o pretendam de acordo com o especificado no n.o 3) do
n.o 2.9.4 para as sanitas, no n.o 5) do n.o 2.9.7 para a banheira e
nos n.os 5) dos n.os 2.9.9 e 2.9.10 para a base de duche;

4) As zonas de manobra e faixas de circulacdo devem satisfazer o
especificado no n.o0 2.9.19.

3.3.5—Se existirem escadas nas habitagdes que déem acesso a
compartimentos habitaveis e se ndo existirem rampas ou disposi-
tivos mecanicos de elevagdo alternativos, devem ser satisfeitas as
seguintes condic¢des:

1) A largura dos langos, patamares e patins ndo deve ser inferior a 1 m;
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2) Os patamares superior e inferior devem ter uma profundidade,
medida no sentido do movimento, ndo inferior a 1,2 m.

3.3.6—Se existirem rampas que fagam parte do percurso de acesso
a compartimentos habitaveis, devem satisfazer o especificado na
seccdo 2.5, com excepgao da largura que pode ser ndo inferior a 0,9 m.
3.3.7—0s pisos e os revestimentos das habitacdes devem satis-
fazer o especificado na seccéo 4.7 e na secgéo 4.8; se os fogos
se organizarem em mais de um nivel, pode ndo ser cumprida esta
condicdo desde que exista pelo menos um percurso que satisfaga
o especificado na seccdo 4.7 e na seccéo 4.8 entre a porta de en-
trada/saida e os seguintes compartimentos:

1) Um quarto, no caso de habitagcdes com lotagdo superior a cinco
pessoas;

2) Uma cozinha conforme especificado no n.o 3.3.3;

3) Uma instalagdo sanitaria conforme especificado no n.o 3.3.4.
3.3.8—0s véaos de entrada/saida do fogo, bem como de acesso a
compartimentos, varandas, terragos e arrecadacgdes, devem satis-
fazer o especificado na seccéo 4.9.

3.3.9—0s corrimaos e os comandos e controlos devem satisfazer o
especificado respectivamente na seccao

4.11 e na seccéo 4.12.

Seccéo 3.4—Recintos e instalagdes desportivas:

3.4.1—Nos balneérios, pelo menos uma das cabinas de duche para
cada sexo deve satisfazer o especificado nos n.os 2.9.7, 2.9.8,
2.9.9,2.9.10,2.9.11,2.9.16 € 2.9.17.

3.4.2—Nos vestiarios devem ser satisfeitas as seguintes
condicoes:

1) Deve existir pelo menos um conjunto de cabides fixos e cacifos
localizados de modo a permitir o alcance por uma pessoa em ca-
deira de rodas de acordo com o especificado na secgao 4.2;

2) Apés a instalagdo do equipamento, deve existir pelo menos um
percurso que satisfaga o especificado na seccéo 4.3 e na sec¢éo 4.4.
3.4.3—Nas piscinas deve existir pelo menos um acesso a agua por
rampa ou por meios mecanicos; os meios mecanicos podem estar
instalados ou ser amoviveis.

3.4.4—As zonas pavimentadas adjacentes ao tanque da piscina,
bem como as escadas e rampas de acesso, devem ter revestimento
antiderrapante.

3.4.5—0 acabamento das bordas da piscina, dos degraus de aces-
so e de outros elementos existentes na piscina deve ser boleado.
3.4.6—As escadas e rampas de acesso aos tanques das piscinas

devem ter corrimdos duplos de ambos os lados, situados a uma
altura do piso de 0,75 me 0,9 m.

3.4.7—0s locais destinados a assisténcia em recintos e instalagdes
desportivas devem satisfazer o especificado na secgéo 3.6.
Seccéo 3.5—Edificios e instalagdes escolares e de formagéo:
3.5.1—As passagens exteriores entre edificios devem ser cobertas.
3.5.2—A largura dos corredores nao deve ser inferior a 1,8 m.
3.5.3—Nos edificios com varios pisos destinados aos formandos
devem existir acessos alternativos as escadas, por ascensores e ou
rampas; em edificios existentes, se ndo for possivel satisfazer esta
condigdo, deve existir pelo menos uma sala de cada tipo acessivel
de nivel, por ascensor ou por rampa.

Seccdo 3.6—Salas de espectaculos e outras instalagdes para ac-
tividades sécio-culturais:

3.6.1—0 numero de lugares especialmente destinados a pessoas
em cadeiras de rodas ndo deve ser inferior ao definido em seguida:
1) Um lugar, no caso de salas ou recintos com uma capacidade até
25 lugares;

2) Dois lugares, no caso de salas ou recintos com uma capacidade
entre 26 e 50 lugares;

3) Trés lugares, no caso de salas ou recintos com uma capacidade
entre 51 e 100 lugares;

4) Quatro lugares, no caso de salas ou recintos com uma capaci-
dade entre 101 e 200 lugares;

5) 2% do numero total de lugares, no caso de salas ou recintos com
capacidade entre 201 e 500 lugares;

6) 10 lugares mais 1% do que exceder 500 lugares, no caso de salas
ou recintos com capacidade entre 501 e 1000 lugares;

7) 15 lugares mais 0,1% do que exceder 1000, no caso de salas ou
recintos com capacidade superior a 1000 lugares.

3.6.2—0s lugares especialmente destinados a pessoas em cadei-
ras de rodas devem:

1) Ser distribuidos por vérios pontos da sala;

2) Estar localizados numa area de piso horizontal;

3) Proporcionar condi¢des de conforto, seguranca, visibilidade e
acustica pelo menos equivalentes as dos restantes espectadores;
4) Ter uma zona livre para a permanéncia com uma dimensao nao
inferior a 0,8 m por 1,2 m;

5) Ter uma margem livre de 0,3 m a frente e atras da zona livre para
a permanéncia;

6) Estar recuados 0,3 m em relagéo ao lugar ao lado, de modo que
a pessoa em cadeira de rodas e os seus eventuais acompanhantes

figuem lado a lado;

7) Ter um lado totalmente desobstruido contiguo a um percurso
acessivel.

3.6.3—Cada lugar especialmente destinado a pessoas em cadeiras
de rodas deve estar junto de pelo menos um lugar para acompan-
hante sem limitagdes de mobilidade.

3.6.4—0s lugares especialmente destinados a pessoas em ca-
deiras de rodas podem ser ocupados por cadeiras desmontaveis
quando ndo sejam necessarios.

3.6.5—No caso de edificios sujeitos a obras de alteragdo ou con-
servagao, os lugares especialmente destinados a pessoas em ca-
deiras de rodas podem ser agrupados, se for impraticavel a sua
distribuicéo por todo o recinto.

Seccéo 3.7—Postos de abastecimento de combustivel:

3.7.1—Em cada posto de abastecimento de combustivel deve exi-
stir pelo menos uma bomba acessivel, ou um servico que providen-
cie o abastecimento do veiculo caso uma pessoa com mobilidade
condicionada o solicite.

3.7.2—Uma bomba de abastecimento de combustivel é acessiv-
el se todos os dispositivos de utilizagéo estiverem localizados de
modo a permitirem:

1) A aproximagéo por uma pessoa em cadeira de rodas de acordo
com o especificado na secgao 4.1;
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2) O alcance por uma pessoa em cadeira de rodas de acordo com o
especificado na seccéo 4.2.

Capitulo 4—Percurso acessivel:

Seccéo 4.1—Zonas de permanéncia:

4.1.1—A zona livre para o acesso e a permanéncia de uma pessoa
em cadeira de rodas deve ter dimensdes que satisfacam o definido
em seguida:

Zona livre

A=0,75m

B>1,20m

4.1.2—A zona livre deve ter um lado totalmente desobstruido con-
tiguo ou sobreposto a um percurso acessivel.

4.1.3—Se a zona livre estiver situada num recanto que confina a
totalidade ou parte de trés dos seus lados numa extensao superior
ao indicado, deve existir um espaco de manobra adicional conforme
definido em seguida:

Recanto frontal (quando D > 0,60 m)



A=0,75m

B>1,20m

C=0,15m

Recanto lateral (quando C > 0,35 m)

A=0,75m

B>1,20m

D=>0,30m

Seccéo 4.2—Alcance:

4.2.1—Se a zona livre permitir a aproximagéo frontal, os objectos ao
alcance de uma pessoa em cadeira de rodas devem situar-se dentro
dos intervalos definidos em seguida:

Alcance frontal

A>040m

B<1,20m

Alcance frontal sobre obstaculo (quando C

<0,50 m)

A<120m

B=>0,75m

Alcance frontal sobre obstaculo (quando 0,50 < C

<0,60 m)

A<1,10m

B=>0,75m

4.2.2—Se a zona livre permitir a aproximacao lateral, os objectos ao
alcance de uma pessoa em cadeira de rodas devem situar-se dentro
dos intervalos definidos em seguida:

Alcance lateral (quando C <0,30 m)

A>=0,30m

B<1,40m

Alcance lateral sobre obstaculo (quando 0,30 <

C <0,50 m)

A<120m

B >0,60m

Alcance lateral sobre obstaculo (quando 0,50 <

C <0,60 m)

A<1,00m

B>0,85m

Seccéo 4.3—Largura livre:

4.3.1—0s percursos pedonais devem ter em todo o seu desen-
volvimento um canal de circulagdo continuo e desimpedido de ob-
strugdes com uma largura néo inferior a 1,2 m, medida ao nivel do
pavimento.

4.3.2—Devem incluir-se nas obstrucdes referidas no n.o 4.3.1 o mo-

biliario urbano, as arvores, as placas de sinalizagdo, as bocas-de-
incéndio, as caleiras sobrelevadas, as caixas de electricidade, as
papeleiras ou outros elementos que bloqueiem ou prejudiquem a
progressao das pessoas.

4.3.3—Podem existir trogos dos percursos pedonais com uma lar-
gura livre inferior ao especificado no n.o 4.3.1, se tiverem dimensdes
que satisfagam o definido em seguida:

Largura livre (quando B < 0,60 m)

A=0,80m

Largura livre (quando 0,60 < B < 1,50 m)

A=0,90m

Seccéo 4.4—Zonas de manobra:

4.4.1—Se nos percursos pedonais forem necessarias mudancas de
direccdo de uma pessoa em cadeira de Didrio da Republica, 1.a
série—N.o 152—8 de Agosto de 2006 5687 rodas sem desloca-
mento, as zonas de manobra devem ter dimensdes que satisfagam
o definido em seguida:

Rotacao de 90°

A=120m

B=>0,75m

C=0,45m

Rotacdo de 180°

A=150m

B>1,20m

Rotacéo de 360°

A=150m

4.4.2—Se nos percursos pedonais forem necessarias mudancas de
direccéo de uma pessoa em cadeira de rodas com deslocamento,
as zonas de manobra devem ter dimensdes que satisfagam o defi-
nido em seguida:

Mudanca de direccéo de 90°

A=0,60m

B>0,90m

C=0,90m

D=0,70m

Mudanca de direcgao de 180°

A=0,60m

B>0,90m

C=0,90m

D=>2.00m

E>0,70m

Mudanca de direcgéo de 180° em “T”

A=0,60m

B>0,90m

C=0,90m

D=>=0,60m

Seccéo 4.5—Altura livre:

4.5.1—A altura livre de obstru¢des em toda a largura dos percursos
ndo deve ser inferior a 2 m nos espacos encerrados e 2,4 m nos
espacos nao encerrados.

4.5.2—No caso das escadas, a altura livre deve ser medida vertical-
mente entre o focinho dos degraus e o tecto e, no caso das rampas,
a altura livre deve ser medida verticalmente entre o piso da rampa
e o tecto.

4.5.3—Devem incluir-se nas obstrucdes referidas no n.o 4.5.1 as
arvores, as placas de sinalizagado, os difusores sonoros, os toldos
ou outros elementos que bloqueiem ou prejudiquem a progresséo
das pessoas.

4.5.4—0s corrimaos ou outros elementos cuja projecgdo ndo seja
superior a 0,1 m podem sobrepor-se lateralmente, de um ou de am-
bos os lados, a largura livre das faixas de circulagédo ou aos espagos
de manobra dos percursos acessiveis.

4.5.5—Se a altura de uma éarea adjacente ao percurso acessivel for
inferior a 2 m, deve existir uma barreira para avisar os pedes.
Seccéo 4.6—Objectos salientes:

4.6.1—Se existirem objectos salientes das paredes:

1) Nao devem projectar-se mais de 0,1 m da parede, se o seu limite
inferior estiver a uma altura do piso compreendida entre 0,7 me 2 m;
2) Podem projectar-se a qualquer dimensao, se o seu limite inferior
estiver a uma altura do piso nao superior a 0,7 m.

4.6.2—Se existirem objectos salientes assentes em pilares ou colu-
nas separadas de outros elementos:

1) Nao devem projectar-se mais de 0,3mdos suportes, se o seu lim-
ite inferior estiver a uma altura do piso compreendida entre 0,7 m
e2m;

2) Podem projectar-se a qualquer dimensao, se o seu limite inferior
estiver a uma altura do piso nédo superior a 0,7 m.

4.6.3—0s objectos salientes que se projectem mais de 0,1 m ou
estiverem a uma altura do piso inferior a 0,7 m devem ser consid-
erados ao determinar a largura livre das faixas de circulagéo ou dos
espacos de manobra.

Seccéo 4.7—Pisos e seus revestimentos:

4.7.1—0Os pisos e o0s seus revestimentos devem ter uma superficie:
1) Estavel—nao se desloca quando sujeita as acgdes mecanicas



decorrentes do uso normal;

2) Duravel—néo é desgastavel pela acgdo da chuva ou de lavagens
frequentes;

3) Firme—nao é deformavel quando sujeito as acgdes mecanicas
decorrentes do uso normal;

4) Continua—nao possui juntas com uma profundidade superior a
0,005 m.

4.7.2—0s revestimentos de piso devem ter superficies com re-
flectancias correspondentes a cores nem demasiado claras nem
demasiado escuras e com acabamento néo polido; é recomendavel
que a reflectancia média das superficies dos revestimentos de piso
nos espacos encerrados esteja compreendida entre 15% e 40%.
4.7.3—Se forem utilizados tapetes, passadeiras ou alcatifas no
revestimento do piso, devem ser fixos, possuir um avesso firme e
uma espessura ndo superior a 0,015 m descontando a parte rigida
do suporte; as bordas devem estar fixas ao piso e possuir uma cal-
ha ou outro tipo de fixagdo em todo o seu comprimento; deve ser
assegurado que ndo existe a possibilidade de enruga5688 Diario
da Republica, 1.a série—N.o 152—8 de Agosto de 2006 mento da
superficie; o desnivel para o piso adjacente nao deve ser superior a
0,005 m, pelo que podem ser embutidos no piso.

4.7.4—Se existirem grelhas, buracos ou frestas no piso (exemplos:
juntas de dilatagéo, aberturas de escoamento de agua), os espacos
ndo devem permitir a passagem de uma esfera rigida com um
diametro superior a 0,02 m; se os espagos tiverem uma forma alon-
gada, devem estar dispostos de modo que a sua dimensao mais
longa seja perpendicular a direcgdo dominante da circulagéo.
4.7.5—A inclinagdo dos pisos e dos seus revestimentos deve ser:
1) Inferior a 5% na direccdo do percurso, com excepgao das ram-
pas;

2) Nao superior a 2% na direcc¢éo transversal ao percurso.
4.7.6—0s trocos de percursos pedonais com inclinagdo igual ou
superior a 5% devem ser considerados rampas e satisfazer o es-
pecificado na seccéo 2.5.

4.7.7—0Os revestimentos de piso de espacos ndo encerrados ou de
espagos em que exista o uso de dgua (exemplos: instalagdes sani-
tarias, cozinhas, lavandaria) devem:

1) Garantir boa aderéncia mesmo na presenca de humidade ou
agua;

2) Ter boas qualidades de drenagem superficial e de secagem;

3) Ter uma inclinag@o compreendida entre 0,5% e 2% no sentido de
escoamento das aguas.

Seccéo 4.8—Ressaltos no piso:

4.8.1—As mudancas de nivel abruptas devem ser evitadas
(exemplos: ressaltos de soleira, batentes de portas, desniveis no
piso, alteragcdo do material de revestimento, degraus, tampas de
caixas de inspecgao e visita).

4.8.2—Se existirem mudangas de nivel, devem ter um tratamento
adequado a sua altura:

1) Com uma altura ndo superior a 0,005 m, podem ser verticais e
sem tratamento do bordo;

2) Com uma altura ndo superior a 0,02 m, podem ser verticais com
o bordo boleado ou chanfrado com uma inclinagéo nao superior a
50%;

3) Com uma altura superior a 0,02 m, devem ser vencidas por uma
rampa ou por um dispositivo mecanico de elevacao.

Seccéo 4.9—Portas:

4.9.1—0s vaos de porta devem possuir uma largura util ndo inferior
a 0,77 m, medida entre a face da folha da porta quando aberta e o
batente ou guarnicéo do lado oposto; se a porta for de batente ou
pivotante, deve considerar-se a porta na posicao aberta a 90°.
4.9.2—0s vaos de porta devem ter uma altura Gtil de passagem nao
inferiora 2 m.

4.9.3—0s véaos de porta cujas ombreiras ou paredes adjacentes
tenham uma profundidade superior a 0,6 m devem satisfazer o es-
pecificado no n.o 4.3.1.

4.9.4—Podem existir portas giratérias, molinetes ou torniquetes se
existir uma porta ou passagem acessivel, alternativa, contigua e em
uso.

4.9.5—Se existirem portas com duas folhas operadas independ-
entemente, pelo menos uma delas deve satisfazer o especificado
non.o 4.9.1.

4.9.6—As portas devem possuir zonas de manobra desobstruidas
e de nivel com dimensdes que satisfagam o definido em seguida:
Porta de batente

A=0,80m

B>1,10m

C>1,40m

D>=0,10m

E>0,30m

F>0,15m

Porta de correr

A=0,80m

B>1,10m

C=1,10m

D>=0,10m

E>0,10m

4.9.7—No caso de edificios sujeitos a obras de alteragdo ou con-
servagéo, podem nao existir zonas de manobra desobstruidas com
as dimensdes definidas no n.o 4.9.6 se a largura Util de passagem
da porta for aumentada para compensar a dificuldade do utente se
posicionar perpendicularmente ao vao da porta.

4.9.8—Se nas portas existirem ressaltos de piso, calhas elevadas,
batentes ou soleiras, ndo devem ter uma altura, medida relativa-
mente ao piso adjacente, superior a 0,02 m.

4.9.9—0s puxadores, as fechaduras, os trincos e outros disposi-
tivos de operacdo das portas devem oferecer uma resisténcia
minima e ter uma forma facil de agarrar com uma mao e que nao
requeira uma preensao firme ou rodar o pulso; os puxadores em
forma de macaneta ndo devem ser utilizados.

4.9.10—O0s dispositivos de operagéo das portas devem estar a uma
altura do piso compreendida entre 0,8 m e 1,1 m e estar a uma dis-
tancia do bordo exterior da porta néo inferior a 0,05 m.

4.9.11—Em portas de batente deve ser prevista a possibilidade de
montar uma barra horizontal fixa a uma altura do piso compreendida
entre 0,8 m e 1,1 m e com uma extensdo nao inferior a 0,25 m.
4.9.12—Se as portas forem de correr, o sistema de operagéo deve
estar exposto e ser utilizdvel de ambos os lados, mesmo quando
estdo totalmente abertas.

4.9.13—A forga necessdria para operar as portas interiores, pux-
ando ou empurrando, ndo deve ser superior a 22 N, excepto no
caso de portas de seguranga contra incéndio, em que pode ser
necessaria uma forga superior.

4.9.14—As portas e as paredes com grandes superficies envidraca-
das devem ter marcas de seguranca que as tornem bem visiveis,
situadas a uma altura do piso compreendida entre 1,2 m e 1,5m.
Seccéo 4.10—Portas de movimento automatico:

4.10.1—As portas podem ter dispositivos de fecho automatico,
desde que estes permitam controlar a velocidade de fecho.

Diario da Republica, 1.a série—N.o 152 —8 de Agosto de 2006 5689
4.10.2—Podem ser utilizadas portas de movimento automatico, ac-
tivadas por detectores de movimento ou por dispositivos de oper-
acao (exemplos: tapete ou interruptores).

4.10.3—As portas de movimento automatico devem ter corrimaos
de protecc¢éo, possuir sensores horizontais ou verticais e estar pro-
gramadas para permanecer totalmente abertas até a zona de pas-



sagem estar totalmente desimpedida.

Seccéo 4.11—Corrimaos e barras de apoio:

4.11.1—0s corrimaos e as barras de apoio devem ter um didmetro
ou largura das superficies de preensdo compreendido entre 0,035
m e 0,05 m, ou ter uma forma que proporcione uma superficie de
preensédo equivalente.

4.11.2—Se os corrimaos ou as barras de apoio estiverem colocados
junto de uma parede ou dos suportes, o espaco entre o elemento e
qualquer superficie adjacente ndo deve ser inferior a 0,035 m.
4.11.3—Se os corrimaos ou as barras de apoio estiverem colocados
em planos recuados relativamente a face das paredes, a profundi-
dade do recuo néo deve ser superior a 0,08 m e o espago livre acima
do topo superior do corriméo néo deve ser inferior a 0,3 m.
4.11.4—0s corrimaos, as barras de apoio e as paredes adjacentes
ndo devem possuir superficies abrasivas, extremidades projectadas
perigosas ou arestas vivas.

4.11.5—0s elementos preénseis dos corrimdos e das barras de
apoio ndao devem rodar dentro dos suportes, ser interrompidos pe-
los suportes ou outras obstrugdes ou ter um tragado ou materiais
que dificultem ou impegam o deslizamento da mao.

4.11.6—0s corrimaos e as barras de apoio devem possuir uma re-
sisténcia mecanica adequada as solicitagdes previsiveis e devem
ser fixos a superficies rigidas e estaveis.

Seccéo 4.12—Comandos e controlos:

4.12.1—0s comandos e controlos (exemplos: botdes, teclas e out-
ros elementos similares) devem:

1) Estar situados de modo que exista uma zona livre para operagéo
que satisfaga o especificado na secgéo 4.1;

2) Estar a uma altura, medida entre o nivel do piso e o eixo do
comando, que satisfaca o especificado na secgéo 4.2;

3) Ter uma forma facil de agarrar com uma mao e que nao requeira
uma preensao firme ou rodar o pulso;

4) Poder ser operados sem ser requerida uma forca superior a 22 N;
5) Ter pelo menos uma das suas dimensdes ndo inferior a 0,02 m.
4.12.2—0s botdes de campainha, os comutadores de luz e os
botées do sistema de comando dos ascensores e plataformas
elevatérias devem ser indicados por dispositivo luminoso de pre-
senga e possuir identificagéo tactil (exemplos: em alto-relevo ou em
braille).

4.12.3—0s sistemas de comando dos ascensores e das plata-
formas elevatérias ndo devem estar trancados nem dependentes de
qualquer tipo de chave ou cartéo.

4.12.4—Podem existir comandos e controlos que ndo satisfacam
o especificado nesta seccao se as caracteristicas dos equipamen-
tos assim o determinarem ou se os sistemas eléctricos, de comuni-
cacoes ou outros ndo forem para uso dos utentes.

Seccéo 4.13—Elementos vegetais:

4.13.1—As caldeiras das arvores existentes nos percursos aces-
siveis e situadas ao nivel do piso devem ser revestidas por grelhas
de proteccéo ou devem estar assinaladas com um separador com
uma altura n&o inferior a 0,3 m que permita a sua identificagdo por
pessoas com deficiéncia visual.

4.13.2—As grelhas de revestimento das caleiras das arvores de
percursos acessiveis devem possuir caracteristicas de resisténcia
mecanica e fixagdo que inviabilizem a remocao ou a destruigao por
accoes de vandalismo, bem como satisfazer o especificado no n.o
4.7.4.

4.13.3—Nas éareas adjacentes aos percursos acessiveis ndo devem
ser utilizados elementos vegetais com as seguintes caracteristicas:
com espinhos ou que apresentem elementos contundentes; produ-
toras de substancias téxicas; que desprendam muitas folhas, flo-
res, frutos ou substancias que tornem o piso escorregadio, ou cujas
raizes possam danificar o piso.

4.13.4 — Os elementos da vegetacdo (exemplos: ramos pendentes
de éarvores, galhos projectados de arbustos) e suas protecgdes (ex-
emplos: muretes, orlas, grades) ndo devem interferir com os percur-
sos acessiveis, satisfazendo para o efeito o especificado na secgao
4.5 e na secgao 4.6.

Seccéo 4.14—Sinalizacéo e orientacéo:

4.14.1—Deve existir sinalizacdo que identifigue e direccione os
utentes para entradas/saidas acessiveis, percursos acessiveis, lu-
gares de estacionamento reservados para pessoas com mobilidade
condicionada e instalagdes sanitarias de utilizagdo geral acessiveis.
4.14.2—Caso um percurso ndo seja acessivel, a sinalizagcdo deve
indica-lo.

4.14.3—0 simbolo internacional de acessibilidade consiste numa
figura estilizada de uma pessoa em cadeira de rodas, conforme in-
dicado em seguida:

4.14.4—Se existirem obras nos percursos acessiveis que preju-
diguem as condi¢des de acessibilidade definidas, deve ser sal-
vaguardada a integridade das pessoas pela colocagao de barreiras
devidamente sinalizadas por avisos, cores contrastantes e ilumi-
nagéo nocturna.

4.14.5—Para assegurar a legibilidade a sinalizacéo deve possuir as

seguintes caracteristicas:

1) Estar localizada de modo a ser facilmente vista, lida e entendida
por um utente de pé ou sentado;

2) Ter uma superficie anti-reflexo;

3) Possuir caracteres e simbolos com cores que contrastem com
o fundo;

4) Conter caracteres ou simbolos que proporcionem o adequado
entendimento da mensagem.

4.14.6—Nos edificios, a identificagdo do nimero do piso deve pos-
suir as seguintes caracteristicas:

1) Ser identificado por um numero arabico;

2) Estar colocada centrada a uma altura do piso de 1,5 m, numa
parede do patamar das escadas ou, se existir uma porta de acesso
as escadas, do lado do puxador a uma distancia da ombreira ndo
superior a 0,3 m;

3) Utilizar caracteres com uma altura nao inferior a 0,06 m, salientes
do suporte entre 0,005 m e 0,007 m, espessos (tipo negrito) e de cor
contrastante com o fundo onde s&o aplicados.






