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RESUMO

Este relatorio descreve o estégio realizado no ValGrupo, focado no desenvolvimento
de solugOes tecnolégicas para melhorar a eficiéncia dos processos de auditoria,
controlo de qualidade e gestdo interna. O principal objetivo consistiu em atualizar o
Portal de Gestéo, desenvolvido em Laravel e Vue, e a criacdo de uma nova Aplicagao
Movel, utilizando Flutter, para garantir a flexibilidade e eficiéncia no terreno, de

acordo com as necessidades especificas do ValGrupo.

No contexto da empresa na qual se realizou o estagio, foi identificada a necessidade
de otimizar o processo de auditorias, um processo anteriormente manual e com
elevado consumo de papel. O processo de desenvolvimentos adotado seguia uma
metodologia 4gil, através do Scrum, para o desenvolvimento continuo e incremental
das funcionalidades requisitadas. Mais concretamente, a Aplicacao Mével foi criada
de modo a suportar o seu uso offline, para que os colaboradores pudessem realizar
auditorias em locais sem acesso & Internet, enquanto no Portal foram adicionadas
funcionalidades para gerir e avaliar este processo. Foi também adicionada a API do

Portal a funcionalidade de sincronizacido dos dados da Aplicagdo Mébvel.

Os resultados gerais obtidos podem ser considerados positivos, com o desen-
volvimento bem sucedido de ambas as plataformas, resultando numa melhoria
significativa na eficiéncia das auditorias, na reducdo do consumo de papel e num

sistema preparado para futuras expansoes.

iii






ABSTRACT

This report describes the internship carried out at ValGrupo, focused on developing
technological solutions to improve the efficiency of internal audit and management
processes. The main challenge was updating the Management Portal, developed in
Laravel, and creating a new Mobile Application using Flutter to ensure flexibility

and efficiency in the field.

The need to optimize the audit process was identified, as it was previously manual
and involved high paper consumption. As a methodology, an agile approach was
adopted, using Scrum, for the continuous and incremental development of the
required functionalities. The Mobile Application was designed to support offline use,
allowing employees to conduct audits in locations without Internet access, while
additional functionalities were added to the Portal to manage and evaluate the
audit process. The Portal’s API was also enhanced to synchronize data from the

Mobile Application.

The results achieved were positive, with the successful development of both
platforms, leading to a significant improvement in audit efficiency, a reduction in

paper consumption, and a system prepared for future expansions.
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INTRODUCAO

O presente trabalho foi realizado no 4&mbito da Unidade Curricular (UC) de Estégio
do Mestrado em Engenharia Informatica - Computagdo Mével. O objetivo principal
consistiu em desenvolver uma Aplicacdo Moével de modo a melhorar a eficiéncia
e a eficdcia de varios processos realizados pelo ValGrupo [1], que consistem num
grupo de empresas de diversas areas. Este projeto interno do grupo ValGrupo surge
da necessidade de atualizar e expandir as capacidades das ferramentas existentes,

respondendo as novas exigéncias tecnologicas e operacionais.

A utilizacdo de aplicagoes internas é uma pratica comum em muitas empresas,
especialmente em setores onde a mobilidade e a acessibilidade sdo cruciais. Estas
aplicacOes permitem que os colaboradores da empresa realizem diversas tarefas de
forma eficiente, independentemente da sua localizacdo. No contexto do ValGrupo,
as vantagens de uma aplicacdo interna incluem a possibilidade de mobilidade, per-
mitindo aos colaboradores executar tarefas fora do escritério. Além disso, garantem
acesso offline, essencial em locais onde o acesso a internet é limitado ou inexistente,
permitindo que as operagoes continuem sem interrupc¢oes. Permitem também me-
lhorar a eficiéncia, reduzindo a necessidade de papel e permitindo uma recolha e
processamento de dados mais rapidos e precisos. Adicionalmente, aplica¢des otimi-
zadas para dispositivos méveis podem funcionar eficientemente com menos consumo
de energia, uma vantagem importante em areas com acesso limitado a recursos

energéticos.

Atualmente, o ValGrupo utiliza uma Aplicagdo Web interna (Portal Web de
Gestao do ValGrupo) que permite a realizagdo de diversas tarefas administrativas
e operacionais. Esta aplicacdo é robusta e funcional, porém, a sua dependéncia
de uma conexado constante a internet limita a sua eficicia em cendrios onde a
conectividade é instével ou inexistente. Além da Aplicacdo Web, existe também
uma Aplicacdo Movel simples que foi desenvolvida para suportar algumas funcoes
béasicas para motoristas que se encontram constantemente em deslocagao. No entanto,
esta Aplicagdo Mével apresenta varias limitagoes em termos de funcionalidades,
usabilidade e performance, ndo conseguindo atender completamente as necessidades

dos utilizadores.
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1.1 MOTIVACAO

No contexto especifico do ValGrupo, surge assim a necessidade de desenvolvimento
de uma nova Aplicagdo Mébvel, motivada pela identificacdo de varias limitagoes
na aplicacdo atual e pelas oportunidades significativas de melhoria que uma nova
solucao pode oferecer. Além disso, esta nova Aplicacdo Mdvel estd integrada com o
Portal Web do ValGrupo, que comunica diretamente com a aplicagio, facilitando a
sincronizacao de dados e a gestdo centralizada de informacdes, promovendo uma

maior eficiéncia nos processos de auditoria e operacionais.

1.1.1  Limitagoes da Aplicacdo Movel Existente

As principais limitagoes da aplicagdo existente podem ser destacadas nos seguintes

pontos:

o Usabilidade: A aplicacdo atual apresenta uma interface de utilizador pouco
intuitiva, o que dificulta a navegacao e a execucao de tarefas, especialmente

para novos utilizadores;

e Funcionalidades: Existem funcionalidades cruciais que nao sdo suportadas
pela aplicacdo atual, como a integragdo com novas ferramentas de auditoria e

a capacidade de trabalhar offiine;

o Tecnologia: A aplicacéo atual foi desenvolvida utilizando a framework Xamarin
[2], que em breve deixaréd de ter suporte oficial. Esta descontinuagao implica
potenciais riscos de seguranca e falta de atualizagoes, tornando a aplicacao

obsoleta e vulneravel.

1.1.2  Vantagens da Nova Aplicagdo Movel

Dando continuidade as limitacoes identificadas na Aplicacdo Movel atual, as vanta-

gens da nova Aplicacdo Mével destacam-se nos seguintes aspetos:

¢ Melhoria da Experiéncia do Utilizador: A nova aplicacao sera desenvolvida

com foco na usabilidade, garantindo uma interface mais amigével e intuitiva;

e Novas Funcionalidades: Serdo adicionadas novas funcionalidades que respon-

dem diretamente as necessidades identificadas pelos utilizadores, como a
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sincronizacdo em tempo real e a capacidade de armazenamento local tempora-

rio para operagoes offline;

Integracdo com Sistemas Existentes: A nova aplicacdo serd projetada para
integrar-se facilmente com os sistemas e ferramentas ja em uso no ValGrupo,

proporcionando uma experiéncia mais fluida e consistente;

Reforgar da Seguranca: Serdo implementadas medidas de seguranca mais ro-
bustas para proteger os dados sensiveis manipulados pela aplicacao, utilizando

padroes de seguranca mais recentes.

Estas melhorias ndo sé eliminam as limitagoes atuais, como também permitirdo

ao ValGrupo aproveitar novas tecnologias e melhorar significativamente a efici-

éncia e eficacia dos seus processos. Esta modernizacio é essencial para manter a

competitividade e a qualidade dos servicos prestados pelo grupo.

1.2 OBJETIVOS

Um dos objetivos iniciais do estdgio foi o desenvolvimento de uma Aplicacdo Mdvel

para o controlo e realizacao de auditorias internas do grupo, de modo a prevenir

futuras multas ou problemas com a entidade externa responsavel pela regularizacao

das regras e condigbes dos locais onde os animais sao criados. Para tal foi necessario:

1.3

Analisar a Aplicacdo Mével existente;

Analisar o Portal de Gestao existente;

Identificar o software a usar para o desenvolvimento da nova Aplicagdo Mdvel;
Identificar o sistema de base de dados local para a nova Aplicacdo Mével,

Implementar as funcionalidades necessarias na Plataforma Web (Portal Web
de Gestao do ValGrupo);

Desenvolver a Aplicagdo Mdvel atendendo as regras de boas praticas;

Apoiar os restantes membros da equipa de desenvolvimento na implementagao

da Aplicacdo Movel.

ESTRUTURA DO DOCUMENTO

No Capitulo 2, referente ao Enquadramento, é feita uma caracterizagdo do ValGrupo,

destacando o seu papel nos diversos setores em que atua. Além disso, o capitulo
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explora brevemente os projetos tecnologicos existentes no ValGrupo, incluindo o
Portal de Gestao e a Aplicagdo Mével, que foram fundamentais no alavancar e

desenvolvimento das novas funcionalidades.

A seguir, no Capitulo 3, sobre a Metodologia e Ferramentas, sdo abordadas as
metodologias aplicadas e como foram adaptadas no contexto do ValGrupo. Também
sdo discutidas as principais ferramentas utilizadas e caracterizados com mais detalhe
os projetos existentes. Por fim neste capitulo sdo também referidos os requisitos
identificados e é descrita a especificacdo tecnoldgica, tanto do Portal de Gestao,

como da Aplicagdo Mébvel.

No Capitulo 4, que acorda o desenvolvimento do Portal de Gestao, é apresentada
a estrutura do Portal e as etapas do desenvolvimento das novas funcionalidades, na
qual é analisada a criacdo de uma API para suporte & nova Aplicacdo Mével e o

desenvolvimento das funcionalidades identificadas.

De seguida, no Capitulo 5 é abordado o desenvolvimento da Aplicacdo Moével,
tendo em conta a Aplicacdo Mébvel ja existente, onde se detalha o processo de
transicdo tecnolégica e onde sao descritas as varias funcionalidades e estrutura
da nova aplicacdo, e como estas foram ajustadas para proporcionar uma interface
intuitiva para o utilizador. Além disso, discute-se como foi executado o processo de

testes.

Por fim, o documento termina com uma reflexdo sobre o impacto geral do estagio,
tanto a nivel pessoal como profissional e onde sao também propostas melhorias e
sugestoes para futuras expansoes, tanto na Aplicagdo Movel, como no Portal de

Gestéao.
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Neste capitulo, é abordada a caracterizacao detalhada da Entidade de Acolhimento,
nomeadamente a ValGrupo, que serviu de palco ao estagio que fundamenta este
relatério de estiagio de mestrado, assim como a descricdo geral do projeto desen-
volvido durante o periodo de estagio. Esta analise visa fornecer uma compreensao
aprofundada do contexto organizacional e do ambiente operacional em que o projeto
realizado no decorrer do estigio foi inserido, destacando a relevancia da entidade e
a sua contribuicdo para os objetivos do estagio. Além disso, sera apresentada uma
visdo abrangente do projeto ja existente que impactou as tarefas a desenvolver no

decorrer do estagio.

2.1 CARACTERIZAQAO DA ENTIDADE DE ACOLHIMENTO

O ValGrupo, entidade responsavel pelo estagio abordado neste documento, é um
conglomerado composto por aproximadamente 27 empresas, com participagdo em
outras 9. A empresa lider, ValSabor, denominada anteriormente por Carnes Valinho,
fundada em 1989, foi adquirida em 2002 pelo atual gerente. O sucesso dessa primeira
empresa impulsionou a aquisicdo e criagdo de novas empresas, culminando na

formagao do ValGrupo.

As atividades das empresas do grupo abrangem diversas dreas de negdcios, como
transporte, construcao de pré-fabricados, servigos contabilisticos, comercializaco,
producao de ragoes e criacao animal, abrangendo suinos, bovinos e aves, como é pos-
sivel observar na Figura 1. O foco principal do grupo é a producao e comercializagao

de produtos relacionados a criagdo animal.

O ValGrupo mantém uma consideravel quantidade de clientes, incluindo nomes
como Intermarché, Sonae, Lidl, entre outros, e possui um acordo de exportacao
para a China, algo que nao é muito comum neste setor em Portugal, uma vez que

em fevereiro de 2023 existiam apenas 9 empresas com permissao para tal [3].

Atualmente, o grupo conta com mais de 1700 colaboradores, uma frota de aproxi-

madamente 370 veiculos, mais de 350 exploracoes de criacdo animal e 7 fabricas de



ENQUADRAMENTO
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Figura 1: Organograma ValGrupo [1]

racao, bem como outros edificios que suportam diversos modelos de negdcios, como
fabricas de construcao de pré-fabricados, matadouros, entre outros. Essa estrutura
robusta resulta num volume de negdcios significativo, atingindo a marca de 1000

milhdes de euros, Figura 2.

O ValGrupo encontra-se num periodo de expansao, com obras significativas em
andamento. Essa iniciativa visa ndo apenas aumentar a capacidade de producao,
mas também fortalecer a presenca do grupo nos mercados em que atua e aumentar
a quantidade de colaboradores. Esta expansao reflete o compromisso continuo do
ValGrupo com o crescimento sustentavel e a adaptagdo as exigéncias do mercado

bem como aos avancos da tecnologia.
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Figura 2: Infograma ValGrupo [1]

A complexidade dos diversos projetos e empresas dentro do grupo impulsionou
a criagdo de um departamento de Informética, dividido em duas vertentes, sendo

estas o desenvolvimento de software e assisténcia técnica.

O trabalho desenvolvido no ambito do trabalho de mestrado centrou-se na area
de desenvolvimento, mas é bom destacar que a equipa de assisténcia técnica é
responséavel por reparar e instalar sistemas relacionados ao hardware, muitos dos
quais estao diretamente ligados ao desenvolvimento de software, como cameras,
contadores de animais, entre outros, nos quais se incluem na Internet das Coisas

(IoT).

No que diz respeito ao desenvolvimento de software, a equipa é composta por
8 programadores, todos do sexo masculino, com uma idade média de 27 anos. No

entanto, ha planos para expandir a equipa apds a conclusao das obras de expanséio.

Atendendo ao contexto atual, a empresa permitiu que o trabalho realizado em
contexto de estagio ocorresse em regime hibrido, a semelhanca do que é permitido
a outros colaboradores da organizacao. O regime hibrido implicou a deslocacao
presencial as instalacdes da empresa dois dias da semana, realizando o restante

trabalho de forma remota.



ENQUADRAMENTO

2.2 CARACTERIZAQAO GERAL DOS PROJETOS TECNOLOGICOS EXISTEN-

TES

O ValGrupo empreende varios projetos que englobam o desenvolvimento de software,
todos alinhados com a sua atividade principal, sendo digno de destaque o Portal de

Gestao e uma Aplicacdo Mdével, ja em funcionamento.

O Portal de Gestao representa uma peca central para o grupo, estando o mesmo
em constante desenvolvimento. O seu principal objetivo é unificar o grupo numa
plataforma tnica, funcionando efetivamente como o "cérebro" do mesmo. Este portal
permite visualizar estatisticas de diversos departamentos, desde finangas e gestao até
ao suporte de fungdes mais operacionais, nomeadamente ao nivel da contagem auto-
matizada de animais. Além disso, estabelece conexoes com equipamentos englobados
na Internet das Coisas (loT'), possibilitando a execucdo de agoes como pesagem de
animais em balangas, entre outras funcionalidades vitais aos ecossistemas da area
de atuacao da empresa. Ressalva-se que o portal permite a integragdo com outro
pacotes de software, nomeadamente com suporte a funcoes ligadas a componente de
financas, incluindo FEticadata [4] e SAP [5], dependendo das necessidades especificas

de cada empresa do grupo.

Produgéo Ragao

Produgéo Animal Industria Alimentar

ValPor

Valsabor
ValGrupo

Transporte Medicagao Animal

ValTTL Socampestre

Figura 3: Organograma do Portal

Conforme referido, o Portal tem como objetivo apoiar as empresas pertencentes
ao ValGrupo, sendo que estas operam em distintos setores, como demonstrado
na Figura 3. No ambito do trabalho descrito neste documento, algumas empresas
merecem destaque devido ao volume e especificidade do desenvolvimento de software

efetuado para as mesmas.

A ValPor corresponde a uma das empresas que integra o grupo sobre a qual

recai um maior destaque nas fungoes operacionais. Através do Portal, é possivel
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gerir e monitorizar os animais nas varias exploracgoes, bem como facilitar o processo
de auditorias, sendo este um dos enfoques do trabalho desenvolvido no ambito
do estagio. No contexto da ValSabor, o Portal desempenha um papel crucial na
visualizagdo e consulta dos acessos nas portarias, melhorando a seguranca e controlo
de acesso. Por sua vez, a Socampestre beneficia do Portal para o controlo dos pedidos
e encomendas de medicacdo animal, atendendo as necessidades especificas do sector
agropecuario. No caso da ValNutri, o Portal oferece suporte a gestdo e organizacao
das rotas e dos locais de carga e descarga das ragoes. Finalmente, a ValTTL, embora
nao seja a maior empresa do grupo, distingue-se no sector de gestao de artigos
diversos, como pecas de méaquinas e veiculos, parafusos, e maquinas de construcao
civil, gerindo o maior volume de artigos dentro do grupo. O Portal permite a esta

empresa gerir a frota de veiculos, as requisi¢des de veiculos e os artigos de uso geral.

E importante salientar que, apesar destas empresas serem atualmente as principais
beneficiarias das funcionalidades do Portal que integra as diversas componentes
operacionais do grupo, existem também desenvolvimentos presentes neste Portal
que permitem operacoes transversais as diversas empresas e que assim beneficiam

outras empresas do grupo.

Inicialmente, o Portal estava exclusivamente implementado em Laravel [6], abran-
gendo tanto o Backend quanto o Frontend. No entanto, em termos tecnolégicos,
atualmente verifica-se uma significativa evolugdo em curso, com a aposta tecnologica
envolvendo a migragdo progressiva do Frontend para Vue [7]. Essa transicao visa
facilitar futuras atualizagoes no Portal e ajustes que possam vir a ser necessarios
fazer, verificando-se que o processo de migracao do Portal se encontra atualmente
em mais de metade da sua conclusdo. Apesar da migracdo do Frontend para Vue,
em termos tecnoldgicos os responsaveis pela equipa de desenvolvimento optaram,
nesta fase por manter o Backend em Laravel. FEsta decisdo prende-se com o facto de
continuar a ser uma forte aposta no que toca ao desempenho, seguranca e escalabi-
lidade, oferecendo um vasto ecossistema de pacotes de software e uma comunidade
de suporte, que contribui para que seja possivel uma evolugdo constante das fungoes
a suportar pelo sistema. Isto leva a que este Portal também funcione como suporte

para a Aplicacdo Mo6vel desenvolvida no &mbito do trabalho de estédgio.

Na Figura 4 é possivel visualizar a dashboard do Portal de Gestao, onde a sua
esquerda se encontra uma lista com os diferentes médulos e que podem conter
sub-médulos, como é possivel observar no menu das Consultas. Este formato de
dashboard proporciona uma facil escalabilidade e adicdo de novas funcionalidades.
Cada colaborador na ValGrupo desempenha um papel especifico dentro do grupo, e

as opgoes disponiveis na lista sdo ajustadas de acordo com as permissoes atribuidas
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Figura 4: Dashboard do Portal de Gestao

a cada funcdo, ou seja, um colaborador "comum" nao terd tanta op¢ao como um

administrador.

Adicionalmente, o grupo conta também com a existéncia de uma Aplicacdo
Mével desenvolvida utilizando a framework Xamarin [2], que tem como objetivo o
suporte na gestao do transporte de suinos e no transporte de ragoes. Essa aplicacao
estabelece uma conexao com o Backend do Portal de Gestao, sendo a logica principal
tratada no mesmo, permitindo a modificacdo de dados em tempo real. Na Figura 5

é possivel observar a pagina inicial da Aplicacdo Mdvel.

1525
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Figura 5: Aplicagdo Movel Existente
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O trabalho de estagio foi desenvolvido abrangendo as necessidades identificadas
tanto no Portal de Gestao como na transicdo tecnolégica da Aplicagdo Mdvel, dois
ecossistemas tecnoldgicos essenciais para a empresa. Estas plataformas desempenham
um papel fundamental na operagdo e gestao das atividades da ValGrupo, sendo

indispensaveis para a realizacdo dos processos internos.
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METODOLOGIA E FERRAMENTAS

Neste capitulo, serd detalhada a abordagem metodoldgica adotada para o desen-
volvimento da nova Aplicacdo Mével, e alteragoes ao Portal de Gestdao, bem como
as ferramentas utilizadas. Comeca por analisar as metodologias dgeis aplicadas,
com foco no Scrum e Kanban, e a utilizagdo do Jira [8] para a gestao de tarefas,
e do Bitbucket [9] para o controlo de versdes. De seguida é efetuada uma andlise
dos projetos existentes, identificando as limitaces e dreas de melhoria. E também
efetuado o levantamento de requisitos, incluindo a defini¢do de perfis de utilizador
e 0s requisitos especificos para o Portal e a Aplicacdo Movel. Por fim, aborda a
especificacdo tecnoldgica, descrevendo as tecnologias e arquiteturas escolhidas para

o desenvolvimento da aplicacao.

3.1 METODOLOGIA

Durante o decorrer do estégio, a metodologia de desenvolvimento adotada foi baseada
nos principios ageis. Este tipo de abordagem é caracterizada pela sua flexibilidade
e capacidade de adaptacdo a mudancas, uma vez que isso é algo muito recorrente
no grupo. Posto isto, nesta secgdo serao abordadas as tecnologias e ferramentas
utilizadas no decorrer do estigio que permitiram planear e executar as diversas

tarefas apresentadas.

3.1.1 Scrum

A metodologia Scrum [10] é amplamente adotada no desenvolvimento de software em
diversos projetos. Foi inicialmente introduzida na década de 1990 por Jeff Sutherland
e Ken Schwaber na conferéncia OOPSLA ( Object-Oriented Programming, Systems,
Languages and Applications), nos Estados Unidos e, ao longo dos anos, passou por
varias adaptacoes que fortaleceram ainda mais a sua eficicia. Essas adaptagoes
permitiram que o Scrum se tornasse numa metodologia sélida e flexivel, capaz

de se ajustar as necessidades especificas de diferentes projetos e equipas. Esta
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metodologia define um conjunto de orientacoes e principios base que permitem as
equipas de desenvolvimento adaptarem-na as suas necessidades especificas. Esta
flexibilidade é um dos pontos fortes do Scrum, pois direciona a responsabilidade
para a equipa, incentivando a adaptacao e a personalizacao das praticas para melhor
suportar diferentes tipos de projetos, mantendo sempre os principios fundamentais

da metodologia.

3.1.1.1 Estrutura da Equipa

Para que seja possivel implementar esta metodologia é necessario possuir uma
estrutura de equipa capaz de suportar a constante necessidade de suporte de
novas funcionalidades, para isso numa metodologia Scrum existem 3 entidades

fundamentais:

¢ Product Owner: Responsavel por representar os interesses do cliente ou
clientes, através do levantamento de requisitos que devera escrever no backlog,
e priorizar a lista de tarefas a serem executadas para o desenvolvimento do

produto. Este papel geralmente é desempenhado apenas por uma pessoa.

e Scrum Master: E a peca central, é quem promove o entendimento e a adesao
dos principios da metodologia Scrum, tanto para a equipa de desenvolvimento
como para a empresa, ¢ ¢ quem comunica entre as diferentes entidades. Por
vezes ¢ considerado o braco direito do Product Owner ajudando o mesmo a
encontrar, e a melhorar as técnicas de desenvolvimento de software com o obje-
tivo de tornar a equipa mais eficiente. Geralmente é um papel desempenhado

por uma pessoa.

e Equipa de Desenvolvimento: Grupo multifuncional responséavel por planear
e implementar as tarefas que lhe foram atribuidas, tendo que indicar quando
acaba essa execucdo colocando a tarefa como ’done’. Durante o decorrer
do estagio, integrei-me de forma ativa neste grupo, contribuindo para o
planeamento e implementacdo das tarefas, garantindo que os objetivos fossem

atingidos com sucesso.

3.1.1.2  Abordagem iterativa e incremental

Esta metodologia segue uma abordagem iterativa e incremental, que é o principio
central do desenvolvimento agil, permitindo que o processo se ajuste e evolua
conforme as necessidades do projeto e dos seus utilizadores. Esta abordagem divide

o projeto em ciclos menores, conhecidos como Sprints, que duram tipicamente de 2 a 4
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Figura 6: Estrutura Scrum [11]

semanas. Durante cada Sprint, a equipa passa por todas as fases do desenvolvimento
de software, desde o planeamento até a sua documentacdo, culminando na entrega de
um incremento ao projeto. Este por vezes pode ou ndo conter todas as funcionalidades

finais definidas na Sprint [11].

A cada iteracao, ou Sprint, o projeto em desenvolvimento beneficia da adicao
de novas funcionalidades, construidas com base no trabalho anterior, resultando
num crescimento incremental do projeto. Desta maneira permite que a equipa de
desenvolvimento se adapte rapidamente as mudancas no produto e também facilita
o feedback continuo dos stakeholders, sendo estes os utilizadores ou donos do projeto.
Assim é possivel assegurar que o produto final estd alinhado com as expectativas e

necessidades do mercado.

Outro ponto forte desta metodologia é a sua flexibilidade, que permite ajustes
frequentes & medida que surgem novas informacoes ou alteracdes aos requisitos do
projeto. Isto ajuda na gestao de riscos, permitindo que a equipa identifique e resolva
problemas em fases iniciais, minimizando os seus impactos no desenvolvimento geral.
Além disso, a visibilidade do progresso em cada Sprint aumenta a confianga entre a
equipa de desenvolvimento, e a entrega continua de incrementos de produto mantém

a equipe motivada e focada.

3.1.2 KanBan e Jira

O Kanban é uma abordagem visual para gestao de projetos que tem como objetivo
melhorar a eficiéncia do trabalho e a entrega continua. Inicialmente criado pela
Toyota [12], o Kanban baseia-se em principios dgeis para otimizar processos e

responder rapidamente as mudancas continuas. E caracterizado por um quadro
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Figura 7: Estrutura Kanban

Kanban, dividido em colunas que representam diferentes fases do processo de trabalho
(por exemplo, "A Fazer", "Em Progresso", "Concluido"), como é possivel visualizar
na Figura 7. As tarefas sdo representadas através de cartdes que se movem entre
as colunas conforme as tarefas avancam no processo. Isto proporciona uma visao
mais clara do progresso das tarefas, ajuda a identificar problemas e dificuldades, e

facilita a colaboracdo da equipa.

O Jira [8] é uma ferramenta desenvolvida pela Atlassian [13]. E uma plataforma
completa para gestdo de projetos e desenvolvimento de software. Uma das suas
maiores caracteristicas é suportar metodologias ageis, como Scrum e Kanban. O
Jira destaca-se pela sua capacidade de adaptacdo as necessidades variadas de
equipas de desenvolvimento de software, permitindo a criagdo, atribuicao e gestao
de tarefas e bugs através de uma interface intuitiva e flexivel. Cada tarefa dentro do
Jira, conhecida como "issue", pode ser personalizada para se adequar ao contexto
especifico do projeto, e é possivel adicionar diversos pardmetros ao issue incluindo

tipo de tarefa, status, prioridade e descri¢oes detalhadas.

Além de facilitar a gestao de projetos, o Jira disponibiliza funcionalidades avan-
cadas de elaboracao de relatorios e andlise, apoiando as equipas na monitorizagao
do seu progresso, avaliacdo do desempenho e identificagdo de areas a aperfeicoar
nos seus projetos. Entre estas funcionalidades, destacam-se os épicos, que permitem
organizar e monitorizar um grupo de tarefas, facilitando o planeamento, a priori-
zacao e o rastreamento do progresso em grandes projetos. Ao criar um "issue', é
possivel associa-lo a um épico, garantindo que todas as tarefas relacionadas com
um objetivo maior estdo agrupadas e facilmente rastredveis. Os épicos ajudam
a manter uma visao clara e organizada do trabalho. A plataforma é igualmente
notavel pela sua capacidade de se integrar com um vasto leque de ferramentas de
desenvolvimento e controlo de versdes, como GitHub [14], GitLab [15] e Bitbucket

[9], bem como ferramentas de integracdo continua e entrega continua (CI/CD),
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incluindo Jenkins [16]. Além disso, a integragdo com ferramentas de comunicagao,
como o Slack [17], facilita a interagdo e coordenagao entre equipas. Estas integragoes,
aliadas a funcionalidades de automacao, contribuem para acelerar e otimizar o fluxo

de trabalho.

Em suma, o Jira é uma ferramenta muito completa que permite implementar um
sistema Scrum e Kanban, e possui diversas integracoes com o objetivo de melhorar

o desenvolvimento de um projeto de software.

3.1.3 BitBucket

O Bitbucket [9] é uma plataforma de repositérios Git que oferece vérias funcionalida-
des focadas nas equipas de desenvolvimento de software. Desenvolvido inicialmente
em 2008, e posteriormente adquirido pela Atlassian em 2010, o Bitbucket destaca-se
pela sua integragdo com outras ferramentas desta empresa, como o Jira (referido an-
teriormente), o Bamboo' (continuous delivery) e o Trello® (gestdo global de projeto),

oferecendo um ecossistema rico e coeso para gestao de projetos de software.

Além das funcionalidades basicas de repositério, como controle de versao e revisao
de codigo, o Bitbucket também oferece pipelines de CI/CD (Integracao Continua
e Entrega Continua) integradas, permitindo as equipas automatizar os testes e a
distribuicdo de software diretamente a partir de uma plataforma. Esta integracao
profunda com ferramentas de automacao e gestdo de projetos faz do Bitbucket uma

escolha popular para empresas e projetos que procuram uma solugdo completa.

O Bitbucket suporta tanto repositorios privados, como publicos e oferece uma
variedade de planos, incluindo, a data da escrita deste documento, op¢oes gratuitas e
pagas, ajustando-se assim as necessidades de diferentes tipos e tamanhos de equipas.
A interface de utilizador é projetada para facilitar a colaboracio entre os membros
da equipa, com funcionalidades como pull requests e revisdes de codigo integradas,

melhorando a qualidade do software e a eficiéncia do processo de desenvolvimento.

Em resumo, o Bitbucket é uma plataforma robusta e versatil para gestao de
repositorios Git, que se distingue pela sua integracdo com outras ferramentas da
Atlassian e pelas suas funcionalidades avangadas de CI/CD, tornando-a uma opgao

solida para equipas de desenvolvimento de todos os tamanhos.

1 https://www.atlassian.com/software/bamboo
2 https://trello.com/
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3.1.4 Aplicacio Prdtica da Metodologia no Projeto

Posto isto, no decorrer do estagio, durante o desenvolvimento dos diversos projetos
foram adotadas as metodologias dgeis, Scrum e Kanban, contando com o apoio
das ferramentas Jira e Bitbucket para a gestdo de tarefas e controlo de versoes,

respetivamente.

Apesar da equipa de desenvolvimento na qual estive integrado ndo seguir a
risca a metodologia Scrum, foi adotada a ideologia das reunides diarias. Numa
fase inicial do estagio existia também a reunido de Sprint de 3 em 3 semanas,
na qual era referido o que tinha sido feito durante o Sprint atual e onde eram
identificadas quais as tarefas a serem realizadas até a proxima Sprint. No entanto,
a mesma foi deixando de existir, mas continuaram a existir os ditos Sprints na
6tica de ir dividindo as tarefas em blocos menores. A semelhanca da metodologia
Scrum a equipa de desenvolvimento da empresa também integra um Scrum Master,
que no nosso caso também é programador. No entanto, o Product Owner nao
foi estabelecido de maneira tradicional, pois nao era ele o responsavel por criar
e gerir o Backlog, e sim o Scrum Master com a contribuicdo direta, por vezes
da proépria equipa de programadores, como foi no caso da definicdo das tarefas
envolvidas na implementacao da Aplicacao Mével, bem como do desenvolvimento

de funcionalidades acrescida no Portal de Gestéo.
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Figura 8: Backlog do Jira

Seguindo entdo a légica anterior, o Scrum Master ou o proprio programador, numa
fase inicial criam os issues relativos ao projeto/médulo em que vao trabalhar, sendo
este processo suportado em termos de metodologia de desenvolvimento pelo registo
no backlog, usando a ferramenta Jira, conforme demonstra a Figura 8. Nesse issue a
pessoa associa-o a um épico, como referido na Secgdo 3.1.2, este épico no contexto
da empresa corresponde ao projeto/mdédulo. Para facilitar a previsdo do tempo
necessario para implementar uma tarefa, anteriormente utilizava-se um sistema

de categorizacdo de dificuldade dos issues com base na sequéncia de Fibonacci.
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Esse método permitia calcular, de forma aproximada, o tempo necessario para
completar uma tarefa, onde 3 pontos equivaliam a aproximadamente 1 dia. No
entanto, decidimos alterar essa abordagem e passamos a colocar a estimativa de
tempo diretamente no proprio issue. Quando a tarefa era finalizada, registdvamos o
tempo efetivamente gasto. Isto permitiu um melhor controlo e monitorizagao de
atrasos apesar de ser mais complicado efetuar uma previsao antecipada das mesmas.

Apés criar o issue, o mesmo ¢é atribuido a pessoa responsavel por implementé-lo.

Apés a definicao das tarefas o utilizador cria um branch principal no BitBucket
através de master com o nome do projeto, e coloca o estado da tarefa como "Em
Progresso" arrastando a tarefa no quadro para o estado pretendido, conforme visivel
na Figura 9. Posteriormente é criado outro branch através do issue que pretende
implementar. Essa criagao é feita pelo Jira que vai utilizar a integragdo com o
BitBucket que permite que ao se escolher o repositério correto, e o branch principal
como base, originar um branch onde o seu nome inicia com o coédigo do issue,
seguido da sua descrigao. No entanto, esta nomenclatura pode ser alterada caso seja
necessario. Essa nomenclatura permite no ato de revisdo do codigo perceber logo a

que tarefa este esta relacionado.
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Figura 9: Quadro do Jira

Assim que a tarefa for implementada é feito um commit e um push para o
repositorio remoto, e de seguida é criado um pull request, no qual o objetivo é
permitir o merge com o seu branch principal. Nesse pull request sdo selecionados
todos os membros da equipa de desenvolvimento, incluindo o Scrum Master. Nesse
momento é também alterado o estado da tarefa para pull request. Apos ser efetuada
a revisao pelo Scrum Master, e por pelo menos dois programadores, é possivel

efetuar o merge, sendo este feito pelo Scrum Master.

De modo a facilitar a visualizagdo dos Pull Requests, visto que por vezes se
tornavam excessivos, o Scrum Master seleciona cerca de 3 a 4 Pull Requests por
dia, que ficam sinalizados e sdo comunicados ao grupo de desenvolvimento, para

que esses sejam vistos e aprovados no préprio dia.
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Figura 10: Fluxo de Trabalho

O branch principal vai sendo atualizado com o que estad no branch do master
periodicamente, de modo a manter este branch atualizado. Assim que este contenha
toda a implementagao (esteja finalizado), ou parte da implementagao solicitada,
é enviado para o branch master onde é revisto novamente de uma forma nao tao
exaustiva. Este branch principal também é usado por vezes para testes, uma vez que
existem na empresa cerca de 6 servicos Web internos com as mesmas configuragoes
de produgao, nos quais é possivel hospedar o mesmo. Noutras ocasides é também
usado o branch de staging para testes mais gerais, em que depois de terminados
esses testes o cddigo é efetivamente enviado para o ambiente final de produgao, este

fluxo de trabalho é possivel ser observado na Figura 10.

O deploy das novas funcionalidades é feito de forma semi manual utilizando um
script que efetua os comandos necessarios para efetuar o deployment. Geralmente
opta-se por fazer o deploy por volta das 19 horas, uma vez que corresponde a altura
do dia com menos utilizadores ativos, isto porque para compilar o Vue é necessario
reiniciar o servigo, o que pode causar problemas aos utilizadores no decorrer da

operagao.

3.2 CARATERIZAQAO DOS PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO EXISTEN-

TES

Como referido no Capitulo 2, o ValGrupo possui um projeto global que representa
uma peca central, sendo esse denominado "Portal de Gestao", o qual vai ser apresen-
tado em maior detalhe nesta seccdo. Para além da caracterizacao deste portal serd
abordada a Aplicacdo Mdvel que inicialmente existia no ecossistema da empresa

para dar suporte aos motoristas de animais e motoristas de ragoes.

Este projeto foi desenvolvido inicialmente por uma empresa externa, mas com
as recorrentes necessidades do grupo, este optou pela criacdo de uma equipa de

desenvolvimento dedicada e interna, que tem como objetivo dar suporte as fun-

20



3.2 CARATERIZAQ/NXO DOS PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO EXISTENTES
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Figura 11: Transi¢ao do Frontend

cionalidades atuais do Portal, bem como ao desenvolvimento continuo de novas
funcionalidade que vao sendo identificadas como necessarias para o ecossistema das
empresas que integram o grupo. O Portal, inicialmente encontrava-se desenvolvido
na sua totalidade em Laravel, utilizando Blade para o seu Frontend. Blade corres-
ponde ao motor de templates do Laravel [18] que combina c6digo PHP com HTML

e oferece recursos como templates e componentes reutilizaveis.

No entanto para permitir uma manutencao mais ficil e um aumento na fluidez
da aplicacdo optou-se por fazer a transicdo do Frontend para Vue.js, aquando da
transferéncia do projeto da empresa externa, para a equipa de desenvolvimento
interna. Este processo de transferéncia das funcionalidades para outra plataforma
tecnologica, nomeadamente a codificagdo do Frontend para Vue, em detrimento do
Laravel ainda se encontra a decorrer, com o objetivo de transitar as paginas antigas
desenvolvidas em Blade também para este novo formato, bem como implementar as

novas funcionalidades ja com esta ideologia.

Vue.js é uma framework progressiva para a construgdo de interfaces Web que
permite criar aplicagoes Single Page Application (SPAs) [19]. Com esta framework
é possivel criar interfaces dindmicas e reativas do lado do cliente, otimizando
a experiéncia do utilizador através de atualizagoes de componentes da pagina,
sem necessidade de recarregar a pagina por completo. Torna-se assim ideal para

desenvolver aplicagbes Web modernas que requerem interatividade e desempenho.

Comparando com o Blade, que é um motor de PHP utilizado principalmente para
gerar HTML no lado do servidor, Vue.js destaca-se na criacdo de SPAs, permitindo
na mesma criar Multi Page Applications (MPAs) [19]. Enquanto o Blade apenas
permite a criacdo de MPAs, onde cada alteracdo na pégina requer um carregamento
da pagina do servidor. Vue.js destaca-se na construcao de interfaces ricas e interativas
dentro de uma tnica péagina, onde o conteiido é dinamicamente atualizado conforme

a interacao do utilizador.
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Figura 12: Comparagao entre MPA e SPA [20]

A principal diferenca entre SPAs e MPAs, é a abordagem para carregar e apresentar
conteido ao utilizador. SPAs, favorecidas pelo Vue.js, oferecem uma experiéncia
de utilizador fluida, com transi¢ées rapidas e sem o tradicional recarregamento da
pégina. Isso é alcangado através da manipulagdo do Document Object Model (DOM)
baseada em JavaScript e comunicacao assincrona com o servidor, geralmente via
APIs REST® ou GraphQL*.

Em contraste, MPAs, sdo aplicagoes mais alinhadas com a abordagem tradicional
no desenvolvimento Web e bem suportadas pelo motor Blade. Carregam uma
nova pagina do servidor a cada pedido, o que pode ser mais lento e resultar
numa experiéncia menos fluida. No entanto, MPAs podem ser mais simples de
implementar e naturalmente melhores para otimizacdo de motores de busca (SEO),
sem a necessidade de estratégias adicionais como o Server-Side Rendering (SSR),

que as SPAs muitas vezes requerem.

Portanto, enquanto o Blade é uma escolha sélida para projetos que beneficiam
de uma arquitetura MPA tradicional, Vue.js é particularmente poderoso para
desenvolver SPAs reativas e interativas, proporcionando aos utilizadores finais uma
experiéncia mais rapida e dindmica, notando-se apenas um ligeiro atraso ao carregar

a pagina pela primeira vez.

Em termos de Base de Dados a mesma encontrava-se em MySql® e optou-se

por manter a mesma estrutura, alterando apenas o formato das colunas que se

https://www.ibm.com/topics/rest-apis

https://graphgl.org/
https://www.mysql.com/
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encontravam em Portugués para Inglés, caso no futuro seja necessario integrar novas
pessoas na equipa que nao dominem a lingua portuguesa e visto que o Inglés tem

vindo a tornar-se standard na industria.

Para além do Portal de Gestdao da empresa, foi-me também apresentada a Aplica-
¢ao Mével ja existente, desenvolvida também pela mesma empresa externa. Esta

encontrava-se desenvolvida em C# e .NET, utilizando a framework Xamarin.

A mesma possui um login e dois médulos desenvolvidos, sendo eles o transporte
de ragoes e transporte de animais. Esta aplicagdo, na sua versao inicial, aquando do
inicio das tarefas do estdgio ndo possui base de dados local o que limita o seu uso
apenas para locais com acesso a Internet, sendo a légica toda aplicada do lado do
Backend.

3.3 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Pretende-se nesta seccido abordar os diferentes perfis de utilizadores bem como os
requisitos funcionais e nao funcionais identificados para a Aplicacdo Mdvel e para o
Portal Web, ilustrando como estes foram concebidos para promover uma interacio
efetiva entre eles, com o objetivo de facilitar e melhorar o desempenho dos varios

perfis de utilizadores.

3.3.1 Perfis de Utilizador

Uma vez que estes projetos sao desenvolvidos de modo a dar suporte a um grupo
de empresas em areas diversificadas, existem diversos perfis de utilizadores a ter em
consideracao. Estes perfis sdo delineados, ndo apenas pelas suas permissoes e acessos
dentro do sistema, mas também pelas responsabilidades intrinsecas a cada cargo. No
entanto, para os projetos descritos neste documento, e com os quais houve interagdo
no decorrer do estagio, podemos destacar os seguintes perfis mais importantes no

contexto do estagio:

¢ Administrador: Os utilizadores categorizados como Administradores detém
a capacidade de gerir e configurar as defini¢des globais do sistema, assegurando
o seu correto funcionamento. Este perfil estd associado aos dirigentes do grupo
e algumas pessoas do departamento informatico, de modo a facilitar a corregao

de eventuais erros.
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e Gerente de Auditores: A figura do Gerente de Auditores surge como um
pilar fundamental na estruturacdo e conducdo das auditorias. Este perfil
é encarregue de orquestrar o processo de auditoria, desde a sua fase de

planeamento, até a andlise dos resultados obtidos.

e Auditores: Por fim, o perfil dos Auditores é caracterizado pelos profissionais
que executam as auditorias no terreno. Estes utilizadores sdo responsaveis
pelo preenchimento de dados e informagoes diretamente nos locais designados,
aplicando os critérios e procedimentos estabelecidos previamente pelo Gerente

de Auditores.

Embora existam muitos outros perfis de utilizadores no sistema, estes sdo os mais

relevantes para os projetos abordados neste documento.

3.3.2  Funcionalidades a suportar pelo Portal de Gestdo

O Portal, apesar de assegurar todo um conjunto muito vasto de funcionalidades, no
ambito do trabalho de estagio estive envolvido na implementacao de funcionalidade
de suporte ao processo de auditorias. Posto isto, no Portal, sdo agendadas as
auditorias, para depois na data da auditoria serem preenchidas através do dispositivo
movel, e posteriormente serem consultadas novamente no Portal. Para tal existe a

necessidade de criar algumas funcionalidades no lado do Portal, sendo essas:

o Pégina para agendar auditorias e onde possa ser possivel visualizar o agenda-

mento das mesmas no formato de calendério;

e Pégina de consulta para marcar a "Auséncia de Sede Prolongada" que corres-
ponde a um valor cujo seu calculo é efetuado num software externo mas que

necessita de ser associado a auditoria;

o Pagina de consulta de histérico para visualizar todas as auditorias realizadas

numa determinada exploracao;

e Na Pagina de consulta do historico é necessario poder gerar um relatério em

formato PDF contendo os dados referentes & auditoria.

3.3.3 Funcionalidades a suportar pela Aplicacio Mdvel

O objetivo da Aplicacdo Mdvel que serd desenvolvida para substituir a anterior,

é numa vertente de complementar o Portal em tarefas onde um dispositivo mével
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possa facilitar, ou ate ser o tinico meio viavel para a execuc¢ao de determinadas

fungoes. Posto isto foram identificados os seguintes requisitos:

o Pégina para autenticagdo no Backend com email e password;

o Possibilidade de utilizar a Aplicacdo Mdvel sem acesso a Internet com base

nos dados transferidos na ultima conexdo com a Internet;
e Sincronizar os dados da Aplicagdo Movel com os dados existentes no Portal;
e Permitir facilmente integrar novos médulos;

e Poder visualizar a versao instalada de modo a perceber se os problemas ou
erros existentes podem advir do facto do utilizador possuir uma versao mais

antiga da Aplicagdo Moével;

o Sistema que permita detetar se existe uma nova versdo da Aplicacdo Mével, e

caso exista, proceder a atualizacdo da Aplicacdo Mdével de forma prética;

o Péagina com a lista de auditorias agrupadas por data, e na qual sejam apresen-

tados os principais dados da auditoria;

o Pagina central de uma auditoria onde seja possivel visualizar os dados da audi-
toria e navegar para as paginas destinadas ao preenchimento das informagoes

relacionadas com essa auditoria;

e Pégina para responder a um questiondrio sobre a legislacdo em vigor. O
questionario serd criado no Portal e pode ser alterado a qualquer altura, mas

devera ser possivel responder ao mesmo usando a Aplicagdo Movel;

e Permitir anexar fotos da galeria ou tiradas no momento, caso no questionario

seja selecionado "nao conformidade';

e Pégina para responder a um questionario predefinido acerca das instalagoes
e estado dos animais, com perguntas fixas que garantem a uniformidade e

consisténcia das respostas;

o Pégina para listar os parques (local fisico onde se encontram z animais) e
poder visualizar o valor do peso médio referente aos questionarios respondidos

no ponto anterior;

¢ No caso de existir uma "ndo conformidade" criar automaticamente uma audi-
toria de verificacao. Esta verificagdo é similar a uma auditoria, no entanto o

intuito é apenas verificar se a "ndo conformidade" ja foi retificada;

e Pagina para responder a auditoria de verificagao.
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3.4 ESPECIFICAGAO TECNOLOGICA

Como referido no Seccao 3.2, aquando da minha entrada no grupo ja existia uma
estrutura implementada para o portal que corresponde a uma plataforma Web, para
o qual foi utilizado o Laravel para Backend, e o Vue.js para Frontend estando a
base de dados de suporte ao mesmo em MySQL. As comunicacoes entre o Frontend
e 0 Backend eram feitas utilizando uma API REST [21].

Para a Aplicagdo Mdével descrita neste documento, a qual corresponde ao objetivo
principal das tarefas de estagio, foi considerado o desenvolvimento das novas funci-
onalidades, integrando-as na Aplicagao Movel ja existente. No entanto, optou-se
pela implementacido de uma nova aplicagao, a desenvolver totalmente de raiz na
empresa. A transi¢do tecnoldgica inerente & implementagao da aplicagdo numa nova
framework foi considerada, pois a framework ji existente, Xamarin [2], estava a

cair em desuso e perdeu o seu suporte dia 1 de maio de 2024 [22].

Em termos de linguagem de programacao nao se verificaram limitagdo na escolha,
pelo que se optou pela anilise de diferentes frameworks de modo a identificar
qual poderia ser a transicdo tecnoldgica mais interessante de adotar. Considerando
que o objetivo é permitir a utilizacdo da aplicacdo nos sistemas {0S optou-se por
considerar na analise frameworks com suporte multiplataforma, que permitissem

compilar a aplicagdo, tanto para sistemas android como i0OS.

Posto isto, numa fase inicial foram analisadas diferentes frameworks com base
nos requisitos previamente identificados, destacando-se as seguintes: React Native
(23], Ionic Framework [24] e Flutter [25]. O Xamarin embora sendo mencionado
diversas vezes, e tendo em conta as razdes referidas anteriormente, optou-se por nao

incluir nas frameworks a analisar.

O React NativeS, desenvolvido pelo Facebook (atualmente Meta), é uma framework
que utiliza JavaScript. Diferenciando-se das abordagens baseadas em Web Views, o
React Native converte componentes diretamente para cdédigo nativo, proporcionando
um desempenho comparavel ao de aplicagoes nativas. Esta framework destaca-se
pela inclusdo de uma ferramenta particularmente 1til para programadores, o Hot
Reloading. Esta funcionalidade permite visualizar alteragbes na aplica¢do em tempo

real durante o desenvolvimento, logo apds a alteracao do codigo.

Contudo, uma das limitagdes do React Native é a eventual necessidade de desen-

volver cédigo especifico para cada plataforma, dependendo das funcionalidades que

https://reactnative.dev/
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se pretende implementar. Esta exigéncia pode aumentar a complexidade, e o tempo

de desenvolvimento de projetos que visem multiplas plataformas.

O Ionic Framework” usa como tecnologias de programaciao HTML, CSS e Ja-
vaScript. Destaca-se pela facilidade de integracdo com frameworks populares como
Angular®, React® e Vue.js'0, e oferece uma vasta gama de componentes visuais
adaptaveis as diferentes plataformas. Uma das vantagens desta framework é oferecer
uma maior rapidez no desenvolvimento, e a possibilidade de reutilizar conhecimen-
tos de Web para criar aplicacbes méveis. No entanto, o desempenho pode nao ser
equivalente ao de aplicacOes nativas, especialmente em tarefas que exigem alto

processamento.

O Flutter'!, lancado em 2017 e desenvolvido pela Google, é uma framework que
tem experienciado um crescimento significativo, beneficiando-se do apoio de uma
vasta comunidade que facilita a resolucao de problemas. Esta framework adota a
linguagem de programagao Dart [26], introduzida em 2011 também pela Google.
O Dart é reconhecido pela sua arquitetura baseada em widgets, comparaveis aos
componentes de outras frameworks, o que facilita a modularizagao e reutilizagao de
codigo.

Uma das principais vantagens do Flutter é a sua capacidade de compilar dire-
tamente para cdédigo nativo, o que resulta num desempenho quase idéntico ao de
aplicacOes nativas, com animagcoes suaves e tempos de resposta rapidos. Tal como o
React Native, o Flutter também suporta o Hot Reload [27], uma funcionalidade que
agiliza significativamente o processo de desenvolvimento ao permitir que alteragoes

no coédigo sejam imediatamente visiveis na aplicagdo em execucao.

Adicionalmente, o Flutter dispboe de um extenso repositério de plugins que
facilitam a implementacgao de diversas funcionalidades, enriquecendo o ecossistema

de desenvolvimento.

Uma desvantagem do Flutter é a necessidade de aprender Dart, no entanto, esta
linguagem apresenta semelhangas com linguagens ja conhecidas como C# e Java, o
que ajuda na aprendizagem para programadores que possuam conhecimentos nessas

linguagens.

Considerando todos estes aspetos, sumarizados na Tabela 1, optou-se pelo Flutter

para o desenvolvimento da Aplicacdo Movel. Esta escolha foi motivada, néo sé pelo

7 https://ionicframework.com/
8 https://angular.dev/

9 https://react.dev/

10 https://vuejs.org/

11 https://Autter.dev/
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Tabela 1: Comparagao entre React Native, Ionic Framework e Flutter

React Native Ionic Framework Flutter
Linguagem JavaScript /TypeScript JavaScript /TypeScript Dart
Plataformas iOS, Android iOS, Android, Web i0S, Android, Web, Desktop
Performance Alta (Performance Nativa) Moderada (Webview) Muito Alta (Compilado)
Popularidade Muito Alta Alta Muito Alta
Comunidade Muito Ativa Ativa Muito Ativa
Aprendizagem Moderada Facil Moderada
Suporte a Plugins Amplo Amplo Amplo
Custo de Desenvolvimento Médio-Alto Baixo Médio
Hot Reload Sim Nao Sim
UI Responsiva Sim Sim Sim
Integracao com APIs Excelente Boa Excelente
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crescimento e suporte continuos proporcionados por uma empresa de renome como

a Google, mas também pela robusta comunidade que ja possui, e pela capacidade

de criar aplicagoes com alto desempenho.

29






DESENVOLVIMENTO DO PORTAL - GESTAO
VALGRUPO

Dando seguimento a anélise dos perfis de utilizadores e funcionalidades do sistema, o
presente capitulo foca-se no desenvolvimento do Portal de Gestdo para o ValGrupo.
Este capitulo aborda detalhadamente os passos envolvidos na integracdo no projeto,
e no desenvolvimento das funcionalidades do Portal, as tecnologias utilizadas, os

desafios enfrentados e as solugdes adotadas.

4.1 ANALISE DO PROJETO

Como referido anteriormente, aquando o inicio do estégio, o Portal ja se encontrava
em desenvolvimento, pelo que existiu a necessidade de adaptacao a estrutura ja

existente. Deste modo, de seguida serd descrita a estrutura do Projeto ja existente.

4.1.1 Estrutura de Ficheiros

Em termos de Backend do Portal, é utilizada a framework Laravel, que segue a
arquitetura MVC (Model-View-Controller)[28]. O Laravel j& oferece uma estrutura
de pastas organizada e intuitiva, sendo esta a seguida pela equipa de desenvolvimento,

podendo-se destacar a seguinte estrutura:
e App: Contém a maior parte da logica da aplicacio;
— Http: Pasta que contém Controladores, Middlewares e Requests.

x Controllers: Um controlador é uma classe que agrupa a légica
de processamento de pedidos HT'TP e a geracdo de respostas, or-
ganizando e simplificando o cédigo da aplicagdo. Os controladores
respondem a pedidos especificos, executam opera¢des como mani-
pulacdo de dados, interagoes com o modelo e retornam vistas ou
respostas JSON. Permitem uma melhor organizacao e reutilizacao

do cédigo, facilitando a manutencao e a extensao da aplicacao. Por
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exemplo, um controlador pode ter métodos para exibir uma lista de
utilizadores, mostrar detalhes de um utilizador especifico, criar novos
utilizadores, atualizar informagoes existentes e apagar utilizadores.

E o controlador que faz a ligacao entre o Modelo e a View;

* Middleware: Um middleware é um componente intermediario que
processa pedidos HT'TP antes de serem entregues aos controladores
e também pode modificar as respostas antes de estas serem enviadas
ao cliente. Serve para realizar tarefas como autenticacdo, autorizacao,
protecao contra Cross Site Request Forgery (CSRF) [29], gestao de
Cross-Origin Resource Sharing (CORS) e registo de pedidos. Essen-
cialmente, um middleware inspeciona, modifica ou rejeita pedidos e
respostas com base em determinadas condi¢des, garantindo assim a
seguranga e o funcionamento adequado da aplicacao. Por exemplo,
um middleware pode verificar se um utilizador estd autenticado antes

de permitir o acesso a certas rotas;

* Requests: Um request representa uma solicitacdo HTTP feita pelo
cliente a aplicagdo, contendo informacoes como dados do formulario,
parametros da URL, cabecgalhos e cookies. Requests sao utilizados
para validar e filtrar dados de entrada antes de serem processados
pelos controladores, garantindo que a aplicacdo receba dados consis-
tentes e seguros. Por exemplo, um request pode ser usado para validar
os campos de um formuldrio de registo de utilizador, assegurando
que os dados estdao no formato correto antes de serem guardados na
base de dados.

— Models: Um modelo é uma classe que representa uma tabela na base de
dados e encapsula a légica de interacdo com essa tabela, como consultas,
insergoes, atualizagoes e eliminac¢des de dados. Utilizando o Eloquent
ORM (Object-Relational Mapping) [30], os models permitem uma aborda-
gem orientada a objetos para trabalhar com dados, facilitando a criacao,
leitura, atualizacdo e eliminacdo (operagoes CRUD) de registros na base
de dados através de métodos intuitivos. Por exemplo, um modelo pode
representar uma tabela de utilizadores e permitir operagdes como recupe-
rar todos os utilizadores, encontrar um utilizador especifico, ou adicionar

um novo utilizador & base de dados;

e Config: Configuragoes da aplicagao. Cada ficheiro dentro desta pasta corres-

ponde a uma parte especifica da aplicacdo, como por exemplo database.php
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para configuragoes da base de dados, mail.php para configuragoes de email,

etc.
e Database: Gestao do base de dados.

— Migrations: Uma migration é uma classe que define a estrutura das
tabelas na base de dados, permitindo criar, modificar e eliminar tabelas e
colunas de forma programaética e controlada. As migrations sao utilizadas
para gerir alteragoes no esquema da base de dados, garantindo que a
estrutura esteja sincronizada entre diferentes ambientes de desenvolvi-
mento e producdo. Por exemplo, uma migration pode ser usada para
criar uma tabela de utilizadores com colunas como id, nome, email e

password, ou para adicionar uma nova coluna de perfil a tabela existente;

— Seeders: Um seeder é uma classe utilizada para popular a base de dados
com dados de teste ou dados iniciais de forma programatica. Os seeders
permitem inserir registos automaticamente nas tabelas, facilitando a
configuragdo de um ambiente de desenvolvimento com dados consistentes.
Eles sdo especialmente uteis para preencher a base de dados com infor-
magoes padrao ou amostras de dados necessarios para o funcionamento
da aplicagdo. Por exemplo, um seeder pode ser usado para criar um

conjunto inicial de utilizadores, produtos ou categorias na base de dados.
e Routes: Define todas as rotas da aplicagao.

— web.php: No ficheiro web.php sao definidas as rotas que respondem
a pedidos Web (HTTP) que nao sdo API, especificando quais os con-
troladores e as acbes que devem ser executados quando determinados
URLSs sao acedidos. Este ficheiro contém rotas que utilizam o middleware
Web, fornecendo funcionalidades como sessdes. Por exemplo, uma rota
no web. php pode mapear um pedido GET ao URL /home para o método
index de um controlador HomeController, definindo assim o comporta-
mento da aplicacdo quando essa pagina é acedida. Para definir as paginas

Web feitas em Blade é necessario inserir as rotas neste ficheiro;
— api.php: O ficheiro api.php, a semelhan¢a com o ficheiro web.php
também serve para definir os controladores e as agles a executar. No

entanto, este ficheiro é especifico para as rotas que definem a API.

Embora existam muitas mais pastas e ficheiros na estrutura do Laravel, optou-se
por mencionar mais detalhadamente apenas os mais importantes no contexto deste

documento.
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Apesar de utilizarmos a logica MVC para o Backend, a parte da View é gerida
pelo Vue.js. O Vue.js esta integrado diretamente dentro do Laravel, permitindo que
o Laravel entregue os ficheiros Vue ao browser. Este método elimina a necessidade
de ter um servidor separado a correr o Node.js ou outro software, simplificando a

arquitetura do projeto e reduzindo a sobrecarga de manutencao.

Para a integracio entre Laravel e Vue.js, utilizamos pacotes como laravel-miz® |
que facilita a compilacdo e otimizacao dos assets Vue. Isso garante uma integracao

fluida e eficiente entre o Backend e o Frontend.

No que diz respeito a estrutura do Vue.js, seguimos uma convencao propria para a
criagdo de novas paginas. Cada nova pagina é criada dentro da pasta pages, que se
encontra dentro do Resources/Js do Laravel, utilizando o nome do médulo em inglés.
Dentro de cada moédulo, a pagina principal é nomeada main.vue. Os componentes
de filtros, que estao incluidos na pagina principal, sdo nomeados filters.vue. Além
disso, existe um componente edit.vue que geralmente corresponde a um modal
utilizado para criar e editar itens da pagina em questao, sendo também exibido
dentro de main.vue. Caso exista a necessidade de criar componentes especificos
daquele modulo é criada uma pasta denominada components no mesmo nivel em

que se encontra o main.vue. Isto tudo é possivel observar na Figura 13.

~ audits

~ [ auditConsultations

config.js
¥ editvue
W filters.vue
¥ main.vue
» auditHistonc
config.js
¥ editvue
W filters.vue

¥ mainvue

Figura 13: Estrutura de ficheiros

Os componentes genéricos, que sao reutilizaveis em varias partes da aplicagio,
sao armazenados na pasta components/generic. Esta organizagdo permite uma
reutilizagdo eficiente e uma manutengdo mais simples dos componentes comuns. Por
exemplo, botdes, inputs, dialogs de confirmacao, multiselects e outros elementos
comuns sao colocados nesta pasta, evitando a duplicacao de cédigo e promovendo a

consisténcia visual e funcional.

https://laravel-mix.com/
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As rotas do Vue.js sdo definidas no ficheiro index. js dentro da pasta router.
Este ficheiro centraliza todas as defini¢oes de rotas de Frontend, permitindo uma
gestao coerente e organizada da navegacido na aplicacdo. A utilizacdo do vue-router?
permite-nos criar uma experiéncia de navegacao fluida e dindmica, essencial para

aplicacoes Single Page Application (SPA) [31].

Para a gestao de estado global do Portal, utiliza-se o Pinia®, uma biblioteca que
oferece uma forma eficiente e simples de gerir o estado da aplicacdo do lado do
cliente. O Pinia facilita o acesso aos storages do browser (local storage e session
storage) e a gestao dos cookies, o que permite uma boa partilha de dados entre

componentes e manter informacao associada ao browser.

4.1.2 Pagina Principal

Para entender melhor a estrutura e funcionalidade do portal, é importante destacar
a consisténcia e coeréncia presente nas suas paginas. Esta abordagem facilita a
utilizagao e adaptagdo por parte dos utilizadores, assegurando uma experiéncia de

navegacdo intuitiva e eficiente.

As paginas do portal seguem uma estrutura semelhante, que pode ser observada

na Figura 14.

\V/5 | (@ QU (2@ I VALCIUPO | Tipos de Requisicoes

Empresa Artigo Faturado Destino
. - |
B - <]
Empresa Fat. Destino Acdes
; @ cos
@ cos
por i
402010025 - CAPA TELEMOVEL
402010530
P m Zow
@ cos

Figura 14: Exemplo de Pagina Principal do Portal de Gestao

A esquerda, encontra-se o menu lateral que exibe os diversos médulos disponiveis.

Estes modulos variam conforme as permissées do utilizador autenticado. As opgoes

2 https://router.vuejs.org/
3 https://pinia.vuejs.org/
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no menu principal podem ou néo incluir sub menus, como é possivel observar no caso
da Central de Compras que possui uma opc¢ao para as "Requisi¢oes", "Tratamento

de Requisicoes", entre outros.

Na parte superior da pagina, pode-se ver o titulo da seccdo atual, bem como
o logétipo da empresa referente a secgdo atual, e um avatar com as iniciais do
utilizador. Ao clicar no avatar, o utilizador tem acesso ao seu perfil e & opcéo de

terminar a sessao.

Na zona do conteiido, na parte superior, estao os filtros, que por omissao aparecem

ocultos. Estes filtros permitem filtrar os dados exibidos na tabela abaixo.

Entre os filtros e a tabela, encontram-se as agoes principais. Estas incluem a
capacidade de alterar a quantidade de itens exibidos na tabela, abrir e fechar os
filtros, pesquisar de forma geral na tabela, e abrir um modal para criar um novo

registo na tabela.

A tabela é o elemento central da pédgina, exibindo os dados filtrados. Possui uma
coluna chamada "Acbes" que permite realizar acoes especificas para cada linha,

como editar, visualizar detalhes, apagar, entre outros.

No lado esquerdo da tabela, em certos casos, é possivel expandir a linha para
mostrar informagoes adicionais relacionadas com essa entrada, o que é ttil para

fornecer contexto adicional sem sobrecarregar a interface principal.

Essa estrutura coerente nao so facilita a navegacao e utilizagdo do portal, mas
também garante que os utilizadores possam rapidamente adaptar-se e encontrar as
funcionalidades necessarias. As vezes, nao é possivel seguir esta estrutura a risca,

mas procura-se sempre manter uma consisténcia proxima.

4.1.3 Criar ou Editar

Para proporcionar uma melhor compreensao sobre a estrutura das paginas no Portal,

¢é importante destacar a forma como a criacdo e edicdo da informacao é realizada.

Apés a pagina principal, uma das acbes mais cruciais no Portal é a criacao e
edicdo de dados. Conforme mencionado anteriormente, ao clicar nas opgoes de criar
ou editar, um modal é exibido, permitindo inserir ou alterar as informagoes de
um registo. Este modal, que pode variar em complexidade dependendo do tipo de

registo que estd a ser manipulado.
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Editar Tipo de Requisicio

Duragio do Link (Dias)"

- 7

x )] 402010531 - Teemével. x

Figura 15: Exemplo do Modal de Criar ou Editar

Na Figura 15, é possivel visualizar um exemplo deste modal. Observa-se que ele
estd dividido em varias sec¢bes para facilitar a insercdo de informagcoes. Os campos
obrigatoérios sdo destacados com um asterisco vermelho, como "Nome", "Empresa"
e "Duragao do Link (Dias)". Além disso, ha a possibilidade de associar multiplos

artigos ao registo.

Outro aspeto importante é a inclus@o de uma sec¢do para observacoes, disponivel
em quase todos os médulos, permitindo que os utilizadores adicionem notas adicio-
nais relevantes ao registo. A interface do modal também apresenta opgoes claras
para cancelar ou guardar as alteracoes, garantindo uma experiéncia de utilizador

eficiente e intuitiva.

4.1.4  Visualizacao de Detalhes

Outra funcionalidade importante a destacar é a capacidade de visualizar os detalhes
de um registo. Quando um utilizador clica para ver mais detalhes na opc¢ao do
"olho" na tabela, um modal é exibido, permitindo observar a informacao do registo
de forma mais detalhada. Este modal contém informacoes que podem néo estar

visiveis na tabela principal.
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Detalhes do Tipo de Requisicio

Cny

402010529 - Computador Portétit
402010530 - Cor mdo Fixe
-Tel

Artio
‘ 402010029 - CAPA TELEMOVEL

402010554 - Adjudicacdo Projeto Interface Picking

Observagae:
Sem Obseruaghes Registadas

Figura 16: Exemplo do Modal de Visualizagdo de Detalhes

Na Figura 16, é possivel visualizar um exemplo deste modal. A estrutura do modal
estd organizada de maneira a facilitar a leitura e a compreensao das informagoes. No
topo, encontram-se os "Dados Gerais" do registo, incluindo campos como "Nome",

"Empresa’, entre outros.

Além disso, o modal lista os artigos associados ao registo. Neste exemplo, po-
demos ver uma lista de artigos detalhados, com o nome e o cédigo de cada um,

proporcionando uma visdo completa dos itens vinculados ao registo.

4.1.5 Confirmacdo de edigdo de registo

Quase todas as agOes possuem validagoes de Frontend e de Backend e um pop-
up de confirmacdo de modo a prevenir qualquer erro ao manipular um registo.
Como ¢é possivel visualizar na Figura 17, ao tentar apagar um registo é solicitada a

confirmagao ao utilizador.
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-

Eliminar Tipo de Requisicao

Tem a certeza que deseja eliminar este Tipo de Requisicao?

=N e

Figura 17: Exemplo de pop-up de Confirmacao

4.2 AGENDAMENTO DE AUDITORIAS

Apesar de o Portal de Gestao ja se encontrar em desenvolvimento, 0 mesmo nao pos-
suia qualquer tipo de funcionalidade relacionada com as auditorias, que inicialmente
eram realizadas manualmente, utilizando suporte em papel, o que frequentemente
se tornava pouco pratico. Para integrar as auditorias no Portal, foi necessario

desenvolver varias paginas especificas.

Para que as auditorias pudessem ser agendadas no Portal, conforme mencionado
anteriormente na Seccao 3.3, foi requisitada a implementacio de visualizagdo em
estilo de calendério para mostrar todas as auditorias agendadas num determinado

periodo temporal.

Na Figura 18, é possivel visualizar o esquema preliminar da pagina, desenhado
antes do desenvolvimento, para servir de orientacdo. Este esquema segue a mesma
ideologia explicada na Seccdo 4.1 e por isso demonstra a necessidade de incluir uma
seccao de filtragem dos dados do calendério, permitindo aos utilizadores ajustar os
dados exibidos, conforme necessario. Além disso, o esquema destaca a necessidade
de uma funcionalidade para alterar a visualizacdo do calendario entre os modos
de dia, semana e més. E igualmente importante fornecer uma funcionalidade de
pesquisa para datas especificas e permitir a navegacao entre as datas selecionadas,
tanto para frente, quanto para tras. Adicionalmente, destaca-se a importancia de
incluir a funcionalidade de criacdo e agendamento de auditorias clicando no botao
"Novo". Apds a criacdo das auditorias, as mesmas serdo exibidas no calendario, onde

serd possivel ver mais detalhes e até mesmo editar uma auditoria.
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Filtros

calendario

Calendario

Figura 18: Esquema da pagina de Agendamento de Auditorias

Dado que ainda nao existia nenhum componente de calendario no Portal, e ndo
se justificava a criacdo de um componente préprio para esta funcionalidade, houve
a necessidade de procurar um componente externo compativel com a versao 2 do

Vue. Foram analisadas diversas opgoes, destacando-se as seguintes:
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4.2.1  Vuetify Calendar

0600«

< > julho2024

TUE EL THU FRI SAT

16 17 18 o 20

PTO, 00:15- 00.

S5AM

104M

Figura 19: Calendario do Vuetify

O Vuetify Calendar* [32] é um componente de calendério oferecido pelo framework
Vuetify®, conhecido pela sua integracao perfeita com Vue.js e pelo design elegante
baseado em Material Design. Este componente oferece uma vasta gama de funciona-
lidades, incluindo a visualizacdo diaria, semanal e mensal, bem como a capacidade
de arrastar e soltar eventos para alterar datas facilmente. No entanto, uma das suas
desvantagens é a necessidade de utilizar todo o ecossistema Vuetify para tirar o

maximo proveito do componente, o que pode adicionar complexidade ao projeto.

4 https://v2.vuetifyjs.com/en/components/calendars/
5 https://vuetifyjs.com/en/
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4.2.2 V-Calendar

< julho 2024
domingo segunda terca quarta quinta sexta sabado
1 2 3 4 5 6
Lunch with Take Noah to Noah's
maoim. basketball basketball
practice game.
| e——
7 8 9 10 11 12 13
Meeting with Mia's
new client. gymnastics
practice.
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
Mia's Visit great
gymnastics grandma.
recital.
28 29 30 31

Figura 20: Calendério do V-Calendar

O V-Calendar® [33] é um componente robusto que oferece uma interface intuitiva
e altamente personalizavel. Este calendério é projetado para ser simples de usar,
com opg¢odes para adicionar, editar e remover eventos diretamente na interface. Além
disso, suporta multiplas visualizagoes de calendario, o que permite uma flexibilidade
significativa na apresentacao dos dados das auditorias. A principal desvantagem
¢é a sua limitada documentagio e comunidade de suporte, o que pode dificultar a

resolucdo de problemas e a implementacao de funcionalidades avancadas.

6 https://v2-vcalendar.netlify.app/
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4.2.3 Tallent Calendar

Play with the options! o202 julho 2024
domingo segunda terga quarta quinta sexta sabado
Period UOM 30 1 2 3 us 4 5 6

month v
Period Count
1w

Starting day of the week = 5 9 10 1 12 13

- Multi-day item

domingo v

9:25-16:30 Multi-day item with a long title and times

14 t 15 16 17 18 19 20
Single-day item with a lon... My Birthday!
18:30 Untitled

Biolidays

2190 22 23 24 25 26 27

Title

Start date

19/07/2024 O
2 29 30 31 1 2 3

End date Same day 6

Same day 7

19/07/2024 O

Figura 21: Calendario do Tallent

O Tallent Calendar” [34] destaca-se pela sua facilidade de integracao e pelo conjunto
abrangente de funcionalidades. Este componente permite a visualizacdo e gestao de
eventos com um design limpo e responsivo. Entre as suas caracteristicas, encontram-
se a capacidade de sincronizar com outras aplicacoes de calendario, notificacbes de
eventos e suporte para diferentes fusos horarios, tornando-o ideal para empresas
que operam em multiplas localizagbes. No entanto, a integracdo pode ser complexa,

especialmente em projetos que ja utilizam outras bibliotecas ou frameworks.

7 https://tallent.us/vue-simple-calendar/
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4.2.4 TOAST UI Calendar
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Figura 22: Calendario do TOAST UI

O TOAST UI Calendar® [35] é um componente altamente flexivel e configuravel,
conhecido pela sua performance eficiente e pela ampla gama de funcionalidades.
Este calenddrio permite a visualizagdo em multiplos formatos (didrio, semanal,
mensal) e oferece recursos avangados como filtros, tags, a capacidade de definir
diferentes niveis de prioridade para os eventos e a capacidade de arrastar os eventos
no calendario de forma pratica, de modo a alterar as suas datas. Além disso, permite
a atribuicdo de cores aos eventos, o que facilita a visualizagdo e a organizacio
das auditorias. A presenca de pop-ups de pré-visualizacido ao clicar num evento
também é uma funcionalidade util (ver Figura 23), proporcionando um rapido
acesso a informagoes detalhadas. Adicionalmente, o TOAST UI Calendar possui uma
excelente documentacio e uma comunidade ativa, o que facilita a sua implementagao

e a resolucao de problemas.

8 https://ui.toast.com/tui-calendar
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Jallenre tazkobip jipol.
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Figura 23: Pop-up do TOAST Ul

Tendo em consideragdo a nossa andlise optou-se por escolher o TOAST UI
Calendar tendo sido esta motivada por varias razoes. Em primeiro lugar, a sua
flexibilidade e capacidade de configuracio atenderam perfeitamente as necessidades
do projeto, permitindo uma adaptacao facil as especificidades das auditorias. A
ampla gama de funcionalidades, incluindo a possibilidade de visualizar o calendario
em diferentes formatos e a gestdo avancada de eventos, foi um fator decisivo.
Além disso, a excelente documentacio e a comunidade ativa proporcionaram um
suporte continuo durante o desenvolvimento. Estas vantagens, combinadas com a

performance robusta do TOAST UI Calendar, tornaram-no a escolha ideal.

4.2.5 Pdgina Principal das Auditorias

Uma vez escolhido o componente do calendario a ser usado, comecou por se instalar

o componente no Vue. Utilizando o comando:
npm install @toast-ui/calendar

Posto isto, foi desenvolvida a pagina principal que é possivel visualizar na Figura
24. Os filtros pedidos pelos utilizadores corresponderam a: filtrar por empresa, por
exploracdo, por pessoa, que é a pessoa responsavel por realizar a auditoria, e filtrar
por estado, de modo a descartar auditorias concluidas. Nestes filtros é possivel

selecionar mais que um item, como se vé na Figura 24, no filtro das empresas.
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Figura 24: Pagina Principal das Auditorias

Como requisitado também é possivel alterar a vista do calendario para analisar
um més completo (ver Figura 25), e para um dia especifico, conforme apresenta a
Figura 26.

V= (U=l IS VLG UPO | auditorias - Marcacio
EEE -

E3E2 - B
vis
8l [w
> s
6 s ©
© : . " 1 :
: : 2 2 » >
% 2 » » » [

Figura 25: Calendario no formato de Més
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Figura 26: Calendario no formato de Dia

Uma vez que o componente do calendario, bem como o sistema de alteragao de
vista e de navegagao do mesmo podera vir a ser reutilizado para outros moédulos,
o mesmo foi implementado dentro do diretério components/generic, seguindo a

estrutura de pastas anteriormente apresentada.

4.2.6 Criar e Editar Auditorias

Uma vez que € necessario criar e manter registos detalhados de auditorias, surgiu a
necessidade de desenvolver um modal especifico para criar e editar essas informagGes,
Figura 27. Este modal é uma ferramenta crucial que permite aos utilizadores

inserirem novos dados ou modificar registos existentes de auditorias.

De modo a prevenir alteracdes indesejadas, uma vez que podem existir mais
pessoas a criar registos nesta pagina ou simplesmente com permissoes para visualizar,
a edicao da auditoria sé é possivel ser realizada por quem a criou inicialmente, sendo

que mesmo para a criagdo € necessario possuir uma permissao.

Criar Auditoria X

Dados Gerais * Campos obrigatdrios

Exploracio” Técnico

Selecionar Exploracio -

Data” Hora de Inicio” Hora de Fim*

B Selecionar Hora o

or Hora o

Figura 27: Modal de Criar e Editar Auditorias
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Neste modal é obrigatério selecionar a exploragao, sendo esta o local onde vai
ser realizada a auditoria, bem como a data e a hora de inicio e de fim expectéavel.
O Técnico é o responsavel por realizar a auditoria no local fisico e pode nao ser
selecionado logo no ato de criagdo. Caso isto aconteca, a auditoria fica no estado
"Agendada Sem Técnico" e s6 pode ser auditada assim que um técnico for atribuido.
Outro ponto a destacar é que este técnico é automaticamente preenchido ao selecionar

a exploracgao, isto é feito com base no técnico responsavel pela exploragao selecionada.

Algo a denotar é que o utilizador pode também pressionar e arrastar no compo-
nente do calendéario, de modo a auto preencher as datas e horas, como ¢é possivel

observar na Figura 28.

30 Terca 3 1 Quarta 1 Quinta 2

13:45 - 16:30

Figura 28: Criacao de registo pelo Caléndario

4.2.7 Detalhes da Auditoria

Uma vez que uma auditoria nao possui muita informagao, nao se justifica a criacao
de um modal especifico para visualizar os detalhes da auditoria. Em vez disso, essa
visualizacdo pode ser realizada através da pré-visualizacido do calendario, conforme

ilustrado na Figura 29.
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Figura 29: Detalhes da Auditoria

Nessa pré-visualizagdo é possivel observar o nome da exploracdo que corresponde
ao titulo, o local da auditoria, o responsavel encarregue de realizar a auditoria, a

empresa referente a exploragdo, e o estado da auditoria.

4.3 HISTORICO DE AUDITORIAS

A consulta do histérico das auditorias realizadas é uma funcionalidade importante
para garantir a transparéncia e a rastreabilidade dos processos. Manter um registo
detalhado das auditorias anteriores permite, ndo s6 a revisao das acoes passadas,
como também a identificagdo de padroes e a avaliacdo continua da conformidade
com as normas estabelecidas. Além disso, disponibilizar uma pagina dedicada a esta
consulta facilita o acesso rdapido e organizado a informacao historica, contribuindo
para a tomada de decisoes informadas e para a melhoria continua dos processos

auditados.

4.3.1 Pdagina Principal do Historico de Auditorias

Uma vez que esta pagina seguiu a estrutura padrao referida na Secgao 4.1.2 ndo
houve a necessidade de realizar um esquema novo, pelo que se optou por definir as
colunas da tabela bem como a informacao a mostrar dentro de cada linha e os filtros.
Para as colunas definiu-se que era importante mostrar a lista de exploragoes com a
sua empresa respetiva, o responsavel da exploracao, a data da tltima auditoria e
o estado da tdltima auditoria. Ao expandir a linha é também possivel observar o

histérico todo das auditorias realizadas na respetiva exploracdo. Em relagido aos
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filtros, foram aplicados os mesmo da pagina do agendamento. Tudo isto é possivel

observar na Figura 30.

AV/< | (@ U[(@ ) VALGIUPO | Auditorias - Histsrico corencotowenes ()

Estado$ Acdes

181082023 10:00 Adlrasds or

Figura 30: Historico de Auditorias

4.3.2 Detalhes do Histérico de Auditorias

Ao premir o icon do "olho" é possivel observar informacdo mais detalhada da

auditoria, conforme apresentado na Figura 31.

Detalhes da Auditoria X

Dados Gerais

Empresa Exploracio

Euroeste, S.A. EN - A. Julio Santos

Técnico Data de Inicio Data de Fim
Miguel Vicente 11/03/2024 10:00 11/03/2024 11:00
Tipo Estado

Auditoria Auditada e N3o Concluida

Observaces

Sem Observacbes Registadas

Figura 31: Detalhes do histérico das Auditorias

4.3.3 Relatdrio da Auditoria

Apesar do objetivo deste projeto ser reduzir o consumo de papel, por vezes existe a

necessidade de imprimir um relatério de uma determinada auditoria, ou até por

50



4.3 HISTORICO DE AUDITORIAS

vezes pode ser apenas util para enviar via email, por exemplo. Posto isso, verificou-se
a necessidade de desenvolver um mecanismo para gerar um ficheiro PDF com as

estatisticas mais relevantes.

Ao lado do icon do "olho" na Figura 30 é possivel também observar um icon
simbolizando um documento. Ao clicar no mesmo é possivel gerar o PDF que é

automaticamente transferido para o computador do utilizador.

Nesse documento é possivel observar estatisticas relacionadas com a alimentacao
dos animais, o alojamento dos animais, a saide dos animais, o comportamento do
animal quando interagido com o ser humano e as ndo conformidades encontradas

durante a auditoria, Figura 32.

VaLPor

Tipo: Auditaria Responsavel:
Empresa: Suipec, Lda Data da Auditoria:
Exploragdo e Marca: Moleanos, Evora-FTRG79M Estada: Auditada e Concluida

Resumo de Auditoria Interna Simplificada - Suinos de Engorda
Dados Gerais

Mimero de Animais Observados Peso Médio (Kg) Mimere de Parques
Observados
140 g0 10

Boa Alimentacdo

Pargques com menos de 2 pontos de Limpeza de Parques com mais de 10 animais Média de Animais/
bebida Bebedouros por bebedouro Bebedouros
10 100.00% 10 1390

Bom Alejamento

Densidade Fezes no corpo Amontoamento
0.64 16.43% | 1.43% 0.00%

Boa Saude

Diarreia Lesdes na Pele Caudofagia Bursites Mortalidade
0.00% 2.14% | 0.00% 0.00% 7.14% | 6.43% 1.00%
Comportamento Apropriado

Medo de Humanos

0.00%

Figura 32: Relatério gerado da Auditoria em formato PDF
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4.3.4 Registo da Auséncia de Sede Prolongada

Apés a realizacdo de uma auditoria, pode surgir a necessidade de associar um

pardmetro adicional denominado "Auséncia de Sede Prolongada". Este pardmetro é

calculado através de um software externo, denominado INRAE Welfare Quality [36],

que utiliza uma férmula especifica para determinar o valor com base nos diversos

dados recolhidos durante a auditoria. Para facilitar este processo, foi criada uma

pagina que permite aceder a uma lista das exploragoes ja auditadas, juntamente

com os dados da tultima auditoria realizada, conforme ilustrado na Figura 33.

AV (e U0 I VaLGrUPO | auditorias - Consutas

25 ] registos por pigina

Marca$ Capacidade
PrTFsH
PrTF7EX
Procon2
PrRYZIT
PTSR078

PrTCI0C

080
040
280

073

33 933
2467 6933

133
1000

833
1333

133

000

2000
000

533
000

10000

5000

500

4000

PTRG7OM 860 06e 1643 143 214 000 000

Figura 33: Pagina Principal do Registo da Auséncia de Sede Prolongada

Ao clicar no icone da "gota de dgua', é aberto um pop-up que permite inserir esse

valor. Uma vez inserido, o valor é imediatamente refletido na tabela.

Editar Auséncia de Sede
Prolongada

Auséncia de Sede Prolongada*®

55

Figura 34: Pop-up do Registo da Auséncia de Sede Prolongada
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Nesta pagina, além de visualizar os dados, é possivel exportar a tabela em
formato Excel, facilitando a manipulacao e andlise dos dados fora da aplicaco.
Este ficheiro Excel pode ser posteriormente enviado por email para partilha com
outros colaboradores, ou utilizado em outro software para anilises mais avancadas,

integracdo com sistemas externos ou criagdo de relatérios detalhados.

A B C D E F G H | 1 K

Exploragio -

EN- A JdlioSantos  PTTF25H964 0.65 57.33 1133 133 0.00 0.00 55

EN - A.Brites PTTF78X 0 0.80 30.00 40.00 10.00 20.00 50.00 5
EN - Agro Soldadico PT00002 3750 0.40 8.33 8.33 8.33 0.00 100.00

EN - Arlindo Pedro PTRY23T 1000 2.80 26.67 13.33 13.33 0.00 50.00

EN - Camarate Velho  PTSRO7E 3462 0.73 3333 933 133 5.33 5.00 55
EN - Foros do Trapo PTTC10C 3331 0.73 24.67 69.33 133 0.00 40.00 55
EN - Moleanos, Evora  PTRG79M 860 0.64 16.43 143 2.14 0.00 0.00 55

zz

O @ o W B w R [
z

Figura 35: Excel do Registo da Auséncia de Sede Prolongada

4.3.5 Criagdo dos questiondrios

Uma auditoria é, em grande parte, baseada em questionarios, e esses questionarios
podem necessitar de alteragoes frequentes devido a mudancas na Lei e regulamenta-
¢do em vigor. Por isso, tornou-se essencial implementar um sistema que permitisse
a atualizacao rapida e facil desses questionarios, garantindo que eles possam ser

prontamente adaptados e respondidos posteriormente na Aplicagao Moével.

O Portal ja dispGe de uma funcionalidade de criagdo de formularios, e como a
nova Aplicacdo Mével utilizard essa funcionalidade, uma vez que o preenchimento de
auditorias sera feito principalmente através de questionarios, optou-se por aproveita-
la, ajustando-a para funcionar de forma eficiente na Aplicacdo Moével. Na Figura
36, é possivel visualizar a pagina que contém os formularios de diversos moédulos,

utilizados em diferentes locais no Portal.
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VAlGIUPO =RCleauopemes )

0 BEAPL-CIGIL

PL-CIGR2

Figura 36: Lista dos questionarios

Ao criar ou editar um formulario, Figura 37, é possivel selecionar o tipo de
questiondrio. Este tipo é utilizado para questes de filtragem e para obter os
questionarios referentes ao médulo pretendido, ou seja no caso das auditorias houve
a necessidade de criar um tipo para cada questionario uma vez que posteriormente

a Aplicacado Mével obtera os questiondrios com base nesse tipo.

Editar Checklist X
Dados Gerais * Campos obrigatérios
Descricdo” Tipo'
Certificacdo BEA EN - Clinica e Instalagtes Certificages EN - Clinica e Instalagges -
Observacdes

Contactos

Contactos @

Questdes Adicionar Quest3o

Questdo”

Porcos no parque

Tipo Obrigatéria Avaliagdo Multipla

Texto - [ @]

Figura 37: Editar dos formulério
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Ao adicionar a questao é possivel selecionar o seu tipo de questao, sendo as opc¢oes:

"

"Texto" ou "Opcao". Ao escolher "Opcao" é necesséario adicionar quais as opgoes que
o utilizador pode selecionar, Figura 38. E possivel também selecionar a questdo
como sendo de resposta obrigatéria e/ou de escolha multipla. E também possivel
selecionar a resposta como sendo de avaliagao, que para o contexto deste projeto

nao é relevante.

Questdo”
Existe um responsavel de BEA gue tenha um curso de 20h de BEA na exploragaa?
Tipe® Obrigatéria Avaliacdo Multipla
Opcdo - ()
Opcoes Adicionar Opgda
Opcio 1
C- Conforme
Opcao 2
NC - Nao Conforme
Opcao 3
NA - Nao Aplicavel
Opcdo 4
X - N3o avaliado

Figura 38: Opcoes na criagdo dos formulério

4.4 RESULTADOS

O desenvolvimento do Portal de Gestao trouxe diversos resultados praticos e relevan-
tes para o projeto, cumprindo os objetivos estabelecidos e atendendo as necessidades
identificadas. Um dos principais resultados foi a criagdo de uma API que serve de
suporte a integracdo com a nova Aplicagdo Mdvel, que serd abordada no Capitulo
seguinte, facilitando a comunicacdo entre eles, garantindo a sincronizacédo de dados

em tempo real.

Além disso, todas as funcionalidades requisitadas foram implementadas com
sucesso. As principais funcionalidades incluem o agendamento, a gestao de auditorias

e a geracao de relatérios em formato PDF.
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Tendo sido implementada a funcionalidade de agendamento de auditorias no Portal,

comegou-se o desenvolvimento da nova Aplicacdo Movel.

Para garantir que a nova aplicagao atendesse as expectativas dos utilizadores e
melhorasse a experiéncia geral, decidiu-se iniciar o processo de desenvolvimento com
uma andlise detalhada da Aplicacdo Mével anteriormente utilizada pelo ValGrupo.
Esta analise foi essencial para identificar elementos que poderiam ser aproveitados,
assim como avaliar quais as melhorias que poderiam ser implementadas. Para-
lelamente, identificou-se a necessidade de aprofundar os conhecimentos sobre a
framework Flutter, o que levou a criacao de uma spike (mini aplicacao de testes).
Esta spike serviu apenas como meio de explorar e confirmar se o Flutter pode-
ria atender aos requisitos necessarios, incluindo performance, responsividade, e

facilidade de integracdo com os sistemas ja existentes no ValGrupo.

A experiéncia adquirida durante o desenvolvimento da spike foi essencial, forne-
cendo uma visdo pratica das capacidades e limitages do Flutter. Com a confirmacao
de que a tecnologia era adequada para os objetivos do projeto, avancou-se para a

fase de desenvolvimento da Aplicacao Mével oficial.

Este capitulo abordard detalhadamente a andlise da Aplicagdo Mdvel ja existente
e o processo de desenvolvimento da nova Aplicacdo Mével, incluindo a arquitetura
escolhida, as funcionalidades implementadas, e os desafios superados durante o

desenvolvimento.

5.1 ANALISE DA APLICAGCAO MOVEL EXISTENTE

Durante a andlise da Aplicacdo Mével existente, foram avaliados os seus pontos
fortes e fracos, bem como as necessidades especificas dos utilizadores. A nova
aplicacao foi desenvolvida levando em consideracgao esses conhecimentos, preservando
aspetos familiares da interface anterior e incorporando melhorias para otimizar

a usabilidade e a eficiéncia. Essa abordagem teve como objetivo principal evitar
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que os utilizadores precisassem de se adaptar completamente a uma nova interface,

mantendo a consisténcia e o conforto no uso da aplicacgao.

Posto isto, na Figura 39 é possivel observar a pagina inicial apds efetuado o
login. Aqui é possivel ver uma lista de "cartoes' referentes aos transportes de
animais a serem efetuados pelo utilizador com a sessao iniciada. De ressalvar que o
administrador consegue visualizar todos esses transportes de animais, mesmo nao

estando associados a si.

15:25

Animais

11-12-2023 : Veolta 1

Incompleto ot 160
Origem Destino
EN - Intersuinos-Freiria Walsabor

10-12-2023 : Volta 1

Incompleto ot 170
Origem Destino
EN - Tremés WValsabor
Incompleto Qt 68
Origem Destino
EM - Fonte Lagoa Leocarnes

08-12-2023 : Volta 2

Incompleto at. 75
Origem Destino
EN - Viegas - Jose Santo Walsabor

07-12-2023 : Volta 3

Incompleto ot 600
Mrinam Mactinn
= 2]
Animais Definighes

Figura 39: Pagina dos Movimentos de Animais

Ao carregar num dos "cartOes" é possivel interagir com o planeamento em questao.
Na Figura 40 é possivel visualizar o processo de adicionar informacao referente a
esse movimento, dados como peso do veiculo vazio, peso total, despesas, observagoes

entre outros.
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Adicionar Movimenta

Data carga

14/12/2023 00:00:00
Quantidade

100

Peso total animal (Kg)
1999,00

Peso médio animal (Kg)
39,98

Observagtes (Planeamento)
ganda teste 22

EN - A. Julio Santos
Engorda 15/ 10
CASO

EN - Alto Estangueiro
Engorda 55/
Valsabor

EN - A, Julio Santos

Peso veiculo vazio (Kg)

1.00

Figura 40: Pagina de A¢bes de Movimentos de Animais

Outro ponto importante da Aplicagdo Mével existente a destacar é que esta
aplicacdo ndo permite o seu funcionamento sem acesso a Internet, ou seja toda a
sua informacao, caso nao seja selecionada a opgao para guardar a informacao, sera

perdida.

Esta andlise foi realizada com o intuito de se perceber algumas das razoes que
levaram as decisoes que foram tomadas para a implementacdo da nova Aplicacao

Moével a desenvolver.

5.2 ARQUITETURA

Concluida a fase de analise da Aplicagdo Movel existente comegou-se a pensar na
arquitetura e estrutura da nova aplicagdo pois optar-se pela definicdo de uma boa
arquitetura é um passo muito importante no desenvolvimento de um software. Tendo
isto em consideracgdo é necessario definir uma estrutura solida e coesa para permitir

o desenvolvimento de um projeto escalavel e organizado.
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De seguida serdao abordadas as escolhas efetuadas quanto a estrutura logica e de

ficheiros da aplicacdo bem como referir quais os modelos criados e as suas ligagoes.

5.2.1 Estrutura Logica

A framework Flutter oferece ao programador a flexibilidade de estruturar a aplicacdo
tanto em termos logicos como na organizacao dos ficheiros. No entanto, essa liberdade
pode, por vezes, dificultar a gestdo do projeto, uma vez que nao existem regras

concretas.

Posto isto, optou-se por seguir uma arquitetura MVC (Model-View-Controller),
Figura 41, uma abordagem que se alinha com a estrutura ja seguida no desenvolvi-

mento do Portal de Gestao.

User
interacting
with View
— VIEW

Request

Rendering the
User Process L

content

CONTROLLER

Asking Model
to provide
Data

Returning the
Data

Asking Data
from DB;
Response from

DataBase

Figura 41: Arquitetura MVC (Model-View-Controller) [37]

A arquitetura MVC é um padrao de arquitetura de software que separa uma
aplicacdo em trés componentes principais: Model, View e Controller. Este padrao é
amplamente utilizado no desenvolvimento de software devido a sua capacidade de

organizar e modularizar o c6digo, tornando-o mais facil de manter e escalar.

o O Model (Modelo) representa os dados da aplicacao. E responsavel por gerir
a forma como os dados sdo armazenados, recuperados e manipulados, sendo
ele quem lida com as interacées com a base de dados, como consultas e

atualizacOes.
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o A View (Visdo) é responsavel pela apresentagao dos dados. E o componente
que exibe a interface do utilizador e mostra os dados fornecidos pelo Model.

No Flutter, uma View é frequentemente representada por widgets.

o O Controller (Controlador) atua como um ponto intermédio entre o Model e
a View. O Controller recebe os dados do utilizador através da View, processa
esses dados (por vezes alterando o Model), e retorna a informacao adequada
para a View. Por exemplo, o Controller pode lidar com eventos como o clique
em um botao para adicionar um novo registo a tabela do Model, bem como

validar se os dados estdo corretos.

A adogao da arquitetura MVC traduz-se em diversos beneficios. A separacao de
preocupacoes, onde cada componente tem uma responsabilidade clara e distinta,
facilita a manutencao e a escalabilidade do cédigo. Além disso, a reutilizacdo de
cédigo é facilitada, pois a légica do negdcio pode ser reutilizada em diferentes partes

da aplicagdo ou em diferentes projetos, sem depender da interface do utilizador.

No desenvolvimento da Aplicagdo Mdvel, a arquitetura MVC foi escolhida pelas
suas vantagens na organizacdo e modularizagdo do coédigo. Essa estrutura permitiu
a criacdo de um sistema robusto, onde cada componente é desenvolvido e mantido

de forma independente, facilitando futuras atualizagoes e melhorias.

5.2.2 Estrutura de Ficheiros

Em termos de estrutura de ficheiros, uma vez que o programador tem a possibilidade
de estruturar a vontade, optou-se por, dentro do diretério do Flutter denominado
lib, local onde se situa a logica da aplicacdo implementada pelo programador, criar

os seguintes diretorios:

e Models: Local onde se encontram os modelos da aplicacdo. Estes modelos

representam a estrutura dos dados que sdo manipulados pela aplicacao;

e Controllers: Diretério onde se encontram todos os controladores da aplicagao.
Os controladores sao responsaveis pela logica de negocio e pela intermediacao

entre os modelos e as Views;

e Pages: Local onde se situa o codigo referente ao que o utilizador vai visualizar
(no modelo MVC, estas correspondem as Views). Cada pégina representa
um ecra ou uma seccao da aplicacdo com que o utilizador pode interagir. As
paginas contém o layout e os componentes visuais que compdem a interface

do utilizador;
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Services: Local onde se situa o cédigo responsavel por comunicar com o
portal. Estes ficheiros possuem apenas pedidos HTTP e nao efetuam nenhuma
manipulacdo de dados. Os servigos sao utilizados para isolar a légica de
comunicacao com APIs externas, facilitando a manutencéo e a reutilizacao do
codigo. Por exemplo, um servico pode conter fungoes para obter dados de um

servidor ou enviar informagoes para ele;

Styles: Local onde se situam ficheiros de configuracao dos estilos da aplicacao,
como cores, tamanhos de letras, tipos de letras, bordas arredondadas dos
componentes, entre outros. Centralizar os estilos permite uma consisténcia
visual na aplicagao e facilita ajustes rapidos de design, uma vez que todas as

alteragoes de estilo podem ser feitas num tnico sitio;

Utils: Diretério para ficheiros mais genéricos, por exemplo, um ficheiro res-
ponsavel por comunicar com o sharedPreferences, onde persistem as infor-
magcao do utilizador e as suas permissées. Outro exemplo de um ficheiro é o
validations, que é o local onde se encontram funcoes de validacoes usadas
em diversos locais da Aplicagdo Médvel, como validacées de valor minimo e
maximo, entre outras. Os utilitarios sdo fungdes ou classes que podem ser

usadas em varias partes da aplicacdo, promovendo a reutilizacdo do c6digo;

Widgets: Diretério para componentes visuais mais genéricos, por exemplo,

as barras de navegacdo (navbars) da aplicagao;

Globals: Diretério para colocar entidades mais globais, como os componentes
de insercao de texto, classes globais, didlogos genéricos e varidveis globais. Este
diretério contém recursos que podem ser necessarios em qualquer parte da

aplicacdo, proporcionando um facil acesso e evitando a duplicacido de c6digo;

Isar: Diretério com ficheiros para a comunicagdo com a base de dados local.
A base de dados local é utilizada para armazenar dados que precisam estar
disponiveis mesmo quando o dispositivo ndo esta ligado a Internet. Este
diretério contém a logica para guardar, atualizar, apagar e consultar dados

localmente, sem que exista manipulagao.

No diretério 1ib, também se encontra o ficheiro main.dart, que é o ponto de

entrada da aplicagdo Flutter. Este ficheiro contém a funcdo main(), que é a primeira

funcao executada quando a aplicacio é iniciada. No ficheiro main.dart, é definido

o widget raiz da aplicacdo, que configura a arvore de widgets, e inicia o ciclo de vida

da aplicacdo. E neste ficheiro que geralmente se configura o tema da aplicacdo, as

rotas iniciais, e outras configuracoes globais importantes.
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Apesar de existirem mais pastas e ficheiros dentro do projeto, foram destacados
aqui os mais importantes para o contexto deste documento, focando-se nos que pos-
suem maior relevancia para a estruturacao e organizacao da aplicacao desenvolvida

durante o estagio.

5.2.3 Modelos

Compreendida a estrutura légica e de ficheiros do projeto, deu-se inicio a criagdo

dos seguintes modelos, essenciais para o funcionamento da Aplicacdo Movel:

e Audit: Este é o modelo principal de uma auditoria, onde sdo armazenadas
todas as informacOes essenciais relacionadas com a auditoria em si. Inclui
detalhes como a localizacdo, a empresa detentora da exploracao auditada, o
estado atual da auditoria, entre outras informagdoes relevantes que constituem
o cabecalho da auditoria. Este modelo é fundamental para a organizacao e

rastreamento das auditorias realizadas;

e AuditClinicInstallation: Serve como o cabecalho das respostas ao questio-
nario referente as instalagdes auditadas. Cada campo neste modelo contém
informagoes especificas para cada parque ou instalagio, proporcionando uma

visdo geral e organizada das respostas associadas a cada local auditado;

e AuditClinicInstallation Answers: Este modelo é utilizado para armazenar
as respostas ao questiondrio das instalacdes. E aqui que cada resposta fornecida

durante a auditoria é guardada;

o Audit Verification: Criado especificamente para situagées em que hd uma
nao conformidade ao responder ao questionario da legislacdo. Este modelo
regista e organiza as informacoes relacionadas com as verificacdes e corregoes

necessarias. E essencial para assegurar que todas as ndo conformidades sejam

devidamente identificadas e tratadas durante a auditoria;

e Checklist: Modelo que contém as perguntas dos diversos questionario, que
necessitam de ser respondidas durante a auditoria. Este modelo é essencial
para garantir que as informacoes necessarias sejam acessiveis, mesmo quando
ndo existe ligacdo a Internet. Armazena os dados provenientes do Portal,
permitindo que os auditores possam continuar a responder ao questionario

em modo offline;

o LegislationAnswers: Este modelo armazena as respostas fornecidas ao ques-

tionario da legislacdo. Cada resposta associada as questoes legais é guardada
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aqui, facilitando a consulta e analise dos dados relativos ao cumprimento das

legislagoes auditadas.

5.2.4 Controladores

De modo a permitir a interacdo entre a vista do utilizador e os modelos, seguindo

arquitetura MVC, foram criados os seguintes controladores:
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e AuditController: Este controlador é fundamental para garantir que toda

a informagdo necessaria esteja disponivel ao abrir a péagina principal das
auditorias. A sua principal fungdo é obter os dados referentes a listagem
de auditorias, verificagoes e perguntas dos diversos formularios. Para tal, o
controlador efetuada pedidos & API do Portal de Gestao, recuperando os
dados e armazenando-os localmente. Esta estratégia assegura que, mesmo
sem acesso a Internet, a Aplicacdo Mével ja disponha dos dados necessarios
carregados. Além disso, é responsavel por devolver a listagem de auditorias e
verificagoes a serem realizadas para a pagina das auditorias, proporcionando
uma experiéncia fluida e consistente ao utilizador. No final, quando o utilizador
termina uma auditoria é ele o responsavel por sincronizar os dados com o
Portal, caso seja possivel, uma vez que pode nao existir comunica¢do com o

Portal;

AuditLegislationController: Este controlador é responsavel pela gestao
da pégina referente a legislacdo. E nele que sdo realizadas as requisi¢oes
necessarias para carregar as perguntas do formulario de legislagdo, garantindo
que os dados corretos estejam disponiveis para o utilizador. Ao finalizar o
preenchimento do formulédrio, o controlador é responsavel por guardar as

respostas fornecidas localmente;

AuditClinicInstallationController: Este controlador tem como foco a ges-
tao da péagina das clinicas e instalacoes. Possui um funcionamento semelhante
ao do AuditLegislationController. Nele sao realizados os pedidos para
obter as perguntas do formulario relacionado as clinicas e instalagoes e, apés

o seu preenchimento, guarda as respostas fornecidas;

AuditVerificationController: Este controlador é responsavel pela gestao da
pagina de verificacbes. Carrega as informagcoes necessarias para a verificacdo

selecionada, garantindo que todos os dados relevantes estejam acessiveis ao
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utilizador. Apds a verificacio, o controlador também é responsavel por guardar

as informagoes respondidas.

5.3 MODELO DE DADOS

A escolha do Isar [38] como o motor de base de dados local para a Aplicagdo Mdvel
foi cuidadosamente considerada, considerando diversos fatores como desempenho,
escalabilidade, facilidade de uso e seguranca. Ao longo desta seccao, serao discutidos
os motivos que justificaram a adog¢do do Isar, além de uma breve comparacdo com

outras alternativas disponiveis no mercado.

5.3.1 Principais fatores na escolha do Isar

Durante o processo de selecdo de base de dados, varias alternativas foram consi-
deradas, incluindo o SQLite!, Hive?, e Moor3. Embora cada uma dessas opc¢oes

apresente diversas vantagens, o Isar destacou-se por varios motivos:

¢ Desempenho: Isar é altamente otimizado para dispositivos moveis, ofere-
cendo um desempenho significativamente superior em comparacdo com o
SQLite e Moor, especialmente em operagoes de leitura e escrita massivas. Essa
eficiéncia é crucial para uma aplicacdo que exige a manipulagdo de grandes

volumes de dados, como é o caso da Aplicacao Mével da ValGrupo.

e Simplicidade: Com o Isar, a criacdo de modelos de dados é simples e direta,
permitindo que as mudancas sejam aplicadas rapidamente. Isso contrasta com
o SQLite, onde a modelacdo pode ser mais complexa e requer migragdes mais

elaboradas quando ocorrem alteracoes nos esquemas.

e Suporte a Consultas Nao-Relacionais: Como uma base de dados nao-
relacional, Isar permite uma maior flexibilidade na forma como os dados sao
armazenados e recuperados. Esta caracteristica facilita a escalabilidade do
sistema, uma vez que a estrutura dos dados pode evoluir sem a necessidade de
redesenhar complexas relagoes entre tabelas, como seria necessirio em uma

base de dados relacional.

1 https://www.sqlite.org/
2 https://docs.hivedb.dev/
3 https://pub.dev/packages/moor
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e Sincronizagao Facilitada: A arquitetura do Isar é altamente adequada para
cenarios de sincronizacdo offline-online. Isso é essencial para a aplicagdo da
ValGrupo, onde os dados precisam ser armazenados localmente e sincronizados
posteriormente com o Portal de Gestao, garantindo que o fluxo de trabalho
do utilizador nao seja interrompido, mesmo em condigoes de conectividade

instavel.

5.3.2 Escalabilidade e Validagdo de Dados com Isar

Visto que a escalabilidade e a validacdo de dados sdo fatores cruciais para o sucesso
de uma aplicacdo movel, a escolha do Isar como base de dados local foi fundamentada

tendo em conta essas necessidades.

Uma das principais vantagens do Isar é sua natureza nao relacional, que permite
uma escalabilidade mais eficiente a medida que a quantidade de dados armazenados
cresce. Diferente de base de dados relacionais tradicionais, o Isar ndo depende de
tabelas rigidamente definidas com relagoes complexas, o que facilita o crescimento
e a manutencao do sistema. Essa caracteristica é particularmente importante em
ambientes mdveis, onde a capacidade de armazenamento e processamento é limitada
e a flexibilidade para adaptar-se a novas exigéncias de negocio é crucial. Além
disso, a simplicidade na modelacdo de dados nao relacionais permite uma adaptacao
mais rapida a mudancas nos requisitos, suportando um crescimento continuo sem a

necessidade de grandes reestruturacoes.

No que diz respeito a validacido de dados, o Isar oferece um maior controlo por
meio da defini¢do precisa dos tipos de dados diretamente nos modelos. Por exemplo,
ao criar um campo do tipo int, o Isar assegura que apenas valores inteiros serao
aceites, evitando assim a introdugao de dados inconsistentes ou invalidos na base
de dados. Essa validacao intrinseca ao modelo adiciona uma camada de seguranca e

integridade, garantindo que os dados armazenados sejam sempre do tipo esperado.

Além dessa validagao, outras validacoes mais especificas, como a verificagdo se um
valor numérico estd dentro de um determinado intervalo, ou se um texto tem um
comprimento minimo, sdo implementadas diretamente nos inputs de cada formulario
da aplicagdo. Isso permite que os dados sejam validados ainda antes de serem
submetidos para a base de dados, assegurando que somente informagcoes corretas e

dentro dos parametros definidos sejam processadas e armazenadas.
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5.3.3 Sincronizagdo com o Portal

A sincronizacdo dos dados entre a Aplicagdo Mével e o Portal é um componente
critico para garantir a integridade e a consisténcia das informagoes. O utilizador ao
iniciar a aplicacdo, apos a mesma verificar se a versao instalada é a mais recente,

inicia automaticamente o processo de sincronizagao.

Primeiramente, todos os dados néo sincronizados, armazenados na base de dados,
sdo enviados para o Portal de Gestao através da invocagao do endpoint de uma
API propria. Isso inclui auditorias concluidas, respostas a questionarios e outras

interacoes do utilizador realizadas enquanto o dispositivo estava offline.

Em seguida, o Portal processa os dados e retorna em formato JSON uma lista de
IDs das auditorias e informagdes que foram armazenadas com sucesso. A aplicagao
utiliza esses IDs para remover as entradas correspondentes da base de dados local,
garantindo que dados ainda pendentes de sincronizacdo, ou com erros permanegam

para tentativas futuras de sincronizagao.

Esse processo assegura que a base de dados local seja mantida limpa e sincronizada

com o sistema central, minimizando conflitos e redundancia de informagao.

5.3.4 Representag¢io Visual dos Modelos

O diagrama apresentado (ver Figura 42), ilustra a rela¢do entre os diferentes modelos,
referidos na Seccéo 5.2.3, utilizados na Aplicagdo Mével. Este diagrama facilita a
compreensao das relagoes entre os modelos e a forma como os dados sdo estruturados

e interligados dentro da aplicacao.
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AuditVerification

AuditCliniclnstallation LegislationAnswers
1 1
N N
Checklist AuditCliniclnstallationAnswers

Figura 42: Diagrama de Modelos definidos na Aplicagao Médvel

5.4 FUNCIONALIDADES DA APLICAGAO MOVEL

Nesta secc¢ao, serdao exploradas as principais caracteristicas e funcionalidades, tanto
visuais como nao visuais, da Aplicacdo Mével. O objetivo é proporcionar uma
compreensao mais clara do estado funcional da aplicacdo, oferecendo uma breve

explicagdo do funcionamento das paginas e destacando os detalhes mais relevantes.

5.4.1 Layout Principal

Um dos grandes objetivos desta Aplicagdo Modvel é suportar futuras adi¢des de
conteido. Deste modo, um dos focos principais da estrutura visual principal da
aplicacdo foi permitir o crescimento e a facilidade de navegagdo. Em vez de se
optar pelo atualmente popular menu na parte inferior da pagina com alguns botdes,
optou-se por posicionar as opgoes de navegacio na lateral esquerda da aplicacao,

conforme ilustrado na Figura 43.
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valarupo

DESDE 1985

-y Certificagado de Animais
Transporte Cereal
Transporte Animais

Contactos

- 2 3

Figura 43: Navegacao na lateral da Aplicagdo Movel

Desta forma, no futuro, caso seja necessario adicionar mais paginas de acesso,
basta incluir a nova pagina, escolher o icone, definir a rota de destino e configurar as
permissoes de acesso numa lista, e a nova pagina serd automaticamente adicionada
a barra lateral. No entanto, é importante destacar que o utilizador final verd apenas
as opgoes para as quais possui permissoes de acesso. Poucos utilizadores terdao tantas

opgoes como o administrador, que terd acesso a todas as funcionalidades.

5.4.2 Pdgina de Login

A pagina de login é a porta de entrada da Aplicacdo Mével e foi projetada com o
objetivo de ser simples e funcional. Ela consiste em apenas dois campos de entrada:
um para o email e outro para a palavra-passe, Figura 44. Nao foi necessaria a
inclusdo de uma funcionalidade para criar novas contas de utilizador diretamente
na Aplicacdo Mével, dado que esta é uma ferramenta interna e é apenas utilizada

por utilizadores previamente criados por utilizadores com permissao para tal.
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valGruro

DESDE 1989

Verséo 1.0.42

Figura 44: Pagina de Login da Aplicagdo Movel

Um ponto importante a destacar é a implementacdo de um mecanismo para
contornar a falta de conectividade com a Internet. Quando ndo hé acesso a Internet,
o utilizador é redirecionado automaticamente para a pagina principal da aplicacao,
permitindo a utilizagdo dos dados ja disponiveis localmente. Posto isto, é importante
notar que, neste modo offline, o utilizador tera acesso apenas aos dados e permissoes
que foram transferidos durante o ltimo uso da aplicacdo com acesso a Internet,

garantindo assim a continuidade do trabalho, mesmo sem uma conexao ativa.

Outro ponto importante foi a necessidade de reformular o processo de login no
Portal, uma vez que, na Aplicacgdo Médvel anterior, o token de autenticacao era
armazenado diretamente no cédigo da aplicagdo, comprometendo a seguranca. Para
resolver esta questao, foi implementado um novo sistema de login para a Aplicacdo
Movel utilizando API tokens, geridos através do sistema Sanctum [39] do Laravel.
Esta abordagem oferece uma solugdo mais segura e eficiente, permitindo um controle
mais rigoroso sobre os utilizadores que possuem acesso ao Portal. Além disso, facilita

a revogacao de acesso, bastando apagar o token associado ao utilizador em questao.
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5.4.3 Pdgina Principal dos Auditores

De modo a que o utilizador consiga ver as auditorias que estdo planecadas para
si, foi criada uma pagina que possui em formato de lista de blocos as diferentes
auditorias ou verificagdoes planeadas para o utilizador com a sessdo iniciada na
Aplicacdo Mével. De realcar que o administrador consegue visualizar as auditorias

de todos os técnicos.

= vagwo o

Empresa

Sociedade Avicola Avarela, Lda

Exploracao Verificagdo
EN - Aboboreira

Empresa

Sociedade Avicola Avarela, Lda

Exploragao Verificagdo
EN - Aboboreira

Empresa

Sociedade Avicola Avarela, Lda
30/08/2024

Exploracao Auditoria

EN - Arlindo Pedro

Empresa

Intersuinos - Suinos de Portugal

Exploracao Auditoria
PL - Agua Viva
Empresa

Querido, Tinta, Silva & Vicente, Lda

Figura 45: Pagina Principal dos Auditores da Aplicacdo Movel

Esta lista estd agrupada por data de agendamento da auditoria, e em cada bloco
é possivel observar as informacoes mais importantes referentes & auditoria, como a
exploracdo, empresa detentora da exploragao, tipo de auditoria e estado. Ao clicar
no bloco, o utilizador é redirecionado para a pagina onde pode efetuar as diversas

funcoes referentes a auditoria selecionada.

5.4.4 Pdgina com as Acoes afetas aos Auditores

Uma vez selecionada a auditoria que deseja ser efetuada pelo utilizador, caso o

tipo de auditoria nao seja uma "verificacao", este é direcionado para a pagina de
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acoes da respetiva auditoria. Uma vez que existem dois tipos de exploragoes, sendo
elas "Engordas"(EN) ou "Porcas e Leitoes"(PL), e as auditorias para cada tipo de
exploracao ¢é diferente, houve a necessidade de implementar de modo diferente as
respetivas paginas. Na Figura 46, é possivel observar esta pagina, tanto para as
exploragoes de Engordas e as exploragoes de Porcas e Leitoes. Neste caso a tnica
diferenga é que no caso da pagina referente as Engordas possuir um contador até
10 que é referente a quantidade de locais onde estdo os animais para os quais se

pretende introduzir a informacao.

¢ ValGruPO o < ValGrupPo o
Exploragio Data Exploragao Data
EN - Arlindo Pedro 30/08/2024 PL - Agua Viva 30/08/2024
Empresa Tipo Empresa Tipo
Intersuinos - Suinos de Portugal Auditoria Querido, Tinta, Silva & Vicente, Lda Auditoria

Instalagoes e Clinicas (1/10) Instalagoes e Clinicas v/

Legislagao Legislagao

Figura 46: Pagina Ac¢des dos Auditores da Aplicacao Mével

O simbolo do certo s6 aparece assim que seja respondido o formulario, de modo a
facilitar uma visao geral da informacao que ja foi tratada. No caso em que possui
o contador, a propria conotagao ja é um fator que permite visualizar o estado do
processo e neste caso pode nao existir a necessidade de efetuar a andlise a todos os
10 locais, ou seja, por exemplo, o auditor pode finalizar uma auditoria analisando

apenas 1 local.
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5.4.5 Pdgina das clinicas e instalagoes

A gestao eficaz das clinicas e instalagbes é um elemento crucial para garantir o
cumprimento das normas e a manutencao da qualidade no ambiente auditado. Desta
forma quando o utilizador seleciona a opgao clinicas e instalagdes, dependendo do

tipo de exploracdo, redirecionado para diferentes paginas.

No caso das exploracoes de Engordas serd uma péagina que possui um campo para
colocar a percentagem de mortalidade em média daquela exploracdo, e uma lista de

10 itens que representam os 10 locais onde se localizam os porcos, Figura 47.

¢ ValGrupo o
Mortalidade * (%):
4.5
Parques Avaliados:
1
Animais: 25
1 ER
Peso Médio: 90
Animais:
2 =,
Peso Médio:
Animais:
3 =,
Peso Médio:
Animais:
4 =,

Peso Médio:

Figura 47: Péagina clinicas e instalacoes de exploracdo de engorda da Aplicacdo Mébvel

Ao premir o icon, dentro desse item é possivel responder a um questionério
referente a esse local, Figura 48. Ao preencher essa informagao e clicar em guardar,
na pagina anteriormente referida, visualizada na Figura 47, aparecera a informagcao

referente ao peso médio e a quantidade de animais registadas.
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¢ ValGruPo o

Porcos no parque *

25
Area Total *
80
Area ndo disponivel
10

Namero de bebedouros funcionais *
Numero de bebedouros limpos *

Peso médio dos animais *

90

Porcos avaliados *

15

Figura 48: Pagina do questionario das clinicas e instalacoes da Aplicagao Movel

Uma vez que as instalacdes de Porcos de Engorda e de Porcas e Leitoes sao
diferente, houve a necessidade de criar uma pagina extra. Nesta pagina o utilizador

seleciona em que fase é que os leitdes ou as porcas se encontram, Figura 49.
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¢ vagwo o

Mortalidade * (%):

Gestagao Inicial Gestagao Inicial
(+6h pos I.A.) (I.A. até 1m+1s)
(WED) (2/10)

Gestagao Média Gestagao Tardia
(até 2m+2s) (até parto)
(1/3) ((JE))

Porcas Aleitantes

Porcas aleitantes )
(Semana anterior

(48h pés-parto)
(o/6)

ao desmame)
(0/6)

Figura 49: Pdgina clinicas e instalagoes de exploragdo de porcas e leitdes da Aplicagdo
Mével

Ao selecionar uma das opgoes, aparecer uma lista de itens, sendo a quantidade
destes itens definida pela opc¢ao escolhida, de acordo com o apresentado na Figura
50. Estad pagina acaba por funcionar da mesma maneira que a pagina referente
as exploragoes de Engordas, e o utilizador ao responder ao questionario este é

assinalado como estando "Respondido”.
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< valGrupo o
1 Respondido =,
2 Respondido =,
3 =,
4 =,
5 =,
6 =,

Figura 50: Lista de Parques a responder

5.4.6 Pdgina do Questiondrio da Legislac¢do

Na pégina das A¢bes dos Auditores, ao selecionar a opcao legislagdao o utilizador é
redirecionado para a um formulario, conforme visivel na Figura 51. Este formulario
apresenta diferentes perguntas, dependendo se se refere a exploragdes do tipo "Porcas
e Leitoes" ou se de "Engordas". No entanto, a légica de funcionamento interno é

semelhante.
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¢ ValGruro o

Existe um responsavel de BEA que tenha um curso de
20h de BEA na exploracédo? *

C- Conforme
, NC - Nao Conforme
NA - Nao Aplicavel

X - Nao avaliado

No momento da inspegéo, ha animais que deviam ter
sido abatidos e este ndo foi efetuado? *

Os animais podem ser inspecionados sem
dificuldade. *

Existe iluminacdo adequada (fixa ou movel) para fazer
a inspegdo dos animais em qualquer momento? *

No momento da inspegéo , ndo ha evidéncias de que
os animais que parecem doentes ou feridos néo estdo

A Sy S

Figura 51: Formulario da Legislacao da Aplicagao Movel

Este formulario é composto por diversas questoes com diferentes opcoes, e quando
o utilizador seleciona a opc¢ao "NC - Nao Conforme", um pop-up é exibido, conforme
ilustrado na Figura 52. Neste pop-up, o utilizador pode adicionar uma foto que
demonstre a ndo conformidade, inserir uma observacao para fornecer mais detalhes,
e definir uma data limite para a resolucao do problema. Esta data é posteriormente
utilizada no Portal para gerar automaticamente uma auditoria do tipo "Verificagao",

agendada para o dia anterior a data selecionada.

(s
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Nao Conformidade

Data

31-08-2024

Observagdo

teste|

Figura 52: Pop up da Nao conformidade

5.4.7 Pdgina Verificagdo de Nao Conformidades

Quando o utilizador seleciona uma auditoria do tipo "Verificacio", é redirecionado
para uma péagina diferente da péagina das Acbes dos Auditores, mencionada na
Seccao 5.4.4. Nesta pagina, ilustrada na Figura 53, o utilizador pode visualizar a
data de resolucao, a pergunta que foi identificada como uma néo conformidade, a
observacgao feita pelo auditor no momento da detecdo da nao conformidade, e as
fotos anexadas como evidéncia. O utilizador tem entdo a op¢ao de "Aprovar' ou

"Rejeitar" a auditoria, com base na avaliacdo de se o problema foi ou nao resolvido.
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< ValGrurPo o
Exploragao Data
EN - Arlindo Pedro 30/08/2024
Empresa Tipo
Intersuinos - Suinos de Portugal Verificagdo

Data de Resolugao
31/08/2024
Nao conformidade

Animais doentes ou agressivos séo,
temporariamente, mantidos em celas
individuais, que devem permitir aos animais
rodar facilmente, exceto se houver instrugéo
contraria por parte de um veterinario?

Observagoes

teste

ValGILPo o

Nao conformidade

Animais doentes ou agressivos séo,
temporariamente, mantidos em celas
individuais, que devem permitir aos animais
rodar facilmente, exceto se houver instrugdo
contréaria por parte de um veterindrio?

Observagoes

teste

Figura 53: Pagina de Verificacao

Quando todas as nao conformidades de uma auditoria sdo aprovadas, o estado da

auditoria é alterado para "Concluida". No entanto, essa alteracao de estado pode

ocorrer antes da aprovacao de todas as nao conformidades, caso as nao conformidades

identificadas ndo comprometam o funcionamento ou a conformidade de acordo com

a legislagdo em vigor.

5.4.8 Controlo de Versoes

No intuito de melhorar a assisténcia ao utilizador e facilitar a identificacao de falhas

na aplicagdo, na pagina principal da Aplicacado Mével foi introduzido um texto no

canto inferior direito com o numero da versdo da aplicacdo instalada, Figura 54.

Versao 1.0.42

Figura 54: Visualizacdo da Versdo da Aplicagdo Movel
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Ao efetuar o login na aplicacdo é enviada a informagao referente a versao insta-
lada da Aplicacdo Mével para a API do Portal de Gestao. No Portal, caso ainda
nao existam dados referentes a versao da aplicagdo desse utilizador é guardada a
informacdo, e caso ja exista é apenas atualizada. Desta maneira é possivel identificar
facilmente quais os utilizadores que possuem a aplicacao instalada, permitindo

também identificar se estao a utilizar a versao mais recente.

5.4.9 Sistema de atualizacio de Versdo

Dado que a aplicagdo necessita de atualizagoes periddicas e, por ser uma aplicacio
interna, ndo pode utilizar sistemas como o Google Play Store [40] para validar
automaticamente a disponibilidade de novas versoes, foi necessario desenvolver
uma solugdo pratica e eficiente para garantir que os utilizadores possam manter a

aplicacao atualizada.

Com isso em mente, implementou-se um sistema de verificagao de versdao na
aplicacdo. Sempre que a aplicagao é iniciada, é realizado um pedido & API do Portal
de Gestao para verificar qual é a versdo mais recente disponivel, e é efetuada uma
comparacao com a versao atualmente instalada no dispositivo mével. Se forem
detetadas diferencgas entre as versoes, o utilizador é notificado imediatamente sobre
a necessidade de atualizacdo da mesma.. Esta atualizacao é obrigatéria para garantir
que todos os utilizadores estejam sempre a utilizar a versdo mais atual, que inclui

as ultimas funcionalidades e corre¢es de seguranca.

Na Figura 55 é possivel observar a funcdo que verifica a existéncia de uma atuali-
zagdo. A funcido checkConnectivity permite ter acesso as ligagdes disponiveis no
dispositivo moével, sejam elas dados méveis, bluetooth, wifi, etc. Apds obter essa in-
formagéao é validado se é dados méveis (mobile) ou se é wifi, caso exista uma das duas
é obtido a versao atual da Aplicacdo Mével através do PackageInfo.fromPlatform
e feito o pedido ao Portal para saber a versao mais recente, utilizando a funcéo
Auth.getAppVersion. De seguida, comparando ambos os valores, se forem diferentes
¢é despoletado um pop-up através da funcdo vgDialog, que informa o utilizador que
existe uma nova versdo. Caso a aplicagao ja se encontre na versao mais recente é cha-
mada a func¢io deleteUpdateFileFromPrivateStorage que apaga, caso exista, o

Android Application Package (APK) que possa ter sido descarregado anteriormente.
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void checkVersion() async {

var connectivityResult = await (Connectivity().checkConnectivity());
if (connectivityResult == ConnectivityResult.wifi ||
connectivityResult == ConnectivityResult.mobile) {

PackageInfo packageInfo = await PackageInfo.fromPlatform();
if ((await Auth.getAppVersion()) != packageInfo.version) {
vgDialog();
} else {
deleteUpdateFileFromPrivateStorage();

Figura 55: Cédigo de Verificacdo de Versdo da Aplicagdo Mdvel

Ao optar por atualizar, o novo APK é descarregado e instalado automaticamente
pela propria aplicagdo, sem que o utilizador precise sair da interface da aplicacao.
Este processo garante uma experiéncia de utilizador fluida e sem interrupcoes,

minimizando o tempo de inatividade e a necessidade de suporte técnico.

Para possibilitar este processo de atualizacdo automatica, foi criado um endpoint
publico na API do Portal de Gestdo que armazena o APK mais recente. Este
endpoint permite que a aplicagdo aceda ao ficheiro mais atualizado de forma segura
e confidavel, garantindo que todos os utilizadores tenham acesso as melhorias e

correcoes implementadas na tltima versao.

5.5 TESTES E RESULTADOS

Assim que o desenvolvimento da Aplicacdo Mével e do Portal de Gestéao foi concluido,
iniciou-se o processo de testes. Este processo nao foi realizado pela equipa de
desenvolvimento diretamente, pelo que ndo serd abordado em profundidade neste
documento. No entanto, os testes consistiram em colocar o branch principal das
auditorias no servidor de testes, no branch de Staging e gerar um APK de teste que
apontava para a API colocada nesse servidor. Este APK foi, entdo, instalado no
dispositivo mével de um dos gestores de auditores, que realizou uma série de testes

praticos de usabilidade e funcionalidade, simulando o uso real da aplicacao.

Com esses testes houve a necessidade de realizar algumas corregoes e pequenas

atualizacOes, no entanto o conceito geral encontrava-se implementado.
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Uma das areas mais importantes testadas foi a sincronizacgao entre a Aplicagio
Mével e o Portal de Gestao, um ponto critico para garantir a consisténcia dos dados
de auditorias. Estes testes confirmaram que o processo de sincronizacao funcionava
corretamente, com a aplicacdo moével a conseguir armazenar dados localmente, e

sincroniza-los com o Portal, assim que a conectividade fosse restaurada.

Este processo de testes e corregoes resultou numa Aplicacio Mével robusta e
eficiente, que cumpria com os requisitos pretendidos. A aplicacdo agora permite
aos utilizadores realizar auditorias de forma eficiente, tanto online quanto offiine, e
garantir que os dados sdo armazenados com seguranca. Além disso, a arquitetura

modular da aplicacdo facilita futuras atualizagoes e adigdes de novas funcionalidades.
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Este estagio proporcionou uma grande aprendizagem e evolucdo profissional, permitindo-
me adquirir novas competéncias e enfrentar novos desafios. O objetivo principal de
desenvolver uma nova Aplicacdo Mo6vel e melhorar o Portal de Gestdao do ValGrupo
foi atingido, proporcionando solugoes tecnoldgicas que melhoraram a eficiéncia dos

processos internos do grupo.

A mudanca na metodologia de desenvolvimento, foi um ponto importante, pois
permitiu uma melhor organizacdo do trabalho e uma resposta mais rapida as
mudancas e necessidades do ValGrupo. Esta experiéncia permitiu-me compreender

melhor a importancia de uma metodologia bem estruturada e colaborativa.

No que diz respeito ao conhecimento adquirido, o estdgio proporcionou-me uma
aprendizagem valiosa, tanto no dominio técnico, como no desenvolvimento pessoal.
A integracdo das tecnologias utilizadas, como Flutter, Laravel e Vue, foi um processo
que exigiu dedicagao e a superacao de diversos obstaculos, mas que resultou num

produto final robusto e perfeitamente alinhado com as necessidades da empresa.

Com este conhecimento, foi possivel alcancar uma transformagcéio significativa na
forma como as auditorias sdo geridas e executadas dentro do ValGrupo. A nova
Aplicagdo Mével, em conjunto com o Portal de Gestao, permitiu automatizar grande
parte dos processos, desde o agendamento até a execugao das auditorias, garantindo
uma maior eficiéncia e precisao na recolha de dados. A funcionalidade de sincroni-
zacgao offline assegura que os colaboradores no terreno possam realizar auditorias
em locais remotos, sem dependéncia de acesso a Internet, enquanto a integracao
com o Portal facilita o acesso e visdo dos dados das auditorias, proporcionando uma
vis@o mais clara das operagoes. Um dos grandes beneficios desta transformacéao foi a
reducao no consumo de papel, j4 que alguns dos processos anteriormente realizados
manualmente foram digitalizados. Além disso, a capacidade de gerar relatérios
detalhados e monitorizar as ndo conformidades permitiu melhorar o controlo de

qualidade e a resposta a problemas operacionais.

Ao longo deste estdgio, tornou-se claro a importancia do desenvolvimento de
software interno para o funcionamento eficaz das empresas. A criacao de solugoes

personalizadas, como o Portal de Gestao e a Aplicacdo Mdével da ValGrupo, nao
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s6 permite otimizar processos, como também garantem uma melhor adaptacdo as
necessidades especificas do grupo. A gestao de dados, a automatizacao de tarefas
e a integracdo entre diferentes departamentos desempenham um papel vital na

eficiéncia e na competitividade da empresa.

Em termos de trabalho futuro, tanto o Portal como a Aplicacdo Mobvel foram
desenvolvidos tendo em mente a capacidade de suportar novas funcionalidades e
melhorias. A Aplicacdo Mével foi desenvolvida com uma arquitetura modular o
que oferece grande flexibilidade, permitindo a integracdo de novas funcionalidades
de forma rapida e eficiente, sem comprometer a estabilidade ou o desempenho das
restantes funcionalidades. Esta modularidade é importante para garantir que a
aplicagao possa evoluir & medida que as necessidades do ValGrupo mudam, seja

para integrar novos processos ou responder a exigéncias regulamentares.

Do mesmo modo, o Portal de Gestao foi concebido para ser constantemente
atualizado, garantindo a sua capacidade de adaptacdo as evolucdes tecnoldgicas e as
exigéncias operacionais. A estrutura do Portal permite a adi¢do de novos moédulos
ou funcionalidades que possam melhorar a gestao interna, a andlise de dados ou
a interacdo entre diferentes departamentos. Além disso, o foco na seguranga e na
escalabilidade garante que o sistema continuara a ser um pilar central na gestao
dos processos da ValGrupo, suportando o crescimento da empresa sem perda de

eficiéncia ou fiabilidade.

Apesar de nao ser requisito prioritario penso que no futuro seria interessante
a aplicacao evoluir de modo a integrar ferramentas de anélise através de graficos
diretamente no Portal, que permitiriam a ValGrupo uma visdo mais clara do estado

das auditorias.
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