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Resumo

Sendo o turismo uma das principais atividades na economia mundial, Portugal deve
demarcar-se, como um destino de exceléncia e de experiéncias marcantes. Por forma a
conhecer 0s principais conceitos sobre Turismo, Hotelaria, Eventos e Impactos
Economicos, foi feita uma vasta revisdo de artigos e monografias, essenciais para a
realizacdo deste trabalho de investigacdo. Obidos, desde ha uns anos, tem vindo a destacar-
se pela sua oferta turistica, mas principalmente através dos eventos que promove, que com

eles atraem milhares de visitantes e ttm um grande impacto na imprensa.

Esta investigacdo empirica teve como principal objetivo analisar e perceber a avaliacéo e o
impacto econémico, que o evento Obidos Vila Natal tem nas atividades econémicas da
vila. A metodologia adotada teve como base a aplicacdo de questionarios em duas fases de
investigacdo. Na primeira fase foi aplicado um questionario aos visitantes, enquando o
evento decorria, 0 que possibilitou a obtencdo de informacdo relativamente ao perfil dos
inquiridos, os gastos efetuados, a opinido relativa as caracteristicas do destino e do evento.
Na segunda fase de investigacdo foi aplicado um questionario aos empresarios e
comerciantes da vila, ap6s a realizacdo do evento, que possibilitou a obtencdo de
informacdo relativamente ao perfil dos inquiridos, os gastos efetuados e a opinido relativa
aos impactos gerados. Apos a recolha dos dados, estes foram tratados e analisados, por
forma a obter resultados para dar resposta aos objetivos da investigagdo. Foi possivel
verificar que os impactos econémicos gerados vdo para além do momento em que decorre
0 evento, que € considerado de época baixa, pois também possibilita a vinda dos turistas e

visitantes em outras épocas do ano, em que ndo se encontram eventos a decorrer.

Palavras-chave: Turismo, Hotelaria, Eventos, Impactos econémicos.






Abstract

Since tourism is one of the main activities in the global economy, Portugal should stand
out as a destination of excellence and remarkable experiences. In order to understand the
main concepts of Tourism, Hospitality, Events and Economic Impacts, was made an
extensive review of articles and monographs, essential for carrying out this research work.
Obidos, since a few years ago, has to stand out for its tourism, but mainly through the
events that promotes, with which they attract thousands of visitors and have a great impact

in the press.

This empirical research aimed to analyze and understand the evaluation and economic
impact that the event “Obidos Vila Natal” has in the economic activities of the village.
The methodology was based on surveys in two research phases. In the first phase, it was
applied a survey to visitors during the event, making it possible to obtain information
regarding the profile of the respondents, the expenses incurred, the opinion concerning the
characteristics of the destination and the event. In the second research phase it applied a
survey to entrepreneurs and traders in the village, after the event, which made it possible to
obtain information regarding the profile of the respondents, the expenses incurred and

opinion concerning impacts.

After collecting the needed information, it was treated and analyzed in order to get results
to meet the objectives of the investigation. It was possible to understand that the economic
impacts generated go beyond the time when the event takes place, which is considered low
season, it also enables the arrival of tourists and visitors at other times of year, when there

aren’t events taking place.

Keywords: Tourism, Hospitality, Events, Economic Impacts.
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Introducéo

Introducao

O turismo € considerado como uma das principais industrias a nivel mundial, assumindo
nos ultimos anos, um papel fundamental para o desenvolvimento sustentavel e para o

crescimento no futuro.

Nos ultimos anos tem-se assistido a uma transferéncia da populacao ativa do setor Primario
e Secundario para o Terciario, sendo esta “Terciarizagdo” da economia um acontecimento
progressivo no nosso pais. Devido a dimensdo do nosso mercado nacional, a caréncia de
espirito industrial, a falta de internacionalizacdo da nossa indudstria e devido a concorréncia
de paises de leste e asiaticos, que oferecem maiores vantagens para os investidores de
capitais estrangeiros, tornou-se inevitavel que o Turismo fosse visto como um modelo de
desenvolvimento econdmico, pois ndo apresenta riscos de deslocamento da industria.

(Confederacédo do Turismo Portugués, 2005)

Nos dias que correm, o turismo representa uma das principais atividades econémicas do
nosso pais, sendo acompanhado por uma “constelagdo” de atividades fundamentais, ndo s6
para o turismo, mas também para a economia e para a sociedade portuguesa. O pais possui
condicdes Unicas para o turismo, através dos seus recursos fisicos (patriménio, cultura,
religido, paisagens) e dos seus recursos intangiveis (historia, hospitalidade), que
possibilitam viver vérias experiéncias num curto espaco temporal e geografico. (Lopes,
2010)

Hoje, os eventos sdo fundamentais para a nossa cultura, muito mais do que outrora. O
aumento dos tempos livres e do dinheiro disponivel conduziu a uma proliferacdo de
atividades de eventos, celebracdes e de entretenimento. Os governos tém vindo a apoiar e a
promover eventos, vendo-0s como uma estratégia para o desenvolvimento econémico, pois
para além de ajudar a construir a imagem de marca do pais, também sdo uma forma de

promogcéo de marketing do destino.

O Turismo de Portugal, IP (2011) desenvolveu o Plano Estratégico Nacional do Turismo
(PENT) com o objetivo de servir de base para as acfes de desenvolvimento sustentavel do

turismo nacional. Devido a grave crise financeira internacional de 2008 e 2009, que veio

1
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interromper a trajetdria do crescimento, sujeitando os objetivos inicialmente delineados,
para tal foi necessario proceder a alguns ajustes e redefinir estratégias. De entre as suas
onze linhas de desenvolvimento, de que o plano é composto, encontra-se a linha
orientadora dos Eventos, onde referem que € necessario criar um calendario anual de
eventos nacionais, de forma reforcar a notoriedade do destino e também a conquistar
turistas internacionais. Também devem ser desenvolvidos calendarios de eventos regionais,
onde possa ser mostrada a historia, as tradicbes e a cultura local, para que a sua

autenticidade permita proporcionar experiéncias distintivas.

i. Definicdo do Tema

Segundo Cunha (2003), ndo é possivel organizar destinos turisticos sem alojamento, pois
todas as formas de alojamento sdo destinadas a proporcionar dormidas aos turistas. Os
meios de alojamento, na maioria dos casos, séo Vvistos como um meio para que o turista
possa desfrutar das atracdes do destino. Em alguns casos podem ser eles a atragdo, devido

as suas particularidades, representacdes historicas ou tradi¢coes.

Ferreira e Martins (2005) referem que 0s eventos, a sua promogao e progresso, encontram-
se associados ao turismo e ao desenvolvimento economico de um local. As autoras
mencionam que segundo Stiernstrand, o impacto econémico do turismo resulta do efeito
gerado pelo consumo de produtos turisticos, numa determinada area geografica, sendo
identificados como principais beneficiarios os servicos relacionados com o0 comércio e com

o turismo (alojamento, transportes e a restauracao).

E neste seguimento que surge o desejo de desenvolver esta investigacdo, que consiste em
medir e perceber o impacto econdémico provocado pelo evento “Obidos Vila Natal”,
através dos gastos efetuados pelos visitantes e da avaliacdo atribuida pelos empresarios da

vila.

ii. Objetivos
O objetivo central desta investigacdo passa por avaliar e perceber o impacto econémico

que o evento Obidos Vila Natal tem nas atividades econdmicas da vila. Para que este

objetivo fosse possivel de concretizar, foi indispensavel tragar alguns objetivos especificos,
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desde objetivos tedricos aos objetivos da investigacdo empirica, entre 0s quais se

destacam:

e Analisar os conceitos relativos ao turismo e as atividades de suporte do sistema
turistico;

e Perceber os conceitos relativos a hotelaria, formas de vender e de investir;

e Conhecer 0s conceitos relativos aos eventos e aos seus impactos economicos
subsequentes;

e Perceber as caracteristicas sociodemograficas dos visitantes do evento;

e Analisar os atributos do evento e da vila que obtém avaliacdo positiva por parte dos
inquiridos;

e Perceber quais 0s gastos realizados pelos visitantes, no evento e na vila, que se
destacaram e de que forma podem ser influenciados;

e Auvaliar o nivel de efeitos econdémicos que o evento produz;

e Medir os impactos econdmicos positivos e negativos do evento em analise;

e Perceber a intencédo dos inquiridos em voltar ou recomendar o evento.

iii. Estrutura do Trabalho

O presente trabalho de investigacdo encontra-se estruturado por dois capitulos teoricos e

dois capitulos empiricos, estando representada a sua sequéncia na seguinte imagem:

Figurai - Estrutura da Dissertacao

Capitulo IV -

RESULTADOS DA
INVESTIGACAO

Capitulo Il - METODOLOGIA CONCLUSAO

DA INVESTIGAGAO

Capitulo Il -
EVENTOS

Capitulo | - TURISMO E
HOTELARIA

INTRODUGAO

O primeiro capitulo, do presente trabalho de investigagdo, comeca por abordar os conceitos
relacionados com o turismo, o sistema turistico, os tipos de turismo, assim como 0s
conceitos relacionados com a hotelaria, formas de vender, o investimento a realizar e a

importancia dos eventos para a hotelaria.
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O segundo capitulo aborda as principais tematicas dos eventos, de modo a perceber quais
0s tipos de eventos existentes e principalmente quais 0os impactos que provocam. O
trabalho concentra uma andlise e fundamentacdo sobre os impactos economicos gerados
pelos eventos, por forma a poder alcancar o objetivo proposto e avancar com as seguintes

fases do presente estudo.

O terceiro capitulo é fundamental para este estudo, pois encontra-se definida a metodologia
da investigacdo, sdo apresentados os objetivos especificos, as fases de investigacdo, de que
forma se apresenta o design da pesquisa e é feita uma explanacdo dos questionarios

aplicados e validacdo das suas variaveis.

No quarto capitulo encontra-se a analise da informacéo, obtida através dos questionarios
realizados nas duas fases de investigacdo. Este capitulo vai responder aos objetivos
propostos no capitulo anterior e € onde se encontra a avaliagdo dos impactos econémicos

gerados pelo evento em anélise.

Por fim, na concluséo seré possivel verificar o conjunto de conclusdes que foram possiveis
de obter desta investigacdo, tendo em conta a revisao da literatura realizada e os objetivos
delimitados. E na conclusdo onde se encontram apresentadas as limitacdes e as futuras

linhas de investigacéo.
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1. Turismo e Hotelaria

Neste capitulo pretende-se realizar uma revisao da literatura sobre o Turismo, a Hotelaria e

0s Eventos, onde surgem diversos conceitos associados.

1.1. Turismo

Neste subcapitulo realiza-se uma revisdo bibliogréfica relativa aos conceitos fundamentais

do turismo.

Apesar do turismo ser conhecido como uma atividade econdmica, € possivel verificar que é
um fendmeno especifico que deriva da movimentacdo das pessoas, dando origem a
conceitos, relacOes e atividades de suporte, que sdo determinantes para a sua existéncia
(Cunha, 2003).

1.1.1 Evolucao Historica e definicdes de turismo

Os autores Ferreira e Martins (2007) referem que o fendmeno do turismo remonta desde os
povos da antiguidade pré-classica, que viajavam com alguma regularidade por motivos de
negaocio, religiosos, militares e administrativos, desde a Mesopotamia ao Egipto e a Creta.
Foram as civilizagcbes gregas e romanas as primeiras a preocuparem-se com os “lazeres”
dos seus cidaddos. A romana foi a que mais dispensou a atengdo aos tempos livres, sendo
possivel verificar através dos vestigios dos seus teatros, anfiteatros e termas, retratando
assim uma civilizacdo que se preocupava com a qualidade de vida dos seus cidaddos. Ja na
Idade Média, verificou-se um declinio na realizacdo das viagens, sendo nessa época 0

anseio de conhecer locais sagrados o principal motivo de viajem.

No século XVI assistiu-se ao renascimento dos fluxos turisticos, devido ao
desenvolvimento econémico e social desse periodo. Surgiram os primeiros guias de
viagem e também deu-se o fenomeno do “Grand Tour”, praticado pelos jovens
pertencentes a nobreza, que no culminar da sua educacdo, viajavam entre seis meses a dois
anos por locais de interesse na época, como: Paris, Mildo, Veneza, Roma, Alemanha, vale

do Reno e Paises Baixos. (Ferreira & Martins, 2007)

O desenvolvimento do turismo coincidiu com fatores historicos importantes como: o

surgimento da aviacdo comercial; a instituicdo de férias pagas; o desempenho do comércio,
7
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da inddstria e dos servicos; a valorizagdo e aumento do tempo livre e do lazer; o
desenvolvimento tecnoldgico; a concentragdo urbana; o aumento do rendimento familiar e
também a restauracdo da paz, devido a pacificacdo geopolitica do mundo. (Medeiros,
2007)

O conceito de turismo pode ser analisado em varias perspetivas, tendo varias defini¢bes e

abordagens de diversos autores, que ajudam a investigar a temética do turismo.

De acordo com Matias (2004), foi em 1911 que surgiu a primeira definicdo de turismo, por
Hermann von Schullernzu Schattnhofen, como uma soma de Varios processos,
essencialmente de natureza econdmica, relacionados com a entrada, permanéncia e

deslocacdo dos estrangeiros dentro e fora de um pais, regido ou cidade.

Em A. Medeiros (2003, p 35) Mathieson & Wall referem que o turismo é um movimento
temporéario de pessoas para outros locais diferentes de residéncia e de trabalho, estando
também incluidas as atividades e facilidades que possam realizar durante a sua

permanéncia, de modo a satisfazer as suas necessidades.

Segundo Cunha (2003), desde cedo o turismo é visto como uma das formas de ocupacéao
dos tempos livres, onde esta integrado o conceito de recreio, que envolve o conjunto de
atividades desempenhadas por quem dispde de tempo livre. Joffre Dumazedier (1988) em
Cunha (2003, p.13) define lazer como “a atividade a qual as pessoas se entregam
livremente, fora das suas necessidades e obrigagdes profissionais, familiares e sociais, para
se descontrair, divertir, aumentar 0s seus conhecimentos e a sua espontanea participacao

social, livre exercicio e capacidade criativa”.

Para finalizar este levantamento conceptual de turismo, segundo a OMT — Organizacao
Mundial do Turismo (2001), o turismo engloba as atividades que as pessoas realizam
durante suas viagens e estadas, em lugares diferentes do seu local de residéncia, por um
periodo consecutivo inferior a um ano, tendo como finalidade atividades de lazer, negdcios

ou outros intentos, excluindo-se as atividades remuneradas.

Segundo a mesma entidade, a industria turistica caracteriza-se por ser bastante complexa,

pela quantidade de elementos que a compdem, mas também pelos diversos setores

econdmicos em que se desenvolve. Usualmente o turismo é visto com uma exportacdo de
8
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um pais para o local de destino (pais recetor), gerando uma receita, criando empregos,
incrementado os impostos publicos, a balanga de pagamentos e a atividade comercial.

E possivel classificar o turismo e o turista em turismo individualizado ou em turismo de
massas. Esta fragmentacdo € percetivel através da quantidade de turistas em cada caso.
Contudo, este tipo de classificacdo tem sido utilizado também para definir o padrdo de
gastos dos turistas. Sendo que o turismo de massas é praticado por individuos que
consomem de forma mais econdémica e coletiva, o turismo individualizado é praticado
pelos individuos que consomem uma maior quantidade de bens e servicos, de forma mais

seletiva. (Ignarra, 2007)

1.1.2 O Sistema Turistico

Apds a conceptualizacdo e definicdo de turismo importa agora perceber como funciona a
estrutura organizativa do turismo. Existem varios modelos que seguem diferentes

abordagens, visto que o turismo € um fenémeno multidisciplinar.

De acordo com Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert e Wanhill (2007), o modelo de sistema

turistico de Leiper é composto por trés elementos béasicos: os turistas, os elementos

geograficos e o setor turistico.

Figura 1.1- Sistema Turistico Basico

—

Regiio Regido de

emissora de ] o destino dos
o Regifio de Triinsito L
viajantes / viajantes

Ambiente: Humano, sociocultural, legal, econdmico, tecnologico, politico, fisico

. Localizacio dos viajantes, dos turistas e do setor

Fonte: Leiper, 1990 in Cunha (2003)
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1.1.2.1 Turistas

Neste sistema, o turista € o ator principal, visto que o turismo € uma experiéncia humana
por exceléncia, desejada e recordada por muitos como um dos momentos mais importantes
da sua vida (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert, & Wanhill, 2007).

A palavra turista surgiu inicialmente para denominar aqueles que viajavam por mero
prazer, ou para ampliarem 0s seus conhecimentos, sendo retiradas as pessoas que se
deslocavam por razbes relativas a saude, religido ou profissao. Com a evolucdo dos
transportes e da qualidade de vida das pessoas, prosperaram o0s motivos pelo qual as
pessoas viajam, tornando assim impossivel distinguir as pessoas que viajam por prazer,
daquelas que o fazem por outras razOes. Essas deslocacdes fazem surgir o termo de
viajante, que em 1963 com a Conferéncia de Roma, passou a englobar o conceito de

visitante, dividindo-se em dois grupos: turistas e excursionistas. (Cunha, 2003)

Figura 1.2 - Conceito de Turista

Viajantes

Visitantes Outros

Turistas Excursionistas

Fonte: Cunha (2003; 18)

Para a OMT o conceito de visitante refere-se a todas as pessoas que se deslocam
temporariamente para um local diferente da sua residéncia habitual, por um periodo
inferior a 12 meses sucessivos, N0 seu pais ou no estrangeiro, desde que ai ndo
desenvolvam uma atividade compensada. O conceito de turista abrange todas as pessoas,
seja qual for a lingua, raga, sexo e religido, que se desloque para um lugar diferente
daquele que ¢ a sua residéncia habitual e que nele permanecam pelo periodo minimo de 24
horas e maximo de seis meses, no decorrer de um periodo de 12 meses, por motivos de

turismo, recreio, desporto, satde, familiares, estudos, peregrinagdes religiosas ou negocios,
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mas sem intencdo de migrar. O conceito de Visitantes do dia ou Excursionistas engloba
todos os visitantes temporarios que ndo passam a noite no local de visita. (OMT, 2001)

1.1.2.2 Elementos Geograéficos

Este modelo de Leiper assenta em trés componentes geograficos:

1. Regido Emissora de Viajantes;
2. Regido do Destino Turistico; e

3. Regido de Transito.

A regido emissora de viajantes engloba o mercado da procura de turismo, onde esta
contemplado o impulso do estimulo e motivacéo para a viagem. E neste ponto que o turista
realiza as suas pesquisas, faz as reservas e sai em viagem (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert,
& Wanhill, 2007).

Segundo Cooper et al. (2007), a regido do destino turistico caracteriza o lado volavel do
turismo, onde todo o impacto do turismo € sentido, é neste ponto é essencial a adogédo e
implementacdo de estratégias de planeamento e de gestdo. Sendo o destino também uma
razdo de ser do turismo, contempla vérias atracfes que se distinguem pela sua importancia

histérica, cultural ou natural.

Essa forca de atracéo para a visita torna o sistema turistico mais vigoroso, pois incentiva a

procura turistica na regiao emissora.

Leiper (1990) defendia que os viajantes se deslocavam a um destino turistico pelas

atracdes que la desejavam conhecer.

E na regido de destino que ocorrem as inovagdes no turismo, visivel através de novos

produtos turisticos e de novas experiéncias.

A regido de transito ndo se verifica apenas no tempo de viagem até ao destino turistico,
também compreende os pontos intermédios, que também podem ser potenciais locais de

visita durante o trajeto.

11



Capitulo I - Turismo e Hotelaria

1.1.2.3 O Setor Turistico

Este elemento béasico do sistema turistico, proposto por Leiper, contempla as organizacdes
envolvidas na apresentacdo do produto turistico. Este modelo permite definir a localiza¢do
dos diversos setores nessa cadeia produtiva. Como exemplo as agéncias de viagens e 0s
operadores turisticos encontram-se particularmente nas regibes emissoras de viajantes, as
atracdes e o0 setor hoteleiro sdo visiveis na regido de destino, o setor dos transportes tem
uma grande expressdo na regido de transito (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert, & Wanhill,
2007).

A atividade turistica apresenta-se como um sistema, pois contem um conjunto de fatores
que criam ligagdes interdependentes entre si de caracter funcional e espacial, como as
zonas de proveniéncia dos visitantes, as zonas de destino, as rotas de transito e outras

atividades de bens ou servicos conexos ao turismo. (Cunha, 2003)

Segundo a Confederacdo do Turismo Portugués (CTP) (2005), para que a atividade
turistica se possa desenvolver, é necessario envolver alguns setores que serdo responsaveis
por operar, vender, promover e desenvolver o sistema turistico. Eles podem classificar-se

da seguinte forma:
Quadro 1.1 - Atividades essenciais ao desenvolvimento turistico

Transporte de passageiros Companhias aéreas;
Companhias de navegacao;
Transporte ferroviario;

Autocarros, carros e rent-a-car.

Acomodacéo e restauracéo Hotéis;
Motéis;
Pousadas;
Apartamentos Turisticos;
Restaurantes, cafés e takeaways.
Atracdes e animagdes Monumentos historicos;
Paisagisticas e culturais;
Parques tematicos;

Centros de entretenimento;

12
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Espacos para a pratica e assisténcia de desporto;
Instituicdes e sedes politicas;
Lojas.
Administracdo Publica Organizag0es centrais e regionais de turismo;
Servicos responsaveis pelo patrimonio;
Servicos aeroportuarios e portuarios;
Servicos responsaveis pela emissdo de passaportes e
ViStos;
Servicos de seguranca;
Escolas de formacdo e treino.

Fonte: Confederagdo do Turismo Portugués (2005, 222)

Existe uma grande interacdo entre os elementos deste sistema, ndo apenas durante o
consumo do produto turistico, mas também nas trocas, impactos e contextos onde o

turismo se insere.

Apesar de parecer um modelo muito simples e de aplicagdo em termos gerais, constitui
uma forma Gtil de pensar o turismo, sendo essa uma das suas principais vantagens. Outras
vantagens associadas a este modelo sdo: a disposicdo em localizar e incorporar as varias
abordagens interdisciplinares do turismo; a possibilidade de aplicar o modelo em diversas
escalas ou niveis de generalizacdo (desde pequenos hotéis até uma cadeia internacional), é
um modelo flexivel que permite agrupar diversas formas de turismo, e por ultimo, atesta o

principio importante das investigacdes sobre turismo. (CTP, 2005)

Cunha (2003) refere que uma das componentes do sistema turistico, que tem mostrado
grande interesse aos criticos e a opinido publica, é a procura turistica, pois permite
identificar o turismo existente. O autor considera que esta componente contempla o
conjunto de bens e servicos, que os visitantes adquirem ao realizarem as suas viagens,
indicados em quantidade. Para a definicdo de oferta turistica, o autor menciona que
também resulta da significacdo de turismo, pois inclui o conjunto de bens e servigos,
recursos naturais, atividades recreativas e outros servicos prestados aos turistas. Ou seja,

engloba tudo o que os visitantes utilizam e consomem.
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Lopes (A Constelagdo do Turismo na Economia Portuguesa, 2010, 28) considera que a
alteracdo dos hébitos dos consumidores também alteram as formas de escolherem o
destino. Esta alteracdo, deve ser vista em Portugal como uma oportunidade para adaptarem
as suas estruturas, a sua mentalidade e a sua imagem, por forma a destacar-se como um
destino turistico de referéncia. As condi¢des fisicas do Pais, consideradas como de
“diversidade concentrada”, e as condi¢Oes da oferta vdo ao encontro das novas caréncias da

procura.

1.1.3 Classifica¢des do Turismo

Segundo a CTP (2005) e de acordo com a classificacdo adotada pela OMT e pelo Eurostat

é possivel classificar, segundo a origem dos visitantes, os mercados turisticos em trés tipos:

Quadro 1.2 - Classificacdo do turismo segundo a origem dos visitantes

Turismo Domeéstico Engloba todas as atividades dos residentes de um pais,
deslocando-se para locais fora da sua zona de residéncia

principal, dentro do seu préprio pais.

Turismo recetor Abrange as atividades de visitantes ndo residentes recebidos por um
Inbound tourism pais diferente do seu pais de origem.

Turismo emissor Compreende as atividades dos residentes que visitam outro pais,
Outbound tourism gue nado o seu.

Fonte: Elaboracgdo propria, adaptado de Confederacdo do Turismo Portugués (2005)

O indicador “chegadas turisticas internacionais” é utilizado para fins estatisticos para
quantificar o volume de turismo internacional. Neste calculo apenas consideram-se 0s
turistas, pois os dados referem-se ao nimero de chegadas, de cada vez que uma fronteira é

atravessada, e ndo ao numero de pessoas.

As “despesas turisticas internacionais” referem-se as despesas turisticas dos residentes de

um pais de origem, no pais de destino.

As “receitas turisticas internacionais” referem-se as receitas geradas pelo turismo recetor
de um pais, abrangendo os gastos totais dos visitantes nesse pais, em atividades como:

restauracdo, alojamento, entretenimento, transportes, compras, combustiveis, entre outros.
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1.1.4 Tipos de turismo

Segundo Cunha (2003), existe uma relacdo evidente com os motivos de viagem e as
caracteristicas dos destinos, podendo responder a varias motivagfes. Um destino pode
conter atracGes e caracteristicas que satisfagcam as motiva¢Ges culturais, desportivas,

profissionais entre outras.

Usualmente os tipos de turismo identificam-se com as caracteristicas dos destinos e pelos
motivos de viagem. Existe uma vasta variedade de motivos que conduzem as pessoas a
viajar, assim como uma variedade de atrativos que estabelecem os tipos de turismo.
(Cunha, 2003)

O mesmo autor refere que ao identificar-se os diversos tipos de turismo, é possivel avaliar
a conformidade da oferta existente, ou a incrementar as motivacdes da procura, pois 0
sucesso do destino poderd subordinar-se a satisfacdo das diversas motivacfes dos seus
visitantes. Ao determinar a ligacdo entre os motivos de deslocacdo e as caracteristicas dos

destinos podem identificar-se os tipos de turismo, que ndo se esgotam nos identificados:

O Turismo de Recreio € o tipo de turismo que se carateriza pelas desloca¢fes por motivos
de curiosidade, apreciar paisagens, distracdes oferecidas pelas cidades, pelas condic¢des
climatéricas, entre outras. Os destinos que equivalem a este tipo de turismo sdo 0s que

oferecem beleza natural, grandes centros urbanos, zonas litorais, praias, entre outros.

O Turismo de Repouso provém das deslocacBes por motivos de relaxamento fisico e
mental, aquisicdo de beneficios de salide e do bem-estar fisico e psicoldgico. Para 0s
viajantes este tipo de turismo emerge como uma forma de recuperarem o bem-estar fisico e
mental, procurando lugares tranquilos e préximos da natureza. Pode realizar-se no campo,

em cruzeiros maritimos, na montanha, em estancias termais, health resorts.

O Turismo Cultural abrange os turistas que tem como motivacdo o desejo pelo
conhecimento, conhecer novas culturas, habitos, povos, civiliza¢fes, tanto do passado
como do presente, mas também o desejo de satisfazer as suas necessidades espirituais.
Neste tipo de turismo enquadram-se locais como museus, centros culturais, monumentos

religiosos, lugares onde se estabeleceram grandes civiliza¢cbes do mundo, entre outros.
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O Turismo Etnico é composto pelas viagens que tém como principal motivagio a
observagdo da cultura, do modo de vida de “povos exoéticos” e a possibilidade de
interagirem com 0s nativos, participando em cerimonias, dancas, rituais religiosos, entre
outros. Este tipo de turismo engloba as deslocacdes de pessoas que pretendem estabelecer
contacto com comunidades que tém habitos muito distintos dos de civilizagdes dos grandes
centros urbanos. Contudo, este tipo de turismo, que também é de cardcter social,
manifesta-se também nas viagens efetuadas por residentes e descendentes no estrageiro

para visitar familia, amigos e organizacGes, seja para 0 seu pais de origem ou para outros.

O Turismo de Natureza é caracterizado de duas formas: o turismo ambiental e o turismo
ecologico. O ambiental abrange os aspetos da natureza no seu estado puro, o ecoldgico ou
ecoturismo compreende as viagens para zonas naturais, com a finalidade de observar e
compreender a natureza e a sua histéria do ambiente, tentando manter inalterada a
qualidade do ecossistema. Este tipo de turismo é praticado por turistas que sentem o desejo
de “regresso a natureza”, deslocam-se com o fim de contemplacéo, sendo também uma

forma de escape do seu modo de vida urbano.

O Turismo de Negdcios é praticado por turistas que deslocam-se por razfes ligadas aos
negdcios e a sua vida profissional. Este tipo de turismo tem originado importantes fluxos
de turismo, com uma expressao econdmica relevante, que se deve a internacionalizacao das
economias e das empresas, pela proliferacdo e promocéo de produtos em congressos, feiras

e exposigoes.

O Turismo Desportivo é praticado pelos viajantes de varias idades e camadas sociais que
tém como motivagéo as atividades desportivas quer de forma ativa, quer de forma passiva.
De forma ativa quando é possivel praticar atividades desportivas, como por exemplo
desportos nauticos, pesca, caca, etc. De forma passiva verifica-se quando o objetivo €

assistir a jogos.

Segundo Matias (2004) o Turismo de Eventos é o conjunto de atividades exercidas por
pessoas que viajam com finalidade de participarem em diversos tipos de eventos que visam
0 estudo de alternativas, de dimensdo ou interesse profissional, associativo, religioso,

cientifico, tecnoldgico de modo a atingir metas de aperfeicoamento ou atualizagéao setorial.
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Segundo a Confederacdo do Turismo de Portugal, o setor do turismo surge como um
modelo de reformulagdo para o desenvolvimento do pais. Devido ao seu potencial de
emprego, possibilita formar atitudes e comportamentos sociais e por ser gerador de receita,
tem um grande relevo para a economia, fundamental para uma balanga comercial positiva.
Esta atividade surge como uma oportunidade competitiva tanto a nivel nacional como
internacional, constituindo um fator relevante enquanto atividade econdémica provedora de
produtos e servigos em “espaco-tempo”. O entertainement é considerado como acessorio
crescente dos quotidianos individuais e da sociedade, sendo ele inseparavel ao turismo
(2005).

O setor publico tem vindo a aumentar o seu interesse no turismo de eventos, pois
possibilita a promocéo do local, regenera a imagem e provoca um efeito multiplicador no
ambito econémico e social. Desta forma, adquire uma posi¢do central nas decisdes de
politicas e estratégias quanto a hotelaria e gestdo de festivais e eventos. (Yeoman,
Robertson, Ali-Knight, Drummond & McMahon-Beattie, 2006)

1.1.5 Impactos do Turismo

Econdmicos

Conforme a CTP (2005) foi no final do século XX que o turismo se distinguiu em diversas
regides do mundo, como uma atividade econémica de grande importancia para o
crescimento da economia. Em 1999, a Organizacdo Mundial do Comercio e a OMT
revelaram dados que responsabilizava o turismo por 8.1% das exportaces totais de bens e
servicos, revelando-se assim, como uma das mais importantes atividades econémicas em

todo o globo.

Sdo inumeros os efeitos multiplicadores da atividade turistica, pois para além de gerar
emprego e receita para os empresarios, também é uma grande fonte de receitas fiscais. Esta
atividade ndo s cria riqueza atraves das atividades que estdo diretamente ligadas ao
turismo, mas também através de atividades indiretamente relacionadas, que séao
indispensaveis para a existéncia e desenvolvimento do turismo, como é o caso da

construgéo civil, do comércio, da banca, entre muitas outras.
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Sociais

O turismo € considerado como um fator de mudanca que contribui para o progresso social

das populacdes, promovendo o conhecimento entre diversas culturas e civilizagoes.

A nivel social o turismo pode trazer alguns impactes negativos para as suas populagdes
como: o tipo de visitante e 0 seu comportamento no local visitado, 0 nimero excessivo de
visitantes e a finalidade da sua visita. Neste sentido, tém sido promovidas algumas
campanhas publicitarias que tentam sensibilizar os turistas para os valores morais e para as
diferencas culturais existentes. Também tém sido desenvolvidas acBes que motivem a

mudanca de atitude dos turistas por parte dos operadores turisticos e dos grupos de pressao.
Ambientais

A atividade econdémica é indissociavel ao ambiente, sendo até considerada a preservacdo
do ambiente um fator de producédo turistico. Este relacionamento entre o ambiente e o
turismo € descrito pela CTP como dinamico e complexo, pois podem verificar-se
consequéncias negativas, mas também positivas. Podem ser negativas, pelo facto de uma
atracdo, seja monumento historico, reserva natural ou outro, estar exposto a um aumento de
trafego e a um nUmero excessivo de visitantes. Porém, se ndo existisse interesse pelos
turistas em visitar tais atracdes estariam condenadas a deterioracdo ou mesmo até ao seu

desaparecimento.

1.1.6 Sistema Turistico na regido Oeste

A regido Oeste proporciona um magnifico patriménio histérico, cultural e paisagistico,
mas também conta com uma localizacdo muito préxima da regido de Lisboa e do aeroporto
internacional de Lisboa, o0 que potencia claramente o seu desenvolvimento (Ferreira N. M.,
2011).

Segundo a regido de turismo do Oeste, esta regido é formada por uma area de 2.220km2,
sendo constituida por varios concelhos como: Obidos, Caldas da Rainha, Alenquer, Torres
Vedras, Peniche, Bombarral, Nazaré, Cadaval, Alcobaca, Lourinhd, Arruda dos Vinhos e
Sobral de Monte Agraco.
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Segundo o autor Ferreira (2011), a regido € afamada por oferecer uma intensa
luminosidade e possuir um clima ameno, onde a costa maritima e o campo se cruzam no
horizonte, criando uma imagem onde o oceano é o pano de fundo, habitada por um povo
acolhedor que se divide entre atividades ligadas ao mar e a terra. Ndo se pode dizer que a
toda a regido é semelhante, mas as areas rurais sdo predominantes. Esta regido conta com
caracteristicas Unicas e distintivas, como as suas multiplicidades a nivel econémico,
empresarial, demografico, urbanistico, cultural, social e patrimonial, com grandes vinculos

ao Mar.

O autor também refere que o tecido empresarial desta regido esta ligado diretamente ao
turismo, onde se podem encontrar em alguns concelhos empresas e consequentes empregos

originados pelo efeito direto multiplicador da ag&o do turismo na regiao.

E notoria a evolucdo turistica na regido, em termos de dimensdo e também na qualidade
das infraestruturas, essencialmente em hotéis, alojamentos, restaurantes, postos de turismo,
empresas ligadas ao setor turistico, entre outras. Tem-se verificado um crescimento e
aumento da diversidade de unidades de alojamento na regido, especialmente ao nivel do
Turismo no Espago Rural (TER), tais como hotéis, albergarias, resorts e aparthotéis. Este
desenvolvimento turistico possibilitou a melhoria da qualidade de vida da populagéo, no

aumento de infraestruturas, emprego e também na notoriedade do destino.

Nos ultimos anos, o Oeste tem apostado e investido na area do golfe, criando resorts
especializados nesta modalidade desportiva, com campos de grande qualidade envolvidos
pela deslumbrante paisagem rural caracteristica da regido. O Oeste brinda o0s seus
visitantes com varios campos de golfe, sendo que o concelho de Obidos contém alguns dos
campos de golfe, estando neles incluidos o Campo de Golfe — Praia d’El Rey classificado

como um dos melhores da Europa.

Inserido no Oeste, Obidos brinda os turistas com uma ampla e completa oferta turistica,
sendo ela composta essencialmente por alojamento; importantes recursos turisticos;

infraestruturas de apoio ao turismo e outros servicos turisticos de interesse. (Ferreira, 2011)
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Oferta turistica

Segundo Ferreira (2011), conforme dados de 2007, a Regido de Turismo do Oeste detinha
uma oferta ampliada e estruturada de unidades de alojamento, constituida por 241 formas
de alojamento, das quais: 19 hotéis, 1 pousada histérica, 23 pensdes, 27 TER, 132 outro
tipo de alojamento néo classificado e 39 outras tipologias de alojamento qualificado, sendo

os concelhos de Peniche e de Obidos os que dominam a tabela.

Ao nivel da restauracao e agéncias de viagens, a regidao Oeste oferecia a data de 2007, um
total de 54 restaurantes e 39 agéncias de viagens e rent-a-cars. O Municipio de Torres
Vedras contava com 0 maior nimero de instalagdes em ambas as atividades, 12
restaurantes e 10 agéncias de viagens e rent-a-cars. O municipio de Obidos, ao nivel da

restauracdo, contava com sete unidades de restauracéo.

A regido engloba 6 areas protegidas: Reserva Natural da Berlenga; Serra de Montejunto;
Falésia do Oeste; Paul da Tornada; Lagoa de Obidos e por Gltimo o Parque Natural das
Serras de Aire e Candeeiros e conta com 16 postos de informacdo turistica (dados de
2007). Quanto a estancias Termais apenas existiam duas no concelho de Torres Vedras e

uma no concelho de Caldas da Rainha.

Conforme a regido de turismo do oeste, a regido é um moderno e promissor destino de
golfe, onde podem encontrar-se cinco magnificos campos de golfe: o0 Campo de Golfe da
Praia d’El Rey, com 18 buracos; o Campo Real com 18 buracos; o Bom Sucesso com
campo de 18 buracos; o Royal Obidos Spa & Golf Resort com campo de 18 buracos e o
Clube de Golfe do Vimeiro com campo de 9 buracos. Todos estes campos encontram-se

em cenarios Unicos e de elevados padrdes de qualidade.

1.2. Hotelaria

A hotelaria constitui um dos grandes subsetores dentro da economia turistica. Os turistas
quando se deslocam, precisam de um local para descansar e recuperar energias, salvo raras
excecdes. Existe uma grande diversidade de tipo, dimens&o e organizagdo dentro do setor

hoteleiro.
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Conforme Cooper, Fletcher, Wanhill, Gilbert e Shepherd, quando um turista se desloca a
um destino normalmente a sua escolha ndo recai sobre o hotel onde ficar, mas sim na
possibilidade de poder disfrutar de um produto turistico alargado, quer sejam por razdes de
lazer ou por razdes profissionais. A hotelaria € um elemento essencial ao desenvolvimento
do destino turistico que pretende servir especialmente a turistas e ndo a excursionistas. Este
subsetor € de grande importancia, pois permite atrair grandes investimentos para o destino,
possibilita a adocdo de estratégias mais amplas de desenvolvimento econdmico e contribui

para a economia local e nacional (2006).

Recordando o sistema de Leiper, os turistas que se deslocam da sua regido de origem a um
destino pelos seus atrativos naturais ou artificiais, o alojamento vai converter-se na base,
tanto fisica como psicoldgica, até a0 momento em que entrem em contacto com as
atividades e servicos pretendidos. O alojamento turistico encontra-se fisicamente no local
de destino, sendo por vezes um meio para entrar em contacto com as atracdes pretendidas
no destino. (OMT, 2001)

Segundo a OMT, a hotelaria pode ser definida como um processo comercial de bens
materiais inatingiveis colocados a disposicdo para satisfazer as necessidades basicas de
descanso e de alimentag&o dos turistas, fora do seu local habitual de residéncia (2001).

Com as primeiras deslocacgdes dos viajantes surgiram as primeiras formas de alojamento,
como as pousadas e as residenciais, que satisfaziam as necessidades dos viajantes, com a
evolucdo dos tempos foi-se prosperando até as mais sofisticadas formas de gestdo hoteleira
oferecidas hoje em todo o globo. Apesar do conceito de hotelaria englobar a vertente de

alojamento e alimentagéo, existe uma grande tendéncia para diferenciar ambos 0s termos.

Tecnicamente a hotelaria teve origem da necessidade basica de descanso, utilizando-se o
conceito de oferta basica quando se esta a referir ao produto alojamento, podendo
subdividir-se entre oferta hoteleira e oferta extra hoteleira, consoante as suas modalidades.
Contudo, os produtos e servicos de alimentacdo pertencem a oferta complementar, tal
como outros tipos de ofertas, por exemplo: excursdes, museus, parques tematicos, entre
outros (OMT, 2001).
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1.2.1 Classificagéo dos alojamentos

Segundo a OMT, existe uma grande variedade de categorias e classificacdes de hotéis,
contudo nédo existe nenhum sistema de classificagdo reconhecido internacionalmente. O
Concelho de Ministros da Comunidade Europeia aprovou uma exortacdo realizada pela
Comisséao de acordo com o setor, que profetiza a normalizacdo das principais informacoes
referidas aos hotéis, como informacéo sobre precos e simbolos a aplicar em instalacdes e

servicos disponiveis (2001).

A mesma entidade refere que a valorizacdo dos estabelecimentos hoteleiros, na grande
maioria dos paises europeus, faz-se por estrelas, mas alguns paises que tém outro tipo de
valorizacdo. Esta necessidade de homogeneidade vai facilitar as estatisticas do turismo e,
principalmente, vai permitir aos governos estabelecerem critérios similares e objetivos de

controlo para o setor, que vao ter efeitos fiscais, administrativos e laborais.

Todavia, a classificacdo por estrelas era determinada apenas por aspetos meramente
técnicos e quantitativos, relacionados com a capacidade de alojamento, dimensdo dos
quartos, numero de suites e quartos e outros elementos das instalagdes dos hotéis. Estes
aspetos ndo incluem critérios qualitativos e imperfectiveis do servico, o que pode nédo estar

em harmonia com a qualidade global do servico que o cliente expecta.

Em Portugal, a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 39/2008 veio introduzir um sistema
uniforme de graduacdo dos empreendimentos turisticos, estabelecendo-se um sistema
flexivel, com um conjunto de requisitos minimos e de requisitos operacionais, para cada
categoria de alojamento. A classificacdo deixou de atender apenas a requisitos das
instalacBes, passando a refletir também a qualidade de servicos prestados, sendo

obrigatdria a sua revisao de quatro em quatro anos.

Conforme o disposto no artigo 4.° do mesmo Decreto-Lei existem em Portugal as seguintes
tipologias de empreendimentos turisticos: estabelecimentos hoteleiros (hotéis, hotéis-
apartamentos ou aparthotéis e pousadas); aldeamentos turisticos; apartamentos turisticos;
conjuntos turisticos ou resorts; empreendimentos de turismo de habitagdo;
empreendimentos de turismo no espaco rural (casas de campo, agroturismo e hotéis rurais);

parques de campismo e caravanismo e empreendimentos de turismo de natureza.
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Segundo Quintas, existem diversos paises europeus que aplicam um sistema assente nas
suas leis nacionais, contudo o método de classificacdo de hotéis diverge devido as
exigéncias e expetativas dos clientes, tendo que considerar os critérios de qualidade,
habitos, gostos e tradi¢des proprias de cada pais. Os estabelecimentos hoteleiros podem ter

diversas formas de classificacéo® (2003).

1.2.2 Vendas e marketing na hotelaria

Conforme Torre, para que um hotel possa sobreviver é necessario que sejam vendidos 0s
seus servicos ao publico. Basicamente o hotel possui trés produtos para oferecer aos seus
clientes: alojamento, alimentacdo e bebidas, mas a sua maior fonte de receita é o
alojamento (2001).

Nos dias que correm, as vendas e o marketing tém assumido especial importancia nas
organizagOes, ndo sendo excecdo a hotelaria, devido ao aumento do nimero de quartos

disponiveis no mercado.

Em 2004, Powers e Barrows (traduzido por Ailton Branddo) mencionam que, segundo
Peter Drucker, a funcdo base de uma empresa € encontrar necessidades dos clientes, que
ainda nao foram satisfeitas, e criar formas de as satisfazer. O economista também defende
que a empresa € originada pelos clientes, sendo a inovacdo e 0 marketing as suas principais
fungdes. O marketing possibilita uma orientagdo no tratamento para com os hdspedes e
também para com os funcionarios. Relativamente a inovacdo, apesar de Ducker referir que
seja funcdo apenas dos administradores, 0s autores revelam que as atuais organizacoes
devem de considerar importante a geracdo de ideias em todos 0s niveis da organizacdo,
pois ao integrar a inovacao no trabalho, os funcionarios podem criar solugdes para 0s seus

problemas.

Muitos hotéis contratam gestores de marketing, estabelecendo como condicao,
imprescindivel e exigivel, deterem capacidade para realizarem analises de mercado e
planos de marketing. Estes planos revelam a avaliacdo do ambiente e da concorréncia

local, objetivos e metas para um determinado periodo, normalmente de um ou trés anos, e

! Ver Apéndice |
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apresenta as estratégias e taticas para que possa ser alcancado. (Powers & Barrows,
2004:318)

No setor hoteleiro também é fundamental adaptar e clarificar os conceitos de marketing:

produto, preco, place ou distribuicdo e promotion ou comunicacao.

A variavel produto inclui os bens fisicos, que estdo presentes nos quartos, no lobby, os
amenities e também os servigos oferecidos pelo hotel. Esta variavel é sobretudo a

experiéncia que o hospede consome durante a sua estada.

A variavel preco representa a politica de precos praticada nos varios niveis de procura e 0s
grupos de clientes alojados. Como o setor é ciclico, nos mercados em que se verifica

excesso de capacidade, os custos fixos propendem a baixar os pregos.

No caso do place ou distribui¢do é uma variavel extremamente importante, pois representa
para além da sua localizacdo, também todos os pontos em que 0s quartos podem ser

vendidos, como por exemplo as agéncias de viagens e outros intermediarios.

A variavel promotion ou comunicacdo envolve todas as atividades de persuasdo como a
publicidade, a promocdo de vendas, as relaces publicas e a Internet. (Powers & Barrows,
2004)

Segundo Costa e Sousa (2011, 38-44) a forma de os hotéis colocarem no mercado as suas
disponibilidades de alojamento, respondendo a questdo “onde se compra” esta presente na
variavel Place ou distribuicdo. Revela que existem trés tipos de canais de distribuicéo na

hotelaria:

a) A distribuicdo através de grossistas, onde a venda é realizada por intermédio de
operadores turisticos que elaboram os seus produtos, sendo estes disponibilizados
pelas agéncias de viagens.

b) A distribuicdo através de retalhistas, onde a venda é realizada por intermédio das
agéncias de viagens.

c) A distribuicéo direta onde o hotel vende diretamente aos consumidores.

Nos dias que correm, a Internet permite a distribuicdo eletrénica do alojamento sendo
considerada também como, o0 meio elegido para a decisdo da compra. A Internet
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disponibiliza ao consumidor vérios pontos, onde é possivel adquirir um produto hoteleiro.
Como exemplo de distribuidores de alojamento temos o0 caso da Booking.com, Travelocity,
Expedia, Priceline, RatesToGo, Bookit, Lastminute, entre centenas de outros. (Costa &
Sousa, 2011)

Para os autores Powers e Barrows (2004), as principais fontes de reserva na hotelaria sao
0s agentes de viagens, gabinetes de viagem a negdcios e os viajantes individuais. Os
individuos e os escritorios de viagens a negocios podem optar por contactar os agentes de
viagens ou podem aceder diretamente ao sistema de reservas do hotel utilizando a internet.
Também é possivel efetuar reservas através do sistema central de reservas das linhas
aéreas. Muitas linhas aéreas também podem oferecer reservas de hotéis com a venda do

bilhete de viagem.

O crescimento dos canais de distribuicdo favorece os hotéis no sentido de aumentar o
namero de locais em que o seu produto € vendido. Contudo, nenhum destes intermediérios
oferece gratuitamente este servigos aos hotéis, cobrando uma comissdo pelo servico
efetuado. Neste sentido a Internet serd mais atrativa para os gestores hoteleiros, pois ndo
terdo que pagar comissdes aos intermedidrios, conseguindo simultaneamente manter o

controlo sobre os precos praticados.

Na hotelaria existem dois indicadores de sucesso operacional, a ocupagdo dos quartos e a
taxa média diaria (TMD). O yield management® retine estes dois indicadores, através do

historico das vendas, procurando a melhor combinacéo entre a ocupacdo e a TMD.

1.2.3 Investimento na hotelaria

Segundo os autores Powers e Barrows (2004), a decisdo em investir na hotelaria deve-se
ter em conta trés dimensdes: o financiamento, o valor do imével e as operacdes. Todas elas
sdo importantes contudo, o peso de cada uma diverge consoante as decisdes individuais e a

situacdo econdmica do momento.

Os mesmos autores referem que a hotelaria € um intenso negocio de capital, sendo que a
maior parte do capital é utilizado na compra, ou construcdo, do hotel. Este capital €, em

grande parte, obtido através de empréstimo, tendo-se muito em conta a analise as taxas de

2 Ver apéndice 11
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juros, a disponibilidade de capital, o ambiente internacional, as taxas de cambio e os

impostos.

O grande volume de empréstimos, associados ao investimento nos hotéis, possibilitam a
alavancagem, ou seja, a disposi¢do para investir capitais proprios em menor propor¢ao que
valor que Ihes fora emprestado. A divida permite alavancar os ganhos, pois o rendimento
destina-se aos proprietarios, depois de destes pagarem o0s respetivos juros. Contudo, a
alavancagem proporciona vantagens e desvantagens, pois se a economia for favoravel e se
obterem lucros elevados, a alavancagem € elevada, se os lucros cairem e 0s juros se

manterem, ndo permite uma boa alavancagem.

Os hoteleiros constroem ativos de longo prazo em etapas comparativamente mais curtas,
isto porque usualmente o periodo de vida util de um hotel é de 30 ou 40 anos, sendo que a

sua construcdo é de 10 a 20 anos.

Os hotéis também podem ser construidos devido a necessidades de desenvolvimento de
uma comunidade ou regido, ou seja, o hotel pode fazer parte de um projeto alargado.
Nestes casos, o valor do imdvel pode ter uma importancia maior para alguns investidores,

que a propria rentabilidade do hotel.

A hotelaria é conhecida por ser um negdcio ciclico, pois a procura nos hotéis aumenta ou
diminui em relacdo direta com a economia. Quando se verifica uma recessao da economia,
0s gastos com viagens e lazer sdo os mais faceis de eliminar, quando a economia melhora,

estes gastos séo reativados.

Existem algumas condi¢cbes competitivas no mercado hoteleiro, sendo elas: mercado
fragmentado, consequéncia do risco e da imprevisibilidade e mercado ciclico. Estas
condicdes possibilitam periodos de excesso de capacidade; custos varidveis baixos, que
permite oferecerem descontos; fluxo de investimento de capital, que auxilia o setor a
expandir a sua capacidade, e a revolucdo tecnoldgica, que transforma a forma de vender o

alojamento.

As Ultimas decadas vieram alterar a forma de financiamento dos hotéis, verificando-se uma

“securitizacdo” do setor, ou seja, uma forma de aplicacdo de fundos mediante troca de

acOes patrimoniais e titulos de divida emitidos pelas empresas hoteleiras. Foram criadas
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varias fontes de financiamento como os titulos hipotecarios, titulos de divida e os titulos de
crédito imobiliario, sendo estas formas de acbes vendidas a investidores individuais e

institucionais. (Powers & Barrows, 2004)

Segundo Quintas (2006), para além da necessidade de capitais proprios e da possibilidade
que os hoteleiros tém em aceder a financiamento externo, o investimento neste setor
encontra-se constrangido por alguns fatores como: a atitude dos investidores, pois ao
investirem eles esperam obter elevadas taxas de ocupacéo, precos altos e obtengédo de
lucros; os ciclos da oferta e da procura, que verificam-se através das flutuagbes da
economia, em épocas altas a procura excede a oferta, obtendo bons niveis de ocupacéo, nas
épocas baixas acontece o contrario, 0 que provoca problemas de ocupacdo e de
rendibilidade; ciclos de construgdo, comegam na decisdo e vdo até a abertura do hotel,
neste espaco temporal é muito dificil estimar alteracdo; eventos especiais, devido a sua
duracdo, podem gerar o interesse e a adesdo de turistas nacionais e internacionais, o que
leva a0 aumento da lotacdo hoteleira; consolidacdo de cadeias hoteleiras, que definem
estratégias de consolidacdo, desenvolvendo novos projetos realizando parcerias com
investidores publicos ou privados; e incentivos fiscais, pois poderdo ser atribuidos
incentivos fiscais ou reducdo de impostos aos hoteleiros, se estes aumentarem a sua

capacidade.

Conforme ostentam Collier e Gregory, In Catarina Nunes (2009, pg. 22) no setor hoteleiro
os investidores despendem um elevado investimento inicial, sendo seu retorno lento e
imprevisivel, estes fatores explicam o reduzindo nimero de empresas que tém capacidade

e solidez financeira para apostarem neste setor.

Como a hotelaria ¢ uma atividade econdémica que funciona, essencialmente, através de
servicos prestados por pessoas para pessoas, deve ter-se em grande consideracdo que
consumidor dos nossos dias tornou-se exigente e deseja servicos de qualidade. Assim
sendo, os custos com a formagdo do capital humano tornaram-se um dos principais
investimentos que os hoteleiros devem realizar, desta forma podem diferenciarem-se e
afirmarem-se no mercado. A qualificagdo dos colaboradores, de forma permanente e
organizada, sdo fatores de competitividade e sobrevivéncia, sendo considerado como um

ativo estratégico do turismo. Esta qualificagdo também deve estender-se aos gestores e
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empreséarios, por forma a desenvolver uma viséo estratégica e a assimilarem boas préaticas

de gestdo e de negdcio. (Lopes, 2010)

Medlik e Ingram (2000) consideram que um hotel pode verificar o seu desempenho e
posicdo financeira através de duas demonstracdes financeiras®: a demonstracdo de

resultados e o balanco.

1.2.4 Analise de ocupacdo e dormidas no pais e NUTSII

Segundo o estudo da Atividade Turistica do INE — Instituto nacional de estatistica (2013)
no contexto nacional, em dezembro de 2012, verificou-se uma evolucdo positiva das
dormidas nas diversas regides do pais, face ao periodo homologo, encontrando-se as trés
principais regies turisticas com resultados preferiveis (+6,6% na Madeira, +5,7% no
Algarve e +4,1% em Lisboa). Também destaca-se nas regides Centro, Alentejo e Acores
uma reducdo da procura por parte dos ndo residentes, quando comparado com igual

periodo do ano anterior.

Figura 1.3 - Dormidas por regido (NUTS II)

Taxa de g A Taxa de . - Taxa de
NUTS I Total de Dormidas (1 03) variacao Uomidas ( f :J}remde T variacao [::sril'::::::t: 1?:‘; variagdo
homologa homologa homodloga
| Dezt1 | Dezit2 | % | Deztt | Deziz | % | Deztt | Dezd2 | % |

Portugal 1658,2 1689,2 1,9 7165 678,2 54 941,7 1011,1
Norte 262,1 2649 1,1 1703 168,2 12 918 96,7 53
Centro 2136 198,8 69 169,2 158,2 65 444 40,6 8,6
Lisboa 4935 5137 41 1717 171,0 04 3218 3427 6.5
Alentejo 65,6 514 215 534 40,2 247 12,1 11,2 75
Algarve 3332 352,3 57 103,6 92,1 11 2296 260,2 133
Agores 28,0 28,6 2,0 15,8 16,9 6,5 12,2 1,7 38
Madeira 262,3 279,5 6.6 32,5 315 2,9 2298 248,0 7.9

Fonte: INE — Atividade Turistica 2012 (2013)

O mesmo estudo refere que as dormidas na hotelaria atingiram 1,7 milhdes em dezembro
2012, mais 1,9% que no més homoélogo do ano anterior. Verificando-se um crescimento
expressivo nos mercados irlandés, holandés e francés. Quanto ao mercado espanhol e ao
mercado interno, estes apresentaram resultados negativos face ao mesmo periodo do ano

anterior.

% Ver apéndice 111
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Ao analisar a taxa de ocupacdo, verifica-se que o Algarve e os Acores aumentaram
ligeiramente, enquanto a regido de Lisboa manteve os niveis de ocupacdo. A regido Oeste e
as restantes regides depararam-se com uma redugdo nas taxas de ocupagdo em comparacao

com o periodo homologo.

Figura 1.4 - Taxa liquida de ocupacéo-cama e estada média, por regido (NUTSII)

Portugal 21,6 21,5 23 23
Norte 220 209 1,6 16
Centro 18,7 16,6 1,6 16
Lisboa 296 296 21 21
Alentejo 174 147 1,6 16
Algarve 15,1 15,6 37 4,0

Agores 1,2 11,5 26 24
Madeira 30,9 34,9 52 52

Fonte: INE — Atividade Turistica 2012 (2013)

O estudo refere que o RevPAR? foi de 14,7 euros em dezembro 2012, superando o do més
homologo (+1,4%). As regiGes mais rentaveis foram as de Lisboa e Madeira, em média
(23,8 euros e 23,7 euros, respetivamente), sucedendo-se a regido Norte (14,1 euros).
Verificou-se que no mesmo periodo do ano anterior, a Madeira foi a regido que mais
prosperou (25,4%), seguindo-se o Algarve (+7,1%). As restantes regides viram a sua
rentabilidade média reduzir, especialmente o Centro (-16,1%) e o Alentejo (-13,3%).

Em outro estudo do INE alusivo a Atividade Turistica (2013), a analise regional dos dados
obtidos no primeiro trimestre do ano corrente, refere um acréscimo homologo nas
dormidas repartido pelas Regibes: Norte (+16,8%), no Algarve (+16,1%), no Centro
(+15,5%) e em Lisboa (+13,3%).

Devido a sua proximidade com Lisboa, a regido Oeste ndo se encontra numa posicao
claramente independente, ndo tendo a possibilidade de ter o movimento turistico que
poderia nela poderia ocorrer. Este facto deve-se essencialmente, porque os turistas que se
deslocam para Portugal, vém em busca do clima do Algarve, dos apetitosos pastéis de
Belém, ou do afamado vinho do Porto, ndo tendo ainda informacdo dos beneficios

turisticos desta regido, incluindo lugares com varios séculos de historia.

* RevPAR (Revenue Per Available Room) — Rendimento por quarto disponivel, medido através da relacdo entre os
proveitos de aposento e 0 nimero de quartos disponiveis, no periodo de referéncia
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1.2.5 Importancia dos eventos para a ocupagao e consumo da hotelaria

Os hotéis tém apostado cada vez mais na promocao de eventos, convencgdes, pacotes e
festas que envolvem um grande ndmero de pessoas, Torre (2001) considera que s&o
grandes negocios para estas organizacdes e a participacdo nestes eventos potencializam

mais clientes para o hotel.

Segundo Cunha (2003) a taxa de ocupacéo, ou taxa de frequéncia de alojamento, é um

indicador que permite avaliar a forma de como a oferta se adapta a procura.

A taxa de ocupacdo aponta a capacidade do alojamento que esteve realmente ocupada
durante um determinado periodo de tempo, possibilitando também avaliar o grau de
utilizacdo da capacidade produtiva. Este indicador permite determinar se havera excesso ou
necessidade de novos meios de alojamento. Quando existe excesso de oferta em relacéo a
procura a taxa de ocupacdo tende a ser baixa, desaconselhando a realizacdo de novos
investimentos na hotelaria. Porém, quando ha uma procura superior a oferta, a taxa de

ocupacdo tende a ser elevada, estimulando o surgimento de novos investimentos.

Esta taxa pode ser determinada em conformidade com capacidade existente, ou
potencialmente disponivel, ou em conformidade com a capacidade -efetivamente
disponivel. Na primeira situacédo, a taxa de ocupacao da capacidade existente obtém-se pela
relacdo do numero de dormidas totais registadas em todos os meios de alojamento e a
capacidade existente. Na segunda situacdo, a taxa de ocupacdo disponivel pelo mesmo

namero de dormidas e a capacidade efetivamente disponivel.

E possivel calcular a capacidade de recuperacdo dos investimentos abrangidos nas
unidades de alojamento através da taxa de ocupacdo da capacidade existente. A
problematica que se coloca na exatiddo deste indice, persiste no facto de apenas ser
possivel ser determinada pelos meios de alojamento licenciados, infelizmente nos dias que

correm ainda existem meios de alojamento que nédo estdo licenciados, nem sdo conhecidos.

Existem inimeros fatores enddgenos e exogenos que podem influenciar a taxa de
ocupacdo. Fatores exdgenos como a localizacdo; a realizacdo de acontecimentos
economicos, sociais e culturais (como feiras, exposi¢cdes e eventos); a intervencdo de

autoridades locais, através da promocéo efetuada pelas autarquias e pelo Estado. Os fatores
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enddgenos derivam dos pregos executados, das facilidades concedidas, dos equipamentos
complementares, da insercdo em cadeias hoteleiras, entre outros (Cunha, 2003).
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2. Eventos

Os eventos sdo considerados como ferramentas poderosas para atrair visitantes, para
promover a imagem e divulgar a regido. Tém o poder de distribuir o turismo, geogréafica e
sazonalmente, produzindo beneficios econdmicos e turisticos notaveis. Neste capitulo
inicialmente apresenta-se a evolugdo historica decorrente desta parte importante do setor

turistico, seguindo-se os principais conceitos e a sua classificagéo.

2.1 Evolucao historica e conceitos

Os eventos sdo acontecimentos que remontam desde a antiguidade, atravessando varios
periodos da historia da humanidade. Durante este percurso foram obtendo particularidades
econdmicas, sociais e politicas das sociedades representativas de cada época. (Matias,
2004)

Conforme Giacaglia (2006), Kotler afirma que os eventos tiveram inicio nos anos 50,
principalmente com enfoque na area da promoc¢do de vendas. Algumas das grandes
empresas comegaram a eleger gestores de promoc¢do de vendas de modo a liderarem e
controlarem os varios instrumentos de promoc¢do, como 0 caso dos eventos, que até entdo

ndo detinham grande conotacao.

Ao pesquisar a literatura é possivel verificar que existem varias definicdes acerca de
eventos. As definicdes sdo muito vastas, devendo ser abrangentes devido a sua

universalidade, inerente aos conceitos de lazer e turismo.

Segundo Watt (2004, p.15) Wilkinson (1988) define que “ um evento especial ¢ um fato
que ocorre uma vez na vida, voltando a atender necessidades especificas em um
determinado momento.” E também revela que “[...] podem ser definidos como atividades
estabelecidas para envolver a populacdo local em uma experiencia compartilhada, visando
seu beneficio mutuo.” Para o autor Goldblat (1997) o evento “[...] reconhece um momento

unico no tempo, com cerimonia e ritual, para satisfazer necessidades especificas.”

Watt (2004) revela que a defini¢do de evento deve ser flexivel de modo a adequar-se a
situacOes distintas, contudo o seu conceito deve ser claro para 0s seus organizadores antes

de se dar inicio ao evento e a sua organizag&o.
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2.2 Formas de classificacdo dos eventos

Existem inGmeras formas de classificar e agrupar os eventos, adotadas por diversos

autores, regendo-se pela sua dimenséo, forma ou contetdo.

Os eventos sdo frequentemente caracterizados pela sua dimenséo e escala. As categorias
mais reiteradas sdo: 0s grandes eventos, 0S mega-eventos, 0S eventos marcantes e 0S

eventos locais ou das comunidades. (Bowdin, Allen, O Toole, Harris, & Mcdonnell, 2006)

Eventos locais ou para as comunidades sdo normalmente criados pelas comunidades e
focalizados para a sua populacdo. S&o realizados uma série de festivais e eventos que
oferecem varios beneficios a comunidade, aumentam o sentimento de orgulho e de
pertenca. Este tipo de eventos proporciona as comunidades uma exposicao e interacdo com
novas ideias e experiencias, motivando a participacdo em atividades artisticas e desportivas
e estimula a diversidade e a tolerancia. Os poderes publicos locais apoiam este tipo de
eventos, pois considera-os uma estratégia de desenvolvimento. Os autores autor Janiskee
descreve este tipo de eventos como eventos family-fun. Considera-os como propriedade da
comunidade, pois utilizam uma série de servi¢os da comunidade, localizam-se em locais
publicos como escolas, parques e ruas e sdo dirigidos ou produzidos por agéncias locais
governamentais ou ndo governamentais. O autor também considera que este tipo de
eventos pode tornar-se um evento marcante, atraindo um vasto nimero de visitantes a

comunidade.

Os Grandes Eventos distinguem-se por conseguirem atrair um ndmero expressivo de
visitantes, conseguirem a cobertura dos media e de gerarem beneficios econdmicos. A UK
Sport considera que existem trés elementos necessarios para gque um evento seja
considerado de grande evento desportivo, sendo eles: envolver competicdo entre equipas
ou individuos, representando uma nacdo; atrair um interesse significativo do publico
nacional e internacional, visivel através da participacdo e da cobertura dos media; tem de
ser considerado de interesse internacional para a modalidade, tendo um lugar de destaque

no calendério internacional.

Os Eventos Marcantes ou Hallmark Events sdo os eventos que identificam o espirito de

uma cidade ou regido e que, na sua maioria, ttm o mesmo nome do local, atingindo um
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amplo reconhecimento e notoriedade a nivel nacional e internacional. Os autores referem
que Ritchie define este tipo de evento, como um evento importante de duragdo limitada,
que é realizado principalmente para aumentar a consciéncia e apelar a rentabilidade de um
destino turistico, a curto e longo prazo. Para que estes eventos tenham sucesso, eles
dependem da exclusividade, do status e da significancia temporal para criar interesse e
atrair atencéo.

Os exemplos mais classicos deste tipo de eventos sdo o Carnaval do Rio, a Oktoberfest em
Munique e o Edinburgh International Festival na Escocia.

Os Mega-Eventos séo conhecidos por afetarem toda a economia, sendo refletindo a sua
dimensao e abrangéncia através dos media. Os autores referem que, Segundo Getz (2005),
0S mega eventos, seja pela sua forma, tamanho ou importancia, sdo todos aqueles que
produzem altos niveis de fluxos turisticos, atraem a cobertura dos media, prestigio, tendo
um grande impacto econémico para a comunidade de acolhimento, para a receita ou para a

organizacao.

Baseados em Hall (1997) os megaeventos sdo eventos muito direcionados para o mercado
turistico mundial, podendo ser considerados como “mega” pela sua dimensdao em termos
de assisténcia; mercado-alvo; financiamento publico; efeitos politicos gerados; cobertura
televisiva; construcdo de infraestruturas e pelo impacto provocado no tecido econémico e
social do pais de acolhimento. Alguns exemplos de megaeventos sdo as feiras e exposi¢des
mundiais, os jogos olimpicos, campeonatos mundiais de futebol, os jogos paralimpicos,

entre outros.

Segundo os autores Pedro, Caetano, Christiani e Rasquilha (2005) os eventos podem ser
classificados segundo diversos preceitos, tais como a periodicidade, &mbito, publico-alvo,
nivel de participacdo, finalidade e &rea de abrangéncia.

Relativamente a classificacdo dos eventos quanto a sua periodicidade eles podem ser

esporadicos, periddicos ou de oportunidade. Os eventos esporadicos ndo possuem um

periodo predefinido, realizam-se quando é conveniente para a empresa, como por exemplo

o langamento de um novo produto. Os eventos periddicos ocorrem num periodo fixo,

podendo ser uma vez por més, ou por ano, como € o caso da Feira do Livro de Lisboa. Os
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eventos de oportunidade ocorrem em redor de a¢des extrinsecas a empresa, distinguindo-se

desta forma dos eventos esporadicos.

Quanto a classificacdo por @mbito ou zona de agdo 0s eventos podem ser internos ou
externos. Os internos ocorrem no interior da empresa, 0S externos ocorrem em espacgos

mais abertos fora das instalacdes da empresa.

No que refere a classificacdo segundo o publico-alvo podem ser considerados corporativos
ou eventos para 0 consumidor. Os eventos corporativos sdo dirigidos para o seu cliente
interno, 0s eventos para o consumidor, tal como o nome indica, séo direcionados para o

consumidor final dos seus produtos ou servigos.

Finalmente, quanto a classificacdo tendo em conta o nivel de participagdo, existe
possibilidade de as empresas organizarem 0s seus proprios eventos, servindo-se dos seus
recursos financeiros, ou podem decidir por participar em eventos desenvolvidos por outras
organizacles, por meio de apoios ou patrocinios, retribuindo com uma quantia para ter
associada a sua marca ao evento. De salientar que a visibilidade da marca diminui se existir

um elevado nimero de patrocinadores.

No que concerne a finalidade, os eventos podem ser institucionais ou promocionais. No
caso dos eventos institucionais o objetivo centra-se no desenvolvimento, manutencdo ou
aperfeicoamento da imagem da empresa. Uma forma de manter os clientes satisfeitos e
fidelizados é através de convites para participarem em atividades de lazer em conjunto. Os
eventos promocionais sdo focalizados na venda de produtos. As empresas realizam agdes
promocionais para tentar comercializar os seus produtos. Nos dias que correm, 0s eventos,
mesmo que sejam criados para melhorar a imagem de uma empresa, tém sempre como
objetivo de médio ou longo prazo de incrementar as suas vendas, sendo alcangado através

da satisfacdo e da fidelizacdo dos clientes a empresa.

Segundo o critério da area de abrangéncia dos eventos eles podem ser locais, regionais e

internacionais.
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2.3 Tipos de eventos

Existe uma grande diversidade de tipos de eventos que diverge de autor para autor, de

seguida apresentam-se 0s Varios tipos, objetivos e as suas caracteristicas.
Segundo Pedro et al. (2005), existem os seguintes tipos de eventos:

Feiras e exposicdes - S@o eventos considerados de eficazes a nivel comercial, pois
estabelecem o contacto direto entre fabricante, comprador e usuério (Martin, V., 2003).
Sdo realizados por empresas especializadas, sendo direcionados para segmentos de
mercado especificos, tendo em média duracdo de uma semana. (Pedro, F. et al., 2005)

Exemplo: FIL — Feira Internacional de Lisboa

Convencoes - Sao eventos destinados a grupos especificos e que sdo pagos pela entidade
empresarial, politica ou partidaria promotora do evento. As convengdes direcionados a
equipas comerciais e aos canais de distribuicdo da organizacdo. Exemplo: Convencdo de
vendas com objetivo de delinear métodos e estratégias para incrementar a comercializagdo

e a forca de vendas da organizacao.

Congressos - Sdo eventos que congregam profissionais da mesma area de diversas
organizagOes que discutem temas de interesse comum. Exemplo: Congresso Internacional

de Turismo

Workshops - Estes eventos possibilitam os profissionais da mesma area de negocio ou até
da mesma organizacdo reunindo-se com o objetivo de resolver uma dificuldade

apresentada.

Eventos sociais - Este tipo de eventos tem como objetivo o relacionamento entre a

empresa, os colaboradores e os clientes. Exemplo: Cocktail

Eventos culturais - S&o eventos dirigidos para todos aqueles que gostam de arte. As
organizagOes patrocinam este tipo de eventos tendo como objetivo impressionar clientes e

parceiros.

Eventos desportivos - Este tipo de evento estima uma participacdo ativa dos convocados,

revelando uma preocupacédo pelo bem-estar dos convidados. Deve contar com equipas de
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profissionais habilitados, assim como uma equipa de cuidados médicos. Exemplo: Prova
de golfe.

Outros eventos - Existem outros tipos de eventos que podem realizar-se em locais como
ginasios, centros comerciais, parques aquaticos, entre outros, visto que as novas

oportunidades podem surgir em varios locais.

2.4 Os Impactos dos Eventos

Getz (1997), em Yeomam et al. (2006) defende que a avaliagdo dos impactos economicos
é um elemento essencial no turismo de eventos. Segundo Hall (1992) este tem sido o tema

mais investigado nesta &rea do turismo.

Tém sido realizadas varias pesquisas sobre os impactos dos eventos tendo como objetivo
identificar o incremento econémico no espago onde se localiza o evento. Segundo Hall
(1992), os eventos tém um peso significativo nos impactos econdmicos, trazendo indmeros

beneficios comerciais e promocionais aos olhos do governo e dos outros 6rgaos.

Segundo Richards e Palmer (2010), grande parte dos modelos de medicdo de impactos é
composta por quatro elementos basicos: entradas, saidas, impactos e resultados. As
entradas sdo compostas pelos recursos necessarios para organizar um programa de eventos,
inclui o tempo do pessoal, instalacdes, equipamentos e materiais. As saidas envolvem 0s
servicos e experiéncias que o programa do evento produziu, geralmente descritos em
termos quantitativos, como bilhetes vendidos, numero de atuacdes ou numeros de
visitantes. Os impactos e os resultados sdo as consequéncias das saidas dos eventos, tais
como alteracbes na imagem, comportamento ou atitude, estando usualmente ligados a

missdo do evento ou cidade.

De acordo com os referidos autores, os resultados podem ser percebidos em termos do
valor que produzem, ndo apenas o valor econémico, mas também cultural® e social. A
incapacidade de abordagens econdmicas para estimar o "verdadeiro valor", produzido por
diferentes politicas e programas ajudaram a estimular a ideia de avaliar o seu "valor

publico”. Os autores revelam que o conceito de valor publico de Moore (1995)

> Ver Apéndice IV relativo a Cultura e Eventos e Economia Cultural (Yeoman, Robertson, Ali-Knight,
Drummond, & McMahon-Beattie, 2006)
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compreende o ambiente politico de programas (misséo e visao), o ambiente de autorizacdo
(legitimidade e resultados). Valor publico ndo € apenas produzido por organizagdes ou
pelos seus programas, mas também pelo consumidor - valor publico €, na verdade, o que o
publico valoriza. Richards e Palmer (2010) referem que segundo Holden (2004) o valor é

concebido de trés formas:

a) Valor intrinseco (valor subjetivo da cultura - intelectual, emocional, espiritual);

b) Valor instrumental (cultura para outros fins - a regeneracdo, a imagem, a coeséo
social); e

¢) Valor institucional (os processos e valores que as organizagdes criam quando

interagem com o publico).

O valor de eventos culturais abrange todos estes elementos. Um evento, muitas vezes, pode
estimular uma reacgdo intelectual ou emocional no seu publico e nos seus participantes e

simultaneamente regenerar a atividade econémica.

Evidentemente, as medidas de impacto devem combinar os diferentes aspetos do "valor".
Ao decidir quais medidas de desempenho utilizar para a avaliacdo, devem ser se ter em

conta alguns critérios basicos, que compreendem:

I.  Mensurabilidade (os destinos devem ser capazes de medir o que eles conseguiram);
Il.  Coeréncia com 0s objetivos organizacionais (as medidas devem estar ligadas aos
objetivos dos destinos de eventos);
I1l.  Legibilidade (todas as partes interessadas devem ser capazes de interpretar as
medidas adotadas);
IV. Comparabilidade (eventos devem ser comparados ano a ano, sendo também
comparaveis com os seus concorrentes ou colegas de outros destinos);
V. Gestdo (as medidas devem relacionar aspetos do desempenho que estdo sob o
controle dos gestores e ndo dependem de fatores externos, tal como o clima);
VI.  Capacidade de monitorar a mudanca (as medidas adotadas devem ser sensiveis as

mudangas que ocorrem no local, em fungé@o do evento e dos seus stakeholders).
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Yeomam et al. (2006), baseados em Bowdin et al. (2001), referem que é comum subdividir
0s impactos do turismo em positivos e negativos. Em relagdo aos eventos, subdividiram

essas duas categorias em: social e cultural; fisico; politico e econdémico.

Quadro 2.1 - Impactos dos eventos

Esfera do | Impactos positivos Impactos negativos

evento

Social e | Aumenta a participacéo da | Desalinha a sociedade

cultural comunidade Uso excessivo de recursos
Introdugéo de novas ideias e desafios | Promove maus comportamentos
Revitaliza as tradigdes Alienagdo da comunidade
Expande as perspetivas culturais Perda de serenidade
Compartilha de experiencias Imagem comunitaria negativa
Estrutura o orgulho comunitario Influenciacdo da comunidade
Legitima grupos de comunidade

Turistico e | Aumenta a taxa de receita Perda de autenticidade

econémico | Criacdo de empregos Custos de oportunidade
Amento de rendimentos Danos na reputagédo
Promocdo do destino e aumento do | Exploracdo de recursos
fluxo de turistas Resisténcia da comunidade ao
Alargamento  do  periodo  de | turismo
permanéncia Precos inflacionados

Fisico e | Fornece modelos de boas praticas Poluicao

ambiental Transformacao e renovacao urbana Aumento do Trafego
Melhoria nos transportes e | Prejuizos ambientais
comunicagdes Aumento de ruidos
Anlncio com 0 meio ambiente Devastacdo do patrimonio
Aumenta a consciencializagdo
ambiental
Dadiva de infraestrutura

Politico Melhora a imagem Perda de propriedade e controle por
Promove o investimento parte da comunidade
Aumenta a coesdo social Propaganda

42




Capitulo 11 - Eventos

Desenvolve habilidades | Indevida fetagdo de fundos
administrativas Risco de desequilibrio
Aumenta o prestigio a nivel | Falta de contabilidade
internacional Legitimacéo de ideologia

Fonte: Adaptado de Hall, 1989 (Yeoman et al., 2006)

Contudo, os eventos também tém custos que abrangem a promocdo e marketing de pré

evento, seguranca e limpeza durante e apds o evento, sendo que por vezes 0 ganho

econdémico pretendido pode ndo coincidir com o esperado.

Conforme Richards e Palmer (2010), nos ultimos anos tem-se verificado acOes

significativas no sentido de desenvolver uma vasta gama de indicadores do sucesso dos

eventos. O método mais utilizado é o modelo do triple bottom line, que avalia os efeitos

menos tangiveis, como o caso dos efeitos sociais. Matarasso alega, que precisam ser

desenvolvidas novas abordagens de avaliacdo, que refletem a natureza cooperativa e

criativa de empreendimento cultural. Ele sugere que existem cinco etapas essenciais na

avaliacdo de programas culturais:

Planeamento - reunir com as partes interessadas (stakeholders) e identificar quais
0s projetos a alcancar (missao e objetivos);

Os indicadores de desempenho — permitem saber quando 0s seus objetivos foram
alcancados;

Execucdo - muitas vezes as mudangas podem ser introduzidas nesta fase, bem
como, refletindo a necessidade de modelos de avaliacao flexiveis;

Avaliagdo - durante 0 evento, 0s sistemas e processos de gestdo no local para
realizar o evento podem ser acompanhados de perto para registar todos o0s
problemas emergentes e melhorar a experiéncia do evento em todos os envolvidos.
Isto é especialmente importante para a gestdo de eventos recorrentes deve ser
apoiada por avaliacdes detalhadas do processo;

Relatério - envolver todos os stakeholders e fazer desta ultima fase o primeiro

passo para a proxima edicdo do evento.
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O conceito basico do modelo triple bottom line baseia-se no desenvolvimento sustentavel,
uma organizacgao deve considerar todos 0s seus potenciais impactos sobre todo o ambiente
que envolve o planeta (ambiental), as pessoas (socio-cultural) e proveitos (econdmico) os
aspetos operacionais. Este modelo foi recentemente estendido de forma a envolver uma
série de novas dimensGes, incluindo "governanca™ e "cultura”, o que levou alguns autores a
comecarem a falar sobre o "quadruple” bottom line, adicionando um quarto componente, a
governanca empresarial aos objetivos ambientais, sociais e econémicos do triple bottom

line.

Outro modelo bastante utilizado é o balanced scorecard. A abordagem deste modelo é
muito utilizada na esfera da administracdo, mas infelizmente ainda é pouco aplicada nos
eventos. O modelo Balanced Scorecard foi desenvolvido com base na teoria de gestéo,
compreendendo o modelo da gestdo pela qualidade total (TQM), a delegacéo de funcdes e
a melhoria continua. Kaplan e Norton referem que o balanced scorecard: "...mantém as
tradicionais medidas financeiras”. Mas as medidas financeiras contam a historia de
acontecimentos passados, que seria adequada para as empresas na era industrial, para a
qual os investimentos a longo prazo e os relacionamentos com os clientes ndo eram fatores
criticos para o sucesso. Estas medidas financeiras ndo sao suficientes para orientar e avaliar
0 caminho das empresas na era da informacdo, as medidas adotadas devem fazer criar
valor futuro através do investimento em clientes, fornecedores, funcionérios, processos,

tecnologia e inovagdo (Richards & Palmer, 2010, p. 343-346).

O método de benchmarking, mede o desempenho ao longo do tempo e permite comparar
eventos semelhantes de diversas cidades. Este método pode ser utilizado para comparar as

cidades em termos de:

a) Populacdo em geral e outros dados demogréficos;
b) Qualidade de vida;

¢) Inovagéo;

d) Tamanho e o alcance dos or¢camentos culturais,
e) Infraestruturas e Transportes

f) Dados do turismo.
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2.4.1 Impactos econdmicos dos eventos

Grande parte da literatura tende a exagerar 0s impactos negativos do turismo na
generalidade, principalmente no que concerne & comunidade e ao ambiente anfitrido,

também sendo muitas das vezes superestimados 0s impactos positivos.

Nos dias em que correm, ainda € mais facil medir as despesas com o turismo internacional,
pois pode ser medido através de alfandegas e bancos centrais, do que o turismo domeéstico,
pois ¢ visto como “exporta¢dao” entre regides locais, onde é mais dificil medir os gastos.
Para analisar o impacto econdmico de forma a planear e tecer estratégias de
desenvolvimento, é necessario ter acesso a fluxos contantes de informacéo sobre os gastos.
Estes dados deveriam ser recolhidos em pesquisas realizadas anualmente, ou pelo menos
em cada dois anos (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert, & Wanhill, 2007).

Conforme Ferreira e Martins (2005) para Getz, os eventos tém um papel econémico que
funciona como um elemento catalisador para atrair, aumentar a despesa e o periodo de
permanéncia dos visitantes. S3o “construtores de imagem” para o destino e concebem o
perfil, posicionando o destino no mercado, possibilitando obter vantagens competitivas ao

nivel do marketing.

Segundo Neto (2003, p. 32) 0 evento ¢ “uma atividade econémica que gera [...] beneficios
para as empresas patrocinadoras, para a cidade promotora do evento, para 0 Comércio
local, restaurantes, hotéis e comunidade em geral. [...] Quanto maior for o evento, maior

sera o seu impacto econémico.”

Conforme os autores Cooper et. al (2007), os turistas despendem do seu dinheiro numa
vasta variedade de produtos e servigos no setor do turismo como a hotelaria, alimentacéo e
bebidas, comunicacdes, servicos de entretenimento, servi¢os de turismo e viagens, entre
muitos outros. Este dispéndio pode ser visto como uma injecdo na oferta da economia
recetora. Contudo, o valor das despesas significa apenas uma parte do quadro do impacto
econdémico, sendo que a avaliagdo completa do impacto deve ter em consideragdo
elementos essenciais como: os efeitos diretos, indiretos e induzidos; a perda de dinheiro
procedente do turismo, que sai para fora da economia local e os custos de deslocacao e de

oportunidade.

45



Capitulo 11 - Eventos

Quanto aos efeitos econdmicos diretos, indiretos e induzidos, autores referem que o gasto
turistico provoca um efeito “cascata” em toda a economia recetora. Este efeito comeca
quando os turistas despendem de dinheiro nos estabelecimentos turisticos de “linha de
frente”, nos quais enquadram-se 0s hotéis, restaurantes e outros estabelecimentos ou

prestadores de servigos turisticos, interpondo-se até ao resto da economia.

O efeito direto do impacto € visivel atraves do resultado entre o valor das despesas com o
turismo subtraindo-se o valor das importagcdes necessarias para abastecer os produtos e
servigos de “linha de frente”. Este impacto provavelmente sera menor que o valor dos
gastos, sendo excecdo quando a economia local consegue fornecer todas as necessidades

dos turistas a partir dos seus préprios setores produtivos.

O efeito indireto ou multiplicador do impacto sucede-se pela geracdo de atividade
econdmica que ¢ causada pelos ciclos de despesas que os estabelecimentos de “linha de
frente” t€ém que fazer para poderem oferecer os produtos e servigcos aos seus clientes. Os
estabelecimentos também precisam de adquirir produtos e servicos de outros setores da
economia local, i.e. os hotéis irdo contratar fornecedores de alimentos e bebidas, bancos,
empresas de construgdo, seguradoras, eletricidade e &gua entre outros, desenvolvendo

assim a economia.

O efeito induzido verifica-se ap6s os ciclos diretos e indiretos de gastos, 0s proveitos
recaem sobre os residentes locais, através de salarios, ganhos, distribuicdo de lucros, juros,
entre outras formas de rendimento. Estes rendimentos serdo despendidos novamente na

economia local, em produtos e servigos, que por sua vez gerardo mais ciclos econémicos.

Segundo Goeldner, Ritchie e Mclintosh (2002), para obter maximos beneficios
econdmicos, provenientes da despesa turistica, € necessario encaixar 0 maximo de
dinheiros turisticos na economia local, convertendo em produtos e servigos, sem que seja

despendido em importagdes ou poupangas.

No Anexo | encontra-se representado um suposto espécime da velocidade com que as
despesas turisticas se movimentam pela economia e pela diversidade de empresas e

atividades que obtém beneficios através da atividade turistica.
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Devem ser utilizados valores multiplicadores apropriados para poder obter dados que
traduzam informacdo Util sobre os impactos econdmicos gerados através das despesas
turisticas. Esta informacéo pode ser utilizada para varios pressupostos, inclusivamente para
servirem de base a tomadas de decis@o do setor publico (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert, &
Wanhill, 2007).

Apenas € possivel avaliar o impacto econdémico positivo total quando estes trés niveis de
impactos sdo estimados. Contudo, podem existir aspetos negativos no impacto econémico

dos gastos.
Impactos econémicos negativos

Segundo os autores Cooper et al. (2007; 191), ao produzir produtos e servigos turisticos é
necessario abranger uma série de recursos que poderiam ser utilizados para outros fins.
Para se poder obter um quadro realista do impacto econdémico é necessario que também se
tenha em consideracdo todos os custos de oportunidade da utilizacdo de recursos escassos

no desenvolvimento do turismo, em vez de usos alternativos.

Quando existe escassez de mao-de-obra qualificada, podera que ter que se importar de
outros paises, ou tera que se transferir de outros setores, o que resulta em avultadas perdas
econdmicas, envolvendo custos de oportunidade que é, muitas vezes, desconhecido

aquando se estima o impacto econémico.

Também a utilizacdo de recursos de capital, que também podem ser escassos, para O
desenvolvimento de atividades turisticas, impede a sua aplicacdo em outras formas de

desenvolvimento econdmico.

Podera verificar-se um efeito de deslocamento, quando se substitui uma atividade
econdmica, ou uma forma de despesa por outra, este efeito também deve ser considerado
no calculo do impacto. Este efeito denomina-se por “custo de oportunidade do
desenvolvimento”, em que o deslocamento que podera ocorrer quando se verifica que o
desenvolvimento do turismo, coincide com a penalizacdo de outros setores, ou outras

organizac0es ja existentes.
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3. Metodologia

O presente capitulo € parte substancial desta investigacdo, pois as questdes metodoldgicas
sdo de extrema importancia num trabalho cientifico. Nesta etapa é possivel demostrar a
forma como a investigacdo foi desenvolvida e permite dar seguimento a componente
teorica, desenvolvida nos capitulos precedentes. Nesta etapa encontram-se definidos os
objetivos da investigacdo, delimita a populagdo e a amostra do estudo, s&o justificados os

questionarios e por Ultimo encontra-se apresentado o destino e 0 evento em estudo.

3.1. Objetivos da investigagdo

Para Sousa e Baptista (2011) o principal pressuposto de um estudo, ou projeto, é indicado
no seu objetivo geral, que corresponde ao produto final que o projeto pretende atingir. As
autoras referem que “...ndo deve ser visto como um fim em sim mesmo, mas como um

meio para alcan¢ar um fim maior.”

Neste trabalho de investigagdo o objetivo geral centra-se na perce¢cdo do impacto
econdmico gerado pelo evento Obidos Vila Natal. Queremos entdo saber, quais as areas e
atributos que os visitantes e 0s empresarios valorizam e quais as que mais contribuem para

a dimensdo do impacto econémico.

Relativamente aos objetivos especificos de uma investigacdo, as autoras Sousa e Baptista
(2011) indicam que viabiliza o acesso aos resultados finais de forma sucessiva e continua.
Estes objetivos devem atestar o objetivo geral. Sdo formulados em termos operativos, sao
quantificados sempre que possivel, sendo também suscetiveis de serem alcancados a curto

prazo.
Os objetivos especificos desta investigacao sdo:

e Perceber as caracteristicas sociodemograficas dos visitantes do evento Vila Natal;

e Analisar os atributos dos eventos e da vila que obtém avaliagdo positiva por parte
dos inquiridos;

e Perceber quais 0s gastos, realizados pelos visitantes no evento e na vila, que se

destacaram e de que forma podem ser influenciados;
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e Avaliar o nivel de efeitos econdmicos que o evento produz;
e Medir os impactos econdmicos positivos e negativos do evento em analise;

e Perceber a intengdo dos inquiridos em voltar ou recomendar o evento.

3.2. Delimitacdo da Pesquisa

Nesta etapa € essencial definir a populacdo e a amostra que sera estudada, agrupando uma

série de informacao que sera substancial para a analise estatistica.

Uma investigacdo subentende que se proceda a uma recolha de dados. Esses dados podem
ser fornecidos de varias formas e por varias entidades, desde pessoas particulares, familias,
empresas, entre outras. Através desses dados o investigador pode obter informacdes para
formular as suas conclusdes. Esse agregado total de factos, onde se quer obter informacéo,

¢ denominado de “Populagdo” ou “Universo”.

A amostra € denominada como uma pequena parcela que representa uma populacéo.
Contudo, é essencial que a amostra ostente caracteristicas semelhantes e representativas da

populagéo, ou do universo, em estudo. (Sousa & Baptista, 2011, p.72)
Quadro 3.1 - Ficha técnica da investigacao

1.2 Fase de investigagao 2.2 Fase de investigacao

Turistas e visitantes com Empresarios e

Universo da amostra . . .
mais de 18 anos que se comerciantes na Vila de

encontrassem no evento Obidos

Procedimento Aplicacdo de um Aplicacéo de um
questionario questionario

Trabalho de campo De 8 de Dezembro de 2012 De 10 de Abril de 2013 a
a 3 de Janeiro de 2013 10 de Julho de 2013

Censo populacional Populacao infinita Populacéo finita

Tipo de amostra Né&o probabilistica Né&o probabilistica

Tamanho da Amostra 200 Inquiridos 33 Inquiridos

Software de tratamento SPSS versdo 18.0 SPSS verséo 18.0

dos dados
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3.3. Primeira Fase de Investigacdo

Como o presente trabalho foi elaborado em duas fases de investigacdo, de modo a perceber
o0 impacto do evento do lado da procura e também do lado da oferta. Neste pondo encontra-
se abordado o design e as respetivas variaveis do questionério aplicado, na primeira fase,

ao0s visitantes do evento.

3.3.1. Questionario e Validacao das Variaveis

Nesta primeira fase de investigacdo, de modo a possibilitar a legitimidade desta pesquisa,
foi realizado um questionario® que foi aplicado na vila de Obidos durante o evento Vila
Natal. O questionario foi formado com base na revisao da literatura ostentada nos capitulos

precedentes.

De forma a minimizar erros e a evitar possiveis enviesamentos nos resultados, presentes

em qualquer estudo, foram adotadas algumas medidas preventivas:

a) Foi efetuado um pré-teste do questionario por forma a atestar a percec¢do clara das
questBes, testar a extensdo do questionario, para que ndo se Vverificassem
desisténcias e controlar o tempo de entrevista para que no inicio da entrevista o
turista fosse informado do tempo médio de duracdo da mesma;

b) Foi elaborada uma introducdo para o questionario, fazendo com que todos o0s
turistas e visitantes fossem abordados de forma semelhante, assim como a
apresentacdo do entrevistador e a importancia do estudo. Na introducéo foi incluida

a referéncia ao sigilo dos dados e ao anonimato do entrevistado.

A primeira parte do questionario ¢ relativa a analise sociodemografica dos inquiridos,
seguindo-se uma parte relacionada com os componentes do evento e também da vila de
Obidos e por ultimo a avaliacio geral do evento. Foi elaborado um questionario que fosse
objetivo, de facil leitura e preenchimento. O questionario foi realizado em trés idiomas,

Portugués, Inglés, Francés.

®Ver Apéndice IV
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3.3.1.1. Variavel Componentes da superstrutura turistica

Conforme Cunha (2003), existe um extenso conjunto de elementos que constituem a oferta
turistica de um destino. As unidades de alojamento, restaurantes, o entretenimento e 0s
estabelecimentos englobam a componente comercial da oferta turistica, satisfazendo

diretamente as necessidades da procura turistica.

A questdo onze do questionario trata de perceber os gastos diarios, nos elementos da oferta
turistica em cima referenciados, efetuados pelas familias durante a realizacdo do evento.
Com esta informacdo sera possivel medir o volume de gastos efetuados per capita, por

familia e pela amostra em estudo.

3.3.1.2. Variavel Atributos do evento e do destino

Segundo Ernani Lopes (2010), um produto turistico € um agregado de recursos que
compdem uma solucdo, ou pacote, que permite que o turista-consumidor vivencie

experiéncias Unicas, inesqueciveis, crediveis e sobretudo de grande valor.

Nos ultimos anos, tem-se verificado alteragdes profundas nas tendéncias da procura,
surgindo varios padrées’ culturais e comportamentais que devem ser tidas em conta para o

sucesso de qualquer atividade turistica. (Lopes, 2010)

Na questdo doze do questionario, pretende-se avaliar os atributos que influenciam a
escolha da visita ao evento. A questdo treze faz a avaliacdo dos atributos ligados a vila de
Obidos.

O questionario também incluiu, no grupo da questdo catorze, a possibilidade de obter
informacdo relativa ao anseio em visitar a vila. Nos casos em que ja era habitual a
deslocacdo a Obidos, pretendeu-se obter informacéo relativamente ao tipo de elementos da

oferta turistica que costumam consumir e qual a época do ano.

As questdes quinze, dezasseis e dezassete permitiram aferir se os visitantes gostaram da
experiencia e se pretendem regressar, recomendar a familiares e amigos e se tém perce¢édo

do desenvolvimento econémico que o evento proporciona.

" Estes padrdes sdo englobados no conceito da chamada “sociedade mosaico” (Lopes, 2010)

54



Capitulo 111 - Metodologia

3.4. Segunda Fase de Investiga¢cdo

Este ponto vem abordar o design e as respetivas variaveis do questionério aplicado, na
segunda fase, aos empresarios presentes na vila de Obidos.

3.4.1. Questionario e Validacao das Variaveis

Na segunda fase de investigacéo, de forma a legitimar esta fase de pesquisa, foi igualmente
realizado um questionério®, sendo este aplicado aos empresérios da vila de Obidos, apés a

realizacéo do evento em estudo, elaborado segundo a revisao da literatura executada.

Da mesma forma, para minorar erros e a afastar possiveis enviesamentos nos resultados,
foram adotadas as mesmas medidas preventivas descritas na primeira fase, sendo neste

caso efetuadas junto dos empresarios.

A primeira parte do questionario permite perceber quais as atividades econdmicas
praticadas pelos inquiridos, seguindo-se questdes relativas aos funcionérios, clientes,
volume de vendas e gastos durante o evento e em épocas fora de eventos. A segunda parte
é relacionada com o investimento realizado durante o ano, para preparacédo e abastecimento
durante o evento, a terceira parte analisa a avaliacdo efetuada aos impactos econdémicos do
evento. O questionario foi elaborado em portugués, de forma objetiva, de facil leitura e

preenchimento.

3.4.1.1. Variavel Multiplicadores do turismo

Segundo Ignarra in Fundamentos do Turismo (2003), os varios subsetores do turismo
envolvem um vasto efeito multiplicador na economia local. A relacdo com 0s varios
fornecedores de bens e servicos e a intensa utilizagcdo de méo-de-obra vem afirmar o seu

importante, e elevado, fator de multiplicacéo da receita.

A questdo seis permite verificar o efeito multiplicador, identificando a proveniéncia dos
fornecedores e quais os investimentos efetuados pelos inquiridos, no decorrer do ano civil
de 2012, para conseguirem satisfazer as necessidades dos clientes-consumidores durante a

época do evento.

8 Ver Apéndice V
55



Capitulo 111 - Metodologia

3.4.1.2. Variavel impactos econ0micos

Os impactos dos eventos tanto podem ser positivos como negativos. A desconformidade
entre o rendimento gerado e as necessidades de importagdo é considerada como questdo de
reflexdo. (Ignarra, 2003)

O turismo é uma atividade multifacetada e independente, que conta com varios setores da
economia, da industria, da agricultura e dos servigos. Os valores despendidos pelo turismo
geram mudancas nos rendimentos, na empregabilidade e nas receitas do estado. (Lickorisk
& Jenkins, 2000)

De modo a perceber a avaliacdo, por parte dos empresarios inquiridos, relativamente aos
impactos positivos do evento, a questdo sete disponibilizava algumas afirmacdes relativas
aos impactos positivos que os eventos podem gerar. De forma a facilitar a analise e
interpretacdo dos dados, os inquiridos realizaram a sua avaliacdo através de uma escala de

Likert de sete pontos (de discordo completamente a concordo plenamente).

A questdo oito continha algumas afirmacoes, relativas aos possiveis impactos econémicos
negativos que os eventos podem provocar, onde os inquiridos realizavam a sua avaliacao,

da mesma forma que foi disponibilizada na questéo anterior (a questéo sete).

Na ultima questdo, nimero nove, permitiu perceber a avaliacdo dos inquiridos sobre o
guanto consideram o evento importante para o desenvolvimento econémico da regido e do
pais. Esta avaliacdo foi disponibilizada da mesma forma que nas anteriores questdes.
Agregada a questdo encontrava-se uma questdo aberta, de forma a que o inquirido tivesse
possibilidade para justificar a avaliagdo que atribuiu, sendo sugerida a enumeracéo de duas
razdes. Segundo Oliveira (2009), a aplicacdo deste tipo de questdo aberta, possibilita a
abordagem de assuntos que ndo foram incluidos no questionario e/ou permite reforcar os

existentes.

Oliveira (2009) estudou os impactos econdmicos positivos e negativos do evento, de modo
a perceber quais 0s que tinham maior peso para aquele estudo. A autora concluiu que o
evento é importante para o desenvolvimento do destino e que os eventos contribuem para a

consciencializacdo e educacdo da comunidade.
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3.5, Obidos - Destino em estudo

Obidos encontra-se localizado no distrito de Leiria, regido Centro e sub-regido do Oeste,
estando a de 80 km a norte de Lisboa.

Figura 3.1 - Acessibilidades da Regido O concelho é constituido por nove

freguesias: A-dos-Negros;
Amoreira; Gaeiras; Olho Marinho;
OESTE 'Ji ."{ ) gé:é?“

Santa Maria; Sdo Pedro; Sobral da

Lisboa

Alcobaga Lagoa;, Usseira e Vau, contando

PARQUE NATURAL
RAS

o AREE CaNDRSRS com cerca de 11.000 habitantes e

1 PORTO

RESERVA NATURAL
DA BERLENGA

;

146 km2. Possui 6timos acessos as

>

A3
CASTELO BRANCO
GUARDA

ESPANHA
FRANCA

principais vias rodoviarias, como

as autoestradas A8 (Lisboa-Leiria-

3
RIO MAIOR
SANTAREM

s Aveiro), A17/A29 (Aveiro-Porto),
A15 (Obidos - Santarém), IP6
(Peniche-Obidos), Al (Lishoa-
Porto) que liga & A23 (fazendo a

Azambuja

ligacdo a Espanha) e A10 (faz a
» e ligacdo entre a A9/CREL e a Al

no Carregado), tornam o acesso a

i 9 regido extraordinariamente rapido

_ L PR . eacessivel.

Fonte: www.visitoeste.com
Na vila de Obidos existem indicios de ocupa¢do humana da era do neolitico, tendo o
Castelo sido fundado com data de 308 AC. A origem da vila remonta ao século | tendo
sido considerada como uma regido fértil com uma étima localizacdo geografica para
pratica da atividade agricola, 0 que motivou a invasdo de outros povos que habitaram na
Peninsula Ibérica do século I ao VII, tendo sido denominada pelos romanos como a cidade

de Eburobrittium.

A vila de Obidos, considerada outrora como a vila de reis e rainhas, sendo considerado

local de eleicdo para descanso ou abrigo das desavencgas de monarcas como D. Jodo 1V e

57


http://www.visitoeste.com/

Capitulo 111 - Metodologia

D. Luisa Guerra, D. Pedro Il e D. Maria |, D. Leonor, D. Catarina de Austria e D. Carlos.
A vila acolhe séculos de historia, contendo um extenso patriménio monumental e

arquitetonico, envolvendo castelos, igrejas, capelas, santuarios e museus.
Indicadores territoriais Sociais e Demograficos

A Vereagdo de Obidos € residida por 11.772 habitantes, é composta por 9 freguesias: A-
dos-Negros, Amoreira, Olho Marinho, Santa Maria, Sdo Pedro, Sobral da Lagoa, Vau,

Gaeiras e Usseira, conforme dados estatisticos obtidos pelos Censos de 2011.

Figura 3.2 - Dados Sociodemograficos do concelho de

Obidos
Populagdo residente
ZONA GEOGRAFICA

HM H M

1 2 3 4
Obidos 1772 5724 6 048
A dos Negros 1489 732 757
Amoreira 989 478 1
Olho Marinho 1279 642 637
Obidos (Santa Maria) 2032 977 1055
Obidos (Sado Pedro) 1308 618 690
Sobral da Lagoa 439 206 233
Vau 952 481 471
Gaeiras 2331 1127 1204
Usseira 953 463 490

Fonte: INE — Instituto Nacional de Estatistica - Censos 2011

3.5.1. Oferta Turistica

Segundo Ferreira (2011), a oferta turistica engloba um extenso conjunto de componentes,
bens e servigos que possam ser obtidos ou utilizados pelos visitantes e turistas. Estes
componentes envolvem todos os tipos de fatores, recursos ou formas de convivéncia com o
turista, devendo ter-se em conta que 0s componentes naturais e culturais que estimulam a

deslocacdo dos visitantes.

Contudo, devido as particularidades de cada bem ou servico, por vezes torna-se dificil
distinguir a oferta classificada de turistica e da que ndo pode ser considerada como tal,
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como o caso dos restaurantes, que podem prestar 0S Seus Servi¢cos conjuntamente a

visitantes como a residentes.

A oferta turistica tem um papel importante no sistema turistico, pode-se dizer que o

consumo turistico € decisor para a oferta turistica, portanto sem oferta ndo existe procura.

3.5.1.1. Recursos patrimoniais

Obidos oferece aos seus visitantes um vasto nivel de patriménio cultural e historico. Eleita
em 2007 como uma das Sete maravilhas de Portugal, esta vila contém uma elevada heranca
material. No anexo Il é possivel verificar alguns dos museus e monumentos possiveis de
visitar na vila (Ferreira N. M., 2011).

3.5.1.2. Hotelaria, Restauracao e Bar

Segundo Ferreira (2011), nos Gltimos anos tem surgido varios niveis de estabelecimentos
hoteleiros na vila de Obidos o que demonstra o progresso do turismo nesta regido. No
anexo Ill, é possivel encontrar alguns dos meios de alojamento, restaurantes e bares

presentes no concelho de Obidos.

Conforme o mesmo autor, para além do concelho ter um vasto patrimonio edificado,
ambiental e cultural, também realiza muitos eventos que sdo bem explorados, realizados
geralmente dentro das muralhas do Castelo, que permitem praticar um turismo de eventos e
também potenciam a observacdo da paisagem e dos monumentos, valorizando 0s seus

recursos.

3.5.1.3. Evento em estudo

Conforme Catarino (2012), Obidos tem apostado na criatividade como base da sua
estratégia de desenvolvimento. A implementacdo de industrias criativas possibilita o
fornecimento de experiencias aos visitantes. Os eventos sdo considerados como
promotores dessas experiéncias, pois 0s visitantes interagem com varios elementos, como

0 tema, 0 cendrio, a caracterizacdo do espaco e dos colaboradores, entre outros.

Em relacdo ao evento em analise, o tema incorre sobre a época natalicia e toda a fantasia

que envolve o Pai Natal e a magia do Natal. Realiza-se desde 2006, a sua organizagado
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comegou através de uma parceria entre 0 municipio de Obidos e o Banco Espirito Santo
(BES)

Na edicdo em que foi realizado o estudo, a organizagdo promoveu o evento divulgando que
[...] “o tempo parou na torre que vigia a Vila e marca a fronteira entre o real e 0
imaginario. Quem se aventurar para la da torre, aventura-se na descoberta dos mistérios de
Oletsac. Animais raros, estrelas e cometas, feiticeiros e rainhas do gelo, brincadeiras e

descobertas. .. serd um natal para descobrir em Obidos.” (www.obidos.pt , setembro 2013)

Figura 3.3 - Folheto evento Obidos Vila Natal

ek * Conforme a noticia presente
@) _'1“ l_DT\o)E no jornal “Diario de Noticias”
: ; ~ ' datado de 03/01/2013, o
evento Obidos Vila Natal
2012/2013 encerrou com O

«
—
o
N,
~
o~
—
o
™~

maior nimero de visitantes de
sempre, em que também
puderam contar com O
aumento de visitantes
espanhdis, cerca de 10% das
pessoas que passaram no
evento. Apesar de ndo referir
nameros, o coordenador do
i evento Sr. José Parreira,
e G i Nty 2 ol ® relatou que o evento superou

HORARIOS E VENDA DE BILHETES 0% 8 0s 200 mil visitantes, obtidos
www.obidosvilanatal.pt iy i

na edicdo anterior.

O

Crnva, O 255 @mveeme SN i vmenest S T o B & TATP

Fonte: http://www.cm-obidos.pt (Setembro, 2013)
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Capitulo 1V — Discussao de Resultados

4. Discussao de Resultados

O intuito deste capitulo € sintetizar a informacdo obtida e traduzi-la em informacdo util,
através da apresentacdo e andlise resultados alcangcados durante o desenvolvimento desta
investigacdo empirica. Os dados recolhidos através dos inquéritos aplicados por
questionario, foram analisados realizando anélises descritivas e de correlacdo. No inquérito
aos visitantes foram definidos dois clusters, em que foi possivel encontrar segmentos com
uma grande homogeneidade interna.

Para concluir, sera feita a correlacdo dos dados, por forma a perceber se existe correlagao

entre as variaveis em estudo.

Depois de analisados todos os dados sera possivel responder aos objetivos que foram

propostos na fase inicial desta investigacdo empirica.

4.1. Inquérito aos visitantes

Nesta seccdo serdo analisados os dados obtidos na primeira fase de investigacéo, através da

aplicagio de 200 questionérios aos visitantes no decorrer do evento “Obidos Vila Natal”.

4.1.1. Caracterizacdo da amostra

Neste ponto do trabalho é caracterizada a amostra. Sdo apresentados os resultados relativos
ao perfil sociodemografico dos inquiridos, nomeadamente quanto a sua distribuicdo etéria,
género, regido de residéncia, habilitacbes académicas e atividade profissional.

Ao realizar a andlise sociodemogréfica da amostra, € possivel verificar através do quadro
4.1 que o namero total de inquéritos aplicados foi 200. Em termos de idade, a maioria dos
inquiridos, pertence ao escaldo dos 36 aos 45 anos, que representa 34,5% da amostra, logo
de seguida encontra-se o escaldo dos 26 aos 35 anos de idade com 32,5%. A grande
maioria dos respondentes pertence a regido de Lisboa e Vale do Tejo, apresentando 42,5%
da amostra, seguindo-se a regido Centro com 64% da amostra. Quanto ao genero, a maioria
dos inquiridos é do género feminino, representando cerca de 53,5%, sendo 0s restantes
46,5% do género masculino. Relativamente as habilitacbes académicas dos inquiridos,

35,5% tém o ensino secundario, encontrando-se muito proxima a percentagem de
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individuos que tém a licenciatura, que representa 34,5% da amostra. Quanto as profissdes
desempenhadas pelos inquiridos, a maioria encontra-se em quadros médios e superiores
(27,5%).

De entre os inquiridos da amostra, foi possivel apurar que 7% dos inquiridos eram

estrangeiros, que provinham de paises como Brasil, Irlanda, Inglaterra, Franca e Russia.

Quadro 4.1 - Caracterizacdo da amostra

Frequéncia % Frequéncia %
Idade Regido

18-25 30 15 Porto e Norte 25 12,5

26-35 65 32,5 Centro 64 32

36-45 69 345 Lisboa e Vale do Tejo 85 425

46-55 21 10,5 Alentejo 5 2,5

56-65 10 5 Algarve 5 25

>65 5 2,5 Estrangeiro 14 7

Total 200 100 Madeira 1 0,5
NR 1 0,5

Género Profisséao

Feminino 107 53,5 Desempregado(a) 10 5

Masculino 93 46,5 Estudante 16
Reformado(a) 5 2,5

Habilitac6es Académicas Profissional Liberal 30 15

Nenhumas 3 1,5 Dirigentes 7 3,5

Ensino Basico 40 20 Quadros médios e 55 27,5
superiores

Ensino 71 35,5 Profissionais 54 27

Secundario qualificados

Licenciatura 69 345 Profissionais néo 17 8,5
qualificados

Mestrado 13 6,5 NR 6 3

Doutoramento 4

Complementarmente foi solicitada informacéo sobre a méedia de vezes que se deslocam a

Obidos, se era o primeiro evento, a quantos eventos vem por ano, se vem com a familia e o
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nimero de membros, se fica alojado em Obidos e qual o meio de transporte utilizado, por

forma a verificar como se constitui e comporta o turista/visitante do evento em analise.

Os resultados obtidos revelam que a maioria da amostra vem pelo menos uma vez a
Obidos (45%), seguindo-se 0s turistas/visitantes que vém 2 vezes (22%). Apenas cerca de
um terco da amostra (34%) revela ser a primeira vez que vem a um evento nesta vila, a
restante amostra (66%) confessa que visita num evento por ano, representando a maioria

com 33%, sucedendo-se com 22% os que visitam em dois eventos por ano.

De realcar que 91,5% dos inquiridos vém ao evento com a familia, este facto é refletido
também na composi¢do do agregado familiar, no qual destacam-se as familias constituidas
por mais de dois adultos e duas criancas, sendo as mais frequentes (21,5%), seguindo-se as

familias constituidas por dois adultos e duas criangas (20,5%).

Relativamente ao nimero de dias que os inquiridos ficam em Obidos, verifica-se que a
esmagadora maioria ndo pernoita na vila de Obidos, representando 91,5% da amostra. Dos

inquiridos que pernoitam a maioria fica apenas uma noite, expressando 5,5% da amostra.

Por fim, relativamente ao meio de transporte utilizado pelos inquiridos, destaca-se a
utilizacdo do carro que confere uma percentagem de 93%, o autocarro encontra-se na
segunda posicao dos mais utilizados, mas apenas com uma percentagem de 5% (ver Anexo
V).

4.1.2. Segmentacdo da amostra

Por forma a segmentar os inquiridos na integra, foi adotada a técnica de anélise de clusters,
que possibilita dividir a amostra em segmentos com caracteristicas bastante homogéneas,
de modo a reunirmos os individuos em concordancia com as suas preferéncias. O objetivo
desta segmentacdo, centrou-se na possibilidade de reunir os inquiridos em clusters,
distintos entre eles, mas de forma em que 0s seus elementos internos sejam homogéneos
entre si. O critério de agregacdo utilizado foi o do vizinho mais proximo (furthest
neighbour ou complete linkage) e a medida de distancia utilizada entre os individuos da

amostra foi a euclidiana quadrada.
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Quadro 4.2 — Caracterizacdo da amostra por Clusters

Total Cluster 1 Cluster 2
e e Y e L
[0k Idade
18-25 15,0 30 12,1 16 20,6 14
26-35 32,5 65 34,1 45 29,4 20
36-45 34,5 69 36,4 48 30,9 21 000
,000 ,000 !
46-55 10,5 21 9,8 13 11,8 8
56-65 5,0 10 53 7 4,4 3
>65 2,5 5 2,3 3 2,9 2
Regido
Porto e Norte 12,5 25 7,6 10 22,1 15
Centro 32,0 64 37,9 50 20,6 14
Lisboa e Vale do Tejo 42,5 85 47,7 63 32,4 22
- Alentejo 2,5 5 000 3,0 4 1,5 1 021
! ,021 !
Algarve 2,5 5 1,5 2 4,4 3
Estrangeiro 7,0 14 1,5 2 17,6 12
Madeira ,5 1 ,8 1
- NR ,5 1 1,5 1
E Género
Feminino 53,5 107 55,3 73 50,0 34 000
,000 ,000 !
Masculino 46,5 93 44,7 59 50,0 34
Profissao
Desempregado(a) 5,0 10 5,3 7 4,4 3
Estudante 8,0 16 8,3 11 7,4 5
Reformado(a) 2,5 5 2,3 3 2,9 2
Prof. Liberal 15,0 30 12,9 17 19,1 13
- ,000
Dirigentes 3,5 7 ,000 3,8 5 ,000 2,9 2
Q. médios e superiores 27,5 55 26,5 35 29,4 20
Prof. qualificados 27,0 54 28,8 38 23,5 16
Prof. ndo qualificados 8,5 17 9,8 13 5,9 4
NR 3,0 6 2,3 3 4,4 3
Habilitagdes Académicas
Nenhumas 1,5 3 1,5 2 1,5 1
Ensino Basico 20,0 40 17,4 23 25,0 17
Ensino Secundario 35,5 71 ,000 39,4 52 ,000 27,9 19 ALY
Licenciatura 34,5 69 34,1 45 35,3 24
Mestrado 6,5 13 6,1 8 7,4 5
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- Doutoramento 2,0 4 15 2 2,9 2

- Divisdo por Clusters 100 200 66 132 3 68

O objetivo desta segmentacdo, compreende a capacidade de reunir os inquiridos em
clusters, para que os grupos sejam distintos entre si, mas que os elementos internos de cada

grupo sejam muito similares.

Os critérios de agregacéo escolhidos foram a idade, o n.° de eventos que vem por ano, o n.°

de membros da familia e o n.° de dias que fica em Obidos.

No quadro 4.2 é possivel verificar que o cluster 1 representa 132 dos inquiridos, o que
corresponde a 66% da amostra, apresentando-se como o cluster com maior nimero de

casos. O cluster 2 representa 68 dos inquiridos, o que corresponde a 34% da amostra.

No que respeita a disposicao etéria, o cluster 1 concentra-se mais no escaléo etario dos 36-
45 anos e nos 26-35 anos de idade. Apesar de no cluster 2 também se concentrar uma
maior frequéncia no escaldo etario dos 36-45 anos, seguindo-se o igualmente o escaldo dos
26-35 anos, neste cluster observa-se que existe uma maior percentagem no escaldo dos 18-
25 anos e também um ligeiro acréscimo no escaldo dos 46-55 anos de idade, verificando-se

assim uma maior distribui¢do nos escaldes etarios.

Relativamente a regido de origem, o cluster 1 é composto por uma maior percentagem de
individuos provenientes da regido de Lisboa e Vale do Tejo (47,7%), seguindo-se a regido
centro (37,9%). No cluster 2 também se verifica que a regido mais frequente € a de Lisboa
e Vale do Tejo, seguindo-se da regido centro. Contudo, tal como na analise dos escaldes
etarios, no cluster 2 verifica-se uma maior distribuicdo pelas regides, principalmente pela

regido do Porto e Norte (22,1%) e também por residentes no estrangeiro (17,6%).

No que respeita ao género, o cluster 1 apresenta uma percentagem ligeiramente superior de
mulheres (55,3%) em relacdo ao cluster 2, pois neste existem homens e mulheres no

mesmo ndmero.

Ao analisar as profissdes, o cluster 1 é formado na sua maioria por profissionais
qualificados (28,8%). J& o cluster 2 ¢ formado na sua maioria por quadros médios e

superiores (29,4%). Relativamente as habilitagdes academicas, o cluster 1 é composto
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maioritariamente por individuos com o ensino secundario, representando 39,4% do grupo.
O cluster 2 é composto por um maior nimero de individuos com ensino superior, ao nivel

de licenciatura, representando 35,3% do cluster.

Em forma de conclusdo, é possivel afirmar que o cluster 1 é composto maioritariamente
por mulheres, tendo uma média de idades de 36-45 anos, sendo na sua maioria residentes
na regido de Lisboa e Vale do Tejo, desempenhando na sua maioria fungfes ao nivel de
profissionais qualificados. Relativamente ao cluster 2 é composto em mesmo numero de
homens e mulheres, provenientes na sua maioria da regido de Lisboa e Vale do Tejo, com
idade compreendida entre os 36-45 anos de idade, desempenhando fungdes essencialmente

em quadros médios e superiores.

4.1.3. Anélise dos componentes dos Impactos Econdmicos

Relativamente as questdes que tentam medir o escaldo de gastos efetuados pelos visitantes
e turistas na vila, nomeadamente em relacdo as atividades pertencentes a superstrutura
turistica (restaurantes, cafés e bares, comércio e artesanato), é possivel verificar que a
maioria dos inquiridos ndo despendeu recursos econdmicos nestes ramos de atividade,
excetuando-se 0s gastos efetuados no evento. Ainda assim, foi possivel apurar os seguintes

dados:

4.1.3.1. Analise dos gastos

Ao nivel dos gastos em restaurantes, dos inquiridos que consumiram neste ramo de

atividade, destaca-se o escaldo dos que gastaram mais de 50€ por dia.

Relativamente aos individuos que gastaram em cafés e bares destaca-se o escaldo até aos

5€, com 28%, seguindo-se o escaldo entre 5€ e 10€ com 15,5 pontos percentuais.

Na analise dos dados obtidos relativamente aos gastos no comércio e artesanato, até aos 5€

confere uma percentagem de 13%, seguindo-se o escaldo dos 5-10€ com 10,5%.

Ao nivel do alojamento, dos inquiridos que despenderam neste ramo de atividade,
sobressai 0 escaldo dos 80-110€ com 3,5%, em seguida encontra-se o escaldo dos 50-80€

com 3%.
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Contrariamente aos gastos analisados anteriormente, quando analisados 0s gastos no
evento efetuados pelos inquiridos da amostra, é possivel apurar que a grande maioria gasta
entre 10-20€, que confere uma percentagem de 41,5%, o escaldo que se segue € o de 20-

30€, representando 19% da amostra.

Grafico 4.1 - Gastos no evento

No evento

i No evento

>50€
30€-40€
10€-20€
0€

Conforme pode ser consultado no Apéndice VI, ao analisar os dados através da técnica de
andlise por clusters, comparando ambos o0s clusters é possivel destacar que o “cluster 1”
gastou menos ao nivel de restauracdo e alojamento, mas destaca-se por gastar um pouco
mais no evento. Quanto ao “cluster 2” teve mais propensdo para despender euros,

principalmente em restaurantes e no alojamento, durante o decorrer do evento.

4.1.3.2.  Analise dos critérios de avaliacédo dos atributos do evento

Ao analisar os dados relativos a avaliagdo dos inquiridos relativamente aos atributos do
evento numa escala de 1 a 5, onde 1 corresponde a “muito mau” 5 a “muito bom”, é
possivel verificar que a nivel total nos atributos: horérios, atividades de animacao,
seguranca, estacionamento, souvenirs, informacao disponivel e qualidade dos servicos, tém
uma avalia¢ao de “bom”. De acordo com 0 quadro 4.3 apenas no atributo “Pre¢o” obtém
uma avaliacdo de “Razoéavel”. Quando comparados os resultados através da andlise de
clusters ¢ possivel verificar que o “cluster 2” avalia em todos os atributos a classificagdo

de “bom”.
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Quadro 4.3 - Avaliacéo dos atributos do evento por clusters

% Total % Cluster1 % Cluster 2

Q12.1 — Horario 52,5 Bom 52,3 Bom 52,9 Bom
Q12.2 - Oferta de atividades 42,5 Bom 39,4 Bom 48,5 Bom
animacao

Q12.3 — Seguranca 56 Bom 55,3 Bom 57,4 Bom
Q12.4 — Estacionamento 38,5 Bom 36,4 Bom 42,6 Bom
Q12.5 — Souvenirs 52,5 Bom 48,5 Bom 60,3 Bom
Q12.6 — Precos 41 Razoavel 44,7 Razodavel 42,6 Bom
Q12.7 — Informagao Disponivel 55,5 Bom 50,8 Bom 64,7 Bom
Q12.8 — Qualidade dos servicos 54,5 Bom 53,8 Bom 55,9 Bom

4.1.3.3.  Analise dos critérios de avaliacdo dos atributos de Obidos

Tal como na avaliacdo dos atributos do evento, também foram avaliados os atributos da
vila de Obidos. Em analise estavam os critérios: acessibilidades, atracBes, seguranca,

infraestruturas, limpeza, preco, informacao disponivel e qualidade dos servicos.

Assim como na andlise dos atributos do evento, apenas o atributo “pre¢o” teve uma
avaliacdo de “razoavel”, os restantes tiveram uma avaliacdo de “bom”, como ¢ possivel
conferir no quadro 4.4. Ao comparar os resultados através da andlise por clusters, apenas o
cluster 2 diverge da avaliagdo do total da amostra, quando avaliam o atributo “limpeza”

cotando em simultineo com 42,6% de “bom” e “muito bom”.

Quadro 4.4 - Avaliacdo dos atributos de Obidos por clusters

% Total % Cluster % Cluster 2
Q13.1 — Acessibilidades 48,5 Bom 47,7 ;om 50 Bom
Q13.2 — AtragGes 56 Bom 57,6 Bom 52,9 Bom
Q13.3 — Seguranca 58 Bom 57,6 Bom 58,8 Bom
Q13.4 - Infraestruturas 58 Bom 56,8 Bom 60,3 Bom
Q13.5 — Limpeza 53 Bom 58,3 Bom 42,6 Bom/Muito
Bom
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Q12.6 — Precgo 47 Razoavel 53 Razoavel 44,1 Bom
Q12.7 — Informacgao Disponivel 59 Bom 59,8 Bom 57,4 Bom
Q12.8 — Qualidade dos servi¢os 61 Bom 58,3 Bom 66,2 Bom

4.1.3.4.  Analise da visita & Vila de Obidos fora da época de eventos

Conforme as respostas obtidas pelos inquiridos na questdo (Q14.1) “J& alguma vez visitou
a Vila de Obidos fora da época em que decorrem eventos?” verifica-se que 73% da
amostra ja visitaram. Aos restantes 27% dos inquiridos que ainda ndo haviam visitado a

vila, numa época fora de eventos, 81,5% pretendem visitar.

Aos inquiridos que ja visitaram a vila, foram colocadas mais algumas questdes relativas as
principais atividades, de bens e servigos turisticos, que possam ter consumido, durante esse
periodo, na Vila de Obidos. Apurou-se que 86,2% n&o costuma ficar hospedado na vila,
sendo que os restantes 13,8%, que ficam hospedados, maioritariamente ficam hospedados
durante 2 dias (50 %), seguindo-se os que ficam hospedados 3 dias (33,3%) e apenas 5,6%
ficam alojados mais do que cinco dias. Quanto aos bens e servigos consumidos pelos
inquiridos que j& visitaram a vila, apuraram-se 0s seguintes dados: 49,7% consumiram em
restaurantes; 86,2% consumiram em cafés e bares; 49,7% consumiram em comercio e
artesanato; 12,4% pernoitaram em alojamento local e 2,1% consumiram outros bens e

servigos na vila.

4.1.3.5. Analise da intencdo de Voltar / Recomendar e consideracdo do

evento para a economia

As Ultimas questbes presentes no questionario pretendem verificar se os inquiridos
pretendem voltar e recomendar o evento em estudo, verifica-se que: 86% dos inquiridos
pretendem voltar a visitar o evento e 87,5% recomendam o evento a amigos e familiares.
Quanto a questdo Q17 verifica-se que 97,5% dos inquiridos “Considera o evento Vila

Natal um fator importante para o desenvolvimento econémico”.
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Quadro 4.5 - Analise intencdo Voltar/ Recomendar e importancia do evento

Sim Nao NR
Q15 - Pretende voltar a Vila Natal? 86,0% 13,5% 0,5%
Q16 - Recomenda a Vila Natal? 87,5% 12,0% 0,5%
Q17 — Considera o evento Vila Natal um fator importante para o 97,5% 2,5% 0,0%

desenvolvimento econémico da regiéo e do pais?

4.1.4. Correlagdo entre as variaveis em estudo

De seguida serdo analisadas as correlacdes entre as varidveis ldade / Género / Regido /

Membros da familia / Gastos efetuados /Avaliacédo das variaveis do Evento.

Para esta analise foi escolhido o coeficiente de correlacdo de Pearson, segundo Reis

(1996) este € o método mais Util e interessante para medir o grau de associagdo linear entre

duas variaveis.

Ao analisar a relacéo entre a idade, o nimero de membros da familia e as variaveis para

medic&o do impacto econémico, encontram-se o0s resultados no seguinte quadro:

Quadro 4.6 - Correlacédo: Idade; Regido; N.° membros da familia/ Gastos efetuados

Q11.1 | Q11.2 | Q11.3 | Q114 | Q115
Q1 - Idade Pearson 188" | 263" 061 | ,185" 142
Correlation
Sig. (2-tailed) ,008 ,000 ,390 ,009 ,045
N 200 200 200 200 200
Pearson "
) , 130 -,042 -,026 ,257 -,117
Correlation
Q2 - Regiao ] ]
Sig. (2-tailed) ,066 ,553 711 ,000 ,100
N 200 200 200 200 200
Pearson - -
) ,203 , 116 ,072 -,024 ,407
Q8.1- N.° de membros da | Correlation
familia Sig. (2-tailed) ,004 ,103 ,308 737 ,000
N 200 200 200 200 200

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Através do quadro 4.6 podemos verificar que existe uma correlacdo positiva entre a
variavel Idade e as variaveis dos gastos em Restaurantes (Q11.1); Cafés e Bares (Q11.2);
Alojamento (Q11.4), sendo ela significante a 1%, a maior significancia concentra-se no
consumo em cafés e bares. A correlacdo entre a idade e os gastos no Evento (Q11.5) é
significante a 5%, obtendo uma correlacdo positiva fraca. Ao analisar a correlagdo entre a
idade e 0 consumo em comércio e artesanato, verifica-se que existe uma correlacéo

positiva muito fraca, estando ela perto de zero.

Quando analisada a correlacdo entre a regido e 0s consumos, verifica-se que a Unica
varidvel é que influenciada significativamente é a do Alojamento (Q11.4). No que
concerne as restantes variaveis constata-se que a correlacdo nao € significante, apenas de
notar que a relacdo da regido e os gastos com Cafés e Bares, Comercio e Artesanato e no
evento sdao influenciadas negativamente, isto €, como a maioria dos inquiridos sdo da
regido de L.V.T e do Centro, ndo adquirem este tipo de produtos quando se deslocaram ao

evento.

Ao analisar a correlacdo entre o numero de membros da familia e os consumos efetuados,
podemos verificar que existe uma correlacdo positiva forte com o consumo no evento e nos
restaurantes, sendo as variaveis mais significantes. Conforme o quadro 4.7, ao analisar a
relacdo entre a variavel Idade e as varidveis para avaliacdo do evento: Horéario (Q12.1);
Oferta de atividades animacdo (Q12.2); Seguranca (Q12.3); Estacionamento (Q12.4);
Souvenirs (Q12.5); Preco (Q12.6); Informacéo Disponivel (Q12.7); Qualidade dos servicos
(Q12.8); podemos verificar que correlacionam-se negativamente, existindo uma forte

significancia a 1% no caso da Seguranca (Q12.3) e na Informacéao Disponivel (Q12.7).

Quadro 4.7 - Correlag&o: ldade/Avaliacio variaveis referentes evento Obidos VN

Q121 | Q122 | Q123 | Q124 | Q125 | Q126 | Q127 | Q128

QL " | Pearson 175" 122 -,192" -,110 -,079 -,078 -217" | -175"
Idade
Correl.
Sig. (2- ,013 ,086 ,007 ,120 263 275 ,002 ,013
tailed)
N 200 200 200 200 200 200 200 200

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Ao verificar a relacdo existente entre a variavel Idade e as questdes referentes a visita a
Vila de Obidos numa época fora de eventos, pode verificar-se que a correlagdo € fraca,
tendo apenas alguma significancia quando analisada com a questdo de quantos dias
costuma ficar alojado (Q14.5), obtendo uma correlacdo negativa, significante a 5%.
Quando analisadas com a variavel Regido, sdo todas correlacionadas negativamente,
verificando-se uma correlagdo forte quando relacionada com a questdo de quantos dias

costuma ficar alojado (Q14.5), obtendo uma correlacdo negativa, significante a 1%.

Quadro 4.8 - Correlagéo: ldade, Regido/ Voltar a Vila de Obidos

Q141 | Q144 | Q145 | Q1461 | Q1462 | Q14.6.3 | Q1464 | Q1465

*

Q1 - | Pearson ,026 ,008 -,154 ,007 ,009 ,010 ,008 ,010
Idade Correl
Sig.  (2- 719 ,908 ,030 ,922 ,900 ,884 ,910 ,893
tailed)
N 200 200 200 200 200 200 200 200
Q2 -
s Pearson -
Regiao -,022 -,024 | -206 -,024 -,021 -,022 -,024 -,023
Correl
Sig. (2-
_ 753 ,736 ,003 ,740 764 ,759 ,736 ,750
tailed)
N 200 200 200 200 200 200 200 200

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

4.2. Inquérito as entidades

Neste ponto sdo analisados os dados obtidos na segunda fase de investigacdo, através dos

questionarios aplicados as entidades econémicas presentes na Vila de Obidos.

4.2.1. Caracterizacdo da amostra

Conforme o Gréafico 4.2 verifica-se que o tipo de entidades respondentes sdo, na sua
maioria, lojas ligadas a atividade comercial existente na vila, representando 51,5% da
amostra. Em seguida encontram-se 0s restaurantes, que representam 21,2%, os bares

representam 15,2% e por ultimo as unidades hoteleiras representam 12,1% da amostra.
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Gréfico 4.2 — Caracterizagdo da amostra por atividades

Ati\lidade 1- Unidade

Hoteleira
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52% 21%
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15%

4.2.1.1. Analise dos componentes
Quando questionados sobre os dados referentes aos recursos humanos empregues, verifica-
se que os respondentes maioritariamente tém até 2 colaboradores permanentes (60,6%).
Apenas 3,3% da amostra possui mais de 16 colaboradores permanentes. Durante a
realizacdo do evento Vila Natal, 45,5% da amostra ndo necessita contratar méao-de-obra,

36,4% contrata até 2 colaboradores.

Relativamente a questao sobre o nimero médio de clientes/consumidores que as entidades
tém num dia fora da época de eventos, a maioria (57,6%) menciona que tém até 40
clientes, depois segue-se 0 grupo de 41 até 80 clientes (18,2%), contudo 9,1% da amostra
refere que ndo sabem a resposta a esta questdo. Ao aplicar a mesma questdo, mas num dia
durante o evento Vila Natal, verifica-se que 42,4% da amostra tem até 40 clientes, 27,3%
da amostra tem entre 41 a 80 clientes, da mesma forma 9,1% da amostra refere que nao

sabem a resposta a esta questao.

Relativamente a questdo 4.1 do questionario, “Em %, quanto gasta a mais num dia durante
a época do evento “Vila Natal””, 42,4% da amostra refere que ndo tem gastos especificos
para este evento. Nas respostas mais frequentes segue-se 24,2% dos respondentes,

referindo que gastam até 20% a mais.

4.2.1.2. Analise ao investimento realizado pelos empresarios

Na terceira parte do questionario, a questdo 6, permitiu obter informac6es relativamente a
percentagem de investimento que os empresarios realizaram durante 0 ano 2012 nos seus
estabelecimentos, para poderem satisfazer as necessidades dos seus clientes, durante a

realizacdo do evento em anélise.
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O Apéndice VII permite uma analise relativamente ao investimento que 0s empresarios
realizaram em diversas atividades e também a analise da localizacdo dos seus

fornecedores, de forma a poder apurar a abrangéncia do impacto econémico gerado.

Ao analisar o investimento realizado em constru¢cdes ou melhorias dos estabelecimentos,
podemos verificar que a maioria da amostra ndo efetuou investimento, os inquiridos que
investiram neste tipo de fornecimento, contrataram fornecedores e prestadores
maioritariamente a nivel local (15,2%), mas também se pode verificar que também

existiram contratacGes a nivel regional e nacional (3%).

Observando o investimento realizado em empréstimos bancérios, verifica-se que a maioria
dos inquiridos ndo tiveram necessidades de obter capital alheio, apenas alguns inquiridos
realizaram este tipo investimento, tendo uma expressdo de 3% a nivel regional e também

3% ao nivel nacional.

Quanto ao investimento realizado em seguros (Q6.3) para este evento, verificou-se que a
maioria dos inquiridos ndo teve necessidades de investir nesta area. Dos inquiridos que
investiram destaca-se que a maioria tem proveniéncia a nivel nacional, representando

12,1% da amostra ao nivel nacional.

Na questdo Q6.4 pode verificar-se o investimento realizado em alimentacdo e bebidas ou
artigos para venda, foi o tipo de investimento que teve maior aderéncia por parte da
amostra em estudo, estando os seus fornecedores distribuidos pelos varios niveis de
percentagem de aplicacdo e de localizagcdo (local, regional, nacional e internacional).
Contudo, verifica-se que a maioria nao teve necessidades de investimento nesta area. Dos
inquiridos que realizaram investimento, destaca-se que a maioria dos gastos fora aplicada a
nivel local, representando 30,3% da amostra, representando entre 80 a 100% do seu

investimento nesta area.

Ao nivel do investimento em Promocdo e Publicidade (Q6.5) verifica-se que a maioria dos
inquiridos ndo realizou investimento. Dos inquiridos que realizaram destaca-se que a

maioria contratualizou com fornecedores localizados em Obidos (9,1%).

No investimento em Transportes (Q6.6) dos inquiridos que realizaram investimento, a
origem dos seus fornecedores era Regional (3%).
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Os inquiridos que investiram em Aluguer de espacos e equipamento (Q6.7) realizaram a
transac@o comercial apenas com fornecedores locais (3%).

A questéo 6.8 trata do investimento realizado em comissdes, dos inquiridos que realizaram
investimento verifica-se que os seus fornecedores sdo a nivel local e também a nivel

nacional (3%).

No investimento em subcontratacdes (Q6.9), verifica-se que teve uma fraca afluéncia. Dos
inquiridos que realizaram este investimento os seus fornecedores situam-se ao nivel local e
ao nivel regional (6.1%),sendo que a maioria corresponde entre 0 a 20% no nivel local e
entre 61 a 80% ao nivel regional.

Relativamente ao investimento realizado na atribuicdo de prémios aos funcionérios,
verifica-se que da parte da amostra que realizou este investimento, os seus funcionarios séo
maioritariamente (6.1%) de origem local, verificando-se também proveniéncia regional e

nacional (3%).

A questdo Q6.11 reflete o investimento realizado em licencas, verificando-se que 0s
inquiridos que tiveram que realizar este investimento, as licengas foram essencialmente do

concelho de Obidos (12.1%), verificando-se também ao nivel regional (3%).

4.2.1.3. Analise da avaliacéo atribuida aos impactos econémicos

Os respondentes do questionario, também foram solicitados a darem a sua avaliacdo sobre
as variaveis referentes aos impactos econémicos positivos e aos negativos. A avaliacdo foi
expressa utilizando uma escala de Likert de sete pontos, para cada uma das variaveis, em

que o n.° 1 corresponde a “Discordo completamente” e o n.° 7 a “Concordo plenamente”.

Quadro 4.9 - Avaliacéo dos impactos econdmicos positivos

1 2 3 4 5 6 7 NR Total

Criagdo Emprego 18,2 6 21,2 6,1 152 21,2 91 3 100
Aumento Vol. Vendas 6,1 12,1 9,1 12,1 15,2 24,2 18,2 3 100
Aumento Col. Impostos 12,1 6,1 151 9,1 21,2 18,2 15,2 3 100
Aumento Cons. Artesanato 212 12,1 9,1 152 151 152 9,1 3 100
Atragdo Novos Inv. 36,4 3 91 121 12,1 21,2 6,1 0 100
Outros 0 0 0 0 0 0 3 97 100
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Conforme o quadro 4.9, podemos verificar que em relacdo a avaliagdo do impacto
“Cria¢ao de Emprego” os respondentes dividem-se maioritariamente entre o terceiro e 0
sexto ponto na escala de avaliacdo, obtendo 21,2% de cotacdo. Na avaliacdo do impacto
“Aumento do volume de vendas”, pode verificar-se que a maioria atribui uma cotagédo de
seis pontos (24,2%). Quanto ao Aumento da Coleta de Impostos, 0s empresarios
inquiridos, na sua maioria, atribuem uma escala de cinco pontos (21,2%). No caso do
aumento do consumo de artesanato, 0s respondentes maioritariamente respondem que
discordam completamente que o evento aumenta o consumo de artesanato (21,2%), assim
como possa atrair novos investimentos (36,4%). Entre as respostas dadas para 0s outros
impactos positivos sobressai a resposta: Promocgéo da imagem do destino.

Quadro 4.10 - Avaliacao dos impactos econémicos negativos

1 2 3 4 5 6 7 NR Total

Especulacéo Imob. 48,5 9,1 6 91 18,2 9,1 0 100
Aumento Custo de Vida 48,5 6,1 21,2 3 91 9.1 3 0 100
Sazonalidade Turistica 33,3 12,1 18,2 9,1 6,1 21,2 0 100
Dependéncia Eventos 364 9,1 3 91 21,2 91 121 0 100
Méo Obra Desqualificada 24,2 9,1 15,2 3 15,2 6 27,3 0 100
Outros 0 0 0 0 0 0 0 100 100

Ao analisar 0s impactos economicos negativos, quadro 4.10, podemos verificar que nas
variaveis Especulacdo Imobiliaria, Aumento do custo de vida, Sazonalidade turistica e
Dependéncia de eventos verifica-se que a maioria dos inquiridos discorda completamente
gue 0 evento propicie estes impactos negativos. Quanto a avaliacdo do impacto relativo ao
aumento de mao-de-obra desqualificada, apesar das opinides mais votadas divergirem, a
maioria concorda completamente (27,3%), seguindo-se a votagdo em que 0s respondentes

discordam completamente (24,2%).
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4.2.1.4. Analise da importancia atribuida ao evento

Na Ultima questdo colocada no questionario, onde ¢é pedida a opinido relativa ao facto de

considerarem se 0 evento Obidos Vila Natal um fator importante para o desenvolvimento

econdmico da regido e do pais, tendo em conta a mesma escala das questdes anteriores, a

maioria dos inquiridos concorda plenamente (24,2%). Apenas 12,1% dos inquiridos

discorda completamente.

Graéfico 4.3 - Avaliacdo do desenvolvimento econdémico

Avaliacao Desenv. Econdmico

9
- 24%

20% | 18% 155% 18%
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Em conjunto com a questdo anterior, procurou-se apurar junto das entidades inquiridas

duas razes face a importancia que atribuiram ao evento. As respostas, obtidas em questao

aberta, sdo apresentadas por ordem decrescente no quadro seguinte:

Quadro 4.11 - Lista de razdes apontadas

Razoes:

1.2 20%
2.2 14%
3.2 11%
4.2 6%
5.2 6%
6.2 5%
7.2 5%
8.2 3%
9.2 3%

Desenvolve o comércio, a hotelaria e a restauragao na vila

Aumenta a procura turistica durante um més que é considerado de época baixa
Promove a vila

Aumenta a aptidao para o surgimento de novos projetos

Aumenta a imagem de Obidos através dos media

Impacto do evento a nivel local

Este evento ndo atrai turismo de qualidade

Projecdo do evento a nivel nacional

Atrai visitantes
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10.2 3% A atracdo do evento também deveria ser alargada para o exterior das muralhas
11. 2% O evento cria expectativas e motiva a deslocac¢do de turistas e visitantes
) ° também para outras épocas do ano.
12.2 2% O evento proporciona um bom espaco de diversdo para as criangas.
13.¢ 2% Os pregos praticados sao elevados
14.2 2% Excede a capacidade de carga
20% NR

Ao analisar as respostas dadas, verifica-se que 20% dos inquiridos ndo apresentaram
resposta relativamente & sua avaliagdo. No ranking® das razdes mais frequentes entre os
inquiridos que expressaram a sua opinido, pode verificar-se que 20% (a maioria) considera
que o evento “Desenvolve o comércio, a hotelaria e a restauragdo na vila”; na segunda
posicdo das respostas mais frequentes, obtendo uma percentagem de 14%, encontra-se a
razdo “Aumenta a procura turistica durante um més que ¢ considerado de época baixa”. Na
ultima posicao, representando apenas 2% das razbes da amostra, encontramos a razao

“Excede a capacidade de carga”.

% Lista ordenada segundo determinados critérios ou pardmetros. = HIERARQUIA

(www.priberam.pt)
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4.3. Analise Geral

4.3.1. Principais resultados

Apos a andlise dos resultados obtidos através do tratamento dos dados obtidos nas duas

fases de pesquisa empirica podem-se apurar as seguintes ilacoes:

€ Inquéritos aos visitantes:

v' Perfil do visitante: A maioria tem entre 36-45 anos; sao do género feminino;
pertencem & regido de Lisboa e Vale do Tejo; possuem o ensino secundario,
desempenham fungdes em quadros médios e superiores; vem com a familia,
que é composta por 2 adultos e 2 criancas, e utiliza o automével para se
deslocar.

v Analise de clusters: o cluster 1, o de maior dimenséo, gasta mais no evento
e o cluster 2 gasta mais em restaurantes e no alojamento.

v A maioria dos inquiridos classifica de “Bom” os atributos do evento ¢ os da
Vila de Obidos;

v" Correlagdes: Destaca-se a relacdo de influéncia entre a idade e os gastos em
restaurantes, cafés e bares e alojamento. Quando analisada a relagcdo com a
regido, destaca-se a influéncia sobre os gastos no alojamento. O nimero de
membros da familia influencia os gastos em restaurantes e principalmente
0s gastos no evento.

€ Inquérito aos comerciantes:

v Perfil dos empresarios: A maioria pertence a lojas de comércio e
artesanato, empregam até 2 colaboradores e tém até cerca de 40 clientes
diarios;

v A avaliacdo dos impactos positivos do evento diverge entre 0s empresarios
e as variaveis apresentadas, mas quanto a avaliacdo dos impactos negativos
a avaliagdo, na maioria das variaveis, ¢ maioritariamente de “Discordo
Completamente”;

v" A maioria considera o evento um fator importante para o desenvolvimento
econdomico, sendo apontada como principal razao: “Desenvolve 0 comércio,

a hotelaria e a restauracao na vila”.
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4.4. Comparagdo entre os questiondrios aplicados

Ao comparar 0s resultados obtidos nas duas fases de investigacéo é possivel identificar as

divergéncias e efetuar algumas confirmagoes relativamente aos factos apurados.

Segundo os resultados da analise aos questionarios efetuados aos empresarios e
comerciantes, a maioria referiu que ndo tinham efetuados gastos a mais durante o decorrer
do evento em analise, o que se pode confirmar com os resultados através dos questionarios
aplicados aos visitantes no evento, pois na sua maioria ndo despenderam de euros nas
atividades economicas da vila, despendendo na sua maioria apenas no evento. Esta
conformidade, também vem justificar o facto de os empresarios ndo sentirem necessidade
de realizarem avultados investimentos para 0 evento em andlise, sentido apenas
necessidades de investimento, nas areas de alimentacdo e bebidas e/ou artigos para venda,
considerado como reposicao de stock, e também ao nivel das licencas, para as atividades

que tenham estas necessidades.

Ao comparar-se que a maioria dos turistas-visitantes pretendem voltar, recomendam o
evento e consideram-no um fator importante para o desenvolvimento econémico com as
razdes apontadas pelos empresarios da vila, como por exemplo: “desenvolve o comércio, a
hotelaria ¢ a restauragdo na vila” e “aumenta a procura turistica durante um més que é
considerado de época baixa”, verifica-se que 0s empresarios reconhecem a importancia do
evento para o desenvolvimento da vila, tendo em conta a época do ano, que é considerada

época baixa na regiao.

4.5. Projegdo de gastos

Os questionéarios aplicados aos visitantes possibilitaram a obtencdo de informacéo relativa
aos gastos diarios por familia, efetuados na vila, durante a realizacio do evento Obidos
Vila Natal. O quadro seguinte traduz os célculos efetuados, para chegar a um valor
aproximado dos gastos por pessoa, aplicados nas atividades econdmicas na vila:

restaurantes, cafés e bares, comércio e artesanato, alojamento e no evento.

Como o questionario continha questdes relativas ao consumo diario por familia, em cada

tipo de atividade, e o numero de elementos do agregado familiar, foi possivel aferir valores
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aproximados do consumo médio por familia, 0 nimero médio de pessoas envolvidas nos

inquéritos e a uma média de consumo por pessoa em cada tipo de atividade.

Quadro 4.12 - Informacéo relativa aos gastos obtidos no questionério aos visitantes

Consumo Freq. Média Cons. Média de Média de consumo

médio Total / p/ familia pessoas p/ pessoa

escales inquirida Inquiridas  inquirida
Restaurantes

2.700,00 € @ 34,18 € 283 954 €
Cafés e Bares

1.057,50 € 121 8,74€ 434 2,44€
Comércio e
artesanato 767,50 € 74 10,37 € 265 2,89 €
Alojamento

1.935,00 € 21 92,14 € 75 25,70 €
No evento

4.055,00 € 193 21,01 € 692 5,86 €

Através dos valores apurados do consumo medio por pessoa, foi possivel avangar com
algumas projecdes de consumo, nas atividades econdmicas ja referidas. A tabela seguinte
apresenta o consumo real, apurado através da amostra inquirida, e apresenta projecdes de
consumo para 1.000; 20.000; 50.000 e 100.000 visitantes, que tenham caracteristicas
semelhantes a amostra analisada. Ao observar o quadro 4.13 podemos ter a percecao do
impacto econémico direto que o evento origina sobre 0s agentes econdmicos, ligados

direta ou indiretamente ao turismo.

Quadro 4.13 - Projecao de gastos

Projegao

Restaurantes
Cafés e Bares
Comércio e

artesanato

Alojamento

No evento

Total

Real
2.700,00 €

1.057,50 €

767,50 €

1.935,00 €

4.055,00 €

10.515,00 €

N.2 visitantes
1000

9.533,39€
2.437,84 €

2.893,06 €

25.702,33 €

5.860,63 €

46.427,26 €

20 000
190.667,87 €

48.756,87 €

57.861,21 €

514.046,62 €

117.212,62 €

928.545,19 €
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50 000
476.669,67 €

121.892,18 €

144.653,02 €

1.285.116,56 €

293.031,56 €

2.321.362,99 €

100 000
953.339,34 €

243.784,36 €

289.306,04 €

2.570.233,11 €

586.063,12 €

4.642.725,97 €



Capitulo 1V — Discussao de Resultados

De entre as atividades onde se constataram maiores gastos, podemos verificar que a
amostra inquirida gastou cerca de 2.700€ em restaurantes, 1.935€ em alojamento na vila e
4.055€ no evento, gerando um impacto econdémico da vila de cerca de 10.515€.

Ao analisar as projecOes verifica-se que quanto maior for o numero de visitantes,
tendencialmente, maior serd o consumo em todas as atividades, mas principalmente ao

nivel da restauracdo e da hotelaria.

Podemos analisar que na projecdo dos 100 mil visitantes, tendo em conta as mesmas
caracteristicas da amostra em estudo, poderd gerar um impacto total de cerca de
4.642.725€.

E de destacar o volume de receita que a hotelaria pode gerar na vila, ndo esquecendo o
desenvolvimento e o impacto econdmico que a vila podera alcancar. Contudo, esta area de
atividade tera que identificar os seus segmentos, de forma a atrai-los e a satisfazer as suas

necessidades.
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5. Conclusao

A conclusdo pretende realizar uma sinopse da investigacdo empirica realizada, assim
como, responder aos objetivos tracados neste estudo. Neste capitulo também serdo

apresentadas as limitacGes do estudo, bem como as sugestdes para futuras investigacoes.

Iniciando pelo primeiro capitulo desta dissertacdo, que tem por base a pesquisa dos
principais conceitos referentes ao turismo e as atividades de suporte do sistema turistico,
iremos dar resposta ao primeiro objetivo proposto neste trabalho, que baseia-se na
andlise destes dois conceitos. Conforme a OMT (2001) o conceito de turismo abrange
as atividades que as pessoas realizam nas suas viagens e estadas, em locais diferentes do
seu local de residéncia, por um periodo continuo inferior a um ano, realizando
atividades de lazer, neg6cios ou outras. O sistema turistico engloba um conjunto de
agentes que estabelecem ligagOes interdependentes, as zonas de origem dos visitantes,
as zonas de destino, as rotas de transito e outras atividades de bens ou servicos ligados
ao turismo. (Cunha, 2003) Segundo a CTP (2005) € necessario englobar alguns setores
onde sera possivel desenvolver e suportar toda a atividade turistica, onde encontram-se
atividades relacionadas como o transporte de passageiros, alojamento e restauracao,

atracdes e animac0es e a administracao publica.

O segundo objetivo desta dissertacdo centra-se na percecdo dos conceitos relativos a
hotelaria, formas de vender e de investir neste setor. A hotelaria envolve um processo
comercial de bens materiais inatingiveis disponibilizados aos turistas de forma a
satisfazer as suas necessidades basicas de descanso e de alimentacdo, quando estdo fora
do seu local de residéncia (OMT, 2001). Para que o hotel possa vender os seus
produtos, segundo Costa e Sousa (2011) tera que aplicar a variavel Place ou
distribuicdo do Marketing, que representa a sua localizacdo e também os lugares onde
os hoteis podem colocar no mercado as suas disponibilidades de alojamento.
Relativamente ao investimento, segundo Powers e Barrows (2004) quando se pretende
investir na hotelaria deve ter em consideracao trés fatores: o financiamento, o valor do
imdvel e as operagoes, pois a hotelaria é uma atividade que envolve muito capital, sendo

na sua maioria aplicado na compra, ou construgéo, do hotel.
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Ja Lopes (2010) refere que um dos investimentos essenciais na hotelaria é o custo com a
formacgédo do capital humano, pois sdo considerados como um ativo estratégico que

permite diferenciarem-se e afirmarem-se no mercado. (Lopes, 2010).

Relativamente ao terceiro objetivo tedrico, que corresponde aos conceitos relativos aos
eventos e aos seus impactos econdmicos. Conforme Goldblat (1997) o evento identifica
um momento Unico no tempo, que envolve comemoracdo e formalidade, de forma a

satisfazer necessidades especificas (Watt, 2004).

Conforme Neto (2003) o evento é uma atividade econémica que traz beneficios para 0s

patrocinadores, para a cidade, para 0 comeércio, restaurantes, hotéis e toda comunidade.

Para os autores Cooper et. al (2007), os turistas ao comprarem produtos e servi¢cos no
setor do turismo como a hotelaria, alimentacdo e bebidas, comunicacGes, servigcos de
entretenimento, servicos de turismo e viagens, entre outros, estdo a impulsionar a
economia recetora. Contudo, esse valor significa apenas uma parte do impacto
econdmico, sendo que a avaliacdo global do impacto deve incluir elementos como: os
efeitos diretos, indiretos e induzidos; a perda de dinheiro procedente do turismo, que sai

para fora da economia local e os custos de deslocagéo e de oportunidade.

O quarto objetivo desta dissertacdo corresponde ao primeiro objetivo desta investigacao
empirica, que pretende perceber as caracteristicas sociodemogréficas dos visitantes do
evento Vila Natal.

Ao analisar os dados presentes no quadro 4.2 do capitulo IV, onde constam o0s
resultados obtidos, pode verificar-se que através da analise por clusters, é possivel aferir
que a maioria dos visitantes tem entre 36-45 anos, sdo do género feminino, pertencem a
regido de Lisboa e Vale do Tejo, ttm o ensino secundario, executam funcbes em
quadros médios e superiores, vém com a familia, composta por 2 adultos e 2 criancas e

para se deslocar utiliza o automovel.

O quinto objetivo desta dissertacdo centra-se na analise dos atributos dos eventos e da

vila que tém uma avaliac&o positiva por parte dos inquiridos.

Ao analisar as respostas dos inquiridos verifica-se que a maioria dos inquiridos

classifica de “Bom” os atributos do evento e os da Vila de Obidos. No caso dos
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atributos do evento, presentes no quadro 4.3 do capitulo IV, aqueles que obtém uma
maior pontuacdo sdo a “Informacao Disponivel” (55,5%) e a “Qualidade dos Servigos”
(54,5%). Com a pontuacdo mais baixa encontra-se o atributo “Pregos” (41%),
considerado como “Razoavel”. No caso dos atributos da vila, quadro 4.4, aqueles que
obtiveram avaliacdo mais alta corresponderam aos mesmos do evento, assim como o

atributo “Preco”, foi o que obteve a avaliacdo mais baixa.

Passando ao sexto objetivo desta investigacdo, que corresponde ao quarto objetivo
empirico, em que se pretende perceber quais 0s gastos realizados pelos visitantes, no

evento e na vila, que se destacaram e de que forma podem ser influenciados.

Com a realizacdo da analise por clusters, quadro 4.2 e Apéndice VI, foi possivel
constatar que o cluster 1, que correspondia a 66% da amostra, gasta mais no evento e o

cluster 2 gasta mais em restaurantes e no alojamento.

Através da anélise de correlacdo dos dados, obtidos através dos inquéritos aos
visitantes, quadro 4.7 do capitulo 1V, destaca-se a relacdo de influéncia entre a idade e
0s gastos em restaurantes, cafés e bares e alojamento. Quando analisada a relacdo com a
regido, destaca-se a influéncia sobre os gastos no alojamento. Também pode-se
constatar que o nimero de membros da familia influencia os gastos em restaurantes e

principalmente os gastos no evento.

Relativamente ao sétimo objetivo do estudo, que pretende avaliar o nivel de efeitos
econdémicos que o evento provoca, conforme o quarto capitulo, foi possivel obter

informacdo através das duas fases de investigacéo.

Com a informacdo obtida através dos guestionarios aos visitantes foi possivel apreciar,
relativamente a amostra em estudo, o efeito direto do evento. A informacgdo permitiu
apurar um valor aproximado do consumo médio por pessoa, quadro 4.12 do capitulo 1V,
nas atividades consideradas como componentes da superstrutura turistica. Entre as
atividades em estudo, no quadro 4.13, foi possivel verificar as que obtiveram maiores
gastos, constatou-se que a amostra inquirida gastou cerca de 2.700€ em restaurantes,
1.935€ em alojamento na vila e 4.055€ no evento, gerando um impacto econdémico da

vila de cerca de 10.515€. Ao analisar as projecdes, quadro 4.13, verifica-se que quanto
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maior for o nimero de visitantes, tendencialmente, maior serd o consumo em todas as

atividades, mas principalmente ao nivel da restauracdo e da hotelaria.

Através do questionario aos empresarios da vila, onde foi possivel efetuar uma analise
dos efeitos indiretos ou multiplicadores do impacto, encontrava-se uma questéo relativa
ao investimento realizado em diversas atividades e também foi possivel analisar a
localizagéo dos seus fornecedores, quadro presente no Apéndice VII, de forma a poder
apurar a extensdo do impacto econdémico. Atraves da amostra em estudo foi possivel
verificar que o tipo de investimento que teve maior concentracdo foram as atividades de
alimentacédo e bebidas ou artigos para venda, encontrando-se fornecedores distribuidos

pelos varios niveis de localiza¢do, sendo na sua maioria fornecedores locais.

O oitavo objetivo desta dissertacdo pretende medir os impactos econémicos positivos e
negativos do evento Obidos VN.

Ao analisar os quadros 4.9 e 4.10, do capitulo 1V, é possivel verificar que avaliacdo dos
impactos positivos do evento diverge entre os empresarios e as variaveis apresentadas,
contudo ao analisar a avaliacdo atribuida aos impactos negativos, verifica-se que na

maioria das variaveis é maioritariamente de “Discordo Completamente”.

Por fim, 0 nono objetivo, que corresponde ao sexto e Gltimo objetivo desta investigacao
empirica, passou por perceber a intencdo dos visitantes inquiridos em voltar ou
recomendar o evento. No capitulo 1V, ao examinar o quadro 4.5, é possivel conferir que
86% dos visitantes inquiridos pretendem voltar ao evento e 87,5% recomendam o

evento.

Desta forma é possivel concluir que o evento Obidos Vila Natal tem um impacto
econdmico positivo na vila de Obidos, ndo s6 pelos gastos que gera na vila, mas
também pela consideragdo que os visitantes tém relativamente ao evento, assim como, a
avaliacdo atribuida pelos empresarios da vila aos impactos negativos e positivos e pelas

razOes apontadas na avaliacdo do evento como fator de desenvolvimento.

Apesar da conjetura econdmica do pais, & data da realizacdo desta investigacao
empirica, que contribuiu para a reducdo dos gastos de todos 0s portugueses, foi possivel
verificar que o evento em estudo contribui para o desenvolvimento econémico da vila,

mesmo em tempo de crise e de recessdo econdmica.
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Ao comparar o estudo do INE, figuras 1.3 e 1.4 do primeiro capitulo, relativo a
atividade turistica de 2012, dormidas por regido e as taxas liquidas de ocupagdo-cama e
estada média por regido (NUTSII) com a informacdo obtida através da Q11.4 do
questionario aos visitantes e do Anexo IV (Q9), € possivel confirmar que neste periodo
as dormidas e as taxas foram relativamente baixas naquela altura do ano, na regiéo
Centro onde se insere Obidos, tendo confirmando-se neste estudo que a maioria dos

inquiridos que pernoitaram, ficaram apenas uma noite.

Relativamente a ocupacao e consumo na vila, principalmente os empresarios hoteleiros
necessitam identificar os seus segmentos de mercado e neles concentrar os seus esforcos

de promocéo e divulgacédo, de forma a atrai-los e a satisfazer as suas necessidades.

i. LimitacGes do estudo

Como em qualquer outro trabalho de investigacdo empirica sdo possiveis identificar
algumas limitacOes, que podem ser corrigidas em futuros trabalhos de investigacao:

e A inexisténcia de estudos comparaveis;
e Falta de dados econdémicos atualizados relativamente ao concelho de Obidos;
e Resisténcia das amostras em estudo, relativamente ao preenchimento dos

questionarios, especialmente por parte de alguns empresarios.

ii. Estudos Futuros

Sendo a area dos impactos dos eventos uma area de grande interesse, torna-se essencial

apontar alguns estudos que possam incrementar e enriquecer o presente estudo.

A primeira sugestdo sera a de realizar um estudo que permita aferir aos efeitos
induzidos, mas também os custos de deslocacdo, custos de oportunidade e os valores
gerados pelo evento e que sdo investidos noutras regides;

Outra sugestdo recai no estudo dos impactos ambientais provocados pelo evento em
analise, pois o municipio tem em grande considera¢cdo o ambiente, encontrando-se em
desenvolvimento muitas e interessantes campanhas ambientais;

Outro estudo a ser desenvolvido podera incidir na sustentabilidade da vila aplicando o
modelo triple bottom line, tendo em conta dos impactos gerados por todos os eventos

turisticos que se realizam na vila.
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Foi muito gratificante ter desenvolvido esta investigacdo empirica, pois para além de
conseguir medir e avaliar o impacto econdmico gerado na ocupagdo e consumo na vila de
Obidos, este estudo podera ser uma ferramenta Gtil para os empresarios e para os hoteleiros
da vila de Obidos, de forma a terem conhecimento relativamente s caracteristicas
sociodemogréficas dos segmentos em que devem apostar e divulgar os seus produtos.

Contudo, tendo em conta a imagem escolhida para representar a estrutura desta dissertagéo,
em forma de puzzle, nenhuma investigacdo encontra-se finalizada em termos absolutos.
Devido a evolucdo tecnolodgica, a globalizacdo e as alteragdes dos gostos e exigéncias dos
turistas e dos consumidores € necessario dar continuidade a este tipo de pesquisa, podendo

desenvolver-se linhas orientadoras para o desenvolvimento sustentavel.
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Classificacado dos Hotéis

Produto Hotéis, Resorts, Motéis, All-Suite Hotéis,

Hotéis-casino e bed-and-breakfast

Natureza Tematica Hotéis de termas, Hotéis de Congresso,
Hotéis-casino, Hotéis de turismo religioso,
Hotéis/ Centro de Talassoterapia, Hotéis de

desporto.

Tamanho Pequenos (aproximadamente até 50 quartos,
administracdo familiar), Médios (aprox. até
150 quartos) Grandes (mais de 150 quartos)™

Fonte: Elaboragdo propria (Adaptado de Quintas (2006))

10 Esta classificacdo depende do pais
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Apéndice Il - Yield Management
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Yield Management

O sistema de yield management é utilizado quando os hotéis ndo estdo a atingir a sua
capacidade méxima permitindo assim, maximizar a sua taxa de ocupacdo. Na aplicacdo
deste sistema, € essencial formar e treinar meticulosamente os funcionarios, para assegurar
0 bom funcionamento deste sistema de reservas, incrementando a receita total sem

desagradar aos hdspedes. (Powers & Barrows, 2004)

“Yield management é um método que pode ajudar uma empresa a
vender a unidade certa ao cliente correto no tempo adequado e
pelo preco justo. Orienta a decisdo de como alocar unidades
indiferenciadas de capacidade limitada a procura disponivel, de
forma que maximize o lucro ou a receita. A questdo é quanto se
deve vender, a que prego e em que segmento de mercado”.

(Powers & Barrows. 2004:248. cit. Kimes. 1994)
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Demonstracdes Financeiras

Segundo Medlik e Ingram (2000) a demonstracdo de resultados permite ver os proveitos e
ganhos, assim como 0s gastos e perdas necessarios para obter o lucro da atividade numa
determinada data. O balanco ostenta uma visdo relativa a posicdo do negdcio num
determinado momento, revelando a forma de como o dinheiro foi investido e a forma de

como o negdcio esta a ser conduzido.

Existem varios interessados nas informacdes destas duas demonstracdes, como 0s
proprietérios, investidores e gestores, que podem-se distinguir sob dois pontos de vista, a
de curto e a de longo prazo.

No ponto de vista a longo prazo, onde se enquadram 0s proprietarios e os investidores de
longo prazo, pretende-se verificar a lucratividade sustentada do hotel. E possivel verificar
esta evidéncia no retorno dos investimentos, que indica o uso dos ativos da empresa, e 0
relacionamento entre o capital com o capital alheio, que indica a forma de como 0s riscos

estdo disseminados, assim como as tendéncias de longo prazo.

No ponde vista a curto prazo, onde se inserem os financiadores e os credores de curto
prazo, apenas se interessam quando verificam que o hotel cumpre as suas obrigagdes
presentes. Verificam essa evidéncia nos ativos, especialmente no caixa e nos ativos

facilmente convertiveis em caixa.

Os gestores tém responsabilidades perante os interessados presentes nestes dois pontos de
vista, logo deve considerar todos os aspetos relevantes para todas as partes. Contudo,

também tém que planear e controlar diariamente o negdécio.

Ambas as demonstracdes financeiras séo relevantes para todos os interessados, mas 0s
gerentes ttm em grande consideracdo a demonstracdo de resultados. (Medlik & Ingram,
2002)
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Apéndice 1V — Questionario aplicado aos visitantes do evento
Obidos Vila Natal
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Este questiondria insene-se num trateiho de investigacAo universitaria, tendo como objetivo avaliar o impacto ecoRGmico do evento turistico “Vils Natal™ na
oOapACED & Consumo na Yils de Obicos. A sua colsboraco & indispersevel parm B CONstrugBo do conhedmento, sem i ecte astudo seria de todo impossivel &
parantimos-ihe, desse &, o seu total anonimato. Azradece-se B atencBo dispensade £ apele-s= & fus sinceridade B0 responder A guestes apresentades
Selegione a5 fEas respostas com wme oruz { ). Antes de entregar, verifigue por fmvor, 5= todas a5 questes foram respondidas.

This questionmaing &5 part of o unfverATy Mseanch project, oims o assesy the aoonomic impact of tourism avent “Vil Matal™ in the oooupation and consumption in
dibiios. Thair coliaborotion it exsemhiol for the knowindae ComstruChion, becouse WENOU? ke Hhis Study would b quits impossitie mnd we quorontes you, Fight
now, your complets oronymity. | Qppreccte your ottantion ong coils fo M sincanty in onmwening the guastions prasented. Seiect Four ormwars with o oross (XL
Bafore shipping. piease check 7 all queshions wons orswansd.

Co quastionnaire fint povtie 'L projet de ReCherche UNversitoing, & pour objecti valver uel est Iimpact dconomigue e Mavenament touristigue “Vils Nobol™
50N ooCUpOtion @t so ConsomMmotion dons e wiloge o CObidos. Votre cofoborotion est asrentinle powr A CONSErUCtion d@ kD CONRGISIONGGE, COF SONS eie Cathe dtuta
serait bout d foit impossitie, nows Wous garomtizions, an fout Moment, votre totol oRowyTat. NOUS VOLS mantions, demondant de ripondna ovec foute sincanta
oux questions potdes. SANCHONMET VoS FeAONSEs OVer wna ooy (XK. Vewilaz vrifid i vous owaz nfpondais § boutes as quashions, owvont de randng & queshion noime.

Muito Obrigada! Thank you! Merci!
=] Aluna do Mestrado em Gest3o e Diregdo Hoteleira — Dina Alves

R r— Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar de Peniche - IPL

== ] [ [eer ] R I

01 — idade/ |1s-25| |15-35| |35-q.5| |45-55| |55-55| |+55 |

02 — concelho de Residéncia/Resiience’
Resdence
03 -Genero’ Gander Sexe: Feamining Masculing

Femaie/Aaminin Laiey Wascuiin

04 -Profissao Profession:

Q5 -Habilitagbes Académicas/ Nenhumas none’ Ensino Basico Ensing Secundario /
Academic GUalicationsNiveoy oitudes SLCLR APrimanAPmaine High School’ Secondaie
Licenciatura / Mestrado . Masters Doutoramento . FhD
Gragdustan degree S Master

f- Em media, quantas vezes por ano vem a o 1 2 3 4 5 45
Obidos? In average, how offen In & year do you came fo
Obigas? En moyenne, combien de fols, par an, venaz-wous
& Obldos?

07 - E a primeira vez que vem a um eventa em Obidos? |5 1 the first ime thaf you affend an event i 5im
Obidas? / Est-ce I3 premide fols que vous assisiez 3 wn evenement gui 5e realfze & Obidos? YES
ow

07.1 - 56 "NE0®, 3 QUANLOS BVENtas VB por ano? / IF your answer i "ho, " how many 1 2 3 a4

EVENS per year oo you LSUSly atend in Oflgos? / 5 Oie panse est eNofs, Comblen de fols
par an, assiSEZ-V0US A tes Evenements rialises 3 Obidos?

EE 6

L]

+5

QF - Quando vem ao evento costuma vir com a familia? Sim
Whenaver yau aifend s evern! oo vou usually come with your farmily ? Yes
Lorsque vous assisiez 4 ia éaisation ge Cef Svenement!, Wous i rendez-vous Jves Voire iamle 7 our
QF.1- N2 de membros da familia / Mo, of .2 Adultos / Aduts / M.2 Criangas
famiy members £ Nombe de memives oe Adutres Ciaidren

wame famiie: AErwams

E5

09- Quando vem a um evento quantos dias fica o 1 2 3 a4 5 +5
am Obidos? When you affend an event, how many days
do you Siay in Ohldos? Quand vous assisez 3 mn
evenement 3 Ohidos, Comiven de jours i restez-vous?

Q10 -Que meio de transporte utilizow para | Camo / Autogarro / Comboio # Tran Outro, qual?
se deslocar até Obidos? car/ Bus / AUTDDUS Oiner, which
Which means of transport do you use fo come | WORUTE ane? Autre?
to Obldosr Guels moyens de transport WATsEz-
WOLS DO VOuSs rendre 3 Cikdos?
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Q11- Quando vem a0 evento Vila Matal, em média, quanto gastam diariamente na vila de Obidos [valores por familia):

When youw come o “Viia Nalal event, how much do you spend dally in average, in the vilage of Obidas (expenses per family |2

Lorsque Vous vous endez 3 Obidos pour assiser 3 Mevenemeant « W3 Mafal », Combien J2pensaz-wol's e Mayenne par jowr dans e wilage

TObIdoS (dEpenses MOYENnes par famiie)

011 1- Restaurantes? 0 Ate plizrli 3 2HE-F0E FOE-J0E

Restauans? 10E

AUHE- S0

+50E

Q11.2- Cafés e Bares? [33 AtE 5€ SE-10€ 1E-15€ 15€-20€

Cafes and Bars ?
Cafeés ef bars 7

2DE-23E

+25€

011 3- Comercio e 33 ALé 5 S€-106 10€-15€ 156-20€

artesanato? Shops and
Ans and crafts? Commene
| et anlsangl?

2E-25E

011 .4 Algjamento? [3 Até SOE-BOE BOE-110€ 110%-
Accommodation? sS06 140%
Hebergement 7

170E

+170E

0115 No evento? Af DE Afe: 10E-208 20E-J0E IDE-A0E

the event? 10E
A [Evenement?

ADE-50€

012 — Numa escala de 1 3 5 (em que 1 & muito mau & 5 € muito bom) como avalia o

evento Vila Matal? £ On a scale 1 fo0 5 (1 i5 wery bad and 5 is very good), how oo you rate fhe
event \Wia Nafal? £ Sur une échalle de 14 5 /1 et nés mauvals ef 5 res bon), comment évalvez-
vous Mevanament Vika MNatal?

0121 — Horano / scheduls / horsie:

Q122 — Oferta de atividades animag3o / proviged Enfertainment Acivities / Oiferte des
SCHVEES J€ dslsrsdranimation

Q123 — SEgUranca / Securly / SEcurte:

012 4 — Estacionamento / parking Astationnement

Q12 5 — SoUVenirs

Q12 6 — Pregos. / pices / pric

0127 — informacao Disponivel / Avallatie infrmation ¢ Les INfmations disponiies:

012 & — Qualidade dos senvigos / Quaitya’ the provided sanices’ Qualle des Services umis:

013 - Numa escala de 1 3 5 (em que 1 & muito mau e 5 & muito bom) como avalia
Obidos tendo em conta os seguintes atributos: On a scale 110 5 (1 5 very bad and 5 i5 very
poad)., how do you evaluate Obioos faking into account the fofowing slementsy’ Sur une echale oe 1
4 5 (1 est trés mauvals ef 5 irés bon), comment Svaluez-vous Obidos Seion les caraciansigues
suhvamies:

0131 — Acessibilidades /access’ voles d'accds;

Q13.2 — Atragoes! afracionsioksirs

Q133 — Sepuranca / sacurlly / secuvme:

013 4 — infraestruturas / Infesmciues

0135 — Limpeza / cleaniness / propress:

Q136 —Prego / price / prix:

013.7 — informacao Disponivel / Avallable infrmation / Les Infamations disponibies:

0138 — Qualidade dos servigos / Quaity of the provided senices QUalte tes Senices foumis:
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014.1- JiilgumavezmtnuamhdemmsfmdaepmunqmdMTmeumms? 5im MNao
Have you ever visied t e of Obioas when Mere [5 no event g piEce? YESs Na
AVEZAOUS 08)3 Wise Je vilage dDbidos lrsqul mY 3 aucLn ement dans ia vile? Oow Hon
0142 — Se "n@o”, pretende visitar? if Wo® Do you want [0 ST 57 anofs, vowez vous Wsier? Sim MNao
Yes ]
ow Hon
0143 — Se "sim”", em que época?
I "¥es® IWhich moment of the year?
S 0wl A guel moment de Fannee?
Q14.4- Costuma ficar hospedado na vila? Do you usually stay af 3 katel In the vilager Avez-vous | Sim Nao
habifude oe rester dans un hotel du vilager Yes No
Ouf Nan
0145 Ouantos dias? How many days? Combien oe jours? 1 2 3 a4 5 +5
014.6 — Que tipo de bens e servigos consome durante o periodo Restaurantes? Alojamento?
quE passa em Obidos? Restawants Accommodation ?
What king of products and Senvices oo you Usualy buy Ehoughout your stay _ hetegement 7
In Oidos? Cafes e Bares? Dutro, qual? Other, which
e genire de prooutis &f Senvices, 8N pandmal, achefez-vous pendant voire Cafes and Bars? one? Alre
séjour 4 Obldos * Cafts of bars 7
Comércio e artesanato?
Shops and Aris and crafls?
Commerce e arfisanat?
015 - Pretende voltar 3 Vila Natal? Do you Intend o come back &0 Via Maial? Désiez-vous revenr 3 Via | Sim L
Nalalr ¥es Na
our o
016 - Recomenda a vila Natal? Do you recommend the VIl Natal? Recommandez- vous VWa Nafal? sim N30
¥es Na
our Nan
Q17 - Considera o evento Vila Natal um fator importante para o desenvolvimento econgmico da | Sim N30
regiac & do pais? Do you consider this event 35 an important factor In he ecanamical development of s res No
region and for Portugal? /AConsiderez-vous cBf évanameant comme étant o facieur inportant en ce qui Duf HKon
coRceme ke gé econamigue de cefie -1 E
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Apéndice 1V — Questionario aplicado as entidades economicas da
vila de Obidos
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Este questiondrio insere-se num trabadho de investigacio universitArio, tendo comao objetivo svaliar o impecto ecoRGmico do evento turstico “Vila Natal na
ooupECE & Consumo na Yiks de Obidos. A sua colaboraco £ indispenstvel DarE A CONStRUCAO G0 Conhedimento, Sem ais acte actudo sera de todo impossivel &
garantimos-ihe, desde j8, o seu total anonimato. Agradece-s= 8 atencBo dispensads = mpele-se & Sum sinceridede o responder &5 Questes spresentades.
Sejecions a5 sums respostas com ume ouz (). Ankes de entregar, verifigue por fvor, = todas &5 questhes foram respondidas.

Muito Obrigada!
O = sluna do Mestrado em Gest3o e Direg3o Hoteleira — Dina Alves
Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar de Peniche - IPL

mcol coped o cm rurisma
T mn st

il I I S i N N I

01— A entidade que representa &:

1. Unidade Hoteleira

2.  Restaurante

3. BEar

4. Loja

5. oOpdonal | Mome da Entidade:

Morada:

Contacto: E-mail:

Q2.1 — Numero de colaboradores / funcionarios permanentes:

022 — Numero de colaboradores / funcionarios contratados durante o periodo do evento “Vila Natal™

Q3.1 — Em média, quantos dientes consumidores tem num dia fora da época de eventos:

Q3.2 — Em meédia, quantos clientes/ consumidores tem num dia, durante o periodo do evento *vila

Natal™:

04.1— Em %, quanto gasta a mais num dia durante a época do evento “Vila Natal™: %
05.1 — Em média, gual a percentagem de volume de vendas / taxa de ocupacao (%) durante um dia %
fora da época de eventos:

05.2 — Em média, qual a percentagem de volume de vendas / taxa de ocupatao (%) num dia, durante %
o periodo do evento “Vila Natal™:
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05 — Durante o ano de 2012, indique qual percentagem [%) Loecal Regianal

de investimento gue realizou no seu estabelecdmento, para
a época em que decorreu o evento “Vila Natal®, consoante
o fornecimento das seguintes atividades e a localizacdo dos
seus fomecedores:

Nacional

Internacional

% Total

0F.1 — Construcdo

0f.2 — Empréstimos bancarios

(0.3 — Seguras

0.4 — Alimentacio e Bebidas / Artigos para venda

0F.5 — Promogao e Publicidade

066 — Transporte

6.7 — Aluguwer de espacos e equipamantos

0F.E — Comissoes

06.9 — Subcontratacio |especificar);

0F.10 — Prémios aos funcionarios

06.11 — Licengas

06.12 — Outros (espedficar):

07 — Numa escala de 1 a 7 (em que o n.2 1 comesponde a “Discordo
completamente” e o n.2 7 a "Concordo plenamente”) como avalia o evento
vila Natal relativamente aos impactos economicos positivos:

07.1 — Criag3o de emprego

07.2 — Aumento do volume de vendas

07.3 — Aumento da coleta de impostos

07.4 — Aumento do consumo de artesanato e de produtos locais

07.5 — Atrac3o de novos investimentos e desenvolvimento de empresas

07.6 — Dutros (espedficar):

0OE — Numa escala de 1 a 7 (em que o n.2 1 comesponde a “Discordo
completamente” e o n.2 7 a "Concordo plenamente”) como avalia o evento
vila Natal relativamente aos impactos econdmicos negativos:

08.1 — Especulagido imobiliaria

0B.2 — Aumento do custo de vida

0B.3 — aumento da sazonalidade turistica

0B 4 — Dependénda excessiva de eventos

0B.5 — Mio-de-obra desqualificada na area

0.6 — Dutros (especificar):
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09 — Em que medida considera o evento Vila Natal um fator importante para 1 2 3 4 5 [ 7
o desenvolvimento econdmico da regido e do pais? (em queon2 1
comesponde 3 "Discordo completamente™ e o n.2 7 a “Concordo
plenamente”):

Porqué? [Enumere duas razbes face 3 sua opcao)

Muito obrigada pela sua preciosa colaboragao !
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Apéndice V — Analise dos Gastos dos visitantes por clusters
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Anélise dos gastos por clusters

Escalao 10-20€
% 12 28 13 3,5 41,5
Escaldo > 50€ Até 5€ Até 5€ 80-110€ 10-20€

I N O O I

Escaldo 0€ 10-20€
% 8,3 29,5 16,7 3 16,7
Escaldo 20- 30€ Até 5€ Até 5€ 50-80€ | Até 10€/

20-30€

I O

Escaldo 0€ 10-20€
% 14,7 25 14,7 5,9 23,5
Escaldo > 50€ Até 5€ 5-10€ 80-110€ 20-30€
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Apéndice V — Investimento realizado pelas entidades econdémicas
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Investimento realizado pelas entidades econémicas

Q6.1 — Construgéo 0 78,8 94 97 97
<20 % 3 3 3
21% - 40% 3
61% - 80% 3 3
81% - 100% 15,2

Q6.2 - Empréstimos © 100 97 97 100

bancarios 81% - 100% 3 3

Q6.3 — Seguros 0 97 97 87,9 100
81% - 100% 3 3 121

Q6.4 — Alimentacdo e © 63,7 84,8 84,9 91

. , 20 %

Bebidas / Artigos para S 6.1

venda 21% - 40% 3 6,1 6,1 3
41% - 60% 3 3
61% - 80% 3 3 3 3
81% - 100% 30,3 3

Q6.5 - Promogdo e O 90,9 97 94 97

Publicidade 1% - 60% 3 3
81% - 100% 9,1 3 3

Q6.6 — Transporte 0 100 97 100 100
81% - 100% 3

Q6.7 - Aluguer de © 97 100 100 100
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espacgos

equipamentos

Q6.8 — Comissodes

Q6.9 — Subcontratacéo

Q6.10 -

funcionéarios

Q6.11 - Licencgas

Q6.12

Prémios aos

81% - 100%

0
81% - 100%

0
<20 %

61% - 80%

81% - 100%

0
<20 %

81% - 100%

0
81% - 100%

Outros ©

121

97

90,9
6,1

93,9

6,1

87,9
12,1

100

100

93,9

6,1

97

97

100

97

100

97

100

100

100

100

100

100

100
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Lista de Anexos

Anexo | — Distribuicéo das despesas turisticas

Anexo Il — Museus e Monumentos no concelho de Obidos
Anexo Il — Alojamento e Restauragéo no concelho de Obidos

Anexo IV — Tabelas SPSS
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Anexo | — Distribuicdo das despesas turisticas
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Gastos dos visitantes

Gastos do setor turistico

Distribuicdo das despesas turisticas

Beneficiarios finais

Alojamento
Alimentacéo

Bebidas
Entretenimento
Vestuario

Presentes e souvenires
Passeios

Transporte local

Medicamentos

cosmética
Cuidados de Saude

Fotografia

Compra de comida e bebida

Compra de mercadorias para

venda

Salarios e remuneracdes
Comissdes
Gratificagoes
Transportes

Compra de materiais
Promocéo e publicidade
Licencas

Mdsica e entretenimento
Servigos profissionais e legais
Seguros

Juros e  pagamento  de

empréstimos

Alugueres de instalagGes e de

equipamentos
Retorno dos investidores

Conservacdo e manutencao

128

Arquitetos
Engenheiros
Artistas e arteséos
Agricultores
Pescadores
Padeiros
Contabilistas
Advogados
Médicos

Lojas de  materiais

equipamentos
Carpinteiros
Eletricistas
Seguradoras

Radios e jornais
Cinemas
Restaurantes
Resorts

Meios de Transporte
Agéncias de viagens

Aluguer de automoveis

e
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Fornecedores de mobiliario
Marketing e relac@es publicas
Farmacias

Saude

Estradas

Postos de abastecimento de

combustivel
Instituicdes de caridade

(..)

Entre outros.

Fonte: Pannel Kerr Forster and Belt Collins and Associates (Goeldner, Ritchie, & Mclntosh, 2002)
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Anexo 11 — Museus e Monumentos no concelho de Obidos
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Museus e Monumentos no Concelho de Obidos

Museus e Galerias Monumentos

Museu Municipal

Museu Abilio de Mattos e Silva
Museu Paroquial

Galeria Nova Ogiva

Galeria da Casa do Pelourinho

Castelo da Vila de Obidos

Igreja de S&o Jodo Baptista

Igreja de S&o Pedro

Capela de Sao Martinho

Igreja da Misericordia

Igreja Matriz e de Santa Maria
Igreja de Sédo Tiago

Ermida de Nossa Senhora do Carmo
Ermida da Ordem Terceira
Santuério do Senhor Jesus da Pedra
Pelourinho e Telheiro

Rua Direita

Aqueduto

Porta da Vila

Porta do Vale

Fonte: www.obidos.pt (2013, agosto) (Ferreira N. M., 2011)
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Anexo 111 — Alojamento e Restauracdo no concelho de Obidos
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Alojamento e Restauragao

no concelho de Obidos

Alojamento

Restaurantes e Bares

Praia D’ El Rey Marriott Golf & Beach Resort *****
Bom Sucesso Design Resort, Leisure & Golf
Pousada Do Castelo ****

Hotel Real De Obidos ****

Estalagem Do Convento ****

Estalagem Casa Das Senhoras Rainhas ****
Albergaria Josefa D’ Obidos Hotel ***
Hotel Rainha Santa Isabel ***

Albergaria Patio Das Margaridas ****
Hotel Stay In Obidos ***

Casa Do Fontanario

Casa Do Relégio

Casa Do Rochedo

Casa D"Obidos

Casa Do Pogo

Casa De Sao Thiago Do Castelo

Casa De Campo Sao Rafael

Casal Da Eira Branca

Hotel Louro ***

Hospedaria Casa Da Raposeira

Residencial Alcaidaria-Mor

Hospedaria Obilar

134

Pousada Do Castelo

Estalagem Do Convento

Viva Maria Restaurante

Links

A llustre Casa De Ramiro

O Caldeirdo

Hotel Stay In Obidos ***

Vila Infanta

Alcaide

Albergaria Josefa D’ Obitos —Restaurante
Café - Restaurante 12 Dezembro

O Conquistador

O Pretensioso

Adega Ramada

Pateo Do Lidador

Estalagem Casa Das Senhoras Rainhas****
Cozinha Das Rainhas

Albergaria Patio Das Margaridas****
Vintage Tapas & Wine Bar

Muralhas Restaurante

Petrarum Domus Bar

Praia D’El Rey Marriott Golf & Beach Resort*****
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Quinta Da Torre

Hostel Argonauta

Casa Do Castelo

Caso Do Sobral Da Lagoa

Casa Das Bougainvillias

Casa Carmela

Rio Do Prado

B&B Quinta Da Olivia

Amélia - Casa De Férias

Casa Dos Frutos Divinos

Pegada Real

Club House Da Praia D'El Rey*****
Restaurante Rio Cortico

O Tragadinho

Restaurante Mina Da Amoreira
Alcaidaria-Mor

Zona 2

O Comboio

O Camponés

Café Restaurante Solar Do Manhoso
O Lar

Pogo Dos Sabores

Restaurante Burgo

Memdria — Restaurante & Wine Bar
Lagar Da Mouraria

Troca Tintos

O Parlatério

Covao Dos Musaranhos

Obidos Lounge

Os Filipes

Café Snack Bar Senhor Da Pedra

Tasca Torta

Fonte: Ferreira N. M. (2011) atualizado em www.obidos.pt
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Anexo IV — Tabelas SPSS
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Q9 - Quando vem a um evento quantos dias fica em Obidos?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 183 91,5 91,5 91,5
1 11 5,5 5,5 97,0
2 4 2,0 2,0 99,0
3 1 5 5 99,5
>5 1 5 5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Q10 -Que meio de transporte utilizou para se deslocar até Obidos?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Carro 186 93,0 93,0 93,0
Autocarro 10 5,0 5,0 98,0
Outro: Taxi 4 2,0 2,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
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