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Resumo

O presente relatério foi realizado no ambito da unidade curricular de Estagio do
Mestrado em Controlo de Gestdo, da Escola Superior de Tecnologia e Gestéo, do Instituto
Politécnico de Leiria.

O relatorio tem como objetivo, em primeiro lugar, dar a conhecer o trabalho realizado e
a experiéncia adquirida no estagio curricular de 840 horas, realizado na Wamos Portugal,
S.A., com sede em Lisboa, entre 16/09/2019 e 13/02/2020. Para além da descricao detalhada
das atividades desenvolvidas durante o estagio, o presente relatério compreende ainda uma
caracterizacdo da empresa acolhedora do estagio, bem como uma reviséao de literatura sobre
0s aspetos tedricos mais relevantes sobre a definicdo, caracterizacdo e importancia dos ERP

(Enterprise Resource Planning), na area financeira de uma qualquer organizacéo.

Os principais objetivos do estagio foram: ter acesso e ganhar competéncias na utilizagéo
de ferramentas informaticas de apoio ao processo contabilistico e de gestdo e a obtencédo de
experiéncia profissional inicial no processo de tratamento, analise e criacdo de informagéo
(essencialmente de natureza financeira) na empresa, bem como contribuir no processo de
controlo de informacéo contabilistica e financeira. Ao longo do estagio, que foi enquadrado
no departamento de contas a pagar da Wamos Portugal, S.A., a estudante teve a oportunidade
de trabalhar com um ERP, o SAP; reforgar a capacidade de trabalho em equipa; e colocar

em pratica conceitos tedricos lecionados ao longo do primeiro ano de mestrado.

Para as organizacdes sobreviverem nos dias de hoje € imperativo inovar e estar sempre
na linha da frente, nomeadamente nas estruturas aplicacionais de suporte. Dai, existem cada
vez mais empresas a implementar sistemas ERP para aumentar o seu desempenho e

competitividade.

Os ERP séo softwares que podem englobar e integrar todos os dados dos departamentos
de uma empresa numa Unica base de dados, acessivel a todos os colaboradores. Assim, ao
longo deste relatorio pretende-se apresentar um conjunto de pontos positivos e negativos,
bem como os fatores criticos de sucesso na sua implementacdo. Numa fase final, com base
numa analise aplicada a importancia do ERP na entidade acolhedora e sustentada na

literatura analisada, pretende-se efetuar alguns comentarios criticos e sugestdes de melhoria.

Palavras-chave: Estagio, Contabilidade, Enterprise Resource Planning, ERP, SAP.
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Abstract

This report was developed within the internship curricular unit of the master's degree in
Management Control, from the School of Technology and Management of the Polytechnic
Institute of Leiria.

The report aims to describe the experience obtained throughout the 840 hours of the
curricular internship, carried out at Wamos Portugal S.A., in Lisbon, between the 16" of
September of 2019 and 13" of February of 2020.

Apart from a detailed description of the activities carried out during the internship, this
report also presents a description of the host organization of the internship, as well as a
literature review about the most relevant theoretical aspects on the definition,
characterization and importance of the ERP (Enterprise Resource Planning), concerning the

financial area of any organization.

The main goals of the internship were to have access to computer tools to support the
accounting and management process and obtaining initial experience in the process of
managing and analyzing and creating information (of a financial nature) in the company, as

well as contributing to the managing process of accounting and financial information.

Throughout the internship in the accounts payable department, the student had the
opportunity to work with the ERP SAP, strengthen her teamwork ability and put into practice

theoretical concepts taught during the first year of the master’s degree.

Nowadays, organizations need to innovate if they want to survive. Thus, more and more

companies are implementing ERPs to increase their performance and competitiveness.

ERPs are software systems that integrate all the data of a business's departments in a
single database that is accessible to all employees. Thus, throughout this report it is intended
to present positive and negative elements as well as critical success factors in their
implementation. Lastly, based on an analysis applied to the importance of ERP in the host
organization and supported by the analyzed literature, it is aimed to make some critical

comments and suggestions for further improvement.

Keywords: Internship, Accounting, Enterprise Resource Planning, ERP, SAP.
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1. Introducao

O presente relatério foi realizado no &mbito da unidade curricular de Estagio do
Mestrado em Controlo de Gestdo, da Escola Superior de Tecnologia e Gestéo, do Instituto
Politécnico de Leiria, sob a orientacdo do Professor Doutor José Luis Pereira Martins,
Professor Adjunto da Escola Superior de Tecnologia e Gestéo do Instituto Politécnico de

Leiria.

1.1. Local do estagio

O estagio, com uma duracéo total de 840 horas, decorreu entre 16 de setembro de 2019
e 13 de fevereiro de 2020, no departamento de contas a pagar da empresa Wamos Portugal,
S.A., sob supervisdo de Lina Alves, em Lisboa. Esta empresa é detida parcialmente por uma

empresa com sede em Luxemburgo e por outra empresa com sede em Espanha.

A Wamos Portugal, S.A., antiga Springwater Tourism, € uma empresa que presta
servicos turisticos. Esta possui mais de uma dezena de subsidiarias e conta com quase uma

centena de lojas espalhadas por todo o pais e ilhas.

1.2. Motivos da escolha pelo estagio e seus objetivos

A escolha pelo estagio, em alternativa as opcOes de projeto ou dissertacdo, deveu-se ao
interesse da estudante de se integrar no mercado de trabalho, colocar em pratica a
aprendizagem teorico-pratica obtida ao longo de varios anos de formacéo académica no
Politécnico de Leiria, assim como criar rotinas de trabalho e relacionamento com

profissionais da area.

Os principais objetivos do estagio contemplavam, entre outros: aceder e obter
experiéncia profissional em ferramentas informéticas de apoio ao processo contabilistico e

de gestdo; obter experiéncia inicial no processo de tratamento, analise e criacdo de
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informacdo na empresa, bem como contribuir no processo de controlo de informagéo

contabilistica e financeira.

No desenvolvimento deste estagio, que culmina no presente relatorio, considerou-se
relevante aprofundar, em termos de andlise e investigacdo tedrica, um tema de grande
relevancia e atualidade, devido a vontade de entender as alteracdes que a implementacao de
um ERP provoca (ou podera provocar) numa organizagao, principalmente na area financeira

e da contabilidade.

De facto, atualmente, as empresas tém de se demostrar capazes de inovar e adaptar a
novas circunstancias para se manter bem posicionadas no mercado e conseguirem alcangar
0s seus objetivos e, para tal, muitas organizacdes investem na implementacdo de sistemas
ERP. (Aparicio, Costa & Raposo, 2020)

A implementacdo dos sistemas ERP €, cada vez mais, uma opcdo exercida por muitas
organizacOes, em todos os setores, em todo o mundo. (AboAbdoa, Aldhoienab & Al-
Amribb, 2019; Aparicio et al., 2020)

Este sistema, por englobar todos os departamentos de uma empresa, pode causar grandes
transformac0es, quer positivas quer negativas. Portanto, € importante que as empresas se
foquem nos fatores criticos de sucesso de implementacdo dos mesmos para obterem bons
resultados e conseguirem alcancar as expetativas iniciais da aquisicdo do ERP. (Bornachi,
2018)

Os sistemas ERP modificam em particular a realidade dos profissionais da area
financeira (e da contabilidade), pois ao utilizarem corretamente estes sistemas, as tarefas
destes profissionais ficam mais focadas na analise de dados. Em vez de perdem tanto tempo
em tarefas repetitivas, focam-se mais em atividades de maior valor acrescentado. (Grabski,
Leech & Schmidt, 2011)

No entanto, muitas vezes verifica-se que, quando as organizagdes ndo se preparam
adequadamente para o sistema a implementar e ndo procuram saber mais sobre eles, estas
podem falhar na tentativa de alcancar os objetivos propostos. (Nazemi, Tarokh &
Djavanshir, 2012)
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1.3. Estrutura do relatorio

O presente relatorio estd dividido em seis capitulos principais: a introducdo; a
caracterizacdo da entidade de acolhimento; a descricdo das tarefas realizadas no estdgio; o
engquadramento teorico acerca dos sistemas ERP; a analise da importancia do ERP na

entidade de acolhimento; e, por fim, a conclusao.

No presente capitulo, a introducéo, apresenta-se o local do estagio, os motivos de escolha
da opcdo de estdgio, bem como os objetivos do mesmo, o motivo para a escolha do tema
sobre a importéancia dos sistemas ERP nos departamentos financeiros e de contabilidade e a

estrutura do trabalho.

No segundo capitulo, apresenta-se a entidade de acolhimento, mencionando a sua
integracdo no Grupo Wamos, caracterizando brevemente a sua evolucdo historica,
apresentando e comparando alguns indicadores que a caracterizam e enquadrando a entidade
no respetivo setor de atividade.

No capitulo seguinte, o terceiro capitulo, inicia-se por descrever o departamento em que
0 estagio decorreu, menciona-se 0s programas utilizados pela empresa, descrevem-se
detalhadamente as varias tarefas realizadas e explicam-se o0s varios procedimentos

associados as tarefas do estagio.

O quarto capitulo constitui-se como o enquadramento tedrico do tema selecionado, que
se inicia pela definicdo e caracterizacdo genérica dos sistemas ERP, a sua evolucao historica,
as principais fases, os fatores criticos de sucesso na implementacdo, as motivacdes da

implementacao e os principais pontos fortes e fracos.

No capitulo seguinte, apresenta-se nas suas linhas gerais, 0 ERP adotado pela entidade:
0 SAP, abordando a sua implementacdo na entidade. De seguida, apresentam-se as
vantagens, beneficios, desvantagens e dificuldades que a Wamaos Portugal, S.A. teve com a
implementacdo do sistema, comparando-as com as que foram referidas no enquadramento
tedrico prévio. Foi também realizada uma analise, em forma de analise SWOT, sendo

apresentadas propostas de melhoria.

Por fim, o ultimo capitulo, sintetiza os conhecimentos que foram utilizados, os objetivos
alcancados, 0s pontos positivos e negativos do estagio, as capacidades adquiridas com a

experiéncia e as principais conclusdes deste trabalho.
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2. Caraterizacao da entidade de acolhimento

2.1. Wamos Portugal, S.A.

A antiga Springwater Tourism designa-se, desde abril de 2019, Wamos Portugal, S.A.
(Figura 1)

Figura 1 - Logotipo da Wamos Portugal, S.A.

WAMOS

PORTUGAL
Fonte: Wamos Portugal, S.A.

A SABI! indica que a Wamos Portugal, S.A., é detida em 44,10% pela Wamos, S.A.,
sediada em Luxemburgo e em 55,90% pela Nautalia Viajes, S.L., sediada em Madrid,

Espanha.

A Wamos Portugal, S.A. é uma sociedade anénima com sede em Lisboa, Portugal,
constituida a 9 de novembro de 2000 com um capital social de 32.500.000 euros. Em 2018,
aempresa tinha um total do ativo de 90.785.116 euros e teve como rendimentos operacionais
0 montante de 12.815.635 euros, tendo atingido nesse ano um total de 2.867.353 euros de

lucro, apds impostos.

Em termos da estrutura de subsidiarias e de acordo com a SABI, a empresa Wamos
Portugal, S.A., em 2018, era composta por 16 subsidiarias (figura 2), representando todas as

entidades sobre as quais exerce controlo.

! Sistema de Andlise de Balangos Ibéricos, disponivel em: https://sabi.bvdinfo.com.
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Wamos Portugal S.A.

100%

Figura 2 - Subsidiarias da Wamos Portugal, S.A.

100%

Agéncia De Viagens Tagus, S.A.

100%

Atr - Actividades Turisticas E RepresentagGes, Lda

100%

Magnet Consercomp, Unipessoal, Lda

100%

Raso - Viagens E Turismo, S.A.

100%

Sociedad Peninsular De Aviacion Comercio Y Excursion Space Sa

100%

Ta Turismo - Agéncia Viagens, Lda

100%

Top Atlantico - Viagens E Turismo, Lda

100%

Top Atlantico - Viagens E Turismo, S.A.

100%

Top Atlantico Dmc - Viagens E Turismo, S.A.

100%

Top Atlantico Madeira - Viagens E Turismo, Lda

90%

Top Partner - Viagens & Solugdes Empresariais, S.A.

75%

Espirito Santo Viagens E Turismo, Lda

70%

Turistrader - Sociedade De Desenvolvimento Turistico, Lda

50%

Soliférias Madeira, S.A.

0,02%

King Holidays S.R.L.

Lisgarante - Sociedade De Garantia Mutua, S.A.

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da SABI
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O CAE da Wamos Portugal, S.A. é 70220 (outras atividades de consultoria para 0s
negocios e a gestao) ¢ a sua atividade ¢ descrita como “a atividade de consultadoria para os
negocios e a gestdo de empresas, prestacdo de servicos de formacgdo profissional e de
assessoria a empresas e atividades conexas/ organizacdo e gestdo de eventos, atividades

turisticas e atividades conexas 2

Os valores apresentados pelo Grupo Wamos, mostrando a forma como pretende ser
reconhecido no mercado e na sociedade, consistem em: “No Grupo Wamos apostamos na

eficiéncia, na exceléncia do servi¢o e no turismo sustentdvel 73,

A data de outubro de 2019, a Wamos Portugal, S.A. possuia uma vasta rede de lojas,

conforme demostrado pelo organograma da figura seguinte.

Figura 3 - Organograma das lojas Wamos Portugal, S.A.

Direccdo Rede e
Online

Daniel Vink
[ [ [ [ |

Rede Lisboa eSul | e Rede Norte e Centro
Madeira ]

Rede Norte e Centro |

Rede Lisboa e Sul Il Online
e Acores

Luisa Miranda Gongalo Cintrdo

Patricia Oliveira Luis Gomes Ana Pedroso

Lojas Top Atlintico

Lojas Top Atldntico

Lojas Top Atlantico

Lojas Top Atlantico

Site Top Atlintico e

* Terceira = Benfica * Guimardes * Cascais Geostar
» Sdo Miguel * Estoril * Viana do Castelo * Miraflores * Desenvolvimento de
= Faial * Roma Lojas Geostar = Av. lgrefa Produtos e Servigos
* Coimbra * Setibal * Coimbra * Caldas da Rainha * Gestdio de Conteddos e
= Marinha Grande = Almada * Gala Shopping 1 = Torres Vedras Activagdo
= Leiria * Lumiar * (3aia Shopping 2 * Peniche * Operagdo e Apoio ao
= Avelro = Quro * Guimardes Shopping = Areeiro Cliente
= 530 Jodo de Brito = Portim 3o * Maia Shopping = Colembo
= Aliados = Forum Algarve = Norte Shopping = Margués de Pombal
= Bom Sucesso = Arriaga * Paredes * Expo
Lojas Geostar * Forum Madeira * 550 Jodo da Madeira * Carnaxide
= Leiria Lojas Geostar * Viana do Castelo = Evora
= Aveiro * Pargue = Viseu Lojas Geostar
= Boavista = Cais do Sodré = Alameda Shopping * Telheiras
* Braga * Campo Grande * Arrdbida * Colombo 1
= Estoril * Colombo 2
* Alverca * Oeiras Parque

= Alegro Montijo
* Seixal (RioSul)

Loja de Cruzeiros

Lubélia Teixeira

* Vascoda Gama
* Ubbo (Dolce Vita Tejo)

Fonte: Wamos Portugal, S.A.

2 https://sabi.bvdinfo.com, consultado a 21 de fevereiro de 2020

3 https://www.grupowamos.com/el-grupo/, consultado a 20 de outubro de 2019.
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No que se refere a estrutura de recursos humanos e com referéncia a 31 de julho de 2019,
o Grupo Wamos tinha mais de 2.200 colaboradores?, enquanto que a Wamos Portugal, S.A.

tinha ao seu encargo 830 colaboradores (este valor inclui os colaboradores das subsidiarias).

Esta dltima (Wamos Portugal, S.A.) conta com 105 colaboradores nos servigcos
partilhados (tesouraria, contabilidade, faturacdo, contas a pagar, contas a receber, controlo
de gestdo, recursos humanos, sistemas informaticos, controlo de operaces e logistica) com
uma meédia de idade de 43 anos e uma média de antiguidade de 15 anos. Os colaboradores

sdo aproximadamente 64% do género feminino e 36% do género masculino. (Figura 4)

Figura 4 - Género dos colaboradores dos servicos partilhados da Wamos Portugal,
S.A.

Género dos colaboradores

Masculino
36%
Feminimo
' 64%
= Feminimo Masculino

Fonte: Elaborac&o propria a partir dos dados da Wamaos Portugal, S.A.

Destes 105 colaboradores, 53 tém 0 12° ano ou equivalente, 6 somente concluiram o 3°

ciclo ou menos, 45 possuem uma licenciatura ou um bacharelato e 1 realizou mestrado.

4 https://www.grupowamos.com/el-grupo/, consultado a 20, outubro de 2019.
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Em relacdo a categorias profissionais, os 105 trabalhadores consistem em 72 tecnicos
administrativos, 3 diretores, 5 técnicos de informatica, 8 programadores de informatica, 14

chefes de secc¢do, 2 chefes de servico e 1 continuo. (Figura 5)

Figura 5 - Categorias profissionais dos colaboradores dos servigos partilhados da
Wamos Portugal, S.A.

CATEGORIAS PROFISSIONAIS

Chefes de Servigo, Continuo

Chefes de Sec¢io, 2% 1%
Programadores de 13%

Informatica \
8%
Técnicos de
Informatica
5%

Diretores

3%

Técnicos
Administrativos
68%

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da Wamaos Portugal, S.A.

2.2. Histéria da Wamos Portugal, S.A.

Segundo o Grupo Wamos, o grupo foi criado em 2014 quando a Royal Caribean vendeu
a um conjunto de investidores internacionais, associados a Springwater, 81% dos servicos
de Tour Operations, agéncias de viagens e companhia aérea da empresa Pullmantur, que

tinha sido adquirida pelos mesmos em 2003.



Relatério de Estagio: Wamos Portugal, S.A.

E assim que nesse ano (2014) nasce a Springwater Tourism, S.A.5 Foi também nesse
ano que o grupo adquiriu, em Portugal, a empresa Espirito Santo Viagens e, em 2015, a
agéncia Geostar (Raso). Finalmente, em 2019, mantendo uma estratégia de expansédo, o

grupo adquiriu os operadores de viagens Mapa Plus e Pegatur.

Figura 6 - Linha de tempo do Grupo Wamos, S.A.

N
 Royal Caribean adquire a Pullmantur
J
N
« Wamos Portugal, S.A.

 Aquisicdo da Espirito Santo Viagens em Portugal
J
N

+ Aquisicdo da Geostar (Raso)
J
N
 Aquisicdo da Mapa Plus e Pegatur

J

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados da Wamos Portugal, S.A.

O grupo continuou a evoluir, focando-se ainda em outros segmentos turisticos que ndo
podem satisfazer os seus clientes utilizando os meios digitais, sendo elas as viagens de lazer

complexas, viagens corporativas, servicos de aluguer aéreo com tripulagdo, entre outras.

5 A Springwater Tourism, S.A. era anteriormente a Espirito Santo Viagens, empresa constituida em 2000.
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O Grupo Wamos faturou perto de 1.100 milh&es de euros em 2018, distribuido por 60%
Espanha e 40% Portugal e, segundo o Relatério e Contas da Springwater Tourism (2018), a
Wamos Portugal, S.A. lidera 0 mercado portugués de viagens e turismo, com uma quota de
20%.

Figura 7 - Logotipo do Grupo Wamos

WAMOS

Fonte: Wamos Portugal, S.A.

2.3. Wamos Portugal, S.A. vs. Setor

Nenhuma empresa pode ser verdadeiramente avaliada sem uma andlise relativamente
profunda aos seus “valores” numa perspetiva economico-financeira, que serdo analisados de
seguida, tendo sido retirados e/ou calculados a partir de informacdo da SABI

(https://sabi.bvdinfo.com/), e referentes aos Gltimos anos com contas publicitadas (anos de

2016, 2017 e 2018), enquanto que os valores relacionados com o setor (também referentes
as mesmos aos) sdo retirados dos quadros do setor do Banco de Portugal

(https://www.bportugal.pt).

A andlise é efetuada em temos comparativos no espaco e no tempo. Enquanto que 0s
racios sao comparados com as percentagens do setor, para identificar a sua posi¢cdo no
mercado, os valores absolutos séo apenas analisados comparativamente aos anos anteriores

da empresa para analisar a sua evolugéo.

O volume de negocios da empresa (tabela 1) tem aumentado muito rapidamente ao longo
dos anos, 0 que esta diretamente relacionado com a estratégia de aquisi¢cdes realizadas,

previamente descritas.
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Tabela 1 - Volume de negdcios da Wamos Portugal, S.A.

2018 2017 2016
Volume de negécios 8.280.789 euros 5.600.862 euros 144.000 euros

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados da SABI

Apesar de um aumento continuado dos valores, pode-se identificar uma elevada
discrepancia entre 2016 e 2017. Este “incremento” é explicado no Relatdrio e Contas de

2017 da Springwater Tourism (2017, pag. 3) como:

“No decurso de 2017, decorrente do processo de simplificacéo e reorganizacao
societaria decidiu a acionista unica proceder a alteracdo do objeto social da
sociedade deixando a mesma de estar exclusivamente dedicada a gestdo de
participacGes financeiras, mas passando também a incluir o negdcio oriundo da
Springwater Consultoria e Servigos, S.A.”

Resumindo, até 2016, a empresa apenas tinha como rendimentos os fees® de gestéo das
subsidiarias, enquanto que a partir de 2017, acresceram 0s rendimentos derivados da
consultoria e servigos, fazendo com que os rendimentos aumentassem exponencialmente,

como se pode ver na tabela 2.

Tabela 2 - Rendimentos da Wamos Portugal, S.A.

Valores em Euros 31-12-2017 31-12-2016
Servigos de viagens e turismo - Comissao 246,402
Servigos de consultoria - Comissdo 4,049,338
Servigos de consultoria - Comissdo 14.852
Fees de gestdo - 144.000
Rovalties - Marca 1.290.470 -

5.600.862 144.000

Fonte: Relatorio e Contas Springwater Tourism 2017

6 Juros
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Em relag&o ao capital prdprio (tabela 3), ndo houve nenhuma mudanca significativa nos
3 anos analisados. Manteve no periodo analisado o valor de 32.500.000 de capital social
subscrito e realizado, e variacdes positivas consecutivas, em grande parte provocadas pelos

resultados positivos.

Tabela 3 - Capital proprio da Wamos Portugal, S.A.

2018 2017 2016
Capital préprio 39.859.472 euros 39.602.857 euros 37.323.523 euros

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados da SABI

O ativo total da empresa (tabela 4) evoluiu positivamente, ao longo dos 3 anos analisados.
A evolugéo de 2016/2017 continua a ser explicada pela mesma razéo que os outros valores
anteriores. Enquanto que a evolucdo de 2017 para 2018 esta mais relacionada com o continuo

sucesso da empresa.

Tabela 4 - Ativo da Wamos Portugal, S.A.

2018 2017 2016 ‘
Total do ativo 90.785.116 euros 85.030.434 euros 74.953.974 euros

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da SABI

A Wamos Portugal, S.A. pertence ao setor de atividade econémico designado: outras
atividades de consultoria para os negécios e a gestdo (CAE 70220). Na analise comparativa
realizada face ao setor, utilizou-se todas as dimensdes de empresas.

12



Relatorio de Estagio: Wamos Portugal, S.A.

Em 2018, existiam 13.004 empresas neste setor. Na tabela 5 podemos identificar que
entre as empresas existentes em 2018, a maior percentagem tem menos de 5 anos, as que
empregam mais pessoas sao as que se encontram entre 0s 11 e 0s 20 anos e as que tém maior

numero de vendas sdo as que tem idade superior a 20 anos.

Tabela 5 — Estatisticas de 2018 do CAE 70220 - setor “Outras atividades de
consultoria para os negocios e a gestio”

Distribugdo por idade das empresas Mimero de empresas  Numero de pessoas Vendas e servigos
a0 Servigo prestados (Milhares
de euros )

Todas as Empresas 13004 49902 3 363 437
Ald 5 anos 7087 12549 934 8278
De6a 10 anos 2452 T2 487 3B7
D 11 a 20 anos 2447 13473 910 007
Maig de 20 anos 1018 16 73 1031 215

Fonte: Banco de Portugal (https://www.bportugal.pt/QS/gsweb/Dashboards, consultado a 30 junho de 2020)

A liquidez geral (figura 9) mede o grau de cobertura do ativo corrente sobre as dividas
de curto prazo. O valor desejado é sempre superior a 1, mas a empresa apresenta valores
inferiores ao indicado, em todos os anos analisados. Apesar de a empresa demonstrar um
aumento todos os anos, os valores dos Vvarios anos encontram-se muito baixos comparados
com os do setor. Este resultado reflete que o dinheiro recebido pela entidade néo é suficiente

para liquidar os valores a pagar.
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Figura 9 - Liquidez geral da Wamos Portugal, S.A. e do setor

LIQUIDEZ GERAL

Eempresa E setor
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Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados da SABI

A rendibilidade dos capitais proprios (tabela 6) ou rendibilidade financeira representa o
retorno financeiro do capital préprio. O valor da empresa, em 2018, foi de 7,55%, o que se
traduz em 8 céntimos de resultados liquidos por cada euro investido pelos socios. A
percentagem foi superior aos anos anteriores e esteve acima da média do setor, que apresenta

apenas 4,24%.

Tabela 6 - Rendibilidade dos capitais préprios da Wamos Portugal, S.A. e do setor

2018 2017 2016 ‘
Empresa 7,55% 6,66% 3,67%
Setor 4,24% 6,26% 3,92%

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados da SABI
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A solvabilidade (figura 10) indica se o capital proprio consegue cobrir todas as dividas.
Para tal ser verdade, é necessario um valor superior a 100%, apesar que acima de 50% j& é
favoravel. Em todos os anos analisados, o valor apresentado pela empresa foi diminuindo e
foi sempre inferior ao setor. Esta diminuicdo deveu-se ao aumento sucessivo dos
compromissos da empresa sem haver acompanhamento, na mesma percentagem, do

aumento do capital proprio.

Figura 10 - Solvabilidade da Wamos Portugal, S.A. e do setor

Solvabilidade
127,74%
2016 o0
118,74
2017
| 87
144,18%
2018
| 78%
0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%  140%  160%

setor Eempresa

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados da SABI

A autonomia financeira (tabela 7) demostra a percentagem que o capital proprio financia
0 ativo da empresa, sendo que o valor desejavel é (teoricamente) superior a 30%. Em 2018,
a empresa apresentou autonomia inferior aos anos anteriores, mas mesmo assim apresenta
valores consideraveis. Isto porque o aumento do ativo ndo foi acompanhado pelo capital
préprio que manteve, mais a0 menos, com os mesmos valores nos trés anos analisados. Ja o

setor tem valores mais elevados e com tendéncia a aumentar.
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Tabela 7 - Autonomia financeira da WWamos Portugal, S.A. e do setor

2018 2017 2016
Empresa 43,90% 46,57% 49,80%
Setor 59,04% 54,28% 56,09%

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados da SABI

A empresa, no geral, apresenta um conjunto de indicadores favoraveis, como o volume
de negocios a aumentar ao longo dos anos, o aumento de ativo e a capital proprio a

demonstrar um pequeno aumento.

Comparando a empresa com o setor, a analise torna-se diferente. Com todos os valores
analisados inferiores ao setor (excluindo a rendibilidade dos capitais proprios), a empresa
poder-se-ia encontrar melhor. Apesar da liquidez financeira e a rendibilidade dos capitais
préprios se encontrarem a aumentar ao longo do tempo, a diminui¢do da solvabilidade pode
tornar-se preocupante se continuar a descer na mesma proporc¢do. Apesar do decréscimo dos
valores da solvabilidade e da autonomia financeira, em 2018, a empresa apresenta valores

dentro dos parametros desejados.
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3. Atividades desenvolvidas

No ambito do estagio a que se refere o presente relatdrio, a estudante integrou a equipa

de colaboradores do departamento de contas a pagar.

Neste capitulo, serdo descritas as principais atividades desempenhadas durante o estagio.
As atividades aqui descritas ddo resposta aos objetivos gerais e especificos do estagio

definido no respetivo plano de estagio.

O departamento de contas a pagar € um dos varios departamentos financeiros da Wamos
Portugal, S.A. (figura 11). Este é responsavel por cumprir as obrigaces da empresa com 0S
seus fornecedores e entre as suas principais tarefas estdo a gestdo e controlo de faturas e
notas de crédito, a analise e controlo de contas correntes dos fornecedores, comunicacao
direta com o fornecedor sobre pagamentos passados e futuros e realizacdo de relatorios que
serdo usados para tomada de decisdo de outros departamentos, como o departamento de

contas a receber, departamento comercial e tesouraria.

Na Wamos Portugal, S.A., este departamento é composto 22 colaboradores (a data de
fevereiro de 2020) e todos eles sdo responsaveis pela gestao de faturas de um certo nimero

de fornecedores. As principais tarefas realizadas séo:

¢+ Controlo de faturas dos fornecedores, o que inclui pedidos de pagamento e

comunicagdo com os fornecedores sobre faturas emitidas incorretamente;

% Criacdo de coddigos para novos fornecedores. Esta fungdo é exclusiva a um
colaborador. Sempre que houver um novo fornecedor, € importante criar um cédigo
no sistema para guardar todos os dados de faturacdo e identificar as faturas e

pagamentos referentes ao mesmo;

¢+ Identificar os erros gerados diariamente pelo sistema, para que sejam relatados e

corrigidos;

% Gestdo do email do departamento pela pessoa responsavel, apesar de todos os

colaboradores terem acesso a ele.
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Para se conseguir enquadrar este departamento na estrutura global da empresa, a WWamos
Portugal, S.A. apresenta a seguinte estrutura:

Figura 11 - Organograma de departamentos da Wamos Portugal, S.A.
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da Wamos Portugal, S.A.
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Para realizarem o seu trabalho, os colaboradores utilizam o SAP’, 0 ERP que a empresa

implementou em 2018, para substituir o Oracle (0 ERP que usavam até essa altura).

Os colaboradores desta empresa também utilizam o GPS®, um programa desenvolvido
internamente pela empresa Wamos Portugal, S.A., maioritariamente utilizado pelas agéncias
de viagens e pelo departamento comercial, mas que também serve como ferramenta de
auxilio as outras &reas. Este sistema tem como funcdo principal monitorizar a rendibilidade
da empresa, apresentando o0s custos e precos de venda das reservas e, consequentemente, a

margem de lucro por cada viagem vendida.

Ao longo dos meses de estdgio na Wamos Portugal, S.A., a estudante teve a
oportunidade de realizar um conjunto de tarefas, todas relacionadas com as atividades
fundamentais do departamento de contas a pagar, que permitiram adquirir e aprofundar
conhecimentos e competéncias, em particular da area financeira, bem como competéncias
em tecnologia, pelo facto de que a generalidade das tarefas estarem suportadas pelas mais
recentes tecnologias (nomeadamente o0 ERP SAP). De seguida, passa-se a descri¢cdo de tais

tarefas.

3.1. Rececéao de faturas

Uma das tarefas comuns a todos os colaboradores deste departamento é a conferéncia
de faturas, que se inicia ao receber as faturas dos fornecedores, por email ou por correio, e

introduzi-las no sistema.

Se as faturas forem recebidas em papel, podem colocar-se manualmente no SAP, no
caso de serem urgentes, ou podem entregar-se a uma empresa outsoursing® para as digitalizar

e colocar no sistema. A medida que os colaboradores véo recebendo faturas por correio, que

" A sigla SAP deriva de “System Applications and Products in Data Processing "’ que envolve a integracéo das
operacOes das organizacfes. A SAP é uma das maiores empresas de software a nivel mundial, que pertence ao
mercado de oferta de tecnologia ERP. O SAP integra a generalidade das opera¢@es de neg6cios no sistema
geral da organizagdo.

8 A Wamos Portugal S.A. informou que n3o é uma sigla. N&o existe significado para cada letra.

® Qutsourcing, ou terceirizagdo, é quando uma empresa contrata outra para realizarem um trabalho especifico.
Este recurso evita a contratacdo ou formacg&o de pessoal numa certa area da empresa e assegura que o trabalho
seja realizado por profissionais.
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querem que sejam digitalizadas, devem colocé-las no armério designado para esse efeito,

para serem levantadas pela empresa, 2 vezes por semana.

Figura 12 - Procedimento para recebimento de fatura por correio

Receber fatura

por correio

Inserir manualmente Urgente Sem urgéncia  F= s el
em SAP outsoursing

Fonte: Elaboracéo Propria

Se a fatura for recebida em formato digital, também existe a opcéo de a imprimir e
registar manualmente em SAP ou enviar por email para a empresa contratada em regime de

outsoursing.

Figura 13 - Procedimento para recebimento de fatura por email

Inserir manuamente

Urgente Imprimir em SAP

Receber fatura
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Enviar por email para
Néo urgente empresa outsoursing

Fonte: Elaboracéo Propria
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3.2. Insercéo de faturas em SAP

Normalmente, quando um colaborador esta a inserir uma fatura manualmente e o
namero da fatura coincide com uma outra que ja se encontra no sistema, com 0 mesmo
fornecedor, o sistema emite um aviso de fatura duplicada e impede a inser¢do de uma nova,

prevenindo a duplicacao de faturas.

No entanto, quando a fatura ja se encontra em sistema e uma das empresas de
outsourcing carrega as faturas no sistema, ndo lhes aparece esse erro, 0 que
consequentemente cria a duplicacéo de faturas. Sendo assim, a pessoa responsavel por esse

fornecedor deve identificar e anular uma das versdes da fatura.

3.3. Conferéncia de faturas

Apds a entrada da fatura no sistema, é necessario conferi-la, ou seja, associar-lhe o custo
correspondente. A conferéncia de faturas € um dos processos de controlo realizado
manualmente pelos colaboradores ou automaticamente pelo sistema, visto que todas as
noites 0 SAP corre rotinas com todas as faturas pendentes e confere as que tem o custo

correto.

Os colaboradores das agéncias de viagens ao venderem um servico e, consequentemente,
ao inseri-lo em GPS tém de indicar o preco de venda e o0 custo associado as reservas.

Posteriormente, esse custo € exportado para SAP e usado para conferir as faturas.

Infelizmente, esta exportagdo nem sempre acontece corretamente devido a erros do SAP
e GPS. Estes erros, quando séo identificados, sdo relatados ao controlo de operagdes para

serem resolvidos.
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Figura 14 - Venda do servigo

controlo de

Fonte: Elaboragéo Propria

3.4. Correcao de custo incorreto

Para além de o custo nem sempre ser exportado corretamente, também acontece o custo
ser inserido incorretamente pelos colaboradores dos balc6es das agéncias, o que se for mais
de 2% do valor da fatura e/ou 10 euros inferior ao correto, impede a conferéncia da fatura.
Sendo assim, é necessario entrar em contacto, por email ou telefone, com o colaborador

responsavel por essa reserva de forma a corrigir o problema.

3.5. Identificacdo de reserva

Para o sistema identificar o custo referente a fatura que se quer conferir o file e 0 bono
da fatura tem de coincidir com o bono e o file do GPS dessa reserva.
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O file € um namero de 10 algarismos criado pelo GPS de forma a identificar o ficheiro
da reserva, este inicia-se com o ano, seguido do nimero da empresa e mais 5 digitos
(exemplo: 19/510/12345) enquanto que o bono € uma série de nimeros e/ou letras definidas

pelo fornecedor para identificar a reserva no seu sistema.

Quando as faturas ndo incluem pelo menos um destes nimeros, € necessario recorrer ao
GPS para procurar a reserva através de outros dados, como o nome dos clientes, a data do

servico e/ou o nome do fornecedor.

3.6. Notas de crédito

Por fim, quer seja para corrigir o valor da fatura, quer seja para anular a fatura na

totalidade, muitos fornecedores enviam notas de crédito™®.

Se a nota de crédito for parcial, isto €, se apenas serve para retificar o valor da fatura
para o valor correto, elas sdo agrupadas a fatura respetiva antes dessas serem conferidas,

para que o custo atribuido seja apenas do valor real.

Figura 15 - Procedimento para recebimento de nota de crédito parcial

Recebimento de nota de Agrupar a nota de T A

crédito parcial crédito a fatura

Fonte: Elaboracao Prépria

No entanto, se a nota de crédito for do valor total da fatura, o procedimento sera
diferente. Nestas situagdes, deve-se retirar a fatura e a nota de crédito do sistema, anulando

10 As notas de crédito sdo inseridas no SAP da mesma forma que as faturas.
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e imprimindo ambas, para depois inseri-las manualmente no sistema e compensa-las
imediatamente, para que a fatura ndo seja paga. Neste processo € importante escrever 0s
numeros de documento criados, ao inserir os documentos no SAP, para que no futuro, se for

necessario procura-las no arquivo fisico, seja facil encontra-las.

Figura 16 - Procedimento para recebimento de nota de crédito total
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Fonte: Elaboracéo Propria

3.7. Pagamento de faturas

Depois da conferéncia da fatura, pelo departamento de contas a pagar, essa deve ser paga
pelo departamento de tesouraria, a ndo ser que a fatura ja esteja associada a um pré-

pagamento.

Se a fatura ja tiver sido pré-paga, ap6s a conferéncia o colaborador deve compensar a
mesma o mais rapido possivel, ou seja, deve associar a fatura ao pagamento realizado, de
forma a que se identifique que a mesma ja foi paga e que a tesouraria ndo precisa de proceder

a0 pagamento da mesma.

De facto, muitos fornecedores requerem pagamentos adiantados para fornecerem os seus
servicos. Assim, é importante aplicar os adiantamentos as faturas correspondentes de modo

a que as faturas nao sejam pagas em duplicado.

Apesar de o habitual ser o pré-pagamento da totalidade de um servico, algumas vezes
pode ser parcial, o que significa que € necessario aplicar esse valor na fatura, mas depois
ainda é necessario que a tesouraria pague o restante valor.
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Figura 17 - Procedimento para faturas com pré-pagamento

Fatura conferida

Com pré-pagamento Seni pré-pagamento Com pré-pagamento parcial

Aszociar fatura ac pagamento e o

Associar fatura ao pagamento Serd pago pela tesouraria

restante serd pago pela tesourania

Fonte: Elaboragéo Propria

Enguanto alguns fornecedores pedem um pré-pagamento para cada fatura individual, ha
outros que pedem adiantamentos por cada semana. Nesta situacdo, todas as semanas a
empresa realiza um pagamento corresponde a uma semana de faturas desse fornecedor.
Posteriormente, o fornecedor envia um extrato das faturas pagas com esse montante e o

colaborador deve associar as mesmas faturas ao adiantamento realizado.

3.8. Analise da conta corrente do fornecedor

Se os fornecedores identificarem que existem muitas faturas por pagar, eles enviam um

extrato das mesmas para procurarem resposta ao atraso.

Ao receber-se o0 extrato, deve procurar-se, no SAP, cada fatura mencionada, de forma a
identificar o estado delas, isto €, se elas estdo em falta no sistema, se ainda ndo foram

conferidas, se ja estdo prontas para serem pagas ou se ja foram pagas.

Depois, dependendo de cada situacdo, sera necessario seguir diferentes passos.
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Se a fatura estiver em falta, é importante realcar esse facto no texto do email, de forma
a reenviarem a fatura. No entanto, se a fatura ainda néo tiver sido conferida, terd de se

averiguar o porqué desse facto, podendo haver as seguintes causas:

¢+ Os custos podem ndo aparecer devido ao servico ter sido cancelado no GPS ou ainda
ndo ter sido faturado ao cliente;

¢+ O custo pode estar incorreto;

% O servigo pode estar no file incorreto;

¢+ O custo pode estar associado ao fornecedor errado.

Em qualquer uma destas situacfes, é necessario escrever um email ou efetuar um

telefonema a pessoa responsavel pela insercdo desse custo para o retificar.

Se a fatura estiver pronta para pagamento, informa-se a tesouraria para realizar o
pagamento. Se ja tiver sido paga é s6 preciso comunicar 0 mesmo no email e enviar a carta

de pagamento da mesma.

Ainda existe uma outra situacdo, esta menos frequente, em que as vezes as faturas sdo
inseridas em SAP com um nome diferente do nome que os fornecedores estdo a designar no
extrato. Sendo assim, é importante procurar pelo file e/ou procurar o servico em GPS, de

forma a ndo se enviar uma informacao errada.

Apos realizar-se a analise do extrato, envia-se 0 mesmo de volta aos fornecedores.

3.9. Relatorios

Ao longo de todos os processos referidos neste capitulo, os colaboradores vao agregando
informacdo necessaria para a chefia de varios departamentos. Sendo assim, existe a criagdo
de varios tipos de relatdrios por varias pessoas do departamento, com objetivos de controlo,

circulacdo de informag&o e suporte a tomada de decisdo.

Sempre que existem problemas a nivel de SAP, é necessario comunicar a chefia do
departamento para entrarem em contacto com o suporte do ERP, que se encontra em

Espanha. Sempre que se pede correcdo de um erro, existe um custo para a organizacao. Logo,
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é importante que os erros sejam contabilizados e analisados de forma a identificar-se os mais

recorrentes e o0 custo que a empresa estd a suportar no decorrer do tempo com 0s mesmos.

Outro relatorio criado e enviado para todos os colaboradores do departamento, no final
do més, é o mapa de conferéncias. Este mapa menciona todos os nomes dos colaboradores e
0 namero de faturas que eles conferiram no més anterior. Para além disso também possui a
quantidade faturas que entraram desse més e as faturas totais que existem por conferir. Este
€ um mapa utilizado para quantificar o trabalho dos colaboradores.

Outro mapa que quantifica o trabalho dos colaboradores é o mapa das tarefas!!
realizadas. Semelhante ao anterior, este documento possui 0 nome dos colaboradores e a
quantidade de tarefas realizadas por cada um ao longo do més. Este mapa € importante para
a chefia do departamento de contas a pagar e para a chefia das lojas. As chefias das lojas
utilizam este documento em conjunto com 0s seus proprios mapas de tarefas respondidas
nesse més, para identificar se os colaboradores estdo efetivamente a responder a todas as

duvidas do departamento que analisa as faturas.

Quando se realiza a analise de extratos dos fornecedores, acaba-se por analisar a conta
corrente do mesmo, em SAP. Ao abrir a conta corrente dos valores ainda em aberto, pode-
se identificar as faturas que estdo por pagar e os pré-pagamentos realizados que ainda nédo
foram associados as faturas correspondentes. Com estes valores, mais o extrato enviado pelo
fornecedor é realizado um relatério para o departamento da tesouraria identificarem quais

sd0 0s pagamentos prioritarios da semana.

Outro relatério importante € o dos valores de pré-pagamentos realizados que ainda nédo
foram associados as faturas corretas, isto €, sdo pagamentos que ainda ndo possuem as
faturas em sistema. Estes s@o valores importantes para a chefia analisar, considerando que
valores muitos elevados poderem ser area de problema para a empresa. Nunca se devem ter
adiantamentos em aberto durante longos periodos de tempo devido a poderem significar que
as faturas foram anuladas (reservas canceladas por clientes) ou pagas novamente por
transferéncia bancéria, o que indica um custo escusavel e um trabalho extra a identificar o

problema e a comunicar com o fornecedor de forma a corrigir este erro. O pré-pagamento

11 Tarefas é o nome que se da aos pedidos de correcdo dos custos incorretos em GPS.
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incorreto pode ser corrigido através da devolucao do valor ou a alocagdo desse valor a outras
faturas referidas pelo fornecedor.

Todos os fornecedores colocam um limite méximo no valor que se pode ter por liquidar
antes de cortarem 0s servicos a empresa. Portanto é importante que haja verdadeiros
controlos e que as contas correntes sejam analisadas recorrentemente para que nunca se
chegue a um corte de servigos pelo fornecedor. Esta € outra analise que o departamento de

fornecedores deve realizar para a tesouraria.

Os fornecedores também podem ser simultaneamente clientes, ou seja, quando a
empresa lhes deve dinheiro eles também podem dever dinheiro a empresa. Nestas situacdes
0 departamento de contas a pagar € o departamento de contas a receber podem ter de
trabalhar em conjunto para realizar encontro de contas, o que consiste em utilizar um valor
que se tem de receber dos clientes para liquidar o valor do fornecedor. Os colaboradores que
analisam os fornecedores devem levar em conta o valor que esta aberto em clientes quando
pedem pagamento a tesouraria, pois quando se tém muito valor por receber de um fornecedor
deve-se comunicar a0 mesmo e questionar se é possivel proceder a um encontro de contas.
Estas analises de valores em fornecedores/clientes sdo importantes para o departamento de

contas a pagar e tesouraria realizarem as suas fungdes com maior eficiéncia.

Em sintese, todas as atividades realizadas durante o estagio, no departamento de contas
a pagar, permitiram obter mdltiplos conhecimentos e competéncias a nivel de gestdo e
contabilidade, quer diretamente ou indiretamente. A comunicacdo entre departamentos
também fez com que adquirisse mais aprendizagens do que se tivesse limitada apenas a

informac&o de um sé departamento.

A comunicacdo com os fornecedores também permitiu desenvolver as aptiddes de

comunicacéo, responsabilidade e autonomia.

As realizacbes de mudltiplas analises, para os diversos departamentos da empresa,
permitiram alcangar os objetivos iniciais de obter experiéncia inicial no processo de
tratamento, andlise, controlo e criacdo de informagdo na empresa bem como contribuir no
processo de controlo de informacdo contabilistica e financeira, enquanto que o
manuseamento do SAP e GPS concretizaram o objetivo de acesso a ferramentas informaticas

de apoio ao processo contabilistico e de gestéao.
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4. ERP - Enterprise Resource Planning

O objetivo do presente capitulo € apresentar, de forma sintética, uma revisdo de literatura
efetuada sobre os sistemas integrados de gestdo (em particular os Enterprise Resource
Planning (ERP)), pretendendo seguir-se a seguinte estrutura: inicia-se com um breve
engquadramento conceptual, seguindo-se uma apresentacdo da sua evolucdo historica,
principais determinantes para a sua adocdo e fatores citicos de sucesso, e por fim, identifica-

se as potenciais vantagens, beneficios, desvantagens e dificuldades.

4.1. Definicéo e evolucéo historica

Romero e Vernadat (2016, pag. 1) consideram os ERP elementos integrantes dos
sistemas de informac&o das empresas e podem ser definidos como “um software que integra
diversos sistemas de gestdo empresarial que abrangem diversos médulos de suporte
organizacional de areas como o planeamento, producdo, vendas, marketing, distribuicéo,
contabilidade, finangas, gestdo de recursos humanos, gestdo de inventarios, servicos e
manutencgdo, transporte e e-commerce”. Estes podem ser customizados para atender melhor
as necessidades da organizacdo. (Nah, 2001; Borotis & Poulymenakou, 2005; Nazemi,
Tarokh & Djavanshir, 2012; Abdullah. & Ambedker, 2017)

O ERP é um sistema de informacdo fundamental para a gestdo. Estes sistemas ajudam a
identificar, integrar e armazenar a informacéo criada pela atividade da empresa e permite
partilhd-la com colaboradores, gestores, departamentos e empresas, isto €, com entidades

internas e externas a organizacdo. (Acar et al., 2017)

Como demostrado na figura 18, o centro do ERP é constituido por uma base de dados
central que acolhe e partilha dados de e para diversas fungdes da organizacdo. Considerando
que estamos perante uma unica base de dados, existe uma otimizacdo do fluxo de

informacdes da empresa. (Davenport, 1998)
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Figura 18 - ERP
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Fonte: Adaptado de Davenport (1998)

Os sistemas ERP podem possuir diversos moédulos, sendo alguns deles os de

planeamento de producdo, gestdo de armazém, contabilidade e qualidade. Existem muitos

fornecedores de sistemas ERP, uns mais caros que apresentam varios modulos e outros mais

baratos que se concentram em processos especificos, como por exemplo a contabilidade.
(Acar et al., 2017)

H&, no entanto, que considerar que um sistema ERP podera ndo conseguir satisfazer as

necessidades de uma determinada empresa a cem por cento, considerando que cada empresa

sera distinta das demais a nivel de processos, estratégias e objetivos. Sendo assim, 0s

fornecedores destes sistemas utilizam diferentes plataformas, bases de dados e sistemas

operacionais para poderem alcancar diferentes organizacGes. Para além disso, os clientes
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também tém a opcdo de adquirir o ERP padrdo ou apostar num ERP personalizado. O ERP
padrdo ndo apresenta nenhuma personalizagao evidente e consiste em adaptar 0s processos
da empresa ao software ERP, em vez de customizar o ERP de forma a que seja este a adaptar-

se aos processos da empresa. (Acar et al., 2017)

Ruivo, Johansson, & Oliveira (2020) explicam ainda que o ERP deve possuir diversas

capacidades, destacando:

% Colaboracdo: potencia a colaboragcdo entre trabalhadores para aumentar a
eficiéncia da empresa e melhorar a comunicagao interna;

% Analiticas: fornece informacdo em tempo real para suportar a tomada de
decisdes;

% Portais online: o sistema reune informacdes de varias fontes; o utilizador
personaliza a informag&o que quer visualizar; e utiliza, muitas vezes, a internet;

% Add-ons: possibilidade de acrescentar mddulos para que a empresa continue a

inovar e para que o sistema aumente a capacidade de criar valor para a empresa.

Quando pretendemos pensar na evolugdo historica destes sistemas, temos que ter
presente que a gestdo de informacdo tem sido desenvolvida ao longo do tempo de forma a
ser mais eficiente e mais competitiva e que um dos grandes fatores que promoveu o avanco
dos sistemas de informacéo tem sido o desenvolvimento da tecnologia. De facto, a evolugéo
da tecnologia demostrou a importancia da interligacdo de computadores na procura de

informacdo, armazenamento de dados e outros processos. (Fedichina et al., 2006)

“A ideia de sistemas de informacdo integrada existe desde o inicio da utilizag¢do dos
computadores nas empresas na década de 60, porém algumas restricdes praticas e
tecnoldgicas acabaram ndo permitindo a implantacédo desta solugdo na maior parte das
empresas.” (Escorsim, Limas, Mugnaine & Scandelari, 2009, pag. 68).

Também Davenport (1998, pag. 122), afirma que “...the business world’s embrace of
enterprise systems may in fact be the most important development in the corporate use of

information technology in the 1990s.”

De facto, os sistemas ERP foram inicialmente identificados nos anos 70, guando

surgiram os MRP (Material Requirement Planning) que eram utilizados para controlar o

31



Relatorio de Estagio: Wamos Portugal, S.A.

inventario e, mais tarde, também possuiam funcionalidades na area do planeamento. (Nah,
2001; Escorsim et al., 2009; Romero & Vernadat, 2016).

Na década 80, os MRP foram substituidos pelo denominado MRP Il (Manufacturing
Resource Planning). Este novo sistema combinava o controlo do inventario com a atividade
financeira, 0 que proporcionava uma maior integracdo do negécio pois relacionava as
requisicdes do material com a capacidade de producéo e os planos de operacGes desejados
que estavam traduzidos pelo departamento financeiro. (Nah, 2001; Fedichina et al., 2006;
Escorsim et al., 2009; Romero & Vernadat, 2016; Acar et al., 2017; Bornachi, 2018).

Posteriormente, os niveis basicos que até ai estavam a ser usados, o estratégico, o tatico
e operacional foram reavaliados e foi identificada a necessidade de um novo nivel: o de
conhecimento. Este novo nivel era importante para o sucesso do fluxo das informacdes na
empresa e foi ai que surgiu a ideia do ERP. (Escorsim et al., 2009). Aos MRP Il foram
acrescentados modulos de controlo, gestdo financeira, compras, vendas e recursos humanos,
dando origem ao chamado ERP. (Bornachi, 2018; Abdullah & Ambedker, 2017)

No trabalho de Abdullah & Ambedker (2017), sobre a evolucdo dos sistemas ERP,
refere-se que o conceito de ERP foi criado em 1990 pelo the Gartner Group para descrever

a geracgéo seguinte do MRP II.

A respeito da historia, Abdullah & Ambedker (2017) acrescenta mais pormenores
(figura 19), referindo que, primeiro, em 1960, existiram os pacotes de controlo de inventéario
(Inventory Control Packages), que foram substituidos pelos MRP em 1970 e que em 1980

evoluiram para os MRP 1.

No final dos anos 80 e no inicio dos anos 90 foi criado o ERP e, durante os anos 90 e no
inicio do século XXI, foram adicionados novos modulos e fungbes que acresceram ao ERP
ja existente criando os extended ERP, que inclui os APS (Advanced Planning and
Scheduling), CRM (Customer Relationship Management) e SCM (Supply Chain
Management). (Romero & Vernadat, 2016; Abdullah & Ambedker, 2017)
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Figura 19 - Evolucao histéria do ERP
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Fonte: Elaboragdo Propria

Ao ERP, que surgiu no inicio do seculo XXI, Mgller (2004), Romero & Vernadat (2016)
e Acar et al. (2017) descrevem-no também como ERP 1, explicando que este novo sistema

inclui colaboragédo inter-organizacional.

Embora o ERP tradicional constitua ainda a principal parte do novo sistema ERP, tendo
em vista uma maior funcionalidade de colaboracdo, o sistema permite entrada e saida de
informacdes e, com a possibilidade de poderem ligar a internet, as funcdes ficam disponiveis
através da intranet (internet dentro da empresa) ou na extranet (internet controlada pela
empresa fora da mesma). Sendo assim, o ERP Il, ou extended ERP, possui varios mddulos,

muitos dos quais ja utilizam a internet: (Mgller, 2004)

% e-Commerce — realizagcdo de vendas online; o ERP serve como processo de
transicao;

+«+ e-Procurement — aumenta a eficiéncia do processo de compras ao automatizar o
pedido online, o envio do estado do pedido, o envio do aviso de entrega e 0 envio
da fatura eletronica;

«+ Business Intelligence (BI) — apoia a tomada de decisdo ao analisar dados do
Datawarehouse'?;

+ Advance Planning and Scheduling (APS) — apoia a tomada de decisdo ao
otimizar a capacidade de produgdo com base nas encomendas pedidas, inventario

e capacidade de producéo;

12 Base de dados utilizada para armazenar informagdes relacionada a atividade da empresa.

33



Relatorio de Estagio: Wamos Portugal, S.A.

X/
L X4

Supply Chain Management (SCM) — fornece informacOes que apoiam 0
planeamento e gestdo da producdo de mercadorias; baseiam-se no APS para
tomar as decisoes;

%+ Customer Relationship Management (CRM) — permite identificar os clientes e
gerir 0s processos de atendimento ao cliente;

% Corporate Performance Management (CPM) — monitoriza e gere o desempenho
da empresa;

% Human Resource Management (HRM) — gestdo de recursos humanos, através de
mapas de presenca, pagamento, desempenho, entre outros;

% Product Lifecycle Management (PLM) — permite a gestdo de informagdes sobre
o ciclo de vida dos produtos: o seu desenvolvimento, introducdo, crescimento,
estabilidade e declinio;

% Supplier Relationsship Management (SRM) — é a vers&o para os fornecedores do

CRM, isto &, permite a gestdo de fornecedores.

A evolucdo destes sistemas manteve-se dindmica, surgindo a geragdo seguinte: o
denominado ERP Ill, criado devido a tecnologia de rapida adaptacao e crescimento, como
as redes maveis, redes sociais, entre outras tecnologias e ferramentas da internet. (Romero
& Vernadat, 2016; Acar et al., 2017)

O ERP Il ira incluir integracdo de dados a partir das redes sociais, novas tecnologias e
novos moédulos. Estas novas funcionalidades irdo permitir que a empresa amplie a suas
analises para além de informacéo interna (datawarehouse), pois poderdo também aceder a
informacéo externa chamada Big Data'®. Com o acesso a informacdo das redes sociais, as
empresas terdo mais informacéo sobre o desempenho da organizacao e poder&o criar canais

diretos de marketing, comunicagéo e vendas com os clientes. (Romero & Vernadat, 2016)

Ha que referir ainda que, nos ultimos anos, o0 ERP tem sofrido vérias alteracdes até na

sua forma de distribuicdo e comercializagéo, tendo a tradicional comercializagdo como um

13 E uma datawarehouse de maiores dimensdes.
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produto agora a concorréncia dos denominados SaaS'* (Software-as-a-Service) também
designados de sistemas Cloud. (Ruivo et al., 2020)

4.2. Fases e fatores criticos de sucesso na implementacéo

Um ERP pode provocar significativas mudangas numa organizacao a diferentes niveis,
na medida em que pretende englobar e integrar todos os departamentos da mesma. Sendo
assim, é importante proceder a um estudo minucioso das carateristicas e necessidades de
cada empresa antes de avangar com a implementagéo de um sistema ERP para que se consiga

alcancar os objetivos propostos pela organizacdo. (Bornachi, 2018)

A implementacdo de um sistema ERP (figura 20), descrita por Ehie & Madsen (2005)
conta com 5 fases fundamentais. A primeira fase sera a preparacdo, em que 0s gestores tém
de elaborar um projeto de implementacgdo e um or¢camento para este projeto, assim como um
plano para ser seguido; numa segunda fase, deve ser feita uma analise dos sistemas ERP
existentes e das suas funcionalidades e confrontar com o plano de negdcios definido de
forma a selecionar o melhor ERP para a empresa; a terceira fase consiste em experimentar o
sistema escolhido numa pequena amostra do negdcio; apos o sucesso desta fase, na quarta
etapa, testa-se o sistema sob carga total de dados e situacBes extremas, a nivel global da
empresa, enquanto que, simultaneamente, se da formacdo a todos os elementos que irdo
trabalhar com o mesmo. Por fim, numa fase final, otimiza-se o fluxo do processo e hd uma

continua expansao do sistema até tornar o ERP operacional em toda a empresa.

14 5aaS, ou software como servico, é uma forma de venda de softwares. Em vez de existir a venda de um
produto é realizada a venda de um servico. Nao existe instalagdo de nenhum programa, na empresa, sendo que
as aplicacBes sdo utilizadas a partir da internet.
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Figura 20 - Fases de implementacéo do ERP
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Fonte: Elaboracédo prdpria com base em Ehie & Madsen (2005)

Também Markus & Tanis (2000) descrevem a implementacdo de um sistema ERP em
fases (neste caso, 4 fases). Na primeira fase escolhe-se o ERP mais adequado em funcgéo das
caracteristicas do negécio; na segunda fase sdo feitas as configuracdes e ajustes ao ERP de
forma a atender as necessidades especificas da organizagéo e tornd-lo mais facil de utilizar
pelos utilizadores; na terceira fase, 0 ERP sera estabilizado, ou seja, os problemas serdo
eliminados e o sistema entrard na operacdo normal da empresa; a Gltima fase diz respeito a

manutencdo e a melhoria continua do ERP.

Somers, Nelson & Karimi (2003) concluiram, no seu estudo realizado a mdltiplas
empresas nos Estados Unidos da América que utilizam o ERP, que a satisfacdo dos
utilizadores é um dos fatores mais importantes para o sucesso da implementagdo do ERP,
enquanto que Longinidis & Gotzamani (2009) referem que a satisfagdo dos utilizadores est4
interligada com a interacdo do departamento informéatico da empresa, com 0s processos de
pré-implementacdo e com o ERP escolhido.
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Numa perspetiva mais focada nas areas financeiras, Chen et al. (2012) referem ainda o
papel fundamental dos contabilistas, destacando que é importante que os contabilistas
aprendam, durante a implementacdo, os processos operacionais dos modulos adquiridos, de

forma a poderem fazer sugestdes e revisdes ao sistema consoante 0s processos da empresa.

Um outro fator de sucesso €, obviamente, o envolvimento dos superiores hierarquicos.
(Acar et al., 2017). Cinar & Ozorhon (2015) que estudaram 90 empresas de construcao
turcas, concluiram que, para além do apoio dos superiores hierarquicos, é necessario haver
metas e objetivos claros, colaboradores qualificados, um bom trabalho por parte do gestor
do projeto e a cooperacdo por parte dos colaboradores. Ehie & Madsen, (2005) também

apresentam uma estrutura sélida de gestdo de projetos como uma condi¢do fundamental.

Holland & Light (1999) consideram que a implementacdo de um ERP pode trazer
inimeras vantagens a uma empresa ou, por outro lado, ser a ruina da mesma, o que também
foi referido por Davenport (1998) e Nazemi et al. (2012) ao enunciar que, apesar das
vantagens, 0 ERP também traz riscos, isto é, se uma empresa nao tentar entender primeiro o
sistema de informacdo antes de implementa-lo, o sistema e 0 negocio da empresa podem
colidir de forma desastrosa, implicando o insucesso da implementagdo, grandes gastos de
dinheiro desnecessérios e a debilitagdo da organizag&o.

Nah (2001) refere também alguns fatores de risco: insucesso de reajustar 0S processos
de negdcio para se enquadrarem no novo sistema; falta de formacdo e inclusdo dos
colaboradores durante e apds a implementacdo; incapacidade de recrutar e treinar
programadores qualificados de ERP; padronizacdo de dados insuficiente; e falta de
integracao de todas as areas do negécio.

Aloini, Dulmin & Mininno (2007) identificaram varios fatores de risco que podem
provocar o insucesso da implementagdo do ERP, alguns deles sao:

% Escolha incorreta do ERP: 0 sistema incorreto podera afetar o desempenho da
empresa;

% Membros do projeto com poucas qualificacGes: é importante que a equipa seja
qualificada para passar informagdo para os colaboradores que ndo tém tanto

conhecimento sobre o sistema;
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X/
L X4

Os gestores de nivel hierarquico superior ndo se envolverem no projeto: a
participacdo e suporte dos gestores sSdo essenciais para 0 sucesso da
implementacao;

% Fraca comunicacdo: um sistema de comunicacao eficaz € uma necessidade para

que a informac&o importante seja transmitida;

X/
°

Pouco envolvimento pelos colaboradores que irdo utilizar o sistema: o
envolvimento destas pessoas leva com que estas ndo criem resisténcia a mudanca

na sua maneira de trabalhar;

X/
°

Formagéo inadequada: os futuros utilizadores do sistema ERP néo adquirirem as
capacidades necessarias para 0 manusear;
% Planeamento incorreto: € importante definir o porqué da implementacdo do ERP

e quais sdo 0s objetivos para 0 mesmo.

De acordo com Borotis & Poulymenakou (2005) e Oliveira & Hatakeyama, (2012), uma
outra dificuldade na implementacdo do ERP advém da falta de preparacéo das empresas para

se adaptarem as mudancas que provém da referida implementacao.

Acresce ainda que, além das dificuldades ja mencionadas, os custos de implementagéo
sdo tendencialmente muito altos e, embora associado a grandes vantagens, o retorno do
investimento com a implementacdo ndo é imediato (Escorsim et al., 2009). Por isso, além
dos custos de implementacdo, do tempo utilizado e da qualificacdo dos colaboradores, é
importante que a empresa comunique com os seus colaboradores de modo a fazé-los

perceber que o novo sistema trara vantagens. (Oliveira & Hatakeyama, 2012)

Em sintese, na tabela seguinte apresentam-se 0s principais fatores criticos de sucesso na
implementacdo de um sistema ERP, identificando os principais autores que os referiram ao

longo da revisdo efetuada.
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Tabela 8 — Principais fatores criticos de sucesso na implementagdo do ERP

Fatores criticos Autores

Satisfacdo dos utilizadores Somers et al. (2003); Longinidis & Gotzamani (2009).
Envolvimento de Chen et al. (2012); Cinar & Ozorhon (2015); Acar et
contabilistas/ gestores al. (2017); Nah (2001); Aloini et al. (2007).
Gestao de projetos Cinar & Ozorhon (2015); Ehie & Madsen, (2005);
Aloini et al. (2007).
Falta de preparacéo da Nah (2001); Oliveira & Hatakeyama, (2012); Borotis
empresa & Poulymenakou (2005); Davenport (1998); Nazemi et al.

(2012); Aloini et al. (2007).

Formagcéo Nah (2001); Aloini et al. (2007); Oliveira &
Hatakeyama, (2012).

Recrutamento de pessoal Nah (2001).
gualificado de ERP

Comunicagéo Aloini et al. (2007); Oliveira & Hatakeyama (2012).

Fonte: Elaboracéo propria

4.3. Motivacdes da implementacgao

Desde logo, e quando pensamos nos principais motivos para a implementacdo de um
sistema ERP por parte de uma organizacéo, temos de estar conscientes que, apesar de 0s
ERP oferecerem vantagem competitiva as empresas, a implementacdo do mesmo néo o ir4
fazer instantaneamente. (Abdullah & Ambedker, 2017)

Willis & Willis-Brown (2002) referem trés principais razes que as empresas tém
qguando consideram implementar um ERP:

+«+ Criar uma base de dados comum a toda a organizacéo;
+« Automatizacdo dos processos de negocio;

% Criar e obter informacGes do negdcio em tempo real.
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Autores como Markus & Tanis (2000) indicam o desejo de reduzir 0s custos
operacionais, consolidar varios sistemas, reduzir a manutencdo de software outsoursing,
necessidade de sistemas de maior capacidade de forma para lidar com crescimento da

empresa e eliminar multiplas entradas de dados.

Num inquérito a empresas gregas, as motivacbes mencionadas passavam pela
necessidade de ter informacdo a tempo real e pelo facto de necessitarem de mais e melhores
informac0des para a tomada de deciséo. (Borotis & Poulymenakou, 2005)

J& numa anélise de casos reais de empresas brasileiras que implementaram sistemas
ERP, as motivagdes mencionadas que levaram as empresas a adquirir um destes sistemas
foram: aumento de produtividade, reducdo de custos, obtencdo de diferenciacédo estratégica,
aumento de valor dos produtos e servicos e melhoria do relacionamento com os clientes.
(Fedichina et al., 2006)

Outro estudo, este em empresas localizadas na Finlandia, demostrou que as suas
motivagdes foram: substituir o sistema anterior, ter um sistema comum a toda a empresa e

ter uma estratégia e visao financeira comum a toda a organizacao, entre outras. (Velcu, 2007)

Esteves (2009) refere o crescimento do negdcio, melhorar o servigo para os clientes,
possuir um sistema de distribuicdo eficiente e a reducdo de despesas operacionais como

motivacdes das organizacGes para a implementacao.

Na Grécia, foi realizado um questionario de forma a identificar-se as razdes que
motivaram algumas empresas a implementar um sistema ERP e das respostas que se

obtiveram sintetiza-se (Galani et al., 2010):

% Falta de preciséo do sistema anterior;

% Eliminacdo de informacéo redundante;

o%

% Reducdo de erros;
% Diminuicdo de custos operacionais relacionados com sistema informatico;
+ Diminuicdo da quantidade de sistemas diferentes na organizagéo; e

¢ Promocéo do desenvolvimento do negdcio.
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Verifica-se, em sintese, que as motiva¢Ges de uma organizacdo em implementar um
sistema ERP estdo diretamente relacionadas com as vantagens que se podem obter pelo
sucesso da implementacdo do mesmo. (Markus, 2000)

A tabela seguinte apresenta as motivagdes da implementacdo do ERP mais evidenciadas
na literatura, bem como os diversos autores que as referem.

Tabela 9 — Principais motiva¢des da implementacéo do ERP

Motivacdes da Autores

implementagéo

Melhorar servigo Esteves (2009); Velcu (2007).

Reduzir custos Esteves (2009); Markus & Tanis (2000); Galani et al.

(2010); Velcu (2007).

Possuir sistema eficiente Esteves (2009); Galani et al. (2010).

Consolidar sistemas Markus & Tanis (2000); Willis & Willis-Brown (2002);

Galani et al. (2010); Velcu (2007).

Reduzir manutencao

Markus & Tanis (2000).
outsoursing
Sistema de maior capacidade Markus & Tanis (2000).
Eliminar maltiplas entradas Markus & Tanis (2000); Galani et al. (2010).

de dados

Automatizacéo Willis & Willis-Brown (2002).

Obter informacgéo mais

Willis & Willis-Brown (2002); Velcu (2007).
rapido

Desenvolvimento do negécio Galani et al. (2010); Velcu (2007).

Aumento de produtividade Velcu (2007).

Fonte: Elaboragéo prépria
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4.4. Vantagens e desvantagens; Beneficios e dificuldades

Ap0s terem sido sintetizados no ponto anterior 0s principais motivos e fatores que
conduzem as organizacgdes a adotar um sistema ERP, é importante de seguida destacar, de
forma genérica, as principais vantagens, beneficios, desvantagens e dificuldades que podem
vir a ser alcangadas aquando de uma sua implementacdo. Considerando beneficios o que se
ganha com as vantagens e dificuldades os obsticulos que podem aparecer com a

implementacédo do sistema.

A informacéo é um fator que determina a sobrevivéncia ou o fim de uma empresa, uma
vez que todas as decisdes sdo baseadas em informacdo. A informacdo tem valor para a
organizacdo e deve-se tirar 0 maximo proveito da mesma. Portanto, as empresas que se
querem manter competitivas devem considerar a implementacdo de um ERP. (Fedichina et
al., 2006)

Quando o sistema ERP é bem implementado, os colaboradores deixam de ter de realizar
varias tarefas repetitivas e passam a ter mais tempo para realizarem analises de resultados,
ou seja, atividades de maior valor acrescentado. (Caglio, 2003; Scapens & Jazayeri, 2003;
Chang, 2006; Sangster, Leech & Grabski, 2009; Chen et al., 2012) Mas, por outro lado,
quando a implementacdo ndo é bem-sucedida, os gestores/contabilistas/outros colaboradores
ficam com trabalho acrescido, pois as falhas do sistema poderdo necessitar de mais
intervencdo dos mesmos. Sendo assim, o papel dos utilizadores altera consoante 0 sucesso

da implementacdo do ERP. (Sangster et al., 2009)

Granlund & Malmi (2002), apos realizarem o seu estudo a dez empresas que tém
experiéncia com sistemas de informacéo na Finlandia, concordam com os autores anteriores
ao explicarem que nas empresas que analisaram, os gestores/contabilistas deixavam de
perder tanto tempo em tarefas repetitivas e, sendo assim, alguns passaram a realizar um
trabalho mais focado em analise de dados e relatérios enquanto que outros perderam o
emprego. Apesar disso, os autores também consideram que a escolha de como reorganizar
os trabalhadores estda mais relacionado com decisdes da empresa do que com a
implementacdo do ERP, sendo que, em outras empresas estudadas, os colaboradores foram
mantidos e tiveram formacdo em como realizar analises, uma vez que as suas tarefas

anteriores ficaram automatizadas pelo sistema.
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Os sistemas ERP permitem cortar entre 20% a 80% de tarefas repetitivas, como a
pesquisa e a insercdo de dados, 0 que ajuda a focar nos processos que consistem na receita

principal da organizacdo. (Andreeva et al., 2018)

Num estudo baseado em entrevistas a 219 empresas de alta tecnologia de Taiwan, foi
identificado que, com o uso do ERP, diversas fungdes da empresa sdo integradas num tnico
sistema com bases de dados compartilhadas e que isso elimina entradas de dados por
diferentes meios. (Chang, 2006)

Granlund & Malmi (2002), Jarvenpad (2007) e Chen et al. (2012) observaram nos seus
estudos que o uso do ERP levou a adocédo de novas préticas de contabilidade e gestdo, sendo
assim, os contabilistas sdo capazes de realizar tarefas com mais eficiéncia, conseguem
trabalhar de forma mais rapida, com grande bases de dados e realizar relatorios de maneira
mais facil e flexivel. Outros autores também mencionam a maior flexibilidade na
informac&o, quer seja a analisa-la, procura-la, relata-la ou inseri-la no sistema; a melhor
qualidade dos relatérios, tal como a rapidez a cria-los, a maior rapidez no encerramento de
contas no final do ano e a informacdo mais fiavel que tem como consequéncia melhores
decisdes (Spathis, 2006; Constantinides & Spathis, 2004; Chen et al., 2012) Estes beneficios
sdo consonantes com um estudo a empresas de fabrico suecas, no qual se observou um

melhor desempenho nas organizagdes, a nivel da informacéao. (Olhager & Selldin, 2003)

Em relacdo aos beneficios da implementacéo de um sistema ERP na organizacéo, muitos
autores chegam ao consenso de que sdo varios. Por exemplo, Brazel & Dang (2008) referem
a diminuicdo de erros informaticos e reducdo do tempo na entrega de relatérios, enquanto
que Bornachi (2018), Fedichina et al. (2006) e Chen et al. (2012) indicam a melhoria da
produtividade, pois a troca de informacges sustentada numa base de dados comum permite
a comunicacdo de informacdo mais rapida e evita trabalhos de repeticdo. Outro ponto

positivo € a capacidade de o sistema gerar relatérios, documentos e analises automaticas.

Segundo Jacobs & Bendoly (2003) o ERP possibilita:

K/
L X4

A integragéo dos processos;

*

7/
*

% Torna a informacdo de inventario mais fiavel e permite uma melhor gestdo do

mesmo;

%

% Torna 0s processos mais rapidos;

K/
°e

Possibilita a padronizacdo do negdécio;

43



Relatério de Estagio: Wamos Portugal, S.A.

% Possibilita a integracdo de pedidos de clientes.

Staehr (2007), Markus (2000) e Fedichina et al. (2006) referem a padronizacdo da
empresa e 0 apoio a inovacgdo. Para além da padronizacdo, Borotis & Poulymenakou (2005),
Colmenares (2009), AboAbdoa et al. (2019), Constantinides & Spathis (2004) e Chen et al.

(2012) mencionam ainda a integracéo de informacéo.

A tabela a seguir apresenta, de acordo com o autor Staehr (2007) e Shang & Seddon

(2000), uma sintese dos beneficios da implementacdo do ERP separadas por categorias.

Tabela 10 — Beneficios do ERP

Categoria dos Beneficios

beneficios

% Reducdo de custos
¢ Reducao dos ciclos

¢ Aumento de produtividade

Operacao ) )
% Melhor qualidade de informag&o
%+ Melhor servico de clientes
% Imp0e sentido de responsabilidade ao utilizador®
¢+ Melhor gestdo de recursos
Gestéao % Melhor tomada de decisbes

%+ Melhor controlo
% Promove planos de desenvolvimento de negdcios atuais e futuros
% Promove inovacao do negécio
% Apoia lideranga de custos
Estratégia

% Promove diferenciacéo de produtos e servigos
% Possibilita ligagdes externas
+ Possibilita expansdo a nivel mundial
% Melhora flexibilidade do negdcio

Infraestrutura % Reduz custos informéticos
% Aumenta capacidade de infraestrutura dos sistemas informaticos
+« Promove a mudancas organizacionais

Organizagéo i .
¢ Facilita aprendizagem de colaboradores

15 Nestes sistemas, é possivel identificar quem realizou cada acdo. Logo, os colaboradores sentem mais
responsabilidade com o trabalho que realizam, para ndo serem questionados.
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¢ Fortalece a organizacdo

% Altera a cultura com uma visdo em comum

«» Altera comportamento dos colaboradores, alterando o seu foco
¢ Promove satisfacdo dos colaboradores

+¢ Padronizacgdo

Fonte: Adaptado de Staehr. (2007) e Shang & Seddon (2000)

Uma pesquisa realizada ao centro de servicos financeiros de Xangai e aos departamentos
de contabilidade de empresas regionais de Xangai, Pequim e Taiwan, permitiu concluir que
o trabalho dos contabilistas que sdo chefes de departamento sofre mais alteracdes, com a
implementacdo de um ERP, do que as tarefas dos restantes contabilistas. Os contabilistas de
hierarquia superior comegam a ter mais tarefas relacionadas com a formagdo dos restantes

contabilistas e analise financeira. (Chen et al., 2012)

Santos (2018) também concorda que as implementacbes de sistemas ERP com maior
sucesso provocaram mudancas nas fungdes dos colaboradores, na estrutura organizacional e
nos processos da organizacdo, mais concretamente, o autor refere existe uma reducdo de
colaboradores em alguns departamentos e existe a transferéncia de responsabilidades e
procedimentos entre departamentos. Contudo, segundo 0 mesmo autor, é necessaria a
participacdo e disponibilidade dos contabilistas para mudar as suas func@es e torna-las mais
semelhantes as tarefas de um consultor de negdcio, sendo que, para tal, serd fundamental
obter novas capacidades analiticas e melhorar a comunicagdo para facilitar a partilha do

conhecimento aos outros.

Do mesmo modo, Colmenares (2009) e Chen et al. (2012) consideram que 0s sistemas
ERP, junto com novas estratégias de gestdo e praticas contabilisticas, provocam mudancas
na estrutura organizacional, nos processos da empresa e promovem novas aptiddes aos
colaboradores, que objetivam melhorar a qualidade da informagdo contabilistica para

auxiliar na tomada de decisdo dos gestores.

O novo sistema possibilita que os departamentos de contabilidade executem as suas
tarefas mais facilmente e com menos pessoas na equipa, ou seja, a organizacdo pode reduzir

0s gastos com pessoal, o que influencia positivamente os resultados financeiros. Para além

45



Relatorio de Estagio: Wamos Portugal, S.A.

disto, também existe uma melhoria na qualidade e disponibilidade da informacéo. (Santos,
2018)

De acordo com Fedichina et al. (2006), o ERP permite um maior controlo da informacéo
e da realizacdo de tarefas, pois o sistema permite localizar a origem dos erros sendo mais

facil de identifica-los e corrigi-los.

Santos (2018) menciona que com o ERP existe integracdo automatica de dados
operacionais para 0s lancamentos da contabilidade, sendo assim 0s gestores operacionais
podem aceder as informagdes que necessitam para 0s seus or¢camentos e previsées sem terem
de recorrer a ajuda do departamento de contabilidade. Esta ideia também é apresentada por
Gattiker & Goodhue (2004) ao referirem que existe uma melhoria de coordenacdo de

trabalhos dentro da empresa.

Com o ERP existe mais seguranca na informacéo, como esta toda num so sistema, existe
mais controlo sobre a mesma. Ao inserir-se tudo num so local, evita-se a disperséo e perda
de dados. (Bornachi, 2018) Estes sistemas permitem ainda que 0s gestores monitorizem de
forma online o trabalho de toda a organizacdo, independentemente do tamanho da empresa,

reservando mais tempo para focarem-se na estratégia. (Andreeva et al., 2018)

Por fim, Chen et al. (2012) refere que existe um aumento na pressdo competitiva dentro
da empresa, na motivacdo de aprendizagem e nas competéncias tecnoldgicas dos

contabilistas.

Em sintese, a tabela seguinte apresenta as diversas vantagens e beneficios, bem como 0s

diversos autores que as referem.

46



Relatério de Estagio: Wamos Portugal, S.A.

Tabela 11 — Principais vantagens e beneficios da implementacdo do ERP

Vantagens e

0 Autores
beneficios

Caglio (2003); Sangster et al. (2009); Andreeva et al. (2018);
Eliminagéo de tarefas Scapens & Jazayeri (2003); Bornachi (2018); Chang (2006)
repetitivas Staehr (2007); Shang & Seddon (2000); Spathis (2006);
Fedichina et al. (2006); Chen et al. (2012).

Mais temno para a Caglio (2003); Sangster et al. (2009); Granlund & Malmi (2002);
analise (;)e d‘; dos Scapens & Jazayeri (2003); Jarvenpéa (2007); Staehr (2007);
Shang & Seddon (2000); Chen et al. (2012).

Santos (2018); Jacobs & Bendoly (2003); AboAbdoa et al.
~ (2019); Chang (2006); Constantinides & Spathis (2004);
Integracao de dados Colmenares (2009); Spathis (2006); Fedichina et al. (2006);
Borotis & Poulymenakou (2005).

Jacobs & Bendoly (2003); Markus (2000); AboAbdoa et al.

P izaga ;
adronizagao (2019); Staehr (2007); Borotis & Poulymenakou (2005).

Melnores Processos / Jacobs & Bendoly (2003); Granlund & Malmi (2002); Olhager &

Melhor desempenho Selldin (2003); Fedichina et al. (2006): Chen et al. (2012).
da empresa

Bornachi (2018); Andreeva et al. (2018); Chang (2006);

Fiabilidade de dados Colmenares (2009); Olhager & Selldin (2003); Chen et al.
(2012).
Melhor comunicacéo Bornachi (2018); Gattiker & Goodhue (2004); Staehr (2007);
interna Shang & Seddon (2000).
Diminuicdo de erros Brazel & Dang (2008)

informaticos

Reducéo de tempo na  Brazel & Dang (2008); Chang (2006); Constantinides & Spathis
criagdo de relatdrios (2004); Bornachi (2018); Spathis (2006); Chen et al. (2012).

Inovacéo Staehr (2007); Fedichina et al. (2006); Markus (2000).

Fonte: Elaborag&o propria
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Uma vez listadas as principais vantagens e beneficios encontrados ao longo do processo
de reviséo de literatura, compreendemos claramente o porqué de os sistemas ERP se terem

constituido como uma ferramenta indispensavel na aplicacdo da tecnologia de informacéo.

Obviamente, e independentemente do reconhecimento das vantagens e beneficios
substanciais que um sistema ERP pode apresentar, também existe um conjunto de

desvantagens e dificuldades que tém sido associadas a este tipo de sistema.

De facto, a implementacdo de um sistema ERP pode levar a resisténcia dos
colaboradores, pois um novo sistema provoca grandes mudancas nos habitos de trabalho e
obriga-0s a adaptarem-se a noOvos processos e a uma nova maneira de trabalhar. Ao existir a
possibilidade de dificuldades de adaptacdo, € importante que a empresa crie incentivos e dé
formacdo. (Fedichina et al., 2006; Bornachi, 2018)

Nah (2001), Fedichina et al. (2006) e Acar et al. (2017) mencionam que a
implementacdo do ERP requer um investimento inicial alto e que muitas vezes 0s custos
deste processo ultrapassam o orgamento criado devido a custos escondidos. Quando a
organizacao decide adquirir a licenca do software de fornecedores externos, existe um custo
elevado para a implementacdo, pois o mesmo inclui a licenca de uso, os custos de
manutencdo do software e de suporte e a padronizagdo do sistema. (Bornachi, 2018;
AboAbdoa et al., 2019) Se a implementacdo for méa sucedida, este processo torna-se um erro
caro. (Fedichina et al., 2006)

Como todos os dados estdo interligados num so sistema, a existéncia de um erro leva a
invalidacdo de outros dados. Para além disso, este sistema obriga a alterar todos os seus
procedimentos de trabalho e provoca a dependéncia ao fornecedor do ERP devido a empresa
ndo ter poder sobre o sistema, ou seja, ndo tem dominio sobre a tecnologia. (Fedichina et al.,
2006)

O ERP necessita de atualizagdes e manutenc6es regularmente, o que gera mais custos e
consome mais tempo a empresa ao longo do tempo. (Acar et al., 2017) Para além disso,
existem ainda os custos na formacdo do pessoal e necessidade de muito armazenamento

informatico. (Scheer & Habermann, 2000)

Em sintese, a tabela seguinte apresenta as diversas desvantagens e dificuldades, bem

como os diversos autores que as referem.
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Tabela 12 — Principais desvantagens e dificuldades da implementacéo do ERP

Desvantagens e

dificuldades Autores

Resistencia dos Fedichina et al. (2006); Bornachi (2018).
colaboradores
Investimento alto Nah (2001); Fedichina et al. (2006); Acar et al. (2017).

Custos de manutengaoe o i (2018): AboAbdoa et al. (2019); Acar et al. (2017).
atualizacéo
Dependéncia do fornecedor Fedichina et al. (2006).

Existéncia de um erro afeta

outros dados Fedichina et al. (2006).

Obrigacéo de alteracéo de
procedimentos

Fedichina et al. (2006).
Consome muito tempo Acar et al. (2017).
Custos com formagéo Scheer & Habermann (2000).

Necessidade de muito

. - Scheer & Habermann (2000).
armazenamento informatico

Fonte: Elaboracéo propria
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5. O ERP da entidade acolhedora

5.1. O ERP da Wamos Portugal, S.A.

No passado junho de 2018, a Wamos Portugal, S.A. alterou o seu sistema ERP, do Oracle

para o SAP.

Segundo Tadviser, que utiliza dados de Gartner de 2018, o sistema SAP, nesse ano, era
o lider de mercado em softwares corporativos, tal como nos dois anos anteriores. Em 2018,
o valor de mercado de ERP atingiu os 35 mil milhGes de ddlares, o que consiste num aumento
de 10% do ano anterior. Este crescimento de vendas estd relacionado com a continua

transicao digital de negdcios.

S6 a SAP, no ano de 2018 teve um rendimento de mais de 7 mil milhdes de dolares,
enquanto a Oracle, o segundo maior player no mercado de ERP teve uma receita de quase 4

mil milhdes de délares.

Atualmente, o setor dos ERP pode ser considerado um setor maduro, que esta
sobrelotado de fornecedores. No entanto, ¢ possivel distinguir dois: SAP e Oracle, os quais
desenvolvem agora, para além do ERP tradicional, novos sistemas ERP denominados na
indUstria de cloud, que utilizam a internet como canal para as suas aplicacfes. A SAP e a
Oracle (apesar dos precos altos) sdo claros lideres no mercado, tanto em termos de nimero

de clientes como em tecnologias.

Em 2018, os dez vendedores principais de ERP representavam cerca de 31,9% de todo
0 mercado global de ERP 0 que consiste num crescimento de 3% comparado com 0 ano
anterior. Consoante previsdes, o mercado dos ERP podera chegar aos 96,7 mil milhGes de
euros até 2023.1°

A empresa alema SAP é conhecida pelo seu sistema integrado de gestdo empresarial
com 0 mesmo nome, que pode ser implementado em todo o tipo de empresas e setores,

independentemente do seu tamanho.

16 https://www.appsruntheworld.com/top-10-erp-software-vendors-and-market-forecast/, consultado a 09 de
julho de 2020
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A SAP identifica como as principais vantagens no seu sistema:

% Eliminacgéo de “silos” de informac&o, pois existe integracdo de informacgdo num
S0 sistema;

% Automatizacdo dos processos centrais, 0 que diminui a quantidade de erros
humanos e informéticos e consequentemente melhora a eficiéncia dos
procedimentos;

% Melhor tomada de decisdes, devido a informacao ser mais fiavel e estar acessivel

a todos os colaboradores em tempo real.

O SAP tem experiéncia comprovada em 25 setores e € utilizado por 440 mil empresas
em 180 paises. Na tabela 13, pode analisar-se algumas estatisticas de clientes que adquiriram
este ERP.

Tabela 13 - Estatisticas SAP

208 dos 250 principais distribuidores do mundo adquiriram o SAP
8 das 8 empresas automoveis mais inovadoras do mundo contam com o SAP
46 dos 50 bancos mais seguros do mundo empregam o SAP
97 das 100 melhores universidades do mundo operam o SAP
7 dos 10 dos melhores hospitais do mundo utilizam o SAP

Mais de 41.100 empresas de produtos de consumo em 134 paises estdo a inovar com o0 SAP

Fonte: Adaptado de SAP (https://www.sap.com/portugal/why-sap.html, consultado em 08 de junho de 2020)

De acordo com a SAP, a implementacdo do seu ERP modifica o planeamento financeiro
e analise de qualquer empresa ao promover 40% mais rapidez na elaboracdo de

demonstracgdes de resultados.

O software SAP permite realizar diversos procedimentos, sendo que, entre eles, 0s mais

utilizados no departamento de contas a pagar na Wamaos Portugal, S.A. sdo:

R/

% Criar cddigos de identificagdo dos fornecedores. Sempre que se obtém um novo
fornecedor, é essencial criar um cddigo novo para o mesmo ser identificavel no

sistema;
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% Visualizar informacéo dos fornecedores, quer seja o IBAN, a morada, os emails
principais, 0 nimero de contribuinte, entre outros;
< Visualizar a conta corrente dos fornecedores. E nesta pagina que se espelha tudo

0 que se esta a dever ao fornecedor e o que ja se liquidou no passado;

X/
°e

Visualizar faturas por fornecedor. O SAP serve como reservatdrio destes

documentos e permite que sejam acessiveis a qualquer colaborador;

7
A X4

Compensar contas de fornecedores. Este procedimento consiste em associar 0s

pagamentos as faturas respetivas;

X/
°

Criar faturas de comissdo para enviar ao fornecedor;

33

€

Corrigir erros de conferéncia de faturas, que ocorrem ocasionalmente;

% Criar relatorios de analise essenciais a tomada de decisdo de diversos
departamentos;

% Lancamento de documentos, quer sejam faturas, notas de crédito ou
comprovativos de pagamento;

% Lancar pagamentos inter-grupo, isto €, transferir pagamentos de fornecedores
entre empresas do grupo;

% Criar movimentos entre contas internas da organizagéo;

% Integracéo de custos GPS para SAP de modo a serem utilizados na conferéncia

de faturas.

Um sistema ERP possui varios médulos que apoiam varios processos de cada

departamento de uma empresa. Alguns dos modulos do SAPY sdo:

% SAP Financial Accounting (FI) - Contabilidade financeira;

% SAP Plant Maintenance (PM) — Manutencao da fabrica;

% SAP Controlling (CO)- Controlo;

%+ SAP Sales and Distribution (SD) — Vendas e distribuicao;

% SAP Production Planning (PP) — Planeamento de producéo;

% SAP Materials Management (MM) — Gestao de materiais;

% SAP Product Life Cycle Management (PLM) — Gestédo do ciclo de vida
do produto;

% SAP Investment Management (IM) - Gestdo de investimento;

7 https:/iwww.erpfixers.com/sapmodules, consultado a 09 julho de 2020.
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s SAP Project Systems (PS) — Sistemas de projeto;
% SAP Quality Management (QM) — Gestéo de qualidade;
% SAP Human Capital Management (HCM) — Gestéo de capital humano.

A Wamos Portugal, S.A. implementou o médulo SAP FI que contempla todos os

modulos standard de um ERP. Este médulo contém:

%+ SAP FI AP (Accounts Payable) - utilizado pelo departamento de contas
a pagar, para registar e gerir dados de todos os fornecedores;

% SAP FI AR (Accounts Receivable) — utilizado pelo departamento de
contas a receber, para registar e gerir dados de todos os clientes;

% SAP CO (Controlling) — utilizado pelo departamento de controlo de

gestdo e permite planear, relatar e monitorizar os custos das operacoes.

O SAP FI é o modulo que interliga todos os modulos restantes e através do qual sdo

realizadas diretamente as operacdes de tesouraria, contabilidade geral e impostos.

O projeto da implementacdo do ERP comecou em marco de 2017 com a fase inicial de
desenho e levantamento de requisitos. Em janeiro de 2018, todas as empresas ja tinham sido
transferidas para SAP e trabalhavam no mesmo. Durante 2018, foram desenhados e
concluidos processos de otimizacdo do sistema e formas de trabalhar, bem como implantada
a segunda fase do projeto que consistiu na transferéncia da informacéo obtida na aquisi¢cdo

da Raso para o SAP da Wamos Portugal, S.A.

No total, o projeto teve um custo de 283 mil euros, mas até 2020 ja foram gastos mais

79 mil euros em desenvolvimentos adicionais.

Este processo envolveu a consultora Deloitte com uma equipa de dois a trés elementos
operacionais. Ja dentro da empresa, foram identificados os key users de cada area, de forma
a estarem envolvidos no processo. Numa primeira fase, foram os responsaveis de cada
departamento e numa segunda fase incluiram-se outros key users de cada equipa,
nomeadamente nas fases de teste e validacdo. De uma forma global, foram envolvidas cerca

de 10 pessoas, mas nunca a full-time.
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5.2. Pontos positivos e negativos do ERP para o desempenho

empresarial na Wamos Portugal, S.A.

As conclusdes referidas ao longo deste ultimo capitulo sobre o ERP da Wamos Portugal,

S.A. foram obtidas através da experiéncia do estagio e posterior emprego na empresa, tal

como conversas informais com varios dos colaboradores da empresa e realizagdo de questdes

informais as chefias de controlo de gestdo, contas a pagar e a diretora geral dos servigos

partilhados.

Uma das principais vantagens do sistema ERP SAP para a entidade é o facto de este

poder ser personalizado, consoante as necessidades de cada utilizador. Pode alterar-se, por

exemplo:

R/
L X4

O design do SAP (cores, icones, linguagem). Ao entrar na sua conta do SAP, o
utilizador tem a possibilidade de alterar certos aspetos estéticos que mais lhe
agradem, uns podem preferir um design mais moderno e outros um mais
tradicional;

Os procedimentos favoritos que aparecem no menu iniciar, como demostrado na
figura 21. Cada colaborador pode alterar a sua pagina inicial para incluir os
procedimentos que mais utiliza no seu dia a dia. Por exemplo, os colaboradores
do departamento de contas a pagar costumam incluir a analise de extratos de
fornecedores, enquanto que os colaboradores do departamento de contas a
receber tendem a acrescentar o procedimento de analise da conta corrente de
clientes;

O layout de visualizacdo, dentro dos procedimentos, por exemplo, na analise de
contas correntes permite personalizar as colunas de dados que se deseja ver. Pode
querer ver-se 0 nome e data das faturas e o valor destas em moeda estrangeira e
nacional. Pode também querer retirar-se as informacdes de reserva como 0 nome
do passageiro e/ou a data do servigco por ndo serem essenciais a analise que se

pretende realizar.
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Figura 21 - Pagina inicial do SAP
V] MK SHE Do 00 0%

SAP Easy Access
‘l'a E X % % 7 V A

h Favoritos
- [ FBLIN - Conta corrente por fomnecedor]

F-44 - Compensar fornecedor
ZADO0 - Faturas
ZFI56 - Exportacdo excel
F<43 - Fatura manual
F-53 - Lancar saida de pagamento
SM35 - Visualizacdo exportacao excel
F-47 - Solictagdo de adiantamento
FKO3 - Fornecedores
ZADS4 - ver se custo foi utiizado
FBO3 - Exibir documento fconsultar documentos
FBL3N - Partidas individuais contas do Razdo
FBO8 - Estornar documento
FBRA - Anular compensacdo
ZAD28 - nota débito comissdo
ZFI_AVISO_PAGO - carta de pagamento
F-51 - Transferir & compensar
F-52 - Lancar entrada de pagamentos
FBVO - Langar doc. pré-editado
ZADBSE - erro de conferéncia
F-47 - Solicitacdo de adiantamento

hd Menu SAP

Escritdrio

Componentes validos para varias aplicactes

Logistica

Contabilidade

Pessoal

Sistermas info

Ferramentas

Framework IU WebClient

WOW W W W W W W

Fonte: SAP Wamos Portugal, S.A.

O SAP trouxe varias vantagens para a Wamos Portugal, S.A., sendo uma delas a
conferéncia automatica. O ERP, durante as horas ndo laborais, percorre todas as faturas
pendentes de forma a conferir as que apresentam o custo correto, no file e no bono correto.
Infelizmente, as vezes, a correspondéncia destas trés carateristicas ndo é o suficiente para
ndo ocorrer erros, 0 que, nestes casos, implica um maior trabalho por parte do colaborador

que tem de identificar e corrigir o problema.
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O mesmo acontece com a compensagdo de custos no sistema, nas horas néo laborais.

Esta é uma vantagem que retira uma tarefa repetitiva, mas, por outro lado, quando acontece

incorretamente torna-se um trabalho extra para o colaborador.

A um nivel mais global, 0 SAP trouxe ainda um outro conjunto de vantagens e beneficios

a Wamos Portugal, S.A., dos quais se podem destacar:

R/
L X4

%

R/
L X4

Os gestores ou superiores hierarquicos departamentais da empresa podem
facilmente controlar (permitir e/ou bloquear) o acesso de certas transacdes a
determinados colaboradores;

Permite a integracdo de informacdo de toda a empresa num sé sistema,
possibilitando que a informacao seja visualizada por todos 0s departamentos em
tempo real;

Ao poder alterar-se o layout, tornou-se mais facil de interpretar a informacéo
desejada;

Apresenta a opcao de criacdo e exportacdo de dados e relatorios;

Facilidade de comunicacéo e partilha de informacéo, devido ao facto de todos
utilizarem o mesmo sistema;

Aumento da produtividade e rapidez no trabalho, ao retirar tarefas repetitivas e
a criacdo de documentos contabilisticos mais rapido;

Padronizacdo da empresa, por exigir que todos os colaboradores realizem os

procedimentos da mesma forma.

Comparando as vantagens e beneficios referidos no desenvolvimento da reviséo de

literatura prévia sobre sistemas ERP com a analise na Wamos Portugal, S.A., podemos

verificar um conjunto de situacdes similares. Assim, em relacdo aos pontos positivos

detetados na andlise, podemos assinalar alguns, conforme apresentamos na tabela

seguinte.
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Tabela 14 — Vantagens e beneficios literatura vs. Wamos Portugal, S.A.

Literatura prévia Wamos Portugal, S.A.

A integracéo de informagé&o entre sistemas e 0 uso da mesma base
de dados por todos os colaboradores da Wamos Portugal, S.A.
Eliminacgéo de tarefas previne a insercdo repetitiva de dados. Para além disso, a
repetitivas conferéncia de faturas e compensacdo de documentos esta
parcialmente automatizada, de forma a diminuir a quantidade de

trabalho dos colaboradores.

Com as tarefas repetitivas a serem realizadas pelo ERP, a empresa
tem a possibilidade de colocar mais pessoas focadas na anéalise de
dados dos fornecedores. Este beneficio, apesar de ja ser observado
na empresa, ainda esta no inicio do processo e pode expandir-se no
futuro.

Mais tempo para a analise
de dados

Com a integragéo de dados entre 0 SAP e o GPS, os colaboradores
ndo necessitam de inserir os dados manualmente, o que liberta

Integracdo de dados tempo para outras atividades. Para além disso, permite que todos 0s
departamentos tenham acesso a informacao uns dos outros, o que
elimina a tarefa de ter de passar informacéo.

Com o SAP, todos os colaboradores estdo a realizar 0s processos
Padronizacéo da mesma forma, tornando-se mais fécil passar trabalho de uns para
outros e que todos o consigam compreender.

Com a informacéo toda em um unico local, existe menos dispersao

Melhores Processos / e risco de perda. Juntamente com a padronizagio dos

Melhor desempenho da  procedimentos e a informacdo integrada automaticamente no

empresa sistema, passam a existir menos erros e, consequentemente, a
empresa passa a ter um melhor desempenho.

Como referido no beneficio anterior, com a informacdo toda
armazenada no mesmo local e sem haver multiplas entradas, a
empresa passa a ter menos erros nos dados e, consequentemente,
vai possuir mais confianga nos mesmos, na tomada de decis&o.

Fiabilidade de dados

Com um sistema universal na empresa, a comunicacao tornou-se

Melhor comunicacao . R
¢ melhor, devido a todos os departamentos terem acesso a mesma

interna . ~ .
informacao e de forma mais réapida.
Diminuicéo de erros Havendo um unico sistema, existem menos erros informaticos e
informaticos perda de informacao.

Reducdo de tempo na Com a criagdo automatica de relatérios e outros documentos
criacao de relatorios contabilisticos.

A inovacdo é essencial para a sobrevivéncia da organizacdo. Pois
sem a constante mudanga, a empresa ndo se adapta a novos desafios

Inovacgéo e 0 seu desempenho comeca a sofrer. A Wamos Portugal, S.A. foi
proativa ao instalar o SAP e a precaver-se de desafios que poderdo
surgir no futuro.

Fonte: Elaboragéo prépria
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Pelo lado menos positivo, devido ao facto de durante a implementacdo do sistema nédo
ter existido uma aposta muito forte na formacdo dos colaboradores (considerado pela
generalidade dos autores como um fator critico de sucesso), ndo estara a ser utilizado todo o
seu potencial. Consequentemente, atendendo ao facto de os colaboradores nédo terem obtido
esses conhecimentos basicos (via formacao), estes tiveram algumas dificuldades em adaptar-
se ao novo sistema. Com um nivel de formacéo adequado, poder-se-ia beneficiar de muitas

mais funcionalidades disponiveis e, consequentemente, promover a produtividade.

Outra desvantagem do sistema, também apontada pela generalidade dos estudos prévios,
e com que a Wamos Portugal, S.A. se depara até aos dias de hoje, sdo os multiplos custos de
manutenc¢do e padronizacdo do sistema. Isto é, sempre que se quer alterar algo no ERP ou
corrigir algum erro, é necessario recorrer a empresa que da suporte e que faz alteraces ao

sistema, implicando custos avultados.

Comparando as dificuldades e desvantagens referidas no desenvolvimento da revisdo de
literatura prévia sobre sistemas ERP com a analise na Wamos Portugal, S.A., podemos
verificar um conjunto de situacBGes similares. Entdo, apresenta-se uma sintese na tabela

seguinte.
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Tabela 15 - Desvantagens e dificuldades literatura vs. Wamos Portugal, S.A.

Literatura prévia

Wamos Portugal, S.A.

Resisténcia dos
colaboradores

Investimento alto

Custos de manutencéo e
atualizacao

Dependéncia do fornecedor

Existéncia de um erro afeta
outros dados

Obrigacéo de alteracéo de
procedimentos

Consome muito tempo

Custos com formacao

Necessidade de muito
armazenamento informatico

Atendendo a que a Wamos Portugal, S.A. ja possuia um sistema
ERP (o Oracle), antes de implementar o ERP SAP, o nivel de
resisténcia por parte dos colaboradores foi eventualmente menor
do que o encontrado em outros estudos. No entanto, como a
formac&o foi minima, os colaboradores apresentaram algumas
dificuldades de adaptacéo ao novo sistema.

O projeto da implementagdo na Wamaos Portugal, S.A. teve um
custo inicial de 283 mil euros, sendo que até 2020 j& foram
gastos mais 79 mil euros em outros desenvolvimentos.

Os valores referidos anteriormente incluem também custos de
manutencdo e atualizagdo que, ao longo dos anos, vao continuar
a ocorrer, incluindo os custos de alteragdes que sdo pedidos
ocasionalmente pela empesa.

Como a empresa ndo tem poder sobre o ERP, esta estd
dependente do fornecedor para todos os processos relacionados
com o sistema.

Na ocorréncia da inser¢do de um custo errado, da conferéncia
incorreta ou de uma compensacao indevida, varios processos
sdo afetados posteriormente, quer seja na realizagdo de
pagamentos, na comunicagdo com o fornecedor ou na criagao de
relatorios.

Como antes do SAP, a empresa ja tinha possuido a experiéncia
do Oracle, a alteragdo de procedimentos ja ndo foi tdo
significativa. No entanto, verificaram-se algumas alteracdes
devido aos sistemas terem as suas diferencas, como a corre¢do
de erros devido a estes serem diferentes, a comunicagdo com 0s
colaboradores dos balcdes das lojas, a analise da conta corrente
do fornecedor, o processo de criar documentos contabilisticos,
entre outros.

O ERP necessita de atualizacGes e manutengoes regularmente, o
que implica que a empresa consuma tempo na comunicagao com
o fornecedor do SAP e ainda mais tempo para realizar as devidas
mudangas.

Dentro dos custos j& mencionados anteriormente, estdo
incluidos os custos com a formacgéo dos colaboradores.

O ERP SAP necessita de muito armazenamento informético e
na sequéncia da aquisicdo da Raso, no mesmo periodo, a
empresa teve de adquirir mais servidores.

Fonte: Elaboragdo prépria
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5.3. Analise critica e proposta de melhorias

A evolucgéo e a constante dependéncia das organizacgdes nas tecnologias de informacéo
e comunicacdo tém cada vez mais um papel fundamental para o sucesso das mesmas,
especialmente quando todo o processo de gestéo requer acrescido esforgo e atencdo devido

a grande quantidade de transacdes e atividades executadas diariamente.

Logo, o grande desafio é “controlar” as atividades do negodcio, integrando os
departamentos e gerando informagdo em tempo real. Nesta nova realidade, os sistemas ERP
séo cada vez mais utilizados pelas empresas de forma a aumentar a vantagem competitiva,

abrangendo praticamente todas as areas da organizacao.

Assim, neste ponto do trabalho, pretende-se analisar e sintetizar os pontos fortes e fracos
da utilizacdo de um sistema ERP por meio de uma analise SWOT, partindo do que foi

apontado na revisdo de literatura préevia.

Podemos definir andlise SWOT como a analise critica destinada a identificar pontos
fortes (Strenths), pontos fracos (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacas
(Threats) de um negdcio ou projeto. Neste caso, esta andlise € utilizada para analisar a

implementacdo do SAP na Wamos Portugal, S.A.

Pontos Fortes:

% Aumento de produtividade. Com o sistema a realizar muitos processos
automaticamente, o trabalho dos colaboradores torna-se mais rapido, o que faz
com gue realizem mais tarefas em menos tempo do que se ndo tivessem o ERP;

% Base de dados universal para toda a empresa. O que torna a transmisséo de
informacgdo muito mais rapida por todos terem acesso ao mesmo sistema;

% Informacdo mais fiavel. Ao deixar de existir maltiplas entradas de informacéo e
menos dados inseridos manualmente, vao existir menos erros, menos disperséo
e perda da informacao o que a torna mais confiavel para a tomada de deciséo;

% Tomadas de decisdes mais seguras. Com informacdo mais fiavel, existem,
consequentemente, decisfes mais corretas;

% Padronizagédo de toda a empresa. Ao tornar 0s processos iguais para todos os
colaboradores, existem menos erros e torna a passagem de trabalho mais fluida

entre trabalhadores do mesmo departamento;
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X/
L X4

X/
°

Rapidez na criacdo de documentos contabilisticos;

Integracdo de informagé&o entre sistemas GPS e SAP;

Velocidade da informacao. Devido a todos os colaboradores possuirem acesso a
base de dados, as informacdes ndo demoram tanto tempo a serem transmitidas;
Eliminacdo de tarefas repetitivas, como a criagdo de documentos e reducdo de
tarefas como a conferéncia de faturas e compensacéo de documentos;
Identificacdo do trabalho dos colaboradores. Cada movimento é marcado com o
nome do utilizador que o realizou, fazendo com que, sempre gque haja duvidas,

seja possivel recorrer a quem fez a transacéo.

Pontos Fracos:

X/

>

R/
L X4

Falta de conhecimento do sistema pelos colaboradores. A formagdo foi
insuficiente para os colaboradores que o iam utilizar diariamente, 0 que provoca
um percalco a nivel da produtividade e rapidez dos processos;

A ndo utilizacdo de todos os recursos que o ERP fornece. Como consequéncia
da auséncia de formacdao formal, existem muitas transacGes que os colaboradores
desconhecem, fazendo com que o SAP ndo esteja a ser usado em todo o seu
potencial,

Dependéncia de fornecedor. Sempre que é necessario realizar manutencéo,
atualizacdo ou correcdo de um erro, a organizacao tem de pedir a empresa que
compraram o software;

Custos de implementacdo muito elevados.

Oportunidades:

K/
A X4

Incremento na rapidez na resposta aos fornecedores/clientes. Devido a existir
facil acesso a toda a informag&o, os colaboradores tém a possibilidade de enviar
a informacdo pedida rapidamente;

Possibilidade de monitorizar o trabalho dos colaboradores. Com o0 SAP existe a
oportunidade de tirar relatorios para ver a quantidade de procedimentos que 0s
colaboradores realizaram durante um intervalo de tempo. Por exemplo, a

empresa tira um mapa mensal de nimero de conferéncias que cada colaborador
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X/
°

realizou de modo a quantificarem o seu trabalho. Mas existem outros relatérios
semelhantes que também se podem retirar;

Possibilidade de “utilizar” mais colaboradores para analise de dados. Ao existir
autonomizacdo de processos, existe mais liberdade para os trabalhadores
analisarem e refletirem sobre dados;

Potencial de inovagdo do negdcio. A empresa necessita de estar em constante
inovacdo para ter sucesso no mercado em que se encontra e 0 ERP ajuda neste

sentido.

Ameacas:

R/
L X4

Resisténcia dos colaboradores ao novo ERP, devido a estes terem trabalhado
durante muito tempo com outro software, muitos deles voltaram a estaca zero a
nivel de saber mexer com o sistema da empresa, 0 que pode causar desanimo e
resisténcia a nova maneira de trabalhar;

Perda de informacdo devido a erros do sistema. Como tudo o que € digital e
tecnoldgico, o ERP ndo esta isento de erros de mau funcionamento, sendo assim
a queda do sistema podera levar a alguma perda de informacé&o;

Custos de manutencéo, de atualizacéo, de customizacéo e de suporte do sistema.
Sempre que a empresa pretenda realizar algum tipo de alteracdo no sistema, tem
um custo associado e o longo do tempo estes custos poderdo tornar-se
preocupantes, principalmente se excederem o orgamento realizado para tal;
Invasdo de sistema por hakers. Todos os sistemas ligados a internet possuem este
perigo e 0 ERP ndo é uma excecéo;

Inacessibilidade na informacéo, no caso de o sistema néo ligar.
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Em sintese, a tabela seguinte apresenta a analise SWOT do ERP da Wamos Portugal,
S.A.

Tabela 16 - Analise SWOT do ERP da Wamos Portugal, S.A.

Aumento de produtividade; Falta de conhecimento do sistema
e Base de dados universal para toda pelos colaboradores;
a empresa; e A ndo utilizacdo de todos os
¢ Informacdo mais fiavel; recursos gque o ERP fornece;
_ | ® Tomadas de decisdes mais e Dependéncia de fornecedor;
I seguras; e Custos de implementagdo muito
£ e Padronizagdo de toda a empresa; elevados. z
3 Rapidez na criago de 5
= documentos contabilisticos; 3
e Integragdo de informacdo entre §
sistema GPS e SAP;
Velocidade da informacao;
e Eliminacéo de tarefas repetitivas;
Identificacdo do trabalho dos
colaboradores.
e Incremento na rapidez naresposta = e Resisténcia dos colaboradores ao
aos fornecedores/clientes; novo ERP;
e Possibilidade de monitorizar e Perda de informacdo devido a
E trabalho dos colaboradores; erros do sistema;
%_ o Possibilidade de “utilizar” mais e Custos de manutencéo, de g
X colaboradores para analise de atualizacdo, de customizacgéo e de 3.
dados; suporte do sistema; )
e Potencial de inovagdo do neg6cio. e Invasdo de sistema por hakers; N
L

e Inacessibilidade na informacéo
caso de o sistema nao ligar.

Fonte: Elaboracéo prépria

Analisando os pontos descritos na analise da situacdo, deteta-se que as oportunidades
devem ser exploradas, os pontos fortes maximizados, a0 mesmo tempo em que as ameacas

devem ser monitoradas e 0s pontos fracos minimizados.

Ap0s a realizacdo da analise anterior pode-se identificar alguns pontos que poderiam ser
melhorados, tendo isso em conta, possiveis propostas de melhorias poderdo abranger a

realizacdo de formacGes periodicas aos colaboradores relacionadas com o SAP e ponderar a
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contratacdo de um técnico especializado em SAP para assegurar a manutencao e suporte ao
ERP.

As formacdes fariam com que todos os colaboradores ficassem mais confortaveis com
0 sistema e pudessem realizar o seu trabalho de forma mais eficiente. Para além disso as
formagdes permitiram tomar maior partido de todas as funcionalidades que o SAP oferece,

enquanto que agora os trabalhadores apenas utilizam os minimos dos procedimentos base.

A segunda proposta esta relacionada com o0s custos constantes de manutencao e suporte
do SAP. Sempre que a empresa deseja corrigir algum erro tém de pagar um certo valor. Este
valor ao longo das semanas e meses poderé tornar-se significativo e o tempo de espera de
resposta pode tornar-se longo, o que faz com que alguns trabalhos de colaboradores fiqguem

€em pausa.

Tendo em conta que alguns erros sdo recorrentes, a contratacdo de um técnico
especializado em SAP poderia ser uma boa aposta. Apesar de ndo se ter analisado os custos
referentes a esta sugestdo, o aumento da produtividade da empresa aumentaria, pois deixaria

de ter o tempo de espera de resposta de outra empresa, tornando o trabalho mais eficiente.

No geral, a Wamos Portugal, S.A. esté a utilizar o SAP em seu proveito, tendo tido uma
implementacdo bem-sucedida. Uma vez que este novo ERP foi adquirido ha relativamente
pouco tempo, é normal que a organizacao ainda esteja em fase de adaptacdo, mas com as

propostas de melhoria sugeridas o ERP ira ser usado em todo o seu potencial.
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6. Conclusao

A realizacdo deste estagio foi uma oportunidade de colocar em préatica a generalidade
dos conhecimentos e competéncias adquiridos no primeiro ano do Mestrado em Controlo de
Gestdo, do Instituto Politécnico de Leiria, principalmente das unidades curriculares de
contabilidade e financas, sistemas de controlo e gestdo, contabilidade e analise de valor e

instrumentos de controlo de gestdo.

Os objetivos do estagio, inicialmente definidos por forma a ter acesso a ferramentas
informaticas de apoio ao processo contabilistico, de obter experiéncia inicial no processo de
tratamento, andlise, controlo e criacdo de informagdo na empresa e contribuir no processo
de controlo de informacdo contabilistica e financeira, foram alcangados pelo manuseamento
do SAP e GPS, com a realizacdo de multiplas atividades, analises, controlos e criacdo de

informagao que envolveram comunicagao intra e inter-departamental.

A escolha pelo estdgio, como referido anteriormente, tinha o intuito de integrar a
estudante no mercado de trabalho, o que foi bem-sucedido devido a ter assinado um contrato
de trabalho na conclusdo do estagio curricular. Este foi sem ddvida um aspeto positivo do
estagio curricular, pois, sem ele, teria mais dificuldade em comecar a trabalhar na area por

ndo ter experiéncia nesse ambito.

A escolha do tema relacionado com os sistemas de informacédo da empresa, em particular
0 ERP, deveu-se ao facto de reconhecer a sua importancia e a vontade de entender as
alteracbes que a implementacdo de um sistema ERP provoca numa organizagéo,
principalmente na area financeira e da contabilidade. No final deste trabalho, pode-se

concluir que este objetivo também foi alcancado.

A introducdo dos primeiros sistemas integrados de informacéo nas organizacGes existe
desde os anos 60, mas foi apenas no final dos anos 80, inicio dos anos 90, que surgiram 0s
sistemas ERP com as configuracdes base que conhecemos atualmente. No entanto, a sua

evolucédo tem sido constante.

As organizagOes possuem diversas razoes para implementar um sistema ERP, quer seja
para melhorar o seu desempenho operacional, ter maior capacidade de sistemas para lidar
melhor com o crescimento, criar valor no seu negécio, criar e obter informac6es em tempo

real, autonomizar os seus sistemas, entre varios outros aspetos.
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Considerando que um sistema ERP deve englobar os diversos departamentos de uma
empresa, este pode também provocar graves danos se tiver uma implementacdo mal-
sucedida, quer seja pelos elevados custos do mesmo ou pelo enfraquecimento da
organizacdo. Sendo assim, é necessario que a empresa analise bem as suas necessidades e
objetivos, antes de prosseguir para a implementacao, identificando claramente, caso a caso,
os fatores criticos de sucesso.

Por outro lado, é também de extrema importancia que a gestdo de topo esteja envolvida
e haja capacidade de envolver, no processo de implementacao, os futuros utilizadores do
sistema, pois a satisfacdo destes é considerada um dos fatores mais importantes para o
sucesso do mesmo. Sendo assim, a empresa deve criar incentivos, comunicar os beneficios

desta mudanca e fornecer formacdes para ndo haver resisténcia pelos colaboradores.

Com o ERP, os colaboradores passam a ter mais tempo para se focarem na analise de
dados uma vez que o sistema autonomiza as tarefas repetitivas que consumiam muito tempo,
ou seja, foco em atividades de maior valor acrescentado. Outros pontos positivos dos
sistemas ERP sdo a padronizacao do sistema, a maior rapidez nos processos, a existéncia de

uma so base de dados comum a toda a empresa e muitos outros.

Estes sistemas também tém desvantagens e dificuldades, como os custos altos de
implementacdo, 0s custos de manutencdo, atualizacdo e formacdo, resisténcia dos

colaboradores, entre outros.

A Wamos Portugal, S.A., ao utilizar o SAP conseguiu extrair da utilizagdo do sistema
varios dos pontos positivos mencionados, entre eles a autonomizagdo de alguns processos, a
informacdo acessivel a todos os departamentos, a eliminacdo de tarefas repetitivas e a

integracéo de dados.

Infelizmente com a implementacdo deste sistema, a formacédo dos colaboradores nédo tera
sido devidamente enquadrada como um fator critico de sucesso o0 que, ndo tendo posto em
causa o sucesso da implementacdo, ndo permite ainda extrair todas as potencialidades do

sistema, devendo ser, no futuro, devidamente ponderada.

Nesta experiéncia, aprendi a lidar com um novo ERP, constituindo-se como uma
capacidade reveladora de competéncias que me poderdo destacar no mercado profissional,
reforcei a minha capacidade de trabalho em equipa e aprendi a colocar em pratica conceitos

que anteriormente eram apenas académicos.
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Concluindo, a realizacdo do estagio, no final do mestrado, proporcionou-me a obtengédo
de conhecimentos e competéncias extremamente importantes e fundamentais para o sucesso

do meu futuro profissional.
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