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1.

Educacdo Social, Pedagogia Social e Competéncias na Intervencao
do Profissional

Ana Vieira
ESECS-IPL e CICS.NOVA.IPLeiria

| A Pedagogia Social é, habitualmente, considerada como ciéncia da Educa-
‘ ¢3o0 embora com um grande enfoque na vida fora da escola, na educagdo ao
‘ longo da vida, trabalhando de uma forma holistica com as Ciéncias Sociais num
mix criativo e interativo de dominios, por vezes, abusivamente, separados. (Bru-
ner, 1999 e 2000). Efetivamente, a cultura e a vida social ndo podem ser sepa-
rados, portanto, ndo podem passar a margem da escola. Dado este mix (Vieira,
2014) entre as Ciéncias Sociais e as Ciéncias da Educagdo, a Pedagogia Social é
cada vez mais considerado um dominio cientifico transdisciplinar.

A Pedagogia Social, situada no contexto das Ciéncias Sociais e das Ciéncias
da Educacdo, é, enquanto disciplina com vocagdo pratica, a ciéncia da Educacao
Social (Carreras e Molina, 2006).

Deste modo, a Educacdo Social surge entdo associada a evolugdo da inves-
tigacdo e produgdo nas Ciéncias Sociais e da Educacdo, refletindo a responsabi-
lizacdo da sociedade perante as problemdticas sociais existentes e corresponde
a um espaco profissional desenhado no ponto de encontro, e de cruzamento,
entre a area do trabalho social e a drea da educacao.

De acordo com Adalberto Dias de Carvalho e Isabel Batista (2000), a Peda-
gogia Social fornece as ferramentas tecricas necessarias para uma interven¢ao
no terreno que vise ajudar a tecer lagos sociais e a criar situacoes de aprendiza-
gem potenciadoras de felicidade, de bem-estar e de autonomia de vida.
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A Pedagogia Social é um conjunto de saberes tedricos, técnicos, experien-
ciais, descritivos ou normativos que tratam de um objeto determinado. Esse
objeto é a Educagdo Social. A Educacdo Social pertence a ordem das praticas,
processos e fendmenos ou seja da realidade socioeducativa.

A Pedagogia Social é a ciéncia matriz da Educacdo Social (Caride, 2005)
devendo funcionar como saber profissional dos educadores sociais.

Portanto, a Pedagogia Social é uma drea cientifica com caracter tedrico e
pratico que fornece as ferramentas para a intervengao prética, com e sobre os
individuos, através da Educacdo Social.

A Educacao Social autonomiza-se relativamente ao trabalho social pelo
carater pedagdgico que determina os seus modelos de atuacdo.

O objetivo principal da Educacdo Social é incluir o individuo na sociedade.
Procurar o sentido que nos proporciona a consciéncia dos vinculos que nos
unem a comunidade e a conduta que esses vinculos impdem. Tudo isto pode
ser operacionalizado em trés grandes objetivos principais da Educacdo Social:
1 - alcancar a maturidade social; 2 — promover as relagdes humanas e 3 — pre-
parar o individuo para viver em sociedade. Relativamente ao primeiro objetivo,
essa maturidade pode entender-se em diversos sentidos: Consciéncia dum obje-
tivo comum, o que leva a uma aceitacdo do bem comum, subordinando o seu
comportamento a esse objetivo; autodominio; desenvolvimento das competén-
cias individuais e sociais, levando a um espirito de solidariedade, de dedicagdo
aos outros e de cooperacdo para o bem comum; melhoria da qualidade de
vida; espirito critico em relacdo a sociedade; espirito de compreenséo para com
o0s outros; espirito construtivo que leva a procura da transformacdo da socie-
dade; espirito de harmonia que implica otimismo, confian¢a, simpatia, alegria...
Efetivamente, a maturidade social constitui um dos grandes objetivos da Educa-
¢ao Social. Ela requer uma série de competéncias que possibilitem as relacdes
sociais ou seja viver em sociedade.

Relativamente ao 22 objetivo, promover as relagGes humanas, é fundamen-
tal que o educador social procure que cada cidadao procure o seu lugar ade-
quado na sociedade.

Para o efeito tem de favorecer o desenvolvimento da personalidade humana
de modo que cada individuo seja capaz de lidar adequadamente com os outros,
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ou seja, desenvolver a sua capacidade para viver em sociedade, habitos de con-
vivéncia, respeito pelos outros, pela liberdade individual, etc.

Finalmente, em relacdo ao 3.2 objetivo — preparar o individuo para viver em
sociedade — isso passa, essencialmente, por aprender a viver juntos (conviver),
como muito bem sistematizou Jares (2007). E isso implica, também, desen-
volver espirito critico, desenvolver capacidade de intervencdo na sociedade e
promover atitudes sociais democraticas. Na verdade, a Educacdo Social deve
proporcionar ao Homem a consciéncia do seu lugar na sociedade, para além do
seu papel de produtor e consumidor. Deve consciencializa-lo para a participagdo
democratica na vida das comunidades e, desta forma, participar ativamente
na melhoria das condigdes de vida da mesma (ser protagonista e exercer o seu
direito de cidadania).

Nunca é demais clarificar e sublinhar a importancia preventiva da Educa-
¢d0 Social assim como o trabalho social educativo. Efetivamente, quando nos
referimos a Educagdo Social, referimo-nos, também, a um tipo de trabalho
social de carater educativo que desempenha funcdes pedagdgicas procurando
promover o bem-estar social (Vieira, A., 2013). Referimo-nos a uma série de
servicos sociais de carater pedagdgico que, por vezes, tendem a resolver pro-
blemas de caréncia de algo que atinge alguns grupos sociais situados mais
nas franjas da sociedade e, outras vezes, procuram prevenir problemas da
populacdo em geral assegurando os meios (educacdo para a paz/convivéncia,
educacdo ecoldgica, educagdo civica, associativismo, voluntariado, ocupacao
de tempos livres... etc) para que tal aconteca. Américo Peres recorda, a este
propdsito que

“em resultado desta dindmica, ao longo dos ultimo anos, vdrios municipios,
bairros, escolas, sindicatos, associagbes, ONG... tém desenvolvido, em contex-
tos diversos, projetos relevantes para responder aos desafios do nosso século:
aprender a viver e a conviver. Jares tinha consciéncia que a mediagdo contribuia
para a resolugdo pacifica dos problemas e conflitos. Neste sentido, a figura do
mediador deveria ser um educador que estabelecesse pontes entre as partes e,
ao mesmo tempo, criasse relacées humanas soliddrias. Esta pedagogia da con-
vivéncia aposta na criacdo de espacos e tempos de reflexdo sobre os problemas
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da condicdo humana, nem como na afirmacdo da hospitalidade e no respeito
pela alteridade dos seres humanos” (Peres, 2010: 18-19).

Também Adalberto Dias de Carvalho tem sido um grande promotor da ética
da hospitalidade e do respeito pela alteridade que vai muito para além da sim-
ples tolerancia e que obriga a uma nova atitude antropoldgica no acolhimento
do Outro e que entende a ética [da hospitalidade] mais como uma moral do
que um conjunto de principios:

“Por isso, ndo é tanto uma ética de principios, mas antes de atencdo e cuidado,
a exigir sobretudo escuta aos apelos ou tdo-somente aos sinais, principalmente
dos que, fragilizados, sofrem e para com quem sentimos que temos o dever
de evitar que esse sofrimento se agrave por forca de uma soliddo existencial "
(Carvalho, 2012: 36).

Tratando-se de um dominio cientifico novo, a Pedagogia Social, e de um
campo de intervencdo relativamente jovem, a Educagdo Social, é expectével
encontrar diferentes ndo sé definicdes de Educacdo Social bem como diferentes
sublinhados sobre as principais funcdes que a definem. O quadro seguinte, ins-
pirado em Gloria Perez Serrano (2010:125), da conta, justamente, dos diferen-
tes objetivos que os diferentes autores enfatizam ao definirem Educacdo Social.

Linhas/funcdes que definem a Educacdo Social

Fungdes ve 93 | Kriekemans | Petrus | Sansvisens | Quintana | Mafllo | Zavalloni | Fermoso
Formacdo do individuo para X ¥
Convivéncia s A ; :
Formar a consciéncia social X X X X X X
Relacionar-se com 0s outros X X X X X
Desenvolvimento de
competéncias sociais A f 3
Formar sentimentos sociais X
Inser¢do do individuo no
seu meio 5 ' "
Consciéncia do seu lugar na
sociedade 5 A

Fonte: Perez Serrano (2010)
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A Educacdo Social acaba por ser uma agao sistematica e fundamentada de
apoio, mediacdo e de transformagdo que incentiva especificamente o desen-
volvimento da sociabilidade do individuo, durante toda sua vida, circunstancias
e contextos, promovendo a sua autonomia, integracdo e participacdo critica,
construtiva e transformadora no ambito sociocultural que o envolve, contando
em primeiro lugar com recursos pessoais, tanto do educador, como do sujeito.
A Educacdo Social atravessa, deste modo, varias linhas de acdo e intervencao,
entre as quais a construcdo da convivéncia, a busca de objetivos comuns, o
investimento no relacionamento com os outros, de uma forma antropoldgica, o
desenvolvimento de competéncias sociais, em particular as prdticas de inclusao,
a consciéncia do lugar de cada sujeito na sociedade, a sua autonomizacdo, a
criacdo de lacos sociais e o respeito pelas diferencas.

Em sintese, a Educacdo Social tem como objetivo a formagdo do individuo
para a convivéncia, para o relacionamento com os outros, para a inser¢ao na
sociedade e para a formagdo de uma consciéncia social e de uma identidade
pessoal, de género, social e cultural.

A Pedagogia Social nasce de uma relagdo de hospitalidade originaria entre
a esfera educacional e a esfera da solidariedade social. Assim, o pedagogo
social atua na socializacdo do sujeito, em situagdes normalizadas ou especiais.
E isto Implica o conhecimento e a agdo sobre o individuo e a atuagdo no ambito
da Educacdo Social.

A Educacdo Social, pensada ndao apenas como um curso de licenciatura
especifico, ou outro, mas, antes, pensada como area, como um campo, é, como
sabemos, transversal a muitas profissdes (Capul e Lemay, 2003).

De acordo com Isabel Baptista, os educadores sociais situam-se num espaco
profissional entre os educadores-professores, «com quem partilham o saber
pedagdgico» e os trabalhadores sociais com quem «partilham os mesmos terri-
térios de intervencdo». Os educadores sociais estao, assim, “especificamente pre-
parados para desenvolver uma accGo educativa em espacos socio-comunitdrios.
E aqui que o seu trabalho se cruza com o de outros trabalhadores sociais” (Bap-
tista, 2000).

A Educacdo Social, como campo de intervenc¢do, usa modelos tedricos de
diferentes disciplinas: “histdria, Sociologia, direito, etnologia, economia, psicolo-
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gia, biologia, psiquiatria, psicandlise, etc.” (Capul e Lemay, 2003: 15). Também
para Carvalho e Baptista (2004: 7)

“A Educacdo Social surge, actualmente, como um dominio de ponta.
Enquanto plataforma agregadora de perspectivas disciplinares e de projectos
de intervencdo, ela estabelece relagcdo entre o saber proprio do universo do
pedagogia - esta, tradicionalmente ligada d educacdo escolar - e a experién-
cia da acgdo no terreno do trabalho social. Assim, ela impulsiona, cada vez
mais, novos horizontes para a investigagdo e para um importante conjunto
de profissionais”.

Por outro lado, se considerarmos a Educacdo Social como prética da Peda-
gogia Social (Caride, 2005), ela “capacita as pessoas para a vida fugindo de uma
perspectiva de comodismo que significa adaptacdo a um mundo dado. Antes
pelo contrdrio, o0 que busca é o desenvolvimento pleno e auténomo das pessoas,
cultivando as diversas dimensdes humanas (afectiva, social, intelectual, fisica)”
(Gradaille e Iglésias, 2010: 70).

A funcdo do educador social apoia-se no “amor-vocacdo para uns, profis-
sdo-tecnicidade para outros” (Fustier, 1972: 25). “No fundo cabe aos educadores
sociais criar e alimentar os espacos de mediacdo necessdrios @ uma socializacdo
feliz" (Batista, 1998). A Educagdo Social €, assim, portanto, uma profissdo de
interaccdes e de relagdes com as pessoas com quem trabalha, procurando sus-
tentar a sua autonomia e fomentar a “conscientizacdo”, como ja defendia Paulo
Freire na sua Pedagogia da Autonomia entre outros escritos.

“Nos anos 60, preocupado jd com esses obstdculos, apelei para a conscien-
tizagdo ndo como panaceia, mas como um esforco do conhecimento critico
dos obstdculos, vale dizer, de suas razées de ser. Contra toda o forca do dis-
curso fatalista neoliberal, pragmdtico e reaciondrio, insisto hoje, sem desvios
idealistas, na necessidade da conscientizacdo. Insisto na sua atualizacdo. Na
verdade, enquanto aprofundamento da “prise de conscience” do mundo, dos
factos, dos acontecimentos, a conscientizacdo € o exigéncia humana, é um
dos caminhos para a posta em prdtica da curiosidade epistemolégica. Em
lugar de estranha, a conscientizacGo é natural ao ser que, inacabado, se sabe
inacabado” (Freire, 2006: 54).
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Mas temos, claro, mais que uma definicdo de educador:

“Uns insistem no comprometimento pessoal e nas «qualidades do coracGo», as
outras querem caracterizar uma metodologia de comunicacdo que, para além
das qualidades necessdrias, permite desembocar no estatuto de «prdtico da
relacdo». Ultrapassando estas querelas, pode, sem duvida, considerar-se que
o profissdo de educador se caracteriza essencialmente pela possibilidade de
partilhar periodos de vida com uma crianga, um adolescente, um adulto — ou
um grupo de criangas, de adolescentes, de adultos — para Ihes permitir melhor
situarem-se perante eles proprios e perante a sua envolvente” (Capul e Lemay,
2003: 95).

Estes autores (Capul e Lemay, 2003: 97-104) caracterizam a relagao profis-
sional do educador social em sete dimensoes fundamentais que exploramos de
seguida:

1. a escuta, que pressupde a descodificagdo de um discurso, e a empatia,

2. a aceitacdo da pessoa com as riquezas e os seus limites, que remete
para o respeito mas ndo, necessariamente, para a aceitagao de todos os
seus atos; esta caracteristica prende-se, essencialmente, com a capaci-
dade de entendimento da diversidade humana sem a patologizarmos ou
arrumarmos como deficiente (cf. Vieira e Vieira, 2011).

3. o esforco para por em jogo atitudes de antecipacdo que remete para
a crenca na mudanca dos sujeitos rompendo com a forca do determi-
nismo social. A ideia é romper com o determinismo que o senso comum
reproduz com a expressao “filho de peixe sabe nadar”. O educador social
deve saber empoderar os sujeitos que se reconstruirdo a par dos contex-
tos sociais vividos mas nao, necessariamente copiando-os. O Educador
Social potencia, assim, o autoformagdo a par da heteroformacao (cf.
Pineau, 1983; Vieira, 2009);

4. a retencdo que remete para a acdo educativa de jovens que conseguem
reestruturar-se quando encontram um adulto empatico, seguro, embora
distanciado dos seus problemas, que pode dar «sentido ao inteligivel e
estruturar assim um universo que se tornou cataclismico»; Esse adulto
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é o educador social que conseque levar o educando a alterar as suas especificos, ja que os gerais tém a ver a com a formacdo profissional para o
representacdes sociais e a disponibilizar-se para a mudanca de si proprio, desempenho da fun¢do de educador social, consideram-se habitualmente os
restaurando o seu sonho; seguintes: conhecimento do meio (tipo de populacdo, niveis culturais, socioeco-

5. a afirmacdo da lei, que implica, para além da empatia, a coeréncia para noémicos, profissionais, necessidades sociais...); conhecimento das metodologias
«representar uma lei» e para encarar as limitacdes, os espacos frustran- mais apropriadas para intervir com o setor da populagdo a que se dirige; conhe-
tes, como parte integrante da vida social. A intencdo € levar a interiorizar cimento das suas funcdes para intervir; conhecimento das suas capacidades e
as dimensdes permitidas e interditas da vida social; limitacdes no desempenho do seu trabalho.

Em relacao as capacidades, é de considerar, essencialmente, as sequintes:
capacidade de elaborar projetos educativos; capacidade para intervir no edu-
cativo; capacidade de trabalhar em equipa; capacidade de formacao continua;
capacidade para gerir recursos, entre outras.

6. o duplo olhar, que remete para o olhar sobre si mesmo no ato de escu-
tar o outro, interrogando-se «sobre o que é e sobre o que faz no seu
encontro com o outro». Trata-se de uma atitude que bebe bastante dos

trabalhos de Carl Rogers (1976), essencialmente da sua obra o desenvol- . . _ N
vimento da pessoa e que se materializa numa capacidade do Educador Finalmente, em relacdo as atitudes, é de sublinhar as capacidades/habilida-

Social em saber estar dentro e estar fora, numa espécie de hermenéu- des sociais: capacidade de comunicacao, capacidade de trabalhar em equipa,
tica diatdpica (cf. Santos, 1997); capacidade de negociacdo, capacidade de empatia, escuta, atitude positivas,
ativas e solucionadoras de problemas.

Claro que em qualquer profissdo sdo importantes as dimensdes técnicas
mas numa profissdo onde impera a relacdo interpessoal e social sdo vitais as
atitudes e a capacidade de refletir sobre as mesmas e sobre as praticas quo-
tidianas, seus sucessos e insucessos. Por isso, também, convém dizer que o
educador social é um profissional reflexivo. Os educadores sociais ndo podem
ser consumidores passivos de conceitos e de valores sociais. Como muitas

o vezes trabalham com populacdes fragilizadas, estes profissionais desenvolvem
Ao contrdrio do médico, do terapeuta ou do juiz, o educador assume na rela¢do uma especial sensibilidade social preconizando, assim, a necessidade de uma
o duplo estatuto de alguém que estd diretamente implicado e, a0 mesmo tempo,

impedido de tomar partido ou de dar a solugGo. Cabe-lhe, sobretudo, escutar e
estar atento, criando situacdes de encontro e de proximidade favordveis @ emer-
géncia das respostas pessoais por parte dos educandos, os verdadeiros protago-
nistas da acgdo. Para isso, terd de promover relagGes inter-pessoais baseadas no
principio ético da distdncia dptima. Ou seja, numa distdncia que permita garan-
tir a conjugacdo equilibrada entre racionalidade, sensibilidade e serenidade”.

7. a perspetiva sistémica em que o educador terd de considerar o «conjunto
de componentes da realidade da pessoa: a sua familia, os seus pares e
amigos, a escola, a vizinhanga, a comunidade, o meio de trabalho, etc.)»
e ter, portanto, um olhar holistico.

Carvalho e Baptista (2004: 93), a propdsito da necessidade de escuta, por
parte do educador, afirmam que,

mudanca social. Podemos, entdo, pensar num estilo de educador social impul-
sionador da mudanca social.

Em sintese, as competéncias do saber profissional do Pedagogo/Educador
Social assentam muito na reflexividade, na polivaléncia técnica, na criatividade,
na adaptabilidade e dinamismo psicossociocultural.

Fernando Canastra e Manuela Malheiros (2009: 2031), num texto sobre
o papel do educador social no quadro das novas mediacdes socioeducativas,

Apesar das divergéncias e de alguma falta de consenso, sdo habitualmente referem que o educador social visa

considerados trés grupos de competéncias do educador social: 1 — conheci- “acompanhar as pessoas ou 0s grupos no seu processo de insercdo e parti-
mentos; 2 — capacidades; 3 — atitudes. Relativamente aos conhecimentos mais cipagdo nas redes de sociabilidade, adotando como estratégia privilegiada a
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dinamizacdo de projectos educativos prioritdrios (Sdez e Molina, 2006). A sua
principal ferramenta é a «investigagdo-accdo» (Caballo Villar e Fraguela Vale,
2007), uma vez que a sua aproximag@o ao «terreno» passa pela capacidade
de pér em circulagdo as vontades, as sinergias e os recursos disponiveis, e
organizados numa postura de projeto, num determinado contexto social e/
ou laboral”.

A formacdo de um profissional, claro esta, tem de ser assumida para toda a
vida e ndo apenas para um determinado tempo biografico onde se adquiririam
as competéncias fundamentais para o exercicio da profissdo: “No caso concreto
dos educadores sociais, acontece que estes tém que estar preparados para adqui-
rirem novas competéncias de acordo com aquelas que sdo as exigéncias da pro-
pria sociedade, sob pena de a sua actividade perder todo o sentido” (Carvalho e
Baptista, 2004: 89).

Por outro lado, ainda, ha outra ideia, que € mais ou menos habitual no
“senso comum” das pessoas e dos profissionais em geral, que é considerar
que, perante uma sociedade que é complexa, porque a diversidade sociocul-
tural abunda, porque os problemas abundam, tem de haver alguém capaz de
resolver, magicamente, os problemas sociais. Trata-se de ver os Gabinetes de
Psicologia (SPO) ou o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) como
espacos de enfermagem ou medicina social (Vieira e Vieira, 2011) e de pensar
nos problemas sociais como doenca e nos cuidados paliativos a ter com eles
(Canario, Alves e Rolo, 2001).

H4, efetivamente, no Trabalho Social, uma drea designada de Servi¢o Social,
e ndo estamos a remeter especificamente para uma profissao, que engloba ndo
s6 os profissionais superiores, técnicos superiores, mas que abarca, também,
o voluntariado, o trabalho dos enfermeiros, dos médicos, do apoio, etc. que
estd mais perto da intervencdo, enquanto resolugdo dos problemas detectados
(Capul e Lemay; 2003; Chopart, 2003;). Esse trabalho de Servico Social estd,
enquanto area do Trabalho Social, mais proximo do “fim da linha”, da resolu-
¢do dos problemas do que, propriamente, da prevencdo e da educacdo, mesmo
quando aplicado a Educacdo. Esse trabalho corresponde, maioritariamente, a
politica paliativa de que falam Candrio, Alves e Rolo (2001), fundamental, tam-
bém, claro.
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Mas o Trabalho Social corresponde, também, do nosso ponto de vista, a
uma area mais ampla, que integra as anteriores (a Educacdo Social mais ligada
a prevencdo e a formagdo; a do Servico Social mais ligada a resolugdo), e que
é, igualmente, um dominio importante de atuacdo dos Educadores Sociais den-
tro das escolas contemporaneas, como exploramos neste artigo. O trabalho
social pode englobar a dimensdo mais educativa, mais construtora, preventiva,
transformadora, mais préxima da Educacdo Social, definida atras, alimentada
pela Pedagogia Social (Capul e Lemay, 2003; Caride, 2005; Carvalho e Bap-
tista, 2004; Baptista, 2008b) ou o trabalho social pode apostar mais na reso-
lu¢ao dos conflitos, naquilo que Michel Foucault chamou de “ortopedia social”
(Foucault, 1977), naquilo que temos vindo a designar de o profissional como
0 “médico social” ou o “enfermeiro social”; a 4rea do Trabalho Social como o
“hospital social”: o Servico Social como hospital social para resolver os proble-
mas (Vieira e Vieira, 2010 e 2011).

O trabalho do educador pode inserir-se, assim, nos dominios das criancas,
adolescentes, jovens e idosos, mas ndo s6; abrange os conceitos tradicionais
de “educacdo permanente”, “popular”, “educacdo de adultos”, “dos pais”, etc.,
mas esta, também, para além deles, em termos transversais e globais (Capul e
Lemay, 2003: 14). -~

A Pedagogia Social, que José Antonio Caride exprime como «referente
cientifico da Educacdo Social» (Caride, 2005: 37), apresenta intervencdes e
finalidades que promovem o desenvolvimento humano e a qualidade de vida.
Para o efeito, ela tem de enfrentar as situagdes de risco que inibem ou dificul-
tam a integracdo social, especialmente dos mais expostos aos processos de
exclusao social, precariedade e dependéncia, e o compromisso de conquista
de uma sociedade mais igualitéria, justa e unida (Caride, 2005) e deve funcio-
nar como saber profissional de referéncia dos educadores sociais (Carvalho e
Baptista, 2004).

Caride enumera seis grandes dreas de intervencdao da Pedagogia Social: a
educacdo permanente, a formacdo laboral e ocupacional, a educacdo no/para
o tempo livre, a Animagdo Sociocultural e o desenvolvimento comunitério, a
educacdo especializada e a educacdo civico-social: “A Pedagogia Social surge-
-nos deste modo valorizada simultaneamente como um saber profissional, uma
ciéncia em construcdo e uma filosofia de accdo, onde as prdticas de mediacdo
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ganham especial importdncia” (Rodrigues, 2010: 320). De acordo com Isabel
Baptista (2008),

“Neste sentido, o termo «social» junta-se ao termo «pedagogia» designando
um objecto de estudo e um territério de accdo especificos mas também, ou
sobretudo, um objectivo: o de encontrar estratégias de mediacdo humana que
ajudem a «fazer sociedade». Pode-se dizer que a Pedagogia Social nasce de
uma relacdo de hospitalidade origindria entre a esfera educacional e a esfera
da solidariedade social, correspondendo nesse plano a um espaco nove, @ um
«terceiro lugar» ou «lugar-comum»”.

Os trabalhos de “presenca social” permitem uma escuta social imediata
e pressupdem um contacto direto com o publico nos “lugares de proximidade
e de quotidianidade”. Ndo implicam nem acompanhamento permanente, nem
tratamento. Tém a ver com funcdes de acolhimento, aconselhamento e orien-
tacdo. Sao os chamados “trabalhos de primeira linha”. No patamar seguinte
estdo os trabalhos de acolhimento e os trabalhos de rua. Os trabalhos de aco-
lhimento podem arrumar-se, essencialmente, em dois modelos: o modelo de
“auxiliar social” (tarefas de avaliacdo, orientacdo, instrucdo de dossiés e orga-
nizacdo de procedimentos) e 0 modelo de animagdo (relacionamento dos vérios
atores, difusdo das informacdes, detecdo de pedidos e mediacdo social). Os
trabalhos de rua sdo os mais recentes — algumas funcdes: por ex. mediacao
entre os habitantes de um bairro e organismos doadores, servicos municipais
para resolverem problemas da vida quotidiana... Baseiam-se numa “funcdo de
mediacdo e de requlacdo de proximidade [...] aliando-se o técnico e o social”
(cf. Maurel, 2003: 42).

Mas vivem-se tendéncias ora de qualificagdo das tarefas de primeira linha,
ora de tentativa de especializacdo das tarefas de intervencao (Maurel, 2003).
Contudo, o certo é que ndo se pode considerar, a partida, que o trabalho social
seja construido como um campo ja delimitado, uniforme e perfeitamente
conhecido. A este prop6sito, Michel Autés (2003: 256) refere que as transfor-
magdes no seio das profissdes giram em torno de 3 linhas: 1 uma passagem
da légica do projeto a Idgica do servico; 2 — a instalagdo de uma fratura entre
profissdes de contacto direto e profissdes ligadas aos procedimentos formais
ou de organizacdo; 3 — a tendéncia para a separagao das profissdes entre acdo
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individual de reparacdo e acdo coletiva de desenvolvimento. Para este mesmo
autor, “O termo «trabalho social» estd longe de designar um campo unificado.
Ele foi construido sequndo genealogias separadas (o Servico Social, a Educagdo
Social, a Animacdo), tendo, cada geracdo, os seus proprios eixos de clivagem e
as suas tradicoes historicas” (Autés, 2003: 257).

Finalmente, ndo serd abusivo dizer, para terminar, e de uma forma mais
substantiva, que ha consenso sobre algumas grandes dreas de intervencdo da
Educacdo Social na atualidade: educacdo de adultos, educagdo especializada,
educacdo laboral e ocupacional; educacdo para o tempo livre; educacao civica;
educacao comunitdria; educacdo para a sadde; educacdo penitencidria, traba-
Ihando, por exemplo, diretamente com reclusos em dindmicas ocupacionais de
reabilitacao, ou, no exterior, com as familias, no sentido de contribuir para abrir
caminhos de reinser¢do familiar e profissional; educacdo intercultural; educa-
¢do ambiental, Educacdo Social em contexto escolar, Educasa?o Social de rua,
trabalho autérquico, promocdo de praticas de relacdo intergeracional, usando,
por exemplo, histdrias de vida (Vieira, 2014 a e b;) no trabalho com a 32 idade.
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