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2
A Patologizacdo da Diferenca em Territdrios Escolares

Ana Maria Vieira
ESECS-IPL e CICS.NOVA.IPLeiria

Ricardo Vieira
ESECS-IPL e CICS.NOVA.IPLeiria

Mediar tensdes, resolver conflitos, lidar com a diversidade na escola, de
forma inclusiva, sem gerar desigualdade, é hoje ponto assente para a concretiza-
¢do de uma “escola para todos”.

Américo Peres, refere, numa reflexdo sobre a Era da Interculturalidade, que

“A educacdo para a alteridade passa pela descoberta de nds proprios (mesmi-
dade) e pela relacdo de semelhancas e interdependéncias entre todos os seres
humanos, comegando pelos préximos. Como jd referimos anteriormente, néo
basta ensina conhecimentos sobre a diversidade humana, é imperioso apren-
der, no dia-a-dia a descobrir e reconhecer o outro ndo como uma ameaca, mas
alguém com quem podemos desenvolver objetivos e projetos comuns. Trata-se
de valorizar aquilo que é comum e ndo apenas as diferencas, lutando contra
todas as formas de discriminacdo que tém impedido os mais desfavorecidos de
participar na vida comunitdria. O didlogo, a resolugdo ndo violenta dos confli-
tos, a cooperagdo e a solidariedade sdo alguns dos instrumentos que alguns
dos individuos ou grupos, enquanto pessoas e/ou organizacdes, devem perse-
guir” (Peres, 2011 40).

Contudo, nem sempre a compreensdo e valorizacdo do outro sdo muito
enfatizadas. Pelo contrdrio, continuamos a assistir a muitos discursos e prati-
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cas que representam e classificam a alteridade como dificuldade ou mesmo ndo
normalidade.

A ideia da mediacdo de conflitos, as pedagogias inclusivas, inter/multicul-
turais e flexiveis sdo voz corrente nos tedricos da educacdo e no discurso quoti-
diano de professores e outros agentes educativos.

Contudo, entre a intengdo e a concretizacdo, entre o dizer e o fazer, vai,
por vezes, demasiada distancia e alguma contradicdo. £ vulgar ouvirmos falar do
professor mediador, mas, provavelmente, o sentido da mediacdo aponta mais
para a visdo do problema no aluno em si, como se duma esséncia se tratasse, do
que para a mediacdo das tensdes sociais resultantes do convivio entre pessoas
heterogéneas quer do ponto de vista cultural quer do ponto de vista compor-
tamental. E a montante do conflito na escola, que existe, é facto, hd, tantas
vezes, rotulagem de diversidades que sao classificadas como problema quando,
na verdade, 0 que se passa é a auséncia de didlogo entre as partes, que, por ser
dificil, poderd ser facilitado quer por professores quer por profissionais sociais
quer mesmo por alunos mediadores. Mas ndo se trata de abolir as tensdes inevi-
taveis a qualquer vida em grupo:

“0 conflito é para ser vivido, e ndo evitado ou, mesmo, solucionado. Pensar
diferente e sentir diferente é inerente as relacées humanas e potencialmente
fonte de crescimento. Discutir essas diferencas, aduzir argumentos, mostrar que
ndo pensamos da mesma forma é absolutamente sauddvel” (Costa, 2003: 10).

No trabalho de campo que temos realizado em territérios escolares, seja
em Territdrios Educativos de Intervencdo prioritdria (TEIP), seja em Territérios
que reivindicam gabinetes constituidos por equipas multidisciplinares para fazer
apoio ao aluno e a familia (CAAF), temo-nos concentrado no modo como os pro-
fessores e diretores concebem a prética dos profissionais sociais que reivindicam
para dentro da escola em conjugacdo com o papel educativo dos docentes.

Numa conversa sobre a multiplicidade de funcGes que um professor tem de
desempenhar, um diretor dum Agrupamento de Escolas que ha muito tem sus-
tentado uma “Oficina de comportamento” como espaco de mediacao sociope-
dagdgica dizia: “o professor tem que, forcosamente, ser um mediador; o professor
tem de ser um gestor de conflitos. Estd na moda, mas tem que ser um gestor
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de comportamentos, tem que ser um gestor de atitudes e um gestor de relacoes
humanas [...]".

Muitos professores entendem que esse trabalho que se estenderia aos inter-
valos e ao percurso entre a familia e a escola é demasiado para o professor que
estd carregado de tarefas burocrdticas para além das pedagdgicas. Reivindicam
técnicos especializados para essa mediacdo que, convém (re)lembrar, antes de
ser sociopedagodgica e antes de ser de conflitos é, antes de mais, sociocutural.
Mas ndo é liquido que mesmo esses técnicos, que existem nos TEIP e nos GAAF,
sejam representados como algo que se enquadre para além dessa milagrosa
ideia de resolver os conflitos, como se de uma doenca se tratasse. Alguns Assis-
tentes Sociais que trabalham nesses territdrios estao a tentar dar esse passo para
além da psicologizacdo do problema de que é apontado o aluno: “Jd tinham
um GAD [gabinete de apoio disciplinar] constituido sé por professores que recebia
os alunos expulsos da aula. Mas comecaram a ver que as questoes disciplinares
tinham causas sociais e gue ndo tinham capacidade, nem tempo, nem formacdo
para tratar assuntos com toda essa amplitude”.

No contexto de um TEIP, tem-se assistido a uma tentativa de alteracdo dessa
representacdo de patologizacdo das questdes disciplinares, como nos refere um
dos professores responsaveis:

“Os psicélogos, hoje, sdo perfeitamente aceites na escola. Mas, inicialmente,
havia aquela ideia estigmatizada que era para tratar daqueles casos dos malu-
cos, dos que ndo «batem bem» e vdo para o psicélogo. Hoje em dia, procura-
mos mudar esta atitude. O psicdlogo estd ali para trabalhar com os directores
de turma e com outros técnicos. Evitamos que se fale em enviar ao psicélogo
sempre que surge algum caso mais complicado. Tudo deve ser resolvido em
rede”,

Mas sdo mudancas que nao sao faceis de operar. Se, efetivamente, o aluno
diferente for enviado, sistematicamente, para o psicélogo da escola, ou para o
GAAF, dos efeitos da intencdo de mediar tensdes e diversidades pode resultar,
por vezes, uma visdo do TEIP ou do GAAF mais perto de qualquer coisa como
um hospital de problemas sociais do que de uma escola para todos que constroi
estratégias de diferenciacdo pedagdgica e social. Como referem Canario, Alves
e Rolo (2001: 66),
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“A documentagdo produzida sobre a realidade escolar estd cheia de referéncias
e descricbes, em regra «catastroficas» sobre a populacdo escolar que frequenta
os estabelecimentos de ensino das zonas de intervencdo prioritdria. Essas des-
crigbes exprimem juizos de valo que, por um lado, tendem a generalizar ao con-
junto da populagcdo escolar atributos caracteristicos de uma minoria. Por outro
lado, essas descricdes sdo construidas a partir da perspetiva de identificar os
problemas que os alunos colocam & escola e aos professores. Mas a perspetiva
contrdria aparece-nos como bem mais interessante e produtiva, ou seja, que
problemas cria a instituicdo escolar aos alunos? Torna-se, entdo, necessdrio pro-
curar conhecer o «ponto de vista» dos alunos: como vivem a sua experiéncia
escolar, como constroem a sua imagem de alunos?”.
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