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RESUMO

A presente dissertacdo surge da curiosidade em investigar as praticas de mediagao
adotadas na Escola Profissional de Torres Novas, constituindo-se num estudo de caso
de natureza interpretativa. Dado o panorama de pandemia em 2020 e 2021, que
implicou a implementacdo da modalidade de ensino a distancia, torna-se de especial
interesse perceber as praticas implementadas neste dmbito que almejaram garantir a
continuidade da relacdo entre os alunos, os professores e as familias, com o
correspondente sucesso dos discentes quanto a sua plena integracdo social. Neste
sentido ¢ abordada a mediag¢do intercultural no contexto escolar ¢ a escola ¢
percecionada enquanto uma estrutura com cultura organizacional que devera
construir pontes interculturais entre os alunos, as familias ¢ a comunidade, o que
implica a descentragdo da figura do professor, que constitui o primeiro mediador
sociopedagogico numa escola. Assim, é necessario entender se a escola consegue
lidar com a heterogeneidade dos seus alunos respondendo as diferentes necessidades
que variam consoante a diversidade sociocultural, adotando estratégias diferenciadas
e recorrendo a diferentes formas de comunica¢do que podem, simultancamente,
constituir estimulos motivacionais perante o formato de ensino a distdncia. Com
efeito, o presente estudo situa-se num contexto de pandemia que rapidamente alterou
a realidade social ja anteriormente marcada pela aceleragdo “tecnologica, de
mudanca social e de ritmo de vida” (Rosa, 2013, citado por Vieira et al, 2019, p.7).
Neste contexto pretendemos identificar ¢ compreender as praticas digitais de
mediacdo adotadas, atendendo as necessidades da sua populacdo discente. Para tal,
foram elegidas técnicas diversificadas na recolha da informacdo, designadamente, a
observagdo direta e participante, o didrio de bordo, a entrevista, o focus group e a
analise documental. Os dados obtidos foram sujeitos a analise de conteudo para uma

maior inteligibilidade.
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ABSTRACT

This dissertation arises from the curiosity to research about the mediation practices
adopted at Escola Profissional de Torres Novas, as being a study case of an
interpretative nature. Given the pandemic panorama of 2020 and 2021 that implied
the implementation of the learning by distance model (using an e-learning and m-
learning methodology), it is of special interest to understand the practices
implemented in this area, which aimed to guarantee the continuity of the relationship
between students, teachers and the families, with the corresponding students' success
in terms of their full social integration. In this sense, intercultural mediation is
addressed in the school context and the school is perceived as a structure with an
organizational culture that should set intercultural links between students, families
and the community, which implies the decentralization of the figure of the teacher,
who constitutes the first socio-educational mediator in a school. Thus, it is necessary
to understand whether the school is able to deal with the heterogeneity of its students
by responding to different needs, which vary according to socio-cultural diversity,
adopting different strategies and using different forms of communication that can
simultaneously constitute motivational stimuli before the format of distance learning.
In fact, the present study is located in a pandemic context that quickly changed the
social reality that was previously marked by the “technological, of social change and
pace of life” (Rosa, 2013, quoted by Vieira et al, 2019, p.7). In this context, we
intend to identify and understand the digital mediation practices adopted, by meeting
the needs of its student population. For this, diverse techniques were chosen in the
collection of information, namely, direct and participant observation, the logbook,
the interview, the focus group, and the documentary analysis. The collected data

were subjected to content analysis for greater intelligibility.
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INTRODUCAO

Recorrendo a “alegoria da caverna”, de Platdo, deparamo-nos com a distin¢do entre o
senso comum (que nos acorrenta ao saber aparente e acritico) e o verdadeiro
conhecimento, que so se alcanga com esforgo e ousadia, equivalendo a “sair da caverna”
e a contemplar a “luz do sol” (o conhecimento). Metaforicamente a “escola” pode ser
vista como a “caverna” (uma entidade formadora e “enformadora” de contetdos, que
ndo permite “sair da caixa”, ou seja, ser diferente - sem que se atribua rotulos); as
“sombras” constituem o curriculo e, dependendo do seu grau de flexibilidade, podem
limitar a transmissdao de conhecimentos. Mas também podem, potencialmente, consistir
na “luz do sol” quando permitem transformar e evoluir, para além de constituirem o
conhecimento formal (que nem sempre responde a todas as necessidades individuais de

literacia, ou seja, que proporcionem a plena integragdo social).

A escola é esperado que facilite a saida da “caverna” através das “aprendizagens
fundamentais” do aluno, descritas pela Comissdo Internacional sobre Educacdo para o
Século XXI; porém, ao sistema educativo, que dificilmente tem acompanhado a
evolucdo social, exigem-se respostas exequiveis e imediatas, dada a incerteza e as
desigualdades sociais perante as consequéncias da atual pandemia Com efeito, embora
nos deparemos com as diretrizes de uma escola inclusiva, que se alicerca no respeito
pela diferenca e pela plenitude do sucesso da integragdo social, que pretende fomentar a
autonomizacdo e a constru¢do de uma consciéncia critica e reflexiva sobre o que nos

rodeia, falta concretizar estas ideias.

A escola ¢ parcialmente o reflexo da sociedade em que insere, pois a cultura ¢
sustentada por esta entidade de referéncia no ambito da socializagcdo. Porém, hoje,
perante a complexidade social e os seus desafios, urge atualizar conteudos bem como
estratégias que permitam uma pedagogia diferenciada e funcional para que se consiga
alcancar uma cultura de convivéncia e de educagdo para a paz (Jares, 2007; Torremorell,
2008; Vasconcelos, 2019), alterando mentalidades. Platdo aponta para que € preciso sair
da caverna e que ndo devemos contentar-nos com o que nos ¢ dado de bandeja, com as
sombras, com o comodismo, com a simples opinido de outrem e com a falta de
oportunidades. E necessario que se pratique para que se alcance a educagio inclusiva
nas escolas, numa légica de equidade, dada a diversidade sociocultural e rompendo com

os clichés da aludida “normalidade” de Miguel Torga.



A presente dissertagdo debruca-se sobre o cruzamento de praticas digitais com praticas
de mediagdo no contexto de uma escola profissional em tempos de pandemia € com a
correspondente e subita necessidade do recurso a um ensino parcial ou totalmente a
distincia'. Neste contexto, pretende-se investigar as eventuais praticas digitais e de
mediagdo visando a motivagdo para a aprendizagem, o sucesso académico e a plena
integracdo social de todos os alunos, procurando caracterizar a escola (incluindo a
diversidade sociocultural dos seus discentes); identificar e caracterizar as praticas
digitais e de mediacdo implementadas a distancia; compreender o ponto de vista dos
alunos e dos professores sobre as referidas praticas, bem como até que ponto

correspondem a uma forma de mediacdo sociopedagogica.

O enquadramento tedrico desta investigacdo procura aprofundar os conceitos de
mediagdo intercultural, medicdo em contexto escolar e de mediagdo sociopedagogica;
explicitar o uso das TIC na escola, enquadrando-as na respetiva fase de evolucao
tecnologica; caracterizar a atual geracdo digital; descrever os fatores inerentes as
desigualdades sociais na escola; e identificar a pratica da pictografia, enquanto potencial

elemento de mediagao.

Ao nivel das técnicas de investigagdo social, nomeadamente quanto a recolha e registo
de informacao, foram selecionados a observacao direta e participante, o diario de bordo,
a entrevista, o focus group, ¢ a analise documental. O objeto de estudo parte da
caracterizagdo de praticas digitais e de mediagdo na sequéncia do confinamento
provocado pela pandemia Covid-19, perante a necessidade de ensino a distancia ¢ a
diversidade sociocultural dos discentes de uma escola profissional da zona de Lisboa e

Vale do Tejo.

! Em muitos documentos, incluindo oficiais, esta modalidade é designada por “Ensino a Distancia”,
sendo ainda usadas as siglas EaD ou E@D, entre outras. Tendo encontrado justificagdes para as varias
designacgGes, a opgdo recaiu sobre a expressao adotada oficialmente nos documentos da EPTN: “Ensino
a Distancia”.



1. ENQUADRAMENTO TEORICO

A presente investigacdo surge do interesse em investigar as praticas digitais e de
mediacao de uma escola profissional em tempos de pandemia, devido a necessidade de

recurso a um ensino parcial ou totalmente a distancia.

Neste contexto importa referir que a escola ¢ um espaco privilegiado para formar para a
convivéncia (Vieira, 2017). Com efeito, numa 6tica de respeito e de aprender a conviver
com a diferenga que nos distingue em sociedade (Jares, 2007), a escola constitui um dos
espacos privilegiados para a aprendizagem da educagdo (cultura), emergindo a
importancia da mediacdo sociopedagdgica primordialmente praticada pela figura do
professor (Vieira, 2011; Silva, 2014). Este trabalho sociopedagdgico permite contribuir
para a integracao social dos alunos e ¢ realizado tendo em conta as suas historias de vida,
a formacdo dos docentes e o seu nivel de socializacdo, bem como a utilizagdo das
referidas pedagogias diferenciadas (Vieira, 2011). Neste sentido, e conforme expdem
Silva e Machado (2009, citados por Amado & Vieira, 2016, p. 89), o papel do mediador
passa por “mobilizar todas as formas processuais para favorecer a comunicacao entre as
partes, a sua intercompreensiao”. Nesta oOtica, o presente objeto de estudo salienta, por
um lado, a relevancia da proximidade e da afetividade com os alunos, facilitando a
compreensdo e a promoc¢ao do ‘“‘sucesso escolar de todos os alunos, encontrando
processos de comunicac¢do intercultural e de inclusdo (...)” (Vieira & Vieira, 2017, p.
39), e, por outro, a importincia da integragdo escolar nas suas multiplas vertentes

(Zenhas, Rocha & Silva, 2019).

De facto, a escola tem estado mais preparada para lidar com a homogeneidade ao invés
da heterogeneidade e, conforme aprofundado nos seguintes subcapitulos, pode levar a
exclusdo de alunos que ndo se encaixam no modelo escolar pré-definido. Uma geragdo
de alunos rotulada por Marc Prensky (2001) como “nativos digitais”, caracterizada
segundo Mariano Enguita ¢ Susana Cupeiro (2016) pelas oportunidades
tecnologicamente (e financeira e academicamente) desiguais, e divergindo na
acessibilidade consoante os graus de literacia digital e dos proprios contextos sociais e

familiares (Silva, Diogo, Coelho, Fernandes & Viana, 2015).

Tendo em conta a atualidade, e conforme explicam Isabel Ferreira e Pedro Silva (2019),

¢ imprescindivel que a agdo do professor inclua, por meio do trabalho em rede (no



presente estudo, particularmente entre professores e alunos), a escuta ativa e a
orientagdo para um “percurso comum de constru¢do”, implicando o conhecimento
necessario para dar resposta as diferentes necessidades dos seus discentes. De acordo
com Silva (2003), quando Bourdieu afirmava que a escola discrimina ao tratar todos por
igual chamava a atencdo para que, na pratica, ela ndo ¢ igual para todos, remetendo
entdo para o conceito de capital cultural em termos de importancia para o percurso
escolar, o que continua a ser valido nos dias de hoje, incluindo os de pandemia. Com
efeito, o ensino a distancia pressupde recursos materiais (internet ¢ computador, tablete
ou telemovel), para além da literacia para a sua utilizagdo e a supervisao por parte das

familias, refor¢cando a mediagao entre a escola e o lar (Vieira, 2017).

A analise do conceito de ensino a distancia (Chaves, 1999, citado por Nascimento, 2019)
remete para a separacdo fisica entre o docente e os discentes, porém, dando énfase ao
uso de tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) no processo de aprendizagem.
Contudo, atualmente evidencia-se mais a questdo do espago, sendo esta torneada pelo
uso dessas tecnologias que possibilitam a transmissdo de conteudos € a comunicacao

(direta e indireta).

Numa sociedade amplamente marcada pela globalizagdo, as tecnologias apresentam
beneficios, passando pelo recurso a atividades interativas, possibilitando a comunicagao,
motivando os alunos e fomentando a ligagdo entre escolas e familias. Porém, nem todos
possuem esses recursos materiais € apenas o conhecimento do grupo com que se
trabalha permite ajustar os interesses as necessidades, bem como melhorar as
competéncias interculturais (Vieira, 2017). Por outro lado, o acesso aos recursos
materiais, concretamente as TIC, ndo garante, s6 por si, um uso socialmente equitativo.
O capital cultural dos alunos e suas familias, incluindo as praticas de mediagao destas,
fazem também a diferenca (Almeida, Alves & Delicado, 2011; Silva & Diogo, 2014;
Almeida, Delicado, Alves, Carvalho & Carvalho, 2015; Silva, Diogo, Coelho,
Fernandes & Viana, 2015; Diogo, Silva & Viana, 2018).

Efetivamente, o sucesso académico passa pelo grau de integracdo na sociedade,
evidenciando-se que mediar tensdes e lidar com a diversidade de forma inclusiva, sem
gerar desigualdade, constitui um desafio para a concretizagdo de uma “escola para
todos”. Todavia, a cultura escolar continua a definir-se como “letrada, urbana e de

classe média” (Silva, 2014), ou seja, continua a privilegiar um conjunto de codigos



sociolinguisticos que ndo existem em todos os grupos sociais, € o aluno, ao enquadrar-
se numa cultura mais letrada, ou por possuir um capital cultural mais vasto, faz toda a
diferenca para a sua inclusdo social. Neste sentido e no ambito do ensino a distancia,
atendendo a diversidade social e cultural dos discentes e ao desenvolvimento de praticas
curriculares e sociais justas, assentes numa “logica de equidade e inclusdo” defendida
por Américo Peres (2016), ressalta a importincia da anélise das praticas digitais e de
mediagdo direcionadas aos alunos dos cursos profissionais da Escola Profissional de

Torres Novas.

MEDIACAO INTERCULTURAL

Analisando a citacdo de Miguel Torga e a luz do artigo de Ana Vieira (2012), a
normalidade representa a ideologia da cultura dominante face as expectativas e aos
esteredtipos sociais; porém € necessario ter em conta que a cultura apresenta uma base
estavel, embora seja dindmica, renovando-se e alterando-se pelos proprios atores sociais.
Com efeito, todos nds apresentamos caracteristicas que nos definem e nos distinguem
em sociedade. Assim, todas as diferencas religiosas, as deficiéncias, as diferencas
étnicas, a idade, a divergéncia de opinides ou todas as condigdes sociais e culturais que
nos identificam sdo, em muitas ocasides, alvo de preconceitos, juizos de valor ou de

discriminacdo em interag¢ao social, originando tensdes sociais.

Importa salientar que estas tensdes sociais “sdo o desencontro cultural entre os
diferentes que habitam um mesmo mundo” (Vieira, 2012), seja na escola ou na familia
(que se complementam na aprendizagem da educagao/cultura) ou em sociedade; sdo
estas tensdes que nos permitem evoluir e transformar acrescendo um pouco do outro em
nods: “(...) o pensamento avanca pela divergéncia, discussdo e didlogo” (Vieira, 2012).
Trata-se de aprender a “conviver com a diferenga” (Jares, 2007) e para a “paz social”,
num sentido de “hospitalidade”, ou seja, de “abertura, cortesia, dadiva e disponibilidade
para interromper a esfera do familiar ¢ do conhecido (...) oportunidade pessoal de
enriquecimento e aprendizagem” (Carvalho & Baptista, 2004, p. 74), associada a
“comensalidade/frugalidade” porque as “nossas vidas t€ém necessariamente de se tornar
mais sobrias, mais simples. (...) educar para consumirmos menos € para consumir
menos ¢ melhor” (Vasconcelos, 2019, p. 19), apostando no “bem comum”, pois
habitamos todos o mesmo mundo. Neste sentido, ¢ necessario que se pratique uma

cultura de convivéncia na perspetiva da inclusao social que implica a mediagdo perante



um contexto de diversidade cultural: “Temos de aprender a pensar de forma mais
relacional e ndo nos casos/pessoas como coisas descontextualizadas” (Vieira, 2012). Os
problemas resultantes das tensdes sociais, ou seja, dos pequenos atritos que podem gerar
conflitos, remetem para a interpretagdo que fazemos delas, pois “(...) fazem parte da
normalidade da vida” (Vieira, 2012), sendo a natureza social do ser humano e o que nos
identifica o que os gera, particularmente quando a diferenca com o outro nos causa

transtorno.

Segundo Torremorell (2008), a mediacao intercultural pretende contribuir para a tdo
desejada coesdo social, incluindo todas as partes envolvidas num determinado conflito,
promovendo a compreensdo, aceitando varias versdes da realidade, defendendo a
pluralidade e fomentando a livre tomada de decisdes. Desta forma, contribui para a
participagdo ativa e democratica de todos na sociedade e deve ser entendida como uma
estratégia de construcdo de “pontes interculturais” entre pessoas e interpretacdes da
realidade, constituindo uma travessia intercultural. Trata-se da “hermenéutica diatopica”
descrita por Boaventura de Sousa Santos (1995, 1997, citado por Silva, 2003),
facilitando o didlogo entre culturas e que, no contexto escolar, abarca toda a
interculturalidade vivida na escola, formando um espago de transferéncia de culturas, de
conhecimentos e¢ de informagdo através de um processo de mediacdo. Esta visdao
ambiciona a compreensao do aluno no seu todo, motivando a transformagao e, por sua
vez, a reconstru¢do da escola para uma educacdo de convivéncia e de compreensao
(Vieira, 2011). Isto implica a constru¢do de um “terceiro instruido” (Michel Serres,
1993, citado por Vieira, 2013, p. 121), perante novas praticas sociais que facilitem o
entendimento, a intercompreensdo e a aproximagdo intercultural. Para Maria
Torremorell (2008) “(...) «o terceiro» refere-se ao mediador como pessoa, ou a equipa
que assume a funcdo de ponte, ligacdo ou catalisador dos processos de mediagdo”

(Vieira & Vieira, 2016, p. 30).

De acordo com Vieira (2014), a mediagdo intercultural pode seguir uma diretriz,
fundamentalmente, mais resolutiva ou mais preventiva. Tradicionalmente, a mediagao ¢
percecionada como uma “ortopedia social”, de funcdo mais paliativa (Foucault, 1977,
citado por Vieira, 2013, p. 97; Correia e Caramelo, 2003, citados por Vieira, 2014, p.
110; Silva et al., 2010, p. 81), enquanto uma perspetiva critica aponta para uma
intervengdo transformadora que visa evitar que o conflito social seja reduzido a um

mero obstaculo comunicacional, o que implica ter em conta as desigualdades sociais, as



quais proporcionam diferentes oportunidades de vida, dai a mediagdo constituir também

uma media¢ao sociocultural.

Seguindo a proposta de Cohen-Emerique (1997, citado por Vieira & Vieira, 2016, p. 50),
a mediagdo pode distinguir-se em trés modalidades: por possuir um caracter preventivo,
procurando “facilitar a aproximacdo, a comunicagdo € a compreensao entre pessoas,
grupos e comunidades com codigos culturais diferentes”; por uma visdo reabilitadora,
intervindo “na regulagdo e resolugdo de tensdes e conflitos interculturais”; ou por uma
dimensdo transformadora, partilhada por Jares (2007, citado por Vieira & Vieira, 2016,
p.50), que implica “a abertura de um processo criador que supere normas, costumes e
pontos de vista particulares (...) pretendendo alcangar a cultura de convivéncia”. Neste
ambito, para Almeida (2009, referenciado por Vieira & Vieira, 2016), a mediag¢ao
promove, igualmente, a construcdo de lagos sociais, bem como uma nova abordagem no
processo de inclusao sendo posta em pratica no ambito social e cultural. Assim, reforga-
se a ideia de que ¢ desenvolvida com base no respeito pela diferenca que nos distingue

em sociedade.

De acordo com Gimeénez (2001, 2010, citado por Vieira & Vieira, 2016), a mediagao
intercultural insere-se na mediacdo em geral, mas apresenta como especificidade o facto
de se interessar pelo processo mediador, bem como pela aplicagdo dos modelos gerais
da media¢do em contextos que apresentam uma acentuada multiculturalidade, rompendo
com o culturalismo. Neste ambito, o mediador intercultural deverd: ser empatico,
entendendo o mundo cultural de cada parte envolvida segundo as diferentes
interpretagdes; optar pela multiparcialidade (Torremorell, 2008, p. 85), ou seja, tomar o
partido por todos, pois nao lhe permite aceder a uma neutralidade axiologica; facilitar a
comunicagdo entre as pessoas; promover O acesso a servigos publicos e privados;
auxiliar na relacdo dos agentes sociais com as minorias étnicas; fomentar uma cidadania
multicultural; e, ainda, potenciar a participagao social e comunitaria. Neste contexto,
quando se estd perante uma mediagdo entre diferentes valores culturais, o profissional
de intervencao social assume-se como um mediador intercultural entre os grupos sociais
e as entidades publicas e privadas, com o intuito de concretizar os direitos e 0s
interesses das partes envolvidas num conflito. Assim, a finalidade do processo de
mediagdo consiste na autonomizacdo e capacitacdo, ou seja, no empowerment desses
grupos sociais (Vieira & Vieira, 2016). E ndo nos esquegamos que a propria relagao

entre culturas constitui uma relagdo social onde diferenca e desigualdade se cruzam:



neste sentido, toda a mediacdo intercultural constitui também uma mediagao

sociocultural (Silva, 2014).

Segundo Torremorel, “O facto de seguirmos os valores da mediagdo afasta-nos,
forcosamente, da sua visao mais instrumentalizada - que gira a volta do conflito e da sua
solucdo - e o discurso reordena-se a volta de um novo horizonte sociocultural no qual as
relacdes interpessoais sdo fonte constante de aprendizagem e de construcdo de
significagdes sociais partilhadas.” (Torremorell, 2008, p. 70). A autora distingue os
seguintes niveis de objetivos de acordo com a dimensdo abordada: a mediagdo como
formagdo integral, ou seja, intrapessoal; a mediagdo como processo impulsionador da
convivéncia, consistindo na interpessoal; a mediagdo como forma de coesdo social,
formando a dimensdo intragrupal, a mediacdo como meio de conexdo com outros
grupos, compondo a intergrupal; ¢ a mediagdo como cultura, abrangendo a dimensao

social.

Entre outros autores, Ricardo Vieira e Ana Vieira (2016) defendem que o trabalho
social do mediador intercultural pode ser desenvolvido em qualquer area da intervengao
social, podendo assumir as vertentes comunitdria, familiar, sociopedagdgica, laboral e
juridica, entre outras. Com efeito, a media¢do ¢ muito mais do que uma mera resolucao
de conflitos. Pretende alcangar uma mudanga através da construcao de canais de didlogo,
da pratica da “escuta ativa” e da capacitacdo para a participagdo ativa na sociedade de

cidaddos que, por norma, tendem a ndo exercer os seus direitos e deveres.

MEDIACAO EM CONTEXTO ESCOLAR E MEDIACAO SOCIOPEDAGOGICA

O enfoque sobre a exclusdo social no sistema educativo continua em debate no século
XXI, a par da democratizacdo do ensino que deveria ajudar a construir uma sociedade
“livre, igual e fraterna”, postulada, em 1948, na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos. Virios autores afirmaram que seria urgente um projeto de escola que
respondesse as reais necessidades e interesses dos alunos, laborando a diversidade
cultural e visando a construcdo de programas interativos entre as diferentes areas de
estudo e a constru¢do de modelos de avaliacdo adequados a cada um. E, efetivamente,
para a escola ndo ser conotada como uma realidade menos desejada, continua a impor-
se a necessidade de valorizar o individuo e contribuir para o seu desenvolvimento

pessoal e social, com vista a sua plena integracdo social. Ora, hoje defende-se o



conceito de uma “escola inclusiva” (presente no Decreto-Lei 54/2018 de 6 de julho),
que envolve estratégias de ensino-aprendizagem diversificadas e verifica-se a
necessidade de mediacdo nas escolas, direcionada a resolucdo de conflitos e a
constru¢do de agdes democraticas, entre as quais o respeito pela diversidade
sociocultural, reconhecendo a importancia da interculturalidade (Vieira, 2013; Silva,

2003).

Com efeito, a “escola para todos”, aclamada desde a Declaragdo Mundial de Educagao
para Todos (1990, UNESCO), diversificou os discentes e passou a exigir outras
respostas com vista a inclusdo social. A mudanga gerada pela globalizacdo, pela
constante evolucdo social e tecnologica e, mais recentemente, pelo aumento da
escolaridade obrigatéria em Portugal (desde 2009, para o 12° ano de escolaridade) e
atual legislacdo que promove a educacdo inclusiva, exige que o processo educativo
envolva cada vez mais o didlogo e a participagdo ativa. Por um lado, a partir dos anos
80, com o aumento da populacdo escolar e com a proposta de vias educativas
alternativas e profissionalizantes, assistiu-se ao ingresso de um corpo docente
diversificado que nessa altura encontrou no ensino a empregabilidade que necessitava
(Alves, 2008); por outro lado, o aparecimento dos novos atores sociais no corpo
discente traduziu-se no aumento da diversidade cultural enddgena (populacdo lusa) e
exdgena (imigrantes e minorias étnicas) (Silva, 2003), coincidindo com a criagcdo dos
Territorios Educativos de Intervengdo Prioritaria (TEIP), em 1996, uma resposta
visando grupos socialmente desfavorecidos. Este facto evidenciou a necessidade de
trabalho colaborativo ¢ de mediagdo social ou socioeducativa, caraterizada por ser “(...)
aquela que ocorre na fronteira entre a escola, a comunidade e a familia, prosseguindo a
finalidade de contribuir para o sucesso educativo dos alunos em situacao de dificuldades
escolares” (Freire, 2010, citada por Simdes, 2016, p. 23). Nesta perspetiva, para

Américo Peres:

Mais do que nunca, uma das principais fungées do professor e de outros profissionais
sociais e da educag¢do é desenvolver estratégias sociopedagogicas que ajudem a
formar a identidade pessoal e cultural dos alunos-cidaddos na sua relagdo com os
outros, portanto, na interculturalidade da vida quotidiana, na escola e fora dela.
(Peres, 2016, p. 62).

Com efeito, a escola constitui (parcialmente) o reflexo de cada sociedade verificando-se
cada vez mais a sua complexidade na intervencdo com a diversidade étnica e cultural.

Face a esta realidade, varios autores afirmam que todos os profissionais com funcdes de



mediagdo sociopedagodgica devem dar primazia aos ‘“(...) processos de encontro,
acolhimento, relacdo, comunicagdo, interacdo e aprendizagem”, que ‘“‘exigem
descentracdo e abertura ao outro como condi¢do da afirmacao do eu, contribuindo para a
construcdo de uma sociedade educativa aberta a interculturalidade com igualdade de
oportunidades e com oportunidades de igualdade para todas e todos” (Peres, 2016, p. 57)
por meio de praticas justas quer ao nivel curricular como ao nivel social, ou seja, numa
otica de equidade e de inclusdo no processo de educacdo e de formagdo integral dos
alunos. Efetivamente, a capacidade de descentra¢do permite afastar-nos de nds mesmos
para podermos identificar os nossos proprios quadros de referéncia e representacdes
sociais, alcancando um certo distanciamento do self, reduzindo o etnocentrismo do
interventor, ¢ estando “dentro e fora para mediar e intervir” (Vieira et al, 2018, p.7).
Neste sentido, os professores devem olhar para os alunos através de outro paradigma e
estar predispostos a mudanga originada pela constante evolugdo social que altera os
problemas sociais exigindo a aprendizagem de novas abordagens e a atualizagdo de
saberes. Conforme refere Vieira (2013), o processo de ensino-aprendizagem realiza-se
por meio da interacdo e um dos aspetos essenciais no desempenho das fungdes
relacionais ¢ a capacidade de autorreflexdo, pois em interagdo o ambiente que se gera
depende muito de nds, do modo como nos dirigimos aos outros que pode originar “mal-
entendidos” e conflitos que, ao contrario das “tensdes sociais” naturais e saudaveis ao
ser humano em interagdo, podem ser evitados e desconstruidos. E inevitavel repensar o
papel da escola com vista a aprendizagem da convivéncia (Jares, 2007), ou seja,
assumindo a diferengca como um fator enriquecedor. Com efeito, a pedagogia da

convivéncia, defendida por Jares (2007), caracteriza-se

(...) como uma pratica educadora que estabelece pontes entre as partes e, ao mesmo
tempo, cria relagdbes humanas solidarias. Esta pedagogia aposta na criagdo de
espagos e tempos de reflexdo sobre os problemas da condi¢cdo humana, bem como na
afirmacdo da hospitalidade e no respeito pela alteridade dos seres humanos. (Peres,
2010, p. 18, citado por Peres, 2016, p. 63).

E neste sentido que Boaventura de Sousa Santos (1997, p. 30) explica que a cidadania,
que assenta na defesa dos direitos humanos, constrdi-se na relagdo entre igualdade e
diferenga, pelo que “as pessoas € 0s grupos sociais t€ém o direito a ser iguais quando a
diferenga os inferioriza, ¢ o direito a ser diferentes quando a igualdade os
descaracteriza”. Uma visdo partilhada por Peres (2016, p. 69), pois “ndo podemos,

porém, ser indiferentes a diferenca”. Assim, construindo pontes interculturais entre a
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escola e a sociedade, o trabalho em rede consiste no rumo a percorrer, pois a escola
para todos transformou os problemas sociais, resultantes das atuais situagdes de
vulnerabilidade e de exclusdo social, em problemas escolares, o que implicou que se
reformule as func¢des dos professores, abrangendo a perspetiva do trabalho social: “sem
educacdo intercultural, ancorada na mediacdo sociopedagodgica, a sociedade ndo
consegue alcancar o que se espera dela no século XXI: redes de colaboragdo e inclusdo,

equidade e convivéncia pacifica” (Peres, 2016, p. 69).

Neste sentido, e de acordo com Almeida (2009), as fun¢des do mediador socio-escolar
implicam a abrangéncia de determinados conceitos, como as representacdes € as

identidades sociais. Ainda segundo este autor,

O conhecimento das condi¢oes de socializa¢do dos alunos (modos de vida, praticas
sociais e culturais, motivagoes e necessidades destes e respetivas familias) é condig¢do
necessdaria para a execu¢do de praticas pedagogicas que assumem como missdo a
alteragdo daquilo a que Bourdieu designa de “causalidade do provavel”, destino
finalisticamente experimentado e repetido de geragdo em geragdo. (Almeida, 2009, p.
25).

Sendo a identidade associada a cidadania preconizada pelo Estado-Nagdo, assente em
deveres e direitos sociais, Almeida coloca em causa a universalidade da igualdade
desses direitos que subjazem ao respeito pela interculturalidade, constituindo a escola
uma das pedras basilares da “criagdo e desenvolvimento dos Estados-Nag¢ao europeus e,
no caso portugués, do Estado laico e monarquico, primeiro, ¢ laico, republicano e
multiétnico, depois, cujas fun¢des manifestas se identificavam, essencialmente com a

instrucdo e a socializacdo” (Silva, 2003, p. 60).

De acordo com Morgado e Oliveira (citados por Silva et al., 2010, p. 81), a mediagao
em contexto escolar deve assentar numa “intervengdo organizacional ao nivel dos
conflitos existentes na escola: relacdo entre professores/direcdo, relagdo entre
professores/professores, relacao entre professores/alunos, relagdo entre professores/pais;
bem como no contexto de sala de aula: relacdo professores/alunos, relagdo dos alunos
entre si e relagdo professores/pais”. Para Almeida (2009, p. 31), neste sentido e para a
escola se tornar verdadeiramente inclusiva, deve facultar o “acompanhamento pessoal
dos alunos (...)” e tendo em conta os seus contextos sociais e de vida. Ora, conforme
defende Pedro Silva (2014), entre outros autores, emerge a importincia da media¢do
sociopedagdgica sendo primordialmente praticada pela figura do professor; e as fungdes

dos docentes implicam o trabalho em rede (entre alunos, professores e familias), sendo
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imprescindivel o conhecimento das necessidades dos alunos na orientagao de percursos
que fomentem a inclusdo social de todos (Ferreira & Silva, 2019). Contudo, dada a
crescente polivaléncia exigida aos professores (uma pluralidade de tarefas que podem
gerar o “mal-estar docente”, explorado por Esteve, citado por Vieira, em 2013, p. 59), a
burocratizagdo do trabalho com que se deparam e a sua formacao inicial que parece
continuar a nao responder aos desafios de uma escola para todos - € nao, simplesmente,
numa Otica de fodos para a escola - a solugdo pode passar pelo recrutamento de

13

profissionais especializados, ou seja, “a introducdo de tradutores” que possam
estabelecer pontes (Almeida, 2009, p. 12). E “Qualquer tradugao implica um vai ¢ vem
entre sentidos de diferentes margens linguistico-culturais” (Vieira & Vieira, 2016, p.

27).

No que concerne a multiplicidade de tarefas desempenhadas pelos docentes e abordando,
particularmente, a figura do diretor de turma (equivalente ao OET, no ensino

profissional), Vieira (2013, p. 45) explica:

Quando se trata dum director de turma, ai a necessidade dessa predisposi¢do e
capacidade de acumulagdo de papéis sociais e de responsabilidades varias é ainda
mais notoria. (...) A questdo ndo é apenas de ter tempo ou ndo, de ter ou ndo créditos
atribuidos para o desempenho de tais tarefas. Ha, evidentemente, questoes objectivas
de temporalidade e de condi¢oes logisticas, da preparagdo para o desempenho de
determinadas fungoes, através de cursos de formacdo continua ou outros, mas, hd,
também, as dimensoes subjectivas que dizem respeito a disponibilidade mental e ao
habitus ndo escolastico (Bourdieu, 1997) que ndo estd incorporado nas ‘“‘mentes
culturais” (Iturra, 1990a e b) de todos os professores.

Face ao exposto, muitos professores afirmam que o trabalho de mediacdo também
abrange o tempo ndo letivo, ou seja, periodos que ndo controlam, sendo complexa, ou
até inexequivel, a constru¢ao de uma ponte intercultural, particularmente entre a escola
e a familia face ao volume de trabalho constituido por tarefas burocraticas para além das
pedagdgicas. Contudo, segundo Perrenoud (2000, citado por Vieira, 2013, p. 59), a
resposta passa por uma “diferenciacdo intencional positiva” que permita atenuar as
desigualdades e reconhecer o seu carater enriquecedor. Conforme exposto por Vieira
(2013), o recurso as “pedagogias diferenciadas” tanto garante o acesso a “cultura base
comum”, como permite formas de aprendizagem alternativas e a medida de cada um,
evidenciando-se que “mediar tensdes, resolver conflitos, lidar com a diversidade na
escola, de forma inclusiva, sem gerar desigualdade, ¢ hoje ponto fundamental para a

concretizagdo de uma «escola para todos»” (Vieira, 2013, p. 60).
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Para Armanda Zenhas (2006, p.49) o diretor de turma deve ter em conta “a
articulacdo entre os professores da turma, os alunos e os EEs e a articulacao das
actividades da turma com os EEs, promovendo a sua participagdo.”, o que implica a
capacidade de comunicacdo, de relacionamento interpessoal, e de empatia para com
os alunos, entre outras. Zenhas (2006) remete para a importancia do modelo do
desenvolvimento humano de Brofenbrenner (1987), reflete os condicionalismos dos
diversos contextos em que nos movimentamos; e alerta para a teoria da sobreposi¢ao
de esferas de Epstein (1998), que contempla a teoria anterior e destaca a influéncia

das esferas que integramos (representando a familia, a escola e a comunidade).

Podemos concluir que, visando uma educagao transformadora, ¢ necessario que a escola
se constitua também num processo mediador e de mediagdo entre diferentes pessoas,
culturas e conhecimentos. Para tal, é necessario que se procurem estratégias de
abordagem das tensdes sociais dai desencadeadas e que ndo raras vezes se transformam
em indisciplina ou na exclusdo de muitos alunos no acesso a cultura dominante no
Estado-Nacdo. Para se evitar esta “patologizagdo da diferenca” (Vieira, 2013, p. 60),
originada por uma interpretacdo da diversidade cultural na escola contemporanea,
estreitamente ligada as praticas escolares hegemoénicas e aos seus efeitos
homogeneizadores, surge a necessidade da presenga do mediador no sistema educativo e

formativo:

E neste contexto que emerge a figura do mediador sécio-cultural que, no caso
portugués tem sido mais frequentemente associado a necessidade de facilitar a
interac¢do comunicacional entre a escola e as minorias étnicas mais distantes da
cultura da escola (populagédes ciganas e de origem africana, por exemplo). (Almeida,
2009, p. 12)

Devendo a educacdo constituir-se como um instrumento de promocao da igualdade de
oportunidades e de favorecimento da justica social, desenvolvendo praticas curriculares
e sociais justas, assentes na “logica de equidade e inclusdo” de Américo Peres (2016), a
escola deverd, nesse sentido, assumir-se como um espago de legitimacdo e refor¢o dos
valores constituintes do Estado; este que, ndo obstante, ¢ hoje também cada vez mais
multicultural. Assim, "A escola de hoje tem, neste sentido, de procurar vias de traducao
intercultural (Vieira, 2009a e b) pois ndo s6 reconstroi sistemas cognitivos como,
também, opera ao nivel dos processos identitarios pessoais e grupais" (Vieira, 2011, p.
181). A mediagdo segue, assim, a par da educagdo e dos processos de ensino e de

aprendizagem.
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S6 desta forma, ao nivel da mediag¢do sociopedagodgica, o acompanhamento dos alunos
assume o ponto de partida na intervencao formativa, que se dirige particularmente aos
grupos sociais mais desfavorecidos, e que se traduz sob a forma de mediagdo entre o
aluno, a educagdo, a familia e a comunidade, numa abordagem de interven¢ao centrada
no aluno. "Esse acompanhamento concretiza-se de um modo particularmente
significativo no ambito da mediacdo sociocultural” (Almeida, 2009, p. 36), uma vez que
a escola possui um papel fundamental como instituicdo mediadora, no sentido de
promover e favorecer ndo apenas o acesso € sucesso escolar desses alunos, através da
facilitagdo dos processos de inclusdo no seu interior, mas também pela necessidade de
procurar a sua inclusdo social. Conforme expdem Silva e Machado (2009, citados por
Amado & Vieira, 2016, p. 89), o papel do mediador passa por “mobilizar todas as
formas processuais para favorecer a comunicacdo entre as partes, a sua
intercompreensao”, facilitando a proximidade e utilizando “(...) os meios adequados,
enfatizando as estratégias de resolugdo pacifica e criativa do mesmo” (Morgado &

Oliveira, 2009, citados por Amado & Vieira, 2016, p. 89).

No que concerne ao reconhecimento desta pratica, Ricardo Vieira (2011, p. 182) expde

a crescente visibilidade da media¢ao na escola:

E hoje vulgar ouvirmos falar de mediagdo. De mediagdo familiar, de mediacdo de
conflitos, de mediacdo de seguros, de mediacdo laboral, de mediacdo intercultural,
entre outras. A mediacdo escolar, mediacdo sociocultural em contexto escolar,
mediagdo sociopedagogica, sdo, também, parte, cada vez mais, dos discursos dos
professores e educadores, das intengoes de alguns projetos educativos (Caride, 2005).
Inclusivamente, ha mesmo pos graduagoes, mestrados, e algumas unidades
curriculares optativas ou obrigatorias em licenciaturas da darea das ciéncias sociais e
humanas que expressam esta intengdo ou incluem esta matéria nos seus curriculos. Ha
também cursos pos-secundarios, cursos profissionais e outros, ndo associados a
qualquer grau académico que preparam para o exercicio da mediagado.

De acordo com Vieira (2011), a mediacdo sociopedagbdgica pode, para além dos
professores, ser desempenhada por varios profissionais da area social. Pretende-se,
assim, que o projeto educativo ndo seja apenas um documento, mas uma verdadeira
orientacdao de referéncia para um determinado territério educativo, ou seja, ajustado as
necessidades da comunidade a que se destina. Assim, para dar resposta aos problemas
sociais na escola e fomentar potencialidades, s3o concebidas e implementadas medidas

de acordo com os valores e especificidades do contexto (Vieira, 2013).
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Conforme ja referimos, no trabalho conjunto que se pretende, sdo, muitas vezes, geradas
tensdes sociais, € a mediagdo sociopedagdgica, conceito que deriva do encontro das
ciéncias sociais com as ciéncias da educagdo, pode assumir particular importancia, na
medida em que ¢ entendida como promotora dos lagos sociais entre pessoas, institui¢des
e a comunidade, seja numa ldgica de refor¢o ou de criagdo da coesdo social (Vieira,
2013). “Deste ponto de vista, recusa-se a ideia da escola isolada da vida social (Almeida,
2010), e advoga-se a necessidade de formacdo inter/multicultural, de mediagdo
sociopedagdgica (Vieira e Vieira, 2006 e 2007) dos professores, de carater estruturante,
e ndo meramente de forma optativa (Peres, 1999)” (citado por Vieira, 2011, p. 183). Em
suma, os programas curriculares deverdo abranger conteudos relacionados com a
multiculturalidade e com a interculturalidade; e devem “operar sobre as proprias
representacdes dos professores face as minorias étnicas e culturais” (Vieira, 2011, p.
183), constituindo parte da formagao integral dos docentes e reduzindo os esteredtipos e
0s preconceitos, mesmo que sejam praticados de modo inconsciente pelo professor
perante a diferenca (Bourdieu, 1989; Perrenoud, 1993, referenciados por Vieira, 2013, p.
58). Ora, ¢ importante reforgar a ideia de que a escola deve ser percecionada como um

“microcosmos da sociedade” (Vieira, 2013), ou seja,

um espago e um tempo de interagoes entre pessoas diferentes na idade, no género, na
cultura, na(s) lingua(s) e dialetos, na religido, no conhecimento, um espago de
encontro e desencontro, que gera identificagoes, (des)identificacoes, paixoes e tensoes,
que sdo parte da vida, do desenvolvimento humano e mola mestra da transformagdo
do eu e do nos, de alunos e professores. (Vieira, 2013, p. 124)

Com efeito, a escola pode estruturar o seu territorio educativo de forma especializada
para desenvolver os diferentes tipos de mediagao, sendo imprescindivel reconhecer que
os alunos t€m a sua “mochila cultural” (Vieira, 2011, p. 186), constituida por todo o seu
background, possuem historias de vida, culturas especificas e vivem num determinado
contexto social, divergindo em termos de capital cultural, social e econdémico. Ignorar
esta realidade é alhearmo-nos & realidade em que vivemos. E neste sentido que a

mediagdo sociopedagdgica ¢ também uma mediacdo sociocultural.

Reforgando a ideia de que a escola deve ser flexivel e as suas fungdes ndo podem passar
s6 pela instrugdo e pelo desenvolvimento cognitivo dos alunos, ela deve entender os
conflitos e as tensdes sociais geradas pelo confronto cultural e media-los, auxiliando na
construcio identitaria dos alunos na sua relacdo com o outro. E crucial esta mudanca de

paradigma, que possibilita ndo olhar para o aluno como um problema, mas questionar
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onde se pode melhorar na sua inclusdo e facilitar o acesso a educagdo como se
proporciona a escola. Esta mudanga de posicionamento da escola, de deixar de olhar
para o aluno como uma pagina em branco, passando-o a acolher, sem discriminar,
consiste numa “pratica que implica conhecimento antropoldgico e de mediagdo
sociocultural” (Iturra, 1996, citado por Vieira, 2011, p. 185) ou a existéncia, por parte

do professor, de uma sensibilidade sociologica e antropolégica (Silva, 2003, 2014).

Neste sentido, podemos concluir que a mediagdo escolar ou sociopedagdgica é ndo sé
sociocultural, como, idealmente, é intercultural. De outra forma estar-se-ia a construir
uma escola abstraida da realidade, porque todos aprendemos a partir de uma base
cultural e a mediacao contribui para a unido e participagao social, sem colocar em causa
a legitimidade da diversidade cultural. Pretende gerir as diferencas de uma forma ndo
desigual, através de um trabalho de negociacdo, porque, conforme refere Vieira (2011,
pp- 185-186), "a educagdo ndo poderd ser sendo um processo de mediagdo entre sujeitos,
mundos e saberes. A transferéncia de cultura, a transferéncia de conhecimento € a
transferéncia de informagdo ndo sdo processos mecanicos, implicam um constante
processo de mediacdo". Como tal, a mediag¢ao sociopedagogica surge como o caminho a
percorrer a referida "escola para todos" (Vieira, 2011), onde a diferenga ndo seja
rotulada e contada negativamente, ou seja, como algo a formatar, mas sim aceite e
respeitada, ndo apenas tolerada. S6 assim se construird o verdadeiro espago de inclusdo,

assente na interculturalidade.

EScoOLAS, FAMILIAS, TIC E MEDIACAO

No ambito dos possiveis equivocos gerados na “relagdo escola-familia”, Pedro Silva
(2003, 2014, 2015, 2016, 2019) defende a importancia do reconhecimento de todas as
culturas na sua singularidade e incompletude, desconstruindo e expondo a desigualdade
das relagdes de poder estabelecidas entre a instituicao escolar e as diferentes culturas de

que provém os alunos e suas familias, ou seja, perante a diversidade cultural.

Aprofundando esta articulacdo entre a escola e a familia, Pedro Silva (2003, 2019)
explica que o etnocentrismo constitui um obstaculo a analise da realidade social para
qualquer interventor social. Todos nds nascemos etnocéntricos e através de um processo
de (re)construg¢do da identidade vamos tornando-nos menos etnocéntricos. Trata-se de

uma questdo de “policulturalismo” (mantermos a nossa cultura de origem e
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conhecermos outras), o que constitui a base da interculturalidade, a qual implica aceitar

a incompletude de todas as culturas.

De acordo com o autor (Silva, 2003, p. 362), a diversidade cultural distingue-se entre
endogena (populacdo lusa) e exdgena (migrantes e minorias étnicas) e esta presente nas
escolas: “Existe uma tensao potencial entre diversidade endogena e diversidade exogena,
entre multiculturalismo endogeno e multiculturalismo exdgeno. Uma tensdo que requer
aten¢do.” A grande maioria da sociedade portuguesa ¢ culturalmente enddgena, pelo
que temos de ter em conta que a diversidade cultural ndo ¢ sinéonimo exclusivo de
diversidade étnica ou de imigracdo. Quando falamos na relagdo entre a escola e a
familia estamos perante uma “relacdo armadilhada” e frequentemente “reprodutora de
desigualdades sociais™ (Silva, 2003) que se prendem com fatores associados a classe
social, género e etnia, ou seja, estamos perante uma relagdo “estruturalmente desigual”
(Silva, 2019, p. 9), o que se torna notdrio nas familias oriundas de contextos populares
(Silva et al., 2010): “(...) muitos dos alunos que provém de meios socialmente
desfavorecidos tém um sucesso escolar, em média, mais reduzido do que os alunos de
meios socioculturalmente dominantes, porque, de facto, o esfor¢o de adaptagdo a cultura

escolar que lhes ¢ exigido ¢ muito maior” (Silva, 2019, p. 10).

Com efeito, as escolas funcionam numa base de igualdade formal para todos os alunos,
em vez do principio de equidade, e os professores exercem uma diferente relacdo de
poder. Nesta perspetiva, Silva (2003) realga que quando Bourdieu afirmava que a escola
discrimina ao tratar todos por igual chamava a atencdo para que, na pratica, nao ¢ igual
para todos, remetendo entdo para o conceito de capital cultural em termos de
importancia para o percurso escolar, o que atualmente continua a ser valido e um fator
muito presente no periodo de confinamento provocado pela pandemia. Esta levou ao
recurso a telescola e ao ensino a distancia, que implicaram o acesso as TIC (tecnologias
de informacdo e comunicacdo) e aos media (computador/tablete e internet e,
relativamente ao acompanhamento dos conteudos transmitidos na telescola, a televisdo)
e 0 conhecimento necessario a sua utilizagdo, bem como o acompanhamento por parte
das familias (para além da exigéncia da integracdo destas fungdes nas rotinas familiares).

Importa evidenciar que esta situacao ja antes se constituia complexa:

(...) a crescente dificuldade da escola em assumir sozinha a plenitude do seu projeto
educativo tem levado - quer como causa, quer como consequéncia - a uma relagdo
mais estreita com, entre outros, a comunidade, os mass media e as TIC, a par de mais
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requisitos junto das familias, num processo tendencialmente de docentizagdo parental.
(Silva 2003, citado por Silva et al, 2010, p. 77)

Conforme destaca, hoje também se debate a reprodugdo das desigualdades sociais
associadas aos niveis de literacia digital dos individuos, os quais se podem tornar
infoexcluidos (Almeida et al., 2008; 2011; Silva & Diogo, 2014; Enguita & Cupeiro,
2016; Diogo et al., 2018). Com efeito, Almeida et al. (2008) salientaram a rapida
disseminagdo do uso dos computadores e da internet pelas criangas em idade escolar,
em parte devido a politicas educativas. Contudo, a realidade ndo ¢ assim tdo linear, pois
o desenvolvimento tecnologico ndo implica automaticamente inovagdo pedagdgica ou
novas formas de interacdo, pelo que, potencialmente, a aprendizagem com recurso as

TIC ndo esta ao alcance de todos ou, pelo menos, ndo produz os mesmos efeitos.

Com efeito, a escola tende a funcionar monoculturalmente e ndo interculturalmente e a
cultura escolar continua a caracterizar-se como “letrada, urbana e de classe média”
(Silva et al., 2010, p. 77), ou seja, privilegia um conjunto de co6digos sociolinguisticos
que ndo existem em todos os estratos/grupos sociais; € o aluno e suas familias ao
enquadrarem-se numa cultura letrada ou numa mais oral (popular) faz toda a diferenca.
A escola beneficia quem provém de meios socialmente favorecidos, ou seja, o que ¢
formalmente igual para todos, na pratica ndo o ¢é. Efetivamente, hd casos de
continuidade cultural entre os alunos e as suas familias, mas também casos de
descontinuidade. Nos casos extremos de “choque cultural” a escola exerce uma
“violéncia simbolica” (Bourdieu e Passeron, in Silva, 2003, p.359) sobre os alunos e
suas familias. Nesta perspetiva, o autor evidencia o alerta de Cortesdo (1995) sobre os
efeitos da imposicao da cultura escolar para se atingir o sucesso na escola: “(...) o
sucesso [para muitos alunos de meios populares] depende do abandono e da negagao de
muito do que aprenderam com o0s pais € no seu grupo de pertenca, porque pensamos que
este choque as humilha profundamente (embora nem sempre tenham disso uma
consciéncia clara) e diminui a sua autoestima (...)” (Cortesdo et al., 1995, p. 12). Ao
mesmo tempo Silva (2003) salienta a ideia de Iturra segundo a qual o insucesso escolar
dos filhos dos camponeses constitui uma forma de sucesso cultural, na medida em que
este insucesso também significa uma afirma¢do da sua identidade cultural, o que ndo

deixara, contudo, de se traduzir numa forma de reproducao social (Silva, 2003).

De facto, € necessario que os alunos acedam a cultura dominante sob pena de exclusao

social, pois o insucesso escolar constitui um prego social elevado e, na esteira de
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Bourdieu, t3o ou mais importante que o capital economico dos alunos e das suas
familias, ¢ o capital cultural: “A heranga cultural, que difere, sob os dois aspectos,
segundo as classes sociais, ¢ a responsavel pela diferenca inicial das criancas diante da

experiéncia escolar e, consequentemente, pelas taxas de éxito” (Bourdieu, 2003, p. 42).

r

Hoje sabemos que o nivel de escolaridade dos pais ¢ importante para o sucesso escolar
dos alunos. Quando a cultura escolar corresponde a cultura dominante coloca quem a
ndo possui numa situagdo desfavorecida, embora saibamos que as culturas ndo sao
intrinsecamente superiores, nem inferiores, apenas diferentes. Com efeito assistimos a
uma hierarquizacdo social das culturas, ou seja, elas simplesmente ndo possuem o
mesmo valor social. Por outras palavras, a equivaléncia antropoldgica das culturas
convive com a sua desigualdade socioldgica (Tomaz Tadeu da Silva in Silva, 2003).
Assim, a relagdo entre culturas é uma relagdo de poder, ou seja, falamos da distingdo
entre igualdade e equidade, no ponto de vista de uma “discriminacdo positiva”, ndo
guetizando as diferengas, mas sim potenciando-as. Conforme afirma Vieira (2013), para
a escola ser realmente para todos tem que se adaptar, reconhecendo as diferencas,
respeitando e integrando a cultura de cada aluno e promovendo uma consciéncia critica
e reflexiva, ou seja, ndo funcionando numa otica de domesticacdo que impede o

desenvolvimento da criatividade e anula outras competéncias pessoais.

Efetivamente, os referentes culturais podem ser muito diferentes da instituicdo que
integramos. Esta perspetiva remete para a importancia da mediagdo, porque, conforme
referido, as culturas ndo tém todas o mesmo valor social no mesmo momento historico.
Segundo Silva (2014), a par de Casa-Nova (2009), o mediador consegue “estar entre”
diferentes culturas e mediar de forma mais emancipadora ou empoderadora, construindo
pontes interculturais, o que se revela importante na medida em que um mesmo ato de
um aluno pode ter diferentes leituras conforme o contexto, ou seja, conforme a relacao

entre a sua cultura de origem (familiar) e a cultura escolar.

No contexto escolar o primeiro mediador ¢ o proprio professor, mas isto nem sempre
acontece (Silva, 2014). Por vezes encontramos profissionais da educagdo monoculturais.
Com efeito, e conforme anteriormente referido, qualquer professor devia possuir a
sensibilidade socioldgica e antropoldgica (Silva, 2003, 2014) de um mediador
sociocultural, com uma postura intercultural e recorrendo a diferentes dispositivos

pedagogicos, ou seja, adotando estratégias que lhe permitissem conhecer e compreender
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as culturas dos seus alunos. De facto, o proprio aluno, segundo Perrenoud (in Silva,
2003), esta longe de ser um ator social neutro, pois ¢ um mensageiro — € uma mensagem
em si proprio — da sua cultura, contexto social e familiar. Quando a relacdo entre a
escola — que constitui um reflexo da sociedade, sendo simultancamente um agente de
referéncia na socializagdo - e a familia, corre bem, todos beneficiam com o processo,

mas isto implica interculturalidade e mediagao por parte dos profissionais envolvidos.

Silva (2003) realga que muitas vezes deparamo-nos com dificuldades associadas ao
trabalho do professor e que as familias amiude se sentem avaliadas pelo percurso
escolar dos seus filhos, para além da existéncia de um recorrente distanciamento
firmado pelos professores com as familias (muito devido a possuirem diferentes
culturas), o que pode criar tensdes sociais, para além de se refletir na relacdo de
desigualdade com as familias menos letradas ou socialmente desfavorecidas. Por outras
palavras, o padrao de interagao entre escolas e familias varia em funcao da condigdo
social (Silva, 2003) e “Mais: o proprio modo como a escola interage com as familias
também ¢ diferente. A escola pode ser reprodutora (embora ndo necessariamente), mas
também produtora de desigualdades na sua relacdo com as familias™ (Silva et al, 2016, p.

204).

E certo que se reconheceu a igualdade no acesso a escola, mas ndo a heterogeneidade
cultural na escola, pois, na pratica, continua por se acertar a sua pratica em prol da
inclusdo social. Conforme exposto pelo autor (Silva, 2014), a escola deveria mudar
considerando um ensino que incluisse e tivesse em conta todas as diferengas que nos
caracterizam e distinguem em sociedade, ou seja, ter em conta a diversidade cultural em
vez de esperar a transformagdo taxativa dos alunos, aos quais ¢ esperada a adaptagdo a
um unico modelo de ensino-aprendizagem que segue as metas curriculares previamente

estabelecidas.

Visando a plena integracdo social do aluno-cidaddo, Armanda Zenhas, Cristina Rocha e
Pedro Silva (2019) abordaram a importancia do estudo da integragdo escolar face a

transicao dos alunos do 1° para o 2° ciclo. Segundo estes autores,

O modo de como decorre a transi¢do de ciclo depende, segundo Abrantes (2008), da
mobilizagdo de recursos (principalmente culturais, mas também sociais, e ainda
economicos), os quais se encontram desigualmente distribuidos pelos diversos estratos
sociais. Na realidade, o mesmo sucede com o processo de integragdo escolar em todas
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as suas vertentes. Assim, (...) partem com probabilidades desiguais de uma boa
integragdo escolar e de consecugdo de sucesso académico. (Zenhas et al., 2019, p. 184)

Neste sentido, estes investigadores (Zenhas et al., 2019) definiram os tipos de recursos
que favorecem a integragdo escolar: os recursos culturais, que formam as criangas com
uma linguagem e cultura que poderéd ser mais proxima da cultura escolar e facilitam o
proprio envolvimento dos pais na educacao formal dos filhos; os recursos sociais,
potenciados perante o conhecimento e a familiaridade que surge da existéncia de
profissionais ligados a escola, ou a educacdo, na familia ou no circulo de interagao
social mais proximo; e os recursos econdémicos, que delimitam a frequéncia de

atividades de enriquecimento curricular, a contratagdo de servigos de apoio escolar ¢ a

aquisi¢do de bens materiais que promovam e facilitem a aprendizagem formal da escola.

Quanto aos recursos tecnologicos, em particular as TIC, Silva et al (2010, p.83)

salientam que:

As TIC, enquanto tecnologia, ndo sdo mdgicas nem miraculosas. Tudo depende do uso
que os humanos fazem delas. Pela sua potencialidade, no entanto, podem-se constituir
num poderoso medium que facilita a comunicagdo entre individuos e grupos e a ponte
entre culturas. Por outras palavras, as TIC podem-se constituir num meio (material)
que facilita a mediagdo (social e cultural).

Continuaremos, de seguida, a refletir sobre a questao das TIC, seu acesso € uso.

GERACAO DIGITAL E O USO DAS TIC NO ENSINO A DISTANCIA

Conforme defende Marc Prensky (2001), os estudantes mudaram radicalmente nas
ultimas décadas dada a rapida disseminacdo digital que transformou a dindmica da
educacdo e da escola publica. Hoje os alunos representam a primeira geracdo que
cresceu rodeada de tecnologias digitais (sobretudo ao nivel dos videojogos, das redes
sociais e do uso de aplicagdes no telemével) e sdo adjetivados pelo autor como “digital
natives”, que contrastam com a geracdo de ‘“digital immigrants” dos seus pais e
professores, aos quais se exige um maior esforco de adaptacdo a constante mudanga
social e evolugdo tecnoldgica. Esta relagdo entre nativos e imigrantes digitais apontara,
assim, para um fosso geracional — um digital gap ou digital divide - também
mencionado por Ana Diogo, Pedro Silva e Joana Viana (2018), que coloca em aparente
oposi¢ao dois grupos no uso das TIC. De facto, hoje, o uso da internet e dos seus
dispositivos associados permite o acesso a informagdo e a multiplas funcionalidades

digitais, a servigos on-line, e possibilita o teletrabalho, caso as func¢des laborais assim
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sejam exequiveis. E o caso dos professores e alunos através do ensino a distancia,
situacdo que emergiu abruptamente em larga escala devido ao periodo de confinamento
causado pelo virus SARS-CoV-2. Assim, hoje deparamo-nos com uma pandplia de
praticas digitais entre a escola, o aluno e a familia. Com efeito, atualmente, para além
do uso do correio eletronico (e-mail) encontramos plataformas escolares e aplicagdes
especificas no telemdvel ou no tablete, como o Messenger e o WhatsApp (mensagens
instantaneas), que promovem uma modalidade de comunicag¢do bidirecional — de ambito
comunicativo-participativo (Martins, 2017). Neste sentido, € na nossa perspetiva, os
meios digitais possuem enormes potencialidades, quer ao nivel da mediacdo
intercultural, quer ao nivel do acompanhamento pedagdgico, permitindo uma maior

flexibilidade e alternativas de recursos comunicacionais.

Sobre o uso do WhatsApp no ensino, Ernane Martins e Luis Gouveia (2018)
apresentaram os resultados de um projeto brasileiro de 8 semanas, baseado na “teoria da
sala de aula invertida” e com recurso ao referido aplicativo moével. Nesta pioneira
iniciativa os alunos acediam aos contetudos disponibilizados pelo professor antes das
aulas, rompendo com os limites temporais e espaciais da sala de aula, e ap6s as mesmas
avaliavam o seu grau de satisfacdo através de um inquérito on-line. Esta iniciativa
demonstrou-se proficua, agradando ao grupo de alunos do curso superior de sistemas de
informagdo do Instituto Federal de Goids. Promoveu uma maior interagdo com o0s
alunos e a construgdo coletiva de conhecimento. Conforme se constata, a comunicagao
(seja no formato de texto, fotografia, pictografia, videos ou dudios) por meio dos
dispositivos moveis € rapida, confidvel e eficiente. Acresce que as atuais aplicagdes
tecnologicas, como o WhatsApp ¢ o Messenger, permitem a criacdo de grupos ¢ a
confirmagdo da rece¢do e¢ da leitura das mensagens enviadas. Para os referidos

investigadores (Martins & Gouveia, 2018, p. 212), conceptualiza-se assim o

M-learning (aprendizagem com mobilidade) se refere ao processo de aprendizagem
apoiado pelo uso de tecnologias da informag¢do ou comunicagdo moveis e sem fio,
onde a caracteristica principal é a mobilidade dos alunos. A aprendizagem movel
envolve o uso das tecnologias moveis, isoladas ou combinadas com outras tecnologias
de informacgdo e comunicagdo, possibilitando a aprendizagem a qualquer hora e em
qualquer lugar (UNESCO, 2014).

Convém destacar que se distingue do e-/earning pela sua funcionalidade movel, pois o
e-learning ¢ definido, segundo a Comissdo das Comunidades Europeias (2001), pela

utilizagdo das TIC e da internet no processo de ensino e aprendizagem, promovendo o
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desenvolvimento e a aquisicdo do conhecimento digital, de modo a responder aos
desafios da atual sociedade de informacao e podendo ser dado énfase as interagdes.
Simultaneamente, também se diferencia do blearning ou hybrid learning (OCDE,
2021), também designado por “ensino misto”, pois estas terminologias referem-se a
sessdes presenciais pontuais, desenvolvendo-se fundamentalmente em e-learning e

sendo enriquecidas por estratégias pedagogicas significativas do contexto presencial.

Para Cristina Chabert e Jodo Ruivo (2013), a par de Mariano Enguita e Susana Cupeiro
(2016), podemos distinguir trés fases da evolucao digital. Inicialmente uma brecha que
propulsionou o inicio da escola oficial e distinguiu-se pelo aparecimento da televisdo e
da sua funcdo, transversalmente e a escala global, informativa, promovendo a reforma
do processo de ensino e de aprendizagem e integrando os media nos conteudos
curriculares; uma segunda fase de propagagdo tecnologica que ocorreu devido ao
reconhecimento da significativa taxa de analfabetismo dos anos 80 e que veio, a par do
aparecimento do telemovel (que também tem evoluido em termos de funcionalidade),
impulsionar o uso dos computadores e da internet nas escolas, promovendo a
aprendizagem do uso das TIC por meio da revisdao das politicas educativas em vigor (a
denominada “democratizacao do acesso as TIC”); e, por ultimo, a terceira fase, que
continua em curso e distingue-se pelo seu ambito virtual (AVA) e interativo,
promovendo a prossecu¢do da comunicagdo multimodal®. Este tipo de comunicagdo
caracteriza as praticas digitais da camada mais jovem, sob pena de se tornarem
infoexcluidos, ou seja, traduz a possibilidade de qualquer pessoa aceder, produzir e
publicar conteudos na internet. Com efeito, com a criagdo das redes sociais,
virtualizaram-se as relagdes sociais, pois redefiniram-se os conceitos de amizade e de
socializa¢do, ampliando a convivéncia virtual (Chabert & Ruivo, 2013; Silva, Diogo,

Coelho, Fernandes & Viana, 2015; Enguita & Cupeiro, 2016).

A presente investigacdo foca-se nos alunos da EPTN (Escola Profissional de Torres
Novas), jovens adolescentes. Importa referir que ndo encontramos estudos sobre a
utilizagdo das TIC especificamente direcionados a esta faixa etdria (maiores de 14 anos).

Numa primeira abordagem, a adolescéncia ¢ definida por Silvia Reis e Ricardo Vieira

2 Referindo-se ao uso da pictografia na comunicac3o escrita, para Albertina Tendrio (2018, p. 130), “um
texto multimodal ndo é apenas aquele em que duas ou mais linguagens convivem, em algum tipo de
relagdo (...) estd mais atrelada a uma selegdo, a uma escolha do sujeito do discurso que ao formular seus
enunciados concretos utiliza-se dos elementos signicos que conhece e que permeiam o seu mundo real”.
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(2019) como uma fase de crescimento humano que acarreta varias transformagodes a
nivel pessoal e individual e que sdo experienciadas de forma diferente, consoante o
contexto em que o aluno estd inserido. Nesta altura assiste-se a “consolidacdo da
identidade” e sdo valorizados tanto o conceito de amizade como o sentimento de
pertenca a um grupo. Assim, numa época marcada pela globaliza¢do, aceleracdo
tecnologica e imagem pessoal, “a identidade digital complementa a identidade social”

(Vieira, 2009, citado por Reis & Vieira, 2019, p. 75), permitindo, teoricamente, a

criagdo de pontes interculturais entre diferentes contextos sociais por meio da internet.

Para Mariano Enguita e Susana Cupeiro (2016), atualmente a familia destes jovens ja se
apresenta parcialmente escolarizada, acolhendo agora um novo ambiente, o digital, que
se distingue por o conhecimento dos filhos superar muitas vezes o dos pais e por
permitir a comunicacdo com outros membros familiares, geograficamente afastados.
Para estes investigadores a tecnologia e as redes sociais ndo substituem a escola, mas a
acessibilidade a informacdo supera-a. Com efeito, atualmente qualquer aluno consegue
aceder do seu lugar a informagdo através de dispositivos proprios e da literacia digital
necessaria para o seu uso. Por consequéncia, a aprendizagem ndo ¢ so feita na sala de
aula e a escola deve manter a sua funcao educativa, acompanhando a evolugao social ¢ a
inovacdo tecnoldgica. Neste sentido, também importa denotar que, na sua generalidade,
os jovens manipulam dispositivos tecnologicos, participam em jogos on-line, consomem
musica, videos, filmes e navegam nas redes sociais, mas isso ndo os torna “utilizadores
avancados”, ou “estudantes aplicados”, referindo-nos nesta ultima terminologia ao
estudo de Ana Nunes de Almeida, Nuno de Almeida Alves e Ana Delicado (2011), pois
frequentemente nao sdo capazes de utilizar uma ferramenta TIC, como por exemplo
formatar um documento Word. Neste ambito, investigadores como Rodrigues (2013),
Almeida et al. (2008) ou Diogo, Silva e Viana (2018), que corroboram o répido
aumento do uso dos computadores e da internet por parte dos mais jovens, alertam para
que o uso das TIC apresenta uma forte ligagdo a escolaridade e ndo apenas a idade,

denotando uma relagao intergeracional complexa a proposito dos usos das TIC.

Assim, colocando em causa a conceptualizagdo de Prensky (2001), vérios autores
afirmam que as praticas digitais mais diversificadas na infancia, ou seja, que nio se
limitem ao mero uso do correio eletrénico ou a jogos on-line, encontram-se nas criancas
cujos pais ndo s6 possuem os maiores niveis de escolaridade e de literacia digital

(Livingston e Helsper, 2007, Buckingham, 2008, citados por Almeida, Alves e Delicado,
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2011), integrando classes sociais mais favorecidas, como os proprios pais incentivam os
filhos ao uso da internet, acompanhando e supervisionando este uso. Nesta perspetiva a
literacia digital nao se traduzird numa distingao radical entre as diferentes geragdes, ou
seja, num eventual fosso digital (Almeida, Alves e Delicado, 2011) entre a suposta
natural aptiddo dos digital natives e a eventual inabilidade tecnologica dos digital
immigrants. Quanto a aprendizagem das funcionalidades da internet, Joana Viana e
Helena Peralta (2020, p. 149) explicam que, na generalidade ¢ independentemente da
idade, “muitas das aprendizagens on-line sao realizadas de modo aleatorio e ocasional”,
ou seja, em contextos exteriores a escola. Acresce ainda que, segundo estas autoras, a
aprendizagem pode ser feita individualmente, mas também através dos pares (pessoas
com quem se mantém interesses comuns € com o mesmo estatuto social), sendo
direcionada a novos ou a especificos contetdos, sem definicdo de horario e através de
diferentes contextos virtuais (como por exemplo, as redes sociais). Nesta perspetiva e

segundo Buckingham:

A internet funciona também como um veiculo de comunicagdo entre individuos e as
novas tecnologias constituem actualmente um dos instrumentos estruturantes da
cultura de pares entre criangas, por isso é determinante ter-se acesso a elas na
construgdo do sentimento de pertenca e de identidade. (Buckingham, 2008, citado por
Almeida, Alves & Delicado, 2011, p.21)

De acordo com Pedro Silva ef al. (2015), a educacdo formal tornou-se relevante para a
literacia digital, mas a cultura escolar continua a definir-se como “letrada, urbana e de
classe média” (Silva, 2014). De facto, a escola convive com a introdugdo de novas
tecnologias, mas tal ndo resulta necessariamente, como referimos, em inovacao
pedagogica. Estes autores afirmam que nos ultimos anos o acesso as TIC aumentou nas
residéncias familiares e particularmente em familias com filhos em idade escolar; porém,
continua a constituir um investimento avultado para grande parte dos pais e, embora
tenhamos assistido a projetos estatais de promoc¢ao da aquisicdo de computadores, estas
acdes foram relativamente pontuais € ndo impediram a reproducdo de desigualdades
sociais, as quais se traduziram num uso distinto consoante a classe social, a etnia, a
geracdo, o género e as qualificacdes académicas dos encarregados de educagdo, para
além de mostrar como um acesso relativamente generalizado n3o se traduz
automaticamente num uso socialmente igualitario (Almeida et al., 2008, 2011; Silva &
Diogo, 2014; Silva et al., 2015; Enguita & Cupeiro, 2016; Diogo et al., 2018). Assim,

historicamente a escola tem estado ligada ao ideal de igualdade, mas os recursos digitais
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sdo caros, a acessibilidade diverge e a tecnologia veio refor¢ar o reflexo das
desigualdades socioecondmicas pré-existentes a que acresce que um desigual capital
cultural familiar se traduz em aprendizagens e usos diferenciados das TIC. Com efeito,
existem alunos sem equipamentos tecnologicos, para além da reduzida literacia digital
para os manipular e de locais sem acesso a rede de internet. Assim, se ja existia uma
necessidade de identificar e compensar estas dificuldades, hoje, perante a constante e
imprevisivel alteragdo para o ensino a distancia, urge encontrar respostas equitativas e

rapidas.

Com base em dois estudos de caso coordenados por Pedro Silva e Ana Diogo (Silva &
Diogo, 2014; Silva et al., 2015; Diogo et al., 2018) foi abordado o uso das TIC por parte
das criangas do 1° ciclo do ensino basico, perante a aquisicdo do computador pessoal
Magalhaes. Este portatil, gratis ou de baixo custo, consistiu num programa estatal de
incentivo a aprendizagem tecnoldgica das criangas, juntamente com outros projetos que
dotaram as escolas com equipamentos informaticos (como data-shows, quadros
interativos e rede wireless). Esta investigagdo procurou compreender o quanto o
computador Magalhdes marcou a relagdo das criancas com as novas tecnologias e até
que ponto o seu uso foi influenciado pelas desigualdades sociais ou condicionantes
familiares. Concluiu-se que, embora a presenca do equipamento em casa possa
familiarizar a crianga face a tecnologia e facilitar a sua integra¢dao na geracao digital, a
capacidade de supervisdo dos pais para acompanharem os filhos era distinta,
evidenciando-se maiores incentivos e apoio sobretudo nos casos de maior formagao
académica dos pais, em particular da mae. Esta situacdo ¢ reforcada por estes
pesquisadores ao darem conta que, embora cada vez mais criangas tenham acesso mais
cedo as TIC, o background sociocultural da familia influencia a aquisicio de
competéncias digitais. Nestes estudos também foi possivel confirmar que o avango
tecnologico veio promover novas formas de interacdo e de participagdo social,
permitindo outros meios de aprendizagem e de partilha de conhecimento, embora, dada
a baixa literacia digital, na escola: “(...) a number of studies have suggested a prudent
view in relation to the effects of ICT, stressing that without changing teaching and
learning practices, the simple application of ICT does not bring about significant

changes to the schooling system” (Diogo, Silva &Viana, 2018, p.62).

Neste sentido, e para Ana Almeida, Ana Delicado e Nuno Alves (2011), o avango

tecnologico ainda ndo propulsionou a inovagdo pedagogica; porém, segundo os dados
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da Eurostat sobre a UE, a taxa de utilizadores entre os 6 ¢ os 17 anos (com particular
incidéncia entre os 6 e os 13 anos), aumentou significativamente do ano de 2005 para o
ano de 2008. Segundo os mesmos dados, o uso da internet por parte dos adultos rondava
os 48%, contrastando com os 95% de utilizadores menores de 15 anos; todavia,

reforcam a ideia de que a inclusdo digital das criancas ndo € universal:

(...) a posse de computadores fixos ou portateis, a (in)existéncia de banda larga, o
numero e a localizagdo dos computadores disponiveis (em espacos comuns ou nos
quartos, que encorajam ou inibem a individualizagdo do seu uso) sdo fatores que
retratam uma realidade de varios matizes que dificilmente se resume numa formula
dicotomica. (Almeida, Delicado & Alves, 2011, p.11)

Assim, os contextos sociais e as politicas educativas permitem a inovacdo ¢ a
disseminagdo tecnoldgica, facilitam o seu uso e a internet veio inserir-se noutros meios
tecnologicos ja existentes, e, por si sO, j4 em constante evolucdo, criando um amplo
mundo virtual e favorecendo a continuidade das perspetivas on-line e off-line das
geracdes posteriores. Segundo o referido estudo, evidencia-se que a democratizagdo do
acesso a internet continua a ser significativa, mas sobretudo nas familias com
dependentes em idade escolar. Sublinham que hoje em dia encontrar-se virtualmente
contactavel tornou-se um dado adquirido; porém, as desigualdades sociais continuam a
reproduzir-se, mais pelo uso que se da as TIC, ndo tanto pela sua posse. Conscientes
desta distingdo - sublinhada por alguns dos autores visitados como Almeida et al. (2008,
2011), Silva e Diogo (2014) ou Diogo et al. (2018) - Enguita & Cupeiro (2016)
designaram a fase de acesso generalizado as TIC como brecha digital priméaria e a fase

de uso generalizado como brecha digital secundaria.

m dos artefactos que tem vindo a disseminar-se rapidamente ¢ o telemodvel’. Segundo
Um dos artefact t doad d t tel I*. Segund

Jodo Carrega (2013, p. 109), “O telemdvel tornou-se num acessorio quase obrigatdrio
pelas geragdes mais novas (...)”, constituindo um potencial meio de comunicagdo que
deve ser reconhecido pela escola. Neste ambito, a publicacdo de Neuza Pedro e Paula
Soares (2012), que aborda o uso dos telemodveis na comunicacdo entre a escola e a
familia, procurou compreender até que ponto as tecnologias mdveis podem promover

uma comunicacdo mais regular entre os diretores de turma e os encarregados de

3 Constituintes da terceira ofensiva tecnoldgica e atualmente disponivel em formato smartphone,
permite ndo sé comunicar via telefénica ou através de mensagens escritas, como também aceder a
internet, sincronizar com contas de e-mail e computadores, editar fotografias, videos e documentos de
programas Office.
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educagdo, bem como “criar lagos de cooperacao entre a escola ¢ a familia” (Pedro &
Soares, 2012, p. 58). Efetivamente, tendo em conta o ritmo de vida acelerado que
caracteriza a sociedade atual, o necessario acompanhamento dos educandos tornou-se
mais complexo, mas “o envolvimento das familias estd positivamente correlacionado
com os resultados escolares dos alunos” (Pedro & Soares, 2012, p. 58). Neste ambito, a
figura do diretor de turma (equivalente, conforme ja referido, ao orientador educativo de

turma, ou OET, do ensino profissional) assume, logo a partida, primordial importancia

dado que:
1. Representa a imagem da escola perante os pais.
2. Desempenha o papel de intermedidario entre os pais e os outros professores.
3. Assegura o acompanhamento individualizado aos alunos.
4. Atua junto das estruturas de orienta¢do educativa por forma a que estas

desempenhem com eficacia o papel de apoio aos alunos.
(Alho & Nunes, 2008, citados por Pedro & Soares, 2012, pp. 59-60)

Neste estudo de natureza exploratéria, que foi direcionado a um grupo de encarregados
de educacdo de uma turma de 25 alunos do 5° ano de escolaridade, foi possivel concluir
que esta tecnologia permite contribuir para a maior regularidade das praticas
comunicacionais - por meio do uso de uma das suas mais simples funcionalidades —
através do envio de mensagens escritas (SMS). Nao se encontrando avaliagdes negativas
a esta iniciativa, os encarregados de educagdo confirmaram os beneficios do seu uso na
medida em que conseguiam agir mais rapidamente por esta via, sem estarem
dependentes da disponibilidade para a marcagao de reunides presenciais ou do recurso a
caderneta escolar. As referidas investigadoras também alertaram para a possibilidade
deste tipo de comunicagao poder inibir a relacdo presencial, pois, segundo elas, este tipo
de experiéncia ndo deve ser imediatamente percecionada como “promotora de um
relacionamento mais facil ou superficial entre pais e diretor de turma decorrente de
outras formas de contato o qual se cré igualmente eficiente na sua fun¢do” (Pedro &
Soares, 2012, p. 81). Quanto aos recursos necessarios, evidenciam que o equipamento
utilizado tinha de responder a determinados requisitos, denotando a importancia do

conhecimento das funcionalidades digitais:

(...) ndo estar bloqueado a qualquer rede, possuir elevada autonomia, possuir camara
fotogrdfica de elevada resolugdo, atendendo que esta caracteristica se revela
importante para a recolha de evidéncias (fotos/videos) exemplificativas das atividades
e produtos desenvolvidos pelos alunos ao longo do ano letivo. (Pedro & Soares, 2012,
p. 70)
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Importa referir que este estudo, inicialmente planificado num sentido de
unidirecionalidade da informagdo, rapidamente se transformou num processo de
bidirecionalidade entre os diretores de turma e os encarregados de educagdo, por meio
das tecnologias méveis de comunicacdo. Este contributo permite considerar o beneficio
do seu uso no campo da educacdo, facilitando o processo de mediagao sociopedagdgica
entre professores e alunos, evidenciando-se que cabe aos professores criar “um
ambiente facilitador da aprendizagem” e proporcionar canais que facilitem a
comunicagdo ¢ a proximidade com as familias, e, consequentemente, com 0s seus

discentes.

Efetivamente, as TIC e o acesso as multiplas funcionalidades da internet vieram romper
com o padrao da dita “normalidade” de Miguel Torga, facultando e reforcando uma
solugdo para a continua possibilidade de ensino a distancia, imposta pela atual pandemia
(2020 e 2021) e que ja impediu o ensino presencial devido a medidas de controlo da

propagacao do virus SARS-CoV-2.

ENSINO A DISTANCIA

O “ensino a distancia” (conforme anteriormente referido, a expressdo oficialmente
adotada na EPTN) constitui uma modalidade de ensino mediada pelas TIC na qual os
discentes e docentes podem estar separados espacial e/ou temporalmente, ou seja, ndo se
encontram presencialmente, mas sim no processo de ensino-aprendizagem. A sua
filosofia assenta em poucos momentos sincronos através da realizagdo autébnoma de
atividades diversificadas propostas pelos professores*. Encontramos varios autores que
conceptualizam esta modalidade de ensino ao longo do tempo. Segundo o estudo de
Nascimento, Czykiel e Schmitt Figueir6 (2013), no Brasil as modalidades de E@D sao
equivalentes ao ensino presencial em termos de avaliagao do desempenho dos discentes,
mas também sdo alvo de preconceito e socialmente desvalorizadas. Conforme refere
Nascimento (2019, pp. 19-20), para Dohmem o ensino a distdncia pode caracterizar-se
por constituir uma forma “organizada de autoestudo” e o estudante ¢ orientado e

instruido através do material disponibilizado e pela supervisdo dos professores; segundo

4 Em rigor, o ensino abordado neste estudo de caso enquadra-se mais no “ensino remoto de emergéncia”
(Alves & Cabral, 2021), que surge em 2020 devido a situagdo pandémica e que se refere a transicdo
brusca do ensino presencial para o ensino on-line, sem um prévio planeamento holistico do processo de
ensino-aprendizagem.

29



Moore, o modelo abrange uma forma facilitadora da comunicacgao entre os estudantes e
os docentes, fazendo referéncia a EaD “que funciona como um conjunto de instrugdes
onde as agdes dos docentes sdo realizadas independentemente das agdes dos estudantes”,
dando primordial importancia aos materiais partilhados entre os professores e os
estudantes, bem como ao tipo de contactos estabelecidos; ja para Peters a educagdo a
distancia consistia num método industrial de aquisi¢do de conhecimento por meio de
metodologias organizacionais; segundo Holmberg, trata-se de um conceito que
despoletou novas formas de estudo, divergindo consoante as suas finalidades e niveis de
ensino; Keegan focalizou-se na lacuna de comunicagdo que ocorre aquando da
separacao fisica entre docente e discente, abordando as dificuldades de socializacao e de
interagdo quando comparado ao ensino presencial; e para Chaves (1999, citado por

Nascimento, 2019, p. 20),

(...) 0 método a distincia faz men¢do a separac¢do fisica (espago e tempo) entre o
professor e o aluno. Nos dias atuais enfatiza-se mais a questdo do espago, sendo essa
contornada pelo uso de tecnologias de telecomunicagdo, transmissdo de dados,
imagem e dudio.
Relativamente a formacgao profissional no formato a distancia, Lagarto (1994) distinguiu
os diversos modelos de ensino identificando o ensino presencial classico, o ensino
presencial com recurso a materiais multimédia, o ensino a distancia com atividades
presenciais € o ensino exclusivamente a distdncia. Quanto a esta tipologia, os dois
ultimos modelos poderdo compor o atual conceito de ensino a distdncia, contemplando
abordagens diferenciadas consoante os curriculos, outras em que a dindmica dos grupos
seja relevante - impondo algumas aulas presenciais aos alunos - e a continua
possibilidade de aconselhamento de tutoria, reforcando o uso das TIC no ensino a
distancia e a existéncia de um regime presencial rotativo. Este autor defende que a
modalidade “a distancia” tera surgido em Inglaterra, no final do século XIX, dado o
inicio dos cursos por correspondéncia a adultos. O objetivo inicial passaria por facilitar
o acesso a educagdo, alargando as possibilidades de formacdo e o aumento do nivel
cultural das populagdes que residissem afastadas dos centros de formagao, ou que, por
outros motivos “tivessem deixado de ter a disponibilidade de frequentar sistemas rigidos,

podendo assim retomar os seus estudos” (Lagarto, 1994, p. 15).

Em Portugal, a Portaria n.° 359/2019, de 8 de outubro, regulamentou o formato de

ensino a distadncia previsto na alinea a) do nr.° 1 do artigo 8 do Decreto-Lei n.° 55/2018,
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de 6 de julho, constituindo uma alternativa, por meio do uso das TIC no processo de
ensino-aprendizagem, face a impossibilidade do aluno frequentar presencialmente uma
escola e garantindo a oportunidade de todos os alunos possuirem acesso a educagdo e
alcangarem as capacidades e competéncias previstas no Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatoria (DGE, 2017). Reconhecendo a utilizacdo das TIC no
processo de ensino-aprendizagem, aliadas a um uso de internet que cumpra regras de
seguranga ¢ ao desenvolvimento de praticas digitais, a referida Portaria, publicada antes
do atual e imprevisivel panorama de pandemia (2020 e 2021) e sem ter em conta
eventuais desigualdades sociais, nomeadamente no acesso aos meios tecnolégicos ou a

literacia para o seu manuseamento, define:

a) «Ambiente virtual de aprendizagem (AVA)», o espago virtual, suportado on-line,
que organiza os recursos e as ferramentas que corporizam o0s espagos de ensino
aprendizagem, por meio da intera¢do com os recursos curriculares, realizagdo de
atividades de aprendizagem, intera¢do com os professores e os alunos; (...)

e) «Ensino a distinciay, modalidade educativa e formativa em que o processo de
ensino e aprendizagem ocorre predominantemente com separagdo fisica entre os
intervenientes, designadamente docentes e alunos, em que:

i) A interagdo e participagdo sdo tecnologicamente mediadas e apoiadas pelo
professor- tutor e por equipas educativas de ensino a distancia, abreviadamente
designadas por equipas educativas E@D, responsaveis pelo processo de ensino e
aprendizagem;

ii) O desenho curricular é orientado para permitir o acesso sem limites de
tempo e lugar ao curriculo e aos processos de ensino e aprendizagem,

iii) O modelo pedagogico é especialmente concebido para o ensino e a
aprendizagem em ambientes virtuais.

) «Sessdo assincronay, aquela que é desenvolvida em ndo tempo real, em que os
alunos trabalham autonomamente, acedendo a recursos educativos e formativos e a
outros materiais curriculares disponibilizados na plataforma de aprendizagem on-line,
bem como a ferramentas de comunicagdo que lhes permitem estabelecer interagdo
com 0s seus pares e professores, em torno das tematicas em estudo,

m) «Sessdo sincrona», aquela que é desenvolvida em tempo real e que permite aos
alunos interagirem on-line com os seus professores e com o0s seus pares para
participarem nas atividades letivas, esclarecerem as suas duvidas ou questoes,
apresentarem trabalhos, designadamente no chat ou em videoconferéncias. (Diario da
Reptblica, artigo 4° da Portaria n.° 359/2019 de 8 de outubro)

Face ao exposto, Gouldo e Bahia (2013) sublinham que, perante a diversidade cultural,
o relatério da Comissdo Internacional sobre Educagdo para o Século XXI evidenciou
que se devem seguir os seguintes quatro pilares essenciais das denominadas

“aprendizagens fundamentais” do aluno: “aprender a conhecer”; “aprender a fazer”,
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“aprender a viver juntos”; e “aprender a ser”. Neste sentido, a escola, enquanto espago
primordial de socializacdo, deve ndo sO transmitir o conhecimento ao aluno como
também promover a compreensdo e a inclusdo cultural. Para as referidas autoras,
perante a necessidade de ensino a distancia, “o acesso a informacdo ndo ¢ condigdo
suficiente para a aquisicdo de conhecimento” (Gouldo & Bahia, 2013, p. 661), pois a par
da evolugao social e do desenvolvimento das tecnologias digitais aumenta a necessidade
de praticas educativas mais flexiveis, na medida em que surgem constantemente novas
praticas, novas formas de convivéncia e diferentes recursos de interagdo com o

conhecimento.

O USO DA PICTOGRAFIA COMO ELEMENTO DE MEDIACAO

De acordo com Reis e Vieira (2019), a atual geragdo digital (ou e-generation) nao se
encontra radicalmente limitada no que concerne as relagdes interpessoais. Efetivamente,
as praticas sociais que sustém a realidade social alteram-se, acompanhando a evolucdo
da sociedade, mas isto ndo impede a interagdo ou a comunicagdo entre os jovens. A este
respeito € exposto por Vieira (2011, citado por Reis & Vieira, 2019, p. 90) o seguinte

testemunho de um jovem:

Eu acho que ndo porque até hoje em dia da para exprimir bem por causa dos emojis e
isso tudo, acho que ¢ facil também de (...) é mais facil com os emojis e isso... antes
era mais dificil... quando era por mensagens e era so texto, era diferente.

Efetivamente deparamo-nos com o acelerado crescimento das TIC. Estas tecnologias
possuem um forte impacto na interagdo humana e no aparecimento de novas formas de
linguagem. Assim, rompendo constantemente com a “normalidade”, surgiram novas
formas de interacdo mediadas pelo uso das tecnologias (nomeadamente, tabletes,
smartphones e computadores) que marcam a atualidade. Na comunicagdo escrita
podemos identificar o uso dos emoctions, que consistem em representacdes tipograficas
de expressdes faciais e que se transformam automaticamente pelo editor de texto do
Microsoft Word; os emojis (considerados o avanco dos emoctions) que comportam
representacdes visuais que simbolizam palavras e refletem emogdes ou sentimentos; e
os stickers, que consistem em imagens disponiveis em algumas plataformas digitais,

como o Facebook € o WhatsApp®.

5> Segundo Tendrio (2018), a principal funcdo do WhatsApp, para além das trocas de mensagens escritas,
de voz, imagens, videos e documentos em pdf, é a realizagdo de chamadas sem custo, evidenciando-se
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Sobre a questdo da afetividade Damaésio (1999) defende que os afetos se exprimem
através das emocgoes e que sdo organizados pela repeticdo das experiéncias emocionais,
permitindo estabelecer relagdes interpessoais. O impacto desta variavel na interagdo
humana, e consequente nivel de proximidade particularmente na relagio entre o diretor
de turma e os alunos, também ¢ explorada por Armanda Zenhas (2006). Conforme
explica Damasio (1999), as emogdes sdo desencadeadas por acontecimentos, pessoas ou
situacdes, sendo objeto de uma avaliacdo cognitiva por parte do individuo, nem sempre

consciente.

A linguagem digital escrita e informal estd cada vez mais multimodal e os pictogramas
(que contemplam a transmissao de emogdes) vieram completar a tradicional pontuagao
de uma mensagem escrita, suprimindo a necessidade gestual e presencial, e
enriquecendo a comunicagdo on-line. Facilitadores da comunicagdo, os emojis surgiram
em 1997 no Japao. Inicialmente nos pagers, que cairam em desuso, os emojis também
evoluiram. A titulo de exemplo, e enquanto impulsionadores de uma cultura digital
inclusiva, hoje ja encontramos em alguns dispositivos de comunicacdo movel varios
tons de pele nos pictogramas de rosto humano. Porém, assim como as palavras, os seus
significados serdo subjetivos, dependendo do contexto (cultura) em que sdo utilizados,

ou seja, consoante o entendimento comum atribuido.

Face a sua funcionalidade comunicativa e associados a objetos, a representagcdes ou a

conceitos, Glaucio Moro (2016, p. 53), realga:

Os pictogramas sdo elementos visuais que, na contemporaneidade, compoem um
sistema de sinalizacdo e comunicagdo. Sua natureza figurativa e ludica tem a
capacidade de comunicar linguagens complexas. Esta forma de didlogo, em muitos
casos, pode quebrar obstaculos linguisticos entre diferentes culturas e niveis de
conhecimento (...)

Conforme explica este autor, os didlogos criados pela pictografia sdo diversificados e
este processo a que estamos diariamente expostos cria novas e subjetivas formas de
comunicagdo (que podemos considerar elementos integrantes de mediagdo intercultural),
constituindo praticas identitarias de uma geracdo e “dependendo dos processos,
culturais, representativos e tecnoldgicos nos quais as pessoas estdo inseridas” (Moro,

2016, p. 65).

apenas a necessidade de uma conexao via wi-fi. O Facebook consiste numa rede social que contempla a
troca de mensagens pela aplicagdo Messenger.
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Para Albertina Tenorio (2018), estes elementos enriquecem a comunicagao multimodal
e constituem novas formas de linguagem on-line, favorecendo a literacia digital. Para a
referida investigadora estas praticas digitais quotidianas remetem para o conceito de

habitus de Bourdieu, perspetivando:

Esquemas de percecdo e de acdo que o agente social incorpora ao longo de suas
trajetorias sociais, em geral, trajetoria familiar, educacional, religiosa, profissional,
economica, e que se encontram presentes em sua subjetividade (para ndo dizer em sua
mente ou consciéncia) de modo duradouro e que, de certa maneira, orientam o sentido
de suas agoes. (Silva, 2013, citado por Tendrio, 2018, p. 124)

Assim, reforga-se novamente a ideia de necessidade de determinadas habilidades e
competéncias de comunicagdo para interagir por meio de tecnologias diversificadas em
ambientes virtuais. Efetivamente, o emoji possui a funcdo de transmitir sentido ao
discurso, competindo ao individuo enquadra-lo na mensagem, uma visdo corroborada
por Luke Stark e Kate Crawford (2015), pois podem atuar como uma estratégia de
tradugdo emocional ¢ uma nova forma de expressdo criativa, servindo para sustentar as
relacdes sociais numa logica de instrumentalismo econdémico e de eficiéncia. Para estes
investigadores, evidencia-se a tensdo entre a expressdo do afeto e a mercantiliza¢do da
sociabilidade digital, pois emergiram de habitos tipograficos, de estratégias empresariais,
de reivindicag¢des de direitos de autor, de chat rooms e de padrdes técnicos (ao nivel das

plataformas e das aplicagdes digitais).

Segundo Ana Paiva e Ronaldo Bispo (2017, p. 8), os emojis, para além de
intensificarem a comunicacao escrita ¢ de integrarem a cultura digital, promovem novas

formas de convivéncia virtual:

Apos tais consideragoes acerca dessa nova linguagem que possibilita uma
aproximagdo da conversac¢do através de dispositivos eletronicos (...), de modo que
apresenta sinais visuais de reagdes, sentimentos e agdes, sdo fundamentais para
entender a representatividade do ciberespaco, lugar em que a comunicagdo se torna
dependente de artificios criativos para que possa ser mais dinamica e atrativa.

Neste sentido, de forma a captar a atengao dos jovens e a estabelecer proximidade entre
docentes e discentes, acreditamos que, eventualmente, o recurso a pictografia (que
podemos considerar pertencer ao habitus identitdrio dos digital natives) nas préaticas
digitais entre professores e alunos, podera constituir um elemento de mediagdo
intercultural, facilitando a comunicagdo, particularmente, na modalidade de ensino a

distancia.
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2. PESQUISA EMPIRICA

A presente investigacdo emergiu da curiosidade de explorar a importancia da mediacao
em contexto escolar, identificando eventuais praticas digitais de mediacdo
sociopedagdgica perante a subita necessidade de implementacdo generalizada de um
ensino a distancia (ou ensino remoto de emergéncia). Tendo em conta que atualmente
vivenciamos uma realidade nova — ou seja, medidas de prevencao e de contencdo social
face a pandemia causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, tendo ja implicado, em duas
fases, a necessidade de ensino a distancia - € que a Unica situagdo que parece
assemelhar-se foi o surto da gripe espanhola hd um século atrds, deparamo-nos com a
dificuldade em encontrar estudos relativamente a este panorama social e particularmente
referentes a estrutura educacional. Com efeito, a combinacgdo entre a existéncia de uma
escola de massas consolidada (o que ndo era o caso ha um século atrds) e a rapida
imposi¢cdo do “ensino a distancia” (com recurso aos meios tecnologicos existentes hoje
em dia) constitui a base do interesse em estudar possiveis praticas digitais de mediacao
adotadas de forma a garantir a continuidade do ensino e do sucesso dos seus discentes,
quer a nivel académico, quer a nivel do desenvolvimento das suas competéncias
interculturais. Com efeito, se a mediagdo ja constituia um desafio tendo em conta a
multiplicidade de fungdes que os professores exercem, ¢ expectavel que a transi¢do de
todos os contetidos para um contexto virtual, bem como as alternativas de comunicacao
com os discentes, exijam empenho e iniciativa por parte dos docentes. Como ¢ natural,
espera-se que se apresentem alguns obstaculos perante a mudanga do ensino presencial
para o “ensino a distancia” e que se evidenciem diferentes praticas de mediagdo perante

os diferentes cenarios de desigualdade social.

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos ¢ os dados que resultam da
pesquisa empirica, incluindo a sua analise e discussdo. Serdo relembrados o problema e

as questdes de investigagdo, assim como as opgdes metodologicas.

Cada investigacdo é uma experiéncia unica, que utiliza caminhos proprios, cuja
escolha esta ligada a numerosos critérios, como sejam de interrogagdo de partida, a
formacgado do investigador, os meios de que dispoe ou o contexto institucional em que
se inscreve o seu trabalho. (Quivy & Campenhoudt, 2003, p.191)
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METODOLOGIA: OPCOES E FUNDAMENTACAO

Tendo em conta a complexidade do objeto de estudo, opta-se por uma investigacao de
pendor fenomenologico e qualitativo, pois permite uma abordagem interpretativa dos

fendmenos através de um estudo de caso.

Segundo Bogdan e Biklen (1994), a investigacdo qualitativa tem como objetivo a
descri¢do, num determinado momento, de uma situagdo através da sua compreensio.
Neste sentido, o objetivo desta investigagdo consiste em promover uma compreensao
mais profunda de um fenémeno a ser estudado num determinado contexto, importando
ao investigador entender pormenorizadamente o pensamento dos sujeitos ¢ a forma
como desenvolvem os seus quadros de referéncia nesse contexto. Contudo, as
conclusdes obtidas neste tipo de investigagdo ndo sdo representativas para outros
contextos ou cenarios, ou seja, ndo sdo generalizaveis tendo em conta a especificidade
do estudo. Por outro lado, o estudo em profundidade de um fenémeno pode induzir a
criagdo de pistas teoricamente relevantes que dificilmente surgiriam em estudos de

natureza extensiva.

Para a prossecugdo desta pesquisa aprofundamos, inicialmente, os quadros teoricos de
referéncia na area, que justificam a pertinéncia deste projeto de investigagdo. A
concretizagdo da dimens3o empirica desta investigacdo iniciou-se com uma pesquisa
bibliografica seguida de recolha e andlise documental, sendo necessério recorrer aos
registos biograficos dos alunos, legislacdo pertinente em vigor, documentos internos,
entrevistas a dire¢do da EPTN, a professores OET’s e professores da componente
técnica - com um maior nimero de horas letivas e orientadores de PAP das turmas
finalistas - e a alunos dos segundos e terceiros anos, para além do proprio conhecimento

que o investigador/professor vivencia pelo facto de ser docente na escola em questao.

De acordo com Bryman (2012), o acesso a fontes pertinentes permite citar e sintetizar
os dados mais relevantes, permitindo fundamentar a problematica cientifica partindo da
analise aos conceitos que integram as palavras-chave deste projeto. Neste sentido, a
pesquisa documental ¢ um meio de recolha de dados através do acesso a fontes
pertinentes enquanto a analise de conteido permite a procura e organizagdo sistematica
da informacao recolhida, nomeadamente através de transcri¢des de entrevistas, de notas

de campo e de outros materiais. Para Bogdan e Biklen (1994), o estudo de caso permite
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a visdo em profundidade de um determinado contexto, sendo utilizado como estratégia
de investigacdo quando se pretende o estudo de um objeto particular e especifico. “O
estudo de caso consiste na observagao detalhada de um contexto, ou individuo, de uma
unica fonte de documentos ou de um acontecimento especifico. Os estudos de caso

podem ter graus de dificuldade variaveis.” (Bogdan e Biklen, 1994, p. 85).

Assim, ao nivel dos métodos e das técnicas de recolha e tratamento de dados, foi
planeada uma entrevista exploratoria a direcdo pedagdgica da EPTN; entrevistas
individuais semiestruturadas a docentes e um grupo de discussdo (focus group) de
alunos, com transcricdes do tipo naturalista; observacao direta e participante no
contexto da escola (onde, como referido, a investigadora exerce fungdes de docente); o
diario de bordo, ou seja, notas de campo que permitem o registo descritivo e a reflexao
perante os acontecimentos; a analise de documentos internos (projeto educativo;
regulamento interno; estatutos, questionarios aplicados aos alunos pela escola no final
do ano letivo transato) e externos (legislacdo em vigor) a escola; e analise de conteudo

dos dados recolhidos, que facilita a selecdo e a contextualizagdo da informagao.

Para Amado (2013, pp. 302-303) a analise de conteudo ¢ um processo empirico que
promove a leitura e a interpretacdo, mas deve seguir um conjunto de passos que lhe
permitem alcancar com rigor a validade cientifica. Sintetizando, esta técnica permite
“arrumar num conjunto de categorias de significagdo o conteudo manifesto dos mais
variados tipos de comunicacdes (...) o0 seu primeiro proposito consiste, pois, em
proceder a descricdo objetiva, sistemdtica e, eventualmente, quantitativa de tais

conteudos”.

Quanto ao recurso a entrevista, para Quivy e Campenhoud (2013) esta distingue-se das
outras técnicas devido ao contacto direto entre o investigador e os seus interlocutores,
permitindo uma maior assimilacdo da informagdo e dos elementos de reflexao. Nesta
investigacdo opta-se pela entrevista semiestruturada, cujos parametros em analise se
enquadram no tema. E direcionada a 4 OET’s, a diretora pedagdgica que exerce
simultanecamente func¢des de docente (sendo neste caso implementada numa fase
exploratoria) e a 3 professores da componente técnica dos cursos profissionais que
vivenciaram os dois periodos de ensino a distancia, constituindo uma amostra
representativa do corpo docente da referida escola profissional. J4 o grupo de discussdo

(focus group), segundo Galego e Gomes (2005), ¢ considerado como um método de

37



recolha de informagdo, mas também como uma técnica qualitativa que “tem por
finalidade procurar o sentido € a compreensdo dos complexos fendmenos sociais, onde
o investigador utiliza uma estratégia indutiva de investiga¢do, sendo o resultado
amplamente descritivo” (Galego & Gomes, 2005, p. 177). O grupo ¢ composto por 8
alunos, nao representativos da comunidade discente, mas que experimentaram os 2
periodos de ensino a distancia neste estabelecimento de ensino e que sdao alunos da

investigadora, conferindo um certo grau de confianga para a naturalidade da entrevista.

De acordo com os varios autores, a observagao direta e participante faculta a observacao

dos comportamentos, sem recorrer a comparagoes ¢ medicdes:

A observagdo participante (...) consiste em estudar uma comunidade durante um longo
periodo participando na sua vida coletiva (...) esforcando-se por perturba-los o menos
possivel. A validade do seu trabalho assenta, nomeadamente, na precisdo e rigor das
observagoes e as hipoteses interpretativas. (Quivy & Compenhout, 2008, p. 197)

Assim, perante uma pesquisa de natureza interpretativa, que parece ser a mais adequada
ao presente objeto de estudo, pretendemos aplicar os referidos instrumentos de recolha
de dados® que permitem, atendendo a diversidade sociocultural da populagdo discente,
analisar e caracterizar o publico-alvo e identificar e compreender as eventuais praticas
digitais de mediacdo adotadas no ensino a distdncia envolvendo alunos, professores e

encarregados de educagdo.

Definida a problematica cientifica, que pretende investigar as eventuais praticas digitais
de media¢do visando a motivacdo para a aprendizagem, o sucesso académico e a plena
integracdo social de todos os alunos, praticas estas com o cuidado de reduzir as
possiveis desigualdades sociais perante o contexto de ensino a distincia, apresentam-se

0s objetivos especificos ou as questdes de investigacao, decorrentes da questao principal:

- Caracterizar a EPTN, incluindo a diversidade sociocultural dos seus discentes;

- Identificar e caracterizar as eventuais praticas digitais e de mediacao digital
implementadas a distancia;

- Compreender o ponto de vista dos alunos e dos professores sobre as referidas praticas;
- Compreender até que ponto as praticas digitais adotadas correspondem a uma forma

de mediagdo sociopedagdgica.

6 Instrumentos presentes em apéndice.
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Assim, a partir da analise e tratamento dos dados recolhidos, ¢ pretendido,
posteriormente, retirar algumas conclusdes sobre o presente estudo de caso e levantar

algumas questdes sobre o tema.

CARACTERIZACAO DA ESCOLA PROFISSIONAL DE TORRES NOVAS

Nesta seccdo sera disponibilizada uma caracterizagdo da escola onde se realiza a
componente empirica do estudo. Esta caracterizacdo abrange diversas vertentes, abaixo

identificadas.
CONTEXTUALIZACAO HISTORICO-GEOGRAFICA

A Escola Profissional de Torres Novas (EPTN) foi criada a 3 de agosto de 1991, ao
abrigo do Decreto-lei 26/89 de 21 de janeiro, revogado pelo Decreto-Lei 70/93, de 10 de
marg¢o. Resultou da celebracdo de um contrato-programa entre a Camara Municipal de
Torres Novas, o NERSANT (Nucleo Empresarial da Regido de Santarém), a ACIS
(Associacdo dos Comerciantes Retalhistas dos Concelhos de Torres Novas,
Entroncamento, Alcanena e Golegd) e o Ministério da Educagdo. Ao permitir a figura
de proprietario em substituicdo da de promotor, o Decreto-Lei 4/98, de 8 de janeiro de
1998, promoveu a criacdo da ATEP (Associacdo Torrejana de Ensino Profissional),
formalmente constituida em 29 de setembro de 1999 e tendo como sdcios fundadores os
promotores anteriormente referidos. Integrando o ensino particular e cooperativo
apresenta cofinanciamento europeu (POCH, Portugal 2020 e Fundo Social Europeu) ¢ a
missdo de formar cidaddos tecnicamente competentes e capazes de interagir “com o
mundo numa perspetiva global e dindmica, assim como de o transformar” (in
Regulamento Interno, elaborado com base nos principios orientadores preconizados no
Estatuto do Aluno e Etica Escolar, Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatoria e Manual de Apoio a Prdtica - Para uma Educacdo Inclusiva, para além da
legislagdo em vigor), visando ser reconhecida pelas competéncias técnicas e transversais

dos seus diplomados.

Encontra-se sediada na Unido das Freguesias de Santa Maria, Salvador e Santiago, do
concelho de Torres Novas, municipio do distrito de Santarém. Apresenta como
concelhos limitrofes, a norte, Tomar e Ourém; a sul, Santarém e Golega; a este,

Entroncamento; e a oeste, Ourém e Alcanena. Situa-se junto ao Pavilhdo de Exposi¢des
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do NERSANT, cuja localizacdo permite estar perto das principais vias de acesso a

cidade, bem como de alguns nucleos empresariais da regido.

A EPTN possui uma area total de 3705m?, sendo 1435,36m? de area coberta. Ao nivel
do espago fisico, dispde de 9 salas de aula, 3 salas de informatica, auditorio, biblioteca,
oficina de informatica, espaco multiusos (com area de trabalho especialmente
vocacionada para o curso profissional de animador sociocultural), loja pedagogica, bar e
espaco de convivio. Para a pratica desportiva, a atividade letiva decorre no Palacio dos
Desportos, nas piscinas municipais ou em outras infraestruturas da Camara Municipal
de Torres Novas. Neste ambito e para o ano letivo de 2020/2021 também recorre a
outros espacos cedidos pela Cadmara Municipal de Torres Novas por forma a dividir os
alunos e a promover o distanciamento fisico entre as turmas — medidas de contingéncia
implementadas face a pandemia causada pelo virus SARS-COV-2. Desde o inicio da
sua atividade e até ao ano letivo de 2020/2021 a EPTN contabiliza 88 turmas, 1991

alunos diplomados e 46 colaboradores diretos.
ENQUADRAMENTO LEGAL

Através da formacdo ministrada, a EPTN pretende dotar os jovens e os adultos
promovendo-lhes capacidades e competéncias ao nivel sociocultural, cientifico e
tecnoldgico e em concordancia com os principios orientadores da politica europeia para
a educagdo. De facto, o Decreto-Lei 92/2014, de 20 de junho, implicou a revoga¢ao do
Decreto-Lei 4/98 e veio introduzir algumas alteragdes ao regime juridico das escolas
profissionais. Reconhecendo que as mesmas prestam servigo publico de educagdo e
integram a rede de entidades formadoras do Sistema Nacional de Qualificagdes, sdo

atribuigdes das escolas profissionais’ e, consequentemente, da EPTN:

a) Proporcionar aos alunos uma formagdo geral, cientifica, tecnologica e pratica,
visando a sua inser¢do socioprofissional e permitindo o prosseguimento de estudos,

b) Preparar os alunos para o exercicio profissional qualificado, nas areas de
educacdo e formagdo que constituem a sua oferta formativa,

¢) Proporcionar aos alunos contactos com o mundo do trabalho e experiéncias
profissionais de cardter sistematico,

7 In Estatutos da Escola Profissional de Torres Novas.
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d) Promover o trabalho em articulagdo com as instituicoes economicas, profissionais,
associativas, sociais e culturais, da respetiva regido e ou setor de intervengdo, tendo
em vista a adequag¢do da oferta formativa as suas necessidades especificas e a
otimizagdo dos recursos disponiveis;

e) Contribuir para o desenvolvimento economico e social do pais, em particular da
regido onde se localizam e dos setores de atividade, através de uma formagdo de
qualidade dos recursos humanos.

Seguindo o Programa de Acdo Governativa Portugal 2030 — através da Portaria n.® 235-
A/2020, que regulamenta a oferta de cursos profissionais, e do Decreto-Lei n® 54/2018,
de 6 de julho, alterado pela Lei n® 116/2019, de 13 de setembro —, pretende empenhar-se
numa escola inclusiva, assumindo promover a inclusdo e o sucesso escolar e
profissional dos alunos, na sequéncia da qualidade da sua acdo e garantindo,
simultaneamente, a sustentabilidade da organiza¢do. Nos ultimos anos, a direcdo da
EPTN tem trabalhado na implementacdo de um sistema de qualidade segundo o Quadro
de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e Formacgao Profissional
(EQAVET - European Quality Assurance in Vocational Education and Training) numa
perspetiva de autoavaliagdo e continua melhoria. Assim, constitui objetivo a promogao
de uma cultura organizacional que garanta a qualidade e a atratividade da educagdo e
formagdo profissional por meio do prosseguimento dos seguintes principios
orientadores: respeito, igualdade, solidariedade, proatividade, criatividade, pensamento

critico, adaptabilidade e comprometimento.
OFERTA FORMATIVA

Neste ambito importa referir que a oferta formativa ¢ definida em fungao do trabalho de
rede desenvolvido pela Comunidade Interadministrativa do Médio Tejo (CIMT) e tendo
em consideracao o “Estudo de Antecipagdo de Necessidade de Qualificagdes”, que tem
revelado procura na area do setor terciario. Para além do centro de formacao de adultos
(“Qualifica”), vocacionado para a informacao, aconselhamento ¢ encaminhamento para
ofertas de educagdo e formagao profissional de adultos, tem disponibilizado formacao
certificada nos seguintes cursos profissionais: Animador Sociocultural (12° ano);
Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade (9° ano); Operador de Informatica (9°
ano); Técnico de Comércio (12° ano); Técnico de Comunicagao e Servigos Digitais (12°
ano); Técnico de Comunicacdo, Marketing, Relacdes Publicas e Publicidade (12° ano);

Técnico de Gestdo (12° ano); Técnico de Gestdo de Equipamentos Informéticos (12°
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ano); Técnico de Gestdo de Programagdo e Sistemas Informéticos (12° ano); Técnico de

Logistica (12° ano); Técnico de Turismo (12° ano).

Contudo, a selegdo da oferta formativa também tem em conta as motivagdes e
preferéncias do publico-alvo, uma vez que a frequéncia da area vocacional pretendida é
um importante requisito para o sucesso escolar. No ano letivo de 2017/2018, apostou na
formagdo de nivel basico - Cursos de Educagdo e Formagao (CEF) - vocacionados para
jovens em risco de abandono escolar, elevado absentismo, dificuldades de
aprendizagem e retengdes nas escolas de origem. Esta opgdo teve como objetivo
antecipar a formagao integral destes jovens de modo a promover uma melhoria do seu
desempenho escolar e social e, também, a expetativa de aumentar o nimero de

matriculas nos cursos profissionais, o que se verificou conforme se verifica na Tabela 1:

1°ano (10°) 80 74 105 91
Cursos
2°ano (11°) 57 66 68 83
Profissionais
3° Ano (12°) 65 52 59 65
Tipo2 21 15 - -
CEF's
Tipo 3 - 19 - -
Totais 223 226 232 239

Tabela 1: Reparticido da oferta formativa da EPTN para jovens, por anos letivos, cursos e niimero

de alunos por turma nos ultimos trés anos

Fonte: https://eptn.pt/wp-content/uploads/2020/06/Projeto-Educativo-2020-2023 .pdf

RECURSOS HUMANOS
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Conforme exposto na Tabela 2, a EPTN conta com 46 colaboradores diretos

distribuidos segundo as suas funcdes laborais:

Tabela 2: Reparticao dos Recursos Humanos

(1) Nio engloba os trés elementos da Dire¢do da EPTN que exercem as fungdes por ineréncia de cargo.

Fonte: https://eptn.pt/wp-content/uploads/2020/06/Projeto-Educativo-2020-2023 .pdf

O corpo docente ¢ constituido por 27 colaboradores (entre os quais 11 OET’s, 4 com
turmas/cursos agregados) e a grande maioria mantém uma relacdo contratual desde
2007. Recorre a prestadores de servicos apenas para dar resposta a necessidades
pontuais da organizagdo. Os docentes que lecionam a componente sociocultural e
cientifica sdo profissionalizados. No caso dos formadores da 4rea técnica, todos tém
licenciatura ou grau superior na area das disciplinas que lecionam, possuem Certificado
de Competéncias Pedagdgicas (CCP) e a grande maioria detém experiéncia de formagao

no ensino profissional.

Assim, o nimero de docentes varia ao longo dos anos letivos, em funcdo dos alunos,
dos cursos lecionados e dos projetos curriculares em curso. Conforme exposto na Figura
1, para além da equipa docente, a EPTN conta com a colaboragdo de mais 19

colaboradores, distribuidos de acordo com o seguinte organigrama:
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Figura 1: Organigrama da EPTN

Fonte: Estatutos da Escola Profissional de Torres Novas

Legenda:

ATEP — Associagao Torrejana de Ensino Profissional

EPTN — Escola Profissional de Torres Novas

OET’s — Orientadores Educativos de Turma

SPO — Servigo de Psicologia e Orientagdo

EMAEI - Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educa¢@o Inclusiva

EPECD - Equipa para a Estratégia da Cidadania e Desenvolvimento

TORVC — Técnicos de Orientagdo, Reconhecimento e Validagdo de Competéncias

A escola integra uma psicéloga, que assegura o Servigo de Psicologia e Orientacdo
(SPO), e uma docente efetiva com especializagdo em educacdo especial no dominio
cognitivo e motor. Esta professora coordena a equipa multidisciplinar do EMAI (Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Inclusdo) em articulagdo com os restantes docentes. Dispoe,

ainda, de coordenadores/as de curso (docentes dos cursos profissionais com vinculo
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estavel a organizagdo) que asseguram a ligacdo entre a escola e o meio empresarial
(entidades parceiras) face a necessidade de realizagdo dos estagios curriculares ou de
outra forma de cooperacdo que promova a futura inser¢do profissional; dispde
igualmente de “orientadores educativos de turma” (a figura do “diretor de turma”) que
asseguram, entre outras tarefas, a comunicagdo com os encarregados de educagdo. A
equipa responsavel pela implementacdo da estratégia de educagdo para a cidadania da
escola (PECD) ¢ assegurada por uma coordenadora e coadjuvada por um docente. A
esta equipa compete a elaboragdo, atualizacdo e avaliagdo do plano de atividades,
promovendo o envolvimento das parcerias e visando a “Educagdo para a Cidadania e
Desenvolvimento”. Importa ainda referir que a EPTN se evidencia no concelho devido a
possibilidade de participagdo no programa ERASMUS+, promovendo, entre outras
acoes, a oportunidade dos estudantes, docentes e funciondrios participarem em

experiéncias de formagao noutro pais.

Para além de uma equipa responsavel pela promocdo da estratégia para a cidadania e
desenvolvimento da EPTN, no ano letivo de 2020/2021 ¢ promovido o Projeto de
Mentoria com o objetivo de reforgar as aprendizagens por meio do voluntariado entre o
corpo discente. A identificagdo da referida participagdo ¢ assegurada nos futuros

certificados de conclusao da formacao.

A tabela abaixo apresenta as atividades curriculares complementares que deverdo ser

articuladas com a equipa PECD (2020/2021):

Animac¢ao em Movimento Dinamiza¢do de atividades em parceria com as
instituigdes da regido (formacdo em contexto de trabalho).

Educagao para a Saude Acdes de sensibilizagdo e de promocao para a saude.
Eco-Escolas Acdes de promogdo do desenvolvimento sustentavel.
EPTN Solidaria Acdes de voluntariado e de apoio a causas sociais.
Erasmus + Experiéncias de formacgdo, para alunos e professores,

noutro pais para Europa.

STEP 1 Atividades de promogdo da empregabilidade e
prosseguimento de estudos.
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Troca por Troca Empréstimo de manuais escolares.

Agoes de sensibilizagdo sobre os direitos fundamentais.
Direitos Humanos e Culturas

Empreendedorismo Promogcao de ideias empresariais.

Animacéo, Turismo ¢ Comunicagdo Dinamizagdo de atividades de promog¢do do patriménio
local e regional.

Escola Alerta — “Missdo Inclusdo” Acgoes de sensibilizagdo face a diferenca.

4Teen Projeto de intercambio escolar.

Desporto Escolar Atividades de promogao de estilos de vida saudaveis.

Mentoria Auxilio voluntario entre alunos na aprendizagem formal
da escola.

Tabela 3: Identificacido dos projetos/programas curriculares

Fonte: Propria

PorPULACAO ESCOLAR

Sendo constituida por 239 alunos, com idades compreendidas entre os 14 € os 22 anos®,
a populacdo escolar ¢ distribuida pelas 11 turmas (5 agregadas, perfazendo um total de
16 grupos, com diferentes percursos formativos integrados nos cursos profissionais de
Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos; Técnico de Gestdo; Técnico de
Comunicacao, Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade; Animador Sociocultural;
Técnico de Turismo; Técnico de Gestdo de Programas e Sistemas Informaticos; e

Técnico de Logistica).

& A idade maxima de ingresso no ensino profissional - 19 anos - é excecional, pois tem de preencher o
requisito de transi¢ao para o 102 ano, com aproveitamento, no ano letivo anterior.
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1° ano (10°) 14 1
Animador
2°ano (11°) 12 44 0 3
Sociocultural
3°ano (12°) 18 2
1° ano (10°) 1 9
8 21
Logistica 2% ano (11°) 7 12
1° Ano (10°) 0 27
Informatica 2° Ano (11°) 2 2 18 61
(cursos de GEI e 3° Ano (12°) 0 16
GPSI)
1° Ano (10°) 4 5
2° Ano (11°) 11 27 0
Gestio 12
3° Ano (12°) 12 7
1° Ano (10°) 8 3
2° Ano (11°) 10 24 2 9
Turismo
3° Ano (12°) 6 4
1° Ano (10°) 7 12
13 15
Comunicacio 2° Ano (11°) 6 3

121

Tabela 4: Reparticdo dos discentes por género e area de formacao

Fonte: propria
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A reparti¢do por género € praticamente igual (118 adolescentes do sexo feminino e 121
do sexo masculino), contudo, com significativa diferenca quanto a 4rea de formacao.
Nos cursos profissionais de informatica e logistica prevalecem alunos do sexo
masculino e nos cursos profissionais de animador sociocultural, técnico de gestdo e

técnico de turismo prevalecem alunas do sexo feminino, conforme ilustra a Tabela 4.

Também se verificam 7 casos de alunos estrangeiros (de nacionalidades brasileira,
ucraniana e angolana), que ndo recebem os apoios monetarios’ que a escola
disponibiliza por possuirem titulo de residéncia temporaria em Portugal, e o caso de um
aluno romeno que recebe os referidos apoios por ja ser detentor de titulo de residéncia

permanente em Portugal.

O concelho de residéncia diverge entre Torres Novas, Alcanena, Entroncamento,
Golega, Chamusca, Tomar, Vila Nova da Barquinha, Santarém, Abrantes ¢ Ourém. No
ano letivo de 2020/2021 encontramos 3 alunos institucionalizados. Importa salientar
que dos 239 alunos, 8 ja sdo encarregados de educacdo de si proprios, 3 sdo os tutores
das instituicdes de apoio a infancia e juventude, 6 sdo os avds, 7 correspondem a
tias/tios, 5 a irmas, e a grande maioria, 210, s3o os pais, com especial incidéncia da
figura materna enquanto encarregada de educacdo. Relativamente a alunos com medidas
de suporte a aprendizagem e inclusdo, encontramos 10; contudo, apenas 6 beneficiam da

medida de apoio pedagogico direto da docente de educagao especial.
TRANSICAO DE REGIMES DE ENSINO NA EPTN

No anterior periodo de confinamento obrigatério (13 de marco de 2020), com o
correspondente recurso ao “ensino a distdncia”, verificou-se a necessidade de
empréstimo de 38'? portateis/computadores (incluindo 7 computadores fixos) e 5 bandas

largas a alunos, permitindo o acesso a internet, para além de 4 portateis a professores

° Conforme referido, esta escola profissional aufere de financiamento da UE (circular normativa do
POCH n27/CD/2012) disponibilizando aos alunos de nacionalidade europeia, ou detentores de titulo de
residéncia permanente na UE, consoante a sua assiduidade diaria, subsidio de alimentacgdo, transporte,
bolsa de material de estudo e bolsa de profissionalizacdo (aquando dos estdagios curriculares e calculado
através do IAS - Indexante dos Apoios Sociais).

10 Conforme se constatou na entrevista exploratéria realizada a Diretora Pedagdgica da EPTN, no 12

periodo de ensino a distancia a CMTN facultou 25 portateis. Posteriormente, para o 22 periodo de E@D
a direcdo adquiriu 6 portateis.
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com filhos em idade escolar, num universo de 232 alunos e de 27 docentes (ano letivo

de 2019/2020).

J&4 no periodo de E@D que se iniciou a 22 de janeiro de 2021 (ano letivo 2020/2021)
procedeu-se ao empréstimo de 54 computadores, 6 dos quais adjudicados desde o inicio
do ano letivo a alunos finalistas devido a necessidade de trabalho autonomo nos seus
projetos de final de curso (PAP). Em suma, destes 54 foram alocados 44 portateis, 9

computadores fixos e uma banda larga a alunos e um portatil a um professor.

Dada a imprevisibilidade da evolugdo da pandemia, e do consequente recurso a aulas
on-line, para o ano letivo de 2020/2021 foi elaborado um plano de implementacdo e
transicdo dos regimes de ensino e aprendizagem da EPTN. As consideragdes iniciais
deste documento alertavam a comunidade educativa para a necessidade de garantir as
condi¢cdes de seguranca na retoma das atividades presenciais, apelando
.. a colaboracdo de todos os docentes, funciondrios, alunos e demais parceiros da
EPTN para que, através da adogdo de estratégias que estimulem a interagdo, a
interajuda e o bem-estar emocional, bem como o trabalho colaborativo, de forma a
assegurarmos o cumprimento da nossa missdo e garantirmos o bem-estar e a
seguranca de toda a comunidade educativa da EPTN. (EPTN, 2020, Plano de

Implementacdo e Transi¢do dos Regimes de Ensino e Aprendizagem - Regimes
presencial, misto, ou a distancia - Ano letivo 2020/2021, p.2).

Definia-se, atendendo a legislacio em vigor, a transicdo para o regime misto ou a
distancia, mediante a autorizagdo da Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares e
atendendo as diretrizes da Dire¢do Geral de Saude, devido a evolucao da situacao
pandémica, que poderia vir a impedir o regime de aulas presenciais. Foi salvaguardado
que, qualquer que fosse o regime adotado, os alunos deveriam cumprir as regras
estipuladas no Regulamento Interno, alertando para o dever de assiduidade nas
atividades letivas. Evidenciou-se que o regresso ao ensino presencial (tendo em conta
que no ano letivo anterior o regime ndo presencial perdurou até ao seu término) era
caracterizado por privilegiar o trabalho colaborativo, a utilizacdo das plataformas
digitais e, especificamente, a aprendizagem da utilizacdo da plataforma Teams. Para
além de reforcar a obrigatoriedade da adog¢do de medidas de higiene (uso de mdscara
cirargica, abrangendo os modelos FFP2 e FFP3, ou a mascara comunitéria/de uso social,
para além da desinfecdo das maos) e do distanciamento fisico, as 15 turmas (11 + 4
agregadas) foram divididas em 2 edificios de forma a minimizar-se o perigo de contagio

pelo virus SARS-Cov-2 e suas variantes, e foram definidos turnos rotativos para a hora
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de almogo (incluindo zonas especificas para o almogo de cada turma), bem como
horarios de intervalo desfasados, diminuindo as oportunidades de interacao entre os

discentes das diferentes turmas durante a pausa letiva.

As diretrizes de transicdo de regimes de ensino, para além de exporem as adaptacdes
impostas para o regresso ao ensino presencial, definiram a alternativa de transi¢do para
um novo modelo de ensino, o regime misto, caracterizado pela alterndncia entre o
ensino presencial e o ensino a distancia. A modalidade de ensino presencial foi
considerada prioritaria para beneficiarios de ag@o social escolar identificados pela escola,
assim como alunos sinalizados pela CPCJ e outros alunos a quem se justifique a

necessidade de reforco presencial das aprendizagens.

Assim, de acordo com a Resolugcdo do Conselho de Ministros n.® 53-D/2020, de 20 de

julho, define-se a seguinte distin¢ao de regimes de ensino:

6 — Estabelecer que, para efeitos da presente resolucdo, se considera:

a) «Regime presencialy, aquele em que o processo de ensino e aprendizagem é
desenvolvido num contexto em que alunos e docentes estdo em contacto direto,
encontrando -se fisicamente no mesmo local;

b) «Regime mistoy, aquele em que o processo de ensino e aprendizagem combina
atividades presenciais com sessoes sincronas e com trabalho autonomo;

¢) «Regime ndo presencialy, aquele em que o processo de ensino e aprendizagem
ocorre em ambiente virtual, com separacdo fisica entre os intervenientes,
designadamente docentes e alunos,

d) «Trabalho autonomoy, aquele que é definido pelo docente e realizado pelo
aluno sem a presenga ou intervengdo daquele;

(Diario da Republica, n°139, p. 3)

Ao nivel do “regime ndo presencial”, conotado como “ensino a distancia”, o Plano de
Implementacdo e Transi¢do dos Regimes de Ensino e Aprendizagem da EPTN veio
regulamentar as aulas sincronas com recurso a videochamada através da plataforma
Teams, mas impondo s6 o som, ou seja, com as camaras desligadas durante as aulas
sincronas (salvo situagdes com autorizagao dos E.E. ou adesdo voluntaria dos discentes),
recomendando-se que as aulas sincronas ndo excedam os 30 minutos, mas que
correspondam a 25% da carga horaria semanal. Caso os alunos ndo possam estar
presentes as faltas podem ser relevadas através da realizacdo do trabalho proposto e
enviado ao professor. E privilegiado o trabalho auténomo e preferencialmente de carater

interdisciplinar.
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No inicio do 1° semestre foi elaborado, por parte dos OET, um levantamento dos alunos
sem equipamentos tecnoldgicos que permitissem a continuidade do ensino caso se
afigurasse a necessidade de transi¢do para o regime misto ou para o ensino a distancia,
procedendo a empréstimo mediante os recursos tecnologicos disponiveis na EPTN ou
facultados por entidades parceiras. Conforme exposto, até¢ ao inicio do 2° confinamento
(17 de setembro até 22 de janeiro de 2021) foram emprestados 6 portateis a alunos
finalistas durante os fins-de-semana por nao possuirem equipamentos informaticos e
devido a necessidade de trabalharem autonomamente (fora das atividades letivas) nos

seus projetos de final de curso (PAP).

AVALIACAO DO 1° PERIODO DE ENSINO A DISTANCIA

Face ao primeiro periodo de ensino a distancia, foi aplicado um inquérito de avaliacao,
via Google Forms, por parte da diregdo pedagodgica da EPTN no final do ano letivo de
2019/2020. Este instrumento de recolha de dados foi aplicado a 26 docentes (excluindo-
se a diretora pedagodgica, que também exerce funcdes enquanto professora) e verificou-
se a adesdo de 103 alunos (dos 232 nesse ano letivo), verificando-se a maioria das
respostas junto dos alunos do 1° ano, com 56 respostas, ¢ de 102 encarregados de

educacao.

Quanto aos dados recolhidos e na opinido dos discentes foi possivel apurar, numa escala
de 1 a 4, em que 1 correspondia a uma “ma” classificacdo ¢ 4 a uma classificacao
“muito boa”, que a disponibilidade dos professores para esclarecer duvidas foi
classificada com uma média de 3,34 e a interagdo com os professores no regime de
ensino a distancia com 3,12. No que diz respeito ao recurso utilizado para esse contacto
virtual a conversa via Teams foi mencionada 93 vezes, correspondendo a forma mais
frequente; as sessdes sincronas foram assinaladas por 73 alunos; o e-mail foi apontado
44 vezes; e os “outros” canais de comunicacdo, onde se inclui o WhatsApp e o
Messenger, foram assinalados por 7 alunos. Sobre os equipamentos que lhes permitiam
executar as tarefas e acompanhar as sessdes sincronas 82 dos 103 alunos inquiridos
afirmaram ja possuir os equipamentos tecnoldgicos necessarios no inicio do periodo de
ensino a distancia e 24 confirmaram ter recorrido ao empréstimo facultado pela escola.
Sobre as dificuldades sentidas e face a esta amostra que se poderd considerar
representativa da comunidade discente, 54 alunos apontaram o “periodo temporal para

executar as tarefas propostas”, 43 alunos o “grau de dificuldade dos trabalhos”, 36
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alunos a “desmotivagdo”, 28 o “tempo de resposta do docente”, 26 o “acesso a internet
e/ou a equipamentos”, enquanto 23 assinalaram a “utilizacdo das plataformas” e 10
alunos “outro” indiferenciado, onde pensamos que se podera incluir a gestdo do tempo
face as rotinas diarias e familiares, para além da eventual partilha de equipamentos
tecnologicos. Nao foram apontadas respostas de melhoria para o regime de ensino a

distancia.

No que concerne a avaliagdo dos docentes, 24 professores (em 26) afirmaram possuir
equipamento tecnoldgico para desempenhar fungdes no regime de ensino a distancia e 7
indicaram ndo ter obtido apoio na resolugcdo de dificuldades desse acesso. Sobre as
orientagdes e apoio da dire¢do e das chefias intermédias, e recorrendo a mesma escala
de 1 a 4, a classificacdo média das respostas foi de 3,31. Quanto a disponibilidade dos
alunos para efetuar o respetivo acompanhamento pedagogico obteve-se a classificagao
média de 2,96, sendo assinalado enquanto instrumentos privilegiados para o contacto
com os discentes a plataforma Teams (refletindo a totalidade dos inquiridos, 26 vezes),
o correio eletronico (22), o sistema de videoconferéncia por Zoom, Teams, Skype, entre
outros, (17), o WhatsApp (13), a SMS (9), o Google Classroom (2), e outro meio de
comunicac¢do (4). Sobre a modalidade de comunica¢do mais utilizada para a intera¢do
com os alunos foi assinalada a sincrona, apontada por 15 professores. Ao nivel das
dificuldades sentidas neste regime de ensino, foi apontado pela maioria dos docentes
(20), “conciliar ritmos e horarios das tarefas de ensino a distancia do agregado familiar”,
seguido de “interacdo com os alunos” (12), “adaptacdo dos materiais e das metodologias
de trabalho” (10), “conhecimentos tecnoldgicos insuficientes” (8), “falta de
equipamentos” (5), e “outro” (2). Enquanto melhorias para o regime de ensino a
distancia foi apontado “o acesso ao programa interno da escola remotamente”, “sessoes
quinzenais ou mensais para formagao complementar de curta duracao de informatica” e

“algumas formagdes na utilizacao das diferentes plataformas digitais”.

Quanto aos dados apurados perante as respostas dos 102 encarregados de educagdo, ¢
recorrendo a escala de 1 a 4, a facilidade de contacto com a escola obteve a
classificagdo média de 3,40 e, na sequéncia de implementacao do ensino a distancia, 27
dos inquiridos afirmaram ter recorrido ao apoio da escola para resolver problemas
tecnologicos no domicilio. No que diz respeito a disponibilidade dos docentes para
apoiar os educandos na perspetiva dos E.E. foi assinalado “muito frequentemente” (46),

“frequentemente” (50) e “ocasionalmente” (6), ndo se tendo verificado respostas nos
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parametros de “nunca” e de “ndo sei”. As maiores dificuldades evidenciadas incidiram
em “conciliar ritmos e horarios das tarefas de ensino a distancia do agregado familiar”
(assinalado 61 vezes), seguido de “motivar o meu educando para o cumprimento das
tarefas e/ou participacdo nas aulas (22), “outro”, indiferenciado (21), ¢ a falta de meios
tecnologicos (por 8 encarregados de educagdo). Nao se verificaram propostas de

melhoria para a modalidade de ensino a distancia.

Conforme tivemos acesso, este cenario ¢ corroborado a nivel nacional pelo estudo
Percegoes dos professores sobre o ensino a distancia da Universidade do Minho. Com
a participacao de 280 docentes, a referida investigagdao baseia-se numa recolha de dados
ocorrida em janeiro de 2021 que permitiu concluir que o primeiro periodo de ensino a
distancia imposto pela pandemia SARS-Cov-2 agravou, na opinido dos inquiridos, as
desigualdades sociais entre os discentes face as suas aprendizagens, prejudicando

particularmente os alunos com medidas de suporte a aprendizagem e inclusao.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Enquadrar-se-3o, ao longo deste subcapitulo, sob a forma de andlise e discussdo, os
testemunhos dos véarios entrevistados, nomeadamente, a diretora pedagogica, alunos e
professores, bem como o cruzamento destes dados com os resultados da avaliacdo do
E@D efetuada por esta escola de ensino profissional e os registos do didrio de campo. A
descri¢do das praticas levadas a cabo e as vivéncias dos entrevistados no E@D
permitirdo: abordar a diversidade sociocultural dos discentes, cruzando com a
caracterizagdo da populagdo escolar, a visdo da diretora pedagbgica, a contextualizacio
da propria escola e a legislagdo que entrou em vigor devido a pandemia causada pelo
virus SARS-Cov-2; identificar as eventuais praticas de mediag¢do digital implementadas
a distancia; compreender o ponto de vista dos alunos e dos professores sobre as
referidas praticas; e compreender até que ponto as praticas digitais adotadas
correspondem a uma forma de mediagdo sociopedagogica.

Optamos por basear a discussdo dos dados recolhidos nos seguintes quatro topicos e
respetivos subtOpicos, correspondentes as categorias e subcategorias da andlise de

conteudo.
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1.1 Caracterizacdo da docéncia na EPTN.
1. Caracterizacdo do ensino da
EPTN e da diversidade :> 1.2 Perfil dos discentes no acesso as
sociocultural dos seus alunos. tecnologias: cenarios de desigualdades
sociais.

o /

digitais adotadas com os discentes.

l /2.1 Identificacdo das praticas \

2.2 Dificuldades evidenciadas no E@D.

2. ldentificacdo e caracterizacdo |:>

. s 2.3 Caracterizacdo dos contactos com os
das praticas digitais em E@D. ¢

E.E.

2.4 Feedback por parte das familias (E.E.).

2.5 Feedback por parte dos alunos.

l 2.6 Comparacdo dos 2 periodos de E@D.

/

3. Compreensao do ponto de vista .
dos docentes sobre as praticas |:> 3.1 Visdo dos docentes sobre o E@D

digitais. 3.2 Aprendizagem digital com os discentes

U

4. Identificacdo de eventuais
praticas de mediac3o |:> 4.2 Préticas de mediacdo digital: visdo
sociopedagogica em E@D sobre o recurso a pictografia.

4.1 Estratégias digitais adotadas.

Figura 2: Topicos e subtdpicos da analise de contetudo

ENTREVISTA EXPLORATORIA

Conforme referido, no inicio do ano letivo 2020/2021 realizamos uma entrevista
exploratoria a diretora pedagédgica da EPTN, o que permitiu aprimorar a informacao
sobre a transi¢ao para o primeiro periodo de ensino a distancia neste estabelecimento de

ensino. Esta entrevista foi realizada presencialmente e possibilitou especificar as linhas
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orientadoras da investigagdo. Ao longo do didlogo notdmos que as respostas
abrangeram a sua perspetiva quer no exercicio das fungdes diretivas, quer na sua

experiéncia enquanto docente.

Ao nivel das praticas digitais adotadas face a rapida e imprevisivel transi¢ao para o
E@D destacou-se que nessa altura ja se encontrava uma plataforma digital oficialmente
adotada: “(...) tivemos sorte, neste ano ja estdvamos a implementar a utilizacdo da

Microsoft e foi por essa via, através do Teams da Microsoft”. (DP)

Porém, enquanto constrangimento, a entrevistada evidenciou que o financiamento desta
escola profissional (POCH, Portugal 2020, e Fundo Social Europeu) dificultou a
implementagdo do E@D, pois este cendrio ndo estava previsto na legislacdo em vigor
que implica a realizacdo efetiva de um conjunto de horas de formagdo presenciais e

outras especificas, de formacao em contexto de trabalho (estagios curriculares).

(...) foi uma adaptacdo, uma busca de respostas e uma clarifica¢do dia-a-dia...
agravado pelo facto de também termos o financiamento POCH, o que levantava aqui
algumas questoes técnicas relativamente a elegibilidade de horas, a gestdo das horas
dos alunos (...). (DP)

Quanto a caracterizagdo do grupo discente, distinguiu a questdo das desigualdades
sociais, quer no acesso aos bens tecnologicos, quer ao nivel da literacia digital. Neste
sentido, a diretora pedagogica rapidamente salientou a auséncia de meios tecnoldgicos e
de rede de internet por parte de alguns alunos, embora em alguns casos se encontrassem
apetrechados com telemoéveis que poderiam permitir, para além do contacto com os
professores, a presenga nas aulas sincronas. Porém, dificilmente serviriam para a

execucao de tarefas que implicassem o recurso a determinados programas informaticos.

(...) a constatagdo de que muitos alunos, apesar de terem telemoveis muito bons, ndo
tinham computadores e condigoes tecnologicas para poderem avancar com o
acompanhamento das atividades letivas e execucdo de trabalhos (..). E ébvio que
tinhamos alunos que ndo tinham acesso, estou a lembrar-me de alguns alunos
institucionalizados, (...) a instituicdo ndo tinha acesso a internet. (...) havia outro
constrangimento que era a acessibilidade a rede. (...) ai a unica solugdo foi através de
e-mails...(...). (DP)

Neste ambito, importa salientar que foi realizado um levantamento sobre as
necessidades tecnologicas aquando das orientagdes oficiais de transi¢ao para o ensino a

distancia. Ao nivel do processo e das solugdes encontradas:
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(...) procuramos através dos diretores de turma, ou de alguns professores que estavam
com as turmas, fazer o levantamento dos problemas tecnologicos dos alunos, para
garantirmos, na medida do possivel, alguma operacionalizagdo e implementa¢do do
ensino a distancia (...) as solucoes passaram pela cedéncia de todos os portateis da
escola aos alunos... ah, a parceria com a Camara Municipal de Torres Novas que
facultou também 25 portateis a escola, que colocamos a disposi¢do dos alunos, assim
como... ah, alguma banda larga. (DP)

No que concerne as praticas de mediagdo digital com os discentes realgcamos as
alternativas com recurso as TIC. Neste sentido, ao longo desta entrevista exploratdria a
diretora pedagogica identificou o recurso ao telefonema como forma de partilha de
informagdo, o envio por e-mail dos trabalhos realizados de forma manuscrita e, para
além da plataforma Teams, o uso do WhatsApp e Messenger enquanto forma de
comunicacdo com os alunos, enquadrando-se numa metodologia m-learning, que

previamente exploramos na fundamentagao teorica desta investigacao.

(...) cheguei a fazer o tradicional telefonema (...) Para além do e-mail tive uma aluna
que no inicio ndo tinha computador e fazia os trabalhos a mado, tirava fotografia e
mandava-me a fotografia do trabalho. (DP)

Ainda no que concerne a transi¢do para o ensino a distancia, foi evidenciada a sua
disponibilidade enquanto docente nas sessdes sincronas e nas sessdes assincronas. No
seu ponto de vista notamos refletir alguma preocupacdo relativamente ao estado

psicologico dos alunos devido a situagao de isolamento social causado pela pandemia.

No timing em que foi e atendendo a que ja haviam elos e um grau de conhecimento
mais profundo em termos da personalidade e do perfil de cada aluno, portanto, foi
mais facil conseguir identificar alguns focos e contornar alguns problemas... (...) fazia
sempre a chamada e tentava perceber as dindmicas e o sentido emocional dos alunos

(..). (DP)
Enquanto docente, verificamos eleger o fator de proximidade na relagdo com os
discentes; uma proximidade relacionada com o conhecimento prévio do perfil de cada
aluno e da interacdo com o mesmo, podendo potenciar o sentimento de confiancga e de
empatia com o outro. Nesta perspetiva, notdamos uma maior dificuldade nas turmas que
frequentavam na altura o 1° ano nesta escola (correspondendo ao 10° ano), devido ao

pouco tempo de interagdo presencial.

(...) a relagdo empadtica que se cria com o ensino presencial, com o ensino a distdncia
¢ um bocadinho mais complexa, (...) se eu no inicio deste ano letivo entrasse no ensino
a distancia sem ainda ter um elo de ligagdo com a turma (...), a minha percegdo é que
ia ser muito complicado, porque ainda ndo temos uma relagdo com os alunos... (DP)
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Mais tarde, ao questionarmos esta profissional de educacdo sobre os dois periodos de
confinamento, expressou que a experiéncia do ano anterior havia facilitado a transi¢ao
para o E@D neste segundo ano, embora tenham permanecido alguns constrangimentos
na acessibilidade tecnoldgica e na continua incerteza de um novo E@D causado pela

evolugdo da situa¢ao pandémica.

Este ano, na sequéncia das aprendizagens efetuadas no ano anterior, esta a ser mais
facil agilizar procedimentos internos e potenciar, como docente e diretora, os meios
tecnologicos existentes. Como ponto critico de ambos os confinamentos realco a
dificuldade de planear com eficdacia por ndo termos o controlo dos processos, em
particular no caso dos estagios curriculares que envolvem muitos parceiros. (DP)

Posteriormente, na qualidade de docente, evidenciou a extensdo das limitagdes na
comunicac¢do durante o E@D devido a fraca literacia digital de alguns encarregados
de educagao, uma condi¢ao particularmente visivel nos contactos estabelecidos com
os mesmos e, conforme explorado nos estudos de Silva e Diogo (2014), para além
da aquisicdo dos computadores continuar a constituir um investimento avultado,
pode coexistir uma influéncia familiar nas competéncias digitais dos alunos, embora
nos deparemos com diferentes geragdes na era digital: “(...) globalmente mais
facilitados, mas subsistem muitos constrangimentos devido ao perfil de

competéncias digitais de muitos encarregados de educagdo.” (DP)

Nesta altura, na segunda fase de E@D, e relativamente a equipa dos docentes,
continuou a mostrar preocupacao pela sua estabilidade emocional, sublinhando,
enquanto fatores, o desgaste da continuidade da imposicdo do teletrabalho e a

conjugac¢ao das responsabilidades familiares com as laborais.

Considero que globalmente estamos todos mais preparados para o E@D, mas também
psicologicamente mais afetados pelo isolamento social e pelas complexas rotinas
familiares e profissionais que exigem uma permanente adaptabilidade, o que, nalguns
casos mais complexos, pode ser fator de desgaste e condicionar a qualidade de vida e
o bem-estar emocional de membros da equipa. (DP)

Neste sentido, pese embora ter tido um feedback bastante positivo por parte de
encarregados de educagdo sobre a disponibilidade dos professores no E@D, alertou
para o perigo da multiplicidade de papéis dos docentes em teletrabalho: “(...) se isto
continuar ou voltar a acontecer nés temos também de nos proteger um bocadinho, o

nosso equilibrio e resisténcia (...)”. (DP)
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Neste ponto, destacamos os seguintes registos no diario de campo: “Deixei o meu filho
muitas vezes em autogestdo.” (Prof.); “Complica as rotinas familiares e sobretudo para

quem também tinha filhos pequenos a ter aulas em casa.” (Prof.)

No final desta entrevista foram facultados os resultados dos inquéritos de satisfagdo
sobre o periodo de ensino a distancia, direcionados aos professores, aos alunos, ¢ aos
encarregados de educacdo, bem como o plano posteriormente elaborado tendo em
conta a legislagdo em vigor (Portaria n.® 359/2019, de 8 de outubro, e a Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 53-D/2020, de 20 de julho), de transi¢cao para E@D (Plano
de Implementag¢do e Transicdo dos Regimes de Ensino e Aprendizagem - Regimes

presencial, misto, ou a distAncia, EPTN, 2020)!!.
ENTREVISTAS AOS DOCENTES

Com o intuito de caracterizar o ensino na EPTN, incluindo as praticas digitais a
distancia e a diversidade sociocultural dos seus discentes, foram entrevistados, via on-
line (por meio de videochamada através da plataforma Teams), 7 docentes da EPTN,
dos quais 4 com a acumulagdo de fungdes de OET. Relativamente a caracterizagdo da
docéncia nesta escola profissional, explanamos algumas caracteristicas que poderao
definir uma escola onde se pratica a descentragdo da figura do professor, defendida por
Américo Peres (2016), numa oOtica de policulturalismo deste primeiro mediador
sociopedagdgico de uma escola. Assim, perante a heterogeneidade sociocultural da
populagdo escolar, vimos alguns docentes cooperarem para a implementacdo de uma
escola potencialmente intercultural, equitativa na assisténcia e na orientacdo dos

discentes, ou seja, no acesso de todos as mesmas oportunidades (Silva, 2003, 2019).

(-..) Dou o meu numero de telefone, caso precisem de alguma coisa (...) No inicio do
ano eu faco sempre isso (...) as professoras que estdo la hoje ainda e com quem eu me
dou bem ndo foram so minhas professoras, foram também minhas amigas. (...) sdo
esses que ficam! (...) eu tirei o curso que tirei gracas a uma professora que eu tive (...)
(P6)

Eu sempre tento criar proximidade com os alunos, (...) uma das coisas que eu faco é
perguntar se eles estdo bem, porque eu acho que... nos nos dedicamos mais quando
sentimos que hd uma espécie de preocupagdo genuina connosco e ha. Ha porque eu
gosto dos miudos. (...) também facilita ter 2 filhos que estdo nestas idades (...) se eu
estivesse no lugar deles com 16 anos como ¢ que eu me sentiria se tivesse um
professor que estd a debitar ou a cobrar... ou constantemente a dizer ‘“vocés ndo

11 Excluem-se de anexo os documentos internos da EPTN.
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fazem!”. Eu tento sempre ser positiva (...) eles ndo fazem, coitados, porque eu acho
que tem a ver com 0 apoio que nos temos em casa e essas coisas todas. (P7)

Para além de uma aparente acessibilidade que deriva da propria experiéncia, escolar e
parental, dos docentes (Vieira, 2011) e constitutiva do processo de mediacao
preconizado por Torremorell (2008) e por Vieira e Vieira (2016), percecionamos nesta
escola algumas particularidades nos OET conforme anteriormente descrito por Pedro e

Soares (2012), tendo em conta a sua multiplicidade de fungdes:

(...) é uma chefia intermédia e como tal tem um papel triplice, ou seja, ah... tem um
papel fundamental na relagdo com os alunos da turma, na relagdo com os pais e
encarregados de educagdo, e na relagdo com os restantes professores, quer do
conselho de turma, quer da escola em geral. (...) tem um papel que vai muito para
além da execugdo de fungoes meramente burocraticas e administrativas. (...) ¢é um
guia (...) é um gestor de emogoes, é... ele esta sempre na linha da frente (...) quando é
necessario resolver algum problema de e com os alunos, eu acho que é um excelente
brago direito dos proprios encarregados de educag¢do que muitas vezes perdem o fio a
meada (...) sim, é uma tarefa de todos os professores, mas sim, é uma tarefa sobretudo
que recai sobre o orientador educativo de turma. (P1)

(...) a ligacdo mais, mais proxima, que ndo mesmo mais proxima entre a escola...
portanto, os alunos e os encarregados de educacdo. E através de nés que eles acabam
por... por... por questionar, por tirar duvidas, por perguntar (...) é esse também o
nosso papel, o elo de ligacdo entre a escola e eles. (P2)

Efetivamente, quanto a acumulagdo de papéis, no caso concreto dos diretores de turma
(Vieira, 2013) importa evidenciar que implica uma maior capacidade para o trabalho
em rede (Ferreira & Silva, 2019), por vezes excessiva (um “mal-estar docente”
explorado por Esteve, 1992, citado por Vieira, 2013), e com uma abordagem que se
enquadra nos parametros da mediacdo escolar e sociopedagdgica, ou seja, centrada no
aluno e entre o aluno, a escola, a familia e os locais de formag¢ao em contexto de
trabalho (Silva et al., 2010, Almeida, 2009). Esta abordagem reporta-nos ao modelo do
desenvolvimento humano de Brofenbrenner, traduzindo os condicionalismos dos
diversos contextos em que estamos inseridos; € a teoria da sobreposicao de esferas de
Epstein, que salienta o poder da influéncia dos contextos que socialmente integramos

(Zenhas, 2006).

(...) eu acho que tem especificidades muito particulares. (...) quando iniciei em 2004
(...) apercebi-me que o acompanhamento do diretor de turma, realmente é muito
diferente daquele que eu tinha quando andava na escola. Portanto, é um
acompanhamento muito personalizado, muito direcionado. (...) o contacto com os
encarregados de educagdo, temos de tudo, temos encarregados de educacdo que sdo
muito presentes, que se apoiam muito em nos, com quem nos temos uma relagdo muito
aberta... Também tenho algumas pessoas que ainda hoje continuam a mandar-me
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mensagens, e se me virem na rua cumprimentarem-me com muito carinho... ah, e
também... falam um bocadinho sobre o facto deste apoio ter sido a diferenca (...) ha
aqui um acompanhamento quase didario. Depois, muitas vezes também os alunos se
apoiam em nos, e nos as vezes até sabemos coisas que ndao havia necessidade de as
sabermos, mas que os alunos nos confiam e as vezes os pais nos confiam (...) (P3)

E um trabalho adicional que, digamos, o formador normal, ou o professor normal, ou
o mais habitual, ndo tem, apesar de hoje em dia o estatuto do professor subentender
todo o... todo um conjunto de tarefas e de competéncias que vao além de dar pura e
simplesmente aulas. (...) apesar de ndo ter tido esse papel... tenho conhecimento do
que estes outros professores fazem, (...) que é brutal... (...) (P5)

Relativamente ao perfil de competéncias dos discentes no acesso as tecnologias
destacamos cendrios de desigualdade social, conforme expde Pedro Silva (2003),

refletindo-se 0 mesmo panorama no ensino presencial € no ensino a distancia.

(...) se eles presencialmente ja exibiam todas essas lacunas e limitagoes que falei, falta
de método, ndo sabem estudar, ndo sabem trabalhar, ndo sabem organizar... em casa,
(...) on-line e cumprir prazos e etc., também ndo foi conseguida (...) ha mais coisas a
distrair em casa do que propriamente na sala de aula, porque na sala de aula eu estou
la a chatear, a questdo da ndo obrigatoriedade de ligar a camara... pronto, isso leva a
essas limitagoes. (P5S)

(...) dificuldades também estdo muito associadas aos contextos socioeconomicos e
familiares que envolvem os alunos. E depois, a terceira que acaba por ser um
bocadinho uma consequéncia das outras, que é a dificuldade de acesso as novas
tecnologias. (P1)

Com efeito, parece estarmos perante uma questdo que remete para o conceito de
“mochila cultural” de Ana Vieira (2011) e para a importincia do “capital cultural”
esmiu¢ado por Bourdieu (Silva, 2003) acerca do percurso dos alunos e de uma
relacdo de “causalidade do provavel” que tem em conta os diferentes recursos que
favorecem a integragdo escolar (Zenhas, Rocha & Silva, 2019) e que atualmente

continuam a ser adequados.

Ndo tens meios de comunicagdo... ah, novas tecnologias ao teu dispor, tens
dificuldades em utiliza-las. E normalmente esses miudos que ndo tém e que tém
dificuldades em utiliza-las sdo também miudos que, de alguma forma, vém de familias
precarias e alguns deles com dificuldades de aprendizagem (...) (P1)

A falta de autoconfianca juntamente com a curiosidade é fatal porque se eu tiver
curiosidade eu vou a procura e mesmo que ndo tenha muita confianga se vou
conseguindo e eu vou andando, ok? (...) E os alunos que tém mais facilidade com TIC
sdo esses que tém a curiosidade, que tém a autoestima e que acabam por pensar que
aquilo lhes pode levar a algum lugar mesmo ndo sabendo qual é, pronto. (P7)

Neste sentido, evidencia-se a relevancia ndo s6 da posse dos bens tecnolégicos, mas da

distinta literacia digital (Almeida, Delicado & Alves, 2011; Diogo, Silva & Viana, 2018;
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Viana & Peralta, 2020), que define a atual geracdo digital (“nativos digitais”,
conceptualizados por Prensky, 2001).

(...) interessante porque sdo miudos que em termos de telemovel, em termos de redes
sociais, sdo “pros”, sdo muito, muito, muito... Portanto, conhecem tudo em termos de
jogos, e portanto... até acho que para jogar eles precisavam de saber, mas ndo... E
depois ha esta vertente, realmente, de Office que eu fiquei assim surpreendida... (...)
com iphones e com com redes sociais e com tanta coisa... e depois tém esta dificuldade
nas TIC? (P2)

Sim, da perfeitamente para denotar... sim. Ndo so na utilizagdo da plataforma como
depois na propria utilizagdo de outros... de outros softwares (...) estdo num mundo
com tanta oferta que acabam por ndo ter também... os skills e os conhecimentos que
poderiam ter se abrissem um bocadinho os horizontes. (...) Se o aluno ja for com
alguma resiliéncia, com alguma for¢a de vontade, ele vai-se tentar superar apesar das

dificuldades (...) (P4)

Uma populagdo escolar que se enquadra na adolescéncia, definindo-se, segundo Silvia
Reis e Ricardo Vieira (2019), pela sua “identidade digital”, virtualizando as relagdes
sociais que se contextualizam na terceira “brecha digital”, explorada por Cristina
Chabert e Jodo Ruivo (2013). Neste caso em concreto, uma idade que podera ser
impulsionadora de um menor envolvimento parental: “(...) da parte dos encarregados
de educacdo ndo tive muito feedback... porque penso que dada a idade deles... a

autonomia que ja € maior (...)“. (P2)

No que concerne a identificagdo e caracterizacdo das praticas digitais e de mediagdo
digital implementadas a distincia, destacamos, para além do recurso ao telefonema e ao
e-mail, a criacdo e/ou uso de canais alternativos de comunica¢do, como o WhatsApp e o
Messenger, abordados por Tenorio (2018), para além da plataforma Teams oficialmente
adotada para as aulas sincronas (on-line): “(...) acabamos por criar um e-mail para todos

os encarregados de educacdo, acabei por criar um grupo aqui no Hotmalil. (...)” (P2)

No caso do WhatsApp, referenciado por Martins e Gouveia (2018), ressalta a
ponderacdo de partilha do contacto teleféonico por parte dos professores; as
potencialidades ao permitir a formagdo de grupos (turmas); a partilha de varios formatos
de informacao; e o facto de constituir um recurso opcional, de uso pratico (no telemovel,

abordado por Carrega, 2013), e um elemento identificativo das camadas mais jovens.

(...) ndo, o WhatsApp nunca utilizei porque tu supostamente disponibilizas o teu
numero de telemovel e por isso eu nunca utilizei... (...) O Messenger eu acho que é um
bocadinho menos invasivo, pronto... toda a gente tem o Messenger (...) a primeira
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coisa que eu fago quando tenho uma dire¢do de turma é criar um grupo de
Messenger... (...) portanto, isto ja foi muito antes do ensino a distancia. (P3)

(...) ao adotarmos a plataforma Teams e ao querermos que os alunos correspondam
as... ao que lhes é pedido, e a sua responsabilizacdo, eu sempre usei o Teams e ndo
abri qualquer outro grupo. (...) apesar de nunca ter criado ndo vou dizer que por
vezes o WhatsApp ndo pode ajudar, realmente porque eles estdo muito mais ligados a
essas redes sociais. (P4)

(...) existe o grupo que nos temos no WhatsApp (...) a diretora de turma consegue
através de la... entrar em contacto com elas e... porque é uma coisa que elas se calhar
tém instalado nos telefones e tal... Entdo, estda mais a mdo do que o Teams (...) (P6)

Eu uso o WhatsApp muito, tenho um grupo com eles no WhatsApp...(...) WhatsApp...
sim, sim, sim. Para eles é, para eles é porque sentem que é uma ferramenta que tém had
mais tempo, sentem que é mais confiante. O Teams ¢é imposto pela escola, logo ai tem
uma imposigdo, ndo é? (P7)
Esta aplicacdo digital vem promover a j& referida metodologia de m-learning, sendo
bidirecional, de ambito ‘“comunicativo-participativo” (Martins, 2017), ¢ o uso da
“comunicagdo multimodal” (Tenorio, 2018) caracteristica da referida faixa etaria.
Evidencia-se a questdo da aprendizagem dos proprios professores (categorizados de

“imigrantes digitais” por Prensky, 2001) com os alunos, de acordo com Enguita e

Cupeiro (2016), de forma a superar as eventuais dificuldades digitais.

Tinha muito receio de dar o meu numero de telefone mas... isto hoje em dia, e pronto,
la esta, como eles precisam e ¢ (...) o contacto e o apoio que eles depositam em nos,
acabei por ceder e criar entdo o WhatsApp...(...) ndo o tinha,(..) portanto... eu
também evolui (...) nem fui eu que criei... foi uma das miudas (...) (P2)

(..) nenhum deles tinha competéncias para mexer no Teams... nos enquanto
professores também recebemos o Teams no inicio desse ano letivo (...) eu tinha uma
turma de informdtica e uma turma de turismo e muitas vezes os miudos de informdtica
ajudavam-me a mim e ao mesmo tempo ajudavam a turma de turismo. (...) “como é
que eu ponho aqui uma tarefa, com este prazo?” e o miudo, que por ser de
informatica tinha esta maior aptiddo, ajudava-me. Portanto, eu também aprendi muito
com eles. (P3)

Quanto ao ponto de vista dos professores sobre estas praticas digitais, destacamos, no
ambito das dificuldades vivenciadas em E@D, a burocratizacdo laboral, a
implementagdo de conteudos curriculares praticos, a indefinicdo de horarios (também
devido aos horérios de divulgacao das orientagdes governativas na comunicagao social
perante a pandemia), a falta de preparacdo e de formagdo dos professores, a auséncia
de métodos de estudo e de trabalho dos alunos, as limitagdes tecnoldgicas, a
instabilidade da rede de internet, a necessidade da proximidade estabelecida em

contacto presencial e algumas dificuldades no contacto com os encarregados de
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educacdo, possivelmente associadas a um baixo nivel de literacia digital, dada a
indisponibilidade dos pais para os contactos por videoconferéncia, dificultando o

acompanhamento familiar e o processo de mediagdo escolar.

(...) nos como OET’s estavamos habituados a ter... a ter um horario, portanto, nos
continuamos a ter, mas mais virtualmente, ndo ¢? Tinhamos um horario em que eles
se podiam deslocar a escola (...) era possivel haver um contacto visual, mais proximo.
P2)

(...) uma vez que de vez em quando o Primeiro Ministro fala a hora de jantar, de vez
em quando hd uma noticia que eles veem, isto alterou-se tudo, quer dizer, ou seja, eu
as vezes dou por mim as 10 da noite a responder a um aluno (...) eu ndo sei se tem a
ver connosco, com a nossa disponibilidade, (...) eu enquanto mde, os meus filhos
nunca tiveram este tipo de resposta, ou seja, os professores marcam e eu estou ld! (...)
(...) muitos pais ndo tém, ah... desconfiam destas tecnologias e as vezes quando eu
quero marcar uma sessdo sincrona “Ah, entdo por videoconferéncia, nos
agendamos”... “Ah, professora entdo ndo ¢ preciso, eu mando um e-mail!”, ou seja,
parece que dantes o acompanhamento presencial que era coisa mais formal... tinha
muitos (...) Em termos de fun¢oes do OET, estas aumentaram em muito. Por exemplo,
temos de organizar o horario semanalmente e enviar para os alunos e respetivos EE.
E uma atividade que nos "tira" algum tempo e que antigamente ndo era necessdria.
Tenho muito mais trabalho, porque ha necessidade de demonstrar tudo o que é feito,
através de evidéncias, que obedecem a logica do planear, executar, confirmar,
reformular, imprimir e arquivar. Portanto, sim, o regime E@D ¢ muito mais
trabalhoso. (P3)

(...) quando ndo havia uma resposta, seja por mail, mas principalmente por telefone.
Muitas vezes ligava e dependendo das situagoes obviamente... quando havia situagoes
em que os proprios encarregados de educag¢do sabiam... que os alunos, os educandos,
ndo estavam a cumprir, eles proprios deveriam atender os telefones e ds vezes ndo o
faziam. (P4)

(...) a pouca preparagdo que as familias tém para fazer um acompanhamento destes
alunos, nos seus lares.(...) as familias ndo estdo preparadas porque os pais ndo
tiveram tempo nem tém anos escolares, nem a preocupa¢do, ndo estdo preparados
para isso, para dar este apoio que se quer atualizado para a transmissdo de
conhecimentos (...) desigualdade no acesso a informagdo e sobretudo depois ao
trabalho e ao método necessario para que os alunos desenvolvam efetivas
competéncias.(...) ndo é so o acesso ao proprio computador, ¢ depois saber trabalhar
com ele e esta falta de métodos que depois ndo existe (...) ha 2 pormenores que tém de
ser vistos em termos de, nestes aspetos, que ¢ o tempo e a forma com que 0s alunos
passam a trabalhar nas tarefas que sdo distribuidas pelos professores (...) E a outra é
os proprios curriculos dos cursos. (...) os referenciais de formagdo em muitos casos
estdo desatualizados... e a formagdo que os professores tém para trabalhar on-line,
apesar de ter melhorado muito (...) (P5)

Estes obstaculos encontram-se em concordancia com os dados anteriormente expostos
e resultantes da aplicagdo de um inquérito de avaliagdo do 1° periodo de ensino a
distancia por parte da dire¢do da escola. Neste instrumento de recolha de dados

também foi assinalada a limitagdo tecnologica pela partilha do computador no
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agregado familiar e a integracdo de fungdes nas respetivas rotinas familiares. Um

cenario que se confirmou nas seguintes entrevistas:

(...) Mas ha muitos alunos que tém irmdos em casa e que dividem o computador...
depois os irmdos sdo mais pequenos e tém aulas e depois eles tém de apoiar os irmdos.
(P6)

(...) as principais queixas, vou-lhe chamar desta forma, que chegaram, prendiam-se,
por um lado, pela ndo existéncia, la esta, dos tais meios de comunicagdo, que
dificultava a execucgdo das tarefas (...) muitas vezes ndo tinham computador, ou se
tinham computadores ndo tinham internet, ou entdo se tinham internet e computadores
eram partilhados (...) excesso de trabalho que os professores... enviavam para os
alunos. (P1)

Comparativamente ao 1° periodo de E@D, realcamos as continuas condicionantes
face a auséncia do contacto presencial, ao perfil dos alunos, a revisdo da legislacao
que veio permitir o desenrolar das aulas sincronas com as camaras dos
computadores desligadas, e algum distanciamento parental, possivelmente devido a
experiéncia adquirida no 1° periodo de confinamento e a um maior grau de

autonomia dos educandos.

Nos alunos, mais expeditos (...) para além disso, na sua maioria, melhoraram na
organizagdo e gestdo do tempo. No que concerne aos EE, acho-os mais desligados. No
ano passado estavam bastante presentes, o que ndo noto este ano. (P4)

No meu caso as dificuldades evidenciadas pelos alunos extremaram-se onde a
distdncia e o facto de ndo ligarem as cadmaras afetaram para pior o desenrolar das
aulas. (...) os alunos que ja eram fracos (...) os periodos de E@D serviram para
aumentar tais limitacoes. (P5)

Verificamos, simultaneamente, a tentativa de aproximagdo aos alunos e aos
encarregados de educacdo, tentando contornar os obstaculos no E@D através do uso

das TIC e da auscultagdo da opinido dos discentes.

(...) com o surgimento desta situacdo, os miudos ndo podem estar isolados, ndo podem
mesmo, e os encarregados de educag¢do também ndo podem estar isolados (...) nos
precisamos de demonstrar que estamos cd, que estamos Vivos, que estamos
sintonizados. E nesse caso os meios de comunicagdo, todos eles que ja falamos, sdo
realmente imprescindiveis. (P1)

(...) O contacto com os alunos é muito mais formal, pelo que se perdem alguns aspetos
que na N/ escola sempre fizeram a diferenca. (...) Ligo sempre a minha cdmara no
inicio e no final de cada aula, numa tentativa de me aproximar a turma. O contacto
com o EE diminuiu (...) Provavelmente, ja este ano, sendo o ultimo destes alunos e
deles ser esperado uma maior responsabilidade, iria notar-se uma menor presencga
dos EE nas reunioes (...) (P3)
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(..) Depois claro que procurei saber o feedback. Soube que havia alunos que ndo se
tinham dado ao trabalho de ver os videos (...) Continuamos a utilizar o e-mail, (...)
houve sempre a necessidade da minha parte de procurar uniformizar... procedimentos
de contacto com o professor, por exemplo, esse contacto ser sempre feito em tempo de
aula... e ndo as 4 ou 5 da manha (...) Nao cheguei ao WhatsApp (...) essa barreira de
distdancia, ndo quis abdicar dela. (P5)

Relativamente a correspondéncia das praticas digitais adotadas a uma forma de
mediacdo sociopedagogica, encontramos uma opinido generalizadamente bastante

positiva quanto ao uso da pictografia na comunicagdo com os alunos.

(...) excelente forma de transmitir algumas informagoes sem estarmos necessariamente
a recorrer a textos explicativos. (...) As vezes uma imagem, como se costuma dizer,
vale mais do que mil palavras e efetivamente poupa-nos imenso tempo (...). (P1)

Conforme defendido por Moro (2016), o uso particularmente de emojis ¢ referido
nestas entrevistas como uma forma atual de comunicagdo que compde o habitus dos
jovens, facilitando a aproximacgdo com os docentes, permitindo reduzir o tempo da
escrita e facilitando a transmissdo de afetos e emocgdes, ou seja, intensificando ou

substituindo palavras e atribuindo significado a escrita.

(...) acho que reforca um bocado aquilo que sentimos... (...) Ha emojis para tudo, ha
emojis que estando zangadas... eu ponho emojis quando estou zangada, assim como
quando estou contente...(...) Eu acho que mesmo para a idade deles (...) utilizo, acho
que para chegar ao nivel deles e a linguagem com eles, sim, acho que facilita. (P2)

Uso para chegar mais ao coragdo deles! (...) quando eles as vezes falham, eles as
vezes falham-me um bocado... entdo eu mando-lhes logo assim ‘“entdo, como é que
é?” e depois mando-lhes um bonequinho... assim com um ar muito desconfiado. (P6)

(...) eu por norma faco isso porque eu sinto que eles tém de perceber que eu sei o
significado das coisas (...) E a tal, é a tal comunicacdo ndo direta de que estou mais
proxima (...) muitas vezes muita gente fica assustada porque recebe um coragdo ou um
beijo com um corag¢do (...) Eu acho que é natural porque nds somos seres
naturalmente amorosos e ndo estamos a dizer que estamos apaixonados ou qualquer
coisa, e eu acho que as vezes o que falta nas pessoas é se calhar um bocadinho mais
de amorosidade (...) E os miudos que sdo tdo carentes se sentirem que alguém os pode
ver, pelo menos ndo é, acabam por, por... por nos ouvir melhor. E o que eu acho. Até
tipo “a professora até pode ser divertida. (P7)

Neste sentido, a utilizagdo de emojis constitui um recurso a comunicacio escrita,
relevante no E@D e particularmente presente na utilizacdo das TIC. O seu uso
baseia-se na partilha de um significado comum. A sua aplicagdo podera ser seletiva
ou limitada, em fun¢do do perfil dos alunos e dos professores e, conforme exposto,

parece ser amplamente empregue para felicitar os discentes e reforgcar o apoio
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emocional durante o E@D, imposto pelos tempos de pandemia e pelo consequente

confinamento social.

De acordo com Stark e Crawford (2015) e Paiva e Bispo (2017), acreditamos que
constitui uma estratégia de comunicacdo que promove a modalidade de uma
convivéncia virtual intercultural, transpondo geragdes e constituindo um potencial
elemento de mediacdo digital que pode estabelecer, complementarmente, uma nova

forma de mediacao sociopedagogica.
Focus Grour

Com o proposito de compreender o perfil dos discentes no acesso as TIC e a praticas
digitais adotadas no E@D, foi implementado um focus group com 8§ alunos dos 2° e 3°
anos (correspondentes ao 11° e 12° anos do ensino regular), de forma a auscultar os
respetivos pontos de vista sobre os dois periodos de E@D. Estes dados foram cruzados
com os ja referidos inquéritos de avaliacdao do 1° periodo de E@D (em que responderam
103 alunos, num universo de 232) e os registos do didrio de campo, abrangendo uma

maior diversidade de interpretagdes da populacdo escolar.

Caracterizando-se, como vimos, por constituir uma modalidade de ensino mediada pelo
uso das TIC, o E@D ¢ equivalente ao ensino presencial, mas aparenta alguma
desvalorizagao social (Nascimento, Czykiel e Schmit Figueird, 2013). No que concerne
ao acesso as tecnologias, deparamo-nos com algumas dificuldades dos alunos no acesso
as TIC e a rede de internet que possibilita a criacdo dos “ambientes virtuais” (Almeida,
Alves e Delicado, 2011), obsticulos inerentes a capacidade funcional do software
utilizado, e, hipoteticamente, alguma falta de literacia digital que se define por ser

intrinseca a “cultura escolar” para o seu manuseamento, reproduzindo-se, assim, as

desigualdades sociais na escola (Silva, 2014).

Eis alguns exemplos dos diferentes cenarios dos alunos: “As vezes tinha de ligar a net
da minha prima (...).” (A7); “(...) tive mesmo de arranjar forma de adquirir outro
computador, onde eu pudesse assistir as aulas on-line e depois os trabalhos eu realizava
através do meu. (...).” (A7); “Na parte de entregar as tarefas as vezes aquilo ndo dava...
e mandava por e-mail aos professores ou entregava depois.” (AS); “No telemodvel
consigo fazer isso, stora! Fiz o trabalho de educacdo fisica assim. Eu tenho o Office.”

(aluno, 1° ano); “Agora o Office nos PC’s da escola ¢ on-line e s6 funciona com net. O
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word on-line ¢ complicadinho.” (aluno, 2° ano); “Eu acabei por ter de mudar de
operadora porque com a operadora PT a net ficava muito lenta e muitas vezes nao
funcionava.” (A2); “Estava no telemdvel. Aprendi no outro confinamento. O meu
computador ndo se aguenta. Tenho aulas no telemdvel e trabalho no computador.”
(aluna, 3° ano);
O meu computador ndo aguentava o Teams! E ligava o microfone, sozinho! E era
muito complicado... e entdo tinha de assistir via telemovel. Eu tinha de estar sempre
no telefone, o que implica um grande gasto de bateria e de dados moveis, porque as
vezes a minha net também falhava e eu tinha de ligar os dados. (...) As vezes na
chamada o microfone simplesmente desaparecia, por exemplo, aconteceu nesta.

Ndo me deixava ligar o microfone e tive de sair, tive de apagar a chamada e
voltar a entrar pelo Teams. (A4)

Quanto ao uso do telemdvel, um dispositivo tecnoldégico socialmente quase obrigatorio
(Carrega, 2013), relembramos o estudo de Pedro e Soares (2012) que abordou o uso dos
telemoveis na comunicacao entre a escola e a familia e através do qual foi possivel
concluir que o uso das tecnologias mdveis permitem contactos mais regulares e mais
rapidos com os EE. No presente estudo podemos alargar esta perspetiva aos proprios

contactos entre os docentes e os discentes no E@D.

Neste focus group foi possivel auscultar alguns alunos cujo obstaculo no acesso as TIC
foi solucionado pela propria escola e, conforme exposto nos resultados da aplicacao dos
inquéritos de avaliagdo sobre o E@D e em varios registos no didrio de campo, outros
em que o E@D dificultou as rotinas da gestdo familiar: “(...) a escola disponibilizou
computadores... e entdo ndo foi preciso outro tipo de ajuda material.” (A3); “Quando
comecaram as aulas presenciais da minha irma, ela estd no 4° ano, tinha de a ir buscar e
levar e por isso atrasava-me nas nossas aulas sincronas”. (aluna, 2° ano); “Eu tive vezes
que colocava o computador na bancada e ia lavar a loica”. (aluna, 2° ano); “Um bocado
complicado. A escola emprestou um PC, mas eu tinha de o partilhar com a minha irma.”
(aluna, 3° ano);
Os professores ndo entenderam o facto de alunos terem irmdos mais novos e pais a

trabalhar. Ndo consegui assistir as aulas todas por ter de assistir as da minha irmd.
Tinha de a ajudar. (aluna, 2° ano)

Eu tive de ajudar as minhas irmds. Ndo bastava a primeira quarentena, agora o
segundo... Na primeira tinha os meus 2 primos, as primas deles que sdo duas e mais
as minhas duas irmas. Tudo dos 3 aos 11 anos... Mas eu ia conciliando o hordrio da
minha mde com o meu para conseguir ir as aulas. (aluna, 2° ano)
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Para ter computador demoraram um més e depois entregaram-me com router também.
O router ndo deu porque precisava de uma pass para aquilo ligar e tiveram de ligar
para a Cdmara para darem a pass. (aluna, 2° ano)

Neste ponto, recordamos que, de acordo com Almeida, Delicado e Alves (2011), entre
outros autores visitados, a posse de computadores e de rede de internet em casa, bem
como a propria localizagdo dos computadores na residéncias e a supervisao familiar
(Silva et al., 2015; Diogo et al., 2018), constituem fatores impulsionadores da aquisi¢ao
de distintos graus de funcionalidade digital, embora nos debrucemos sobre uma geracao
naturalmente predisposta para o uso das TIC e anteriormente rotulada por Prensky

(2001) de “nativos digitais”.

Face a estas dificuldades evidenciadas pelos alunos e que abrangem a exigéncia da
autogestdo no cumprimento das tarefas escolares, os alunos revelaram
generalizadamente apreco pelo ensino presencial, salientando o prejuizo da falta de
interagdo social quer com os professores, quer com os pares: “A tarde ja nio me lembro
de nada... no presencial ndo.” (aluno, 2° ano); “Epa, ndo dava para aprender... se na sala

',’

ja era dificil, a distancia pior!” (aluno, 2° ano); “A distancia esta fora de questdo!
Fazemos muitos mais trabalhos.” (aluno, 3° ano); “E melhor presencial, estarmos com
o prof para falarmos”. (aluna, 2° ano); “Os stores estavam sempre 14, mas ¢ sempre
diferente.” (aluno, 1° ano); “Horrivel! Se uma pessoa ¢ para estar em casa, ¢ para estar
descansada.” (aluno, 2° ano); “Andei a bater com a cabec¢a nas paredes... era mais uma
quarentena e ndo gosto de estar em casa. Sinto falta dos meus amigos.” (aluna, 2° ano);
“Eu acho que das maiores dificuldades foi na parte social porque acabamos por nos
afastar todos.” (A6); “(...) eu so6 falava com os meus colegas sobre alguma coisa da
escola ou o que fosse preciso, ou assim, porque nao faziamos mais nada em casa, iamos

falar o qué?” (A1); “(...) era como que nos afastassemos todos de certa forma e o unico

assunto era escola, escola, escola...” (A7);

(-..) 0 que custou mais foi o facto de nos na ultima, na nossa ultima semana... estarmos
todos a dizer adeus e bom estagio... e mais ndo sei o qué... por, via on-line!
Basicamente ndo estavamos uns com os outros, ndo... ndo ¢ nada a mesma coisa. (A4)

(...) presencialmente é sempre mai...s, é sempre diferente, porque as pessoas Vao...

conseguindo dizer quais é que sdo as suas duvidas. A distdncia ja ndo é tanto. Acho
que as pessoas se resguardam mais, parece que tém medo de falar. (A8)
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“O que seria de nos sem as redes sociais!” (aluna, 3° ano), remetendo para a
importancia das novas formas de “convivéncia virtual”, defendida por Paiva e Bispo

(2017).

Comparativamente e a par das perspetivas da diretora pedagodgica e dos docentes
entrevistados, a anterior experiéncia de E@D veio facilitar a nova transicdo,
salientando-se a importancia da oportunidade do maior contacto presencial com os

professores, nomeadamente dos alunos que se encontravam anteriormente no 1° ano.

(...) um bocado mais facil neste confinamento... até porque como era o nosso primeiro
ano nos ndo tinhamos tanta experiéncia mesmo com os professores. Nao tinhamos
tanto contacto. (A3)

Ainda sobre a transicdo para o E@D, evidenciou-se a execu¢do do recente projeto
curricular de mentoria (2020/2021), que envolve o auxilio voluntario entre alunos para a

aprendizagem formal da escola e assistiu-se a sua transposi¢do para E@D: “Eu, por

exemplo, estive a ajudar colegas a distancia”. (aluno, 2° ano)

Quanto a estratégias de comunica¢do digital adotadas: “Eu as vezes utilizava o
WhatsApp, ou quando os professores ndo viam as mensagens no Teams (...)” (A5); “(...)
outras vezes eu ligava mesmo aos professores pelo nimero pessoal, (...) mas era muito

raro, claro. Era mais por Teams, WhatsApp...” (A7);

Com os colegas, principalmente, foi comecar a fazer mais chamadas de video, pelo
telefone, para continuar a comunicar. E com os professores era esclarecer mais as
duvidas e mandar mensagens (...) (AS)

Pelas redes sociais... o WhatsApp, o Insta, até o Messenger as vezes... Foi dessa
maneira que conseguimos comunicar uns com os outros. (...) Com os professores
sempre comuniquei pelo Teams e as vezes pelo WhatsApp. (A4)

(...) costumava ser muitas vezes o WhatsApp.... Porque a maior parte das vezes a
professora mandava la mensagens a perguntar se jd tinhamos entregue os trabalhos,
se havia algum trabalho ainda em falta, alguma das meninas se tivesse faltado se
tinha acontecido alguma coisa. (A2)

(...) podiamos mandar mensagem pelo Teams mas, por exemplo, a professora ndo nos
tem sO a nos, tem mais colegas e muitas outras turmas... Entdo se vissemos que
demorava muito a responder por aqui, ou algo do género, nos sabiamos que podiamos
tentar por outro meio de comunicagdo... (A7)

O recurso, e podemos interpretar reforco dadas as caracteristicas da e-generation (Reis
& Vieira, 2019), as referidas redes sociais ¢ outras formas de contacto alternativas,

remete-nos para a relevancia do uso dos emojis na comunicacdo digital escrita.
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Consideramos, a par de Tenorio (2018), o uso da pictografia como um elemento
identitario dos jovens que tem a capacidade de aproximar interculturalmente diferentes
geracdes e de colmatar o distanciamento provocado pelo E@D: “Utilizar as palavras
abreviadas e os bonequinhos ¢ fixe! Estd na nossa geracdo!” (aluna, 2° ano); “Porque
ndo me apetece escrever e da para transmitir sentimentos com pessoas... mas isto nao ¢
com qualquer pessoa.” (aluna, 2° ano); “Eu acho que expressa um bocadinho aquilo

que a gente ndo consegue mostrar, porque nao nos estamos a ver.” (Al).

O referido argumento de transmissdo de sentimentos envolve-se na questdo da
importancia da afetividade explorada por Damasio (1999), pois permite estabelecer as
relacdes interpessoais com maior ou menor grau de proximidade. J& na visdo de Stark e
Crawford (2015), o recurso aos emojis corresponde a expressdo de afeto subjacente a

mercantilizagdo da sociabilidade digital.

Especificamente na comunicagdo com os discentes, verificamos nos alunos um apreco
pelo seu uso por parte dos professores, podendo até constituir um elemento com alguma
identificacdo parental: “Gosto, mas alguns acho muito lamechas. Alguns professores...
qualquer mensagem respondem com reticéncias, mais valia os emojis.” (aluna, 2° ano);
“Nao fiquei muito surpreendida por os profs usarem emojis porque 0OS meus pais
também usam.” (aluna, 2° ano); “Com alguns professores j& tinha acontecido antes
porque ja tinhamos grupo no WhatsApp e trocdvamos alguns links, algumas
mensagens...” (A7); “Eu acho que nos aproxima mais do professor, porque fico mais
descontraida e dé para ter uma conversa mais fluida.” (AS); “Depende dos professores e
da pessoa que tivermos a abordar, eu acho. (...) Quando estamos assim mais

descontraidos, numa mais de brincadeira, entre aspas.” (A7).

Constatamos, assim, um maior sentimento de apoio ¢ de acompanhamento devido ao
uso de emojis pelos professores nestas novas e atuais formas de comunicagdo (Moro,

2016) durante os periodos de E@D.

Fiquei um pouco surpreendida, ndo estava a espera, mas assim que os professores
comegaram a fazer eu senti um grande alivio porque... transmite uma paz totalmente
diferente. Foi... foi bom! Eu acho que foi bom para todos porque eu acho que sentimos
que... que realmente, ok... esta bem que estavamos ali para trabalhar, mas para além
de trabalhar nos conseguimos descontrair também... E acabavamos, no meu caso eu
sentia que acabavamos por fazer as coisas de uma forma muito mais tranquila... muito
mais pacifica. (A7)
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CONCLUSOES

Virtus in medium est
Provérbio Popular

Atendendo a presente investigacdo, dissertamos sobre um “meio termo” equilibrado
formado por praticas digitais que possibilitam a comunica¢do proporcionando a
construcao de pontes interculturais (Torremorell, 2008; Peres, 2016) entre professores e
alunos, e os OETs com os encarregados de educag¢do, com recurso as TIC. Estas
revelam possuir um forte impacto na interacdo humana, tentando superar interpretacdes
equivocadas no meio em que vivemos ¢ pelo desafio da forma como convivemos (Jares,

2007).

Deparamo-nos com uma media¢do digital caracterizada por uma atitude normativa,
discreta, de intervencdo individualizada, potencialmente equitativa e orientadora das
tensdes sociais (Vieira, 2012), com vista a prevencdo e resolu¢cdo de conflitos. Neste
sentido, nesta escola profissional evidencia-se, para além das solucdes tecnologicas
avangadas de forma a diminuir a barreira estrutural no acesso as TIC e na tentativa de
colmatar as desigualdades socioeconomicas entre os discentes, a ado¢do de canais de
comunicagdo alternativos estabelecidos por alguns docentes com o intuito ndo s6 de

acompanhar, mas também de motivar os alunos perante o ensino a distancia.

Ao nivel da diversidade sociocultural dos discentes e das praticas digitais, verificamos a
fraca literacia digital de alguns alunos, nomeadamente em alunos que ja evidenciavam
dificuldades de aprendizagem no ensino presencial. Esta visdo € corroborada a nivel
nacional, particularmente na reprodu¢do das desigualdades sociais em contexto de E@D
e num preocupante prejuizo de aprendizagem dos alunos com medidas de suporte a
aprendizagem e inclusdo (Universidade do Minho, 2021). Porém, conforme
constatamos, o conhecimento digital ndo implica o conhecimento necessario para a
aprendizagem formal da escola (Silva, 2003; Silva, Coelho, Fernandes & Viana, 2010),
apesar de encontrarmos, naturalmente, uma significativa predisposi¢do nos alunos dos
cursos profissionais de informadtica. J& ao nivel da ado¢do dos canais alternativos de
comunicagdo, como o significativo recurso a grupos no WhatsApp privilegiando a
pratica de uma metodologia m-learning (Martins & Gouveia, 2018) que favorece o

acompanhamento sociopedagogico, este dominio ndo constituiu um problema. Neste
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ambito foi mesmo evidente a troca de saberes entre discentes ¢ docentes, pois muitos
alunos revelaram possuir mais conhecimento do que os professores no uso das TIC com
esta finalidade, alicer¢ando a proposta de Prensky (2001) de uma relag@o entre nativos e
imigrantes digitais, aos quais se exige um maior esforco de adaptacdo a constante
inovacdo tecnologica. Salientamos, ainda no que concerne ao perfil dos discentes, casos
de alunos com dificuldades relativas ao acesso as TIC, a rede de internet, o que, por
vezes, dificultou a participagdo em ambientes virtuais nas respetivas plataformas

digitais.

Ao nivel do apoio e do acompanhamento sociopedagogico realga-se a importancia do
prévio conhecimento obtido presencialmente sobre o aluno, em contexto de sala de aula
- um conhecimento naturalmente mais limitado nos alunos das turmas de 1° ano dado o
pouco tempo de interagdo presencial. Conforme explorado, tendo consciéncia do perfil
dos discentes, a eventual empatia estabelecida com o professor e a propria predisposicao
dos docentes para a escuta ativa implica a sua descentracdo (Peres, in Vieira et al.,

2016).

Salientamos a evidéncia da pluridocéncia no ensino profissional, embora se tenha
mantido um contacto generalizadamente mais regular de acompanhamento
sociopedagdgico com os OETs. Conforme se constatou ao longo da pesquisa empirica
ndo verificamos um significativo envolvimento parental, particularmente nos alunos
finalistas. Provavelmente dada a faixa etaria dos discentes, embora a maior parte ainda
seja menor de idade. Nao obstante a presenga dos EE esta também diminuiu do 1°
periodo de E@D para o 2° periodo E@D. O inicial desconhecimento pelo proprio
contexto de pandemia e a falta de experiéncia em E@D pareceram-nos as causas mais
significativas para esta diferenca. Quanto as praticas patentearam-se iniciativas de
auscultagdo dos professores, dos alunos e dos encarregados de educagdo por parte da
direcao da escola, e dos professores aos alunos, bem como o seu acompanhamento, com
vista 2 melhoria do E@D. De acordo com as entrevistas realizadas a diretora
pedagbgica, aos professores e aos alunos, registou-se uma mudanga que interferiu nas
rotinas e dificultou a gestdo familiar de alunos e professores (particularmente presentes
nos casos de conjugacdo com as responsabilidades parentais de filhos menores) e,
embora as TIC adotadas se tenham revelado proficuas, denotou-se um aprecgo

generalizado pelo ensino (interprete-se “interagdo’) presencial.
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Neste contexto, a mediacdo segue uma intervenc¢do resolutiva, ao nivel das
oportunidades tecnologicamente (e financeira e academicamente) desiguais (Enguita &
Cupeiro, 2016), e preventiva, procurando evitar o conflito social proporcionado pelas
desigualdades sociais que se mantiveram em contexto de E@D. Dado procurar reforgar
os lacos sociais, bem como uma nova abordagem no processo de inclusdo, sustentada
nos diversos fatores que favorecem a integracdo escolar (Zenhas, Rocha & Silva, 2019),
a mediagdo refor¢ca os seus principios com base no respeito pela diferenga que nos

distingue em sociedade (Vieira, 2011; Silva, 2014).

Concluimos que, com todas as medidas de preven¢do e de conten¢do subjacentes a
pandemia causada pelo virus SARS-Cov-2 e respetivas variantes, 0 regresso ao ensino
presencial constituiu uma normalidade relativa. Conforme explorado, a institui¢ao
escolar reflete parcialmente a sociedade que serve e assistimos a uma adaptagdo das

praticas sociais, entre as quais ganhou primordial importancia o recurso as TIC.

Tendo em conta os obstaculos inerentes a transicdo para o ensino a distancia
questionamo-nos se, na sua imprevisivel continuidade, o reforco das aprendizagens
formais e o acompanhamento informal ndo podera ser ndo sé mediado pelo uso das TIC,
como pela continuidade do projeto curricular de mentoria que promove a solidariedade
entre os discentes, contribuindo, assim, para a promog¢ao dos pilares “aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a viver juntos” das aprendizagens
essenciais ao aluno. Relembramos que estes principios orientadores assentam em
praticas curriculares flexiveis, justas e novas formas de interagdo social, entre as quais
se incluem as préticas digitais e a convivéncia virtual (Stark & Crawford, 2015; Paiva &
Bispo, 2017). Com efeito, com base na pesquisa empirica, parece-nos que o processo de
mediagdo ¢ francamente facilitado pelo uso de canais alternativos de comunicagdo com
os jovens, salientando-se os beneficios da utilizacdo dos elementos pictograficos -
emojis - na comunicacdo escrita multimodal (Tendrio, 2018), pois correspondem
naturalmente a cultura da e-generation (Reis & Vieira, 2019), favorecendo a
proximidade entre os docentes e os discentes e, assim, contribuindo para o

desenvolvimento das competéncias interculturais destes dois grupos (Vieira, 2017).

Alicercando-nos nos dados recolhidos consideramos que, de acordo com Gouldo e
Bahia (2013), para a prossecu¢do dos referidos quatro pilares das “aprendizagens

fundamentais do aluno”, defendidos no relatério da Comissdo Internacional sobre a
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Educagdo para o Século XXI, e a necessidade de E@D, exige-se cada vez mais praticas
educativas realistas, que comportem formas de convivéncia e de interagdo com o
conhecimento, continuadamente atualizadas, a par da evolucdo tecnoldgica e social,

respeitando a diferencga que nos caracteriza em sociedade.

(...) temos o direito a ser iguais sempre que a diferenca nos inferioriza; temos o direito

a ser diferentes sempre que a igualdade nos descaracteriza.”

Santos, B. S. (1999, p. 61)
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APENDICE 1:

PEDAGOGICA DA EPTN

GUIAO DE ENTREVISTA EXPLORATORIA A DIRETORA

Topico

Objetivos

Questoes

Identificacao e
caracterizacao das
praticas de
mediacao digital na

EPTN.

Identificar e
caracterizar
eventuais praticas
de mediagdo
sociopedagodgica
no ensino a

distancia.

Compreender as
desigualdades
socioeconomicas

entre os discentes.

a) Perante a pandemia e a situagdo de confinamento
obrigatorio, o que foi feito? Que estratégias de ensino passaram
a predominar?

b) Quais as maiores dificuldades vivenciadas no ensino
profissional perante a necessidade de ensino a distancia?

c) Foram identificados casos de auséncia de recursos materiais
(computador e internet)?

d) Verificaram-se situacdes de iliteracia digital? Por parte de
quem? Como se caracterizaram?

e) As TIC adotadas verificaram-se proficuas no ensino a
distancia?

f) Que feedback se foi recebendo por parte dos alunos? E das
familias?

g) Em que situagdes se impds a necessidade de regime
presencial dos alunos e professores?

h) Que avaliacdo do processo foi feita até ao momento? Havera

algo a mudar? O qué?
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APENDICE 2: TRANSCRICAO DE ENTREVISTA EXPLORATORIA

Dp: Diretora pedagogica da EPTN
Data: 16 de novembro de 2020
Local: Gabinete de Dire¢do da EPTN

Investigadora (Inv) — Entdo, a Eunice ja conhece, portanto, o Ambito, o objeto de
estudo da minha dissertacdo... queria colocar aqui umas questoes... Para comecar,
perante a pandemia e o confinamento, o que é que foi feito, quais foram as

estratégias de ensino... que passaram a predominar?

Diretora pedagogica (Dp) - Perante o confinamento e atendendo a que isto foi um
processo ndo planeado... tivemos a sorte neste ano ja4 estdvamos a implementar a
utilizacdo do Microsoft e foi por essa via, através do Teams da Microsoft, que
conseguimos contornar o problema... Portanto, num primeiro momento procuramos
fazer o levantamento, logo na propria sexta-feira, quando tivemos a indicagcdo que iamos
para confinamento, para isolamento, procuramos através dos diretores de turma, ou de
alguns professores que estavam com as turmas, fazer o levantamento dos problemas
tecnologicos dos alunos, para garantirmos na medida do possivel alguma
operacionalizacdo e implementa¢do do ensino a distancia e a partir de segunda-feira, em
teletrabalho, pronto, e através do ensino a distincia, conseguirmos assegurar o normal

funcionamento das atividades letivas.
Inv — Foi de um momento para o outro...

Dp - Foi de um momento para o outro! Portanto, ndo houve capacidade de planeamento,
por acaso ja estdvamos a utilizar aquela plataforma, tenho consciéncia que se ndo o
estivéssemos a fazer teria sido muito mais problematico. A partir dai foi uma adaptacao,
portanto, foi trabalhar-se em rede, no vazio, sem grande conhecimento da modalidade
de ensino a distancia, foi uma adaptacao, uma busca de respostas e uma clarificagdo dia-
a-dia... agravado pelo facto de também termos o financiamento POCH, o que levantava
aqui algumas questdes técnicas relativamente a elegibilidade de horas, a gestdo das

horas dos alunos, aos alunos sem condigdes de acesso tecnologico, & internet, por ai
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fora... Portanto, mas na sua maioria conseguimos garantir realmente logo, a partir de

segunda-feira, a acessibilidade dos alunos e o funcionamento das atividades letivas.

Inv — E tendo em conta a experiéncia que foi o ensino a distincia quais é que foram

as maiores dificuldades... vivenciadas particularmente aqui no ensino profissional?

Dp - A maior dificuldade foi a falta de algumas respostas, ah... nomeadamente,
tinhamos turmas que estavam no final do curso...ah, ou na componente letiva e iam
avancar para estagio; portanto a maior dificuldade foi essa operacionalizacdo, saber o
que era possivel fazer; portanto, relativamente as turmas de 2° ano com estagio previsto,
relativamente as turmas de 3° que solugdes de pratica simulada ¢ que podiam ser
operacionalizadas e que se traduzissem numa mais-valia possivel para os alunos sem

um prejuizo excessivo para os professores e...
[interrup¢do devido a entrada de uma funciondria da secretarial

As dificuldades estiveram muito relacionadas com a operacionaliza¢ao da formacao em
contexto de trabalho, ah, a clarificacdo dos procedimentos, se era possivel ou nao
algumas turmas avangarem com estagio curricular com entidades parceiras, o
levantamento de todos esses alunos... depois também um segundo constrangimento tem
a ver com o perfil principalmente de alguns alunos e as disciplinas da componente
técnica, ou seja, alguns alunos que evidenciavam algumas dificuldades em acompanhar
o ensino a distdncia ¢ a necessidade de tentarmos contornar ¢ encontrar estratégias
alternativas de potenciacdo do sucesso. Ainda num primeiro momento foi a constatagao
de que muitos alunos apesar de terem telemoéveis, muito bons, ndo tinham computadores
e condicdes tecnologicas para poderem avancgar com o acompanhamento das atividades

letivas e execugdo dos trabalhos, portanto, ¢ dai a busca de solugdes nesse sentido.
Inv — E quais é que foram as solucdes encontradas?

Dp — Ah... as solugdes passaram pela cedéncia de todos os portateis da escola aos
alunos... ah, a parceria com a Camara Municipal de Torres Novas que facultou também
25 portateis a escola, que, colocamos a disposi¢ao dos alunos assim como ... ah, alguma
banda larga, portanto, ainda fizemos o levantamento das necessidades... tinhamos feito
na sexta-feira antes de irmos para confinamento, mas depois constatamos que

continuavam a existir alguns alunos com constrangimentos subsequentes,
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nomeadamente pela partilha do computador, alguns por avaria dos equipamentos, e
entdo fizemos um segundo levantamento e procuramos solugdes por essa via para
reduzir esse risco. As demais solugdes foram um bocadinho... na sequéncia das muitas
perguntas colocadas ao Ministério da Educacdo, a procura de informagdo junto a
Associagdo Nacional de Escolas Profissionais para tentarmos perceber o que € que era
possivel fazer, em termos formais e legais, € que ndo comprometesse 0s apoios aos
alunos e a viabilizagdo dessas horas... No caso de algumas disciplinas da componente
técnica, quando se procedeu a uma segunda fase relativamente ao isolamento e o
Ministério validou a possibilidade de alguns alunos virem a escola tentamos marcar
algumas aulas de apoio no ambito da programacdo, turma de 1° ano, e a professora
manifestou a sua disponibilidade para vir a escola e tentar ajudar os alunos a ultrapassar

as duas dificuldades no processo de ensino-aprendizagem.
Inv — OK, entao tivemos alunos que vieram a escola...

Dp — Numa segunda etapa, so6. Portanto, numa primeira fase estdvamos todos em

confinamento...
Inv — Exato, exato...

Dp - Quando houve o sinal por parte do Ministério da Educagao que viabilizou isto, nos
procuramos fazer esse levantamento e houve uma colega que veio dar... logo
manifestou a sua disponibilidade para dar alguma aula presencial, para tentar reforgar
algumas competéncias do seu mundo e viabilizar também o sucesso escolar... numa
turma... também bastante complexa, diga-se de passagem, uma turma com um perfil

um bocadinho mais complexo.

Inv — E as TIC... ou seja neste caso o Teams, ja referiu o Teams... foi um

programa que conseguiu dar resposta a tudo no ensino a distancia.

Dp — Nao d4 resposta a tudo! Consegue minimizar a distdncia, ajuda-nos a ultrapassar,
agora € 0bvio que consoante o perfil do aluno, alunos que eu também tenho componente
letiva, houve alunos com quem funcionou muito bem, houve alguns alunos que tiveram
a maior dificuldade com essa adaptagdo... Ah, a relacdo empatica que se cria com o
ensino presencial com o ensino a distancia ¢ um bocadinho mais complexa, ah, o0 meu

sentir € se fosse uma turma, se eu no inicio deste ano letivo entrasse no ensino a
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distancia sem ter ainda um elo de ligacdo com a turma a minha opinido pessoal, e ¢ a
professora Eunice e a cidada Eunice, a minha perce¢do ¢ que ia ser muito complicado,
porque ainda nao temos uma relagdo com os alunos... No timing em que foi e
atendendo a que ja haviam elos ¢ um grau de conhecimento mais profundo em termos
da personalidade e do perfil de cada aluno, portanto, foi mais facil conseguir identificar
alguns focos e contornar alguns problemas... Pronto, na minha experiéncia pessoal,
portanto, eu estava sempre em sessdo sincrona mesmo que fosse uma aula assincrona,
portanto estava sempre disponivel, fazia sempre a chamada e tentava perceber as
dindmicas e o sentido emocional dos alunos e uma vez ou outra eu liguei a camara, eu
que sou muito defensora da privacidade, mas liguei a cdmara para eles me verem e
inclusive, até foi num dia aqui na escola, estava num gabinete e virei o computador para
a porta e disse: “e agora podem conferenciar a vontade, podem dizer mal de mim,
podem falar mal da vida, eu vou sair e fiquem como se estivessem no intervalo, eu ja
volto e neste angulo conseguem-me ver”, pronto, porque senti que era preciso quebrar

um bocadinho o isolamento de alguns desses alunos...
Inv — Ah! [riso] Sim.

Dp - Isto so6 foi possivel porque ha um grau de conhecimento e de envolvimento,
portanto, numa turma de 1° ano que eu ndo conheco, eu ndo consegui ultrapassar tao
facilmente alguns dos obstaculos e dificuldades do ensino a distancia, que se torna um

bocadinho mais... um bocadinho se calhar muito, impessoal, pronto.

Inv — O Eunice e a titulo de curiosidade... ah, a Eunice alguma vez chegou a
utilizar outro tipo de acompanhamento ou orientacio para além do Teams? Sei

la... os grupos que se criam ou...

Dp — Ah.. eu pessoalmente ndo. Mas eu também nao sou o melhor exemplo porque eu

estava tao absorvida com tanto problema para resolver...
Inv — Exato.

Dp - ... e tanta resposta que tinha de dar, que ndo tive disponibilidade para explorar
além tecnologicamente, porque geralmente ando muito absorvida com a componente
burocratica e afins, e outras questdes pedagdgicas que ndo sdo necessariamente so

burocraticas, que acabo por nao ter disponibilidade, apesar de ter uma mancha letiva
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individual para preparar aulas, eu acabo por ndo ter a mesma disponibilidade, porque
ndo consigo potenciar, portanto, ndo sou de todo um exemplo. Mas fizemos um
levantamento também do tipo de plataformas que eram utilizadas pelos professores e...
muitos deles, eu sei que desde o Canvas... Eu sei porque fiz um levantamento, deixa-
me ca ver se eu tenho essa percecao... ah, desses dados [procura o resultado dessa
recolha de informag¢do] mas sei que houve varios, inclusive nas orientagcdes para o
ensino a distancia aquilo que procuramos estimular foi que o Teams era a base de acesso,
ah, ou seja, a ferramenta informatica que permitia depois ter um controlo e a
concentracdo de toda a informagao, mas foi defendido que todos os docentes deveriam
procurar e potenciar ferramentas complementares, nomeadamente através de... das
plataformas da Porto Editora, de outras editoras, para conseguir potenciar. Depois
nalgumas disciplinas técnicas, e se os alunos tivessem competéncias para isso, ou com o
apoio dos professores conseguissem adquirir as competéncias, portanto, tudo era
possivel. Eu sei que houve vérios colegas que utilizaram desde o Padle... e outras
ferramentas informaticas e aplicagdes, portanto, ndo havia uma reducdo a Microsoft
Teams... a Microsoft era ponto de encontro e de centralizacdo da informagdo e de

operacionalizagdo do ensino a distancia.

Inv — Eu confesso que no meu caso para receber um trabalho especifico, que era

um video... tive que recorrer ao grupo do WhatsApp.

Dp — Ah sim! Mas isso, isso também! Pronto! Eu nem me estava a lembrar desses
detalhes. E 6bvio que tinhamos alunos que nio tinham acesso, estou-me a lembrar de
alguns alunos institucionalizados, onde o, ah... onde se encontra a institui¢do nao tinha
acesso a internet. Portanto, era além da questdo tecnoldgica dos computadores que,
portanto no6s disponibilizamos para ceder temporariamente para os nossos alunos, para
os alunos da escola realizarem os trabalhos, mas depois havia outro constrangimento
que era a acessibilidade a rede. E ndo havia essa acessibilidade e ai a inica solugdo foi
através de e-mails... ah, e a partilha de informa¢do. Eu era professora de um desses
alunos e cheguei fazer o tradicional telefonema, portanto, partilhei informagdo, ele
conseguiu aceder a essa informagdo, e depois o telefone continua a ser também uma
estratégia, portanto... Para além do e-mail tive uma aluna que no inicio ndo tinha
computador e fazia os trabalhos a mao, tirava fotografia e mandava-me fotografia do
trabalho, ah... sei que houve varios colegas que efetivamente o WhatsApp, o

Messenger... eram as formas alternativas de dialogar com alguns alunos, portanto, sao
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processos complementares e quando ndo se consegue por outra via, todas as vias sdo
validas para atingir o resultado pretendido... também foi feito por varias pessoas, em

varios contextos.

Inv — Ok. E qual é que foi o feedback que a Eunice foi recebendo por parte dos

alunos, das familias... relativamente ao ensino a distancia?

Dp — Ah... fizemos, aplicamos um questionario, pronto... ndo sei se o questionario da
resposta. O maior constrangimento ¢ a maior falha, ah... acho que passou um bocadinho
pela concentragdo de trabalhos. De acordo com a perce¢do dos alunos... ah, o grande
problema ¢ que tinham muitos trabalhos e as vezes tinham dificuldades em gerir o seu
tempo para cumprir todas as tarefas que lhes foram atribuidas, o que levanta duas
questdes: por um lado, nds temos de ter as evidéncias que as tarefas foram executadas e
tem de ser tarefas com um patamar de complexidade adequado ao perfil de saida do
curso ¢ a escolaridade que estamos a... obter; por outro lado, temos alunos com um
perfil mais complexo e principalmente sem habitos de trabalho, sem autonomia e sem
rotinas de gestdo da vida pessoal e ai eu sei que alguns diretores de turma procuraram
estratégias, fizeram aulas de apoio, fizeram revisdes, criaram um guido dos varios
trabalhos, porque houve alguns alunos que foram acumulando por incapacidade ou
desinteresse na resposta, portanto, foi uma gestdo complexa. Para os alunos com maior
responsabilidade, maior maturidade e alguns habitos de trabalho, mesmo que
necessitando de algum auxilio, de algum feedback, de orientagdes complementares, foi
relativamente facil e esses gostaram. Os que efetivamente j4 em contexto tradicional
escolar acabam por ter maior dificuldade, obviamente que nalguns casos funcionou bem,
houve outros onde de facto foi extremamente complexo porque ndo conseguiamos estar
ali a prendé-los no seu dia-a-dia para garantir que executavam as tarefas atempadamente.
E a principal critica foi a atribuigdo do tempo, o que leva a questdo de num novo cenario
destes podermos planear, como deve ser, de uma forma um bocadinho diferente, o ritmo
dos varios trabalhos, pronto, para ndo corrermos o risco de estarmos em simultineo
todos em sessdo mais ou menos sincrona e a seguir vamos todos para as assincronas e ai
numa primeira fase, como ndo houve o planeamento adequado e houve alguma
ignorancia nesse processo € nessas caracteristicas do ensino a distincia, se calhar
pecamos um bocadinho... ah, na busca das evidéncias, € eu sou responsavel por isso
porque eu tinha de ter também evidéncias porque falavamos de fundos europeus e ao

nivel do financiamento e subsidio dos alunos, portanto, encontrar aqui um ponto de
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equilibrio que dé€ resposta a todos, sem entrarmos também na permissividade de brincar

ao faz de conta... Portanto... é ainda a eterna busca da solucao ideal.

Inv — Sim. Ah... Entdo e quanto as situacées em que se impos as necessidades do
regime presencial, ja explicou apos o confinamento, a Eunice ja referiu portanto

essa situacio dos alunos com dificuldades...

Dp — Na componente técnica que nao era possivel operacionalizar através do ensino a
distancia... ah, para além disso ao nivel das necessidades educativas a professora
responsavel criou uma equipa com esses alunos para poder.... Ah, para poder... [riso
pela entrada e saida da diretora executiva], pronto a professora do ambito da educagao
inclusiva, das necessidades educativas criou uma equipa com os alunos que estavam
identificados no sentido de dar algum apoio também complementar e combater,
colmatar algumas dificuldades que pudessem existir e todos os professores, creio eu, ou
a grande maioria dos docentes acabaram por também desenvolver estratégias de apoio
mais personalizado através do ensino a distancia, logo, obviamente, aqui o papel do

diretor de turma era, o primeiro elo, ah...
Inv — A nivel presencial...

Dp — A nivel presencial foi ja na fase final e nessa fase final [entrada da diretora
executiva, saudagdo] na fase... ao nivel... do ensino presencial e desses apoios, apos o
confinamento... quando essa fase surgiu nds ja estdvamos no términus das atividades
letivas, portanto, ja s6 tinhamos as turmas de 1° ano com atividades letivas, portanto,
acabou por nao se aplicar aos demais alunos, pese embora ao nivel de preparagao da
defesa das PAP’s e de alguns projetos, houve sessdes presenciais, procuramos
algumas...ah... adotar algumas medidas de seguranca complementar e os alunos vieram
para a escola com o apoio dos professores presencialmente. Nas demais turmas, estavam
em pratica simulada, portanto ndo se aplicou esse cenario, portanto, ndo houve um
nimero muito significativo de turmas e de alunos na altura em que ja foi possivel as

sessdes presenciais.

Inv — Sim. E a Eunice ja referiu... ao nivel da avaliacio de processo nio ¢é, foram

aplicados...?
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Dp — Foram aplicados questionarios de avaliagdo da satisfacdo. Foram aplicados aos
alunos, foram aplicados aos encarregados de educacao e também aos docentes, portanto,
procuramos aqui... numa primeira etapa fazer um levantamento daquilo que seria a
perceg¢do dos alunos e dos encarregados de educagdo relativamente a nossa transicao
para o ensino a distancia. Posso dizer que... ah... a grande maioria dos encarregados de
educagdo referiram que os docentes estavam, ou os professores, muito frequentemente
disponiveis para dar apoio aos educandos... ah, também requereram uma série deles
apoio da escola para resolver problemas tecnoldgicos e a principal dificuldade sentida,
que ¢ sentida transversalmente por todos os membros da comunidade educativa, porque
este sentir ¢ também o sentir dos professores, ¢ a dificuldade em conciliar os horarios
ah... e os ritmos, ah... e a vida pessoal, ¢ a vida profissional, neste caso de estudante e
de encarregado de educagdo... portanto, ah... e depois ha aqui também a motivacao dos
educandos para as proprias atividades e tarefas, portanto, ah... hd algumas questdes que
sdo transversais, portanto este confinamento obrigou-nos a repensar toda a nossa forma
de vivermos... ah...e a nossa vivéncia, ¢ a nossa vida deu assim um bocadinho, fez um
bocadinho o pino, pronto, portanto, a maior parte das pessoas € “eu tenho de dar apoio
ao filho, tenho a0 mesmo tempo de desenvolver as minhas tarefas”, sei de casos em que
ndo tinham componente letiva em que o trabalho foi feito a noite... porque de dia
tinham que facultar os equipamentos tecnoldgicos aos filhos, portanto, ha aqui uma
série de cenarios na vida familiar ¢ de toda a comunidade educativa... ah... e também,
ah... em particular dos nossos professores, que lembro-me também de me acontecer
isso, de receber mensagens de alunos as 11 da noite que se lembravam que tinham uma
davida. Isto para ndo dizer casos em que tinham duvidas a 1 ou as 2 da manha, portanto,
ha também aqui uma componente de educacdo civica e de rotina, ah, porque se isto
continuar ou voltar a acontecer nds temos também de nos proteger um bocadinho, o
nosso equilibrio e resisténcia, ah... porque ¢ 6timo estarmos disponiveis pra os alunos,
mas também nao podemos permitir que... alguns... ah, ou que essa dindmica se torne
uma dindmica rotineira , ah...“de eu vou fazer o trabalho quando me apetece, ah..., e
depois o professor tem de estar disponivel para me ajudar, na hora em que eu decidi que
era o meu horario”, portanto, temos também aqui esse constrangimento para resolver em

tempos futuros.
Inv — OK... Eunice, obrigada!
Dp - ...ja esta tudo? [riso]

91



APENDICE 3: GUIAO DE ENTREVISTA A PROFESSORES DA EPTN

Topico

Objetivos

Questoes

Identificacio e
caracterizacao
das praticas de
mediacao digital

na EPTN

Identificar a
experiéncia e
formacgao
profissional dos

docentes.

Identificar
eventuais
praticas de
mediacao
sociopedagogica
no ensino a

distancia.

a) Qual a tua formagdo académica, ha quanto tempo lecionas e quais as
disciplinas?

b) Como caracterizas as fungdes do O.E.T., especificamente no
acompanhamento dos alunos e no contacto com os E.E.?

c) Perante a pandemia e a situacdo de confinamento obrigatdrio, com a
correspondente entrada em vigor do ensino a distancia, quais as maiores
dificuldades sentidas (no contacto com os alunos e familias)?

d) E quais as estratégias adotadas?

e) Qual o feedback que foste recebendo por parte dos alunos? E dos E.E.?
f)E possivel identificar qual o tipo de alunos com mais e menos
dificuldades no uso das TIC?

g) A plataforma Teams foi a TIC oficialmente adotada nesta escola, mas
sentiste necessidade de estabelecer canais alternativos de comunicagdo
com os alunos e com os E.E., como por exemplo através da criagdo de
grupos no WhatsApp ou outros? Em caso afirmativo, ja constituiam uma
pratica anterior? Com que intuito?

h) Qual a avaliag@o que fazes destes canais alternativos?

1) Na comunicacdo digital, em geral, costumas utilizar emojis ou outros
elementos pictograficos?

j) Tendo em conta que a propria plataforma Teams o permite, costumas

usar emojis na comunicagdo com os alunos? Porqué? Em que contexto?

Exemplos?
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APENDICE 4: TRANSCRICAO DE ENTREVISTA P1

P1: Professora/OET na EPTN
Data: 28 de janeiro de 2021

Entrevista: videochamada - Via Teams

Investigadora (Inv) — Oi, oi, Carla...
Professora 1 (P1) - Sim...

Inv — Olha... obrigada pela tua disponibilidade. Ah, para mim é muito importante,
para a minha investigacido, perceber o vosso ponto de vista sobre o ensino a
distancia... sobre aquilo que foi feito para conseguir manter o contacto com os

nossos alunos e mesmo com os encarregados de educacio. Entao...
P1 — Diz-me.

Inv— Qual a tua formacao académica, ha quanto tempo é que das aulas e quais as

disciplinas?

P1 - Entdo, sou licenciada em filosofia, no ramo de formacdo educacional. As
disciplinas que dou sdo area de integracdo, psicologia e... comunicacdo interpessoal.

Filosofia ja ndo dou a algum tempo e ja sou professora ha cerca de 20 anos...

Inv — 20 anos... [sorriso] Entao e como caracterizas as func¢des do orientador
educativo de turma?... Especificamente, no acompanhamento dos alunos e no

contacto com os encarregados de educaciao, como é que caracterizas essas funcoes?

P1 — Olha, eu penso que o orientador educativo de turma tem uma importancia vital na
estrutura da escola, porque ¢ uma chefia intermédia e como tal tem um papel triplice, ou
seja, ah... tem um papel fundamental na relacdo com os alunos da turma, na relagdo com
os pais e encarregados de educagdo, e na relagdo com os restantes professores, quer do

conselho de turma, quer da escola em geral. Para além disso, e nos tempos que correm,
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nomeadamente nesta situacdo pandémica, eu penso que... o orientador educativo de
turma tem um papel que vai muito para além da execucdo de fungdes meramente
burocraticas e administrativas. Ele é sempre muito mais ¢ cuida muito mais do que isso.
E... é um guia, é um exemplo de aceitagio no que respeita a aceitagio de determinadas
normas, determinados valores que sdo fundamentais na sociedade burocratica, ah... ¢ um
gestor de emocdes, ¢€... ele estd sempre na linha da frente, digamos assim, quando ¢
necessario resolver algum problema de e com os alunos, eu acho que ¢ um excelente
brago direito dos proprios encarregados de educagdo que muitas vezes perdem o fio a
meada e o orientador educativo de turma esta 14 muitas vezes para tentar trazer a tona o
pouco que as vezes ¢ possivel ser salvo... portanto, nos tempos que correm eu penso que
efetivamente o orientador educativo de turma tem um papel preponderante no que

respeita a... a ndo deixar que os alunos se esquecam deles proprios muitas vezes e da

escola.

Inv — OKk... entdo, mas na parte dos alunos ndo achas que... também faz parte de

qualquer professor, essa funcio?
P1 - Sim, sim.

Inv - Mas o orientador educativo de turma é que estabelece o contacto com as

familias... ndo é?

P1 — Sim... E a ponte. O orientador educativo de turma é a ponte, é o veiculo por
exceléncia através do qual nés vamos ao outro lado, e o outro lado € o outro que esta
distante de nds, e muitas vezes o trazemos novamente para este lado, recolocando-o no
local a que lhe pertence. E, portanto, o orientador educativo de turma tem de estar
permanentemente em cima do acontecimento, porque se nao estiver ah... perde-se no
meio... das perdidas, digamos assim, dos seus proprios alunos. Portanto, sim ¢ uma
tarefa de todos os professores, mas sim, € uma tarefa [sorriso] sobretudo que recai sobre

o orientador educativo de turma.

Inv — Ok. Entdao e com o periodo que nos ja tivemos de ensino a distancia, e que
agora vamos voltar a ter nao é, quais foram as maiores dificuldades no contacto

com os alunos e com a familia?
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P1 - Olha, as principais dificuldades prendem-se com desigualdades preexistentes nos
alunos, esse ¢ o ponto de partida. Depois as dificuldades também estdo muito associadas
aos contextos socioecondémicos e familiares que envolvem os alunos. E depois, a
terceira que acaba por ser um bocadinho uma consequéncia das outras, que ¢ a
dificuldade de acesso as novas tecnologias. Portanto, ndo havendo uma facilidade, e ndo
havendo a posse digamos assim, ah, destes novos meios de comunicagdo, torna-se muito
dificil operacionalizar o que quer que seja em termos de aula, neste caso... on-/ine, mas
torna-se realmente muito dificil para o professor tentar fazer chegar ao outro lado, seja
os conteudos, seja formagdo, seja uma conversa, seja o que for, e estou a pensar
nomeadamente através do PC e através do Teams, porque depois existem outras

ferramentas das quais nds nos socorremos sobejamente.

Inv — Ok. Entao sdo essas sdo essas as estratégias que identificas, portanto, para

além da utilizacao do Teams...

P1 — O Teams, o WhatsApp, telemoével, o e-mail e o contacto telefonico. Alids, o Teams
apesar de ser o nosso veiculo por exceléncia, digamos assim, ... na maior parte dos
casos acaba por ndo ser para os nossos alunos um veiculo por exceléncia, porque muitas
vezes entramos em contacto com eles, e conseguimos entrar em contacto com eles, nao
¢ através do Teams, ¢ através dos outros veiculos e das outras plataformas. Portanto, sim,
mas para além disso tem de haver mais qualquer coisa, porque o Teams por si s6 ndo ¢é

suficiente.

Inv — E qual é que foi o feedback que foste recebendo por parte dos alunos e... por
parte dos encarregados de educacio, tendo em conta que és orientadora educativa

de turma?

P1 — As principais dificuldades, ah...dificuldades... pronto, as principais queixas, vou-
lhe chamar desta forma, que chegaram prendiam-se por um lado pela ndo existéncia, 14
esta, dos tais meios de comunicagdo, que dificultava a execugdo das tarefas que nos
propunhamos aos alunos em tempo 1util, portanto, ndo havia celeridade nas respostas
deles precisamente porque muitas vezes nao tinham computador, ou se tinham
computadores nao tinham internet, ou entdo se tinham internet ¢ computadores eram
partilhados... e portanto, havia sempre uma série de... de stresses, digamos assim, uma

série de obstaculos que dificultavam a tarefa. Para além disso, ah... e se calhar ndo tem
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propriamente a ver com os meios de comunicacdo, mas uma das queixas que
normalmente me eram feitas era o excesso de trabalho que os professores... enviavam
para os alunos. E, portanto, penso que ¢ realmente um ponto a retificar se voltarmos

novamente para o ensino a distancia.

Inv — E, na tua opinido, é possivel identificar o tipo de aluno que tem mais e menos

dificuldade no uso das TIC?

P1 — Olha, a resposta a essa questdo ndo ¢ linear. Mas, mas... eu associo normalmente e
pela experiéncia que fui tendo,... os alunos que tém maior dificuldade no acesso as
novas tecnologias sdo aqueles que normalmente manifestam mais dificuldade em
utilizar as mesmas. Alunos esses que normalmente também sdo aqueles que
presencialmente, connosco em sala de aula, revelam dificuldades no acompanhamento
das matérias. Portanto, eu ndo sei se uma coisa ¢ consequéncia da outra, mas de facto a
percecdo que eu tenho € esta. Nao tens meios de comunicacdo... ah, novas tecnologias
ao teu dispor, tens dificuldades em utiliza-las. E normalmente esses mitdos que nao tém
e que tém dificuldades em utilizé-las sdo também miudos que de alguma forma vém de
familias precarias e alguns deles com dificuldades de aprendizagem, portanto isto acaba
por ser aqui um conjunto de condi¢cdes que se juntam e que depois dificultam

imensamente a tarefa.

Inv — ...0k, mas quando falas em alunos com dificuldades de aprendizagem estas a

falar especificamente na area da educacio especial?

P1 - ... ah, ndo, ndo ndo. Estou a falar de miudos que revelam dificuldades mesmo no
acompanhamento das aprendizagens, mas ndo tém de ter necessariamente qualquer tipo

de défice. Nao, ndo ¢ da educacao especial, estou a falar dos miudos na generalidade.

Inv — Entlo, sabemos que a plataforma Teams foi a oficialmente adotada na nossa
escola, ja fizeste referéncia aos varios canais alternativos que vais utilizando tanto
com os alunos como com os encarregados de educacgio, mas esta ja era uma pratica

anterior ao periodo de ensino a distancia?

Pl - Era uma pratica anterior ao ensino a distdncia, mas utilizada menos
frequentemente porque tinhamos acesso direto tanto aos pais como aos encarregados de

educagdo e facilmente, através de um telefonema esporadico, os fariamos ir a escola e
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conversavamos para resolver as situagdes ou os eventuais problemas. Ah... bom, ...com
o surgimento desta situacdo, os miudos ndo podem estar isolados, ndo podem mesmo, e
os encarregados de educagdo também ndo podem estar isolados, e portanto, hd uma
necessidade permanente de estar em contacto com uns e com outros. Porque se os
miudos se encontram sozinhos eles ndo sabem que estamos vivos € aqui vivos € no
sentido metaforico, nos precisamos de demonstrar que estamos cd, que estamos vivos,
que estamos sintonizados. E nesse caso os meios de comunicagdo, todos eles que ja
falamos, s3o realmente imprescindiveis. Nao havendo uma presen¢a tem de haver

qualquer coisa que nos ligue a.
Inv — Ah, ok, entio é essa a avaliacao que tu fazes, nao é?
Dp - E!

Inv - Desses canais alternativos, acabam por ser imprescindiveis... ao contacto,

digamos assim...
P1 — Sim, sim.

Inv — Agora, aqui uma curiosidade. Entdo, na comunicacdo digital costumas

utilizar emojis ou outros elementos pictograficos?

P1 — Costumo. Quer dizer, ndo ¢é... ndo estou sempre a utiliza-los, ndo prescindo do
texto, mas sim, de vez em quando utilizo-os porque eles sao uma excelente forma de
transmitir algumas informagdes sem estarmos necessariamente a recorrer a textos
explicativos. As vezes uma imagem, como se costuma dizer, vale mais do que mil

palavras e efetivamente poupa-nos imenso tempo.

Inv — Sim. Ok, mas tendo em conta que a propria plataforma, nio é, o Teams o

permite, tu costumas utilizar emojis com os alunos?

P1 — Ah... costumo utilizar em situacdes especificas, ou seja, quando quero reforgar os
alunos positivamente, quando os quero parabenizar porque foram solidarios com
alguém, porque entregaram o trabalho a tempo, porque fizeram um excelente trabalho
em determinada 4rea, normalmente faco-me acompanhar, ou seja, fago acompanhar o
texto escrito com um bonequinho que vai reiterar exatamente aquilo que eu estava a

pensar naquele momento. Nas situagdes em que se calhar tenho de ser um bocadinho
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mais séria, ... ah... ndo utilizo os emojis, ndo, ndo os utilizo porque prefiro falar

diretamente com as pessoas € assim evitar alguns equivocos desnecessarios.
Inv — Entio na tua opinido também pode gerar equivocos...

Dp - Pode, pode, pode.. porque a interpretagdo do outro ndo tem de ser
necessariamente igual a minha... portanto ainda que o bonequinho seja, na minha mente,
objetiva, na cabeca do outro ele pode interpretar aquilo de uma forma absolutamente
dispar. Portanto em situagdes... ah, menos boas, digamos assim, o discurso substitui o

boneco.

Inv — Ok. Bem, olha, foram sé estas questdes. Olha, obrigada [sorriso].
P1 - De nada! [sorriso] Dispde.

Inv - Obrigada pela disponibilidade. [sorriso]

P1 - Ok, filha. [riso]

Inv - Obrigada amiga!

P1 - V4, qualquer coisa dispde, estd bem? V4, um beijinho.

Inv - Beijinho.
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APENDICE 5: TRANSCRICAO DE ENTREVISTA P2

P2: professora/OET na EPTN
Data: 1 de fevereiro de 2021

Entrevista: videochamada - Via Teams

Investigadora (Inv) — Bom dia, Célia! [sorriso]
Professora 2 (P2) - Ola Carli...! Ola Carla, tudo bem? [sorriso]

Inv — Tudo. Olha... obrigada pela tua disponibilidade... Conforme ja te disse a
minha investigacio consiste no estudo das praticas digitais que foram adotadas na

nossa escola durante o periodo de ensino a distancia.
P2 — [acena afirmativamente]

Inv— Entio, tenho aqui algumas questoes.

P2 - Ok.

Inv — Para comegar... Entao, diz-me qual a tua formacao académica, ha quanto

tempo lecionas e quais as disciplinas?

P2 — Ok, entdo... ah... espera ai s6 um... olha para comecar bem, para comegar bem vou

s6 aqui ligar o portatil, estou a ficar sem bateria, estd bem?
Inv — OK... ok, ok.

P2 - Ok, ok, ja est, ja estd, ja esta. Ja estava aqui a dar sinal de bateria fraca... Entdo ¢ o
seguinte, eu licenciei-me em gestdo de empresas, ah... depois tirei... tirei, depois da
licenciatura tirei o mestrado em gestdo e j4 quando estava a lecionar tirei a
profissionalizacao... a profissionaliza¢ao, em via de ensino, portanto, também na area da
gestdo financeira. Ah... a lecionar em estou ja faz 20 anos, que eu estou na via do

ensino... ah... Mais? Perguntaste-me, portanto, a... a...
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Inv - E... quais as disciplinas’

P2 — As disciplinas tém sido variadas. Como o meu grupo ¢ o 430, ah.. tem assim um
leque bem abrangente, portanto, ao longo destes anos eu tenho lecionado mais a
disciplina de contabilidade... contabilidade, mas ja passei pela area da economia, pela
area do marketing, pela area das relacdes publicas... pronto... por algumas areas também
ligadas ao turismo, mais na parte administrativa, portanto, tem sido mais por ai onde eu
tenho... integragdo também... ah, por ai porque o grupo em si pode dar uma margem

grande para lecionar varios contetdos, varias disciplinas.

Inv — Ok. Entdo e como caracterizas as funcdes do OET, especificamente no
acompanhamento dos alunos e no contacto com os encarregados de educaciao?

[sorriso]

P2 - Epa... [riso]. A fungdo do OET eu acho que é mesmo ali a ... a ligacdo mais, mais
proxima, que nao mesmo mais proxima entre a escola... portanto, os alunos e os
encarregados de educagdo. E através de nds que eles acabam por... por... por questionar,
por tirar duvidas, por perguntar, questionar, 1a td! Ah... Tudo aquilo que eles t€ém de
davidas no momento, tudo aquilo que eles por vezes veem na televisdo e perguntam
logo a nds, ah...e querem logo saber respostas imediatas... portanto, ¢ aqui um bocado,
ah, um contacto mais... mais préximo que eles t€m com a escola. Acham que ¢
realmente ali... 0 OET que é quem lhes vai dar as respostas a todas as davidas que eles

tém, mas pronto, mas € esse também o nosso papel, o elo de ligagdo entre a escola ¢ eles.

Inv — E quais é que foram as maiores dificuldades sentidas no ensino a distancia?

Isto acerca dos contactos com os encarregados de educacio e com os alunos.

P2 — Ok, entdo como OET’s, nos como OET’s estavamos habituados a ter... a ter um
horario, portanto, nds continuamos a ter mas mais virtualmente, ndo ¢? Tinhamos um
horario em que eles se podiam deslocar a escola, podiam falar connosco de uma forma
mais concreta, mais direta, apesar de muitos nos ligarem, havia realmente... era possivel
haver um contacto visual, mais proximo, com o ensino a distancia... aquilo que eu... eu
fiz no meu caso, ainda que... ah, ndo foi muito facil porque nem todos os pais, os
encarregados de educagdo, tém... utilizam, utilizam... o e-mail com alguma regularidade,
antes mais os filhos, os miudos, acabei por encontrar aqui esse meio de comunicagao

que foi, portanto, foi o e-mail. Portanto, acabamos por criar um email para todos os
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encarregados de educacgdo, acabei por criar um grupo aqui no hotmail, pronto, com....
com o contacto de todos e sempre que ha uma informacao que a direcdo passe, ou que a
dire¢do queira passar, ou que eu propria queira fazer chegar aos pais, aos encarregados
de educacdo, portanto, fagco uma mensagem, faco uma mensagem e... e, portanto, envio
de imediato aos encarregados de educagdo. Portanto, também hd, também tém o meu
numero de telefone, portanto, facultei neste caso o meu numero de telefone. Muitos
acabam por vezes por mandar mensagem, porque os filhos estavam doentes, ou que
testaram positivos, ou que tenham suspeitas de covid... portanto, tem havido aqui uma
ligacdo que apesar de ndo ser...ah... direta no sentido de nos vermos... visualmente, tem

sido muito presente.

Inv — Ok, entdo o e-mail foi mais com os encarregados de educacio. E com os

alunos, quais é que foram as estratégias adotadas?

P2 — Olha... com os alunos, como em termos de escola, portanto, como adotamos a
plataforma Teams, tem sido... portanto, a plataforma Teams onde temos, portanto, em
termos curriculares, temos colocado as tarefas, os trabalhos... As aulas tém sido... ja no
outro confinamento e agora neste que se vai iniciar para a outra semana, portanto, ¢ a
plataforma Teams que nds seguimos para fazermos em termos aulas sincronas ou
através das assincronas, la estd, com as tarefas.. Eu utilizo também... o
WhatsApp,acabamos também por criar o WhatsApp, eu ndo o tinha, portanto, ndo existia,
eu propria ndo tinha WhatsApp, portanto... eu também evolui, eu também evolui nestas
andangas, porque ndo tinha WhatsApp [sorriso]... Tinha muito receio de dar o meu
nimero de telefone mas... isto hoje em dia, e pronto 14 estd, como eles precisam e € o
contacto também, o contacto ¢ o apoio que eles depositam em nds, acabei por ceder e
criar entdo o WhatsApp... E é por ai que no6s vamos falando, eu vou... pronto, colocando
também mensagens sobre o trabalho deles.... sobre aquilo que eles tém em atraso...
reforcar algumas coisas que tém por entregar... e pronto, tem sido um meio de
comunicagdo, sinceramente, que utilizo com muita muita frequéncia, com muita

frequéncia mesmo.
Inv — Entio, diz-me uma coisa, ja tinhas ou criaste....?
P2 — [acena negativamente] Foi, ndo tinha, ndo tinha...

Inv — Ok... portanto, no periodo de ensino a distancia...
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P2 — Exato, nem fui eu que criei... foi uma das miudas, ja nem me lembro de que grupo,
portanto... eu nem sei criar [riso], mas utilizo e sou fa e realmente mando imensas
mensagens, chegam rapido e falamos muito bem, mas ndo tinha, ndo tinha... Criei para

esta situacao.
Inv — Sim... E sdo grupos, ou ¢ um grupo, em que também estiao outros professores?

P2 — Sim, sim, por acaso sim, sim. O grupo que nds temos... no grupo que noés temos ja
entraram mais docentes, nomeadamente os da area técnica que realmente ainda, pronto,
tém mais horas... mais horas com a turma, portanto também estdo, e fago questdo que
estejam, e até gostaria que estivessem mais, que aderissem mais, para estarem ao
corrente dos problemas deles... porque acho que se houver aqui uma comunicagao
mais... mais forte entre todos depois escuso de estar a transmitir mais individualmente
novamente o problema A ou o problema C ao professor A ou ao professor B, portanto,
eu até gosto, ah... e gostava que tivesse ainda mais professores... ah, no grupo... Se
calhar a culpa ¢ minha por ainda ndo ter divulgado mais, mas, mas os que estdo... 0s
que estdo, gosto que estejam e gostaria ainda que estivesse mais professores para

acompanharem o processo em si.

Inv — Entao, achas que esse recurso alternativo facilita 0 acompanhamento dos

alunos?

P2 — Facilita, porque ao ter o grupo... ah, portanto, permite transmitir a informagao para
todos de uma vez s0, e depois também o WhatsApp individualmente permite-me falar de
certos assuntos com eles, com elas neste caso porque eu tenho uma turma s6 de meninas
neste ano, individualmente sobre determinados assuntos que eu acho que nao devo
expor a turma, ao grupo. Portanto... individualmente, também quando eu sinto que ha ali
qualquer coisa com uma ou com outra... ah, falo individualmente com essa... portanto
isso permite-me em si fazer, fazer sem estar a chamar a aluna a parte, eventualmente
algo que as outras meninas em sala de aula notariam, e pelo WhatsApp acabo por falar
individualmente com esta ou com aquela e acabo por, por... pronto, ¢ diferente, também
da para essas duas vertentes... também da para essas duas vertentes! Aproveito essas

duas vertentes.

Inv — Olha... e qual é que foi o feedback que foste recebendo por parte dos alunos e

por parte dos encarregados de educacio sobre o periodo de ensino a distincia?
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P2 — Olha, por acaso ¢ engracado porque tive as duas... da parte dos miudos, portanto,
porque da parte dos encarregados de educagdo ndo tive muito feedback... porque penso
que dada a idade deles... a autonomia que ja ¢ maior, portanto, tive alguns encarregados
de educacdo so6 no final a...a dizer que tinha corrido bem, mas ndo tive assim grande
grande feedback dos encarregados de educacdo em geral. Por parte dos miudos tive...
tive das duas partes. Tive mitidas que foram muito auténomas, ou seja, que correu muito
bem e que gostaram do ensino a distdncia, mas que ndo foi uma grande maioria... ndo
[acena negativamente], talvez meia dizia de alunas, porque a outra parte, a maior parte,
perdeu-se um bocadinho com as tarefas. Eu acho que em termos de organizacao, ah...
em termos de estruturar o que ¢ que eu vou fazer primeiro, elas... desorganizaram-se um
bocadinho, acho que sdo miudas, pronto, apesar da idade, precisam de ter ali... ah...
dizer o que deves fazer agora, o que é que vais fazer a seguir, porque eu vi que ficaram
com muitas coisas em atraso... acabaram depois por... por ir fazendo, mas senti-as ao
longo do processo... que estavam assim um bocadinho perdidas... “oh professora, tenho
tantos trabalhos, a professora A mandou fazer, a professora B mandou fazer!...” e depois
j& nao sabiam o que haviam de fazer primeiro e notei ai... notei ai, pronto, alguma
dificuldade.... Talvez em termos de adaptagao, por ser também a primeira vez. Vamos
vez agora como corre nesta segunda fase de confinamento, ja falamos sobre isso,
portanto ja falei com uma ou duas, alunas que notei que em margo... notei que a coisa
correu um bocadinho pior, que elas proprias sentiam que nao sabiam por onde é que
haviam de pegar, ndo sabiam... viam-se no meio de tantas coisas e eu ja falei com elas
sobre essa situacdo para... para comegarem a organizar diariamente uma tarefa por dia,
duas tarefas por dia... de acordo com os horarios escolares... para ver se conseguem nao
perder o fio a meada, porque elas depois veem-se com muito trabalho e... algumas delas
veem-se um bocadinho como, sem saber como... onde hido-de iniciar. Portanto, e tive
outras meninas muito autdnomas, muito autonomas e que faziam e que adoravam... O
trabalho era dado, passado algumas horas ja estava entregue, pronto, também varia de

pessoa para pessoa.
Inv — E achas que isso esta relacionado com autonomia digital?

P2 — Ah... ndo, ndo, porque de uma forma geral esta turma em si... portanto, noto que
elas dominam basicamente, portanto, de forma basicamente, as tecnologias... Elas estdo
muito agarradas as redes sociais... Mesmo em termos de... pode haver alguma falta de

cuidado nas formatacdes dos textos ou na escrita em si, agora no dominio... no dominio
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do envio de informacdo ou na pesquisa... as vezes a triagem € que pronto, a gente sabe
como é€... que ¢ filtrar aquilo que pesquisam... pronto, mas o dominio das tecnologias eu
penso que elas t€ém. Eu acho que acaba por ser mesmo a organizagdo, o método de
trabalho, o método de estudo, portanto, organizarem-se e a orientagdo do, portanto... do
trabalho em si... Penso que sdo miudas que estdo até bastante habituadas a trabalhar
com... o computador, portanto, a trabalhar com o Office em si... e adaptaram-se muito
bem ao Teams, ao envio das tarefas... pronto a tudo isso. Eu penso que este grupo em si
ndo demonstra dificuldades. Temos algumas meninas que ndo tém computador, pronto
isso sim... ah... € que por ai, portanto, acaba sempre por ser, quando nés temos aulas...
com os computadores emprestados pela escola, elas acabam por trabalhar ai, por esses
meios, mas nao tenho ideia que algum professor me tivesse dito que o aluno A ou B nao
conseguisse trabalhar no Office... ndo conseguissem trabalhar no Teams, ou que elas
proprias dissessem que nao conseguem... entregar tarefas. Pronto, por ai penso que ndo...

penso que ¢ mesmo delas... a parte da organiza¢do e do método... de trabalho.

Inv — E em termos gerais, porque também tens outras turmas, consegues

identificar o tipo de aluno que tem mais ou menos dificuldades no uso das TIC?

P2 — Sim, sim porque também... tenho, tenho, tenho nas outras turmas. A grande
maioria estd muito, muito... portanto, domina muito bem... Tenho um ou dois que nao
domina mas... portanto, acaba por ser mesmo o a vontade que eles tém... ¢ a
espontaneidade para dizerem “‘stora, eu ndo gosto de trabalhar com o computador” ou
“ eu ndo sel... eu nao sei trabalhar com o computador”... Portanto, ¢ uma minoria...
talvez ali 4, 5, 6 alunos ao todo, mas existem e eu até acho engracado... acho
engracado... ndo ¢ engracado, interessante porque sdo miudos que em termos de
telemovel, em termos de redes sociais, sdo “prés”, sdo muito, muito, muito [riso]...
Portanto, conhecem tudo em termos de jogos, e portanto... até acho que para jogar eles
precisavam de saber, mas ndo... E depois hé esta vertente, realmente, de Office que eu
fiquei assim surpreendida... O Excel, portanto, aquilo é para eles uma coisa do outro
mundo, o Word também ¢é muito estranho e realmente achei esta vertente assim... como
¢ que tdo... tdo tecnologicamente com... com iphones € com com redes sociais € com
tanta coisa... e depois tém esta dificuldade nas TIC? “Eu ando a aprender até aqui, eu ¢
que sou velhota [sorriso] e acho engracado como é que vocés ndo sabem utilizar uma
formula no Excel, fazer um somatorio, uma coisa assim?”, mas € verdade, é!... Ha

miudos que ainda ndo dominam... tdo bem como esperaria.
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Inv — OKk...[sorriso], olha e agora uma curiosidade...
P2 — Sim.
Inv — Na comunicacio digital em geral costumas utilizar emojis?

P2 — Ai, sim! Olha... costumo, costumo, costumo... [sorriso]. Habituei-me a isso, ah...
acho engragado, portanto, acho que refor¢a um bocado aquilo que sentimos... aquilo que
queremos dizer, ndo €?... Ha emojis para tudo, hd emojis que estando zangadas... eu
ponho emojis quando estou zangada, assim como quando estou contente... assim como
quando elas fizeram algo... algo bom, entregaram coisas, entdo expresso ai o meu
contentamento e a minha alegria também pelos emojis... Sim, utilizo, utilizo... Eu acho
que mesmo para a idade deles, eles... Se calhar utilizo até mais [riso], mais do que eles,
mas sim, utilizo... utilizo acho que para chegar ao nivel deles e a linguagem com eles,

sim, acho que facilita.

Inv — Ok [sorriso]... Bem, ja me respondeste a todas as perguntas...
P2 — A sério? [sorriso]

Inv — O Célia, obrigada! Obrigada pela tua colaboracio.

P2 — Olha, de nada! Espero ter ajudado e ter contribuido com algumas... algumas

respostas para o teu estudo, estd bem? E que corra tudo bem e alguma coisa dispde.
Inv — [sorriso] Muito obrigada, Célia! Beijinho.

P2 — Beijinho.
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APENDICE 6: TRANSCRICAO DE ENTREVISTA P3

P3: professora/OET na EPTN
Data: 3 de fevereiro de 2021

Entrevista: videochamada - Via Teams

Professora 3 (P3) - Ja esta... j4 me aparece aqui.
Investigadora (Inv) — Ola Ana! [sorriso]
Professora 3 (P3) - Sim... [sorriso]

Inv — Olha... obrigada pela tua colaboracio. Conforme falamos a minha
investigacdo consiste no estudo das praticas digitais que foram adotadas na nossa

escola, no periodo de ensino a distancia.
P3 -

Inv— Entlo, olha... peco-te para me explicares, em primeiro lugar, qual é a tua

formacao académica, ha quanto tempo lecionas...

P3 — Ok. Entdo, eu sou licenciada em sociologia, ah... profissionalizei-me ja em servico,
em 2009... Ah... iniciei primeiro fungdes como professora no ensino superior, na escola
de enfermagem em Evora, e depois passei para o ensino profissional, onde estou desde
2004. Ah... também a meio do percurso tirei um mestrado na area de ciéncias de
educacdo e diversidade cultural, ah... e pronto, basicamente ¢ isto em termos de

formagao.
Inv — Ok e quais sdo as disciplinas que lecionas?

P3 — Sim, sdo as mesmas. Eu comecei por lecionar... drea de integragdo que ¢ uma
disciplina que todos os cursos tém da componente sociocultural, e que ¢ um estudo do
meio, digamos assim, um conjunto de temas da area da cidadania, e leciono até hoje, a

todos os anos, a todos os cursos... Leciono também sociologia aos cursos de animador,
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portanto, no primeiro, segundo e terceiros anos, em conjunto de modulos... e lecionei,
agora nao o fago, lecionei também a 4rea de estudo da comunidade, ah, portanto, ¢ uma
disciplina também da componente técnica dos cursos de animagdo e que eu entretanto

deixei de lecionar, uma vez que passei a lecionar s6 sociologia e integragao.

Inv — E sendo OET, como caracterizas as funcdées do OET especificamente no

acompanhamento dos alunos e no contacto com os encarregados de educacio?

P3 — Ah... eu vou falar do caso que eu conheco, que ¢ o caso desta escola... e que eu
acho que tem especificidades muito particulares... Portanto... quando iniciei em 2004
tive logo direcdo de turma. Comecei com uma dire¢do de turma do terceiro ano e ja ai
na altura apercebi-me que o acompanhamento do diretor de turma, realmente ¢ muito
diferente daquele que eu tinha quando andava na escola. Portanto, ¢ um
acompanhamento muito personalizado, muito direcionado. Ah... o contacto com os
encarregados de educacdo, temos de tudo, temos encarregados de educag¢do que sdo
muito presentes, que se apoiam muito em nos, com quem nds temos uma relagdo muito
aberta... Também tenho algumas pessoas que ainda hoje continuam a mandar-me
mensagens, € s€ me virem nha rua cumprimentarem-me com muito carinho... ah, e
também... falam um bocadinho sobre o facto deste apoio ter sido a diferenca para que os
alunos possam, pudessem ou nao concluir o curso... Ah, mas também tenho pais que
devido a sua vida e as suas dindmicas... ndo sdo tdo presentes, ah, as vezes tenho um ou
outro que nunca vi, que contacto por carta, por e-mail, mas que ndo, nunca foi a escola...
ah, mas realmente o diretor de turma aqui faz aquele apoio muito muito especifico e as
vezes muito para além do seu horéario de trabalho, portanto, as vezes acontece-me...
tento que isto ndo aconte¢a muito mas agora com isto do ensino a distdncia tem
acontecido com alguma frequéncia... ter que combinar um apoio fora do horario de
trabalho por que o pai chegou a essa hora a casa, ou no fim-de-semana... e portanto, ha
aqui um acompanhamento quase diario. Depois muitas vezes também os alunos se
apoiam em noés, € nos as vezes até sabemos coisas que ndo havia necessidade de as
sabermos [sorriso], mas que os alunos nos confiam e as vezes os pais nos confiam
coisas... ah, para explicar algumas situacdes que possam ajudar um bocadinho neste

Pprocesso...

Inv — [acena afirmativamente]
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P3 — E basicamente ¢ isto!

Inv — Entiao, perante o ensino a distancia, as maiores dificuldades sentidas no

contacto e no acompanhamento dos alunos... [interferéncia na videochamada]
P3 — Nao te percebi agora Carla... deixei de perceber agora, a tltima parte, desculpa...

Inv — Estava a perguntar... entio, perante o ensino a distincia, as maiores
dificuldades sentidas no acompanhamento dos alunos e particularmente no

contacto com os encarregados de educacio foi mais a disponibilidade dos pais?

P3 — Sim, sim... porque muitas das vezes e isso ¢ uma coisa que nds... eu nao sei se tem
a ver connosco, com a nossa disponibilidade, que as vezes ¢ tanta mas muitas vezes
acontece-me “O professora 0 meu pai so6 pode neste horario” e eu digo “O querido mas
0 meu hordrio ta definido” ah... ou seja, as vezes penso se “serd que somos nds que nos
disponibilizamos?”, porque, por exemplo, eu enquanto mae, os meus filhos nunca
tiveram este tipo de resposta, ou seja, os professores marcam e eu estou la! Seja...
consiga eu ou ndo, tou l4... ou seja, enquanto que aqui ¢ um bocadinho o inverso. Ah...
eu nao sei se este ¢ uma caso particular da nossa escola, mas muitas das vezes... eu
tenho ali alguns alunos que eu digo “entdo se nao pode a esta hora? E ha outra? E ha
outra? E ha outra?...” Até que arranjamos ali uma forma de eu conseguir falar com o pai,
com a mae, ou com a avo, as vezes.. mas sim, as vezes... E depois, agora também
tenho... o facto de ser a distancia... muitos pais ndo tém, ah... desconfiam destas
tecnologias e as vezes quando eu quero marcar uma sessao sincrona “Ah, entdo por
videoconferéncia, n6s agendamos”... “Ah, professora entdo nao € preciso, eu mando um
e-mail!”, ou seja, parece que dantes o acompanhamento presencial que era coisa mais
formal e tinha muitos, ¢ eu nas minhas turmas e nesta que tenho agora, sempre tive
muitos pais, sempre fui uma diretora de turma que tinha fila no horario de atendimento
para os pais, esperavam por mim para falar comigo, e desde que estou em casa... alids
deixei de marcar, ah... “entdo fale comigo no horario X, “ah, agora resolvo consigo por

e-mail”, pronto e realmente agora € esta questao da disponibilidade, sim.
Inv — Olha e ao nivel do acompanhamento dos alunos?...
P3 - Sim...

Inv — Portanto... também sentiste mais dificuldades do que ao nivel presencial?
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P3 — [acena “mais ou menos”] Opa, isto ha aqui uma linha que eu as vezes atravesso e
que tento ndo atravessar que € a questdo do tempo de descanso, ou seja, ah... a minha
dire¢do de turma, eu tenho um terceiro ano, a dire¢do de turma desde o primeiro ano...
ah, que nos sempre conversamos sobre o facto de tentarmos que ao fim-de-semana, que
durante o horédrio de descanso, a noite ou isso, ndo houvesse grandes mensagens...
pronto. E os alunos no primeiro e no segundo ano sempre respeitaram isto, € eu também
procurei respeitar. Com isto do ensino a distdncia e uma vez que de vez em quando o
Primeiro Ministro fala a hora de jantar, de vez em quando h4a uma noticia que eles veem,
isto alterou-se tudo, quer dizer, ou seja, eu as vezes dou por mim as 10 da noite a
responder a um aluno, a fazer alguma comunicagdo, ou alguma informa¢do, um
bocadinho fora... Eu ndo me posso queixar em termos de orientagao porque por acaso 0s
meus alunos até sdo bastante... bastante orientados, ou seja, eu tenho um grupo com eles
no Messenger, que ¢ o meio mais facil de articular... que sei que ha um ou outro que as
vezes nao vai 14, mas que sei que a informagdo lhe chega porque pego sempre a alguém
“olhem, avisem 0 nem sei 0 qué, ou avisem o outro” e para além disso utilizo muito o
Teams por mensagens individualizadas, pronto, quer por equipa, quer por mensagens
individualizadas... e salvo exce¢des quase sempre a coisa tem sucesso. As vezes
também recorro ao e-mail. Posso-te dar um exemplo, agora estamos em casa, esta ¢ a
segunda semana... eu tive na semana passada uma sessdo que marquei de véspera sobre
as PAP’s, tive ali alguns alunos que ndo apareceram, também ndo era obrigatdrio, nao
era uma aula, era so para eu falar um bocadinho com eles, € 0s que nao apareceram eu
mandei e-mail. Mandei e-mail e eles responderam porque € que nao tinham ido, porque
¢ que ndo tinham visto, pronto, ou seja, acabo por fazer esse apoio sendo que as vezes
tenho de andar em muita frentes, vou a muitos sitios a procura deles, mas vou

conseguindo, sim.

Inv — Olha, e qual é que foi o feedback que foste recebendo por parte dos alunos e

por parte dos encarregados de educacio sobre o ensino a distincia?

P3 — Olha, os encarregados de educacgao... pronto, em termos dos alunos eu acho que foi
um bocadinho geral, e se calhar com alguma razdo, foi que a carga de trabalho
aumentou brutalmente, mas isto também teve a ver com uma inexperiéncia, porque eu
mesmo enquanto professora tinha alguma dificuldade em conseguir perceber o tempo
que eles iam demorar a fazer uma tarefa sozinhos... porque em sala, eu dou ali um

reforco, dou ali uma ajuda, que depois sozinhos a coisa demora muito tempo. E,
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portanto, ou seja, as vezes a mesma tarefa em contexto de ensino a distdncia tem as
vezes uma complexidade que ndo tem em sala de aula. Pronto... e eu acho que a grande
conclus@do em termos de todos foi realmente o excesso de trabalho. Normalmente
tinhamos sessOes assincronas, ou seja, havia muitas tarefas... e eles como nao
conheciam bem a plataforma, ndo trabalhavam com ela, tinham dificuldade em se
organizar. Muitas vezes “olha, estd aqui a tarefa”, as vezes enviava prints da tarefa, para
eles por mensagens... Tive alguns miudos, bons miudos, que se perderam um bocadinho,
no inicio, pronto... Em termos dos pais, os pais também... Ah! E os alunos, um
bocadinho atrés, preferiam aulas sincronas porque... ndo se importavam até que o
horario fosse todo sincrono! Porqué? Por que gostavam muito mais da interagdo com o
professor, do que depois fazer as tarefas, porque algumas tinham algumas dificuldades
em fazer, pronto. Em termos de encarregados de educagdo... os que eu tive acesso,
portanto, comentaram comigo, eu acho que todos tiveram a nog¢do que os professores
fizeram um trabalho extremo... Mesmo quando eu fiz agora a apresentacdo deste ano
letivo, todos deram os parabéns a escola, deram os parabéns aos professores, ah... houve
ali uma situagdo ou outra, dum pai ou outro, que me disse “olhe mas o professor X ou Y
teve pouco disponivel, o meu filho queixou-se”, mas ndo foi situacdes muito graves.
Ah... e eu acho que os pais compreenderam um bocadinho o esforco. Em termos de
dire¢do de turma, os meus pais... alguns ndo me respondem, mas a maior parte quando
eu mando um e-mail responde “obrigado professora, pelo seu trabalho, pelo seu
empenho, muito obrigado, ainda bem que o meu filho t4 nessa escola”, eu sinto
realmente que tenho muitos pais, e acho que os meus colegas também sentem, que
acham que a diferenca de tratamento também ajuda um bocadinho ao sucesso. Portanto,
fora isso do trabalho que eu acho que teve a ver com a inexperiéncia, ndo tive assim

grandes queixas.

Inv — OKk... E na tua opinido é possivel identificar o tipo de aluno com mais e menos

dificuldade no uso das TIC?

P3 — Ah... é curioso... porque... é capaz. E curioso porque todos os alunos da minha
direcdo de turma tiveram apenas uma disciplina de TIC no primeiro ano e tiveram 3
modulos, portanto, nenhum deles, na altura nem tinhamos este programa, nenhum deles
tinha competéncias para mexer no Teams... ndés enquanto professores também
recebemos o Teams no inicio desse ano letivo, portanto, aprendemos e se calhar apesar

de comecgarmos a trabalhar com isso se calhar também nao fizemos um investimento...
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ndo tivemos tempo para comegar a fazer um investimento com os alunos e alguns
alunos também nao estavam preparados para trabalhar com isto. Eu curiosamente tive
uma especificidade, portanto, eu tinha uma turma de informdtica e uma turma de
turismo e muitas vezes os miudos de informatica ajudavam-me a mim € a0 mesmo
tempo ajudavam a turma de turismo. Vou dar-te um exemplo, eu as vezes estava
perdida... estava em aulas com eles, ou mesmo sem estar em aulas, dizia “0 Jodao”,
mandava assim um nome, “como € que eu ponho aqui uma tarefa, com este prazo?” e o
miudo, que por ser de informatica tinha esta maior aptidao, ajudava-me. Portanto, eu
também aprendi muito com eles. Os de turismo, realmente como tiveram sé aqueles 3
modulos, foi mais complicado... Mas esta complicagdo tem a ver até mesmo com a, ou
seja, ¢ transversal. Os miudos até as vezes para mandar um e-mail, por exemplo, as
vezes mandam-me... no assunto pdem o corpo do e-maill... ou seja, eu tenho notado,
curiosamente, que os mitdos tém muito menos competéncias digitais do que aquelas
que eu acho que deveriam ter... porque eles utilizam muitas tecnologias para jogar e
para tudo, mas formatar um trabalho... ndo sabem fazer, enviar um e-mail as vezes
perdem-se, enviam e esquecem-se de colocar o anexo. Portanto, eu acho que estas
competéncias digitais, que supostamente sdo competéncias que eles adquirem com a
pratica... se calhar nesta fase vai ser agora muito mais fécil, eles ndo as tinham, mas la
estd... com o treino eu acho que eles vao tendo-as, portanto, ai também cabe um
bocadinho a noés... “6 professora, eu ndo sei onde estdo as tarefas”, entdo eu la partilho o
meu ecrd, direciono e vou com o aluno... Epd, fago isto uma vez, a segunda ja espero

que ele consiga 14 ir! Portanto, a partida, demora um bocadinho mas acho que eles vao...
Inv - OKk...

P3 — E na nossa escola, deixa-me s6 dizer-te, nds temos uma grande vantagem que é nos
utilizamos s6 uma plataforma, porque, por exemplo, na escola do meu filho eles
utilizam duas e trés!... Ou seja, muitas vezes os mitdos tém de saber que com o
professor X ¢ uma, com o professor Y ¢ outra... Aqui o facto de utilizarmos uma unica
plataforma... nés temos alunos que utilizam o Classroom... temos um professor ou outro,
mas € uma coisa minima... eu acho que também foi facil eles interiorizarem: € o Teams

e ¢ 0 Teams e acabou! E isso também ajudou um bocadinho ao sucesso.

Inv — Entido a plataforma Teams foi a oficialmente adotada na nossa escola e ja

disseste que recorreste ao messenger...
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P3 — Sim...

Inv — Mas essa era uma pratica ja anterior ao periodo de ensino a distincia? E

também no mesmo sentido de acompanhamento dos alunos, é isso ?

P3 — Sim... eu o Messenger, nao o WhatsApp, nunca utilizei porque tu supostamente
disponibilizas o teu nimero de telemdvel e por isso eu nunca utilizei... Sei que ha
colegas minhas que utilizam... mas eu nunca utilizei. O Messenger eu acho que ¢ um
bocadinho menos invasivo, pronto... toda a gente tem o Messenger, mesmo que nao o
utilizem muito, e na altura utilizei com esta turma, tal como ja usei com as turmas
anteriores, ou seja, ¢ uma pratica... a primeira coisa que eu fago quando tenho uma
direcdo de turma € criar um grupo de Messenger... Por que as vezes numa mudanca de
horario, alguma coisa que eu precise de dizer rapidamente... portanto, isto ja foi muito

antes do ensino a distancia.

Inv — OKk... e diz-me uma coisa, tu na comunicacao digital em geral costumas

recorrer a emojis ou a outros elementos pictograficos? A bonequinhos? [sorriso]

P3 — Costumo [sorriso], costumo. Tenho essa mania... ah, acho que ndo faco em
demasia, mas tenho essa mania porque eu acho que € importante, porque muitas vezes
utilizo “o zangado” ou as vezes utilizo... mando uma “florzinha”, o que utilizo mais ¢ o
da “piscadela do olho”, mas o “sorriso”, aquele, o Teams também tem alguns
especificos... sdo mais até animados e eu recorro bastante, sim. E, muitas das vezes
também assim quando vejo alguma imagem utilizo... ah, copio para 1a! E ponho na
comunicagdo, as vezes até assim pequenos cartazes, coisinhas que vou vendo sobre
algumas frases e coloco muitas vezes. E, eles para mim, as vezes, também mandam.

Sim... coisas assim no discurso.

Inv — E consegues, portanto, dar-me exemplos de situacées a que recorras a emojis

na comunicacao com os alunos?

P3 — Op4, quase sempre quando eu digo um “Ol4” ponho um “Ol4” e um “sorriso” [riso]
vezes qu u di % - is”, 1g0”, qu

ronto... € por vezes quando eu digo “deves empenhar-te mais”, “conto contigo”, quase

sempre mando um “beijinho”... ah, agora utilizo muito o da “madscara”, “protejam-se,

cuidem-se” e no final meto o “emojizinho com a mascara”... Ah... no Teams, por

exemplo, utilizo muito a “florzinha”... “fica bem, até a préxima”, ponho a “florzinha”
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para as meninas... Op4d, utilizo muito neste contexto e as quando tenho de chamar a
aten¢do ¢ do género “ainda ndo me enviaste isto, j& te pedi varias vezes” e ponho assim
um boneco mais zangado, aquele “mais vermelho” para eles perceberem que estou mais

zangada... Ah, mas basicamente ¢ este o tipo de de exemplos, sim.
Inv — OKk... bem Ana, olha, obrigada...
P3 — Pronto? [sorriso]

Inv — Sim, eram estas as questdes que te queria colocar. Muito obrigada pela tua

colaboracao. [sorriso]

P3 — De nada [sorriso]. Se precisares de mais alguma informacao sabes onde me podes

encontrar.
Inv — Obrigada Ana! [sorriso]

P3 — Um beijinho Carla! Fica bem! [sorriso].
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APENDICE 7: TRANSCRICAO DE ENTREVISTA P4

P4: professora/OET na EPTN
Data: 6 de fevereiro de 2021

Entrevista: videochamada - Via Teams

Investigadora (Inv) — Bom dia Susana! [sorriso]
Professora 4 (P4) - Bom dia... [sorriso]

Inv — Desde ja agradeco a ta disponibilidade, em colaborares com a minha
investigacdo. Conforme ja falamos, portanto, aborda as praticas digitais que foram

adotadas na nossa escola durante o periodo de de ensino a distancia.
P4 — [acena de forma afirmativa]

Inv— Entao, olha... comeco por te perguntar qual a tua formacao académica e ha

quanto tempo lecionas.

P4 — Ora... eu sou de linguas, de inglés e de alemao, atualmente, e nos ultimos tempos,
tenho lecionado a disciplina de inglés. O meu curso ¢ de licenciatura mesmo em via de
ensino, ou seja, tenho todo o percurso ligado ao mesmo objetivo final que ¢ dar aulas e
leciono ja.. ha... deixa-me pensar... [riso] ja sdo alguns anos, 20 anos... comecei em 99,

mais.... mais de 20 anos, ja vou em 23.

Inv — [sorriso] Olha... e tendo em conta que és OET, como é que caracterizas as
funcoes do OET? Isto no acompanhamento dos alunos e no contacto com os

encarregados de educacio [interferéncial...

P4 — Ah... O Ana tens de reformular que eu ndo consegui perceber muito bem... As

minhas fun¢des do OET enquanto?...

Inv — ... no acompanhamento dos alunos e no contacto com os encarregados de

educacio.
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P4 — Ok! Entdo, ¢ assim o contacto ¢ maioritariamente... tem sido derivado as
avaliagdes, ao desempenho dos alunos, a assiduidade, muitas vezes também relacionado
com isso, seja ela por falta de assiduidade prolongada ou pontual... ¢ efetivamente para
dar aqui um feedback aos pais, para da melhor forma podermos agir em conformidade e
principalmente em equipa... para que as vezes os alunos tenham alguma continuidade
no seu processo, nao havendo nem falta de assiduidade nem desmotiva¢ao quando nao

estdo a atingir os objetivos.

Inv — Entio e perante a pandemia e a situacdo de ensino a distincia quais é que
foram as maiores dificuldades que vivenciaste nesse sentido, no acompanhamento

dos alunos e no contacto com os encarregados de educacio?

P4 — Ah.... efetivamente quando n3o havia uma resposta, seja por mail mas
principalmente por telefone. Muitas vezes ligava e dependendo das situacdes
obviamente... quando havia situacdes em que os proprios encarregados de educagdo
sabiam... que os alunos, os educandos, ndo estavam a cumprir, eles proprios deveriam

atender os telefones e as vezes nao o faziam... [interferéncia]
Inv — Houve aqui uma falha... Consegues ouvir-me?
P4 — Pois... estou a ouvir, de vez em quando aos cortes...

Inv — OKk... entdo olha, se calhar... eu propunha que desligissemos a camara...

talvez seja mais facil...

P4 — Ok. Talvez seja melhor, sim...

Inv — Vamos experimentar... nio estou a conseguir ouvir...
P4 — E agora, Ana?

Inv — Sim. Entao, Susana, estavas a dizer que esse acompanhamento foi feito mais

por... portanto, através de telefonema, € isso?
P4 — Sim... e-mail ¢ telefonemas, sim.

Inv — E qual é que foi o feedback que foste recebendo sobre o ensino a distancia por

parte dos alunos e dos proprios encarregados de educacio?
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P4 — E assim, ah... a maioria foi positiva, mesmo. Nao tive grandes queixas por parte
dos encarregados de educacdo. Os alunos, obviamente, as vezes queixavam-se que era
demasiado tempo a frente do computador, mas isso também era derivado ndo s6 do
ensino a distancia, como do préoprio confinamento, ndo é? Acabavam por estar muito
mais tempo sentados ¢ a frente de um computador e as vezes nao queria dizer que
estivessem sO para as aulas, o que também ¢ normal... eles também precisam de
espairecer e ter outras distracdes, mas acho que foi uma conjung¢do de tudo. Do ensino a
distancia, eu parece-me... ¢ na minha direcdo de turma eu até considero que tenha
corrido bem. Dos alunos no geral a principal dificuldade era eles identificarem que
efetivamente tinham um horario escolar ¢ que tinham de o cumprir. Ah... se fossem
aulas sincronas ou assincronas, tinham de ter a nogdo de que se fossem 7 horas de aulas
tinham de efetivamente corresponder aquelas 7 horas... € o que eu denotei é que eles
tinham alguma dificuldade na gestdo do tempo, ndo correspondendo. Ok, as sincronas
eles estavam presentes, as assincronas deixavam para depois € o “depois” ndo queria
dizer que era no proprio dia... As vezes deixavam para o “amanhi” ou para o “depois de
amanha” e depois, claro, acabava por se concentrar o trabalho todo e essa era a grande

queixa que eles tinham, tinham muitas tarefas mas muito derivado a gestdo do tempo.

Inv — Ok. Olha e na tua opinido é possivel identificar o tipo de aluno que tem mais

e menos dificuldade no uso das TIC?

P4 — Sim, da perfeitamente para denotar... sim. Nao s6 na utilizacdo da plataforma
como depois na propria utilizacdo de outros... de outros softwares, seja o Excel ou
principalmente o Word, que € o que eles usam mais, e o tentar usar outras plataformas...
para fazer trabalhos de diagnostico ou trabalhos de grupo, ah... inclusivamente dou-te
um exemplo, sugeri-lhes para fazerem uns videos de... de alerta para os problemas dos
jovens, inserido num dos mddulos que eu dou, e para eles a palavra video ¢ sempre um
video de gravagdo, ndo é? E sempre um video que eles tém de gravar e depois “Ah
professora, como fazemos isso agora no confinamento? Cada um estd numa casa, ndo da
para fazer”, e depois, foi o que lhes disse, “video, atengdo, ndo quer dizer que sejam
voceés a fazer o video, ha plataformas que vos ajuda a fazer videos e animagdes, € que
podem fazer isso perfeitamente a distdncia”, ou seja, parece que eles estdo num mundo
com tanta oferta que acabam por nao ter também... as skills e os conhecimentos que

poderiam ter se abrissem um bocadinho os horizontes.
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Inv — Mas achas que esses alunos, portanto, esses alunos com maiores dificuldades
no uso das TIC, poderio ter algumas caracteristicas em comum? Por exemplo...

associas a alunos com dificuldades de aprendizagem em geral ou ndao?

P4 — Hmm... E assim, ah... depende!.. Depende, ha alunos que efetivamente tém
dificuldades, mas... conseguem-se superar um bocadinho e notei isso... Eu acho que isso
ndo ha uma... ¢ um bocadinho subjetivo. Subjetivo principalmente no tipo de aluno que
¢. Se o aluno ja for com alguma resiliéncia, com alguma for¢a de vontade, ele vai-se
tentar superar apesar das dificuldades, seja nas TIC, seja naquelas que eles tém... e as
vezes as TIC até acaba por os ajudar... Outros, que as vezes em aulas presenciais até nao

se notava tanta dificuldade, mas depois com a falta do... com o uso das tecnologias ndo

correspondem tao bem. Isso depende do aluno.

Inv — Certo. Entio... portanto, a plataforma Teams foi a TIC oficialmente adotada
na nossa escola, ja fizeste referéncia ao acompanhamento através do telefonema,
ao uso do e-mail, mas sentiste necessidade no periodo de ensino a distincia de

recorrer a outros canais alternativos de comunicacao, ou nao?

P4 — ... E assim... eu acabo por ter sempre uma... uma linha de pensamento que ao
adotarmos a plataforma Teams e ao querermos que os alunos correspondam as... ao que
lhes ¢ pedido, e a sua responsabilizagdo, eu sempre usei o Teams € nao abri qualquer
outro grupo. Nao quer dizer que as vezes nao tenha pensado “criando um grupo no
WhatsApp, de certeza que eles me iam ouvir logo ou entrar em contacto”’, o que vale ¢
que recorria sempre a delegada de turma, fosse da minha dire¢do de turma ou ndo, e ...
acabava por haver a tal comunicacdo porque ela, ela ou ele, mandava para o grupo que
eles tinham em conjunto e acabavam por corresponder aquilo que eu pedia. Ah... apesar
de nunca ter criado nao vou dizer que por vezes o WhatsApp nao pode ajudar, realmente

porque eles estdo muito mais ligados a essas redes sociais.

Inv — Ok... e agora a titulo de curiosidade, na comunica¢do digital em geral

costumas utilizar emojis ou outros elementos pictograficos?
P4 — Sim, sim.

Inv — E tendo em conta que a propria plataforma Teams o permite, costumas usar

emojis na comunicacio com os alunos?
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P4 — Costumo, sim..
Inv — E consegues dar-me exemplos? Com que objetivo, em que situacio...

P4 — Olha, o objetivo as vezes para... criar um elo mais... mais... tentar uma
proximidade com eles... uma vez que, pelo facto de estarmos remotamente... a ligacdo ¢é
muito mais facil criar quando estamos presencialmente e... os emojis ajudam ai. Os gifis,
ou seja, pequenas coisitas que ajudam a que eles ndo nos vejam tdo distantes... Seja...
utilizo em varios contextos, depende, seja para dar forga, para... agradecer um trabalho
que respondeu bem, seja... as vezes, até, o aluno ndo conseguiu atingir a positiva, mas
esta proximo, e entdo as vezes ponho também aqueles gifts de que “va, estamos quase a
chegar & meta” e “ndo desistas” [riso], utilizo muitas vezes, muitas vezes!... Achei
interessante quando no ano passado, em marg¢o, coloquei a primeira vez e eles ficaram...
ah, “admirados e contentes”, porque eles puseram-se todos logo a “Ah! Isto ¢ tdo giro!”,
ou seja... eles proprios também sentem essa necessidade e... € acho que ¢ bastante

benéfica a utilizacado deles.

Inv — Ok, entdo.. enquanto uma forma de reforco positivo e para criar

proximidade com o aluno, digamos assim...

P4 — Sim, sim. Certo, isso mesmo!

Inv — Bem, olha... Susana agradeco a tua colaboracio e a tua disponibilidade...
P4 — De nada, de nada, Ana! O que precisares ja sabes!

Inv — Obrigada!
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APENDICE 8: TRANSCRICAO DE ENTREVISTA P5

P5: Professor na EPTN
Data: 1 de fevereiro de 2021

Entrevista: videochamada - Via Teams

Investigadora (Inv) — Ora entdo, boa tarde Rui [sorriso]
Professor 5 (P5) - Boa tarde [sorriso]

Inv — Desde ja, obrigada pela tua disponibilidade, por colaborares com a minha
investigacdo. Conforme ja te disse, a minha investigacio aborda as praticas digitais
que foram adotadas pelos professores durante o periodo de ensino a distincia e

gostava de te colocar aqui algumas questoes...
PS5 — [acena de forma afirmativa]

Inv— Entao para comecar, diz-me qual a tua formacao académica, ha quanto

tempo das aulas...

P5 — Bom, entdo... a minha formagdo de base, ao nivel do secundario foram as
humanidades, depois tive um percurso que passou pela licenciatura, mestrado, e
continua a ser ao nivel do ensino superior, um doutoramento interminavel,... sempre na
area do turismo, portanto... esse ¢ o percurso. Iniciei as minhas aulas, as minhas
atividades de docéncia em... 2012, estando ligado, logo de inicio, ao ensino profissional,
portanto podemos dizer... bem 2021, quase uma década ligado ao ensino profissional, de
forma ininterrupta, e... hd cerca de 3 anos para ca comecei também no ensino superior
ao lecionar curso de.... portanto, TESP, que ¢ de certificagdo superior tecnoldgica...
curso tecnologico superior e também licenciatura. Tudo sempre na area do turismo,
portanto, ndo tive assim uma... ndo tive uma experiéncia a lecionar noutra area que seja

diferente da minha area de... [folheia] de formagao, portanto, acho que € isso.

Inv— Ok. Olha, e quais é que sio as disciplinas que lecionas na EPTN?
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PS5 — Na EPTN eu estou a lecionar a area técnica que ¢ especificamente TIAT, OTET e
TCAT, portanto o que ¢ que isso quer dizer? TIAT quer dizer “Turismo, Informacao e
Animagao Turistica”... ah.... OTET... “Operagdes em Empresas Técnico...” como ¢ que
€?... “Operacdes Técnicas em Empresas Turisticas”, assim ¢ que ¢! E depois TCAT,
“Turismo, Comunica¢do e¢ Atendimento Turistico”’[acena afirmativamente], portanto
sdo essas da area técnica que dou... portanto tudo o que costumo dizer que sdo os
momentos de verdade, que os nossos alunos vao ter que depois ter e saber resolver, nao
¢?... Quando tém um encontro com o turista, independentemente de ser presencial ou
nao, esses momentos de verdade ¢ para isso que eu os preparo, ou pelo menos procuro

fazer.
Inv— E durante o teu percurso, alguma vez tiveste funcoes de OET?

P5 — Ainda ndo, ainda ndo, ainda ndo... [folheia]. Aqui a Unica coisa que desenvolvi
nesse sentido, ou pelo menos de orientagdo ou de trabalho afeto a essa fungdo, que ¢
extremamente dificil, e extremamente... cansativa. E um trabalho adicional que,
digamos, o formador normal, ou o professor normal, ou o mais habitual, ndo tem, apesar
de hoje em dia o estatuto do professor subentender todo o... todo um conjunto de tarefas
e de competéncias que vao além de dar pura e simplesmente aulas. Portanto, no fundo o
que estou a dizer ¢ que apesar de ndo ter sido OET e de reconhecer que esse trabalho ¢
efetivo, dificil, complicado e quem o exerce... ah... hum, tem um esgotamento grande,
vamos dizer assim, ou pode pelo menos passar por isso, no fundo, no fundo, todos os
professores, todos os professores, atualmente estdo, também devido ao publico-alvo que
temos no ensino profissional mas também em geral... no superior etc, ele mudou e
também... as condi¢des que vivemos, as condi¢des em que estes alunos vivem... também
se intrometem naquilo que ¢ o papel da escola, portanto, para resumir e concluir, apesar
de nao ter tido esse papel... tenho conhecimento do que estes outros professores fazem,
e outras professoras fazem, que ¢ brutal... € a unica coisa que tenho feito ¢ dar apoio no
sentido de orientagdes de estagio, orientacdes de projetos de aptidao profissional, das
denominadas PAP’s... e outro tipo de acompanhamento, portanto, basicamente € isso,
ou seja, apesar de ndo ter exercido tenho conhecimento perfeito do trabalho adicional
que leva e por isso trabalho em conjunto com as OET’s, neste caso da EPTN tém sido
s6 OET’s até ao momento, ah, tento sempre ajudar... promovendo o espirito de equipa,

como ¢ obvio, do projeto educativo que temos e ajudar as colegas.
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Inv— Obrigada. Entdo e aqui sobre o periodo de ensino a distincia quais sio as
maiores dificuldades que consegues identificar no acompanhamento dos alunos?

[interferéncia]
PS5 — No acompanhamento? Da parte deles....
Inv— Sim.

PS5 — Eu acho que as dificuldades varias, nao ¢? E elas t€ém varias dimensdes. Posso
comegar primeiro por aquilo que eu estava a referir agora, as dificuldades e o pano de
fundo social dos alunos no que diz respeito a poucas... como ¢ que eu posso dizer?
Portanto, as poucas competéncias... ah.... a pouca preparagdo que as familias tém para
fazer um acompanhamento destes alunos, nos seus lares. Podemos dizer que sao devido
a... lacunas, do ponto de vista econdomico, social, cultural, ente outras, ¢ acontece que,
aquilo que pelo menos eu vejo, é que apesar de haver muito boa intenc¢do por parte dos
governos... isto também a nivel internacional, ndo ¢? no contexto da democratizagdo
cultural e do acesso ao ensino, que ¢ um direito, ndo €¢? Como sabemos, nao sao
resolvidos problemas de acesso tecnologico, estou a falar nomeadamente de... de, da
posse de computadores por parte de todos os alunos, das condi¢des econdmicas, sociais
e sobretudo culturais, em casa, para que os pais possam acompanhar os alunos no
desenvolvimento dos trabalhos de casa, no acompanhamento da matéria, ... porque nao
digo todos, ndo posso quantificar, as posso dizer que ¢ cada vez mais comum nds
termos alunos, e estou a referir-me claramente aqui ao universo da EPTN, ou de uma
escola profissional, ndo sei como depois vais referir isso, ou pelo menos trabalhar,
analisar essa dimensao, mas... neste sentido dizer que cada vez mais este... esta nova
realidade ¢é, e sdo, familias destruturadas, ndo tradicionais... quando eu digo
destruturadas nao ¢ propriamente familias monoparentais ou... ou de violéncia
doméstica, ou, ou de outro qualquer problema social que esteja aqui inerente e que ¢
muito importante, mas aqui que eu refiro enquanto, como impedimento do ponto de
vista da familia, e para terminar este ponto, ¢ as familias ndo estdo preparadas porque os
pais ndo tiveram tempo nem t€m anos escolares, nem a preocupagdo, nao estdo
preparados para isso, para dar este apoio que se quer atualizado para a transmissao de
conhecimentos, atualmente. Pronto, essa ¢ a primeira! Segundo, o proprio sistema de
ensino ndo salvaguarda aquilo que procura salvaguardar, passo o pleonasmo, que ¢ a

desigualdade no acesso a informacdo e sobretudo depois ao trabalho ¢ ao método
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necessario para que os alunos desenvolvam efetivas competéncias. No que diz respeito
ao ensino profissional, visto por muitos como um parente pobre do ensino, atualmente
ainda se continua a pensar assim, ah... as competéncias técnicas que os alunos deveriam
aprender e que com destaque alguns conseguem, como ¢ 6bvio, ndo €? A meritocracia
que a escola procura defender e sobretudo depois aplicar, ou pelos menos... promover &
uma coisa, proporcionar, ¢ essa a palavra, ndo acontece nao acontece porque os alunos
chegam a um 10° ano, onde nds temos contacto com eles, € os problemas vém detras,
deste que eu ja falei em relacdo a familia mas depois também por auséncia, vou dizer
aquele que ¢ conhecido por todos e € mais que debatido em toda a literatura [sorriso] da
educacdo, ndo ¢ preciso que eu o diga, mas falta de métodos, falta de competéncias base,
nao sabem trabalhar com o Office, ndo sabem trabalhar um documento do ponto de vista
da tecnologia, ndo sabem formular um... ou pelo menos t€ém dificuldades em formular
um pensamento transversal, t€ém muita dificuldade em formular e desenvolver
logicamente pensamentos abstratos... ndo Tém uma noc¢do de que o conhecimento se
constroi da conjugacdo de varias coisas, ndo tém métodos de pesquisa, portanto,
auséncia de métodos, para resumir € isso... os alunos ndo vém preparados para a
exigéncia, que se quer, que qualquer professor deveria atualmente impor nas aulas, e
isso leva a que o proprio professor tenha muitas vezes de baixar o nivel para que a
propria turma, numa perspetiva de educacdo inclusiva, consiga efetivamente levar o
barco a bom porto. Ora, usando estas palavras que toda a gente conhece e que, parece
conversa de café, nao ¢? Nao no sentido que eu estava a referir, mas € neste ponto, os
alunos estdo muitas vezes alheados daquilo que ¢ o ambiente de sala de aula e que
quando transposta para aquilo que estamos a discutir, que ¢, as dificuldades... quando
transposto o ensino para o modelo de ensino a distancia, elas mantém-se porque ndo ¢
sO 0 acesso ao proprio computador, ¢ depois saber trabalhar com ele e esta falta de
métodos que depois ndo existe, a priori, quando presencialmente nds estamos com eles
e conseguimos perceber que nao sabe estudar, ndo sabe manter um caderno em dia, ndo
sabe cuidar de um manual, ndo sabe estar numa sala de aula, ndo sabe como falar para
determinadas pessoas,... pode ou nao ter dificuldade em reconhecer o que ¢ a autoridade,
a autoridade vamos dizer aqui apenas do ponto de vista, da figura e da relagdo
professor-aluno, mais nada. Nao estou a falar da autoridade institucional, da escola, do
governo, ou de outra coisa qualquer, mas neste sentido isso depois acompanha a propria
situacdo cultural e social do aluno quando ele vai para casa. Ah... ou dos alunos que

estdo institucionalizados que depois quando tém acesso ao computador todas essas
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lacunas mantém-se, por mais que presencialmente se tente mitiga-las. Portanto, no
fundo esses sdo os 2 grandes problemas que eu vejo. Depois, terceiro e tltimo ponto, a
transicdo do ensino a distincia, para o modelo a distdncia ou misto como também se
costuma dizer e que potencialmente poderemos ainda vir a utilizar este ano letivo no
final, se tudo... portanto, a altura que estamos a falar... estamos em pleno segundo
confinamento, terceira vaga, que € o que eles falam, ndo ¢? Eu acho que apesar de ser,
apesar do ensino a distancia ser uma modalidade que agora nos foi imposta, ela ja
existial... E por determinadas razdes ela ja era aplicada e nds temos toda uma pletura de
cursos on-line , os conhecidos books, massive on-line courses, que podem ser feitos on-
line por qualquer pessoa, ¢... isto coloca 2 problemas que ¢, primeiro, ¢ ¢ estes tltimos 2
pontos que eu queria dizer porque ja me estou a alongar muito, mas neste sentido, para
ser objetivo, depois entdo das dificuldades culturais, tradicionais da familia, etc, tudo
aquilo que eu estava a dizer, ¢ depois do problema de falta de método dos alunos,
considero que ha 2 pormenores que tém de ser vistos em termos de, nestes aspetos, que
¢ o tempo ¢ a forma com que os alunos passam a a trabalhar nas tarefas que sdo
distribuidas pelos professores em cada disciplina, em cada moédulo, ete, isso leva a que
aquilo que foi transmitido através de um powerpoint, através de um qualquer outro
formato mais digital ou menos digital, tenha trazido algumas dificuldades na forma em
como a matéria ¢ transmitida, ndo ¢? Como a informagdo depois ¢ trabalhada e
transformada em conhecimento por parte do aluno. E a outra é os proprios curriculos
dos cursos. Tem havido uma grande abertura para que os profissionais... os professores,
os educadores, os pedagogos, possam... os formadores como ¢ dbvio, possam trabalhar
os temas conforme queiram ou pelos manos achem correto, atualizando-os, € os
referenciais de formagdo em muitos casos estdo desatualizados... e a formacao que os
professores tém para trabalhar on-line, apesar de ter melhorado muito, ¢ um facto... ah,
os problemas dos alunos continuam os mesmos, porque ninguém consegue prever,
ninguém conseguia prever quando seria o proximo... ah, confinamento e sobretudo se,
politicamente falando e e estruturado que assim est4, ¢ mais facil fechar as escolas do
que voltar a abri-las, dificilmente nés vamos ter pais agora a autorizarem os alunos a
voltarem a escola a ndo ser naqueles casos... que sdo grande parte dos casos, ndo tenho
dados sobre isso, mas sei que nao tém onde os deixar, ¢ a escola também tem esse papel
importante. Portanto, no fundo sdo estas 4... 4 pontos que eu referia, neste caso 3 pontos,

o terceiro dividido em 2 pontos que eu acho que sdo os grandes entraves do
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acompanhamento ou da dificuldade no acompanhamento dos alunos neste modelo de

ensino a distancia.

Inv— Entio e tendo em conta que houve dificuldades acrescidas, ndo é? No ensino

a distancia, quais é que foram as estratégias adotadas...
PS5 — Por mim ou pelos colegas... qual € que ¢ a abordagem [folheia]...

Inv— Por ti, por ti. Quero saber quais é que foram as tuas praticas digitais,
digamos assim, as tuas estratégias de forma a tentar colmatar essas dificuldades

acrescidas no ensino a distancia.

PS5 — Sim... Bom, entdo... pronto isto também advém da falta de experiéncia que eu
tenho porque também ndo dou aulas, comparado com colegas minhas e com colegas
meus ha 40 anos, ha 30 anos, hd 20 anos... ndo é, portanto, s6 posso falar da minha
experiéncia que ¢ também consubstanciada pela experiéncia que eu tenho... da grande
facilidade que tenho de falar com os outros colegas sobre sobre os assuntos, e isso mais
uma vez se deve ao espirito de inter-ajuda que a equipa tem... dos varios cursos, das

varias disciplinas e varias abordagens...
Inv— Mas ja tinhamos definido, nfo ¢é, a plataforma Teams na nossa escola...

PS5 — Sim... sim... ok, ok. Pronto, em termos praticos o que ¢ que mudou, portanto, para
além da aplicagdo da plataforma Teams, eu posso dizer que no superior eu uso o Zoom,
que ndo ¢ a mesma coisa, nem pouco mais ou menos, ha vantagens e desvantagens, mas
isso ¢ discutir tecnologicamente... va 14, o que é muito importante, nao ¢? Que ¢ a forma
como nos conectamos com o publico alvo. Neste sentido estamos a discutir o conceito
do interface, do proxy, va 14, do elemento de ligagdo... Mas em termos de técnicas,
vemos dizer assim, se até a determinada altura eu utilizava o método expositivo...
sempre utilizei videos, ah... powerpoints, anincios, noticias, sites, ah, relatdrios, ah,
boas praticas ou elementos de boas praticas ou livros, va 1a, os chamados livros brancos,
verdes [sorriso], pronto, depende da area, depende do curso, depende da designacdo,
mas sobretudo sdo boas praticas ou que sdo depois transmitidas em para dar muitos
exemplos aos alunos... Agora essa, essa técnica, essa heuristica mantém-se, ndo é? Essa
ajuda de interpretacdo... para chegar aos alunos mantém-se, mas agora tenho alternado,

ou pelo menos no Ultimo confinamento que foi o primeiro de longa duracdo de 2020, a
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partir de margo, salvo-erro, culminando ali com o resto do segundo periodo e a
totalidade do terceiro, optei muito por fazer gravacdes de video e disponibilizar sessdes
de resumo da matéria, disponibilizar aos alunos, portanto, videos gravados, comentados
por mim... ah, com slides, com videos, com exemplos, etc, € com muitas hiperligagdes...
Ah, portanto, aqui muito numa légica do Web 2.0, vamos dizer assim, ah... foi sempre
assim utilizado. Depois claro que procurei saber o feedback. Soube que havia alunos
que nao se tinham dado ao trabalho de ver os videos e, portanto, a resposta foi logo “eu

',’

ndo vi os videos e consegui passar na mesma!”. La esta, isto tem a ver com... as
perspetivas baixas que os alunos t€ém em relagdo a exceléncia, em relagcdo a um brio
pessoal, ou auséncia dele, que depois transpde para esse brio profissional que a EPTN
procura implementar, ndo ¢? Portanto, o ensino para a exceléncia, penso que isso ¢
fundamental em todas as escolas e eu ja passei em 3 escolas diferentes, profissionais e
era, € era pratica comum em todas exigéncia... necessaria para atingir um brio
profissional, mas também pessoal. Portanto, nds também preparamos pessoas e cidadaos
para o mundo do trabalho e ndo apenas profissionais, ndo €? Ah... e depois, sabendo
agora que nem sempre, nds ndo podemos agradar a gregos e a troianos, mas dependendo
das... das limitagdes dos alunos, 14 estd, mais uma vez na logica do ensino inclusivo...
ou pelo menos para um modelo mais inclusivo porque depois a sua eficiéncia ¢ outra, ¢
mais se calhar eficaz do que propriamente eficiente, mas isso é outra discussdo. O que ¢
que eu tenho feito? Reduzido ao méaximo esses videos para... reduzir ao maximo de 10
para 5 minutos, ou 3, fazer se calhar varios videos de 1 minuto ou 2 sobre um
determinado tema e depois pedir um trabalho que englobe todos... também, ah, e neste
sentido... ¢ um trabalho que eu vou ter de continuar a fazer, Depois, também o que eu
tenho vindo a fazer é convidar pessoas, profissionais, para ajudar a dar uma outra leitura
de um determinado ponto da matéria, ou pontos, dando testemunhos pessoais,
testemunhos profissionais... chamando a aten¢ao, 1a esta, deste brio da empresa, para
que os alunos ndo se desliguem, mesmo nas aulas presenciais, ok? Essa tentativa de a
distancia, por causa do covid... haver esta contribui¢do de profissionais... também o
trabalho colaborativo, isto €, trabalhar com projetos interdisciplinares, com outros
colegas, para que determinados temas sejam abordados na aula deles numa determinada
maneira, porque estes colegas t€ém um experiéncia de vida educativa completamente
diferente da minha, eu igual... Entdo, através destas perspetivas mais holisticas, como eu
estava a dizer, mais transversais, va 14, procurar também chamar a atencdo para estes

alunos... Outra também, que eu tenho feito, e agora a distdncia vamos ver se ¢ para
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continuar ou ndo, eu tenho falado muito de politica. Politica no sentido de... qué? Tem
sido algo que tenho vindo procurar a tratar, de forma muito superficial, como ¢ 6bvio,
mas ¢ politica ndo ¢ no sentido de dizer...ah, aquele partido A, ou fulano B, ou fulana C,
ou programa politico de... partido Y, ndo se trata disso. Trata-se de politica no sentido
de discutir determinados assuntos que os levem a interessar-se por temas que sao
transversais... E procurando construir um pano de fundo que é o cenario onde eles se
possam situar no mundo do turismo, porque ¢ uma area de estudo muito... muito...
permedvel a outros contributos de outros conhecimentos, de outras disciplinas, etc, ¢
fazer com que eles se imaginem no local de trabalho e que tenham, ou tenham pelo
menos a intengdo de pensar, ... isto que eu estou a dizer €... é... resume-se numa frase
tipo giria de café de “atirar o barro a parede”, portanto, ver no que isto vai dar, mas ¢
sobretudo uma ferramenta, para usar uma palavra cara “propedéutica”, ou seja, de
interpretagdo por parte dos alunos para uma coisa muito simples que €... para eles verem
e conseguirem imaginar uma situacdo, ah... que pode acontecer no seu estagio, na sua
vida profissional futura, que no contexto do covid ndo nos ¢é possibilitado levar uma
turma inteira de uma s6 vez a determinada empresa, e... € pelo menos ficar a conhecer
um bocadinho do ambiente empresarial, conhecer pessoas diferentes, ah... conseguir
perceber a diferenga entre um patrdo e um empregado, perceber qual é a relacdo
profissional... [tosse]. Perddo, a relagdo profissional entre eles, ah... perceber qual € o
ambiente familiar em empresas pequenas ¢ o ambiente mais formal em empresas
grandes, ah... sei 14! Procurar fazer com que eles pensem de forma mais concreta em
situagdes que ainda ndo viveram, portanto, no fundo ¢ dar-lhes, percebes a ideia?
Transmitir aqui a... fazer aqui um desenho e dar-lhes mais indicagdes geograficas, va 14,
para que eles consigam interessar-se pela coisa de outra maneira, sem estar a falar de
muita estatistica... ou como se fosse historia, sei 14, basear-me muito em datas... € o rei
bom e o rei mau... e aqueles ganharam e os outros venceram ou perderam... Aqui ¢
sobretudo abranger temas amplos que sdo discutidos amiude nas redes sociais, que ¢é
onde eles estdo, na televisdo, que sdo exigentes e fazem parte do que ¢ uma cultura geral

hoje em dia... e depois aplicar a area do turismo que ¢ muito transversal.

Inv— OK, ok... 0) Rui, mas qual é que foi o feedback deles, dos alunos, sobre o
anterior periodo de ensino a distancia? Isto é... achas que foi mais dificil para eles?

Deram-te esse feedback, nem por isso...
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PS5 — Deram [folheia], deram deram. Em relagdo ao feedback, muito concretamente para
ndo divagar, aquilo que basicamente me disseram foi que numa primeira fase houve
uma... pelo menos foi aquilo que eu depreendo ¢ que eles ndo conseguiram gerir o
tempo e conseguiam responder & quantidade de trabalhos que recebiam. Ah... porque
aconteceram... isto deve-se a duas coisas. Primeiro a uma, se calhar, ndo digo
impreparacdo, mas “falta de tempo para”, sdo coisas diferentes, ok? Nao ¢ uma
impreparacdo por parte dos professores, porque... porque isto seria uma incoeréncia, ha
professores que sabem muito bem trabalhar nos varios modelos nem que seja aqueles
em que t€ém mais habito com o trabalho on-line, portanto, seria erro dizer que ¢ uma
impreparacao dos professores. Houve, sobretudo, por falta de tempo nao foi possivel
colmatar ou minimizar essa impreparacao de alguns professores, assim ¢ que pode ser
dito. Depois, a ndo preparagdo ou a nao adequacdo de alguns temas, levam tempo e dao
muito trabalho, por parte dos professores ao... ao sistema a distancia, ah... e isso levou a
que os alunos tivessem uma grande sobrecarga de trabalhos porque, portanto, os
professores pouca diferenga fizeram, ou pelo menos, pouco conseguiram impor como
método de aula... ah, com metodologia de trabalho, va 14, ou de lecionagdo... segmentar
mais os temas... os pontos da matéria, seja o que for que estdo a trabalhar e os objetivos
do mddulo em questdo porque estamos a falar de ensino profissional [tosse]... E, por
outro lado, 14 est4 aquilo que eu dizia anteriormente que é... a ndo preparagdo dos alunos
também para este sistema, porque advém daquilo que eu ja falei detras... Ora se eles
presencialmente j& exibiam todas essas lacunas e limitagdes que falei, falta de método,
ndo sabem estudar, ndo sabem trabalhar, ndo sabem organizar... em casa, com a
liberdade que ¢ exigida, é que nem ¢ dada, é exigida para que o aluno se organize para
trabalhar... ah, on-line e cumprir prazos e etc, também nao foi conseguida por eles
porque sao cabegas no ar... porque ha outras coisa a... ha mais coisas a distrair em casa
do que propriamente na sala de aula, porque na sala de aula eu estou l4 a chatear, a

questdo da nao obrigatoriedade de ligar a camara... pronto, isso leva a essas limitacdes.

Inv— Olha, mas tiveste alunos com falta de literacia digital para conseguir aceder

a0 Teams?
P5 — Sim, sim, sim...

Inv— Também te aconteceu isso. E sentiste necessidade de recorrer a canais

alternativos de comunicacio com os alunos, ou seja, sem ser pelo Teams?
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PS5 — Sim, sim. Continuamos a utilizar o e-mail, apesar de procurarmos... Houve ai a
proposta... apesar de procurarmos centralizar tudo no Teams, até para facilitar o trabalho
do professor, mas houve sempre a necessidade da minha parte de procurar uniformizar...
procedimentos, de contacto com o professor, por exemplo, esse contacto ser sempre

feito em tempo de aula... e ndo as 4 ou 5 da manha...

Inv— Ok, mas através de? Quando falas em contacto...

PS5 — E-mail, e-mail, e-mail... Nao cheguei ao WhatsApp, nao cheguei ao WhatsApp...
Inv— Por e-mail, ok...

PS5 — Sei que houve colegas que chegaram a ir ao Facebook e ao WhatsApp, mas eu
ndo... ndo lhes dei, ndo quis, essa barreira de distancia, ndo quis abdicar dela. Portanto,
mantive o Teams, agreguei o e-mail, mas procurei sempre por centralizar... até por uma
facilidade... Ora aquilo que aconteceu € que eles borrifaram-se para isso e trabalhavam
quando queriam trabalhar, quando, se calhar, estavam motivados, provavelmente... e
depois o feedback de trabalhos, a entrega e a submissdo de trabalhos era feita 4 da
manha, 5 da manha, 3 da tarde... sdbados, domingos, feriados, independentemente do

dia que fosse.

Inv— Sim. Olha, agora uma curiosidade: na comunicacdo digital em geral tu

costumas utilizar emojis ou outros elementos pictograficos?

PS — Sim...

Inv— Os bonequinhos...

PS5 — Sim, sei... Sei perfeitamente o que ¢, inclusive “mimes” também.

Inv— E... tendo em conta que a propria plataforma Teams o permite nas parte das

mensagens, tu costumas utilizar na conversa com os alunos?
P5 — Sim... ah... pouco, mas sim.
Inv— Essas figurinhas?

P5 — Sim, sim, sim. Normalmente ¢ utilizado como refor¢co de uma determinada ideia...

ah... quando quero, por exemplo, que eles trabalhem mais rapido e tal. Dependendo do
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aluno e da brincadeira que se consegue... a forma como nds conseguimos levar os
alunos a fazer os trabalhos... esses emoticons, ou esses nomes que eles t€m, esses smiles

todos, etc...
Inv— Os atuais sdo emojis...

PS5 — Pronto, chama-se emojis pronto [sorriso], falta de literacia da minha parte, mas...
sim, ndo ¢ uma constante, mas sim, sim, inclusive uma brincadeira que eu fago com eles
que ¢ responder... 0 “sim”, “ndo”, coisas basicas de “old”, “bom dia”, “boa tarde”, em
varias linguas... porque estamos em turismo. Portanto, eu posso comecar com
“Goodmorning” como terminar com o “Auf Wiedersehen”... Por exemplo, na
brincadeira, como responder “ja”... Ainda hoje utilizei a expressdao “sim”, em russo,
com um aluno... porque ele estd sempre a brincar em aula e eu uso “ja” e ele percebe
que € “sim”... mas coisas muitos superficiais. SO com meia dizia de alunos, mas sim ¢

uma técnica que utilizo. Nao €... ndo ¢ prevalente, vamos dizer assim.
Inv— OK... Olha, obrigada Rui! Pela tua colaboracio...
PS5 — Esta feito! De nada. Qualquer coisa apita, ok?

Inv— Obrigada! [sorriso]
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APENDICE 9: TRANSCRICAO DE ENTREVISTA P6

P6: professor na EPTN
Data: 13 de fevereiro de 2021

Entrevista: videochamada - Via Teams

Investigadora (Inv) — Entdo, ola Liliana! [sorriso]
Professor 6 (P6) - Ola! [sorriso]

Inv — Desde ja, agradeco a tua disponibilidade, estd bem? Portanto, eu estou a
desenvolver o meu projeto de investigacio, do mestrado de mediac¢io intercultural
e intervencio social, direcionado as praticas digitais que foram adotadas na nossa

escola durante o periodo de ensino a distancia.
P6 — Sim...

Inv — Entdo olha, comec¢o por te perguntar qual é a tua formacgio académica e ha

quanto tempo lecionas...

P6 — Bem, a minha formacdo académica... Eu sou, o0 meu curso é do ensino basico, ou
seja, professores do ensino basico na variante de educagdo musical. E uma licenciatura,
das antigas licenciaturas, s6 depois ¢ que veio o tratado de Bolonha, ndo ¢? Mudar isto
tudo. Leciono, ora bem [pensativa]... portanto, em 2004, foi quando eu fui para a
faculdade... nesse ano comecei a lecionar logo, porque havia muita falta de professores

de musica.
Inv - Ok...
P6 — Portanto, ja ha uns aninhos [sorriso]...

Inv — Sim [sorriso]... E antes de tu teres ingressado na licenciatura tu tiraste um

curso na nossa escola...

130



P6 — Tirei, tirei o curso de gestdo de pequenas e médias empresas... nada tem a ver!

[riso]

Inv — [sorriso] Ok. Olha e diz-me uma coisa, ja exerceste funcoes como diretora de

turma? OET?
P6 — Nao, nunca.

Inv — Ok... E explica-me, perante a pandemia e a situacio de confinamento
obrigatorio, quais ¢ que foram as maiores dificuldades que sentiste no ensino a

distancia?

P6 — E assim, francamente, eu leciono uma disciplina que ¢ um bocado dificil de
lecionar a distancia, ndo ¢? E uma disciplina muito pratica, e lecionar isto a distancia
ndo ¢ nada facil. Primeiro porque... os alunos ndo t€m assim tanto interesse por esta
disciplina, como era desejavel, ndo ¢? Ah... depois, também nao ha meios para eles... ha
muita coisa que é... que eu procuro nos livros, ainda, porque eu sou um bocadinho a
moda antiga, vou muito aos livros e gosto muito das coisas mais palpaveis, ndo ¢? E... e,
essa parte falta muito porque eles ndo tém a maior parte dos livros, depois tenho de estar
a digitalizar, ¢ muito complicado, ¢ muito complicado... Depois a maior parte deles
também nao I€... ah... Esta questdo, para mim o maior problema que existe € nao haver a
parte pratica, por exemplo... o canto, como ¢ que eu vou... existe um moddulo que ¢
“técnica vocal e instrumental”, como ¢ que eu tenho de dar este modulo? Nao ¢ facil,
por exemplo, porque ¢ muito mais pratico. NoOs utilizavamos as atividades da escola
para por em pratica aquilo que aprendiamos nas aulas, ndo ¢é?... ah e agora isso ndo

existe. Portanto, a minha maior dificuldade € essa.

Inv — Ok, entdo ainda ndo encontraste, digamos assim, plataformas digitais que

permitam facilitar as aulas nesse sentido, nio é? As aulas...

P6 — Nio. E assim, eu também nessa questio também ainda ndo procurei muito bem. A
questdo aqui maior ¢, e tu sabes, ¢ dificil eu manter os miudos... com alguma... algum
incentivo a fazer as coisas e incentivados para fazer as atividades... e com as atividades
que a escola muitas das vezes propde, ndo ¢? Ou nos da para nos fazermos com eles,
como por exemplo o Sarau, as festas do Natal, as festas do Halloween,todas esses coisas,

eles ficam muito mais entusiasmados porque ¢ uma coisa que eles estdo a fazer para eles
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ou para quem eles conhecem, ndo ¢?... Ah, e ai tu podes, por exemplo quando ¢
apresentacdes... quando sdo apresentagdes que ¢ para cantar, ou fazer tipo um musical
Ou uma coisa assim, eu consigo po-los a praticar a técnica vocal, ndo ¢? Ou instrumental,
dependendo ali um bocadinho das coisas... Ou quando eles vao a prisdo, ou a jardins
escolas... ou isso tudo, ou até quando nos faziamos a nossa visita de estudo as bandas...
bandas sinfonicas, eles t€m um certo contacto com os instrumentos, coisa que eles nao
estdo habituados. Alias, quando eles chegam 14 vao a pensar que aquilo vai ser uma seca
e aquilo tudo tudo e saem de 14 deslumbrados! Nao ¢€? Isso é sempre das maiores
surpresas que eu apanho. Ah... e falta isso. Ora bem, eu ndo vou por-me aqui a cantar
com eles e estamos a cantar para qué? Ou estamos a fazer isto para qué? Sem termos um
objetivo pratico, ¢ muito, muito mais dificil! Manté-los entusiasmados... eles depois ndo

aparecem, nao querem fazer, nao fazem...

Inv — Sim... Mas, olha, a nivel desse reforco, ou seja, para tentarmos motivar os
alunos no ensino a distincia, quais é que foram as estratégias que adotaste? Ao

nivel do contacto com os alunos...
P6 — .... Ah, ¢ muito por trabalhos, ou seja, eu mando fazer muitos trabalhos de pesquisa.
Investigadora (Inv) — [acena afirmativamente]

P6 — Por exemplo, vou-te dar um exemplo agora, comecei um modulo de expressao
vocal e instrumental. A primeira coisa que eu pedi para eles fazerem, é para fazerem
uma pesquisa sobre varios coros sinfonicos que existem ca em Portugal, e até dei a lista
de alguns coros que sei que tém informacao na internet, porque sei que ha muito coros
que sei que nao tém, nao €? Ah... e a partir dai eles fazerem uma apresentacdo em
powerpoint, para depois me mostrarem a mim e aos colegas.... Porque ai faz com que
eles tenham um bocadinho de mais contacto, indireto, com coro... 0 que é um coro, o
que ndo €, o que ¢ que se faz... Pronto, ¢ assim que eu vou tentando.... agora também
vou falar também a parte das bandas sinfonicas e das orquestras sinfonicas, depois
também se calhar um bocadinho por ai. Vou até, estou a pensar, entrar em contacto com
uma banda sinfénica, ou marinha, ou a forca aérea, que ja nos conhecem... Se poderiam
fazer um ensaio, gravado, através aqui da... Nao sei se vai ser muito facil, por que
também a maior parte deles, a maior parte das bandas sinfonicas nao estao a trabalhar,

ou seja eles estdo a trabalhar... sei por que tenho amigos que trabalham nisso e sei que
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eles estdo... por grupos, ou seja, estdo por pequenos, pequenas... portanto, estdo so os
trompetes... fazem esta semana, depois para a semana fazem os clarinetes. Portanto, esta
tudo muito assim. Acaba por ser dificil, mas era engragado, era muito interessante,
também, fazerem... eles conseguirem fazer um ensaio para nos vermos [sorriso]... Acho

que era muito engragado isso, mas acho que vai ser mais dificil.

Investigadora (Inv) — Sim [sorriso]. Olha... mas diz-me, qual é que foi o feedback
que recebeste sobre o periodo de ensino a distancia? O que é que eles chegaram a

dizer?

P6 — Muitos trabalhos. Porque 14 esta! Nos substituimos as coisas praticas por trabalhos,
ndo é? E muito trabalho e eles acabam por se dispersar um pouco, porque a maior parte
também tem irmaos em casa, e.... ¢ depois, fora aqueles que ndo tinham computador e
que agora isso estd um bocadinho mais regularizado, mas... ainda temos alunos com
situagdes muito precarias em casa, nao ¢? Mas ha muitos alunos que tém irmaos em
casa e que dividem o computador... depois os irmaos sao mais pequenos ¢ t€m aulas e
depois eles tém de apoiar os irmaos. Existe muito disso e acaba por ser muito dificil. E
acabam por ter uma carga de trabalhos praticos, praticos entre aspas, de pesquisa muito

maior, isso sem davida nenhuma.

Investigadora (Inv) — E, na tua opinido, é possivel identificar os alunos que tém

mais ou menos dificuldades no uso das TIC?

P6 — Ah, sim! Sem duvida. Pelos menos, bem eles desenrascam-se muito bem... E acho
também... E assim o ensino a distincia ¢ a questdo de eles usarem os computadores e
terem aptidao para as TIC ou ndo, eu acho que hoje em dia eles tém muito mais aptidao
do que nds temos, ou do que nds tinhamos na altura deles [sorriso], ah... agora o que
acontece, também o que acontece no ensino a distdncia ¢ que muitas daquelas, daqueles
alunos que sdo timidos nas aulas e que nao querem fazer certas coisas, mostram que
afinal sdo bons a fazer isto ou sd3o bons a fazer aquilo! Nao s3o tdo maus como nos
imaginamos porque 14 esta a timidez, eles estdo do lado de 14 do comp... do ecrd e ndo
tém, a gente ndo os estd a ver e entdo t€ém muito mais a vontade para fazer alguma coisa,
ndo ¢? Agora assim dificuldades nas TIC... eu acho que sim, conseguimos identifica-los
melhor, mas ndo sei até que ponto ndo entre um pai a ajudar, ou um irmdo, ou um

primo...
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Investigadora (Inv) — O acompanhamento em casa, nio é? Um apoio.
P6 — Sim, sim... quem tem apoio, ndo ¢? Quem nao tem...

Investigadora (Inv) — Sim. Olha, na nossa escola a plataforma Teams foi a TIC
oficialmente adotada, mas sentiste necessidade de recorrera outros canais
alternativos de comunicacio com os alunos? Como, por exemplo, através da

criacdo de grupos no WhatsApp...

P6 — Olha, eu ndo tenho tido esse problema. Eu ndo tenho tido esse problema, mas
percebo, visto que existe o grupo que nos temos no WhatsApp com a turma do 2° ano e
que a diretora de turma consegue através de la... entrar em contacto com elas e... porque
¢ uma coisa que elas se calhar tém instalado nos telefones e tal... Entao, estad mais a mao
do que o Teams... o Teams eu acho que eles tém mais no computador para nao os
estarem a chatear muito. Mas eu ndo tenho tido esse problema. Eu através do Teams
consigo... consigo, mando uma mensagem ou eles a mim, também as vezes tém alguma
davida nisto ou naquilo e entram em contacto comigo... também tento estar o mais

presente possivel, ndo ¢?

Investigadora (Inv) — Sim... mas, por exemplo, também chegaste a partilhar o teu

numero, o teu contacto direto, com os alunos?

P6 — Isso ¢ o mal que eu fago [sorriso], eu fago sempre isso no inicio das aulas. No
inicio do ano eu faco sempre isso... quando precisam eu fago e... Eu acho que eles
sabem que também podem partilhar comigo o que quiserem, as vezes até uma ajuda nao
tanto como professora, até de amiga... eu ja cheguei a ter alguns desabafos e algumas de
ajudas e tou ca para isso! Portanto, eu ndo sou... e tu conheces-me bem, eu ndo sou
propriamente uma pessoa de “eu s6 faco isto e dou aquilo, e s ensino assim e s6 ensino
assado”. Nao. Eu, antes de ser professora sou uma pessoa... normal, ndo ¢ que os
professores ndo sejam normais [riso]... Porque ¢ assim eu quando estudei, por exemplo,
na nossa escola... as professoras que estdo 14 hoje ainda e com quem eu me dou bem ndo
foram s6 minhas professoras, foram também minhas amigas. E eu tirei o curso que tirei
gracas a uma professora que eu tive também no 5° e no 6° ano de musica, que eu
adorava a maneira como ela dava aulas!... Apesar de estar a dar uma disciplina que eu
sempre gostel e que quis seguir, ndo ¢?... Mas podia ter feito outro tipo de cursos,

mesmo na musica, mas fiz isto por causa precisamente da maneira como as professoras
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nos deram aulas. Ah, e mesmo na Escola Superior de Educagdo, tive 14 professores que
foram... uns “amigalhacos” e sdo esses que ficam! E ¢ nessas disciplinas que nos
tivemos as melhores notas, portanto, isso quer dizer alguma coisa. E eu tento ao
maximo fazer isso também... Dado o meu numero de telefone, caso precisem de alguma
coisa, até porque tenho muitas vezes pessoas aqui da Golegd que vao para a Escola
Profissional e as vezes perde o autocarro e entdo “O professora, dé-me ai uma boleia e
tal”, pronto, acontece [riso]... Nao, mas dou, normalmente dou o contacto sempre... 0 e-
mail pessoal... agora ja ndo € o pessoal porque ja temos esta plataforma, ja é mais facil,
mas... pronto, eu partilho o meu nimero ¢ mais nesse sentido, nao ¢ propriamente... para

trabalho, va.

Investigadora (Inv) — Claro... olha, mas esse grupo de WhatsApp que referiste, esse

grupo ja existia antes do antigo periodo de ensino a distancia, ou nao?
P6 — Ja... [pensativa], ja existia.

Investigadora (Inv) — E... como fizeste referéncia, mais até para facilitar a

comunicacio com... nao s6 com os alunos, mas também com a diretora de turma...

P6 — Sim... sim, sim, sim. Embora aqui no Teams... eu ndo sei como € que 0s outros
professores fazem, mas eu quando, por exemplo, nas minhas equipas, com as minhas
turmas eu tenho sempre os alunos ¢ a diretora de turma... Eu, por exemplo, eu tinha... o
moddulo 4 de musica com o 1° ano... e eu tive muitos alunos que ndo fizeram os
trabalhos e entdo ficaram com o modulo por fazer, e... como tive de fazer um trabalho
de recuperacdo de modulo, aqui no Teams, pus... fiz uma equipa, ou criei um grupo, nao
sei como ¢ que isso se diz, ndo sei como € que eu posso dizer isso, mas, va la, criei um
grupo dos alunos que tinham o mddulo por fazer e juntei a diretora de turma. Junto
sempre a diretora de turma para ter, pronto... para ela ver como € que €, como ¢ que nao
¢... mas obviamente que ¢ mais fécil apanhar a diretora de turma no WhatsApp, 14 esta,

porque deve ter no telemoével e o Teams nao tem. Nao sei, isso nao posso dizer.

Investigadora (Inv) — Ok, ok... Olha... e diz-me uma coisa, na comunicacao digital

em geral tu costumas utilizar emojis ou outros elementos pictograficos?...
P6 — Uso, uso. Uso para chegar mais ao coragdo deles!

Investigadora (Inv) — Entido também usas com os alunos?
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P6 — Sim, sim... Eu nunca me vou esquecer, nunca, da primeira vez que dei aulas ai na
EPTN, com aquela turma que nds fizemos aquela apresentagdo do Happy Day... numa
feira social que n6s fomos fazer, uma apresentago a cantar... e eles, fui vestida de freira,
e entdo... as miudas, eu fui com elas para os bastidores, vestir e aquilo tudo, e entdo uma
delas dizia “opd, a professora parece uma cachopa como nds!” [riso]... Eu gosto de
entrar na pele deles, gosto de ser como eles, ou seja, gosto que eles pensem que nods
também ja fomos assim. Nos também ja pensamos assim e sabemos o que eles sentem, e
compreendemos aquilo que eles sentem e aquilo que eles fazem... s6 que temos de ter
outra atitude, ndo ¢? Uma coisa ¢ quando nés estamos a brincar e outra coisa ¢ quando
estamos a trabalhar e acho que também ja viste essas minhas duas facetas, portanto... eu
gosto de fazer parte do grupo! Nao ¢ esta € a professora e nds somos os alunos, ndo, nos
somos iguais, e depois eu sé entro como professora quando ¢ realmente preciso ter essa

atitude... porque de resto...

Investigadora (Inv) — Entdo, na comunicaciao escrita digital o uso dos emojis vai

mesmo nesse sentido... de criar proximidade...

P6 — Sim, sim...Alias, eu falo pelos cotovelos ndo ¢ [sorriso]... Eu também dou aulas de
acordedo e também continuo a dar as minhas aulas pelo WhastApp e entdo o que ¢ que
acontece, muitas vezes eu nao posso dar as aulas em direto porque a Internet tem
algumas falhas e estar a tocar acordedo... as vezes parecia que eles estavam a fazer as
coisas mal e afinal a falha era da Internet... Entdo o que ndés combinamos ¢ a certos dias
da semana, ou quando me apetecer, que eu as vezes também fago isso, mando uma
mensagem “hoje quero a musica ndo sei qué”, ou “olha, hoje quero o exercicio tal”, ou
“daqui a 3 dias mandas-me esta musica, aquela, aquele exercicio”... portanto, temos
sempre um contacto muito... Entdo quando eles as vezes falham, eles as vezes falham-
me um bocado... entdo eu mando-lhes logo assim “entdo, como ¢ que ¢?” e depois
mando-lhes um bonequinho... assim com um ar muito desconfiado. “Nao mandaste o

video ¢ porque nao estudaste”... pronto, € muito assim nesse sentido.
Investigadora (Inv) — Olha, Liliana, muito obrigada pela tua colaboracio...
P6 — J4 acabou??

Investigadora (Inv) — Sim, eram sé estas questdes [sorriso]...
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P6 — Eu ¢ que falo muito, ndo €? [riso]

Investigadora (Inv) — Nao! [sorriso] Obrigada, muito obrigada mesmo!

P6 — Ora essa! [sorriso]
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APENDICE 10: TRANSCRICAO DE ENTREVISTA P7

P7: professora na EPTN
Data: 21 de fevereiro de 2021

Entrevista: videochamada - Via Teams

Investigadora (Inv) — Entido, boa tarde! Obrigada por colaborares na minha
investigacio que aborda as praticas digitais que foram adotadas na nossa escola

durante o periodo de ensino a distiancia...
Professora 7 (P7) - Ok...

Inv — Portanto, ja no outro e agora. Entio, olha, comeco por te perguntar qual a

tua formaciao académica e ha quanto tempo das aulas?

P7 — Ok. A minha formacdo académica é “Design e Comunicacdo” e também,
posteriormente, tirei a “Arte-terapia”, pronto, ah.... ¢ dou aulas... eu tive. E assim eu
comecei a dar aulas em 1999, ja 14 vao 22, 23 anos... Acontece que eu depois fiz
periodos de pausa, nunca efetivei, porque eu... houve uma parte minha que tinha a ver
com a criatividade e eu queria trabalhar com agéncias e queria trabalhar noutras areas...
para experimentar a criatividade noutro nivel e ndo s6 na escola, porque na escola eu
acho que hd uma espécie de limitagdo criativa, temos de reduzir a um critério, digamos
assim, que nos ¢ imposto pelo ensino, e eu quis explorar outras areas porque eu acho
que o conhecimento, opd, tras muitas ligagdes mentais para depois podermos trabalhar

dentro de uma caixinha, para termos aquelas ferramentas. Eu penso um bocadinho assim.
Inv — Olha e quais sdo as disciplinas que lecionas na EPTN?

P7 — Na EPTN ecu leciono a “comunicagdo grafica e audiovisual”, CGA ¢ a...
“Comunica¢dao Publicitaria ¢ Criatividade”, CPC [riso] e neste momento dou aulas
também de expressao plastica, pronto... pronto, porque ¢ uma coisa que ¢ mais recente

ali na EPTN... pronto.
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Inv — E ao longo desses 23 anos nunca tiveste funcoes de OET?

P7 — Nao, ndo, ndo, desculpa... estd-me a aparecer aqui o meu gato, tds a ver?

Apareceu-me aqui a frente, tenho de o tirar... desculpa.
Inv — [riso]

P7 — Nao, nunca tive de OET porque eu nao tirei um curso de via de ensino. Eu tirei um
curso em que cheguei a dar educagdo visual, educagdo tecnologica e depois a separagao
das duas também dava... Também posso concorrer para dar a geometria descritiva, mas
ndo me sinto a vontade... ah, porque eu acho que tem de se... pronto, ¢ diferente! E
depois, posso dar também historia das artes, no curso profissional ja sei marketing... ah,
mas pronto, basicamente eu nunca, eu nunca fui OET por uma questdo de ndo ter a
profissionalizagdo, mas curiosamente ¢ uma coisa que eu nunca tive curiosidade porque
ha uns anos atras, quando eu comecei a dar aulas, at¢ ao fim de X anos, ndo sei o qué, a
profissionalizacao era uma coisa muito mais simples, mas la estd, como sou muito de
experimentacdo e... de ver coisas, experimentar coisas € perceber o meu caminho, eu
acho que nunca tirei... Estou a pensar seriamente daqui a uns tempos, quando a vida
melhorar um bocadinho, se calhar ir fazer um mestrado, direcionado um bocadinho néao
sO para a educacdo, estou muito indecisa sobre o mestrado que eu quero fazer porque eu
acho que ¢ importante porque eu tenho uma licenciatura antiga, falta-me depois um ano
de mestrado que eu tenho de fazer, mas estou muito indecisa até no mestrado que eu
gostaria de fazer... porque eu adoro desde a expressdo plastica e ligado as artes... eu
adoro essas coisas todas até a psicologia. Que a arte-terapia tem muito a ver com isso,
identifico-me muito... Entdo, a minha grande indecisdo do mestrado, e eu se pudesse

passava a vida a estudar e a experimentar coisas, mas pronto.

Inv — Ok. Olha, e perante a situacdo de ensino a distincia, nio é? Quais é que

foram as maiores dificuldades que sentiste? Ao nivel do contacto com os alunos...

P7 — Mas o contacto de aprendizagem, de passar a aprendizagem? Ou emocional [riso]?

De manté-los mais presentes na sala e essas coisas todas...
Inv — Manté-los mais presentes, ou seja, conseguir motiva-los, digamos assim.

P7 — Eu vou ser muito honesta, eu nao tenho muitas faltas de alunos. Eles aparecem

mais ou menos nas aulas. Acontece que alguns ndo fazem trabalhos mas isso ¢ falta de
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autonomia individual, ndo €¢? Que se nota quais os mitudos que t€ém habitos de trabalho e
os que nao tém. Eu, curiosamente, eles vém as aulas ¢ uma das coisas que eu fago ¢
perguntar se eles estdo bem, porque eu acho que... nds nos dedicamos mais quando
sentimos que ha uma espécie de preocupagdo genuina connosco e hd. Hé, porque eu
gosto dos mitdos. De uma maneira geral, h4 um mitdo mais impertinente ou outro mas
ndo me... e as vezes sou meio desafiante e esses miudos sdo mais curiosos, mas la esta
eu ¢ muito... tento criar uma relagdo como se o computador ndo existisse. E eu sou uma
pessoa que vai pondo coisas da vida, coisas... um bocadinho de humor, brinco com
eles... Tento saber muitas coisas destas idades, também facilita ter 2 filhos que estdo
nestas idades, 16, 17. porque contando coisas eu acabo por depois fazer aqui uma ponte
que eu uso e as vezes eles ficam admirados de eu usar certas coisas, certas linguagens...
Saber certas coisas que supostamente ja ndo se sabe, o0 que ¢ muito curioso porque isso €
muito castrador até para a criatividade, que eu acho que para sermos criativos ndo temos
idade. N6s podemos saber um pouco de tudo, podemos ¢ nao usar no dia-a-dia.
Portanto... uma das coisas que eu faco ¢ isso, e... trato-os, sei 14, este ano nao sei porqué

"’

notei... foi de ficar aqui on-line comecei a dizer “Entdo, va 14, filhos!”... Tenho as vezes
esta coisa e ndo sei o qué, mas eu acho que tem a ver com a minha parte nortenha,
também esta aqui, porque ndés somos assim muito... pronto, muito... nao sei, ndo sei... E
acabo por depois usar outras estratégias. Tive, tenho que dar muita volta a forma deles
nao desistirem e ha uma coisa que eu fagco que me ajuda muito a trabalhar com eles, que
¢ se eu tivesse no lugar deles com 16 anos como € que eu me sentiria se tivesse um
professor que esta a debitar ou a cobrar... ou constantemente a dizer “vocés nao fazem!”.
Eu tento sempre ser positiva... hmm, ou seja, puxar pelo melhor. Eles as vezes ndo
mandam os trabalhos e “Entdo, va! Eu sei que conseguem e tal”... e coisa e tal [riso].
Uma espécie de reforgo, refor¢o positivo. Ah... porque ao longo dos tempos e pela
experiéncia pessoal que tenho percebi que isso faz com que eles acabem por fazer mais
coisas, do que as vezes a gente dizer “Ah, ndo faz e ndo sei o qué!”, do que ralhar... Nao
¢ ralhar, mas é uma espécie de chamada de atengdo, mas eles ndo tomam como “cla
quer mesmo saber”, “ela estd aqui a chatear-me”... E entdo, eu percebi que se calhar esta
estratégia resulta melhor. E eles realmente tém respondido mais aos trabalhos e as vezes
mesmo que ndo o fagam hé alguns que eu ndo consigo aborrecer-me porque... “esta bem

professora, tem razao” [riso]... opa mas eles ndo fazem, coitados, porque eu acho que

tem a ver com o0 apoio que nds temos em casa e essas coisas todas.
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Inv — Entido, uma das estratégias que adotaste no ensino a distancia foi no fundo

criar ainda mais proximidade com os alunos, é isso?

P7 — Sim, sim. Eu sempre tento criar proximidade com os alunos, mas aten¢do quando
se fala de proximidade, o meu conceito de proximidade ndo €, e esclarego muito bem
isto com eles, proximidade ndo significa confianga [sorriso]. Eles sentirem que eu estou
proxima deles e que eu os entendo ndo significa que eu concorde com eles ou que ache
as atitudes deles corretas e eu no primeiro ano, principalmente, tento clarificar muito
isso... e se tiver que fazer finca-pé, se tiver que lhes tirar telemoveis, se tiver de alguma
maneira, pronto. Eles j& perceberam que eu tenho muita capacidade de brincar,
trabalhando, ndo €? porque a criatividade tem de ser uma coisa muito espontanea,
quanto mais descontraidos nds tivermos mais criativos nds somos €... 0 que acontece €
que s6 se acontece quando no6s estamos todos numa espécie de tranquilidade [riso] e eu
com eles... as vezes ha miudos que tém alguma dificuldade nesta perce¢dao, que acham
que por eu brincar com eles sdo muito meus amigos... € ndo. Eu estou a ensinar e a fazer
o meu papel, mas eles tém de estar abertos a minha aprendizagem, e para isso eu uso
muito a proximidade, sem o abuso. Com limites, porque eu acho que o problema de
alguns deles, ou a questdo que se levanta, ¢ a falta de limites. E eles ndo ficam zangados
comigo quando percebem que eu sei brincar e que sei por limites. Eles comecam a
ganhar uma espécie de “eu sei até onde posso ir”’, como uma mae ¢ um pai, ndo ¢? para

o filho.

Inv — Olha e qual é que foi o feedback que foste recebendo dos alunos sobre o

ensino a distancia?

P7 — Olha o feedback, eu ndo... [suspiro]. Feedback, deixa ver... Eles disseram-me
muitas vezes que tinham muitos trabalhos a muitas disciplinas, que podia ser mais...
“professora, mais trabalhos?”, “6 queridos mas tem de ser”, e eu respondo “vocés t€m
de trabalhar como se tivessem em aula...”, “se vocés trabalharem como se tivessem em
aulas, vocés ndo...”, pronto, eu no fundo, eu entendo-os, mas ndo fago parceria com
eles... porque eu acho que vida ndo vai ser muito mais facil que isso. Vai ser muito de
nds a trabalharmos e entdo ndo faco parceria. Por vezes digo assim “véa eu hoje vou
ajudar-vos”. Quando eu noto que se nota um cansago, um comegar a desaparecer, eu sou
mais um bocadinho, digamos assim, mais... penso mais no cansago e¢ no trabalho

acumulado que eles ja estdo a fazer e tento dar um trabalho que eu sei que pode ser mais
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divertido, nao ¢? Em que eles possam ser mais pensadores € uma coisa mais proxima
deles, porque... € o que eu tou a fazer por exemplo o do 2° ano, de comunicagdo, o curso
de comunicagdo, os do 2° ano eles estdo a dar “criatividade na comunica¢do”. Como ¢
que tu das criatividade sem ser uma aula teorica, que ¢ facil, ja tinham tido, ja t€m
nog¢do, mas tu tens de aplicar a altura deles, ou seja, neste caso e temos uma pagina de
Instagram em que eu sou, tém de criar posts mas ndo é posts da idade deles. E posts
informativos, ndo é? Em que posts [impercetivel] ou Instagram e porqué Instagram?
Porque eu tenho esta faixa etaria e do Facebook esquece! Nao vale a pena. E entdo eles
vao fazendo posts, que ainda hoje vou por da lingua materna, com as datas importantes
€ a0 mesmo tempo eu sinto que estou a educar e eles estdo a ser criativos. E a turma
toda manda-me ¢ eu vou escolhendo um que eu acho que ¢ significativo. Isto acaba por
criar até aqui alguma coisa de... deixa ver, tipo “ah, pois, a professora expos o dele”, e
pronto, tento sempre expor o de todos, mas de facto isto depois ajuda-me depois a dizer
porque eu ndo pus este... porque este tinha um erro ortografico ou porque nao se
percebia a imagem, ou porque nao era alusivo a isto, aquilo ou aqueloutro... ou seja, eles
proprios vao aprendendo com a experiéncia de fazerem as coisas, ¢ assim um bocadinho
que eu... e e acabam por fazer as coisas. E eu tenho... quando eu digo que tenho de

descer ao nivel deles, tenho de descer ao nivel da linguagem que eles vao entender.
Inv — Sim... entdo tu usas muito as tecnologias, ndo é? Nas tuas aulas...

P7 — Eu faco por usé-las porque eu sei usa-las, sim. Eu vou-te explicar, eu fago por usar
essas tecnologias porque eu sei uséa-las, ndo ¢? E ainda agora, novamente com os de 2°
ano de comunicagdo, o que ¢ que eu estou a fazer? Eu tenho de criar uns bonecos para
fazer um livro... opd, ¢ uma coisa que eu tenho um projeto com a Dina, que é dos
“direitos humanos”. E cada um escolheu um direito humano para ilustrar, que ¢ depois
para fazermos uma espécie de... temos de dar... temos que dar como € que se monta um
livro, como ¢ que ndo se faz, como € que isto, que programas ¢ que se usa. Ok, mas eles
ndo tém os programas que eu tenho em casa, muitas vezes. O que eu fiz para eles
criarem os bonecos, porque eles na altura comecaram a desenhar os desenhos na sala de
aula, depois iam passar para o computador para fazer a animagao. Pronto, s6 que o que
acontece neste momento ¢ que estamos bloqueados, e depois disto, eles ndo tém
material em casa, de desenho, como eu tenho por exemplo, ndo ¢?... ou se tiverem € um
lapis e um coiso e depois desistem. Faz com que nos desistamos muito facilmente

porque eles precisam daquela coisa, de sentir, de ter um bom motivo para.... E entdo o
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que eu fiz foi comegar a fazer, toda a gente tem acesso ao Canva, certo? E como toda a
gente tem acesso ao Canva eu peguei numa estratégia que eles pudessem trabalhar no
Canva on-line, toda a gente, até no telemodvel tem, e entdo comecei a por s6 “narizes”,
comecei a por em “png” em fundos, s6 “narizes”, s6 “olhos”, s6 “cabelos”... ah, s
formatos de rosto, em que eles t€ém de no proprio Canva montar o “avatar”. Sabes
aqueles bonequinhos? A ideia, 14 esta, as ideias ndo vém do nada, vém daqueles que
antigamente se comprava em papel e se vestia as bonequinhas com dobrinhas, sabes?
Em que tinhamos varias roupas, a ideia vem dai. E eu disse “eu posso fazer isto em
computador”... E para eles entdo, eu tenho um monte de narizes em “png”, pus numa
pasta para eles 1a estarem, e cada um ta a fazer o seu préprio boneco, montando. Porque
eles assim pelo menos trabalham até a parte estética, a parte de equilibrio porque os
“olhos” tem que ser mais ou menos proporcionada... E eles este ano, ja t€ém de fazer 6
“avatares” diferentes, ou seja, 6 pessoas diferentes para depois trabalharmos os “direitos
humanos”... Isto da-me um trabalho imenso [riso], mas, dd-me mesmo um trabalho
muito grande porque depois 20 trabalhos diferentes, 20 “cabelos”, 20 “olhos”, 20
“bocas”, e agora vamos para o corpo € para a roupa € nao sei qué. Mas, o facto de eles
estarem a fazer significa que eles estdo a ter gozo e tdo a aprender qualquer coisa... e
mandam-me “O professora, o que ¢ que acha?”, e eu as vezes “estd com uns olhos um
bocado assustadores, estd muito grande os olhos”, ou seja, estou a ensind-los de outra

forma... através da liberdade de expressao, dentro do possivel.
Inv — Olha, e na tua opinido [interferéncial...
P7 — Nao estou a perceber agora, espera ai...

Inv — Na tua opinido é possivel identificar os alunos que tém mais e menos

dificuldades no uso das TIC?
P7 — Identificar mesmo o alunos ou identificar que perfil ¢ que tém os alunos?
Inv — O perfil, o tipo de aluno.

P7 — Ok. Eu acima de tudo, h4d uma coisa que eu acho que quer seja em TIC, quer seja
noutras areas, existe uma caracteristica muito grande que eu acho que... que ha
dificuldade nesta area, ¢ a curiosidade, a primeira coisa para mim ¢ a curiosidade. E

depois é... ¢ a falta de autoconfianca. A falta de autoconfianca juntamente com a
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curiosidade ¢ fatal porque se eu tiver curiosidade eu vou a procura € mesmo que nao
tenha muita confianga se vou conseguindo e eu vou andando, ok? E isto ajuda uma
coisa a outra porque estes programas que toda a gente acha que eu as vezes possa
dominar, e nunca domino porque tem as vezes versdes novas que eu ja nao sei nem
tenho tempo de as ver, ha uma coisa que eu tenho em mim que ¢ a curiosidade e quando
eu quero, € hoje em dia com a informacao que hd, vou ao Google e ponho “[reproducao
de sons digitais]... como ¢ que se faz isto e ndo sei aonde”, e aquilo, ¢ basico, ndo ¢?
Mesmo que eu nao saiba, eu com 45 anos consigo muito bem aprender porque eles
passam passo a passo. Eu acho que essa falta de curiosidade ¢ muito... ndo ¢ muito
criativa e depois a falta de autoestima que tem a ver com a espécie “nao vou fazer isto,
porque eu ndo consigo sequer”’, entdo nem experimentam, ndo ¢?Ah, entdo ja nem da
para agugar a curiosidade, porque se a autoestima estiver muito em baixo eu ja nem vou
ser curiosa sequer, nao €¢? Mas se a curiosidade for sendo maior do que a autoestima a
coisa vai funcionando. E depois... o sentir as vezes que ¢ [impercetivel], que aquilo
pode leva-lo a algum sitio que ele nem sabe, e ter o prazer, sentir que aquilo faz parte,
ndo ¢? E os alunos que tém mais facilidade com TIC s3o esses que tém a curiosidade,
que tém a autoestima e que acabam por pensar que aquilo lhes pode levar a algum lugar

mesmo nao sabendo qual ¢, pronto.

Inv — Ok, ok. Entdo para ti vai influenciar a aprendizagem e a motiva¢ao, nao é?

no uso das TIC...
P7 — Sim, sim.

Inv — Olha, a plataforma Teams foi a TIC oficialmente adotada na nossa escola,
mas tu sentiste necessidade de recorrer a outros canais de comunicacio

alternativos? Sei 14, o WhatsApp...

P7 — Eu, eu, é assim com os miudos da minha idade... Eu inicialmente até comecei
porque estava a perceber que alguns ndo conseguiam ir pelo Teams, porque ndo tinham
a conta no primeiro confinamento aquilo foi um bocado, e cheguei a fazer pelo Zoom,
que eu mandava-lhes um /ink e eles automaticamente acediam sem aquela desculpa de
ndo terem o Teams, nao terem a palavra-passe e essas coisas. Entretanto, neste
confinamento ja ndo se estd a passar. Agora eu, contudo, eu sempre mantive mesmo

com aulas on-line, mesmo no 3° ano, principalmente por causa das PAP’s, eu uso o
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WhatsApp. Eu uso o WhastsApp muito, tenho um grupo com eles no WhatsApp... ah, e
depois quando vejo os mitdos, tenho mitdos, € o WhatsApp significa ficar com numero
de telemovel e ha mitdos que noés temos... mas gracas a Deus que depois da para
bloquear... Ah, mas depois quando ¢ em grupo, curiosamente eu nunca tive abusos
porque as vezes alguns preparam os outros e sdo capazes de dizer “olha, ndo deves dizer
isto”, ou qualquer coisa. E eu tenho, tenho o grupo de WhatsApp por exemplo com a
turma do 2° ano e funciona muito bem. Eu com os do 1° ano normalmente até os
conhecer e... saber um pouquinho mais deles, eu ndo crio esse grupo. Ah... e agora
também assim, ndo sinto tanta necessidade porque eles t€ém todos o Teams, eu hoje ja
recebi 3 ou 4 mensagens no Teams, eu vou respondendo até pelo telemovel, portanto, ja
ndo ha aquela necessidade que eu tinha relativamente ao inicio que nem todos tinham
Teams. Eles proprios ja me mandam porque eles depois tém de colocar nas tarefas, sdo
obrigados a ter. J& comega a haver um maior rigor no uso do Teams, € o que eu acho, e
isso acaba por fazer também com que ndo haja, ndo esteja ali... ndo tenha criado tanto o
WhatsApp. Pronto, mas eles gostam muito do WhatsApp, ou seja, eu vou as vezes a
internet e tenho uns alunos que comegam a brincar a noite e as vezes, 14 esta, eu, “va,

toca a dormir tudo!”.

Inv — Entdo e, por curiosidade, qual é a avaliacio que tu fazes desses canais
alternativos, ou seja, o que é que tu achas que esta mais facilmente a mao deles? O

WhatsApp ou o Teams?

P7 — O WhatsApp. Eu acho que ¢ o WhatsApp... sim, sim ,sim. Para eles ¢, para eles ¢
porque sentem que ¢ uma ferramenta que t€ém ha mais tempo, sentem que ¢ mais
confiante. O Teams ¢ imposto pela escola [sorriso], logo ai tem uma imposi¢ao, ndo ¢€?
Que ultrapassa, de trabalho, de nao sei qué, enfim. Percebo, mas eles gostam muito mais

do WhatsApp, ¢ claro isso.

Inv — Olha, e tu na comunicag¢io digital em geral costumas utilizar emojis ou outros

elementos pictograficos? Tu usas?

P7 — Sim, sim. Com eles fago isso, com eles fa¢o, ja faco isso... mas eu por norma fago
1sso porque eu sinto que eles t€ém de perceber que eu sei o significado das coisas. E a tal,
¢ a tal comunicagao ndo direta de que estou mais proxima deles, ok? E isso faz com que

eles, ndo é?... porque eles a vezes pdem la coisas € eu ponho aquela boca [expressao
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facial de surpreendida], nao €? Ou ponho aquelas coisas todas, pronto, ¢ as vezes eles
sdao queridos e quando pdem uma coisa eu ponho um coracao a dizer “muito bem”,

(134 "’

pronto, “é por ai!”, porque eu acho que nao temos... eu acho que os emojis, muitas vezes
muita gente fica assustada porque recebe um coragdo ou um beijo com um coragao, por
exemplo, nos emojis. Eu acho que ¢ natural porque nds somos seres naturalmente
amorosos € nao estamos a dizer que estamos apaixonados ou qualquer coisa, € eu acho
que as vezes o que falta nas pessoas ¢ se calhar um bocadinho mais de amorosidade,ndo
sei se me fago entender. E os miudos que sdo tdo carentes se sentirem que alguém os

pode ver, pelo menos nao €, acabam por, por... por nos ouvir melhor. E o que eu acho.
Inv — OK... ¢ como uma estratégia de reforco positivo aos alunos...

P7 — E, ¢, é. E as vezes o refor¢o, que eu ndo me quero estar a chatear por discurso,
também pode ser para dizer que aquilo também estad no limite. Ok? E que as vezes
também tem graca, porque as vezes aquela cara tipo de zangada, tipo “va, fagam o
trabalho”, ponho um emoji e parece que a mensagem ndo ¢ tdo agressiva, ndo ¢? E
pronto, a professora esta a dizer isto e tal e ok, vou fazer! Nao ¢ tanto de obrigacdo, mas

pronto até tipo “a professora até pode ser divertida” e tal e coiso e tal... Estratégias!
Inv — Ok [sorriso]. Olha, 6 Catia obrigada! Eram sé estas as questdes...

P7 — Ok, ok, pronto. Espero que tenha ajudado! [riso]

Inv — Sem duvida, sem divida. Muito obrigada!

P7 — De nada. [sorriso]
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APENDICE 11: GUIAO DE ENTREVISTA AO FOCUS GROUP

Focus Group: 8 alunos (11° e 12° ano)

Topico Objetivos Questoes
a) Perante a pandemia e a situagdo de confinamento obrigatorio,
como avaliam a vossa experiéncia de ensino a distidncia?
Percecdo dos b) A passagem a ensino on-line obrigou a novas aquisi¢des
discentes sobre o | materiais no lar (computador, internet, banda larga)?
ensino a distancia. | ¢) Como lidaram com a auséncia do contacto presencial? Com os
Caracterizacio professores? Com os colegas?

das praticas de
mediacao digital
da EPTN durante
o periodo de

E@D.

Identificagdo das
formas de contacto
com os professores
e com a diretora de

turma.

Apreciagdo do
acompanhamento
prestado por parte

dos professores.

d) E as familias? Houve alteracdo na frequéncia e modo de
contacto com a escola? E em casa?

e) Sentiram dificuldades em aceder as aulas on-line ou na
realizacdo das tarefas propostas? Se sim, quais as maiores
dificuldades? Como as resolveram?

f) Para além da plataforma Teams, estabeleceram contacto com os
professores e com a diretora de turma através de outras vias de
comunicacao? Quais e em que situagdes?

g) Na comunica¢ao digital com os professores costumam utilizar
emojis? Se sim, em que situagdes?

h) Qual a vossa opinido sobre o uso dos emojis por parte dos
professores?

1) Notaram alguma diferenca entre o primeiro e o segundo periodo
de confinamento? Maior/menor facilidade? Outros aspetos?

j) Quais os aspetos mais positivos da experiéncia de aulas on-line?

E os mais negativos?
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APENDICE 12: TRANSCRICAO DE FOCUS GROUP

Focus Group: 8 alunos
Data: 24 de abril de 2021
Entrevista: Videochamada - Via Teams
8 Alunos: 3 alunos do 2° ano (11° ano) e 5 alunos do 3° ano (12° ano)
(alunos identificados de Al a AS)

Investigadora (Inv) — Bom dia, meninas! Muito obrigada pela vossa participacao.
Estamos aqui para falar um bocadinho sobre o ensino a distincia e tenho algumas
questdes para vos colocar. Entdo... em primeiro lugar, digam-me uma coisa, como

vocés avaliam a vossa experiéncia de ensino a distincia?

[siléncio]

Inv — Quem quer comecar?

[ligam-se 2 microfones]

A4 — Bom dia. Eu posso comegar, se ninguém quiser falar... [colega] pego desculpa.
A8 — Nao faz mal. Estas desculpada. [riso]

A4 — A experiéncia a distancia, o ensino a distancia foi muito diferente. E... existem
pessoas, por exemplo, que o computador ndo aguenta, que ¢ o o meu caso... O meu
computador ndo aguentava o Teams! E ligava o microfone, sozinho! E era muito
complicado... ¢ entdo tinha de assistir via telemovel. Eu tinha de estar sempre no
telefone, o que implica um grande gasto de bateria e de dados moveis, porque as vezes a
minha net também falhava e eu tinha de ligar os dados... e foi um bocadinho

complicado. Também teve as suas coisas boas, mas mais coisas mas [riso].

Inv — Ok. Entdo a tua situaciio foi que assistias assim as aulas on-line, ndo é? E

depois fazias os trabalhos no computador a parte. E isso?
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A4 — Exatamente.
Inv — Mais contributos?

A5 — A minha foi razoavel porque a minha net costuma ser boa € o computador costuma

funcionar.
Inv — Ok. Funcionou bem.

A7 — A minha... foi um pouco complicado ao inicio porque ¢ tudo muito diferente. E
uma nova realidade, algo que ndo estdvamos totalmente a espera, [riso] nem habituados.
Até nos habituarmos foi... complicado, mas acho que depois de ganharmos o ritmo e de
conseguirmos adaptarmo-nos as coisas € as situagdes, acho que até se faz relativamente

bem... se todos nos empenharmos e todos tentarmos concluir os objetivos.
Inv — Mais... quem quer dar mais contributos?

A8 — E assim, a meu ver correu bem, ndo é? Mas... também o facto de se calhar também
muitos ndo terem percebido alguma transmissdo da matéria, ah... No meu caso, até foi
bom. Acho que correu melhor agora, desta vez, do que na primeira vez em que tivemos

aulas a distancia... mas é sempre diferente as aulas presencias das aulas a distancia.
Inv — Qual é a maior diferenca que identificas?

r

A8 — ... Ah... presencialmente ¢ sempre mais, ¢ sempre diferente, porque as pessoas
vao... conseguindo dizer quais ¢ que sdo as suas duvidas. A distadncia ja ndo € tanto.

Acho que as pessoas se resguardam mais, parece que tém medo de falar.
Inv — Ok. Entéo e sobre esta questio... querem partilhar mais experiéncias?
A7 — Pode repetir a questao se faz favor?

Inv — Estou a perguntar se existem mais experiéncias que queiram partilhar sobre

esta questiao do ensino a distancia...

[siléncio]
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Inv — Pronto. Entdo digam-me uma coisa, a passagem para o ensino on-line
obrigou a novas aquisicdoes de materiais nas vossas casas? Sei li... computador,

internet, banda larga...
A7 — No meu caso sim.
Inv — No teu caso sim, ok...

A7 — Porque o meu computador ndo aguentava de todo o Teams. Eu abria o Teams ¢ ele
ia logo abaixo. Ele ficava sem microfone as vezes, ele bloqueava, ele reiniciava sozinho,
ele ia abaixo, ele ficava todo preto... Eu ndo conseguia de todo aceder ao Teams pelo
meu computador. Entdo... eu tive mesmo de arranjar forma de adquirir outro
computador, onde eu pudesse assistir as aulas on-/ine e depois os trabalhos eu realizava

através do meu.
Inv — E as restantes?

A3 — No meu caso nado foi necessario, até porque a escola disponibilizou computadores...

e entdo ndo foi preciso outro tipo de ajuda material.

Inv — Certo... Entdo e sobre internet? Alguma de vis teve de adquirir alguma

banda larga...

A7 — No meu caso ndo. As vezes tinha de ligar a net da minha prima, mas havia sempre

esta forma, entdo...

A2 - Eu acabei por ter de mudar de operadora porque a operadora PT a net ficava muito

lenta e muitas vezes nao funcionava.
Inv — OK... tiveste de mudar de operadora, certo.
A2 - [sons de concordancia]

Inv — Entio e como é que vocés lidaram com a auséncia do contacto presencial? Ou
seja, isto com os professores e mesmo entre vos, entre colegas? Como é que

contornaram esta questio?

A5 - Com os colegas, principalmente, foi comecar a fazer mais chamadas de video, pelo

telefone, para continuar a comunicar. E com os professores era esclarecer mais as
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davidas e mandar mensagens, tentar fazer o maximo possivel para conseguir contornar

esse obstaculo.

Inv — E... como é que estabeleceram esses contactos? Foi s6 através do Teams?
AS - Nao.

A4 - Nao.

Inv — Ok...

A4 - Pelas redes sociais... o WhatsApp, o Insta, até o Messenger as vezes... Foi dessa

maneira que conseguimos comunicar uns com 0s outros.

A8 - Verdade.

Inv — Certo. Isso entre vocés, entre colegas. E com os professores?

A4 - Com os professores sempre comuniquei pelo Teams e as vezes pelo WhatsApp.
A7 - Sim, mas outras vezes eu ligava mesmo aos professores pelo nimero pessoal.
Inv — OK... diretamente, nio é?

A7 - Sim, sim...mas era muito raro, claro. Era mais por Teams, WhatsApp...

Inv — E notaram alguma diferenca entre o primeiro periodo de confinamento, ou

seja, do ano passado, e este?

A4 - Sim.

A2 - Sim.

A5 - Sim.

A8 - Sim. Houve uma grande diferenca...
A7 - Sim. Também acho.

A8 - Houve uma grande diferenga porque da primeira vez acho que caimos todos de

para-quedas, mas agora desta vez acho que ja estava tudo mais organizado.
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AT - Ja estavamos todos mais preparados. Da primeira vez foi o caos.

A4 - Exato, da primeira vez foi um caos. Muito trabalho,foi... foi tufo muito,

basicamente, ¢ ninguém estava preparado para isso, tanto n6s como os professores.
A7 - Sim, foi muita a adaptagdo que teve de existir.

Inv — E as restantes, tendo em conta que no ano passado estavam no primeiro ano,
nao ¢é? .. tiveram menos contacto presencial, o que ¢é que acharam

comparativamente sobre o anterior periodo de ensino a distancia e este?

A3 - Eu achei que tivesse sido um bocado mais facil neste confinamento... até porque
como era 0 nosso primeiro ano no6s ndo tinhamos tanta experiéncia mesmo com 0s

professores. Nao tinhamos tanto contacto.

Inv — Entdo consideraram agora mais facil o contacto com os professores, ¢ isso?
A3 - Sim.

A6 - Sim.

A2 - Sim.

Inv — Entao... e sentiram dificuldades em aceder as aulas on-line ou na realizaciao

das tarefas propostas?
A4 - Sim.
Inv — E quais as maiores dificuldades e como as resolveram?

A4 - As vezes na chamada o microfone simplesmente desaparecia, por exemplo,
aconteceu nesta. Nao me deixava ligar o microfone e tive de sair, tive de apagar a
chamada e voltar a entrar pelo Teams. No computador acontecia a mesma coisa e... que

me lembre acho que era mais isso do microfone.

A7 - Sim, as vezes acontecia-me também... Queria aceder as aulas ¢ ndo me aparecia a
chamada e eu tinha de ligar rapidamente a alguém da turma a pedir para me ligarem,
para conseguir entrar. Também me aconteceu ter dificuldade na realizacdo das

atividades, porque houve uma altura que eram tantas atividades que eu ja ndo sabia para
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onde me devia virar! E... acabava sempre por me esquecer de alguma, acabava por
entregar sempre uma ou duas em atraso e... acabava sempre por pedir desculpa aos

professores.

A5 - A dificuldade que eu tive era mais ou menos nas tarefas. Na parte de entregar as
tarefas as vezes aquilo ndo dava... e mandava por e-mail aos professores ou entregava

depois.
Inv — Entio... segundo percebi, na parte de entregar as tarefas, é isso?
A5 - Sim. L4 na parte de entregar as tarefas as vezes aquilo nao da.

Inv — Entio e mais, mais experiéncias neste sentido? Sobre as maiores

dificuldades... Quem pode partilhar?

A6 - Eu. Eu acho que das maiores dificuldades foi na parte social porque acabamos por

nos afastar todos.

Inv — Exato... ou seja, ja referiram que tentaram contornar essa situacio através
do contacto estabelecido com as redes sociais, ndo é? E outros canais alternativos,

mas sentes que foi a parte social, a parte da interacio, a mais prejudicada... é isso?
A6 - Sim.

Al - Sim. Eu também, basicamente, eu s6 falava com os meus colegas sobre alguma
coisa da escola ou o que fosse preciso, ou assim, porque nao faziamos mais nada em

casa, iamos falar o qué?

A7 - Sim, exato... era como que, nos afastassemos todos de certa forma e¢ o unico

assunto era escola, escola, escola...
[siléncio]
Inv — ... mais alguém quer partilhar?

A4 - Eu também acho que o que custou mais foi o facto de nés na ultima, na nossa
ultima semana... estarmos todos a dizer adeus e bom estigio... € mais ndo sei o qué...
por, via on-line! Basicamente nao estavamos uns com 0s outros, ndo... nao ¢ nada a

mesma coisa. E muito diferente mesmo e isso faz-me...
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Inv - E isso faz.... desculpa?
A4 - Falta.

Inv — OKk... Entdo, para além da plataforma do Teams, estabeleceram contacto com
os professores e com a diretora de turma através de outras vias de comunicagio.

Quais e em que situacoes?

A5 - Eu as vezes utilizava o WhatsApp, ou quando os professores nao viam as
mensagens no Teams, ou, a pouco a diretora de turma criou também um WhatsApp para

a turma comunicar por causa do estagio, para ser uma forma mais direta.

Inv — Entdo foi agora neste segundo periodo de ensino a distincia... que foi

reforcada a comunicacio através desse grupo...
AS - Sim, principalmente.

Inv — Entdo e as meninas da outra turma, querem partilhar quais os canais de
comunicaciio estabelecidos com os professores e com a diretora de turma nestes

dois periodos de ensino a distancia?

A2 - No6s costumava ser muitas vezes o WhatsApp.... Porque a maior parte das vezes a
professora mandava 14 mensagens a perguntar se ja tinhamos entregue os trabalhos, se
havia algum trabalho ainda em falta, alguma das meninas se tivesse faltado se tinha
acontecido alguma coisa... 6 stora acabava por ser mais o WhatsApp porque nds temos o

grupo da turma e entdo a DT mandava a mensagem por la.

Inv — E vocés sentiam-se mais proximos, quer da diretora de turma, quer dos

professores, através desse reforco de outros canais de comunicacio?
A7 - No meu caso, por um lado sim.

Inv — Ok, entdo de alguma forma vos fez sentir mais acompanhadas e mais

proximas?

A7 - Sim. E talvez um pouco mais confiantes, também. Porque tinhamos sempre que...
ok, podiamos mandar mensagem pelo Teams mas, por exemplo, a professora ndo nos

tem s6 a nds, tem mais colegas e muitas outras turmas... Entdo se vissemos que
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demorava muito a responder por aqui, ou algo do género, nds sabiamos que podiamos
tentar por outro meio de comunicacdo... € isso acabava por facilitar que nos

conseguissemos obter as respostas que precisavamos.
Inv — Por curiosidade, todas vés tém o Teams instalado no telemovel?
A2 - Sim.

A3 - Sim.

A4 - Sim.

A5 - Sim.

A6 - Sim.

A7 - Sim.

A8 - Sim.

Inv — E o WhatsApp, toda a gente utiliza?

Al - Sim.

A2 - Sim.

A3 - Sim.

A4 - Sim.

AS - Sim.

A7 - Sim.

A8 - Sim.

Inv — E... digam-me uma coisa, vocés na comunicacao digital com os professores,

vocés costumam utilizar emojis? Os bonequinhos?
A8 - As vezes.

A5 - As vezes.
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A3 - As vezes.

A4 - As vezes.

A8 - Depende dos professores...

A7 - Depende dos professores e da pessoa que tivermos a abordar, eu acho.

AS - Sim.

Inv — Entao e utilizam em que situacées? Contem-me 14!

A7 - Quando estamos assim mais descontraidos, numa mais de brincadeira, entre aspas.
Inv — ... Mais, mais contributos... quem da?

A8 - Quando ¢ para mandar beijinhos... [riso]

A4 - Ya! Os beijinhos ¢ sempre um bonequinho.

A7 - [riso] Concordo.

Inv — E isso é tanto quando utilizam o 7Teams como quando utilizam o WhatsApp?
A8 - Sim.

A3 - Sim.

A2 - Sim.

A5 - Sim

A4 - Sim.

Inv — Entio, portanto, s utilizam nessa situacdo? Para mandar os beijinhos?

A8 - Posso mandar a linguagem do “fiche”, ou... sei la...

A5 - Ou... quando estamos a agradecer alguma coisa, as vezes meto 14 um emojizinho a

SOITIT.

Inv — E o que vocés acham sobre o uso dos emojis? Qual a vossa opinido?
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[impercetivel]

A8 - Exato, torna a conversa mais interessante. Assim de “nao tanto desprezo”.
A4 - Deixa de ser tio pesada!

A8 - Sim.

A7 - Sim, mas 14 esta! Claro que também depende do contexto... como eu tava a dizer,

de com quem utilizamos.

A4 - Sim, sim, obviamente.

A7 - Mas eu acho que quando usamos nds temos isso sempre em conta...
Inv — As restantes alunas... qual a vossa opinido sobre o uso dos emojis?

Al - Eu acho que expressa um bocadinho aquilo que a gente ndo consegue mostrar,

porque ndo nos estamos a ver.

Inv - OKk...

A2 - Exato. Eu acabo por concordar.
A3 - Eu também.

Inv — Entdo... e qual é a vossa opiniio sobre o uso dos emojis por parte dos

professores? Contem-me la!
A8 - Deixa-nos mais a vontade...
A4 - Olha, se calhar...

A7 - Sim...

A8 - Exato.

AS - Eu acho que nos aproxima mais do professor, porque fico mais descontraida e da

para ter uma conversa mais fluida.

A6 - Sim.
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A4 - Exato. Da-nos uma... transmite-nos também um bocadinho de divertimento e
calma... podemos estar relaxados. Nos sabemos sempre quando devemos mandar emojis
ou ndo, ndo ¢? Como elas estavam a dizer, depende da situagdo e do tema da conversa...

mas transmite assim um bocadinho de brincadeira e de relaxamento.
A7 - Eu concordo.

Inv — Entdo e vocés alguma vez sentiram-se surpreendidas por os professores

utilizarem emojis?

A2 - Sim. [riso]

A7 - Confesso que sim.

A5 - No inicio. [riso]

Inv — Entio... “confesso que sim”, contem-me 14! [riso]

A7 - Tal como referiram, no inicio... fiquei um pouco surpreendida, ndo estava a espera,
mas assim que os professores comecaram a fazer eu senti um grande alivio porque...
transmite uma paz totalmente diferente. Foi... foi bom! Eu acho que foi bom para todos
porque eu acho que sentimos que... que realmente, ok... esta bem que estdvamos ali para
trabalhar, mas para além de trabalhar n6s conseguimos descontrair também... E
acabavamos, no meu caso eu sentia que acabavamos por fazer as coisas de uma forma

muito mais tranquila... muito mais pacifica.

Inv — E vocés aperceberam-se do uso dos emojis por parte dos professores durante
ou periodo de ensino a distincia ou ja tinham conhecimento, ja tinha acontecido

antes?

A7 - Com alguns professores ja tinha acontecido antes porque j& tinhamos grupo no

WhatsApp e trocavamos alguns /inks, algumas mensagens...
Inv — Meninas do 2° ano, e vocés?

A3 - Foi mais durante a quarentena.... ¢ entdo fiquei um bocado surpreendida porque

nunca me tinha acontecido.

[siléncio]
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Inv — ... Mais opinides sobre o uso dos emojis por parte dos professores?
[siléncio]

Inv — Entio e os professores nunca utilizaram os emojis... nio propriamente para
dizer “ola”, ma para ralhar um bocadinho ou para chamar a atenciao? Ja vos

aconteceu isso?

A4 - Nio, isso nao.

A2 -Ja.

A8 - Nao.

A5 - Comigo nao.

Inv — Ok... mais alguma situacio que queiram partilhar comigo neste 4mbito?
A7 - Acho que ndo, professora.

A5 - Ah! Eles punham um “gostozinho” s6 para mostrar que “viu”, pronto...

Inv — Ah! OKk. Estas a falar na sinaliza¢ao utilizada no... por exemplo, no Teams?
AS - Sim.

Inv — OKk... Meninas muito obrigada pela vossa participacio, esta bem?

AT - Ora essa, professora.

A8 - De nada.

A3 - Sim.

A2 - O prazer foi todo meu.

AS - Ok.

Inv — Muito obrigada! Beijinho!

A8 - Obrigada, igualmente.
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A6 - De nada.
A4 - Beijinho, stora!
Al - Xau!

A7 - Beijinho, stora!
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APENDICE 13: DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Declaracido de Consentimento Informado

Eu, Encarregado(a) de

Educacao do(a) aluno(a) , do °

ano do Curso Profissional de Animador Sociocultural, declaro que autorizo o/a
meu/minha educando(a) a participar numa entrevista em grupo, no dmbito de uma
dissertacdo de mestrado que subjaz ao estudo do ensino a distancia na EPTN, da autoria

da prof. Ana Carla Ferreira.

Esta entrevista serd oportunamente calendarizada, consiste numa participacao voluntaria

e todos os dados recolhidos serdo tratados de forma an6nima e confidencial.

O/A aluno(a)

O/A Encarregado(a) de Educacao

Torres Novas, de abril de 2021
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APENDICE 14: GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO - DP

Grelha de Analise de Conteudo

Diretora Pedagogica

CATEGORIAS

SUB-CATEGORIAS

UNIDADES DE SENTIDO (SIGNIFICATIVAS DE
ANALISE)

UNIDADES DE
OCORRENCIAS / IDEIAS
CHAVE

1. Identificacao e
caracterizacio de praticas de

mediacao digital na EPTN

1.1. Identificacdo e
caracterizacao de eventuais
praticas de mediagdo
sociopedagodgica no ensino

a distancia.

“(...) tivemos a sorte neste ano jd estavamos a
implementar a utiliza¢do do Microsoft e foi por essa via,
através do Teams da Microsoft.”

“(..) a relagdo empdtica que se cria com o ensino
presencial com o ensino a distancia é um bocadinho
mais complexa, ah, o meu sentir é se fosse uma turma, se
eu no inicio deste ano letivo entrasse no ensino a
distancia sem ter ainda um elo de liga¢do com a turma a
minha opinido pessoal, e é a professora Eunice e a
cidada Eunice, a minha percec¢do é que ia ser muito
complicado, porque ainda ndo temos uma rela¢do com
os alunos...”

“No timing em que foi e atendendo a que ja haviam elos
e um grau de conhecimento mais profundo em termos da
personalidade e do perfil de cada aluno, portanto, foi

Plataforma digital oficialmente

adotada.
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1.1 Identificagdo e
caracterizacdo de eventuais
praticas de  mediacdo
sociopedagdgica no ensino

a distancia.

mais facil conseguir identificar alguns focos e contornar
alguns problemas... Pronto, na minha experiéncia
pessoal, portanto, eu estava sempre em sessdo sincrona
mesmo que fosse uma aula assincrona, portanto estava
sempre disponivel, fazia sempre a chamada e tentava
perceber as dinamicas e o sentido emocional dos alunos,

()"

Eu era professora de um desses alunos e cheguei fazer o
tradicional telefonema, portanto, partilhei informacdo,
ele conseguiu aceder a essa informagdo, e depois o
telefone continua a ser também uma estratégia,
portanto... Para além do e-mail tive uma aluna que no
inicio ndo tinha computador e fazia os trabalhos a mao,
tirava fotografia e mandava-me fotografia do trabalho,
ah... sei que houve varios colegas que efetivamente o
WhatsApp, o Messenger... eram as formas alternativas
de dialogar com alguns alunos, portanto, sdo processos
complementares e quando ndo se consegue por outra
via, todas as vias sdo vdlidas para atingir o resultado
pretendido... também foi feito por varias pessoas, em
varios contextos”.

Fator de proximidade durante o
ensino a distancia:
conhecimento do perfil de cada

aluno que potencia a empatia.

Acompanhamento

sociopedagogico dos alunos.

Alternativas digitais no ensino a

distancia.

(...) quando tivemos a indica¢do que iamos para
confinamento, para isolamento, procuramos através dos
diretores de turma, ou de alguns professores que
estavam com as turmas, fazer o levantamento dos
problemas tecnologicos dos alunos, para garantirmos na
medida do possivel alguma operacionalizagio e
implementa¢do do ensino a distancia e a partir de

Levantamento dos recursos
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1.2. Compreensao das
desigualdades
socioecondémicas entre 0s

discentes.

segunda-feira, em teletrabalho, pronto, e através do
ensino a distancia, conseguirmos assegurar o normal
funcionamento das atividades letivas.”

“(...) as solugoes passaram pela cedéncia de todos os
portateis da escola aos alunos... ah, a parceria com a
Cdmara Municipal de Torres Novas que facultou
também 25 portateis a escola, que, colocamos a
disposicdo dos alunos assim como ... ah, alguma banda

larga (...)"

“(...) foi uma adaptagdo, uma busca de respostas e uma
clarificagdo dia-a-dia... agravado pelo facto de também
termos o financiamento POCH, o que levantava aqui
algumas questoes técnicas relativamente a elegibilidade
de horas, a gestdo das horas dos alunos, (...).”

“Ainda num primeiro momento foi a constatag¢do de que
muitos alunos apesar de terem telemoveis, muito bons,
ndo tinham computadores e condigoes tecnologicas para
poderem avan¢ar com o acompanhamento das
atividades letivas e execugdo dos trabalhos, portanto, e
dai a busca de solucoes nesse sentido”.

tecnologicos dos alunos.

Solugdes: cedéncia dos
computadores da escola e
outros recursos tecnoldgicos
cedidos por uma entidade
parceira.

Acréscimo de dificuldades de
adaptagdo devido a incerteza de
elegibilidade das
E@D

horas no
(financiamento  que
permite o pagamento de
subsidio de alimentagdo, caso
faltem as

os alunos ndo

atividades letivas).

Cenarios tecnologicos dispares.
Casos de auséncia de internet

para aceder as aulas sincronas.
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“E 6bvio que tinhamos alunos que ndo tinham acesso,
estou-me a lembrar de alguns alunos institucionalizados,
onde o, ah... onde se encontra a instituicdo ndo tinha
acesso a internet. Portanto, era além da questdo
tecnologica dos computadores que, portanto nos
disponibilizamos para ceder temporariamente para os
nossos alunos, para os alunos da escola realizarem os
trabalhos, mas depois havia outro constrangimento que
era a acessibilidade a rede. E ndo havia essa
acessibilidade e ai a unica solugdo foi através de e-
mails... ah, e a partilha de informagdo”.

Solugdo: troca de e-mails.

1.3 Comparacao dos dois
periodos de ensino a

distancia

Este ano, na sequéncia das aprendizagens efetuadas no
ano letivo anterior, estd a ser mais facil agilizar
procedimentos internos e potenciar, como docente e
diretora, os meios tecnologicos existentes.

Como ponto critico de ambos os confinamentos real¢o a
dificuldade de planear com eficacia por ndo termos o

controlo dos processos, em particular no caso dos
estagios  curriculares  que  envolvem  muitos
parceiros (agora ainda mais dificil devido as novas

vagas e subsequente incerteza associada a evolugdo
pandémica e as novas variantes do virus, por parte dos
alunos, encarregados de educagdo e parceiros de
formagado).

Os contactos com alunos e encarregados de educagdo

Maior facilidade de adaptagdo,

como docente e diretora

pedagogica.

Mantém-se a dificuldade de
planeamento dada a
imprevisibilidade da situagdo
pandémica e a necessidade de
mde

realizagdo estagios
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estdo globalmente mais facilitados, mas subsistem
muitos  constrangimentos devido ao perfil de
competéncias digitais de muitos encarregados de
educacdo.

Considero que globalmente estamos todos mais
preparados  para o E@D  mas, também,
psicologicamente mais afetados pelo isolamento social e
pelas complexas rotinas familiares e profissionais que
exigem uma permanente adaptabilidade o que, nalguns
casos mais complexos, pode ser fator de desgaste
e condicionar a qualidade de vida e o seu bem-estar
emocional de membros da equipa.”

curriculares.

Contactos globalmente
facilitados mas  mantém-se
constrangimentos face a

iliteracia digital de varios E.E.

Comparativamente, uma equipa
mais preparada mas também
mais afetada e em multiplas
fungdes, familiares e

profissionais, no E@D.

Preocupacdo pelo  desgaste

emocional da equipa.
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APENDICE 15: GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO - OETS E PROFESSORES

Grelha de Analise de Conteudo

OET’S e Professores

CATEGORIAS

SUB-CATEGORIAS

DOCENTES

UNIDADES DE SENTIDO (SIGNIFICATIVAS DE
ANALISE)

UNIDADES DE
OCORRENCIAS /
IDEIAS CHAVE

1. Caracterizacao do
ensino na EPTN e da
diversidade
sociocultural dos seus

alunos

1.1 Caracterizagdo da

docéncia na EPTN

OET’s

“(...) tem uma importancia vital na estrutura da escola, porque é
uma chefia intermédia e como tal tem um papel triplice, ou seja,
ah... tem um papel fundamental na relagdo com os alunos da
turma, na relagdo com os pais e encarregados de educagdo, e na
relagdo com os restantes professores, quer do conselho de turma,
quer da escola em geral. (...) tem um papel que vai muito para
aléem da execucdo de fungoes meramente burocrdticas e
administrativas. (...) é um guia (...) é um gestor de emogoes, é...
ele estd sempre na linha da frente (...) quando é necessario
resolver algum problema de e com os alunos, eu acho que é um|
excelente brago direito dos proprios encarregados de educagdo
que muitas vezes perdem o fio a meada (...) sim é uma tarefa de
todos os professores, mas sim, é uma tarefa [sorriso] sobretudo
que recai sobre o orientador educativo de turma.” (P1)

Interpretagdo das
func¢des do OET:

- Multiplicidade de

fun¢des

- Guia

- Gestor de emogoes
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(...) a ligagcdo mais, mais proxima, que ndo mesmo mais proxima
entre a escola... portanto, os alunos e os encarregados de
educacdo. E através de nés que eles acabam por... por... por
questionar, por tirar duvidas, por perguntar (...) é esse também o
nosso papel, o elo de ligagdo entre a escola e eles.” (P2)

“(...) vou falar do caso que eu conhego, que é o caso desta
escola... e que eu acho que tem especificidades muito
particulares. (...) quando iniciei em 2004 (...) apercebi-me que o
acompanhamento do diretor de turma, realmente é muito
diferente daquele que eu tinha quando andava na escola.
Portanto, é um acompanhamento muito personalizado, muito
direcionado. (...) o contacto com os encarregados de educacdo,
temos de tudo, temos encarregados de educacdo que sdao muito
[presentes, que se apoiam muito em nos, com quem nos temos umd
relagdo muito aberta... Também tenho algumas pessoas que
ainda hoje continuam a mandar-me mensagens, e se me virem na
rua cumprimentarem-me com muito carinho... ah, e também...
falam um bocadinho sobre o facto deste apoio ter sido a
diferenca (...) mas também tenho pais que devido a sua vida e as
suas dindmicas... ndo sdo tdo presentes, ah, as vezes tenho um oy
outro que nunca Vvi, que contacto por carta, por e-mail, mas que
ndo, nunca foi a escola... ah, mas realmente o diretor de turma
aqui faz aquele apoio muito muito especifico e as vezes muito
para aléem do seu horario de trabalho, portanto, as vezes
acontece-me... tento que isto ndo aconte¢a muito mas agora com
isto do ensino a distancia tem acontecido com alguma

- Mediador

- Brago direito dos

E.E.

- Elo de ligag@o entre a
escola, os alunos € os

E.E.

Particularidades das
funcdes do OET na
EPTN:

- Acompanhamento
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frequéncia... (...) ha aqui um acompanhamento quase diario.
Depois muitas vezes também os alunos se apoiam em nos, e nos
as vezes até sabemos coisas que ndo havia necessidade de as
sabermos [sorriso], mas que os alunos nos confiam e as vezes os
pais nos confiam (...).” (P3)

“E um trabalho adicional que, digamos, o formador normal, ou o
pprofessor normal, ou o mais habitual, ndo tem, apesar de hoje em
dia o estatuto do professor subentender todo o... todo um
conjunto de tarefas e de competéncias que vdo além de dar pura
e simplesmente aulas. (...) apesar de ndo ter tido esse papel...
tenho conhecimento do que estes outros professores fazem,(...)
que ¢ brutal... e a unica coisa que tenho feito é dar apoio no
sentido de orientagoes de estdgio, orientacoes de projetos de
aptiddo profissional, das denominadas PAP’s (...).” (P5)

Professores

“(...) Dou o meu numero de telefone, caso precisem de alguma
coisa (...) No inicio do ano eu faco sempre isso (...) as
pprofessoras que estdo la hoje ainda e com quem eu me dou bem
ndo foram so minhas professoras, foram também minhas amigas.
(...) sdo esses que ficam! (...) eu tirei o curso que tirei gragas a
uma professora que eu tive (...) (P6)

“FEu sempre tento criar proximidade com os alunos, mas aten¢do
quando se fala de proximidade, o meu conceito de proximidade
ndo (...) ndo significa confianga [sorriso]. Eles sentirem que eu
estou proxima deles e que eu os entendo ndo significa que eu

concorde com eles ou que ache as atitudes deles corretas (...)."

personalizado.

Interpretagdo das
funcdes do OET:

Proximidade com os

alunos e E.E.

Acompanhamento

diario

Visdao das funcdes do

OET:

Necessidade de

trabalho em equipa
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(P7)

Visdo de fun¢des na

docéncia

- Familiaridade e
conhecimento do

ensino profissional

- Relagdo de amizade
/proximidade com os

discentes

1.2 Perfil dos discentes

no acesso as tecnologias:

cenarios de

desigualdades sociais

OET’s

6

do tens meios de comunicagdo... ah, novas tecnologias ao teu
dispor, tens dificuldades em utiliza-las. E normalmente esses
miudos que ndo tém e que tém dificuldades em utiliza-las sdo
também miudos que de alguma forma vém de familias precarias e
alguns deles com dificuldades de aprendizagem (...)" (P1)

“(...) interessante porque sdo miudos que em termos de
telemovel, em termos de redes sociais, sdo “pros”, sdo muito,
muito, muito [riso]... Portanto, conhecem tudo em termos de

Perfil do aluno com

dificuldade no uso das

TIC:

- Sem equipamentos
tecnologicos (e

experiéncia de
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jogos, e portanto... até acho que para jogar eles precisavam de
saber, mas ndo... E depois ha esta vertente, realmente, de Office
que eu fiquei assim surpreendida... (...) com iphones e com com
redes sociais e com tanta coisa... e depois tém esta dificuldade

nas TIC? “ (P2)

“Sim, da perfeitamente para denotar... sim. Ndao so na utiliza¢do
da plataforma como depois na propria utilizagdo de outros... de
outros softwares (...) estdo num mundo com tanta oferta que
acabam por ndo ter também... as skills e os conhecimentos que
poderiam ter se abrissem um bocadinho os horizontes. (...) Se o
aluno ja for com alguma resiliéncia, com alguma for¢ca de
vontade, ele vai-se tentar superar apesar das dificuldades (...)’

(P4)

utilizag?o)

- Familias precarias
(meios
socioecondmicos

desfavorecidos)

- Detentores de
dificuldades de

aprendizagem

- Ativos nas redes
sociais, mas com
dificuldades na
utilizagdo das TIC,

particularmente do

Office.

- subjetivo, consoante a
capacidade de

resiliéncia
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- Auséncia

sklills/conhecimentos

- Falta de motivagdo e

curiosidade

Professores

“(...) se eles presencialmente ja exibiam todas essas lacunas e
limitagoes que falei, falta de método, ndo sabem estudar, ndo
sabem trabalhar, ndo sabem organizar... em casa, (...) on-line e
cumprir prazos e etc, também ndo foi conseguida (...) hd mais
coisas a distrair em casa do que propriamente na sala de aula,
porque na sala de aula eu estou la a chatear, a questdo da nao
obrigatoriedade de ligar a camara... pronto, isso leva a essas
limitagoes.” (P5S)

“(...) o ensino a distdncia e a questdo de eles usarem os
computadores e terem aptiddao para as TIC ou ndo, eu acho que
hoje em dia eles tém muito mais aptiddo do que nos temos, ou do
que nos tinhamos na altura deles(...) agora o que acontece (...)
alunos que sdo timidos nas aulas e que ndo querem fazer certas
coisas, mostram que afinal sdo bons a fazer isto ou sdo bons a
fazer aquilo! (...) la estd a timidez, eles estdo do lado de la do
comp... do ecrd e ndo tém, a gente ndo os estd a ver e entdo tém
muito mais a vontade para fazer alguma coisa (...) mas ndo sei
até que ponto ndo entre um pai a ajudar, ou um irmdo, ou um
primo...”" (P6)

“A falta de autoconfian¢a juntamente com a curiosidade é fatal

Perfil do aluno com

dificuldade no uso das

TIC:

- Continuidade das
dificuldades
evidenciadas no ensino

presencial

- Nao obrigatoriedade
de ligar a camara

dificulta o E@D

- Na generalidade t€m
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porque se eu tiver curiosidade eu vou a procura e mesmo que
ndo tenha muita confianga se vou conseguindo e eu vou andando,
ok? (...) E os alunos que tém mais facilidade com TIC sdo esses
que tém a curiosidade, que tém a autoestima e que acabam por
pensar que aquilo lhes pode levar a algum lugar mesmo ndo
sabendo qual ¢, pronto.” (P7)

aptiddo para o uso das

TIC

- Maior a vontade no

E@D

- Eventual apoio

familiar em E@D

- Falta de autoconfianga

- Falta de autoestima

- Fraca curiosidade

2. Identificacao e
caracterizacao das
praticas digitais em

E@D

2.1 Identificacdo das praticas digitais

adotadas com os discentes

Avaliacdo dos canais de

comunicacdo adotados:

“(...) vamos falando, eu vou... pronto, colocando também
mensagens sobre o trabalho deles.... sobre aquilo que eles tém
em atraso... refor¢ar algumas coisas que tém por entregar...’

(P2)

“Tinha muito receio de dar o meu numero de telefone mas... isto
hoje em dia, e pronto ld esta, como eles precisam e é (...) 0
contacto e o apoio que eles depositam em nos, acabei por ceder ¢
criar entdo o WhatsApp...” (P2)

- Meio de comunicagio
e de controlo da

avaliacdo curricular

- Situagdes de canais
alternativos criados

devido ao periodo de
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“(...) ndo o WhatsApp, nunca utilizei porque tu supostamente
disponibilizas o teu numero de telemovel e por isso eu nunca
utilizei... (...) O Messenger eu acho que é um bocadinho menos
invasivo, pronto... toda a gente tem o Messenger (...) a primeira
coisa que eu fago quando tenho uma direcdo de turma é criar um
grupo de Messenger... (...) portanto, isto ja foi muito antes do
ensino a distancia.” (P3)

“(....) ao adotarmos a plataforma Teams e ao querermos que os
alunos correspondam as... ao que lhes é pedido, e a suq
responsabilizagdo, eu sempre usei o Teams e ndo abri qualquer
outro grupo. (...) apesar de nunca ter criado ndo vou dizer que
por vezes o WhatsApp ndo pode ajudar, realmente porque eles|
estao muito mais ligados a essas redes sociais.” (P4)

E@D

- O fator da partilha do
contacto telefonico é
ponderado no recurso

ao WhatsApp

- Utilizacao pratica e

rapida do Messenger

- Situagdes de canais
alternativos ja
anteriores ao periodo de

E@D

- Situagdes de auséncia
de recurso a canais
alternativos, como

forma de
responsabilizagdo e
estimulo ao uso da
plataforma digital
adotada.

2.2 Dificuldades

OET’s
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evidenciadas no E@D

“(...) as dificuldades também estdo muito associadas aos
contextos socioeconomicos e familiares que envolvem os alunos.
E depois, a terceira que acaba por ser um bocadinho uma
consequéncia das outras, que é a dificuldade de acesso as novas
tecnologias ““ (P1)

“(...) nos como OET's estavamos habituados a ter... a ter um
horario, portanto, nos continuamos a ter mas mais virtualmente,
ndo é? Tinhamos um horario em que eles se podiam deslocar d
escola (...) era possivel haver um contacto visual, mais proximo.’
(P2)

“(...) uma vez que de vez em quando o Primeiro Ministro fala a
hora de jantar, de vez em quando hd uma noticia que eles veem,
isto alterou-se tudo, quer dizer, ou seja, eu as vezes dou por mim
as 10 da noite a responder a um aluno (...) eu ndo sei se tem|
haver connosco, com a nossa disponibilidade, (...) eu enquanto|
mde, os meus filhos nunca tiveram este tipo de resposta, ou seja,
os professores marcam e eu estou la! (P3)

“(...) quando ndo havia uma resposta, seja por mail mas|
principalmente por telefone. Muitas vezes ligava e dependendo
das situagoes obviamente... quando havia situagcoes em que o0s
proprios encarregados de educagdo sabiam... que os alunos, os
educandos, ndo estavam a cumprir, eles proprios deveriam
atender os telefones e as vezes ndo o faziam.” (P4)

Dificuldades no E@D:

Diferentes contextos
socioeconomicos dos

alunos

Dificuldades no

tecnologicas

Auséncia de contacto
presencial definido no
horéario de atendimento

aos E.E.

- Auséncia de horario

laboral no E@D
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- Dificuldade no

contacto com os E.E.

Professores

“(...) a pouca prepara¢do que as familias tém para fazer um
acompanhamento destes alunos, nos seus lares.(...) as familias
ndo estdo preparadas porque os pais ndo tiveram tempo nem tém|
anos escolares, nem a preocupacgdo, ndo estdo preparados pard
isso, para dar este apoio que se quer atualizado para a
transmissdo de conhecimentos (...) desigualdade no acesso a
informagdo e sobretudo depois ao trabalho e ao método
necessario para que oS alunos desenvolvam  efetivas
competéncias.(...) ndo é so o acesso ao proprio computador, €
depois saber trabalhar com ele e esta falta de métodos que
depois ndo existe (...) ha 2 pormenores que tém de ser vistos em|
termos de, nestes aspetos, que ¢ o tempo e a forma com que 0s
alunos passam a a trabalhar nas tarefas que sdo distribuidas
pelos professores (...) E a outra é os proprios curriculos dos
cursos. (...) os referenciais de formagdo em muitos casos estdo
desatualizados... e a formagcdo que os professores tém para
trabalhar on-line, apesar de ter melhorado muito (...)” (P5)

“(...) eu leciono uma disciplina que é um bocado dificil de
lecionar a distdncia, ndo é? E uma disciplina muito prdtica (...)
Primeiro porque... os alunos ndo tém assim tanto interesse pon
esta disciplina (...) depois, também ndo ha meios para eles (...) eu

sou um bocadinho a moda antiga, vou muito aos livros (...) essa

Dificuldades no E@D:

Lacunas do ponto de
vista, social, cultural e
econdmico:
desigualdade das
familias no acesso a

educacgdo

Auséncia de literacia
digital e de métodos de
trabalho por parte dos
alunos (ndo s6 possuir
equipamentos

tecnoldgicos)

Necessidade de
reformulagdo de tarefas

(atendendo ao horario
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parte falta muito porque eles ndo tém a maior parte dos livros,
depois tenho de estar a digitalizar, é muito complicado, é muito
complicado... Depois a maior parte deles também ndo lé (...
utilizavamos as atividades da escola para por em pratica aquilo
que aprendiamos nas aulas, ndo é?... ah e agora isso nao existe.
Ou nos da para nds fazermos com eles, como por exemplo o
Sarau, as festas do Natal, as festas do Halloween, todas esses
coisas, eles ficam muito mais entusiasmados porque é uma coisa
que eles estdo a fazer para eles ou para quem eles conhecem, ndo
e?.”(P6)

“Eles aparecem mais ou menos nas aulas. Acontece que alguns
ndo fazem trabalhos mas isso é falta de autonomia individual,
(...) uma das coisas que eu faco é perguntar se eles estdo bem,
porque eu acho que... nos nos dedicamos mais quando sentimos
que ha uma espécie de preocupagdo genuina connosco e hd. Ha,
pporque eu gosto dos miudos.(...) também facilita ter 2 filhos que
estdo nestas idades (...) se eu tivesse no lugar deles com 16 anos|
como é que eu me Ssentiria se tivesse um professor que estd a
debitar ou a cobrar... ou constantemente a dizer ‘“vocés ndo
fazem!”. Eu tento sempre ser positiva (...) eles ndo fazem,
coitados, porque eu acho que tem a haver com o apoio que nos
temos em casa e essas coisas todas.” (P7)

dos alunos e

professores)

Necessidade de
atualizacdo dos
referenciais da
formagdo (cursos
profissionais) e da
formagdo dos
professores para o

ensino on-line

Dificuldades acrescidas
na lecionagdo de
disciplinas
significativamente

praticas

Pouco interesse dos

177




alunos no E@D

Auséncia de recursos

materiais

Dificil adaptacdo dos
conteudos curriculares

ao E@D

(Dificuldades no
E@D:)

Auséncia das atividades
(e festividades) da

escola

Falta de entusiasmo dos
discentes face as
limitagdes letivas

(praticas)
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- Assiduidade, mas falta

de autonomia

- A importancia da
empatia no trabalho do

professor

- Preocupacdo com os

discentes

- Parentalidade dos
docentes: facilidade de
compreensdo dos

discentes

- Falta de apoio aos
alunos nos agregados

familiares

2.3 Caracterizagdo dos

contactos com os E.E.

OET’s

“O Teams, o WhatsApp, telemovel, o e-mail e o contacto
telefonico.” (P1)

“(...) acabamos por criar um email para todos os encarregados
de educacgdo, acabei por criar um grupo aqui no hotmail. (...)

(P2)

“... e-mail e telefonemas, sim.”

Estratégias de

comunicacio adotadas

com os E.E.:

- criag@o de e-mail para

os E.E.
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“(...) € assim o contacto é maioritariamente... tem sido derivado
as avaliagoes, ao desempenho dos alunos, a assiduidade, muitas
vezes tambem relacionado com isso, seja ela por falta de
assiduidade prolongada ou pontual... e efetivamente para dar
aqui um feedback aos pais, para da melhor forma podermos agin
em conformidade e principalmente em equipa... para que as
vezes os alunos tenham alguma continuidade no seu processo,
ndo havendo nem falta de assiduidade nem desmotiva¢do quando
ndo estdao a atingir os objetivos.” (P4)

(...) muitos pais ndo tém, ah... desconfiam destas tecnologias e as
vezes quando eu quero marcar uma sessdao sincrona “Ah, entdo|
por videoconferéncia, nos agendamos”... “Ah, professora entdo
ndo é preciso, eu mando um e-mail!”, ou seja, parece que dantes
0 acompanhamento presencial que era coisa mais formal... tinha
muitos (...) " (P3)

Recurso aos meios de

comunicagdo

tradicionais:

- Telefonema

- E-mail

- Contactos com os
E.E. devido as
avaliacOes e situagodes

de incumprimento.

- Indisponibilidade dos
pais para os contactos

por videoconferéncia.

2.4 Feedback por parte
das familias (E.E.)

OET's

“(...) as principais queixas, vou-lhe chamar desta forma, que

Feedback por parte dos

chegaram prendiam-se por um lado pela ndo existéncia, la estd,
dos tais meios de comunicagdo, que dificultava a execug¢do das
tarefas (...) muitas vezes ndo tinham computador, ou se tinham

E.E.:
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computadores ndo tinham internet, ou entdo se tinham internet ¢
computadores eram partilhados (...) excesso de trabalho que os
professores... enviavam para os alunos.” (P1)

“(...) da parte dos miudos, portanto, porque da parte dos|
encarregados de educag¢do ndo tive muito feedback... porque
penso que dada a idade deles... a autonomia que ja é maior (...)
“. (P2)

- excesso de tarefas.

- Dificuldades no

acesso a internet.

- auséncia ou partilha
de computadores nos

agregados familiares.

Menor contacto com 0s
E.E. devido a idade e

autonomia dos alunos.

2.5 Feedback por parte dos alunos

Feedback por parte dos

“Ndo tive grandes queixas por parte dos encarregados de
educacdo. Os alunos, obviamente, as vezes queixavam-se que era
demasiado tempo a frente do computador, mas isso tambéem era
derivado ndo so do ensino a distancia, como do proprio
confinamento, nao é¢?” (P4)

“(...) ndo conseguiram gerir o tempo e (ndo) conseguiam|
responder a quantidade de trabalhos que recebiam. (...) por falta

alunos:

- Demasiado tempo

com écrans.
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de tempo ndo foi possivel colmatar ou minimizar essa
impreparagdo de alguns professores,(...) ao sistema a distdncia,
ah... e isso levou a que os alunos tivessem uma grande
sobrecarga de trabalhos” (P5)

“(...) tinham muitos trabalhos a muitas disciplinas” (P7)

“(...) Mas ha muitos alunos que tém irmdos em casa e que
dividem o computador... depois os irmdos sdo mais pequenos ¢
téem aulas e depois eles tém de apoiar os irmdos.” (P6)

(enquadramento do
E@D no isolamento/
confinamento social

devido a pandemia).

- Sobrecarga de

trabalhos

- Dificuldades de

gestdo do tempo

- Complexidade das

rotinas familiares

- Partilha de

computadores

2.6 Camparagdo dos 2

OET's

“Ndo noto diferenca. Os miudos empenhados e interessados

continuam o seu caminho nesse registo. Quanto aos EE, estdo

182




periodos de E@D

sempre disponiveis para colaborar, sempre que seja necessario.
No passado recente aconteceu exatamente da mesma forma:
solicitos e empenhados”. (P1)

“(...) este ano ja estdo a conseguir orientar melhor o seu
trabalho, ja se conseguem organizar melhor e ndo tém tido
muitas tarefas em atraso. Em rela¢do ao contacto com E.E. ndo
tenho tido questoes colocadas por eles.” (P2)

“(...) variam em funcdo do perfil de alunos. Assim, para alunos
mais autonomos, que tém métodos e habitos de trabalho e de
estudo a passagem para este regime ndo trouxe grandes|
alteragoes (...) O problema maior reside nos alunos que jd
tinham algumas dificuldades em sala de aula e que por vezes
precisavam do apoio mais individualizado do professor e/ou dos|
colegas (...) O contacto com os alunos é muito mais formal, pelo
que se perdem alguns aspetos que na N/ escola sempre fizeram a
diferenca. (...) Ligo sempre a minha cadmara no inicio e no final
de cada aula, numa tentativa de me aproximar a turma. O
contacto com o EE diminuiu (...) Provavelmente, ja este ano,
sendo o ultimo destes alunos e deles ser esperado uma maion
responsabilidade, iria notar-se uma menor presenca dos EE nas
reunioes (...) A comunica¢do com os EE tem sido semanal,
através de email e em todos ha referéncia da possibilidade de
reunir por videoconferéncia ou presencialmente, se for mesmo
necessdario. Em termos de fung¢oes do OET, estas aumentaram em
muito. Por exemplo, temos de organizar o hordrio semanalmente

e enviar para os alunos e respetivos EE. E uma atividade que nos

- Sem diferengas
(alunos, consoante o
seu perfil e E.E.

presentes)

- Maior experiéncia dos
alunos na gestao das

tarefas/tempo

- Menor feedback por
parte dos E.E.

- Continuagao das
dificuldades em fungao

do perfil do aluno

- Prejuizo da auséncia

da interagdo entre os
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"tira" algum tempo e que antigamente ndo era necessaria. Tenho
muito mais trabalho, porque ha necessidade de demonstrar tudo
0 que é feito, através de evidéncias, que obedecem a logica do

Portanto, sim, o regime E@D é muito mais trabalhoso.” (P3)

“Nos alunos, mais expeditos (...) para além disso, na sua
maioria, melhoraram na organizagdo e gestdo do tempo. No que
concerne aos EE, acho-os mais desligados. No ano passado
estavam bastante presentes o que ndo noto este ano.” (P4)

alunos (convivéncia

entre os pares)

planear, executar, confirmar, reformular, imprimir e arquivar. _ contacto mais formal

com os alunos

- Diminui¢do do

contacto com os E.E.

(semanal, por e-mail)

numa turma finalista

- Continuagao da
indisponibilidade dos
E.E. para reunir por
videoconferéncia em

E@D.

- Aumento das tarefas

burocraticas do OET

- Alunos mais
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expeditos

Professores

“No meu caso as dificuldades evidenciadas pelos alunos
extremaram-se onde a distancia e o facto de ndo ligarem as
cdmaras afetaram para pior o desenrolar das aulas. (..) os
alunos que ja eram fracos (...) os periodos de E@D serviram
para aumentar tais limitagoes.” (PS)

”(...) logo pela manhd os mais preguicosos ndo aparecem nas

aulas (...)". (P6)

“(...) tenho alunos que estdo mais tranquilos, e que aumentaram|
o seu desempenho (...) Quanto as minhas fungoes laborais posso
dizer ganhei o ritmo diferente e mais metodico, ajudando-me a
criar mais espago para melhorar o meu trabalho”. (P7)

acrescidas devido a ndo

- Dificuldades

obrigatoriedade do uso
das camaras durante as

aulas sincronas

- Assiduidade nas aulas
sincronas consoante o

horario

- Maior tranquilidade

nos alunos

- Beneficios da anterior
experiéncia em E@D

(docentes)
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3. Compreensao do
ponto de vista dos
docentes sobre as

praticas digitais

3.1 Visdo dos docentes sobre o E@D

“(...) com o surgimento desta situagdo, os miudos ndo podem|
estar isolados, ndo podem mesmo, e os encarregados de
educag¢do também ndo podem estar isolados (...) nos precisamos
de demonstrar que estamos cd, que estamos Vvivos, que estamos
sintonizados. E nesse caso os meios de comunicac¢do, todos eles
que ja falamos, sao realmente imprescindiveis.” (P1)

“Tive miudas que foram muito autonomas, ou seja, que correu
muito bem e que gostaram do ensino a distancia, mas que ndo foi
uma grande maioria... (...) acho que sdo miudas, pronto, apesan
da idade, precisam de ter ali... ah... dizer o que deves fazen
agora, o que é que vais fazer a seguir (...) Elas estdo muito
agarradas as redes sociais... (...) pode haver alguma falta de
cuidado nas formatagoes dos textos ou na escrita em si (...) mas o
dominio das tecnologias eu penso que elas tém (...).”" (P2)

“(..) a carga de trabalho aumentou brutalmente, mas isto
também teve a ver com uma inexperiéncia (...) as vezes a mesma
tarefa em contexto de ensino a distancia tem as vezes umd
complexidade que ndo tem em sala de aula. (...) Normalmente
tinhamos sessoes assincronas, ou seja, havia muitas tarefas... e
eles como ndo conheciam bem a plataforma, ndo trabalhavam)
com ela, tinham dificuldade em se organizar. (...) e eu acho que
os pais compreenderam um bocadinho o esforco.” (P3)

Canais de comunicagdo

alternativos:

Imprescindiveis

(enquadramento do
E@D no isolamento/
confinamento social

devido a pandemia).

- Autonomia digital
mas dificuldades de
organizacdo do

trabalho.
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- inexperiéncia dos
professores e dos

alunos no E@D)

3.2 Aprendizagem digital com os

“Eu utilizo também... o WhatsApp (...) ndo o tinha,(...) portanto...

eu tambem evolui (..)... nem fui eu que criei... foi uma das

As potencialidades das
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discentes

miudas (...)" (P2)

“(...) na altura nem tinhamos este programa, nenhum deles tinha
competéncias para mexer no Teams... nos enquanto professores|
também recebemos o Teams no inicio desse ano letivo (...) ey
tinha uma turma de informadtica e uma turma de turismo e muitas|
vezes os miudos de informdtica ajudavam-me a mim e ao mesmo
tempo ajudavam a turma de turismo.(...) “como é que eu ponho
aqui uma tarefa, com este prazo?” e o miudo, que por ser de
informatica tinha esta maior aptiddo, ajudava-me. Portanto, ey
também aprendi muito com eles.” (P3)

novas tecnologias no

acompanhamento dos

alunos:

- Aprendizagem
tecnoldgica com os

nativos digitais.

- Facilidade dos alunos
consoante a area de

formacéo

4. Identificacao de
eventuais praticas de
mediacao
sociopedagogica em

E@D

4.1 Estratégias digitais

adotadas

OET’s

“portanto, é a plataforma Teams que nds seguimos pard
fazermos em termos aulas sincronas ou através das assincronas,
la estda, com as tarefas... (..) O grupo que nos temos... jd
entraram mais docentes, nomeadamente os da drea técnica que
(...), tém mais horas... mais horas com a turma (...) porque acho
que se houver aqui uma comunica¢do mais... mais forte entre
todos (...) Facilita, porque ao ter o grupo... ah, portanto, permite
transmitir a informa¢do para todos de uma vez so, e depois
também o WhatsApp individualmente permite-me falar de certos
assuntos (...) individualmente sobre determinados assuntos que
eu acho que ndo devo expor a turma, ao grupo. (P2)

O recurso ao WhatsApp
e Messenger como
ferramenta de
comunicagdo com a
turma, os alunos e com

os professores
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“(...) eu tenho um grupo com eles no Messenger, que é 0o meio
mais facil de articular (...) para além disso utilizo muito o Teams
por mensagens individualizadas, pronto, quer por equipa, quer
por mensagens individualizadas... e salvo excegoes quase sempre
a coisa tem sucesso. As vezes também recorro ao e-mail.” (P3)

Professores

“(...) para além da aplica¢do da plataforma Teams (...) se até a
determinada altura eu utilizava o método expositivo... sempre
utilizei videos, ah... powerpoints, anuncios, noticias, sites, ah,
relatorios, ah, boas praticas ou elementos de boas praticas ou
livros (...) agora tenho alternado, ou pelo menos no ultimo
confinamento (...), optei muito por fazer gravagoes de video e
disponibilizar sessoes de resumo da matéria, disponibilizar aos
alunos, portanto, videos gravados, comentados por mim (...)
Depois claro que procurei saber o feedback. Soube que havia
alunos que ndo se tinham dado ao trabalho de ver os videos (...)
Continuamos a utilizar o e-mail, (...) houve sempre a necessidade
da minha parte de procurar uniformizar... procedimentos, de
contacto com o professor, por exemplo, esse contacto ser sempre
feito em tempo de aula... e ndo as 4 ou 5 da manha (...) Ndo
cheguei ao WhatsApp (...) essa barreira de distancia, ndo quis

abdicar dela.” (PS)

“(...) existe o grupo que nos temos no WhatsApp (...) a diretora
de turma consegue através de la... entrar em contacto com elas

Praticas adotadas no

E@D:

- Reformulacao das

praticas pedagogicas

(acréscimo de
atividades on-line de
menor intera¢do com o

professor?)

- Definigéo de horéarios
de contacto com o

professor
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e... porque é uma coisa que elas se calhar tém instalado nos
telefones e tal... Entdo, estd mais a mdo do que o Teams (...) (P6)

“ Eu uso o WhastsApp muito, tenho um grupo com eles no
WhatsApp...(...) WhatsApp... sim, sim ,sim. Para eles é, para eles
é porque sentem que é uma ferramenta que tém ha mais tempo,
sentem que ¢ mais confiante. O Teams é imposto pela escola
[sorriso], logo ai tem uma imposigdo, ndo é?” (P7)

- Recurso a um grupo
no WhatsApp
facilitando o contacto
com a turma € o

trabalho com a OE

- Descentragdo do

professor

- Maior presenca/
proximidade com a

docente

- Favorecimento do
WhatsApp para o
contacto com os alunos.

Teams para aulas

sincronas e entrega de
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trabalhos.

4.2 Praticas de
mediagdo digital: visdo
sobre 0 recurso a

pictografia

OET’s

“(...) excelente forma de transmitir algumas informag¢oes sem
estarmos necessariamente a recorrer a textos explicativos.(...) As
vezes uma imagem, como se costuma dizer, vale mais do que mil
palavras e efetivamente poupa-nos imenso tempo.(...)

quando quero reforgar os alunos positivamente, quando os quero
parabenizar (...) as situagoes em que se calhar tenho de ser um
bocadinho mais séria, ... ah... ndo utilizo os emojis, ndo, ndo os
utilizo porque prefiro falar diretamente (...) porque da
interpretagdo do outro ndo tem de ser necessariamente igual a
minha...” (P1)

“(...) acho que refor¢ca um bocado aquilo que sentimos... (...) Ha
emojis para tudo, ha emojis que estando zangadas... eu ponho
emojis quando estou zangada, assim como quando estou
contente...(...) Eu acho que mesmo para a idade deles (...) utilizo
acho que para chegar ao nivel deles e a linguagem com eles, sim,
acho que facilita.” (P2)

“Opa, quase sempre quando eu digo um Olda ponho um “Old” e
um “sorriso” (...) Ah... no Teams, por exemplo, utilizo muito a
“florzinha” (...) Opa, utilizo muito neste contexto e as quando
tenho de chamar a atengdo é do género “ainda ndo me enviaste
isto, ja te pedi varias vezes” e ponho assim um boneco mais
zangado, aquele “mais vermelho” para eles perceberem que
estou mais zangada...” (P3)

Utiliza¢do da
pictografia na

comunicacﬁo com OS

alunos:

- Forma de transmissdo

de informacéo

- Redug@o de tempo

face a escrita

- Significado atribuido;
forma de parabenizacio

e de reforco positivo

- Interpretagdo
subjetiva no uso dos

emojis
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“(..) para... criar um elo mais... mais... tentar uma proximidade - Substituicio da escrita
com eles... uma vez que, pelo facto de estarmos remotamente... a
ligagcdo é muito mais facil criar quando estamos presencialmente
e... os emojis ajudam ai.(...) ajudam a que eles ndo nos vejam tdao
distantes... (...) as vezes ponho também aqueles gifts de que “vd,| p g0 de emogdes e
estamos quase a chegar a meta” e “ndo desistas” [riso], utilizo
muitas vezes, muitas vezes!... Achei interessante quando no ano
passado, em margo, coloquei a primeira vez e eles ficaram... ah,
admirados e contentes (...)” (P4)

de transmissao de

sentimentos

- Variedade na escolha
(emojis e outros

pictogramas)

- Fator de promogdo de
proximidade com os
alunos (devido a faixa

etaria)

- Forma de chamada de

atengdo e refor¢o na
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transmissdo do

sentimento atribuido.

- Criagdo de

proximidade no E@D

- Encorajamento e

estimulo a motivagdo

- Forma de interacdo

alternativa

Professores

“Normalmente é utilizado como refor¢o de uma determinada
ideia... ah... quando quero, por exemplo, que eles trabalhem mais
rapido e tal. Dependendo do aluno e da brincadeira que se
consegue... a forma como nos conseguimos levar os alunos d
fazer os trabalhos... esses emoticons, ou esses nomes que eles
tém, esses smiles todos, etc... (...) SO com meia duzia de alunos,
mas sim ¢ uma técnica que utilizo” (P5)

“Uso para chegar mais ao coragdo deles! (...) quando eles as

Uso da pictografia na

comunica¢do com o0s

alunos:

- Técnica de reforgo de

uma determinada ideia

- Uso seletivo
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vezes falham, eles as vezes falham-me um bocado... entdo eu
mando-lhes logo assim “entdo, como é que é?” e depois mando-
lhes um bonequinho... assim com um ar muito desconfiado”. (P6)

“(...) com eles faco, ja faco isso... mas eu por norma fago isso
pporque eu sinto que eles tém de perceber que eu sei o significado
das coisas (..) E a tal, é a tal comunicacdo ndo direta de que
estou mais proxima (...) porque eles a vezes poem la coisas e eu
ponho aquela boca [expressado facial de surpreendidal (...) e as
vezes eles sdo queridos e quando poem uma coisa eu ponho um
coragdo a dizer “muito bem”, pronto, “é por ai!” (..) muitas
vezes muita gente fica assustada porque recebe um coragdo ou
um beijo com um coragdo (...) Eu acho que é natural porque nos
somos seres naturalmente amorosos e ndo estamos a dizer que
estamos apaixonados ou qualquer coisa, e eu acho que as vezes o
que falta nas pessoas é se calhar um bocadinho mais de
amorosidade (...) E os miudos que sdo tdo carentes se sentirem|
que alguém os pode ver, pelo menos ndo é, acabam por, por...
por nos ouvir melhor. E o que eu acho. até tipo a professora até
pode ser divertida.” (P7)

- Meio de transmissao

de sentimentos/afeto

- Exemplos do uso dos

emojis

- Partilha de significado

comum

- Desmistificag¢do do

uso dos emojis

(educacdo para os

afetos?)

- Reforco no apoio

emocional dos alunos
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- Empatia

- Descentragdo do

professor
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APENDICE 16: GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO - FOCUS GROUP

Grelha de Analise de Conteudo

Focus Group - 8 alunos da EPTN

CATEGORIAS

SUB-CATEGORIAS

UNIDADES DE SENTIDO
(SIGNIFICATIVAS DE ANALISE)

UNIDADES DE OCORRENCIAS /
IDEIAS CHAVE

1. Caracterizacao do ensino na
EPTN e da diversidade
sociocultural dos seus

discentes

1.2 Perfil dos discentes no
acesso as tecnologias:
cendrios de desigualdades

sociais.

“As vezes tinha de ligar a net da minha
prima (...). ” (A7)

“(...) tive mesmo de arranjar forma de
adquirir outro computador, onde eu pudesse
assistir as aulas on-line e depois os
trabalhos eu realizava através do meu. (...). "
(A7)

“O meu computador ndo aguentava o
Teams! E ligava o microfone, sozinho! E era
muito complicado... e entdo tinha de assistir
via telemovel. Eu tinha de estar sempre no
telefone, o que implica um grande gasto de
bateria e de dados moveis, porque as vezes a

Desigualdades socioeconémicas dos

agregados familiares:

Recursos econdmicos das familias

e niveis de literacia digital
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minha net também falhava e eu tinha de
ligar os dados.” (A4)

“(...) a escola disponibilizou
computadores... e entdo ndo foi preciso
outro tipo de ajuda material”. (A3)

Recurso aos computadores da escola

2. Identificacao
caracterizacao das

digitais em E@D

(¢

praticas

2.3. Dificuldades
evidenciadas no E@D

“o0 meu computador ndo aguentava de todo
o Teams. Eu abria o Teams e ele ia logo
abaixo. Ele ficava sem microfone as vezes,
ele bloqueava, ele reiniciava sozinho.” (A7)

“Eu acabei por ter de mudar de operadora
porque a operadora PT a net ficava muito
lenta e muitas vezes ndo funcionava.” (A2)

“4s  vezes na chamada o microfone
simplesmente desaparecia, por exemplo,
aconteceu nesta. Ndo me deixava ligar o
microfone e tive de sair, tive de apagar a
chamada e voltar a entrar pelo Teams.”

(A4)

Dificuldades técnicas:

- face ao software dos computadores

- Dificuldade no uso da plataforma Teams

- Fraca/instavel rede de Internet

Dificuldades de gestdo do tempo
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“ Queria aceder as aulas e ndo me aparecia
a chamada e eu tinha de ligar rapidamente a
alguém da turma a pedir para me ligarem,
para  conseguir entrar. Também me
aconteceu ter dificuldade na realiza¢do das
atividades, porque houve uma altura que
eram tantas atividades que eu ja ndo sabia
para onde me devia virar!” (A7)

“ Na parte de entregar as tarefas as vezes
aquilo ndo dava... e mandava por e-mail aos
professores ou entregava depois.” (AS)

“«“

(...) também o facto de se calhar também
muitos ndo terem percebido alguma
transmissdao da matéria (...)” (A8)

“Eu acho que das maiores dificuldades foi
na parte social porque acabamos por nos
afastar todos.” (A6)

(cumprimento das tarefas)

Dificuldades de aprendizagem
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“(...) eu so falava com os meus colegas
sobre alguma coisa da escola ou o que fosse
preciso, ou assim, porque ndo faziamos mais
nada em casa, iamos falar o qué?” (A1)

“(...) era como que, nos afastassemos todos
de certa forma e o unico assunto era escola,
escola, escola...” (A7)

“(...) 0 que custou mais foi o facto de nos na
ultima, na nossa ultima semana... estarmos
todos a dizer adeus e bom estagio... e mais
ndo sei o qué.. por, via on-line!
Basicamente ndo estavamos uns com o0s
outros, ndo... ndo é nada a mesma coisa.”’

(A4)

Sentimento de falta de interagdo social
(entre pares)

2.5. Feedback por parte dos

alunos

“(...) presencialmente é sempre mais, é
sempre diferente, porque as pessoas vdo...
conseguindo dizer quais é que sdo as suas
duvidas. A distincia ja ndo é tanto. Acho
que as pessoas se resguardam mais, parece
que tém medo de falar.” (A8)

Apreco pelo ensino presencial

Sentimento de falta de interagdo social
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“Muito trabalho, foi... foi tudo muito,
basicamente, e ninguém estava preparado
para isso, tanto nos como os professores (...)
foi muita a adapta¢do que teve de existir.”

(A7)

“Até nos habituarmos foi... complicado, mas
acho que depois de ganharmos o ritmo e de
conseguirmos adaptarmo-nos as coisas e ds
situagoes (...).” (AT)

(com os professores)

Exigéncia de uma forte capacidade de

adaptacdo

2.6. Comparagao dos 2
periodos de E@D

“Acho que correu melhor agora, desta vez,
do que na primeira vez em que tivemos aulas
a distancia... (...) desta vez acho que ja
estava tudo mais organizado. ~ (A8)

“(..) um bocado mais facil neste
confinamento... até porque como era 0 nosso
primeiro ano nds ndo tinhamos tanta
experiéncia mesmo com os professores. Ndo
tinhamos tanto contacto.” (A3)

Maior dificuldade na 1* experiéncia on-

dine

Dificuldade acrescida no caso dos alunos

do 1° ano, durante o 1° periodo E@D,

devido ao pouco contacto presencial com

os professores.
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3. Identificacdo de eventuais
praticas de mediacio

sociopedagogica em E@D

4.1. Estratégias digitais

adotadas

“Com os colegas, principalmente, foi
comegar a fazer mais chamadas de video,
pelo telefone, para continuar a comunicar. E
com os professores era esclarecer mais as
duvidas e mandar mensagens (...)". (AS)

“Eu as vezes utilizava o WhatsApp, ou
quando os professores ndo viam as
mensagens no Teams (...)" (A5)

“Pelas redes sociais... o WhatsApp, o Insta,
até o Messenger as vezes... Foi dessa
maneira que conseguimos comunicar uns
com os outros. (...) Com os professores
sempre comuniquei pelo Teams e as vezes
pelo WhatsApp.” (A4)

“(...) outras vezes eu ligava mesmo aos
professores pelo numero pessoal.(...) mas
era muito raro, claro. Era mais por Teams,

WhatsApp...” (A7)

Apreco pelo uso das redes sociais entre

pares durante o periodo de E@D.

Refor¢o dos canais alternativos de

comunicagdo (entre pares e com 0s

professores):

- WhatsApp

- Instagram

- Teams

- Messenger

- Contacto direto
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“(..) costumava ser muitas vezes 0
WhatsApp.... Porque a maior parte das vezes
a professora mandava la mensagens a
perguntar se jd tinhamos entregue o0s
trabalhos, se havia algum trabalho ainda em
falta, alguma das meninas se tivesse faltado
se tinha acontecido alguma coisa.” (A2)

“Sim. E talvez um pouco mais confiantes,
também. Porque tinhamos sempre que... ok,
podiamos mandar mensagem pelo Teams
mas, por exemplo, a professora ndo nos tem
SO a nos, tem mais colegas e muitas outras
turmas... Entdo se vissemos que demorava
muito a responder por aqui, ou algo do
género, nos sabiamos que podiamos tentar
por outro meio de comunicagdo...” (A7)

Reforco dos canais alternativos de

comunicagdo com o0s professores:

fator potenciador de confianga nos

discentes ¢ maior acompanhamento nos

periodos E@D.

4.2 Préaticas de mediagao

digital: visdo sobre o recurso

“Quando é para mandar beijinhos...”. (A8)

“Ya! Os  beijinhos é um

bonequinho.” (A4)

sempre

Uso da pictografia: Habitus identitario

dos jovens.
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“Ou... quando estamos a agradecer alguma

a pictografia

coisa, as vezes meto la um emojizinho a
sorrir.” (AS)

“Deixa de ser tdo pesada!” (A4)

“Foi mais durante a quarentena.... e entdo
fiquei um bocado surpreendida porque
nunca me tinha acontecido.” (A3)

“Com  alguns professores ja tinha
acontecido antes porque ja tinhamos grupo

no WhatsApp e trocdavamos alguns links,
algumas mensagens...” (A7)

ndo nos estamos a ver.” (Al)

“Eu acho que expressa um bocadinho aquilo
que a gente ndo consegue mostrar, porque

Estratégia de aproximagao cultural (entre

diferentes geragoes)

“Deixa-nos mais a vontade..” (A8)
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“Eu acho que nos aproxima mais do
professor, porque fico mais descontraida e
da para ter uma conversa mais fluida.” (AS)

“Exato, torna a conversa mais interessante.
Assim de ndo tanto desprezo.” (A8)

(...) Nos sabemos sempre quando devemos
mandar emojis ou ndo, nao ¢? Como elas
estavam a dizer, depende da situagdo e do
tema da conversa... mas transmite assim um
bocadinho de brincadeira e de relaxamento.

(A4)

“Depende dos professores...” (A8)

“Depende dos professores e da pessoa que
tivermos a abordar, eu acho. (...) Quando
estamos assim mais descontraidos, numa
mais de brincadeira, entre aspas.” (A7)

“Ah! Eles punham um “gostozinho” so para

Tentativa de colmatar o distanciamento

fisico/presencial.

Apreco pelo uso dos emojis por parte dos

professores.

Uso da pictografia nas conversas

desenvolvidas na propria plataforma
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mostrar que “viu”, pronto...” (A5)

“Figquei um pouco surpreendida, ndo estava
a espera, mas assim que os professores
comegaram a fazer eu senti um grande alivio
porque... transmite uma paz totalmente
diferente. Foi... foi bom! Eu acho que foi
bom para todos porque eu acho que
sentimos que... que realmente, ok... esta bem
que estavamos ali para trabalhar, mas para
alem de trabalhar nés conseguimos
descontrair também... E acabdvamos, no
meu caso eu sentia que acabdavamos por
fazer as coisas de uma forma muito mais
tranquila... muito mais pacifica.” (A7)

Teams.

Uso da pictografia:

Maior sentimento de apoio e seguranga,
devido ao uso de emojis na comunicagio

com os professores durante o periodo

E@D.
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APENDICE 17: GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO - DIARIO DE CAMPO

Grelha de Analise de Conteudo

Diario de Campo - EPTN

CATEGORIAS

SUB-CATEGORIAS

UNIDADES DE SENTIDO
(SIGNIFICATIVAS DE ANALISE)

UNIDADES DE OCORRENCIAS /
IDEIAS CHAVE

1. Caracterizacao do ensino na
EPTN e da diversidade
sociocultural dos seus

discentes

1.2 Perfil dos discentes no

acesso as tecnologias:
cendrios de desigualdades
sociais.

“Os professores ndo entenderam o facto de
alunos terem irmdos mais novos e pais a
trabalhar. Ndo consegui assistir as aulas
todas por ter de assistir as da minha irma.
Tinha de a ajudar.” (aluna, 2° ano)

“Eu tive de ajudar as minhas irmds. Ndo
bastava a primeira quarentena, agora o
segundo... Na primeira tinha os meus 2
primos, as primas deles que sdo duas e mais
as minhas duas irmads. Tudo dos 3 aos 11
anos... Mas eu ia conciliando o hordrio da
minha mde com o meu para conseguir ir ds
aulas.” (aluna, 2° ano)

Dificuldades de integracio do E@D na

rotinas familiares
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“Eu tive vezes que colocava o computador
na bancada e ia lavar a loi¢a”. (aluna, 2°
ano)

“Quando comeg¢aram as aulas presenciais
da minha irma, ela esta n o 4° ano, tinha de
a ir buscar e levar e por isso atrasava-me
nas nossas aulas sincronas”. (aluna, 2°
ano)

“O ano passado a minha irma tinha aulas
pelo Zoom e o computador da minha mae
ndo tinha capacidade. Tivemos de comprar
um computador novo e durante o tempo de
espera ela teve de utilizar o meu, por isso
ndo fui a muitas aulas...” (aluna, 2° ano)

“Um  bocado complicado. A escola
emprestou um PC, mas eu tinha de o
partilhar com a minha irmd.” (aluna, 3°
ano)

Dificuldade face ao desfasamento no

retorno dos diferentes ciclos as aulas

presenciais (2° e 3° ciclos a 5 de abril e

ensino secundario, a 19 de abril).

Dificuldades técnicas:

Partilha de computadores no agregado
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familiar

[z3 A
Para ter computador demoraram um més e
depois entregaram-me com rooter também.

O rooter ndo deu porque precisava de uma
ass para aquilo ligar e tiveram de ligar . .
p p 1 & & repentina transi¢do para E@D

para a camara para darem a pass.” (aluna,
2° ano)

Atraso de respostas materiais devido a

Alternativas ao uso do computador

“No telemovel consigo fazer isso, stora! Fiz
o trabalho de educagdo fisica assim. Eu

tenho o Office.” (aluno, 1° ano)

e 23 Dificuldades “Agora o Office nos Pc’s da escola é on-line
e so funciona com net. O word on-line é

4. Identificacao
evidenciadas no E@D complicadinho.” (aluno, 2° ano)

caracterizacio das praticas

Dificuldades técnicas (alunos)

digitais em E@D

“Estava no telemovel. Aprendi no outro
confinamento. O meu computador ndo se
aguenta. Tenho aulas no telemovel e
trabalho no computador.” (aluna, 3° ano)

“A minha internet é uma porcaria. Tirando
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isso foi bom! (aluno, 2° ano)

“A tarde ja me lembro de nada... no
presencial ndo.” (aluno, 2° ano)

“«

pa ndo dava para aprender... se na sala
ja era dificil, a distancia pior!” (aluno, 2°
ano)

“A distdncia estd fora de questio! Fazemos
muitos mais trabalhos.” (aluno, 3° ano)

“«“

azemos mais em casa do que na escola.”
(aluna, 3° ano)

“Ndo tenho de me levantar cedo. Ensino a
distancia é melhor em qualquer altural”
(aluno, 1° ano)

“Ha dias com duas aulas sincronas , outros
tudo preenchido.” (aluna, 1° ano)

Dificuldades de aprendizagem
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“Demasiados trabalhos para um dia s5o0.”
(aluna, 2° ano)

“Com o ensino a distancia achei que fazia
sentido partilhar o meu numero de
telemével, mas deixamos de ter hordrio. E
estarmos sempre disponiveis quer para os
alunos como para os encarregados de
educacdo.” (Prof.)

“Deixei o meu filho muitas vezes em
autogestdo”. (Prof.)

“Complica as rotinas familiares e sobretudo
para quem também tinha filhos pequenos a
ter aulas em casa.” (Prof.)

Dificuldades de gestdo de tempo
(cumprimento de tarefas)
Dificuldades de gestdio do E@D

(professores)

“Gostei, mas comegou a ser muito chato.”
(aluno, 2° ano)

“Eu, por exemplo, tive de ajudar colegas a
distancia. No meu quarto estou fechado, ndo
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2.5. Feedback por parte dos

alunos

tenho tentas distracoes.” (aluno, 2° ano)

“So a stora X demora duas horas a
responder e estd on-line.” (aluna, 1° ano)

“E melhor presencial, estarmos com o prof
para falarmos”. (aluna, 2° ano)

“Os stores estavam sempre ld, mas é sempre
diferente.” (aluno, 1° ano)

“Horrivel! Se uma pessoa é para estar em
casa, é para estar descansada.” (aluno, 2°
ano)

Adogdo de estratégias de mentoria entre

pares.

Apreco pelo ensino presencial

Sentimento de falta de interagdo social

(com os professores).

2.6. Comparagao dos 2
periodos de E@D

“Ta muito melhor este ano.” (aluna, 2° ano)

“«“

sta quarentena esta a ser melhor. Nado
tenho tantos trabalhos para fazer e ligo a
Bia para esclarecer alguma duvida e ela a
mim.” (aluna, 3° ano)

Maior dificuldade na 1% experiéncia on-

line.
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“Andei a bater com a cabega nas paredes...
era mais uma quarentena e ndo gosto de
estar em casa. Sinto falta dos meus amigos.”
(aluna, 2° ano)

Sentimento de falta de interagdo social

(entre pares).

5. Identificacio de eventuais
praticas de mediacao

sociopedagogica em E@D

4.1. Estratégias digitais

adotadas

“A forma de contacto foi o Teams e chega!
Mas chegamos a ter um grupo com a
diretora de turma no WhatsApp.” (aluno, 2°
ano)

“O que seria de nos sem as redes sociais.”
(aluna, 3° ano)

Refor¢o dos canais de comunicagdo com

a OET.

Apreco pelo uso das redes sociais entre

pares durante o periodo de E@D.

4.2 Préaticas de mediagao
digital: visdo sobre o recurso

a pictografia

“Utilizar as palavras abreviadas e os
bonequinhos é fixe! Estd na nossa geragdo!”
(aluna, 2° ano)

“Emoyjis, adoro! Porque sou uma pessoa bué
carente mando emojis e a pessoa percebe
logo o que é, tipo o meu namorado.” (aluna,
2° ano)

Uso da pictografia: Habitus identitario

dos jovens.
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“Porque ndo me apetece escrever e da para
transmitir sentimentos com pessoas... mas
isto ndo é com qualquer pessoa.” (aluna, 2°
ano)

“Gosto, mas alguns acho muito lamechas.
Alguns professores... qualquer mensagem
respondem com reticéncias, mais valia os
emojis.” (aluna, 2° ano)

“Ndo fiquei muito surpreendida por os profs
usarem emojis porque os meus pais também
usam.” (aluna, 2° ano)

Apreco pelo uso dos emojis por parte dos

professores.
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APENDICE 18: COMPLEMENTO A ENTREVISTA - PROFESSORES

Complemento & entrevista (no &mbito da tese de mestrado)

L Reencaminhou esta mensagem a ter, 16/03, mn

6 Ana Ferreira o T 3
Bec: Diregdo Pedagogica; Susana Nunes; Ana Alves; Rui Carvalho; Carla Pedro; Célia Mauricio; Liliana Redol; Cétia Frei
Muito bom dia,
Venho solicitar mais uma vez a vossa colaboragdo respondendo por escrito & seguinte questio:
Perante os dois periodos de E@D notam alguma diferenga nos alunos, no contacto com os E.E. (no caso dos OET's) ou na execugdo das vossas fungdes laborais?
Obrigada @
Ana
Liliana Redel a4 % \

15/03/2021 1

Para: Ana Ferreira

Olal

No meu caso ndo € uma disciplina muito fécil de dar a distancia pois € muito pratica e como ¢ logo pela manha os mais preguicosos ndo aprecem nas aulas ou ndo entregam os
trabalhos.

Beijinhos grandes

Obter o Qutlook para i0S

Ana Ferreira
Obrigadz @ seg, 15/03/2021 13:40

Susana Nunes A

SN

Para: Ana Ferreira
0l3,

sim, noto. Nos alunos mais expeditos e conhecedores da plataforma TEAMS e outras que ajudam executar trabalhos digitais. para além disso, na sua maioria, melhoraram na
organizagdo e gestdo do tempo.
No que concerne aos EE, acho-os mais desligados. No anc passado estavam bastante presentes ¢ que ndo noto este ano.

Bjs
Susana Nunes
Professora

Escola Profissional de Torres Novas

Vérzea dos Mesides, 2350-433 Torres Novas
Tel: 249096 721

A eptn.pt | hitps

. facebook com/atep.eptn

Ana Ferreira
Obrigada Susana Jiy sex, 19/03/2021 12:08
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oL Diregio Pedagégica
ROFBS ’ . ge

Para: Ana Ferreira

Perante os dois periodos de E@D notam alguma diferenga nos alunos, no contacto com os E.E. (no caso dos OET's) ou na execugio das vossas fungdes laborais?

Este ano, na sequéncia das aprendizagens efetuadas no ano letive anterior, estd a ser mais facil agilizar procedimentos interncs e potenciar, como docente e diretora, os meics

tecnologicos existentes.

Contudo, assumo a minha dificuldade em estabelecer ¢ paralelismo entre os dois momentos de confinamente dado gque no ano letivo transato estava a trabalhar no dossier da
qualidade (EQAVET) o que obrigou a permanentes maratonas de trabalho da equipa da qualidade e, como tal, teve um impacto acrescido na gestfo do tempo e da vida familiare

pessoal.

Como ponto critico de ambos os confinamentos realco a dificuldade de planear com eficdcia por n3o termos o controlo dos processos, em particular no caso dos estgios curriculares
que envolvem muitos parceiros (agora ainda mais dificil devido 3s novas vagas e subsequente incerteza associada 4 evolucBo pandémica e s novas variantes do virus, por parte dos

alunos, encarregados de educacfo e parceiros de formac8o).

Os contactos com alunos e encarregados de educagio estde globalmente mais facilitados, mas subsistem muitos constrangimentos devido ao perfil de competéncias digitais de

muitos encarregados de educacdo.

Considerc que globalmente estamos todos mais preparades para o E@D mas, também, psicologicamente mais afetados pelo isolamento social e pelas complexas rotinas familiares e
profissionais que exigem uma permanente adaptabilidade o que, nalguns cases mais complexos, pode ser fator de desgaste e condicionar a qualidade de vida e o seu bem-estar

emocional de membros da equipa.

Atenciosamente,
Eunice Alves Lopes
Diretora Pedagégica

Escola Profissional de Torres Novas
Associagso Torrejana de Ensino Profissionsl
Varzes dos Mesides

2350-433 Torres Novas
Tel: 249812311

PORTUGAL

2020 -;

Catia Freitas
: G5 % >

@ o )
Para: Ana Ferreira

0l3 Ana

Curiosamente durante as aulas 3 distdncia tenho alunos que estdo mais tranquilos, e que aumentaram o seu desempenho, alguns desses alunos nas aulas presenciais, no grupo
perdiam-se. Qutros que iam fazendo "por pressdo" da sala de aula, deixaram de fazer as atividades e quase que desapareceram.
Quante s minhas funcdes laborais posso dizer ganhei o ritmo diferente e mais metddico, ajudando-me a criar mais espaco para melhorar o meu trabalho.

Desculpa pela demora.

Bjinhos! Bom TRabalho

Ana Ferreira
6 : G5 9 3

Para: Catia Freitas

Obrigada Catia! @

ui Carvalh
Rui Carvalho & N
0, 26/03/2021 14:42 p) D

Para: Ana

Perante os dois periodos de E@D notam alguma diferenga nos alunos, no contacto com os E.E. (no caso dos OET's) ou na execugdo das vossas fungdes laborais?

No meu caso as dificuldades evidenciadas pelos alunos extremaram-se onde a distincia e o facto de no ligarem as cdmaras afetaram para pior o desenrolar das aulas. No fundo é
admitir que os alunos que j& eram fracos e tinham algumas limitacBes, os periodos de E@D serviram para aumentar tais limitagBes.

Fui Carvaih

Frofessor de TSmO 13 520z Frofiszionsl g8 TaMes NovEs

Ana Ferreira
3 /2
R

Obrigada Rui @
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Célia Mauricio
s, 15

Para: Ana Ferreira

Ol4 Carla boa tarde,

No meu caso em concreto, tenho tido o feedback de algumas alunas que dizem que este ano jé estdo a conseguir orientar melhor o seu trabalho, j& se conseguem organizar melhor e
n3o tém tido muitas tarefas em atraso. Em relac8o ao contacto com E.E. n3o tenho tido questBes colocadas por eles. Sempre que hé alguma informag#o adicional que a direcio
pretenda que seja transmitida, é encaminhado um email para os E.E., mas no entanto, s6 alguns me d3o feedback de agradecimento ou de leitura.

Alguma coisa disp8e,

Bjs

Célia

Ana Ferreira
Obrigada @ seq, 15/03/2021 15:30

Complemento a entrevista (no d&mbito da tese de mestrado)

Ana Alves
@m:- @ oe 6 o
qui, 18 1 14:25

Para: Ana Ferreira

Cla Anal

Como resposta & tua questdo, posso dizer que:

Existem vérias situacbes consequentes da passagem para o E@D que variam em func3o do perfil de alunos. Assim, para alunos mais auténomos, que tém métodos e habitos de
trabalho e de estudo a passagem para este regime n&o trouxe grandes alteracdes, uma vez que continuam a ser assiduos as aulas sincronas e a cumprir as tarefas solicitadas
demonstrando interesse e guestionando quando ndo percebem alguma coisa

O problema maior reside nos alunos que ja tinham algumas dificuldades em sala de aula e que por vezes precisavam do apoio mais individualizado do professor efou dos colegas
para

alcancarem o sucesso. Estes, realmente, tém tido mais dificuldades e necessitado de um maior apoio.

O contacto com os alunos € muito mais formal, pelo que se perdem alguns aspetos que na N/ escola sempre fizeram a diferenca. Procuro dar feedback em todas as atividades que
peco e responder sempre que me questionam, mas sinto que a relacdo fica mais distante. Ligo sempre a minha camara no inicio & no final de cada aula, numa tentativa de me
aproximar a turma.

O contacto com o EE diminuiu, no caso da minha OET tinha pais muito presentes a assiduos ao horario de atendimento semanal. Provavelmente, ja este ano, sendo o Gltimo destes
alunos

e deles ser esperado uma maior responsabilidade, iria notar-se uma menor presenca dos EE nas reunies, pelo que ndo consigo aliar esta diminuicdo de contacto a passagem para
este regime. A comunicacdo com os EE tem sido semanal, através de email e em todos ha referéncia da possibilidade de reunir por videoconferéncia ou presencialmente, se for
mesmo necessario. No se verificou, até ao momento, esta necessidade e muitos EE responde aos emails. )

Em termos de funcbes do OET, estas aumentaram em muito. Por exemplo, temos de organizar o horario semanalmente e enviar para os alunos e respetivos EE. E uma atividade
que nos "tira" algum tempo e que antigamente ndo era necessaria. Tenho muito mais trabalho, porque ha necessidade de demonstrar tudo o que é feito, através de evidéncias, que
obedecem & légica do planear, executar, confirmar, reformular, imprimir e arquivar. Portanto, sim, o regime E@D é muito mais trabalhoso

Nao sei se estara suficiente... se precisares de esclarecer algum aspeto, diz
bejjinhos

Ana Alves

Escola Profissional de Torres Novas
Cancela do Ledo, Varzea dos Mesides
2350-433 Torres Novas
ana.alves@eptnpt

249812311

Ana Ferreira
Obrigada, Ana @ qui, 18/03/2021 15:16
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APENDICE 19: OFiCIO (CORRESPONDENCIA) - EPTN

Torres Novas, 9 de outubro de 2020

Exma. Direcdo da Escola Profissional de Torres Novas

Na qualidade de finalista do mestrado de Mediacdo Intercultural e Intervencdo Social, lecionado
na Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria, venho
solicitar autorizacdo para proceder a uma investigacdo empirica recolhendo dados essenciais a
elaboracdo da tese final.

Esta proposta de investigacdo baseia-se no estudo da “mediacdo sociopedagdgica em contexto
de ensino a distancia”, pretendendo, perante a necessidade de ensino a distdncia, caracterizar
a diversidade sociocultural dos discentes da EPTN; compreender a importancia da comunicacao,
identificando as estratégias adotadas pelos docentes de forma a garantir a proximidade com os
alunos; e descrever as praticas de mediacdo sociopedagdgica implementadas, particularmente
com os alunos sinalizados pelas medidas seletivas do Decreto-Lei 54/2018 (educacdo inclusiva).
Saliento que o estudo subjaz ao principio da confidencialidade nos dados recolhidos, solicitando
apenas a autorizacdo para identificar a Escola Profissional de Torres Novas, de forma a garantir
o devido enguadramento no ensino profissional.

Certa que o vosso contributo sera imprescindivel para desenvolver este estudo, agradeco

antecipadamente a colaboracdo e disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos.

Ana Carla Louro Lopes Ferreira|
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Pedido de autorizacdo - tese de mestrado em Mediacdo Intercultural e Intervencéo Social g1~

Ana Ferreira
o] o
dom, 11/10/2020 1 & k. >

Para: Diregio Pedagégics; Anabela Oliveirs

’p_| oficio.EPTN.pdf
=E® 15 KB

Boa tarde
Junto anexe pedido de autorizacdo para a implementacdo da minha tese de mestrado na Escola Profissional de Torres Novas.

Antecipadamente grata pela atenco.
Prof. Ana Carla Ferreira

Anabela Oliveira
@ ter, 13/10/2020 11:05 4 9 % 5

Para: Ans Ferreirs
Ce: Diregio Pedagég

cola Profissional de Torres Novas

Bom dia Ana Carla,

N3e identificamos nenhum impedimentc na concretizacdo deste projeto, uma vez que o mesme garante a confidencialidade dos dados e, para além disso, a sua implementagdo
poderé ser util para a melhoria das nossas praticas.

Sugerimos uma prévia articulag8o com a colega Ana Raquel.

N3c & necessario entregar o oficio em papel.
Encaminhamos o email para a Secretaria para que arguivem o Oficie no processo biografico da Prof? Ana Carla

Com os melhores cumprimentos
Anabela Oliveira

Diretora Executiva
anabela.oliveira@eptn.pt

Telef. 249812 311

Associac3o Torrejana de Ensino Profissional

ESCOLA
PROFISSIONAL
TORRES NOVAS
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