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Nota Introdutoria

“Inclusao e Acessibilidade em Acéao: Diferentes percursos, um rumo” € a primeira publicagado do Centro
de Investigagao Inclusdo e Acessibilidade em Agéo (iIACT) e tem como principal objetivo contribuir para
a divulgacéo cientifica de praticas e estudos realizados nas areas da inclusdo e acessibilidade.
Pretende-se, desta forma, partilhar conhecimento com todos os interessados nestas tematicas,
assumindo os artigos, aqui incluidos, como uma fonte de reflexao para agées futuras.

Acredita-se que, apesar de existirem excelentes publicacdes que se centram nestes dominios, sdo
ainda escassas as que assumem uma abordagem holistica e integrada, interligando diversas
dimensbes e apresentando uma visao transdisciplinar, pelo que consideramos que subsistem lacunas
que precisam de ser preenchidas. Neste sentido, o iIACT tem a pretensao de tornar esta publicacao
periddica, organizando um novo numero, no primeiro trimestre de cada ano.

A publicacdo que se apresenta reune onze artigos, cujo conteudo é da responsabilidade dos seus
autores, e encontra-se dividida em duas partes. A primeira inclui artigos dos membros do centro de
investigacdo e a segunda contempla quatro artigos decorrentes das melhores comunicagoes
apresentadas na 12 e 22 Conferéncias Internacionais para a Inclusao (INCLUDIT) que decorreram em
julho de 2013 e 2014, respetivamente, na Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais do Instituto
Politécnico de Leiria.

Esta obra é hoje uma realidade gragcas ao apoio do Instituto Politécnico de Leiria e aos autores dos
artigos que partilham os seus conhecimentos e reflexdes.

E nosso interesse promover e disseminar o conhecimento sobre Inclusdo e Acessibilidade para que a
praxis social seja cada vez mais inclusiva.
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ARTIGO 1 - INCLUSAO E ACESSIBILIDADE EM ACAO: CLARIFICACAO DE



CONCEITOS

Catarina Mangas e Carla Freire
Membros do iIACT

Citar este artigo: Mangas, C. & Freire, C. (2015). Inclusdo e acessibilidade em acao: clarificagdo de conceitos.
In C. Mangas, C. Freire & M. Francisco (Orgs.), Inclusdo e Acessibilidade em Agéo - Diferentes percursos, um
rumo. Leiria: iIACT/IPLeiria, Artigo 1. [Online, disponivel em http://iact.ipleiria.pt/]

Resumo

A Unidade de Investigacdo em Inclusédo e Acessibilidade em Acao integra membros de diferentes
areas que investigam e dinamizam projetos que tém por base uma abordagem pluridimensional e
transdisciplinar. Embora se reconheca que a multiplicidade de vetores de analise e intervencéo € um
fator de enriquecimento do iIACT, sabe-se, por outro lado, que é fundamental identificar pontos
comuns que orientem as praticas de todos. Este foi o propdsito do estudo que se desenvolveu, que
pretendeu analisar o grau de entendimento dos membros da Unidade acerca dos conceitos de
inclusao, integragéo e acessibilidade. Para tal foi efetuado um estudo qualitativo com base num
inquérito por questionario e num focus group. Os resultados obtidos permitiram perceber que o
conceito de acessibilidade é o que reune maior consenso. Ja os conceitos de integracao e incluséo
geram menos concordancia, parecendo suscitar alguma diversidade de perspetivas que, muitas
vezes, se cruzam. A partir das definicdes encontradas, pretende-se dar continuidade a analise das
terminologias mais adequadas na area da deficiéncia e incapacidade que reiterem a coeréncia da
unidade de investigacao enquanto polo agregador de diferentes temas de interesse.

Palavras-Chave: definicao de conceitos; inclusao; integragao; acessibilidade

Abstract

The research unit Inclusion & Accessibility in Action involves members of different areas of study who
do research and promote projects which are based on a multidimensional and transdisciplinary
approach. The multiplicity of areas is an enrichment factor but, on the other hand, it is essential to
identify common points to guide the practices. The purpose of the study was to analyze the degree of
understanding of the Unit members about the concepts of inclusion, integration and accessibility. A
qualitative study was carried out based on a survey and a focus group. The results led to the
conclusion that the concept of accessibility is the one where there is greatest consensus. The concepts
of integration and inclusion generate less agreement, including a diversity of perspectives that often
intersect. From the definitions found, we intend to continue the analysis of the most appropriate
terminology in the field of disability to restate the coherence of the research unit while aggregator of
different topics of interest.

Keywords: concept definition; inclusion, integration, accessibility

1. Introdugao



A Unidade de Investigacao Inclusao e Acessibilidade em Acéo (iIACT) foi criada em 2011 com o
objetivo de promover a investigacao, a divulgagao cientifica, a formagao permanente e a prestagéo de
servigos em diversos dominios da area das Ciéncias da Comunicagao, numa perspetiva fundamental,
aplicada e experimental. Contando com cerca de trinta membros, de areas tao distintas como as
Ciéncias da Educacao, Comunicacao, Direito, Gestado, Informatica, Lingua Gestual, Saude, Traducéo,
etc. facilmente se depreende que reune um conjunto de perspetivas transdisciplinares sobre as
tematicas em que se debruca.

Embora se reconheca que esta multiplicidade de vetores de analise contribui inequivocamente para o
enriquecimento das investigagdes levadas a cabo na Unidade, sabe-se, por outro lado, que é
fundamental encontrar correlagdes que permitam criar uma sinergia coerente nos estudos cientificos e
projetos do iIACT. Aquando da escolha do titulo da Unidade, percebeu-se claramente que o
entendimento dos membros acerca dos conceitos que Ihe deram origem (inclusao e acessibilidade)
nao se baseava nos mesmos principios, possuindo contornos pouco nitidos que nao recaiam nas
mesmas defini¢cdes.

Desde logo o debate em torno do conceito de inclusdo aportou o de integragao, dualidade que parece
tomada de empréstimo de varios estudos anteriormente realizados (Olivencia, 2013; Suero, 2011;
Muntaner, 2010; Sanches & Teodoro, 2006; Vislie, 2003; entre outros). A definigdo de inclusao
hodiernamente aceite pela comunidade cientifica, pretende extrapolar definitivamente a ideia de
integracao ainda associada a normalizagdo de Bank-Mikkelsen (1959), diretor dos Servigos para
Deficientes Mentais da Dinamarca (Silva, 2009). A integragao surge ao longo das décadas de 70 e 80
como uma preocupacao da sociedade em geral e, em especial, dos que intervinham junto de pessoas
com deficiéncia, tendo os trabalhos desenvolvidos no dmbito do ‘Ano Internacional do Deficiente’
(1981), reconhecido

“(...) o direito a igualdade de oportunidades, o direito a integracdo e o direito a ‘normalizagdo’ das
criangas e dos jovens deficientes, isto é, a sua plena participagdo numa sociedade para todos, o que
correspondeu a intervengdo centrada na escola. (...) O processo de integragdo no sistema regular de
ensino teve assim, como objectivo, “normalizar” o individuo, a nivel fisico, funcional e social,
pressupondo a proximidade fisica, a interacgao, a assimilagdo e a aceitagao.” (Silva, 2009, p. 141).

A integracdo assume-se como um conceito associado essencialmente a area da educagao (Borges,
Pereira, & Aquino, 2012), tendo proliferado também em Portugal um conjunto de servigos, unidades e
equipas de apoio a deficiéncia enquadradas na politica de integragao delineada e supervisionada pela
Unido Europeia. Progressivamente, outras areas, para além da educacao, foram-se associando a esta
premissa, em especial a area social, que procurou respeitar os principios internacionais vigentes na
Carta para os Anos 80, proclamada pela Rehabilitation International, € no Programa Mundial de A¢ao
relativo as Pessoas Deficientes (1982), difundido pelas Nagbdes Unidas. Estes guias tinham em conta o
direito a participagéo na sociedade das pessoas com deficiéncia, centrando o foco nas necessidades
dos individuos, dando-lhes igual importancia relativamente as caracteristicas dos demais. A integracao
€ entdo entendida como a procura do sujeito pela pertengca a uma cultura dominante e normalizada
(Suero, 2011). Integrar pressupde, assim, uma modificagdo e adaptagdo da pessoa aos padroes
vigentes na sociedade, sendo esta apenas um meio de acolhimento.

No fundo, “No modelo de integracao, o que acontecia é que, aqueles diferentes eram Ihes fornecidas
provisoes diferentes, com o objectivo de se ultrapassar a diferenga, procurando aproxima-los do aluno
normal.” (Freire, 2008, p. 10). Assumindo-se progressivamente que o desen-volvimento humano sé
acontece de forma plena quando o meio sustenta e se ajusta as caracteristicas particulares dos



cidadaos, surge a necessidade de se adotar um novo conceito que reitere o papel da sociedade neste
processo. Trata-se do conceito de inclusao, fortemente impulsionado pela Conferéncia Mundial sobre
Educacgao para todos, em Jomtien — Tailandia (1990) e pela Conferéncia Mundial sobre Necessidades
Educativas Especiais em Salamanca — Espanha (1994), a partir das quais se criou a Declaragao
Mundial sobre Educacgao para Todos: Satisfacdo das Necessidades Basicas de Aprendizagem e a
Declaragao de Salamanca aprovadas por varios paises e organizagdes internacionais.

Cotejando o conceito de inclusdo com o de integragéo percebe-se que, embora encerrem a mesma
ideia, a insercao de pessoas com deficiéncia na sociedade, representam nogoes e crencgas distintas e,
por vezes, até contraditérias. O quadro que se segue sintetiza as principais diferengas entre os
conceitos.

Principais diferencas

Inclusao

Insercao total e incondicional (criangas com
deficiéncia ndo precisam de “se preparar’ para ir a
escola regular)

Exige ruturas nos sistemas

Mudangas que beneficiam toda e qualquer pessoa
(ndo se sabe quem “ganha” mais; TODAS ganham)

Exige transformacdes profundas

Sociedade adapta-se para atender as necessidades
das pessoas com deficiéncia e, com isso, torna-se
mais atenta as necessidades de TODOS

Defende o direito de TODAS as pessoas, com e sem
deficiéncia

Traz para dentro dos sistemas os grupos de
“excluidos” e, paralelamente, transforma esses
sistemas para que se tornem de qualidade para
TODOS

O adjetivo inclusivo € usado quando se procura
qualidade para TODAS as pessoas com e sem
deficiéncia (escola inclusiva, trabalho inclusivo, lazer
inclusivo etc)

Integracao

Insergao parcial e condicional (criangas “preparam-se”
em escolas ou turmas especiais para estar em
escolas ou turmas regulares)

Pede concessoes aos sistemas

Mudancas visando prioritariamente as pessoas com
deficiéncia (consolida a ideia de que elas “ganham”
mais)

Contenta-se com transformagdes superficiais

Pessoas com deficiéncia adaptam-se as
necessidades dos modelos que ja existem na
sociedade, que faz apenas ajustes

Defende o direito de pessoas com deficiéncia

Insere nos sistemas os grupos de “excluidos que
provarem estar aptos” (sob este aspeto, as cotas
podem ser questionadas como promotoras da
inclusao)

O adjetivo integrador € usado quando se procura
qualidade nas estruturas que atendem apenas as
pessoas com deficiéncia consideradas aptas (escola
integradora, empresa integradora etc)



Valoriza a individualidade de pessoas com deficiéncia

(pessoas com deficiéncia podem ou néo ser bons
funcionarios; podem ou nao ser carinhosos etc)

Nao quer disfarcar as limitagdes, porque elas séo
reais

Nao se caracteriza apenas pela presenga de pessoas
com e sem deficiéncia no mesmo ambiente

A partir da certeza de que TODOS somos diferentes,
nao existem “os especiais”, “os normais”, “os
excecionais”, 0 que existe sdo pessoas com

deficiéncia

Como reflexo de um pensamento integrador
podemos citar a tendéncia a tratar pessoas com
deficiéncia como um bloco homogéneo (ex: surdos
concentram-se melhor; cegos sao excelentes
massagistas)

Tende a disfargar as limitagbes para aumentar a
possibilidade de insercao

A presenca de pessoas com e sem deficiéncia no
mesmo ambiente tende a ser suficiente para o uso
do adjetivo integrador

Incentiva pessoas com deficiéncia a seguir modelos,
nao valorizando, por exemplo, outras formas de
comunicagao como a Lingua Gestual. Seriamos um
bloco maioritario e homogéneo de pessoas sem

deficiéncia rodeado pelas que apresentam diferencas

Quadro 1 — Principais diferengas entre inclusdo e integragao (adaptado de Escola de Gente, 2002, pp.
16-17)

Embora as diferengas expressas no quadro acima sejam notdrias, os conceitos de incluséo e
integracao tém sido usados recorrentemente de forma indiscriminada (Freire, 2008). Sabe-se, no
entanto, que a inclusao, ao contrario da integracéo, aporta mudancgas tanto na postura e praticas dos
cidadaos, como nos contextos onde as pessoas estejam inseridas, quer sejam contextos
educacionais, sociais ou até, politicos. Estes contextos devem flexibilizar as suas respostas,
defendendo o direito a uma participacao consciente e responsavel dos individuos e, por outro lado, a
aceitacao e respeito pelas suas diferengas que sao, assim, valorizadas (Olivencia, 2013; Freire, 2008).

O problema, no @mbito da incluséo, ja ndo reside na pessoa, mas sim na forma como a sociedade
esta organizada e no modo de se adaptar as exigéncias e condi¢des de todos. O modelo individual,
competitivo e independente, da, portanto, lugar, ao modelo colaborativo que reune crencgas e valores
comuns como a justi¢a, a equidade social, o respeito e a participagdo democratica (Vlachou, 2004;
Vislie, 2003).>

O conceito de inclusdo esta inequivocamente relacionado com o de acessibilidade, ja que esta se
prende com a capacidade que a sociedade tem de se adaptar ao sujeito, através da criagéo de
produtos e ambientes funcionais para todos (Falvo, 2014).

O respeito pela acessibilidade implica o reconhecimento das caracteristicas individuais dos cidadaos,
tendo-as em conta, desde logo, no momento da criacdo de normativos legais que regulamentem o
acesso pleno a recursos e servigos (paginas Web, transportes, escolas, etc.) melhorando, desta
forma, a qualidade de vida dos seus utilizadores, com e sem deficiéncia (Bocarejo & Oviedo, 2012;
Straatemeier, 2007).

Os conceitos até aqui apresentados (incluséao, integragao e acessibilidade) foram o mote do estudo
que se apresenta, que pretendeu analisar qual o grau de entendimento que os membros da Unidade
de Investigagdo em Inclusao e Acessibilidade em Ag¢ao tém relativamente aos mesmos.



2. Metodologia

O estudo que se apresenta é de carater qualitativo uma vez que pretende analisar, do ponto de vista
do individuo, um evento num contexto especifico permitindo a identificagéo e descricdo dos principais
tépicos associados e respetivas relagdes (Thompson & Walker, 1998). No presente caso a
identificacdo dos conceitos e terminologias relacionadas com as areas da deficiéncia e incapacidade
utilizadas pelos membros do iACT.

2.1 Participantes do estudo

Os participantes do estudo séo elementos do iIACT, com habilitagées de nivel superior, desde a
licenciatura ao p6s-doutoramento. As suas areas de formagao sao distintas, desde educacgéao especial,
engenharia multimédia, linguas e literaturas, ensino a distancia, direito, saude, musica, entre outras.
Apesar das diferentes areas, os membros do iACT partilham de um objetivo comum: investigar e
implementar projetos que visem a inclusao e acessibilidade de publicos diversificados.

2.2 Instrumentos de recolha de dados

Para a recolha de dados foram selecionados o inquérito por questionario e o Focus Group tendo em
conta as suas caracteristicas que se mostraram mais adequadas para o estudo em questao.

2.2.1 INQUERITO POR QUESTIONARIO

Para a recolha de dados foi realizado um inquérito, uma vez que permite a recolha de dados nao so6
em grupos de grande amplitude, como também em grupos mais restritos com determinadas
caracteristicas comuns (Fortin, 2009) de uma forma estandardizada, permitindo a elaboragao de
questdes sobre conceitos especificos com o intuito de se estabelecerem relagdes (Freimut, Punter,
Biffl, & Ciolkowski, 2001).

Neste sentido, foi criado um questionario com quatro grupos de perguntas: (1) questdes relativas a
definicdo de conceitos; (2) questdes relacionadas as terminologias mais adequadas na area; (3)
questdes sobre atitudes discriminatérias; e (4) questdes referentes a agdes e intervengdes que
permitam a inclusdo. Com o intuito de corrigir eventuais falhas ou gralhas no questionario foi feito um
teste piloto com cinco pessoas, do qual resultou uma redugao no numero de itens e a simplificagdo da
linguagem, nas opgdes de resposta, de forma a tornar a informagéo mais acessivel a quem nao
tivesse acesso visual.

Apos as corregdes sugeridas pela equipa do teste piloto, o questionario foi enviado por email aos
membros do iIACT de forma a solicitar o seu preenchimento, sem grandes preocupacdes de perfeicdo
ou cientificidade, uma vez que o objetivo era entender qual a ideia ou nogao que cada elemento tinha
de determinado conceito ou terminologia.

2.2.2 FOCUS GROUP

Considerando que o questionario ndo permite estudos tdo aprofundados como a entrevista (Freixo,
2011), considerou-se importante a realizagdo de um Focus Group, uma vez que este permite a
interacao e discussao entre participantes com diferentes pontos de vista relativos a determinados
conceitos que possam vir a levantar novas questdes suscetiveis de debate (Mertens, 2010). Neste
sentido, apo6s a recolha dos dados do questionario e tendo em conta a diversidade de respostas



qualitativas nas questdes relativas aos conceitos, os resultados deste grupo de questdes foram
discutidos entre os membros da Unidade de forma a encontrar definicbes comuns a todos os
elementos do iACT.

Tendo em conta a grande extensao do questionario, o presente documento pretende apresentar os
resultados relativos ao primeiro grupo de questdes (questdes relativas a definicdo de conceitos), tendo
sido analisados os conceitos de acessibilidade, inclusédo e integracéo. Os restantes resultados seréo
apresentados numa publicagao posterior.

2.3 Tratamento de dados

Uma vez que os resultados a apresentar advém de questdes de carater qualitativo foi realizada uma
analise de conteudo, com vista a encontrar categorias comuns as diferentes respostas, sendo
posteriormente utilizado o software MS Excel para a representacéo grafica da informacao.

3. Andlise e discussao dos resultados

Dos trinta e trés membros do iIACT a quem foi enviado o questionario, responderam vinte e sete, o que
corresponde uma taxa de resposta de 82%, tendo posteriormente participado no Focus Group dez
elementos, 37% dos que responderam ao questionario.

3.1 Questionario

No que se refere ao conceito de acessibilidade, a analise de conteudo permitiu identificar sete
categorias principais dispostas no Grafico 1: Acesso igual para todos com 44% das respostas (e.g.
“permitir o acesso a qualquer pessoa independentemente da sua condigéo fisica ou mental’);
Facilidade de acesso com 16% (e.g. “E a facilidade com que se acede a um local ou informagéo”);
Extragédo de barreiras com 16% (e.g. “dar acesso ao que por norma nao esta acessivel”’); Solugbes de
acesso com 12% (e.g. “solug¢des criadas com vista a facilitar o acesso a qualquer coisa”); Envolvéncia
em diversas possibilidades (e.g. “conseguir se envolver com as mais diversas possibilidades de vida”),
Direitos (e.g. “Ter direito a possibilidade de receber determinado parametro/objetivo”) e
Relacionamento (e.g. “Relacionamento amigavel, seguro e cuidado de qualquer pessoa com um
ambiente ou objeto”) com 4% de respostas cada.



Acessibilidade

Envolvéncia em _ . | Relacionamenta
diversas Direitos 4% Solucdes de
possibilidades % ACESSO
44 1204

Extracio de
barreiras
1684
Acesso igual para

todos

Facilidade de +4%
ACESE0
16%4

Grafico 1 - Principais categorias identificadas no conceito de Acessibilidade

No que concerne ao conceito de integragao, o Grafico 3 permite identificar seis categorias principais,
sendo: Incorporagao no meio com 23,8% de respostas (e.g. “incorporagédo de um individuo ou grupo
num meio”); Participa¢ao do individuo com 23,8% (e.g. “Possivel participagdo de individuos com
algumas caracteristicas diferentes, mas apenas quando eles podem participar”); Interagao individuo-
grupo/grupo-individuo com 23,8% (e.g. “Processo realizado por um individuo por forma a criar
condigdes de interagao entre ele e a comunidade que o recebe”); O mesmo que inclusdo com 19%
(e.g. “deveria ser o mesmo que inclusdo mas a palavra esta ‘queimada’); e Solugbes de acesso (e.g.
“Combinar varias solugdes de acessibilidade”) e Igualdade de oportunidade (e.g. “Garantir que todos
tém as mesmas oportunidades, apesar das diferengas”) com 4,8% de respostas cada.

Integracao

0 mesmo que

oportunidades; inclusdo; 19,0%
4,80
Interacdo

individuo-grupo

grupo-individuo;
23,804
Incorporacio no
meio; 23,804

Farticipagio do !
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Solucdes de

Igualdade de acesso; 4,89

Grafico 3 — Principais categorias identificadas no conceito de Integracéo

Ainda que a literatura aponte para diferengas entre inclusao e integracao (e.g. Olivencia, 2013; Suero,
2011; Muntaner, 2010), um numero consideravel de membros do iIACT considera que os conceitos
sdo sindnimos (19%). Analisando as categorias dos dois conceitos é possivel perceber que inclusao e
integracao surgem com significados que se cruzam e, até, se confundem. Como exemplo podemos



referir a categoria Interagao individuo-grupo/grupo-individuo, que aponta para um envolvimento do
grupo no acolhimento ao sujeito, o que contradiz a opinido de Suero (2011) que assume a integragao
como a procura do sujeito pela pertenga a uma cultura dominante e normalizada e nao a flexibilizagao
do meio ou grupo em fungao das diferencas dos individuos (Olivencia, 2013).

3.2 Focus Group

Apoés a analise das respostas que resultaram em diferentes categorias, dez membros do iIACT
reuniram para discutir as diferentes definigdes dadas, com vista a unificagdo de conceitos entre todos
os elementos. Da reunido resultou a definicdo de acessibilidade como “os meios (instrumentos,
ferramentas, tecnologias, processos) disponibilizados em determinado contexto para garantir a
possibilidade acéo e interacao por parte de todos em igualdade de circunstancias”.

Ja no que se refere a inclusdo, os participantes do estudo revelaram maior dificuldade numa definicao
comum, tendo surgido duas ideias distintas: (1) “inclusdo é aceitar a diferenga, € uma atitude”; (2)
“inclusdo € um conceito lato que implica a existéncia de um padréo e a necessidade de incluir quem
nao esta dentro desse padrao”. Neste sentido, optou-se por definir inclusdo como “ter em conta a
diversidade, n&o existindo o modelo unico mas respeitando a individualidade, ha compromisso mutuo.
Incluir acolhe a diversidade”.

No que concerne a integracao, o grupo optou por considerar que “é fazer aproximar a pessoa que &
diferente da norma, o enfoque esta, por isso, na pessoa diferente que tem de fazer um esforgo para
se aproximar dessa norma. Integrar reforga a diferenga”.

4, Conclusao

O estudo realizado permitiu definir os conceitos de acessibilidade, integracéo e incluséao,
reconhecendo-se, no entanto, que é simplista generalizar as conclusdes obtidas que devem ser vistas
apenas como um contributo para a clarificagado dos conceitos entre os membros do iIACT.

Em fungao das definigcbes obtidas, a unidade assume o Modelo da Diversidade Funcional como
orientador das suas praticas investigativas, o que implica o respeito de uns pelos outros e o esforco de
todos para reduzir o diferencial entre o que se oferece e exige e o que cada um é capaz de fazer em
determinado contexto. Assim, retira-se o enfoque na deficiéncia/incapacidade e recusam-se 0s
modelos que pretendem integrar a diferenga, para apostar num modelo centrado na funcionalidade
gue promova a inclusao da diversidade enquanto fator de enriquecimento mutuo./p>

Partindo desta premissa, 0 iACT pretende dar continuidade a analise dos resultados do questionario,
nomeadamente no que diz respeito as terminologias mais adequadas na area da deficiéncia e
incapacidade, as atitudes relativas a discriminacéo e as acdes e intervencoes. Estas tém em vista a
dinamizacao de projetos em areas distintas com uma base comum, que reitere a coeréncia da
unidade de investigacdo enquanto polo agregador de diferentes areas de interesse.
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Resumo

O estudo apresentado teve como principal objetivo identificar atitudes de inclusdo na comunidade do
Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria) que conta com cerca de onze mil elementos (estudantes,
docentes e funcionarios ndo docentes). De forma a abranger um maior numero de participantes, foi
realizado um inquérito por questionario ao qual responderam cerca de duas mil pessoas. Da analise
dos dados foi percetivel o esforgo do IPLeiria no que se refere a dinamizacao de praticas inclusivas
considerando diferentes publicos, apesar de ainda existir um conjunto de fatores que devem ser tidos
em conta (e. g. aumento da formagéao e apoio prestado). Os participantes do estudo assumem-se
como agentes fundamentais para o processo inclusivo, reconhecendo, no entanto, que a pessoa que
se sente excluida deve também assumir o seu papel. Parece existir, portanto, uma consciencializagao
da comunidade do IPLeiria no que diz respeito a realidade que os cerca e aos meios a considerar para
assumir a inclusdo como um dos alicerces do Instituto.

Palavras-chave: Atitudes; Inclusao; Instituto Politécnico de Leiria

Abstract

The present study aims to identify inclusion attitudes in the community of the Instituto Politécnico de
Leiria (IPLeiria) which has approximately eleven thousand members (students, teachers and non-
teaching staff). In order to cover a large number of participants, a survey was conducted, having been
answered by about two thousand elements. The data analysis showed the IPLeiria’s effort regarding
the promotion of inclusive practices considering different audiences, although there is still a set of
factors that should be taken into account (e.g. increase in training and support). Participants consider
themselves to be key players in the inclusive process, acknowledging , however, that the person who
feels excluded must also play their role. This shows that there is an awareness of the IPLeiria
community regarding the context and the necessary means to consider inclusion one of the Institute’s
bases.

Keywords: Attitudes; Inclusion; Instituto Politécnico de Leiria

1. Introdugao

Os direitos fundamentais de qualquer ser humano tém subjacentes quatro valores fundamentais: a
dignidade, a autonomia, a igualdade e a solidariedade (Quinn & Degener, 2002). A Organizagao das
Nacgdes Unidas (ONU) estipulou um conjunto de principios e valores, que se encontram reunidos na
Declaragao Universal dos Direitos Humanos, onde enfatiza, logo no seu primeiro artigo, a igualdade e
liberdade em dignidade e direitos de todos os seres humanos (UNRIC, n.d). O artigo 26.°, da referida



declaracgéao, estipula que toda a pessoa tem direito a educac¢éo, sendo que o ensino técnico e
profissional deve ser generalizado, assim como o acesso ao ensino superior deve ser garantido em
plena igualdade, a todos os seres humanos, em fungdo do seu mérito.

A Declaragao de Salamanca, reafirmando o direito a educacao de todos os individuos, proclama que
os sistemas de educacado, assim como os programas educativos implementados, devem considerar a
diversidade de caracteristicas e necessidades (UNESCO, 1994). Partindo deste principio, a alinea a)
do artigo 3.° da Declaragdo Mundial sobre Educacéo Superior no século XXI (UNESCO, 1998) exclui
qualquer discriminagcdo baseada na raga, lingua, género, religido, condicées econdmicas, sociais,
culturais ou em incapacidades fisicas. Ja a alinea d), do mesmo artigo, refor¢a a ideia de acesso, ao
ensino superior, de membros de grupos especificos como sejam de: minorias étnicas, culturais e/ou
linguisticas; elemento de povos que vivem sob dominagéo estrangeira e pessoas com deficiéncia, na
medida em que todos estes individuos podem possuir experiéncias e talentos que sejam importantes
para o desenvolvimento das sociedades e nacgdes.

O acesso ao ensino superior de todos os que quiserem, independentemente das suas caracteristicas
especificas, € uma meta a alcangar. A inclusdo no ensino superior permite a participagao e a
igualdade de oportunidades (Barbosa, 2002), no entanto, a presenga de pessoas com necessidades
educativas especiais neste nivel de ensino € um novo desafio.

Todas as diferengas presentes na sala de aula devem ser reconhecidas e legitimadas pelos diversos
protagonistas da agcao educativa (alunos, professores, coordenadores e diretores), devendo os
mesmos participar na criagdo de condi¢des de ensino e aprendizagem para todos (Ferrari & Sekkel,
2007). Ainclusao nos diferentes niveis de ensino deve fazer-se a partir de experiéncias e do
reconhecimento das diferencas entre todos os alunos e nao através da padronizagéo (ibidem).

A universalidade do direito a educacao ou educacéo inclusiva impede a discriminagao por razoes
religiosas, étnicas, estatuto social ou econdmico da familia, estatuto de refugiado, género ou
deficiéncia (Rodrigues, 2006). No entanto a inclusdo pode ser bem ou mal sucedida, de acordo com
os fatores ambientais, que segundo a Classificagao Internacional de Funcionalidade e Saude (CIF),
podem ser: de ordem individual, aqueles que dizem respeito ao espaco fisico — casa, rua, escola,
onde o individuo se encontra; ou sociais, aqueles que dizem respeito as estruturas sociais, tais como o
trabalho, a escola, organismos politicos, transportes, leis, regulamentos, ideologias e atitudes,
desempenhando estas ultimas um papel determinante na inclusao de qualquer individuo (Organizagao
Mundial da Saude, 2004).

Correia e Martins (2002) definiram um conjunto de principios subjacentes ao conceito de educagao
inclusiva, partindo do principio de que todos os alunos, independentemente da sua etnia, condi¢cao
linguistica ou econdmica, sexo, orientagdo sexual, idade, capacidades de aprendizagem, estilos de
aprendizagem, cultura e religido, merecem estar incluidos no contexto escolar:

» tém o direito de ser educados em ambientes inclusivos;

e sao capazes de aprender e de contribuir para a sociedade onde estao inseridos;

« devem ter oportunidades iguais de acesso a servicos de qualidade que lhes permitam alcancar
SuUCesso;

» devem ter acesso a servigos de apoio especializados, quando deles necessitem, que se traduzam
em praticas educativas ajustadas as suas capacidades e necessidades;

e devem ter acesso a um curriculo diversificado;

» devem ter a oportunidade de trabalhar em grupo e de participarem em atividades extraescolares e



em eventos comunitarios, sociais e recreativos;
« devem ser ensinados a apreciar as diferencas e semelhancas existentes entre os seres humanos.

2. Atitudes de inclusao na educacao

As atitudes sao sentimentos favoraveis ou desfavoraveis de um individuo perante um objeto (Fishbein
& Ajzen, 1975) ou relativos ao desempenho de uma determinada funcao (Venkatesh, Morris, Davis &
Davis, 2003). De acordo com Eagly e Chaiken (1993), as atitudes formam-se com base em tendéncias
psicoldgicas, as quais se referem ao estado interno de um individuo podendo-se expressar de trés
modos diferentes: cognitivo, afetivo e comportamental. As atitudes podem ser cognitivas quando séo
dadas por pensamentos, ideias, opinides e crencas que expressam uma avaliacado mais ou menos
favoravel, podem ser afetivas, quando se referem a emocg¢des e sentimentos provocados pelo objeto
da atitude; e podem ser comportamentais quando dizem respeito a comportamentos ou a intencdes
comportamentais, nas quais as atitudes se podem manifestar.

A literatura cientifica apresenta estudos relativos as atitudes de inclusdo na educacao, estando a
maioria relacionada com a atitude dos professores face a alunos com deficiéncia que frequentam os
ensinos basico e secundario. Dentre os estudos encontrados destacamos o estudo de Koutrouba,
Vamvakari & Theodoropoulos (2008), na Grécia, Ross-Hill (2009), no Louisiana - Estados Unidos da
América, Fakolade e Adeniyi (2009) na Nigéria e Bradshaw (2009), realizado nos Emirados Arabes
Unidos.

Koutrouba, Vamvakari & Theodoropoulos (2008), verificaram que os professores gregos tinham
atitudes positivas em relacéo a inclusao de alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE) na
sala de aula. No entanto, os docentes tinham mais dificuldade em aceitar alunos com deficiéncias mais
profundas, problemas intelectuais e comportamentais do que em incluir alunos com dificuldades de
aprendizagem ou outras deficiéncias ligeiras. Neste estudo, verificou-se que os professores com mais
experiéncia tinham atitudes favoraveis, face a inclusdo de alunos com NEE. Os autores chegaram a
conclusao que a maioria dos docentes mostrou-se disponivel para frequentar cursos de pds-
graduacao em Educacao Especial (EE), o que iria permitir aumentar as qualificagdes desses docentes
€ a sua confiancga, sempre que eles tivessem na sala de aula alunos com deficiéncia.

Um ano mais tarde Ross-Hill (2009) elaborou um estudo no estado do Louisiana - Estados Unidos da
Ameérica com professores do ensino regular que teve como objetivo a avaliacdo de atitudes perante a
inclusao, incapacidade e necessidades especiais. Deste estudo conclui-se que o nivel de ensino néo
altera significativamente as atitudes, porém a experiéncia profissional, a formacéo académica e a
formacgéao na area da EE podem contribuir para algumas variagdes de atitudes.

No mesmo ano Fakolade e Adeniyi levaram a cabo um estudo com o intuito de avaliarem a atitude dos
professores do ensino secundario face a inclusao de alunos com deficiéncia. Os resultados apontam
para uma variacao de atitudes de acordo com o género, estado civil e profissionalizagdo. O
professores do sexo feminino, casados e profissionalizados revelam atitudes mais positivas no que se
refere a inclusdo de alunos com deficiéncia, enquanto que a variavel experiéncia profissional pareceu
nao interferir nas atitudes dos docentes.

Num estudo de Bradshaw (2009), verificou-se que a maioria dos professores do ensino basico e
secundario que tinham nas suas turmas alunos com NEE n&o tinham qualquer formagéo que lhes
permitisse trabalhar com estes alunos. Apesar dessa constatagao, a maioria dos professores



considerou que deveria existir formacéo nessa area, nomeadamente no que diz respeito aos
disturbios de comportamento e sobredotacéo. A falta de formacao contrasta com a experiéncia destes
professores que afirmam ja ter ensinado alunos com deficiéncia em turmas regulares ou em turmas
especiais (s6 com estes alunos), em escolas do ensino regular publico ou privado.

Dos participantes do estudo (ibidem), 41% indicou que a inclusao de alunos com deficiéncia na escola
era uma oportunidade para trabalhar com NEE e para 36% a inclusao destes alunos era mesmo um
beneficio para todas as outras criangas. O estudo permitiu ainda constatar que as criangas com
problemas de comportamento eram as mais dificeis de incluir, seguidas das que apresentavam
deficiéncia intelectual, sendo as que tém deficiéncias fisicas e dificuldades de aprendizagem as mais
faceis de incluir na sala de aula.

3. Método

A investigacao aqui descrita, teve como principal objetivo a identificacdo das atitudes de inclusédo na
comunidade do IPLeiria. O estudo realizado foi de carater exploratério, uma vez que se pretendia
identificar topicos relevantes, que posteriormente possam ser alvo de investigacdo mais detalhada
(United States General Accounting Office, 1990).

Este estudo enquadra-se num meio académico e cientifico. O sujeito de estudo pertence a
comunidade do IPLeiria, abrangendo pessoas ligadas as diferentes unidades organicas. Neste
sentido, os elementos que fazem parte deste estudo sao estudantes, docentes, funcionarios nao
docentes e investigadores ligados de alguma forma ao IPLeiria.

A técnica de recolha de dados selecionada foi o inquérito por questionario, tendo em conta que
permite a recolha de dados num numero consideravel de sujeitos, com o intuito de analisar as
atitudes, opinides, crengas ou comportamentos (Fortin, 2009; Freimut, Punter, Biffl, & Ciolkowski,
2002; Quivy & Campenhoudt, 1998).

O questionario é constituido por seis grupos de perguntas: grupo 1, caracterizagao do sujeito de
estudo; grupo 2, relagdo com a deficiéncia; grupo 3, analise de grupos de pessoas que devem ser
considerados para a inclusao no ensino superior; grupo 4, detecédo de barreiras; grupo 5, auto
percecao de atitudes de incluséo; e, grupo 6, relacionado com a vivéncia de situagdes de exclusdo.

Apos a construgdo do questionario, procedeu-se a um teste piloto, do qual resultaram algumas
alteragdes, com o intuito de tornar o questionario acessivel a todos, tais como: eliminacéo de
perguntas redundantes; simplificacao da linguagem escrita e utilizagdo de escala Unica para todas as
questdes de resposta multipla (1-Concordo; 2-Discordo; 3-Nao tenho opinido). Apds a retificagdo do
questionario, este foi disponibilizado na plataforma Moodle, tendo sido enviado um email a toda a
comunidade do IPLeiria a solicitar o seu preenchimento durante os meses de marco e abril de 2012.

Apds o periodo de preenchimento, foram recolhidos 2218 questionarios, que apds a remocao de
questionarios totalmente vazios, originaram uma base de dados constituida por 2012 questionarios
validos. Os dados quantitativos foram tratados com recurso ao SPSS, tendo sido feita uma analise de
conteudo dos dados qualitativos obtidos através das questdes de resposta aberta.

4, Resultados



4.1 Caracterizagao socio demogréfica dos participantes

Dos 2012 participantes que responderam ao questionario, 66% sao do género feminino. A maioria dos
respondentes sao estudantes (80,8%), seguindo-se os funcionarios docentes (11,3%) e ndo docentes
(6,3%). Também responderam ao questionario pessoas sem vinculo direto ao IPLeiria (1,6%), tais
como: alguns investigadores de nucleos de investigagao ou funcionarios de manutencgao. As idades
variam dos 18 aos 78 anos, verificando-se uma média de 24,58 anos no grupo dos estudantes, de
38,45 no grupo dos docentes e 37,14 anos no grupo de ndo docentes. A maioria das respostas
provém da Escola Superior de Tecnologia e Gestao -ESTG (37%) e da Escola Superior de Educacéao e
Ciéncias Sociais - ESECS (32%), seguindo-se a Escola Superior de Artes e Design - ESAD (9%), a
Escola Superior de Saude - ESSLEI e a Escola Superior de Tecnologia do Mar - ESTM (8% cada).
Responderam também ao questionario, pessoas dos Servigos Centrais (3%), do Campus 5 (2%) e
Outras Unidades Organicas (1%), tais como Nucleos de Investigacao.

4.2 Relagao com a deficiéncia

No que se refere a relagédo com a deficiéncia, 3,5% dos participantes revela ter uma deficiéncia,
enquanto 3,9% dos inquiridos optou por se manter numa posigao neutra (sem opinido). No que
concerne ao contacto préximo com a deficiéncia: 26,8% dos elementos tém alguém no seio familiar;
52,8% tém amigos; 34,6% trabalha ou estuda com alguém; e, 89,7% conhece alguém com deficiéncia.
A maioria dos inquiridos (75,5%) concorda que tem interesse pelo assunto embora 6,2% revele nao ter
conhecimentos na area da deficiéncia.

4.3 Andlise de grupos de pessoas que devem ser considerados para inclusdo no ensino superior

De acordo com a Tabela 1, é possivel verificar que a maioria dos inquiridos concorda com a inclusao,
dos diferentes grupos de pessoas, no ensino superior, existindo, contudo, alguns grupos que se
destacam pelo facto de terem percentagens de concordéancia inferiores a 50%, tais como:
toxicodependentes, com doengas infetocontagiosas e reclusos.

No que se refere a individuos com doencgas infetocontagiosas, 43,5% dos participantes no estudo, esta
de acordo com a sua inclusao no ensino superior, sendo que 30,3% discorda e 26,2% nao manifesta a
opinido. No caso de pessoas toxicodependentes, ainda que 46% dos inquiridos concorde com a sua
inclusdo no ensino superior, 28% dos respondentes discorda e 25,8% n&o opina. Relativamente a
reclusos, 49,2% dos respondentes concorda com a sua inclusao no ensino superior, enquanto 24,2%
discorda e 26,6% nao tem opiniao.

Item Concordo Discordo Nao tenho opiniao
Reclusos 49,2% 24,2% 26,6%
Pessoas com doencas 43,5% 30,3% 26,2%

infetocontagiosas

Sem-abrigo 60,5% 15,3% 24,2%

Pessoas com magreza 75,3% 12,7% 12,0%



extrema

Pessoas com obesidade 77,2% 11,4% 11,4%
extrema

Pessoas de grande 73,9% 15,5% 10,7%
estatura

Pessoas de pequena 74,3% 15,2% 10,5%
estatura

Pessoas com deficiéncia  p>91,9% 3,1% 5,0%
Toxicodependentes 46,0% 28,1% 25,8%
Idosos 75,0% 12,3% 12,7%
Homens 75,3% 15,8% 8,9%
Mulheres 75,8% 15,5% 8,7%
Estrangeiros 84,2% 8,3% 7,5%
Minorias étnicas 77,0% 10,4% 12,6%

Tabela 1 — Distribuicdo de respostas de grupos que devem ser considerados para inclusdo no ensino
superior

4.4 Promocao da inclusdo de estudantes com deficiéncia no Instituto Politécnico de Leiria

A tabela 2, que apresenta os resultados relativos as condicbes de promocgao da inclusao de
estudantes com deficiéncia no IPLeiria, permite verificar a diversidade de opinides. Sendo possivel
notar uma elevada percentagem de inquiridos, cerca de 50%, que ndo manifesta a opiniao,
nomeadamente no que se refere a: fornecimento de material alternativo (44,7%); existéncia de aulas,
tutorias ou explicagcbes especiais (47,6%); de interpretagcao de Lingua Gestual Portuguesa (52,8%); de
Unidades Curriculares sobre acessibilidade em todos os cursos (45,6%); apoio de profissionais
especializados (49,1%); conhecimento de estratégias de inclusdo por parte dos professores (48,7%); e
realizagdo de rastreios periédicos (42,2%).

Item Concordo Discordo Nao tenho opiniao

Existem solugdes para 71,5% 17,8% 10,7%
barreiras fisicas e
arquitetonicas



Sao fornecidos materiais
em formatos alternativos

Existem aulas, tutorias
ou explicacdes especiais

Existe interpretacdo em
Lingua Gestual
Portuguesa

Existem unidades
curriculares sobre
acessibilidade em todos
0S Cursos

Existe o apoio de
profissionais
especializados na
promog¢ao da incluséo

Todos os professores
conhecem estratégias de
inclusdo

Responsabiliza-se cada
estudante pela inclusao
dos colegas com
deficiéncia

Fazem-se rastreios
periodicos a problemas
visuais, auditivos e
outros

E necessario criar mais
servigos especificos para
satisfazer as
necessidades das
pessoas com deficiéncia

Todos os servigos de
apoio tém solugdes para
pessoas com deficiéncia

28,8%

35,4%

20,9%

14,9%

30,8%

15,0%

39,4%

13,3%

76,6%

30,3%

26,5%

17,0%

26,3%

39,5%

20,2%

36,3%

25,2%

44,5%

4,8%

39,9%

44, 7%

47,6%

52,8%

45,6%

49,1%

48,7%

35,4%

42,2%

18,5%

29,8%



Tabela 2 - Distribuicdo de respostas relativas a condigcdes de promocao de inclusao de estudantes
com deficiéncia no IPLeiria

No ambito deste grupo de questdes, foi solicitado, em caso de detegao, a identificagao de barreiras a
Inclusao no Instituto Politécnico de Leiria. De acordo com a analise das respostas, as barreiras que
mais se destacaram pelos inquiridos sao as seguintes:

» i) Falta de acesso aos meios fisicos e arquitetonicos “na cantina ndo ha elevador para estudantes
com mobilidade reduzida para ter acesso ao bar da escola”;

« ii) Acesso a material/recursos didaticos adaptados “Néo existem muitos livros em braille na
biblioteca”;

« iii) Valor das propinas “Propinas sao uma barreira para quem nao pode pagar’;

 iv) Falta de aceitagéo entre colegas “os estudantes portugueses sao particularmente xenéfobos
mais do que a maioria dos paises europeus”;

» V) Especificidades dos trabalhadores estudantes “Regime presencial obrigatério € uma barreira -
exclui os trabalhadores estudantes e frequentemente desfavorece-os independentemente de estar
regulamentado que os professores deveriam colaborar com os mesmos”;

 vi) Falta de sensibilidade por parte de professores, profissionais e alunos “nem todos os
professores tém capacidade para a inclusao de pessoas diferentes”; “falta de sensibilidade por
parte de alguns profissionais e alunos da instituicdo”.

4.5 Auto percecao de atitudes de inclusao

O Grafico 1, apresenta as respostas relativas as atitudes na promog¢ao da inclusdo. De acordo com
este grafico podemos verificar que 81,8% dos inquiridos refere contribuir para a melhoria da qualidade
de vida das pessoas, sendo que 84% assume mesmo que compete a si promover a inclusdo. Na
perspetiva de alguns dos inquiridos (34,6%), os profissionais especializados sdo também promotores
da inclusdo, embora sejam mais os que consideram que estes nao tém influéncia neste processo
(49,5%). Pela analise do grafico percebe-se, ainda, que para 58,6% dos participantes do estudo, o
processo de inclusdo passa também pela propria pessoa que se sente excluida.

No que se refere a resolugao de problemas de incluséo, 81,7% dos respondentes, concorda que
compete a escola, enquanto 10% dos participantes discordam.

Contribuo para melhorar a 14,2%
qualidade de vida das pessoas 81,8%

Compete a mim mesmo 10,4%
promover a inclusio 84,0%
Compete a quem se sente 13 4%
excluido promover a sua... 58,6%

Compete a cada escola resolver

8,3%
os problemas de inclusdo % 81,7%

A promocdo da inclusdo diz 49
respeifto a profissionais... 34,6%
T

5%

0,0% 50,0% 100,0%
MNio tenho opinido M Discordo ™ Concordo




Grafico 1 — Auto percecao de atitudes de inclusdo

4.6 Vivéncia de situagdes de exclusdo em contexto escolar/profissional

Dos 2012 participantes no estudo, 402 ja vivenciaram uma situagao de exclusdo em contexto
escolar/profissional, sendo 343 alunos, 37 docentes, 16 ndo docentes e 6 pessoas com outro vinculo
ao IPLeiria. Nao responderam a esta questdo 317 pessoas inquiridas.

As principais causas de exclusdao em contexto escolar/profissional referidas pelos inquiridos sao:

i) Imagem/aspeto fisico dos alunos - “devido a minha cor de pele, é frequente passar por situagdes
de exclusdo”;

i) Forma de ser/agir - “a exclusao pelo credo”, “(..) a orientagéo sexual (...)”;

iii) Falta de acompanhamento educativo, nomeadamente pelos servigos administrativos -
“indiferencga para com os alunos”;

iv) Pertenca a grupos minoritarios - “alunos Erasmus s&o postos de lado”;

v) Deficiéncia - “(..) aluna com deficiéncias motoras (..) excluida pelos colegas da turma por ter
caracteristicas diferentes;

vi) Violéncia escolar - “situagdes de bullying psicoldgico e exclusao de grupo de pares”, “recusado a
fazer as ditas praxes”;

vii) Meios fisicos e arquitetonicos —“Um aluno de cadeira de rodas que nao teve acesso ao local de
aulas.”

viii) Falta de aceitagdo do mercado de trabalho — “nao fui admitida num posto profissional mais
elevado devido as minhas limitagdes, que na minha opinido, em absolutamente nada prejudicariam
0 meu desempenho profissional.”;

ix) Tipo de distribuicdo de servigo docente - “(...) colegas menos qualificados do que eu e com
menos anos de servico quer na escola quer no ensino superior, apenas porque tém relacdes de

afetividade (familiares ou amizade) privilegiadas!”.

4.7 Sugestoes

No que se refere a sugestdes que possam contribuir para a inclusdo no |IPLeiria, foram destacadas as
seguintes:

i) Acbes de sensibilizagdo a comunidade escolar “estratégias de sensibilizagao”; “formacao/
instrucao”;

ii) Apoio aos alunos com deficiéncia — necessidade de detegdo e acompanhamento de alunos com
deficiéncia “deveriam identificar casos” (..) “encaminhar” (..) entre os envolvidos”; utilizagdo de
técnicas e criagao de recursos/materiais de apoio “(..) mais recursos disponiveis”;

iii) Melhoria da vida académica — no que se refere a: a) Trabalhos de grupo “deviam ser
facultativos, pela quantidade de conflitos que geram”; b) Avaliagéo “(..) graus de dificuldade
semelhantes”; c) Ter em conta situagdes de trabalhadores-estudantes e condigdes financeiras “nao
excluirem pessoas que se encontram numa situagdo econémica desfavoravel’. D) Prolongamento
de servicos para todos os alunos, inclusive alunos dos “cursos de especializagédo tecnologica” que
consideram ter sido “excluidos de muitos pontos essenciais da vida académica”;

iv) Apoio a alunos do ensino a distancia - melhoria na selecdo do corpo docente “Melhor selecéo do
corpo docente para cada realidade escolar. Que faz um professor no ensino a distancia se nao
gosta do que faz...”



5. Discussao

A partir dos dados recolhidos, € percetivel que o numero de participantes (2012), apesar de elevado,
apenas corresponde a uma pequena parte da comunidade IPLeiria que conta com cerca de onze mil
elementos. As respostas dos inquiridos retratam, portanto, a opiniao de um grupo de docentes,
funcionarios ndo docentes e, em especial, estudantes que nao sendo a totalidade permitiram a
identificagdo de atitudes de inclusdo de um grande grupo de sujeitos pertencente ao Instituto
Politécnico de Leiria.

Poucos foram os participantes que admitiram ter uma deficiéncia, reconhecendo, por outro lado, que
no seu contexto (familiar, amizade, profissional) existem pessoas que apresentam algum tipo de
deficiéncia. Este é, portanto, um conceito conhecido pelos inquiridos, que faz parte do seu meio
envolvente, sendo que mais de metade das referéncias aponta mesmo para um interesse dos
participantes sobre o assunto.

O facto dos inquiridos manifestarem conhecimentos e/ou interesse pela area da deficiéncia &, segundo
Ferrari e Sekkel (2007), um fator chave para o processo de inclusao escolar, dado que este, na
opiniao dos autores, deve fazer-se partindo do reconhecimento das diferengas individuais entre todos
os estudantes, evitando, desta forma a padronizacéo.

Analisando a inclusdo de grupos minoritarios no IPLeiria foi possivel verificar que as pessoas com
deficiéncia sao aquelas que reunem maior consenso em relagao a possibilidade da sua inclusdo no
Ensino Superior, seguindo-se as pessoas estrangeiras. Ja os toxicodependentes, as pessoas com
doencas infetocontagiosas e os reclusos sdo 0s grupos que os participantes menos consideram na
inclusado neste nivel de ensino.

A inclusédo de pessoas estrangeiras, pode explicar-se pelo facto do IPLeiria, a semelhanga de outras
instituicdes de Ensino Superior, pertencer a rede de estabelecimentos de ensino que dinamiza
programas internacionais de mobilidade como o Programa Erasmus + ou o Programa Comenius, que
traz ao IPLeiria muitos estudantes estrangeiros oriundos nao s6 da Unido Europeia, mas também de
outros paises. No que diz respeito ao elevado nivel de concordancia sobre a inclusao de pessoas com
deficiéncia, podera estar relacionado com as tendéncias sécio-culturais das ultimas décadas que
trouxeram a discussao a problematica da inclusao de pessoas com deficiéncia, nomeadamente em
encontros internacionais que resultaram na publicacdo de documentos orientadores como a
Declaragao de Salamanca, sendo menos comum encontrar estudos ou publicagdes que retratem
medidas e acordos sobre a inclusdo de outras minorias.

Associado ao facto dos participantes destacarem como pessoas a considerar no processo de inclusao
as que tém algum tipo de deficiéncia, surge a referenciagdo de barreiras a plena inclusdo deste grupo
de pessoas. Embora muitos participantes ndo manifestem opinido sobre as condi¢cdes do Instituto para
a promocéo da inclusao de estudantes com deficiéncia, o mesmo ndo acontece, portanto, com a
indicagao dos obstaculos encontrados no IPLeiria, o que refor¢a o parecer da Organizagao Mundial de
Saude (2004), retratado na CIF, que considera os fatores ambientais como agentes que influenciam a
inclusdo. Estes incluem, segundo os inquiridos, a falta de meios fisicos e arquitetonicos, a dificuldade
de acesso a material e recursos didaticos adaptados, a falta de sensibilizacdo de professores, técnicos
e alunos, entre outros aspetos ja enunciados no ponto 4.4 do artigo.

Percebe-se, destas respostas, que tal como Ferrari & Sekkel (2007), também os participantes
consideram que os diversos protagonistas da agcédo educativa devem contribuir para a criagéo de



condicbes favoraveis a inclusdo, assumindo-se eles proprios como promotores da inclusao e da
melhoria da qualidade de vidas das pessoas (embora reconhegam o papel preponderante da pessoa
que se sente excluida). Este sentimento de excluséo &, alids, partilhado por cerca de metade dos
inquiridos que assume ja ter vivido situagdes deste tipo devido a varios aspetos como a sua imagem, a
forma de agir ou ser, entre outros.

Esta exclusao contraria o enunciado na Declaragao Mundial sobre Educagéo Superior no Século XXI
(UNESCO, 1998) e a opinidao de Correia e Martins (2002), que assumem que todos os estudantes,
independentemente das suas caracteristicas individuais, merecem estar incluidos no contexto escolar.
De forma a reduzir os casos de exclusdo, os inquiridos apresentam varias sugestoes: reiteram a
referéncia as agcdes de sensibilizagdo a comunidade, acreditando, tal como Ross-Hill (2009) que o
aumento de formacéo altera as atitudes, incluindo ainda outras propostas como o aumento do apoio a
estudantes com deficiéncia ou a melhoria da vida académica diaria com adaptagdes pedagdgicas e
das condicbes dos servigos que o Instituto oferece.

6. Conclusao

O Instituto Politécnico de Leiria tem vindo a desenvolver diversas praticas inclusivas, adaptando
espacos e servigos a publicos diversificados (e.g. pessoas com deficiéncia, estrangeiros e idosos).
Denota-se, contudo, que ha ainda um caminho a percorrer, ja que persistem obstaculos a inclusdo
que necessitam ser analisados, dando lugar a ambientes verdadeiramente inclusivos.

Este percurso é assumido pela comunidade IPLeiria como uma necessidade, dado que alguns
participantes demonstram vivenciar situa¢des de exclusao. Para tal seria fundamental aumentar a
formacao e o apoio prestado, melhorando, assim, a vida académica de todos os que passam pelo
Instituto.

Do estudo efetuado ressaltam algumas notas de reflexao, nomeadamente o facto de ter havido uma
preocupacao na acessibilidade do questionario (uniformizando a escala utilizada), o que, por outro
lado, gerou alguma incoeréncia entre o enunciado e o tipo de resposta. A extensao do inquérito foi
outra das limita¢des identificadas, podendo contribuir para alguma dispersao ao longo do seu
preenchimento.

Do acima exposto, percebe-se que se mantém a necessidade de reforgar a investigagcao nesta area,
situacdo que esta, alias, prevista no ambito da Unidade de Investigacao Inclusdo e Acessibilidade em
Acao (IACT), nomeadamente através de projetos de intervengao com a comunidade.
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Resumo

Neste trabalho apresenta-se o caso do Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria) que desde o seu
primeiro curso a distancia, em 2007, aposta na acessibilidade e na inclusdo de todas as pessoas que
se proponham frequentar os nossos cursos no regime de eLearning. Este desafio surgiu devido ao
acréscimo de pessoas a entrar no ensino superior com algum tipo de deficiéncia ou incapacidade, de
acordo com os dados apresentados pela DGES/DSAES (2012). O regime de ensino a distancia é por
si s6 potenciador de inclusao pois evita deslocacoes a instituicdo, permite preservar a identidade dos
utilizadores e é veiculado pela internet possibilitando a acesso através dos dispositivos que cada
utilizador utiliza e respetivos produtos de apoio. Face a este potencial inclusivo que os ambientes
virtuais apresentam, a Unidade de Ensino a Distancia (UED) desenvolveu o modelo pedagdgico para o
Ensino a Distancia e eLearning (Costa et al., 2012), sendo a acessibilidade um dos pilares deste
modelo. Na pratica isto significa que desde 2007 a UED tem vindo a implementar praticas inclusivas na
sua oferta formativa a distancia. Isto envolve plataformas, contelidos, comunicagao-interacao,
estratégias pedagogicas assim como formacgao e sensibilizagdo de toda a comunidade académica.
Assim, neste trabalho focamos essencialmente a componente tecnoldgica e pedagogica da
acessibilidade no eLearning no IPLeiria, deixando alguns pontos de reflexdo com base na nossa
experiéncia, na nossa investigagao e no feedback que nos é fornecido pelos estudantes e professores.

Palavras-chave: acessibilidade, eLearning, inclusdo, WCAG, tecnologia.



Abstract

This work presents the case of the Polytechnic Institute of Leiria (IPLeiria) which, since its first distance
learning course in 2007, bet on accessibility and inclusion of all people who propose attending our
eLearning courses. This challenge arose due to the increase of people arriving to higher education with
any kind of impairment or disability, particularly hearing, motor, visual and oncology, according to the
data presented by DGES/DSAES (2012). The distance learning and eLearning is by itself an
educational approach that promotes inclusion because it prevents people moving to the institution,
preserves the identity of users in virtual environments and is broadcasted over the internet enabling
access through devices and assistive technology that each person uses. Due to this inclusive potential,
the Distance Learning Unit (UED) of IPLeiria developed the pedagogical model for distance education
and eLearning (Costa et.al 2012), being the accessibility one of the pillars of this model. This means,
since 2007, the Distance Learning Unit has been implementing inclusive practices in their distance
education courses. This involves platforms, content, communication-interaction, pedagogical strategies
as well as training and awareness of the entire academic community. Thus, in this paper we focus
mainly technological and pedagogical component of accessibility in eLearning in IPLeiria, leaving some
points for reflection based on our experience, on our research and feedback that is provided by
students and teachers.

Keywords: accessibility, eLearning, inclusion, WCAG, technology

1. Enquadramento

O IPLeiria € uma instituicao de referéncia em Portugal na area da inclusédo, ndo s6 pela investigacao
que tem vindo a desenvolver, nomeadamente através do nucleo de investigacdo em inclusdo e
acessibilidade (IACT), mas também através de praticas inclusivas desenvolvidas por pessoal técnico
especializado do gabinete de apoio ao estudante (SAPE), do centro de recursos para a inclusao digital
(CRID) e da unidade de ensino a distancia (UED). No caso especifico do ensino a distancia, o IPLeiria
foi a primeira instituicdo a incluir a acessibilidade como um fator basilar no seu modelo de ensino a
distancia. Este pilar da acessibilidade envolve 3 fatores: tecnoldgicos - plataforma e conteudos,
pedagdgicos - formagao dos professores e sociais — sensibilizagdo da comunidade académica. Isto
significa que em termos de tecnologia se pretende implementar as diretrizes WCAG, em termos
pedagogicos pretende-se dotar os docentes de competéncias tecnoldgicas e na adequacéo de
estratégias pedagdgicas que promovam a inclusédo, e em termos sociais procura-se sensibilizar a
comunidade académica para a importancia da partilha do conhecimento e da comunicagcdo em rede
independentemente do perfil de cada um.

2. Conceitos intrinsecos ao eLearning acessivel

2.1 O conceito “para todos”

O conceito de “para Todos” marcou o virar de século como nova postura na forma como se vé a
inclusao, particularmente de pessoas com deficiéncia, em diferentes esferas sociais. A preocupacao
com a inclusao foi notéria particularmente apés a Declaragdo de Madrid de1987; no entanto, passou-
se por um periodo de descriminagao positiva, pela simples utilizagao da designacgao “pessoas
portadoras de deficiéncia” em substituicao de “deficientes”. Com a CIF (2004) o enfoque centra-se nas



funcdes do corpo e nas limitagdes impostas pelo meio, pelo que o termo “portadores de deficiéncia” é
substituido por “pessoa com deficiéncia ou incapacidade. Com o evoluir da terminologia, o conceito de
“‘inclusdo” vai-se distanciando da deficiéncia, sendo dado énfase ao contexto e a diversidade. Isto
significa que uma sociedade inclusiva é aquela que privilegia a especificidades de cada individuo,
sendo necessario criar condigcbes para que cada um possa participar ativamente na comunidade onde
se vé inserido. E criar condigdes significa tornar acessivel a participagédo de todos e para todos em
determinado contexto, considerando as tecnologias existentes e o perfil de cada individuo. No caso
especifico da web, que a partir da primeira década deste milénio se tornou massiva, a acessibilidade
passa a ser um aspeto fundamental para a inclusao de todos os cidadaos. Porém, a acessibilidade
ainda é vista como um problema, nao s6 pelo desconhecimento de “como fazer” como pela falta de
normas e de uma legislacao que obrigue ao cumprimento das mesmas.

2.2 Legislagdo em Portugal

Em Portugal, o Instituto de Informatica na sua pagina oficial, disponibiliza uma lista das normas
europeias de tecnologias de informagéao a aplicar em situagdes especificas. Desta lista constam varias
secgdes da CEN/TC, ISSO/TC, ISO/IEC JTC 1/SC e as diretrizes de acessibilidade WCAG. Em 2007 o
governo portugués procura regulamentar a implementagédo das WCAG (nivel A para os sites da
Administracdo Publica) através do documento RCM n° 155/2007. Em 2012 vai mais longe com a Lei n°®
36/2011 e a RCM n° 91/2012, onde é referido que a Administracdo Publica esta obrigada a cumprir o
nivel “A” das WCAG para a informacéao disponibilizada na internet e o nivel “AA” para os servicos
disponibilizados na internet.

2.3 Abordagens ao eLearning acessivel

A acessibilidade no e-elearning pode ter diferentes abordagens que poderao estar dependentes do
modelo pedagdgico utilizado e do préprio conceito de acessibilidade assumido pela instituicdo. Alguns
autores como Lee, Kumar & Barker (2010), Musamba, Oboko & Nyongesa (2013) defendem um
modelo centrado no utilizador - onde o interface da plataforma e os conteudos sao apresentados
conforme as definigdes aplicadas no perfil do utilizador. Esta abordagem podera ser particularmente
interessante quando o modelo pedagdgico adotado for o de autoformacao. No IPLeiria testamos este
modelo no ambito do projeto EU4ALL, onde foram envolvidos 18 participantes com diferentes tipos de
necessidades. A maior dificuldade reportada pelos estudantes e professores do curso piloto, foi a
complexidade dos formularios do perfil e dos conteudos, pois apresentavam muitas opgdes. O que
mais agradou aos participantes foi a variedade de formatos do mesmo conteudo.

Uma outra abordagem que pode estar associada ao eLearning acessivel ou inclusivo, assenta nas
premissas de um modelo de aprendizagem pluralista defendido por alguns autores como Berner
(2012), Giselbrecht (2009). Este modelo, centrado no estudante, aposta na diversidade: desde os
variados aspetos culturais aos diferentes estilos de aprendizagem. O paradigma do modelo pluralista
aplicado ao eLearning assenta na diversidade dos conteudos, diversidade de estratégias pedagogicas,
diversidade de estudantes e diversidade de tecnologias. Esta abordagem podera ser particularmente
interessante quando aplicado um o modelo pedagdgico colaborativo.

No IPLeiria ainda ndo temos um modelo de acessibilidade definido, contudo temos uma abordagem
proxima do pluralismo, com um perfil Unico de estudante na plataforma de eLearning onde sao
colocados diferentes formatos do mesmo conteudo permitindo aos estudantes optar pela versao ou
versdes que considerem mais adequado para o seu perfil ou para a tecnologia pela qual estéo a



aceder ao conteudo. O modelo pedagdgico adotado para o e-elarning € fundamentalmente
colaborativo, baseado em atividades que promovem interagao e partilha entre os estudantes e onde a
comunicacao é fundamentalmente assincrona.

3. Fatores basilares para um eLearning acessivel

Considerando que o eLearning envolve plataformas, conteudos, pedagogia e pessoas, a
acessibilidade tem de ser abordada duma forma holistica envolvendo todos os componentes
intrinsecos ao elLearning.

Em termos pedagdgicos, como ja referimos, um dos grandes desafio que se coloca € a definicao de
um modelo de elLearning acessivel que consiga conciliar a diversidade de ferramentas, de conteudos
e de atividades existente num ambiente virtual com a diversidade funcional das pessoas pertencentes
a comunidade de aprendizagem.

Um outro desafio, relacionado com a tecnologia, € garantir que todas as funcionalidades das
plataformas utilizadas sejam acessiveis a todos. Este processo é extremamente complexo uma vez
qgue existem incompatibilidades tecnoldgicas entre plataformas, navegadores (browsers) e tecnologias
de apoio. Além da incompatibilidade tecnoldgica questiona-se também a diversidade de
funcionalidades que poderéo ter interesse para uma matéria cientifica e adaptar significa alterar ou
retirar algumas funcionalidades essenciais — por exemplo simuladores, ambientes 3D imersivos e
realidade aumentada.

No que respeita aos conteudos, verificamos que as WCAG, apesar de serem fundamentais n&do sédo de
facil compreensao nem intuitivas para quem produz conteudos. No IPLeiria procuramos fornecer
modelos de documentos, exploramos ferramentas de autor e ferramentas colaborativas que sejam
acessiveis para quem produz e para quem “consome”, ou seja, que permitam a quem produz seguir
uma estrutura pré-definida e que o produto final esteja em formato acessivel para quem consulta. Um
dos desafios € reunir um conjunto de ferramentas e respetivos modelos que garantam um produto
final acessivel e compativel com as diferentes tecnologias.

No entanto, quando falamos de conteudos ndo nos podemos restringir aos recursos elaborados pelos
professores. A interagao entre os estudantes e a comunicagdo fundamentalmente assincrona sao
caracteristicas de um modelo colaborativo ou corporativo. Isto significa que a comunicagao sendo
expressa num forum permite a utilizagcao de texto, imagens estaticas e videos. O mesmo acontece nos
trabalhos em grupo ou individuais, e-portfolios, que sao partilhados com a turma, sejam documentos,
blogs, wikis ou outros PLE. Ou seja, estamos perante conteldos espontadneos que nao sao
preparados previamente, pelo que é dificil garantir que sejam acessiveis. Por este motivo
disponibilizamos aos professores e alunos dicas de como criar documentos acessiveis, como aplicar
as WCAG, como descrever imagem ou criar textos para audiodescrigéo de videos. No entanto, apesar
de algumas questdes técnicas, existe o fator cultural que para a maioria das pessoas se baseia na
representacao visual do mundo, pelo que nao é um processo simples passar a informagao visual para
texto. E este € outro grande desafio que se coloca no eLearning acessivel.

4, Praticas no IPLeiria

4.1 12 Experiéncia no IPLeiria



Consentaneo com pressupostos anteriores, com a Carta dos Direitos Fundamentais da Unidao
Europeia (2000/C 364/01 — art. 21° e art. 26°) e a Constituicdo Portuguesa (arts.71°, 74° e 78°), o
Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria), propde-se implementar uma politica de verdadeira inclusao
através de uma proposta de modelo de eLearning acessivel, suportado nas teorias socio-
construtivistas e baseado na diversidade funcional dos individuos. Este modelo foi materializado num
primeiro Curso de Empreendedorismo em Maio de 2007, que compreendeu duas turmas de
participantes, entre os quais se vém incluidas 2 pessoas cegas e 1 Surdo.

O facto de este ser o primeiro curso de que se tem conhecimento em Portugal a ser criado de raiz
para o eLearning com preocupacdes de incluséo e critérios objetivos de acessibilidade, comportou o
preco do pioneirismo. Tal significou ndo haver modelos a seguir, nem férmulas a aplicar... o que
resultaria no desenvolvimento de um processo investigativo intenso que passou pela identificagcao de
necessidades, levantamento e avaliagdo de solugdes possiveis com base em materiais e metodologias
diversas ligadas a contextos de ensino/aprendizagem e ambientes virtuais, a avaliagao de solugbes
viaveis, a aplicagdo de estratégias, a testagem dessas mesmas estratégias e um recomecar
constante, em cada fase.

Desta forma, para além das condicoes técnicas que se procurou reunir, centrou-se de forma especial
na construgao de conteudos acessiveis, dando especial relevo ao design instrucional e gréfico,
seguindo de perto alguns dos critérios basicos propostos por Clark (2002) e pelas WCAG 1.0.
Procedeu-se a adequagao da plataforma Blackboard 6.0, implementando um design grafico
simplificado e com elevado contraste, sele¢cao de ferramentas que garantiam a navegacgao por teclado,
desenho de um ambiente virtual apelativo e intuitivo, criagdo de conteudos em diferentes formatos, ou
seja, 0 mesmo conteudo era apresentado em texto, em lingua gestual e em audio. O papel do
designer instrucional foi fundamental na criagao de conteudos textuais. Procurou-se garantir a
navegabilidade dos documentos, a utilizacdo de uma linguagem clara e em tom coloquial, momentos
de reflexdo e destaques de informacgao vital. Os conteudos em video foram legendados e foi feita a
versdo com audiodescricdo. Alguns dos conteudos foram disponibilizados em Lingua gestual. Foi
também criada a versao audio dos conteudos textuais.

Contudo, apesar dos esforgos para que este curso fosse totalmente acessivel, detetamos que a
plataforma Blackboard, com o tema desenvolvido pela equipa, ndo apresentava uma navegagao
simples em particular nos féruns, perdia-se o contexto quando se alternava entre conteudos e
atividades e os testes ndo eram acessiveis.

Apds este primeiro curso, a oferta de ensina a distancia estendeu-se aos cursos de licenciatura e de
mestrados, onde é seguido o mesmo modelo de ensino a distancia com a diferenca relativamente a
oferta de conteudos multiformato, sendo a maioria contetudos textuais.

Esta experiéncia tem sido fundamental para a investigacdo que temos vindo a desenvolver na Unidade
de Ensino a Distancia do IPLeiria, em conjunto com professores, com a unidade de investigagao iACT
€ com parceiros nacionais assim como em projetos europeus, nomeadamente no EU4ALL e ADLAB.

4.2 Plataformas LMS

Sendo a plataforma LMS essencial para a gestdo do processo de ensino-aprendizagem, procuramos
desde o inicio uma plataforma que estivesse em conformidade com as normas de acessibilidade.
Como ja referimos, optou-se pelo Blackboard que estava em conformidade com a section 508, mas
apo6s a implementagao do primeiro curso verificamos que a plataforma apresentava falhas ao nivel da



usabilidade e acessibilidade, nomeadamente na navegagéo e comunicagéo, conforme estudo
realizado por Francisco (2008). Em 2010 mudamos para a plataforma Moodle 1.9 que mostrou maior
eficacia ao nivel da acessibilidade, apesar de nao ser totalmente acessivel. Em 2013 fizemos a
atualizacao para a versao do Moodle 2.5, desenvolvemos um novo tema, desativamos algumas
funcionalidades (badges, blogs, RSS) e integramos a plataforma de web-conferéncia BigBlueButton.
De acordo com Dougianas (2013) um dos aspetos melhorados nesta versdao do Modle é a
acessibilidade e a usabilidade. Segundo o cofundador do Moodle estas melhorias pretendem tornar
mais eficiente a navegacao nas paginas e as funcionalidades da aplicagao. Por este motivo realizamos
testes de acessibilidade aos recursos e atividades o Moodle 2.5. Participaram neste estudo varios
utilizadores, entre os quais 3 utilizadores de leitor de ecra e fizemos uma analise automatica - obtida
pelos validadores eXaminator e AccessMonitor. Os resultados destes testes mostraram que algumas
funcionalidades nao sao totalmente acessiveis, nomeadamente o carregamento de ficheiros, existem
também alguns problemas na estrutura de navegacao e clarificagao de termos e links. O objetivo
destes testes foi o levantamento de barreiras, caso existissem, para que possamos implementar as
alteracdes necessarias para tornar mais acessivel a plataforma, uma vez que estamos a disponibilizar
os primeiros MOOC, que pretendemos serem acessiveis.

4.3 Producao de contetidos

Relativamente aos conteudos, procuramos inicialmente produzir conteudos multiformato — texto,
imagem e audio - sendo para tal necessario o trabalho de intérpretes de lingua gestual,
audiodescrigao e audiolegendas. Porém, criar conteudos multiformado torna-se muito dispendioso
uma vez que cada curso disponibiliza centenas de materiais que necessitariam de ser trabalhados
para obter os varios formatos. Procurando encontrar resposta a este problema, temos vindo a explorar
ferramentas web 2.0, com potencial educativo, que permitam criar conteidos e serem utilizadas no
ambito de atividades colaborativas. Ao longo de 4 anos analisamos mais de 100 ferramentas que
permitem: produzir de tutoriais e demonstragdes, criar bandas desenhadas e livros, publicar
documentos e livros (e-livros), produzir conteudos SCORM, criar e disponibilizar questionarios online,
gravar, editar e publicar imagem, audio e video, editar e partilhar informagao, comunicagéo sincrona,
transmitir e difundir video, selecionar e anotar informacgao de sites e documentos. Das ferramentas
testadas, a maioria ndo € acessivel por ser construida em flash ou porque utilizam tabelas na
definicdo do CSS. Para a producao de conteudos SCORM/ HTML, sugerimos aos professores a
utilizacado do eXelearning, uma vez que esta permite exportar para HTML, desde que nao sejam
utilizadas algumas funcionalidades e sejam seguidas as recomendagdes para a criagao de
documentos digitais acessiveis. Sugerimos também a instalagado da extensao Writter2ePub para o
LibreOffice que permite criar e-books acessiveis, além do tradicional PDF. Para os professores que ja
tém os seus materiais desenvolvidos nas aplicagdes do MSOffice, sugerimos a revisao e adaptagao
desses conteudos utilizando as funcionalidades do MSOffice ou OpenOffice, alertando para a
descrigao de imagens; para os videos sugerimos o alojamento no youtube acompanhados de uma
descricdo textual e se possivel a colocagado de legendas.

A maior dificuldade na oferta de conteudos acessiveis reside no desconhecimento por parte dos
professores das funcionalidades de acessibilidade e das WCAG. Por este motivo promovemos
workshops onde os professores adaptam os seus materiais de acordo com a ferramenta que utilizam
e com base nas diretrizes wcag. Apesar deste esforgo continuamos sem conseguir dar resposta
eficiente aos conteudos relacionados com a matematica. Nestes casos e considerando que a maioria
dos professores utiliza Latex, nds aconselhamos a conversao para ASCIlI Math através de conversores



online gratuitos (e.g. http:www.sciweavers.orgfree-online-latex-equation-editor). Porém, para que os
estudantes e professores consigam comunicar através de uma linguagem matematica, é necessario
que ambos dominem o ASCII Math. Para isso é necessario tempo para esta aprendizagem e isso nao
esta previsto nos planos curriculares dos cursos.

Outras areas que apresentam um grande desafio sdo as expressoes artisticas que vivem de uma forte
componente visual, assim como as praticas laboratoriais de quimica e fisica. Procuramos também
sensibilizar os professores para a adogao de estratégias pedagdgicas que envolvam os estudantes
nas aprendizagens, através de atividades colaborativas, baseadas na interagcéo entre estudantes e
nao tanto nos conteudos. Apesar de existirem dificuldades técnicas na criagdo de conteudos
acessiveis, onde encontramos maior dificuldade é no comportamento das pessoas relativamente a
aplicacao das recomendacdes de acessibilidade. Conciliar uma cultura que assenta num mundo visual
com a acessibilidade é extremamente dificil e as diretrizes wcag nao sao de facil compreenséao para
guem possui poucas competéncias tecnoldgicas. Por isso 0 nosso grande desafio é trabalhar as
mentalidades e adaptar as wcag para uma linguagem e procedimentos faceis de compreender e
aplicar.

4.4 Formagao e sensibilizagdo da comunidade académica

Desde 2007 que oferecemos aos professores um curso online com o objetivo de dar a conhecer a
plataforma de eLearning e a metodologia adequada para esta modalidade de ensino. Pretende-se
também com este curso que os professores adquiram experiéncia como estudantes a distancia,
conhegam diferentes tipos de atividades, diferentes abordagens e estratégias que podem adotar nas
suas disciplinas. Este curso € atualmente de 8 semanas onde sdo abordadas as questbes
pedagodgicas e tecnoldgicas, sendo destinado essencialmente aos professorem que lecionam os
cursos a distancia. Além desta formacgéao, oferecemos para toda a comunidade workshops sobre
ferramentas educativas e como produzir documentos digitais acessiveis com base nas WCAG e nas
funcionalidades de acessibilidade dos diferentes programas. Além desta formag¢ao promovida pela
UED, a unidade de investigacéo iACT, promove formag¢ao sobre comportamentos inclusivos,
comunicacgéao online e produgéo de conteudos acessiveis (trabalhos, blogs, wikis).

Também disponibilizamos manuais e dicas para produzir documentos acessiveis, descrever imagens
e criar ambientes virtuais inclusivos. Além destas formagdes de carater pedagdgico, damos apoio a
comunidade na criagao de formularios online acessiveis e na criagdo de web sites acessiveis. Os sites
do iACT, da UED e de alguns projetos como o PLIP ou da conferéncia INCLUDit sdo exemplos de sites
acessiveis apresentando o nivel maximo de conformidade com as WCAG 2.0.

Verificamos que ao longo destes 7 anos o interesse da comunidade académica pelo tema da
acessibilidade tem vindo a crescer. No ano letivo 2012-2013 o IPLeiria assumiu a inclusdo como o
tema do ano, denominado IPL+inclusivo, tendo envolvido ndo s6 a comunidade académica mas
também varias instituicbes nacionais.

Contudo constatamos que apesar do interesse que os temas” acessibilidade” e “inclusdo” desperta
nas pessoas, a mudancga de praticas é bastante mais lenta. Continuamos sem conseguir garantir que
a informagao digital e os servigos disponiveis na web, em particular no eLearning, sejam acessiveis a
todos os perfis de utilizadores.

5. Resultados



Estamos neste momento em processo de avaliacdo do ensino a distancia no IPleiria. Apesar de nao
termos ainda resultados, mas baseado nos questionarios de satisfacao e do feedback informal dos
estudantes, sentimos que o modelo pedagdgico adotado permite aos estudantes adquirirem novas
competéncias de trabalho em rede e as atividades colaborativas tornam as aprendizagens mais
efetivas e reduzem o sentimento de distancia e isolamento. Relativamente a plataforma, a maioria dos
professores e estudantes prefere o Moodle, comparativamente com o Blackboard 6.0, por
considerarem mais intuitivo e mais virado para a comunidade e trabalho colaborativo. Alguns
estudantes acedem a plataforma através de tecnologias méveis e ndo se tem verificado muitas
situacdes de incompatibilidade. No que toca aos conteudos, sentimos que este é o grande desafio. A
maioria dos estudantes alerta para o excesso de conteudos textuais, sugerindo mais videos, aulas
gravadas e simuladores. Por outro lado, estudantes com incapacidade visual consideram que os
conteudos textuais deveriam ser mais sucintos e abordar apenas os aspetos essenciais.

O feedback dos professores, relativamente ao modelo e a plataforma, € positivo. Em relagéo aos
conteudos, existe alguma dificuldade em adaptar os materiais utilizados no ensino presencial para
varios formatos e que estes fiquem acessiveis. Apesar da unidade de ensino a distancia dar apoio na
edicdo de video, producéo de conteudos multimédia, revisdo de acessibilidade em documentos
textuais e apresentacoes, os professores tém de elaborar os guides e os conteudos de base,
descrever as imagens ou elaborar os textos para a audiodescrigédo. Isto ndo € um processo simples
uma vez que exige muito tempo, conhecimentos tecnoldgicos e compreensdo das WCAG que n&o sao
faceis de entender para quem ndo tem grande dominio técnico.

Como foi referido, os conteudos néo sao apenas disponibilizados pelos professores mas por toda a
comunidade virtual, através dos foruns ou de outras ferramentas que veiculam os trabalhos dos
estudantes. Nas turmas onde foi dada indicagao para descreverem as fotos de perfil e outras imagens
que utilizassem nos trabalhos assim como outras recomendacdes para produzirem documentos
acessiveis, o feedback obtido dos estudantes cegos foi muito positivo e gostaram particularmente de
ler as descri¢cdes das fotos de perfil.

Acreditamos que o processo de avaliagdo ao nosso eLearning sera preponderante para a adequagao
de estratégias mais eficazes, para o sucesso dos alunos no regime a distancia e para a acessibilidade
no eLearning.

6. Desafios futuros

Alguma da investigacdo que estamos a desenvolver ao nivel do eLearning acessivel diz respeito as
plataformas e aos conteudos digitais, nomeadamente a descrigdo dos elementos visuais.

Questionamos se a descrigdo das imagens podera ser parametrizada, tendo sido realizado um estudo
com base numa matriz. Da analise dos dados obtidos por pessoas cegas e nao cegas, pretendemos
desenvolver um modulo de extencao (add-on) para o Moodle com os parametros essenciais para
descrever imagens e que poderao ser de grande utilidade para todos os utilizadores que insiram
imagens na plataforma. Pretendemos ainda criar um banco de imagens com as respetivas descrigdes
para que possam ser utilizadas nos diversos conteudos.

Em conjunto com parceiros europeus estamos a analisar a problematica da dudiodescricdo e procurar
definir um conjunto de recomendacdes e boas praticas que sejam adequadas aos videos, arte e e-
books.



O Cloud Computing pode também trazer novas contribuicées para o problema das plataformas,
nomeadamente a interoperabilidade entre sistemas e a facilidade de acesso a servigos e conteudo
através de dispositivos moveis em sistemas ubiquos.

Consideramos que € fundamental encontrar um conjunto de recomendacdes especificas para o
elLearning acessivel, que envolva novas plataformas e arquiteturas, o design instrucional e os
conteudos, modelos e estratégias pedagdgicas, comunicagao e interagdo, para que o ensino superior
em Portugal possa ter uma oferta formativa efetivamente acessivel a todos.
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Resumo

Um dos aspetos focados por Martin Dougianas (2013), relativamente as melhorias do Moodle 2.5, diz
respeito a acessibilidade e usabilidade. Segundo o cofundador do Moodle estas melhorias pretendem
tornar mais eficiente a navegacéo nas paginas e as funcionalidades da aplicagdo. Considerando que
um dos fatores fundamentais da acessibilidade é responder as necessidades dos diferentes perfis de
utilizadores, procuramos, no IPLeiria, validar estas melhorias com utilizadores que apresentam
necessidades especificas: navegacéao por teclado, navegagao pela iris, navegacao pelo movimento da
cabeca e utilizagao de leitor de ecra. Apos a instalagao, configuragao e personalizagéo da plataforma
Moodle no servidor do IPLeiria, a Unidade de Ensino a Distancia (UED) realizou testes de validagao e
pertinéncia das novas funcionalidades. Desenhou-se a unidade curricular (UC) Testes de
Acessibilidade, onde foram disponibilizadas ferramentas de comunicacao, diferentes tipos de recursos
e diferentes tipos de atividades. Elaborou-se um guido com varias tarefas a realizar em diferentes
paginas e foi disponibilizada uma lista de verificagdo das WCAG 2.0, elaborada a partir da Check list
disponibilizada pelo W3C (2006) e adaptada aos testes da plataforma de eLearning (Moodle). Os


http://ued.ipleiria.pt/
http://www.estg.ipleiria.pt/
http://crid.esecs.ipleiria.pt/

testes foram realizados, autonomamente, por 2 estudantes do 2° ano do curso de Engenharia de
Informatica da ESTG - Escola Superior de Tecnologia e Gestdo, um membro do nucleo de
investigacao iACT — inclusdo e acessibilidade em agao, do IPLeiria, que utilizaram diferentes leitores
de ecra. Além destes testes foram ainda realizados testes com recurso ao apontador de cabega
SmartNAV (navegacéao através do movimento da cabecga) por um técnico da Unidade de Ensino a
Distancia. A usabilidade da plataforma foi também testada com dispositivos moéveis sem apesentar
problemas de navegacéo e de conteudos. Os resultados obtidos permitiram detetar diversas barreiras
a acessibilidade, pelo que propomos um conjunto de sugestdes para os docentes, que visam
ultrapassar algumas destas barreiras.

Palavras-chave: eLearning, Moodle 2.5, acessibilidade, leitor de ecra, SmartNAV, validagao manual e
automatica.

Abstract

Martin Dougianas (2013) stresses that accessibility and usability is some of the improvements in the
Moodle 2.5 version. According to the Moodle co-founder, these improvements intended to make
navigation on the pages and the features of the application more efficient. Whereas one of the
fundamental factors of accessibility is to respond to the needs of different user profiles, we have
sought, in IPLeiria, validate these improvements with users who have specific needs: keyboard
navigation, navigation by iris, navigation by head movement and use of screen reader. After the
installation, configuration and customization of Moodle platform on the IPLeiria server, the Distance
Learning Unit (UED) conducted some validation accessibility tests and pertinence of new features. We
designed the Accessibility Testing Course, where we made available some communication tools,
different types of resources and different types of activities. We have drawn up a script with multiple
tasks to perform on different pages and was provided a WCAG 2.0 checklist, based on the Check list
provided by W3C (2006) and adapted to our eLearning platform (Moodle) tests. The tests were
conducted independently by 2 blind students (from the 2nd year of Computer Engineering graduate
course of the ESTG School), a member (blind person) of the iACT IPLeiria research center, which used
different screen readers. In addition to these tests were also carried out tests using the head pointer
SmartNAV (navigation through the head movement) by a technician from the UED and also member of
the iIACT Research Centre. The results obtained made it possible to detect some accessibility
problems, for which we propose a set of suggestions for teachers, which aim to overcome some of
these barriers, in particular for blind people. Some usability aspects were also tested with mobile
devices, not having been verified relevant problems of navigation and presentation of the contents.

Keywords: eLearning, Moodle 2.5, accessibility, screen reader, SmartNAV, expert and automatic
validation.

1. Introdugao

O Instituto Politécnico de Leiria tem vindo a afirmar a sua preocupagéao com as questdes da
acessibilidade e inclusdo de pessoas com diferentes perfis e necessidades, ndo s6 na comunidade
académica mas também na vida social. Dispée do Centro de Recursos para a Inclusao digital (CRID)
disponivel ao publico com necessidades especiais. Criou o Servigo de Apoio ao Estudante (SAPE) que
pretende contribuir para a promog¢éo do sucesso escolar e combate ao abandono no IPLeiria.



Desenvolve investigacao na area da inclusédo tendo sido criado um nucleo de investigagao para este
efeito — Inclusao e Acessibilidade em Agao (IACT). Mas as preocupagdes com a acessibilidade nao se
refletem apenas a nivel orgénico. Um dos pilares do modelo de ensino a distancia é a acessibilidade,
onde se procura adaptar materiais e ferramentas para que sejam acessiveis ao maior numero de
pessoas. E para que estas preocupacgdes nao se vejam restritas aos departamentos ou modelos
tedricos, é fundamental que toda a comunidade académica seja envolvida. Sensibilizar e mudar
atitudes tem sido uma aposta ativa do IPLeiria. E é neste sentido que o ano letivo de 2012-2013 foi
assumido pela instituicdo como o ano tematico da incluséo através do projeto IPL+Inclusivo.

Em consonéncia com a postura adotada pelo IPLeiria, a legislagao tem vindo a reforcar medidas que
visam mais acessibilidade e inclusdo nos diversos dominios, nomeadamente na web. De acordo com a
Lei n® 36/2011 (2011) e a RCM n° 91/2012 (2012), a Administragao Publica esta obrigada a cumprir o
nivel "A" das WCAG para a informacgao disponibilizada na internet e o nivel "AA" para os servigos
disponibilizados na internet, pelo que devera ser garantida a acessibilidade nos servigcos
disponibilizados na web pelo IPLeiria.

Conscientes que o termo “inclusao” € muito vasto e os conceitos “acessibilidade” e “usabilidade” ndo
séo estanques, os mesmos devem ser clarificados no contexto deste trabalho (web e educacao no
ensino superior). Embora existam muitas definicdes, consideramos que, neste contexto, se aplica o
conceito de acessibilidade proposto pelo consércio W3C (2005)] “Web accessibility means that people
with disabilities can use the Web. More specifically, Web accessibility means that people with
disabilities can perceive, understand, navigate, and interact with the Web, and that they can contribute
to the Web.” Para o conceito de usabilidade consideramos a definicdo de Jackob Nielson (2012):
“Usability is a quality attribute that assesses how easy user interfaces are to use. The word "usability"
also refers to methods for improving ease-of-use during the design process”.

Face a estes pressupostos, a Unidade de Ensino a Distancia, ao atualizar a sua plataforma de
elLearning, considerou fundamental analisar a acessibilidade, n&o s6 do novo interface mas também
das novas funcionalidades do Moodle 2.5. Para avaliar o nivel de acessibilidade da plataforma de
elLearning, em particular dos recursos e atividades € necessario recorrer a uma validagdo manual visto
que os validadores automaticos nao sao garantia de uma efetiva acessibilidade, conforme referido por
Sousa & Francisco (2014): “Apesar dos validadores reconhecerem se uma imagem contém descrigao,
este ndo consegue interpretar se € a descricdo adequada ou se se trata apenas de um conjunto de
algarismos. Embora os validadores identifiquem se a estrutura hierarquica dos cabecalhos esta
correta, ndo consegue identificar se os cabegalhos estao definidos no sitio e com o nivel hierarquico
certo ou se existem titulos que nao estdo definidos como cabecalho.” Estando conscientes que cada
utilizador tem necessidades especificas e que, em pouco tempo, nao é possivel validar todos os perfis,
optou-se por fazer testes de acessibilidade a plataforma, com utilizadores que navegam por teclado,
utilizam leitor de ecra ou ampliador de ecra ou navegam com recurso ao movimento da cabega ou da
iris. Estas especificidades abrangem varios perfis de utilizadores, nomeadamente os que apresentam
dificuldades motoras e incapacidade visual.

Considerando que a usabilidade (eficiéncia) sera testada ao longo do primeiro semestre, por docentes
e estudantes, optou-se por validar antes do inicio do ano letivo, a acessibilidade da plataforma no
perfil de estudante. O resultado destes testes permite uma correcao atempada de erros que poderao
melhorar a acessibilidade e a usabilidade da plataforma.

Neste relatorio apresentam-se os procedimentos utilizados, as tarefas propostas, as ocorréncias
registadas pelos utilizadores, as respostas obtidas na lista de verificagao e os resultados da validagao



automatica. Com base na analise dos dados obtidos é feita uma sintese da acessibilidade das
funcionalidades testadas e é proposto um conjunto de sugestdes para os docentes.

2. Procedimentos para a validagao manual

Para a validagao manual foi desenhado um guiao de atividades — Guido de testes - com indicagbes
para os utilizadores relativamente as tarefas e procedimentos a realizar. Foram definidas tarefas para
as paginas: Entrada, Minha pagina principal, UC Testes de acessibilidade. Este documento poi
enviado por e-mail no final do més de julho, tendo os estudantes realizado as tarefas no més de
agosto.

Para a realizagao dos testes foi solicitado a colaboragédo de alguns estudantes e colaboradores do IPL
que utilizam tecnologias/produtos de apoio. Apenas 2 estudantes mostraram disponibilidade para
realizar os testes antes do inicio do ano letivo. Assim, esta validagao foi realizada em agosto por 2
utilizadores de leitor de ecra que navegam por teclado. Contudo, como algumas situagdes apontadas
nao permitiram compreender os erros efetivos, solicitou-se a colaboragédo de mais um utilizador,
investigador do iACT, também utilizador de tecnologias de apoio, nomeadamente leitor de ecra, que
realizou em outubro, além das tarefas propostas inicialmente, outras tarefas que nao foram
apresentadas no guido inicial. Apds estes testes foi utilizado o equipamento disponivel no CRID -
Centro de Recursos para a Inclusao Digital, do IPLeiria, por um técnico da UED, que seguiu as tarefas
propostas no guido com recurso ao apontador de cabeg¢a SmartNav. Como complemento a validagao
manual foi feita a analise automatica, obtida pelos validadores eXaminator e AccessMonitor.

2.1 Testes com leitor de ecra

Foi solicitado aos utilizadores que realizassem um conjunto de tarefas e fossem registando num
ficheiro de texto os seus comentarios, falhas, melhorias e outras ocorréncias que pudessem melhorar
a eficiéncia da plataforma e dos conteudos. Os utilizadores realizaram os testes autonomamente, a
distancia e com os seus equipamentos e produtos de apoio:

e O utilizador 1 (U1) utilizou o navegador Safari 6.0.5 e o Leitor de ecra: VoiceOver 6.0;

» O utilizador 2 (U2) utilizou o navegador Internet Explorer 10 e o Leitor de ecra Jaws 13.0;

» O utilizador 3 (U3) utilizou o navegador Internet Explorer 10 e os leitores de ecra NVDA e Jaws
versoes 10, 14 e 15.

As tarefas propostas no guido baseiam-se no acesso a diferentes tipos de recursos e na realizagcéo de
algumas atividades — foram apenas consideradas as atividades do Moodle mais utilizadas pelos
docentes, em particular no ensino a distancia.

Tarefas

» 1. A primeira tarefa consiste no acesso a plataforma e autenticagédo, com o novo layout.

» 2. Apés a autenticagéo entra-se na Minha pagina principal onde foi solicitado a edigéo do perfil para
preenchimento do campo “descricao” e carregamento de uma fotografia.

» 3. Por ultimo foi solicitado um conjunto de tarefas a realizar na UC Testes de acessibilidade. Esta
UC esta estruturada por area de navegacéo e area de contetido. A esquerda encontram-se os
blocos de navegacdo: Menu, Configuracdes e Participantes. A area de conteudo esta estruturada
por topicos: bloco principal e 3 tépicos. No bloco principal foi disponibilizado o guido. Neste bloco foi
também disponibilizada a lista de verificacdao em 2 versdes para que os estudantes optassem pela



versao mais acessivel. No tépico 1 encontram-se as ferramentas de comunicagao, no tépico 2
estdo os tipos de recursos mais utilizados pelos docentes e no topico 3 estéo tipos de atividades
mais comuns.

O utilizador U3 realizou um conjunto de tarefas que foram propostas posteriormente na UC Testes de
Acessibilidade: escolha de grupo, entrega de trabalho com orientagées de submisséo de ficheiro,
Teste com 4 tipos diferentes de questdes e consulta da pauta de notas.

2.2 Testes com o SmartNav

A navegacao com o apontador de cabeca SmartNav funciona por meio de um refletor que comunica
com um emissor de infravermelhos colocado no ecra. Os movimentos da cabega permitem a escrita
através de teclado virtual e as operacdes realizadas pelo rato: clique, duplo clique e arrastar. O refletor
foi colocado nos 6culos, acima do nariz.

De acordo com o guiao, foi realizado a tarefa de autenticagdo na Pagina de entrada, edigao do perfil
na Minha pagina principal e o acesso aos recursos e atividades disponiveis na UC Testes de
acessibilidade. Por nao se terem verificado dificuldades que meregam destaque, nao foi preenchida a
lista de verificacao.

3. Resultados

3.1 Resultado dos testes realizados por Ul e U2

Com base nas ocorréncias registadas num ficheiro DOC pelos utilizadores, ambos n&o conseguiram
carregar ficheiros nas diferentes tarefas onde tal procedimento era solicitado. A causa desta
dificuldade esta relacionada com os passos necessarios para carregar um ficheiro e a forma como
eles surgem ao utilizador:

» Passo 1 - Na janela de ficheiros, clicar no link “Adicionar ficheiro” que abre uma nova janela;
e Passo 2 — Clicar no botao “Procurar”;
e Passo 3 — Clicar no botao “Enviar este ficheiro”.

Para quem tem acesso visual a estas janelas, o procedimento é relativamente simples e intuitivo. Além
disso, é possivel ficar pelo passo 1 e arrastar os ficheiros para a janela de ficheiros e gravar as
alteracdes. Contudo, quem nao tem acesso visual ndo consegue percecionar, que apés o Passo 1
surge uma janela com o botao “procurar” e que corresponde ao Passo 2. Assim, a sequéncia logica de
navegacao com o leitor de ecra é selecionar nesta janela o link “Enviar ficheiro” que efetivamente nao
encaminha o utilizador para mais nenhuma opcéo.

Também se verificou que ambos os utilizadores tiveram dificuldade na tarefa da UC “Aceda ao item
Ficheiro incorporado e regresse ao tdpico”. De acordo com os registos dos utilizadores, o U1 refere
que “Nao consigo voltar para o tépico "Tipos de recursos", ndo encontro link para tal”, situagéo
apontada também pelo U2 “Ao abrir no navegador ndo consegui depois voltar atras para continuar a
navegacao na plataforma”.

Verifica-se também que o U1 utilizando Safari 6.0.5+VoiceOver 6.0 encontrou mais dificuldades
relativamente ao U2 utilizador de IE 10+Jaws 13, nas seguintes tarefas:”

« Aceda ao item Ficheiro para descarregar e regresse ao topico, tendo o U1 indicado “N&do encontro



forma de abrir o ficheiro para descarregar na plataforma. Ao clicar nesse link, 0 meu programa de
leitura de pdf do Mac OSX é aberto automaticamente”;

» No topico tipos de atividades aceda ao item Diario de estudante e escreva o dia e hora em que
acedeu. Regresse ao topico tipos de atividades, sendo relatado pelo U1 “Sou incapaz de efectuar a
tarefa. Entro na wiki diario do estudante, mas n&o consigo alterar o conteudo da caixa de texto.
Fica sempre escrito "Reflexdes".”

» No topico tipos de atividades aceda ao item Base dados inclusédo e adicione um novo registo (n&o
Se preocupe com o0 que escreve, a ideia é testar a acessibilidade da ferramenta). Regresse ao
topico tipos de atividades. Nesta tarefa o U1 apesar de a ter realizado refere que “contudo, as
caixas de texto de palavras chave, link, etc, apesar de terem presentes labels indicativas, quando

navego pelas caixas de texto com a tecla tab, a label ndo me é anunciada.”.

3.2 Resultado dos testes realizados por U3

Nas tarefas constantes do guiao inicial o utilizador U3 apontou as mesmas situacées que os
utilizadores U1 e U2. Contudo, refez-se a tarefa de submisséo de ficheiro tendo sido fornecidas
orientacoes especificas relativamente aos passos necessarios para realizar essa tarefa: 1 - selecionar
o item Entrega de trabalho; 2- botdo enviar trabalho; 3 - adicionar ficheiro; 4 - botdo escolher ficheiro
(selecione um qualquer no seu computador; 5 - botao enviar este ficheiro. Com estas indicagdes o
utilizador conseguiu submeter o ficheiro em ambos os navegadores (IE e Firefox) tendo no entanto
identificado algumas diferengas no comportamento dos leitores de ecra: “Insucesso. Na primeira
tentativa com qualquer verséo dos leitores de ecra: Jaws e NVDA.Com o Jaws 15 consegui chegar ao
formulario de envio de ficheiro apds ter pressionado os Links Adicionar ficheiro e enviar ficheiro.
Depois de pressionar o botdo: Browse finalmente apareceu a caixa de dialogo do Windows para
escolher o ficheiro. Apesar de nao ser intuitivo e facil fazer aparecer o formulario de procura do
ficheiro, é "acessavel" o processo de enviar um segundo ficheiro utilizando NVDA ou diferentes
versdes do Jaws.”. No entanto este utilizador conclui que o carregamento de ficheiros € uma operacao
complexa para os utilizadores de leitor de ecra.

Identificou-se ainda que algumas funcionalidades da propria plataforma tornam-se ruido para o
utilizador em vez de ser uma “mais-valia”, uma vez que torna a informagéo redundante, como € o caso
das imagens dos itens dos varios topicos que podem ser consideradas imagens decorativas, e.g. item
trabalho: Alt "Trabalho” + texto do Link; Entregar trabalho; ou os Links para ocultar/expandir os blocos,
funcionalidades que poderiam ser incluidas no préprio cabecalho do bloco.

Foi ainda solicitado ao U3 2 tarefas que ndo constaram do guiao inicial: realizar um teste com 4 tipos
diferentes de questdes e aceder a pauta de notas para consultar as suas avaliacdes. Relativamente
ao teste, os 4 tipos de questdes apresentadas foram: 1- escolha multipla, 2- texto curto, 3-
verdadeiro/falso, 4- texto longo. Nao houve qualquer problema com as 3 primeiras questdes, porém
quando o utilizador passa para a 42 questao o leitor de ecra nao |é a pergunta e passa diretamente
para a caixa de edigao (resposta a questédo). Outro problema apontado refere-se a existéncia de um
cabecalho oculto com a informacgao: “texto da pergunta” em vez de conter a prépria pergunta.

No que diz respeito a pauta de notas, apesar de ter sido configurado para aparecerem sé as colunas -
Itens de avaliagdo, Pesos, Notas, Feedback - a tabela que é mostrada ao estudante é complexa (tem
dentro da tabela principal outras tabelas) dificultando a navegagao. Foi apontado pelo utilizador U3
que existe uma coluna com células em branco para efeitos de Layout mas que € lida pelo leitor de
ecra.



3.3 Resultados obtidos na Lista de verificacao

Apds a realizagéo das tarefas propostas para cada pagina, os utilizadores preencheram a lista de
verificagdo das WCAG 2.0 disponibilizada nas versées do Moodle e do Lime Survey. Ambos optaram
pela versdo do Moodle (realizada com a ferramenta questionario). Esta lista de verificagao
apresentava as diretrizes constantes em cada principio, devidamente adaptadas (da versao original
disponivel no site do W3C) aos testes realizados no Moodle e ao perfil de utilizadores que iriam
participar na validagado. Para avaliar o cumprimento de cada diretriz, foi considerada a escala de 1 a 4
considerando: 1 - sim, 2 - ndo, 3 - parcial, 4 - nao se aplica. Fazendo uma analise dos resultados
obtidos, verifica-se que existem alguns problemas na estrutura de navegacao e clarificacao de termos/
links:

» Links com 0 mesmo texto que direcionam para locais diferentes estdo contextualizados

» Estdo disponiveis varias formas para encontrar as paginas no site (lista de paginas, mapa do site,
etc.)

» Os cabecalhos, titulos ou etiquetas néo estao repetidos, ou no caso de existir repeticao, estes
estdo devidamente agrupados e contextualizados.

» O conteudo com idioma diferente do da pagina esta identificado.

» As palavras ambiguas e abreviaturas tém texto explicativo.

» Quando um elemento da pagina recebe o foco, ndo existe uma mudanca grafica substancial da
estrutura da pagina que confunda ou desoriente o utilizador.

» Links de navegacéo repetidos em diferentes paginas mantém a mesma ordem de navegacgao.

3.4 Resultados com o SmartNav

Conforme ja foi referido, ndo se verificaram grandes dificuldades na realizagao das tarefas propostas
para cada pagina. Os campos de autenticacdo na Pagina de entrada apresentam uma dimensao que
facilita a selecéo e escrita, as tarefas propostas para a Minha pagina principal também nao
ofereceram dificuldades de execugao, assim como a maioria dos recursos e atividades apresentados
na UC Testes de acessibilidade, tendo sido realizadas todas as tarefas propostas.

Contudo, nos blocos laterais da Minha pagina principal e na UC Testes de acessibilidade, como os
links estao muito préximos, torna-se dificil selecionar o que se pretende, sendo necessario alguma
destreza e controle do movimento da cabecga para selecionar o link ou op¢ao que se pretende.
Também na Atividade Teste, as questdes de escolha multipla e de verdadeiro/falso, por apresentarem
as opgoes na vertical muito préximas, isto €, pouco espagamento entre linhas, dificultam a selegcao da
opcao pretendida.

Assim, para este sistema de navegacao é fundamental uma estrutura de navegagéo com poucos
cliques, espagamento entre links e tamanho de texto, icones e botdes de navegacéo grandes.

3.5. Resultados da validagao automatica

Como complemento da validagdo manual, o URL das “Pagina de entrada”, Minha pagina principal” e
“UC Testes de acessibilidade” foram submetidas a uma validacdo automatica.

3.5.1 EXAMINATOR (WCAG 1.0)

Com este validador obtiveram-se os seguintes resultados por pagina:



« Pagina de entrada - A validacédo desta pagina com o eXaminator obteve uma pontuagéao de 8,5 em
10, tendo sido identificados trés problemas: a) Inexisténcia de conteudo alternativo para scripts
presentes no corpo da pagina; b) Utilizacdo de medidas absolutas; c) Carateres por omissao em
controlos.

« Minha pagina principal - A pagina principal de cada utilizador é personalizavel pelo mesmo
podendo ser escolhidos os blocos e funcionalidades presentes nesta pagina. A validagao do
cédigo-fonte gerado obteve um indice de 7,8 em 10 com a identificagdo de 4 problemas: a)
Inexisténcia de conteudo alternativo para scripts presentes no corpo da pagina; b) Utilizagdo de
cabecalhos mas a sua estrutura ndo é valida (nao existe nenhum cabecgalho de nivel 1); c)
Existéncia de hiperligagcbes com o mesmo texto mas que apontam para destinos diferentes; d)
Utilizacdo de medidas absolutas.

» UC Testes de acessibilidade - A pagina inicial da unidade curricular de “Testes de acessibilidade”
utilizada pelos utilizadores na avaliagéo da acessibilidade e usabilidade da plataforma obteve um
indice de 6,9 em 10. No global foram identificados 6 problemas, numa das paginas mais complexas
apresentadas aos utilizadores: a) Inexisténcia de conteudo alternativo para scripts presentes no
corpo da pagina; b) Utilizacado de manipuladores de eventos direcionados a um tipo de dispositivos;
c) Problemas na estrutura de cabecalhos na pagina; d) Existéncia de hiperligagdes com o mesmo
texto mas que apontam para destinos diferentes; e) Utilizagdo de medidas absolutas; f) Links
adjacentes a outros links sem separagao através de carateres imprimiveis.

3.5.2 ACCESSMONITOR (WCAG 2.0)

Utilizando este validador, os resultados foram os seguintes:

» Pagina de entrada - A validagao da “pagina de entrada” obteve um indice de 10 em 10, com a
emissdo de alguns avisos para execugao de verificagdes manuais.

» Minha pagina principal - Obteve um indice de 7,1 em 10 apontando 2 erros do nivel A ( falta de
cabecgalhos 3 links compostos apenas por imagem nao legendada) e 1 do nivel AAA (links com o
mesmo texto que apontam para destinos diferentes).

» UC Testes de acessibilidade - Obteve um indice de 8,5 em 10, sendo apresentados 1 erro do nivel
AA (Utilizacao de unidades absolutas) e dois erros do nivel AAA (Problema na estrutura de
cabecalhos da pagina e Links com o0 mesmo texto que apontam destinos diferentes).

4, Sugestdes para os docentes

Procurando sistematizar o que foi analisado, apresentamos nas tabelas seguintes os itens avaliados,
se sao ou nao acessiveis para os leitores de ecra e para a navegacao por teclado e com o SmartNav,
assim como algumas sugestdes para os docentes.

Tabela 1: Sugestbes para melhorar a navegagéao

Navegacao Acessibilidade Sugestoes
(Sim/Nao/Parcial)

Blocos laterais sim Devera apresentar apenas os
blocos indispensaveis: Menu,
Configuragdes. Podera



Area de contetido

Pauta (de notas)

Tipo de recurso

Ficheiro - incorporado

Ficheiro - descarregar

sim

parcial

acrescentar o bloco Ultimas
noticias. Para as UCs em regime
EaD devera acrescentar o bloco
Participantes.

Deve estar estruturada por tépicos
e devera dar nomes concretos aos
topicos (e.g. Bloco Principal,
Modulo 1, Médulo 2 ou Recursos,
Atividades). Evite colocar muito
texto no sumario de cada topico.
Podera utilizar imagens que nao
excedam a largura de 200px, mas
caso utilize coloque uma descricao
no respetivo campo, procurando
descrever o essencial da imagem.

Na configuragao da pauta deve
ocultar as colunas que nao
apresentam informagao vital para
o estudante. Sugerimos de mostre
apenas: Pesos (caso tenha
definido), Notas, Feedback (caso
utilize o campo de comentarios
nos itens de avaliagéo).

Tabela 2: Sugestdes para utilizagao de recursos

Acessibilidade
(Sim/Nao/Parcial)

parcial

sim

Sugestoes

A opcao de incorporar (no item
Aparéncia) coloca o ficheiro na
area de conteudo, o que pode
criar confusdo a quem navega
com leitor de ecra, como tal, deve
ser evitado. E totalmente
desaconselhado as op¢des:
Automatico ou Mesma janela uma
vez que abre o ficheiro na janela
da UC perdendo-se toda a
referéncia e navegacdo na UC. E
igualmente desaconselhado a
opcgéao de janela pop-up.

Esta opgdo (no item aparéncia) é
a ideal para disponibilizar
ficheiros.



Pasta

Livro

Pagina web

URL

Separador

Tipo de atividade

Foérum

sim

sim

sim

sim

sim

Deve ser utilizada quando o
docente pretende disponibilizar
mais de um ficheiro. Os ficheiros
sao descarregados para o pc.

Pode ser utilizado para fornecer
indicacoes de atividades, colocar
um conjunto de hiperligagdes,
incorporar videos (devem ser do
youtube), colocar texto, etc. Cria
um indice que facilita a
navegacao e a leitura da
informacéo. Deve evitar colocar
tabelas copiadas de outros
programas (Word, Excel)

Se nao colocar muita informagéo
na mesma pagina funciona como
um recurso para indicacdes de
atividades, etc. Permite colocar
texto, imagem, hiperligacdes
externas, incorporar videos
(devem ser do youtube), mas néo
deve ser muito extensa pois nao
tem indice de navegacao. Para
separar temas utilize sempre
cabecalhos.

Coloque um texto que facilmente
identifique o site que ira abrir.

Pode ser utilizado para separar
diferentes recursos ou atividades
(e.g. Leitura obrigatdria, leitura
complementar...). Nao coloque
muito texto no separador.

Tabela 3: Sugestdes para as Atividades

Acessibilidade
(Sim/Nao/Parcial)

sim

Sugestoes

Evite linhas de discussao longas e
muitos tépicos por férum. E
preferivel separar temas por
foruns, criando mais de um férum,
caso esta situagao se verifique ou



Chat

Trabalho

Teste

Inquérito

Escolha de grupo

sim

parcial

parcial

sim

sim

seja previsivel.

Nao existem sugestdes
especificas de acessibilidade.

Devera permitir o envio de mais
de 1 ficheiro, mesmo que s6
avalie o primeiro enviado. Como o
carregamento de ficheiros ndo é
muito acessivel, os estudantes
que nao tém acesso visual
poderdo submeter algo sem se
aperceberem e necessitar de
confirmar através de reenvio de
ficheiro.

Nas “Configuragdes da submissao
de trabalho” deixe a opcido NAO
em “Ativar botdo “Submeter o
trabalho” e em “Os alunos tém de
aceitar a declaragao de
submissao”.

Testamos os tipos de questdes
gue seriam mais acessiveis e
verificamos que o texto longo
apresenta dificuldade na leitura da
pergunta. Os tipos de questdes
mais acessiveis sdo: escolha
multipla (com 1 resposta certa),
verdadeiro/falso e texto curto.

Procure utilizar o tipo de
questdes: Escolha multipla,
Resposta de texto curto ou
Resposta numérica — para escala
de likert

Se pretende que os estudantes se
organizem em grupos, crie
previamente os grupos e
apresente-os na escolha de
grupos (Group choice). Desta
forma os estudantes ao
escolherem o grupo ficam
automaticamente inscritos nesse

grupo.



Glossario sim Nao existem sugestdes
especificas de acessibilidade.

Wiki Parcial Nas configuragdes, em Formato,
opte pelo Formato predefinido
HTML. Contudo esta ferramenta
nao é totalmente acessivel a
alguns leitores de ecra

Base de dados sim Dada a complexidade desta
ferramenta que inclui campos com
diferentes funcionalidades, deve
ser ponderado pelo docente o tipo
de conteudo a colocar — alertar os
estudantes para a descrigao de
imagens se forem usadas, texto a
identificar URL caso sejam
colocados. Deve procurar
simplificar usando campos de
texto.

5. Conclusoes

Os testes, realizados apenas com 3 utilizadores, nao sao suficientes para emitir um parecer efetivo
relativo a acessibilidade do Moodle 2.5. Contudo devemos considerar os problemas apontados como
uma barreira a acessibilidade e encontrar solugdes para que os utilizadores de tecnologias de apoio,
consigam concluir com sucesso, de forma auténoma e eficiente, todos os procedimentos,
nomeadamente o envio de ficheiros.

Verificou-se também que a utilizacao do leitor de ecra Jaws 15 tornou a navegacéao e a realizacao de
atividades mais eficiente, pelo que podemos por a hipotese de haver alguma incompatibilidade
tecnoldgica e necessidade de atualizagdo dos navegadores e dos leitores de ecra face a nova versao
do Moodle.

As validagdes automaticas permitiram detetar alguns problemas nao identificados nos testes com os
utilizadores cuja sua resolugao podera melhorar a acessibilidade geral da plataforma. No entanto,
dada a complexidade do sistema, composto por milhares de ficheiros e centenas de modulos, a
resolucao de todas as situacgdes identificadas podem implicar alteragdes internas na plataforma,
comprometendo atualizagdes futuras. Para cada problema sera analisada a relagédo custo-beneficio no
sentido de garantir a introducao de melhorias positivas e incrementais que ndo comprometam o
funcionamento geral da plataforma.

Procurando tornar a acessibilidade do Moodle mais abrangente, remetemos os problemas
identificados para a comunidade Moodle para que possam ser implementadas melhorias no core de
base.
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Resumo

A presente investigagcéo versa a problematica da escola Inclusiva e o conhecimento que os
professores manifestam sobre a comunicacdo nao-verbal na escola como resposta aos alunos com
necessidades educativas especiais (NEE).Procurou-se compreender qual a opiniao dos professores
sobre o atual processo de incluséo e qual o seu grau de consciencializagdo acerca dos seus
comportamentos nao-verbais no estabelecimento do clima afetivo e emocional na sala de aula. Como
resultado da investigacéao, verificou-se a importancia da comunicagao nao-verbal no desenvolvimento
do clima emocional e afetivo na sala de aula com estes alunos. No entanto, constatou-se a



complexidade que a problematica encerra na qual uma multiplicidade de fatores, que se inter-
relacionam determinam o fracasso ou o éxito da incluséo.

Palavras-Chave: inclusdo, comunicag¢ao nao-verbal, necessidades educativas especiais

Abstract

This research is about the problem of school Inclusive and knowledge that teachers express about
nonverbal communication in school and for pupils with special educational needs (SEN). We tried to
understand what the teachers' opinion about the current process of inclusion and what your level of
awareness about their nonverbal behaviors in establishing affective and emotional climate in the
classroom. In line with the objectives of the research, analyzes the evolution of the concepts of special
education over time and the current legislative framework. Specifically, we study the origin and
evolution of the concept of special educational needs and the importance of communication and non-
verbal communication in the learning process of pupils with SEN. The methodology focuses on a
qualitative approach has been used three techniques of data collection: observation through video
recording, interviews and questionnaires. We studied three case studies. As a result of the
investigation, it was noted the importance of nonverbal communication in the development of affective
and emotional climate in the classroom with these students. However, it was found that the complexity
of the issue which closes on a multitude of factors, which are interrelated determine the failure or
success of inclusion.

Keywords: Inclusion, nonverbal communication, special needs

1. Introdugao

Em janeiro de 2008 o Ministério da Educacgao introduz uma profunda reorganizagcéo da Educacéao
Especial em Portugal com a publicagao do Decreto-Lei n.°3 / 2008. Com a publicagao desta legislacao
0 governo estabelece como meta, o desenvolvimento de uma Escola Inclusiva, consagrando assim o
principio da igualdade de oportunidades.

Esta legislagédo tem como objetivo proporcionar uma educagao inclusiva que deve ter por base a
diversidade e caracteristicas das criangas e jovens, as diferentes necessidades ou problemas.

A escola inclusiva é inquestionavel do ponto de vista da sua concecao.
Estao os professores preparados para interagir com uma populagao tado heterogénea?

Como sera a comunicacgao entre os diferentes atores intervenientes no processo de educacao destes
alunos?

Os estabelecimentos de ensino passaram a ser responsaveis pela Educacao de todas as criancas,
incluindo as que apresentam problemas mais graves. Todos sabemos que as atitudes do professor
sdo essenciais ao processo de ensino-aprendizagem, especialmente no que se refere a comunicagao.
Contudo, ha necessidade de saber como comunicam os professores dentro da sala de aula com esta
populagéo e quais as suas necessidades, pois, s apos a analise de diferentes contextos, se podera
concluir como se processa a interagao dos professores com as criangas e jovens com necessidades
especiais.



Com este trabalho pretendemos desenvolver uma investigagéo, acerca do modo como se efetua a
comunicagao nao-verbal por parte dos professores do ensino regular com os alunos com
necessidades educativas especiais (NEE), de modo a permitir uma melhor adequagao dos modelos
comunicativos dos professores.

A maior parte dos conhecimentos adquiridos pelas criangas, realiza-se através da relagdo com os
outros (adultos ou criangas), do que estes lhes contam e explicam, mas também vendo e ouvindo o
que os outros fazem e dizem. Através dessas interagcdes aprendem a comunicar; aprendem o
significado dos objetos, das expressodes faciais, dos gestos, dos movimentos e da fala. Desta forma, a
crianca adquire os conceitos e apropria-se de conhecimentos. “ A comunicacao é a chave da
aprendizagem” (Dowing, 1999, p.1).

Partindo desta perspetiva, comunicar € vital para o desenvolvimento da pessoa, para a manutengao
da sua saude e do seu bem-estar. O homem & um ser eminentemente social. Transporta em si
potencialidades para responder aos estimulos humanos, através de competéncias comunicativas. No
entanto, para as exercer necessita, de interagir com outra pessoa, de ter razbes para o fazer, quer
seja para protestar ou aplaudir.

Comunicar requer uma interagédo com o outro, e pressupde uma intengao para provocar algum efeito
no outro, sendo um processo dinamico. Comunicar é, segundo Orelove e Sobsey citado por (Nunes,
2001, p. 80) “ um processo complexo de troca de informagao usado para influenciar o comportamento
de outros”.

Comunicar é um processo que implica respeito, partilha e compreensdao mutua. Sendo assim,
podemos afirmar que a comunicagao esta relacionada com todas as areas do desenvolvimento, pois
requer uma complexa combinacao de “skills” cognitivos, motores, sensoriais e sociais. Importa ainda
salientar a comunicagédo nao-verbal, como parte integrante de todo o processo e que pode ser usada
de uma forma tao subtil como uma piscadela de olho, ou uma expressao facial e ser tao eficaz como o
uso da palavra falada.

Importa aprofundar a interacdo comunicativa do professor do ensino regular em turmas de alunos com
necessidades educativas especiais. Para podermos proporcionar uma educacado adequada a todos os
jovens independentemente das suas necessidades, é necessario analisar o modo com o professor
comunica dentro da sala de aula.

Para a construgdo de uma escola para todos, temos de ter consciéncia das dificuldades dos
professores em interagirem com os alunos com NEE, em contexto de sala de aula, para tal, s
analisando e aprofundando essa analise nos é possivel contribuir para uma melhoria das respostas
dentro da sala de aula. Essa analise vai permitir adequacgéo dos curriculos da formacao de
professores, assim como desenvolver acdes de formacgao continua, contribuindo assim de forma
consistente para a melhoria das respostas a todos os alunos.

2. Finalidade e Objetivos do Estudo

Procuramos estruturar o nosso trabalho em torno de um conjunto de aspetos que nos pareciam
relevantes. Para nds tornava-se entao de especial importancia perceber em que medida os
professores do ensino regular interagem com os alunos com NEE, incluidos nas suas turmas. Pelo
que achamos pertinente estudar o processo de interagcdo dos mesmos, através do conhecimento que
os professores tém dos seus comportamentos ndo-verbais dentro da sala de aula com estes alunos e



os efeitos que produzem ao nivel emocional e afetivo dos mesmos.

O nosso objetivo geral: constava em perceber, o grau de consciéncia que os professores tém do seu
comportamento nao-verbal nas interacdes diarias que desenvolvem com os todos os seus alunos na
sala de aula, interagdes comunicativas, tanto relacionadas com as aprendizagens, como com o
estabelecimento de um clima emocional e psicoldgico de caracter positivo.

Primeiro objetivo. Conhecer, o grau de consciéncia que os professores tém do seu comportamento
nao-verbal nas interacbes diarias que desenvolvem com os todos os seus alunos na sala de aula. 1.1.
Identificar o conhecimento que os professores tém dos seus comportamentos ndao-verbais no
processo de aprendizagem em turmas com alunos integrados.

Segundo objetivo. Observar quais sao os comportamentos mais utilizados pelo professor no processo
de ensino- aprendizagem. 2.1. Apurar em que medida os comportamentos ndo-verbais dos
professores favorecem a incluséao.

Terceiro objetivo. Analisar as interagées comunicativas dos professores, e estratégias que utilizam no
estabelecimento de um clima emocionalmente positivo na sala de aula.

Quarto objetivo. Verificar em que medida o Decreto-Lei n°3 de 2008 melhorou o processo de inclusédo
na sala de aula. 4.1. Conhecer a atitude dos professores perante a legislagéo; 4.2. Analisar o nivel de
concordancia entre as representagdes mentais e as atitudes mostradas na sala de aula.

Quinto objetivo. Conhecer as necessidades de formagéo com vista a melhorar o processo
comunicativo dos professores, particularmente com criangas com Necessidades educativas especiais.

3. Fundamentacgao Teérica

Este trabalho iniciou-se com uma elaborada pesquisa bibliografica dos conceitos de educagao especial
ao longo dos séculos e da importancia da comunicagao e da comunicagéo nao-verbal. Em termos
especificos, estudou-se a génese e a evolugéo do conceito de necessidades educativas especiais e a
importancia da comunicagao verbal e da comunicagéo nao-verbal no processo de aprendizagem dos
alunos com NEE. Ao nivel da evolugao historica analisamos conceitos sociais tais como: a segregacéo,
protecao, diferenciacao, integragao, inclusao, autodeterminagao e qualidade de vida.

No que se refere a evolugao historica da legislagado da educagao especial abordamos os paradigmas
da Declarag¢ao de Salamanca, da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a
inclusdo e a Lei de Bases do Sistema Educativo e legislagdo complementar. A introdugéo do novo
enquadramento legal, o Decreto-Lei n°3/2008 e as suas implicagdes no sistema educativo Portugués.
Através da analise do referido decreto, pretendemos conhecer como se processam atualmente as
respostas educativas aos alunos com necessidades educativas especiais. Abordando os seguintes
aspetos: a organizagao e funcionamento da educagao especial, o processo de avaliagédo/ intervengao,
programacao e planeamento, o plano individual de transicdo, as respostas educativas e modalidades
especificas de educacao.

Analisamos o conceito de necessidades educativas especiais assim como os diferentes tipos:
necessidades educativas especiais de caracter temporario (NEET) e necessidades educativas
especiais de caracter permanente (NEEP). No primeiro tipo foram as referenciadas as dificuldades de
aprendizagem, no segundo tipo, foram descritas as NEEP mais comuns no meio escolar: deficiéncia
intelectual, transtornos do espetro de autismo, sindroma de Down, deficiéncia motora, paralisia



cerebral, distrofias, espinha bifida, deficiéncia auditiva, visual, surdocegueira e multideficiéncia.

No capitulo da comunicagao, foram analisados os modelos de comunicagéao interpessoal, a
comunicagao nao-verbal, a paralinguagem e ainda a comunicagdo aumentativa e as tecnologias de
apoio como ferramenta de apoio aos alunos com NEE. Nos modelos de comunicacgéo interpessoal
apresentamos: Codificagao/ descodificagcéo, intencionistas, perspetivistas e modelos dialégicos. Na
comunicacao nao-verbal abordamos as diferentes fungoes; cinésica, expressoes faciais, modo de
olhar, comunicacao tatil, proxémia, cronémia, aparéncia fisica e meio ambiente. Assim como o papel
da comunicagao n&o-verbal na regulagédo da comunicagdo humana. Fizemos ainda uma breve
abordagem a comunicagado aumentativa e as tecnologias de apoio, como ferramenta de apoio aos
alunos com NEE. Indicamos tipos de sistemas, populacao alvo para o seu uso, fatores a considerar na
sua escolha e implementagéao, o sistema de simbolos pictograficos para a comunicagao e ainda
tecnologias de apoio interfaces para acesso ao computador e sistemas integrados.

Referimos a importancia da metacognigdo na comunicag¢ao nao-verbal na escola inclusiva e a incluséao
de todos os alunos numa aprendizagem de sucesso. Referenciamos o conceito de metacognicao e a
importancia do mesmo no desenvolvimento de estratégias metacognitivas de aprendizagem,
processos metacognitivos aplicados a comunicagao e qual a sua importancia nos comportamentos
comunicativos nao-verbais e sua contribuicdo no desenvolvimento dos aspetos emocionais nas
aprendizagens dos alunos com NEE.

4, Metodologia da Investigagao

O principal objetivo desta investigagao era entender o conhecimento que os professores manifestam
sobre a metacognigdo da comunicagado nao-verbal na escola inclusiva assim como a consciéncia que
possuem dessa mesma sua comunicacado nao-verbal, a situacdo e o contexto em que estas ocorrem.
Para o desenvolvimento do presente estudo, selecionamos um Agrupamento de Escolas da regido de
Leiria que se tem salientado pelas suas praticas inovadoras assim como pelos elevados padrdes de
sucesso dos seus alunos.

Este estudo é composto por trés professores de educagao regular, com atividade letiva em turmas
compostas por alunos com e sem necessidades educativas especiais de caracter permanente. Os
professores selecionados lecionam as disciplinas de matematica e ciéncias e possuem tempos de
servigo diferenciados (6, 11e 18 anos). No nosso estudo, importa referir que centramos a nossa
analise essencialmente na interagcao que os professores desenvolveram com os alunos com NEE, pois
a questao principal é saber qual a influéncia dos comportamentos nao-verbais nas aprendizagens dos
alunos com NEE e respetiva percecao dos professores em relagdo ao novo processo de inclusdo que
se iniciou no ano letivo 2007/2008.

Este estudo insere-se numa investigacédo de cariz qualitativo uma vez que decorre no ambiente natural
da escola. O método etnografico facilitou e tornou possivel a recolha, organizagao, contextualizagédo e

entendimento dos comportamentos n&o-verbais manifestados pelos professores e alunos. As técnicas

de recolha de dados foram efetuadas com base no uso de trés instrumentos: Observacéao, através das
videogravacgodes das aulas, entrevista e questionario.

O nosso estudo ajusta-se ao desenho de um estudo de caso coletivo centrado no contexto escolar e
do tipo descritivo. Em primeiro lugar, porque esta circunscrito a um contexto muito particular, o meio
escolar (Agrupamento de escolas) e dentro deste, as turmas do 5° ano de escolaridade com alunos



com necessidades educativas especiais de caracter permanente. Em segundo lugar, ndo nos
limitamos ao estudo de um unico, mas analise detalhada de trés casos que partilham algumas
caracteristicas comuns, como por exemplo a partilha da mesma turma e outras que os distinguem e
diferenciam como os anos de experiencia profissional, a formacao profissional e pedagdgica dos
professores envolvidos, a tipologia dos alunos com NEE que frequentam as diferentes turmas.
Porquanto o uso destas trés técnicas permite uma triangulagéo de dados e o confronto dos mesmos, o
gue nos garante a fiabilidade e objetividade das diferentes interpretacgdes.

As gravacgoes de video foram efetuadas por duas camaras, uma fixa e uma movel. A que se
encontrava fixa, na parte da frente da sala de aula tinha por objetivo captar os comportamentos dos
alunos com necessidades educativas especiais. A camara movel foi usada para registar todas as
interagcdes comunicativas do professor. Foram usadas apenas duas camaras dado que o numero de
alunos a observar era diminuto numa turma dois alunos e noutra uma aluna, dado que na turma a que
pertenciam os dois alunos estes se encontravam juntos ndo houve necessidade de colocar outra
camara. Todo o equipamento foi colocado antes do inicio das aulas para evitar alteracées no
funcionamento das mesmas e no comportamento dos alunos e professores. As descri¢des
etnogréficas extraidas a partir da observagao, assim como as interpretagdes derivadas das mesmas
foram contrastadas com os dados obtidos nas entrevistas e questionarios.

No nosso estudo, as entrevistas realizadas aos professores seguem um guido comum a todos,
contudo sao admitidas modificagcbes de acordo com as particularidades resultantes da observagao das
aulas de cada professor, questdes que os entrevistados consideram de interesse e que podem facilitar
a compreensao e interpretacao dos seus comportamentos nao-verbais. A elaboragao do guido
permitiu-nos manter o foco da nossa entrevista impedindo assim uma dispersdo dos nossos
entrevistados.

No nosso estudo o recurso ao questionario tinha como objetivo recolher informacéao rapida e clara
sobre as opinides dos nossos participantes. O questionario foi elaborado apés a analise das
videogravagdes e das entrevistas, para além de pretendermos aferir quais as reagdes aos
comportamentos ndo-verbais, pretendiamos igualmente saber qual a opinido destes acerca do
processo de inclusdo e do Decreto-Lei n°3 de 2008. Com base neste trabalho organizamos o nosso
questionario em cinco partes distintas, ndo considerando aqui, naturalmente uma primeira parte que
consiste num breve texto onde é explicitado o objetivo do questionario, informagdes sobre quem deve
responder-lhe e onde sdo dadas algumas instrugdes de resposta. A Parte | destina-se a recolher
informacgdes sobre o perfil profissional. A Parte Il destina-se a recolher informagdes sobre o grau de
conhecimento sobre o novo enquadramento legal para a Inclusao (Decreto-Lei n°® 3/2008). Através
dela efetuamos a analise das respostas de acordo com diferentes perfis de respondentes,
nomeadamente de acordo com a categoria profissional, a participagdo ou ndo, em agdes de formagéao
continua. A Parte Il é constituida pelas questdes resultantes da adaptagéo das “interrogagdes”
consideradas relevantes nas entrevistas e pela analise das videogravagdes. Assim como acerca do
envolvimento/articulagao entre os diferentes intervenientes no processo de inclusdo. Estas questbes
acabam por se constituir como um modo de analise dos diferentes comportamentos nao-verbais
observados nas videogravacgdes das aulas. Tendo em conta essas observagdes, foram colocadas um
conjunto de questdes de acordo com as categorias definidas. Com estas respostas verificamos em
que medida os sujeitos participantes no nosso estudo perceberam aquelas interrogacoes,
independentemente do modo como tinham sido analisadas na observagcao ndo-participante e nas
entrevistas. Este conjunto de questdes permite aferir a consciéncia que tém da utilizagéo de
determinados comportamentos nao-verbais no decorrer das suas aulas e em particular com os alunos



com NEEP.

5. Analise de Dados e Resultados

Cada professor foi estudado no seu contexto pessoal, para tal indicamos a idade, a formacao
académica possuida e os cursos frequentados. De seguida foram analisados os seus comportamentos
nao-verbais através da observagao das videogravagdes das aulas. Com esta técnica observamos e
interpretamos os comportamentos ndo-verbais de um modo claro e objetivo.

Em cada professor foi observado um conjunto de comportamentos nao-verbais que posteriormente
foram agrupados em categorias. Apresentando-se um esquema de categorizacao por professor.
Todas as observacgbes vao sendo confirmadas em cada um deles através das entrevistas. As suas
interpretacdes vao nos mostrando a sua consciencializacdo acerca dos seus comportamentos.

Procedeu-se a uma analise conjunta (tabela individual por professor) de todo o material em que se
compara a observacédo dos comportamentos com as respostas verbais da entrevista, que sdo
espontaneas, e as respostas escritas do questionario que sdo mais refletidas.

O tratamento dos dados de cada participante no nosso estudo seguiu os seguintes dominios:

e 1- Interpretacdo dada pelos seus comportamentos ndo-verbais nas aulas no estabelecimento do
clima emocional nas seguintes areas: expressoes faciais; aspetos visuais; proximidade fisica;
contacto fisico e gestos e movimentos.

» 2- Nivel de consciéncia apresentado pelos professores dos comportamentos nao-verbais

« 3- Variaveis de proximidade mais frequentes e categorias manifestadas.

e 4- Aimportancia que cada um dos professores da ao comportamento nao-verbal no processo de
ensino/aprendizagem dos alunos com NEE.

* 5- A necessidade de formacao.

6. Conclusoes

Esta investigagao contribuiu para o aprofundamento do conhecimento que os professores manifestam
sobre a metacognigdo da comunicagdo nao-verbal na escola inclusiva e as respostas aos alunos com
necessidades educativas especiais em escolas portuguesas estatais, com particular énfase para a
importancia da comunicagao nao-verbal no estabelecimento do clima emocional da sala de aula.

Das informacdes recolhidas através da analise da observagao nao participante através da
videogravacao de aulas, respostas a uma entrevista e respostas a um questionario, foi possivel
encontrar aspetos que nos possibilitaram perceber minimamente como é que os professores encaram
hoje, ja com alguma distancia temporal, o processo de inclusdo, os contributos dos seus
comportamentos ndo-verbais dentro da sala de aula para todo este processo.

De um modo geral, todos os professores sdo unanimes na importancia do uso dos comportamentos
nao-verbais, como meio de melhorar e contribuir para um ambiente emocional estavel na sala de aula
com os alunos com NEE. Os resultados sao lineares e totalmente concordantes entre as diferentes
fontes ao nivel do entendimento da importancia dos comportamentos nao-verbais como modo de
estabelecer e proporcionar um clima emocional adequado a estes alunos. Sendo assim, podemos
concluir que os intervenientes no nosso estudo tem consciéncia da importancia dos seus



comportamentos nao-verbais nas interacdes diarias que desenvolvem com estes alunos (NEE),
contudo apresentam um baixo grau de consciéncia no que se refere a tipologia e inteng¢ao dos
diferentes comportamentos nao-verbais usados pelos mesmos.

Relativamente aos objetivos especificos que tinhamos colocado para o nosso trabalho e que foram
enunciados na sua introducgao foi possivel extrair as seguintes conclusées:

1. Relativamente ao primeiro objetivo, identificar qual o grau de conhecimento e consciéncia que os
professores tém dos seus comportamentos nao-verbais no processo de aprendizagem dos alunos
com NEE conclui-se:

e 1.1. Diminuto conhecimento dos comportamentos n&o-verbais.

« 1.2. Escassa consciéncia do papel da mensagem nao-verbal no processo de aprendizagem.

» 1.3. Detetou-se que em muitos dos comportamentos que os professores apresentam, quando nao
encontram explicagao para os mesmos, tentam justificar a sua falta de consciéncia com razdes
relacionadas com a sua personalidade ou modo de se apresentarem.

* 1.4. A maioria dos gestos foi adquirida através da experiéncia e posteriormente foram
transformados em comportamentos ritualizados.

» 1.5. Apesar do desconhecimento dos seus comportamentos nao-verbais, todos os professores
foram unanimes na importancia do uso dos mesmos no desenvolvimento do clima emocional da
sala de aula.

» 1.6. Os professores analisados ndo se questionam em relacdo aos seus comportamentos nao-
verbais e a0 modo como eles se processam e evoluem, apenas afirmam que nao tiveram formacao
na area.

» 1.7. Acreditam que os comportamentos nao-verbais podem ser uma ferramenta preciosa na
inclusao dos alunos com NEE.

Através da analise dos diferentes elementos de recolha de dados do nosso trabalho, podemos aferir
que todos os intervenientes no nosso estudo concordam plenamente com a importancia dos
comportamentos ndo-verbais nas aprendizagens, contudo quando confrontados com o grau de
consciéncia dos seus comportamentos mostram um enorme desconhecimento no uso dos mesmos.
Apesar do nivel de consciéncia ser diminuto, os nossos resultados indicam que os professores sao
capazes de descrever alguns gestos ilustrativos ao nivel déitico e iconico.

2. Em relagdo ao segundo objetivo, que pretendia perceber quais sdo os comportamentos mais
utilizados pelos professores no processo de ensino- aprendizagem e em que medida esses
comportamentos favorecem a inclusdo, os dados recolhidos no nosso estudo sao de grande
relevancia. Neste sentido podemos afirmar que as areas presentes ao nivel das manifestacées nao-
verbais nos professores do nosso estudo sao as seguintes: utilizagdo do espago (proxémia); contacto
fisico (comunicacéo tatil); gestos e movimentos corporais (cinésica); aspetos visuais; expressdes
faciais. Os resultados indicam que:

» 2.1. Os professores apresentam um maior nivel de conhecimento, dominio e consciéncia dos seus
comportamentos ndo-verbais no que se refere a proxémia, aos aspetos visuais e ao contacto fisico,
sendo que este Ultimo apenas é utilizado por dois professores, referindo que esse contacto é
fundamental para a autoestima e para inclusao plena destes alunos.

» 2.2. No que se refere as expressodes faciais, o sorriso e franzir ou arquear as sobrancelhas sao
expressdes que sdo usadas de modo consciente, sendo a primeira usada com o objetivo de
incentivar e estimular os alunos e a segunda de demostragao de desagrado. Quando questionados



sobre o conhecimento do efeito destas expressdes dizem nao saber, contudo podemos afirmar que
0 uso das mesmas é feito de modo consciente apesar do desconhecimento acerca das mesmas.

» 2.3. Do ponto de vista da cinésica ou seja da multiplicidade de gestos, movimentos e partes do
corpo que os docentes empregam com os alunos com NEE, podemos dizer que estes adquirem
funcdes e formas distintas dependendo da situagao. Quando questionados sobre os diferentes
gestos os professores foram unanimes nas suas respostas, referindo que nunca tinham pensado
gue movimentavam tanto as maos e mencionando que muitos dos seus comportamentos sao
produzidos de forma automatica, portanto, nao tém consciéncia da sua presenca nem das
possibilidades e finalidades que desempenham, apenas os utilizam para dar dinamismo as
expressodes verbais.

« 2.4. No entanto, nas nossas observagdes podemos constatar que apesar das suas declaragdes, os
professores utilizam e empregam conscientemente alguns gestos com as maos e dedos e
atribuem-lhes uma finalidade especifica. Um dos objetivos da sua utilizagéo esta relacionado com a
captacéo da atencao dos alunos através da utilizagdo de gestos ilustrativos.

e 2.5. No nosso estudo podemos observar que, apesar dos professores referirem que nao tem
consciéncia dos seus gestos, recorrem aos mesmos com muita frequéncia para elogiarem e
ilustrarem conteudos programaticos com estes alunos.

3. Para o terceiro objetivo, analisamos as intera¢gdes comunicativas dos professores, e estratégias
utilizadas no estabelecimento de um clima emocionalmente positivo na sala de aula. Relativamente a
interpretacéo de alguns comportamentos nao-verbais apresentados pelos professores podemos
concluir o seguinte:

» 3.1. O sorriso € a manifestagao ndo-verbal que os professores empregam com maior frequéncia
com os alunos. Consideram o sorriso como um meio para fomentar um clima de alento, aprovacgéao
e autoconfianga nos alunos.

« 3.2. As expressoes faciais como: franzir as sobrancelhas e o olhar fixo, juntamente com gestos
manuais, sdo os comportamentos mais utilizados para interagir com os alunos com NEE.

o 3.3. Circularem pela sala de aula é tido como um modo de facilitarem a interacdo com os alunos.

» 3.4. A utilizagao de diferentes gestos com as méos ou objetos tais como: a caneta, lapis, servem
como um estimulo visual para facilitar a compreensao.

e 3.5. O olhar individualizado e a aproximacao fisica como um modo de chamar atencao e mostrar
disponibilidade para acompanhar os alunos.

» 3.6. O contacto fisico como reforgo e prova de confianga.

4. No quarto objetivo, procuramos aferir em que medida o Decreto-Lei n°3 de 2008 contribui para a
melhoria e otimizacédo do processo de inclusdo. Podemos constatar que por parte dos professores
envolvidos no estudo:

» 4.1. Existe uma certa insatisfagdo no modo como todo o processo tem decorrido. Quer pelos
resultados obtidos atraves dos questionarios quer pelos resultados obtidos através da entrevista.

» 4.2. Todos os professores analisados sao consensuais quanto a excessiva burocratizagéo no
processo de aplicagao da legislagcao, assim como da escassez de orientagdes por parte do
Ministério da Educacéo.

5. No quinto objetivo, pretendiamos conhecer as necessidades de formagao com vista a melhorar o
processo comunicativo dos professores, particularmente com criancas com Necessidades Educativas
Especiais.



5.1. Os professores do nosso estudo tém consciéncia da sua deficiente preparagao tanto ao nivel
da sua formacéo inicial como ao longo da vida, sobre o processo comunicativo e especialmente ao
nivel da comunicagao nao-verbal.

» 5.2. Referiram igualmente a necessidade de mais formagéo na area da educacgéao especial.

» 5.3. No que respeita a area da comunicagao verbal e ndo-verbal todos os participantes sugeriram
gue esta tematica deve ser alvo de uma unidade curricular na formacgao de professores, pois
consideram a comunicagdao como uma ferramenta essencial e fundamental no processo de ensino
aprendizagem.

» 5.4. Todos os professores concordaram com a necessidade urgente da implementagao de um
programa de formacgao que contemple todos os professores e que tenha um caracter de
obrigatoriedade.

« 5.5. O nosso trabalho suscitou interesse pelo tema em todos os professores do nosso estudo e

algumas das suas opinides estdo em sintonia com as nossas ao reconhecer que a comunicacgao

nao-verbal é fundamental para o estabelecimento de atitudes positivas com os alunos, e

consequentemente para uma melhor otimizacdo das aprendizagens e de uma escola para todos.

Algumas reflexoes finais

Gostariamos de terminar com algumas sugestdes/reflexdes finais que, néo se constituindo
especificamente objetivos do trabalho, permitiram-nos uma reflexao que gostariamos de partilhar.
Através deste estudo podemos referir que os professores tém pouca consciéncia do modo como os
seus comportamentos n&o-verbais podem provocar atitudes positivas ou negativas nos alunos com
NEE. Contudo podemos referir uma certa coeréncia na interpretacado dos diferentes comportamentos
por parte dos professores nas observagdes por nos efetuadas, em relagdo a alguns gestos
caracteristicos no contexto de sala de aula, tais como: sorrir, apontar com a mao, franzir as
sobrancelhas e olhar fixamente para um aluno.

Dos trés professores estudados podemos depreender o seguinte: apesar de nenhum deles manifestar
uma consciéncia profissional da influéncia dos seus comportamentos ndo-verbais nos alunos com
NEE, no que toca aos professores com mais anos experiéncia, pudemos constatar que, havia uma
maior preocupacgao por parte destes no modo como interagiam (comunicagao nao-verbal) com os
alunos com NEE. Para além de adaptarem e preparem antecipadamente as atividades manifestavam
igualmente uma grande preocupacgao com o lugar fisico que estes alunos ocupavam na sala de aula.
Pelas observacgdes efetuadas, podemos concluir que no nosso estudo a experiéncia pode ser tida
como uma mais-valia, ndo s6 no processo comunicativo no que se refere as manifestagées nao-
verbais, como em relagdo ao processo de inclusao destes alunos.

O interesse suscitado pelo nosso estudo por parte de todos os professores envolvidos permite-nos
afirmar que a comunicacao nao-verbal pode melhorar o processo de inclusao dos alunos com NEE
nas nossas escolas, contribuindo para uma melhoria do clima afetivo dentro da sala de aula e uma
otimizacao das aprendizagens.

Os instrumentos de recolha de dados utilizados na nossa investigacao e a reflexao sobre a prépria
recolha com os professores (entrevistas e questionarios) permitiram uma reflexdo e consciencializagéao
por parte destes no modo como comecaram a contemplar todo o processo comunicativo, nas
aprendizagens.

Da analise do nosso trabalho podemos igualmente concluir que em virtude da formagao inicial e
continua dos professores nao contemplar o desenvolvimento do processo comunicativo



nomeadamente ao nivel da comunicagao nao-verbal, concluimos que é necessario desenvolver um
plano de formagao que permita a aquisicdo de técnicas de comunicagao em particular ao nivel da
comunicacao nao-verbal.

Tendo sempre presente que o professor € quem toma as decisoes finais dentro da sua sala de aula
sobre o0 que é melhor para a educacao dos seus alunos, nao s6 ao nivel dos conteidos como ao nivel
das relagdes, apesar de muitas destas decisdes ter como base as orientacbes curriculares, podemos
afirmar que o professor € um modelo dentro do seu contexto.

A comunicagao na sala de aula é fundamental, como tal deve ser estudada em profundidade,
permitindo assim uma maior consciencializagao por parte dos professores. O controlo do
comportamento nao-verbal é fundamental para a gestao da sala de aula.

Atualmente, a subvalorizagdo da comunicagédo nao-verbal e as diferentes caracteristicas dos alunos
com NEE nos programas de formacao dos professores e na formagao continua dos mesmos é uma
realidade. Se queremos uma escola para todos, temos de consciencializar os professores da
importancia do uso da comunicacdo nao-verbal, pois esta é fundamental para o desenvolvimento do
clima afetivo de qualquer aula.

O uso consciente da comunicagédo nao-verbal vai permitir uma melhoria dos campos cognitivo e
afetivo, pois estes nao sao parcelas independentes. Permite ainda, compreender melhor as
mensagens dos alunos porque tendo o professor um conhecimento profundo dos comportamentos
nao-verbais, pode aplica-los de forma consciente enviando sinais positivos que vao reforcar a
aprendizagem dos alunos. Se os professores estiverem capacitados para analisar, questionar e
modificar os seus préprios comportamentos nao-verbais, podem melhorar a transmissao de
conhecimentos através do estabelecimento de interagbes positivas.

O nosso trabalho pretendia extrair conclusdes uteis para o processo de inclusdo. Nesse sentido
podemos inferir:

» a) Que o processo de inclusao dos alunos com NEE seria mais bem-sucedido, se todos os
professores tivessem consciéncia plena, do modo como manipulam os seus comportamentos nao-
verbais com estes alunos.

» b) Para que se efetuem mudancas conscientes, é necessario que os professores tenham percegao
das técnicas que podem utilizar, assim como da legislacdo, o que implica que seja tragado um
plano de formacao pelos centros de formacéo para os professores que se encontram em exercicio
e uma revisao do plano de formacéo inicial por parte das escolas de formacao de professores.
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Abstract

This paper is aimed at the study of the autism, particularly Autistic Spectrum Disorder (ASD), that
seriously affects the development of children. It results in severe restrictions to education and social
integration, yet the level of incapacity varies greatly from person to person, depending on the quality of
the educational intervention. Consequently, we will attempt to use a scientific study, in order to
decrease those difficulties, specifically through the use of symbolic game. This article is an excerpt
from a great job of research on the playing ability of children with ASD. The purpose of this
presentation is an updated review of the issue, through an analysis of the most significant instruments
— that were created both specifically to diagnose play ability, as well as general instruments that include
the assessment of a particular aspect of play — pre-symbolic, symbolic...With this analysis, we will then
evaluate the effectiveness of symbolic game and its dimensions.

1. Enquadramento

O presente artigo € um estudo em que pretendemos demonstrar que nas diferentes dimensdes do
jogo simbdlico podem-se identificar diferentes habilidades intelectuais em criangas com incapacidade,
nomeadamente em criangas com TEA (transtorno do Espectro Autista). Segundo proclamou em 1959
a Assembleia Geral das Nacdes Unidas e ratificou em 1990 o Parlamento Espanhol, jogar € um direito
da infancia e dos adultos e temos que velar pelo seu cumprimento em todas as criangas ainda que,
em algumas situagdes, se encontrem sérias dificuldades para o desenvolvimento desta atividade.

O jogo possibilita o desenvolvimento da prépria capacidade fisica e mental, € uma fonte de
autoafirmacdo, satisfacdo e prazer. Jogar significa ser ativo e preparar-se para a vida adulta. E
através do jogo simbdlico que a criangas exprime sensacgdes, emogdes e reflete o que deseja. Uma
caréncia importante de jogo na infancia ocasionara um desenvolvimento incorreto e incompleto da
personalidade!

As criangas observam, exploram e chegam a conhecer-se melhor a si mesmas e ao mundo que as
rodeia através do jogo, porque este € um meio educativo de importancia indiscutivel que proporciona
a oportunidade de aprender e praticar as habilidades sociais. O contributo de Vygotsky (1999), sobre o
jogo na infancia, implica a sua valorizagao acrescida pela relagéao estreita que o autor estabelece entre
jogo e aprendizagem. Defende que o jogo relaciona-se com o papel que a crianga atribui a
imaginacgao, e essa depende das necessidades, das experiéncias, dos sentimentos e dos interesses,
assim como da capacidade combinatéria e do exercicio contido nessa atividade. Para que isso seja



possivel, existem dois tipos fundamentais de conduta humana que permitem essa plasticidade no
cérebro: a atividade reprodutora, em estreita relagdo com a meméaria e a atividade criadora e
combinatéria, em estreita relacdo com a imaginacédo. A relagdo entre o jogo e o desenvolvimento
cognitivo na crianga deve também pretender a relacéo entre o jogo e a atividade combinatoria do
cérebro, a esséncia da criatividade. Segundo o autor, uma das questdes mais importantes da
pedagogia infantil e da psicologia, diz respeito a criatividade das criangas, ao seu desenvolvimento e a
importancia do trabalho criado para a evolugao e maturagéo da crianga. Como o préprio autor afirma,
0s processos de criacdo sao observaveis sobretudo nos jogos da crianga, porque no jogo a crianga
representa e produz muito mais do que aquilo que viu. “Todos conhecemos o grande papel que nos
jogos da crianga desempenha a imitagdo, com muita frequéncia estes jogos sdo apenas um eco do
que as criangas viram e escutaram nos adultos, ndo obstante estes elementos da sua experiéncia
anterior nunca se reproduzem no jogo de forma absolutamente igual e como acontecem na realidade.
O jogo da crianga ndo € uma recordagao simples do vivido, mas sim a transformagéao criadora das
impressdes para a formagao de uma nova realidade que responda as exigéncias e inclinagbes da
propria crianga” (Vygotsky, 1999, p. 12). Esta ideia de transformacgao criadora, a que se refere
Vygotsky, é completamente diferente da teoria de Piaget sobre a assimilagdo do real ao eu. Estes
autores falam em transformacao do real por exigéncia das necessidades da crianga, mas enquanto
que para Vygotsky a crianga cria (desenvolve o comportamento combinatério) a partir do que
conhece, das oportunidades do meio e em fungao das suas preferéncias e necessidades, para Piaget
(1961) a imaginacéao da crianca € uma atividade deformante da realidade.

Lieberman (1965, 1967) propde o estudo das manifestagcbes do comportamento através do jogo. No
entanto, na sua perspectiva falta-lhe uma abordagem as teorias prévias, proporciona o campo ludico
com um foco numa disposigdo comportamental, evocando assim, uma mudanga paradigmatica em
comportamentos discretos do jogo. A autora define jogo ludico como: uma espontaneidade fisica,
social e cognitiva, manifestando alegria e humor, e relata que o ludico nas criangas € uma
predisposicdo comportamental unitaria.

Um estudo realizado por Lieberman (1977) sobre o caracter de jogo nas criangas e a sua criatividade,
sustenta a hipétese de que o caracter do jogo pode ser definido em fungéo de cinco rasgos: a
espontaneidade fisica, a espontaneidade social e cognitiva, as manifestacées de alegria e o sentido de
humor. Concluiu que as criangas mais brincalhonas tiveram melhores resultados nas provas de
pensamento divergente que as menos brincalhonas.

Muitos outros autores estudaram a relagéo do jogo com o desenvolvimento sociocognitivo, tal como
aqueles que ja fizemos referéncia, ou como Rogers & Sawyers (1995), Levy (1978) e Erikson (1940),
que defenderam que o ludico é diferente de jogo e que os rituais ludicos (cultura que serve de fungcao
social que facilita a transicdo de um membro de uma determinada cultura para um status social) séo
formalizados pelo humanos. O ponto de vista deste autor baseia-se no jogo ludico e na forma de
perceber o papel da ritualizacdo na experiéncia do homem.

Para Wallon (1981), as pesquisas em relagao a importancia do jogo na infancia sao varias, e as
diferentes concepcgdes sobre este sdo muitas vezes confundidas. Sdo como uma actividade que se
mantém espontanea e nao recebe o seu devido valor nas disciplinas educativas.

Conforme diz Winnicott (1975), uma crianga que nao brinca ndo se desenvolve de forma saudavel,
tendo prejuizos ao longo do seu desenvolvimento motor e sécio/afectivo. Possivelmente tornar-se-a
apatica perante situagdes que proporcionam o raciocinio légico, a interagéo, a atengao etc. O brincar
leva ao crescimento e por conseguinte, ao desenvolvimento.



Com a socializacao da crianga, o jogo adopta regras ou adapta cada vez mais a imaginagao simbdlica
aos dados da realidade, sob a forma de construcdes ainda espontaneas mas imitando o real; sob
estas duas formas, o simbolo de assimilagéo individual cede assim o passo quer a regra colectiva,
quer ao simbolo representativo ou objectivo, quer aos dois reunidos.

Podera dizer-se que o jogo ludico se desliga do ritual, sob a forma de esquemas simbdlicos, gragas a
um progresso decisivo no sentido da representagdo. Esse progresso concretiza-se, precisamente,
quando da passagem da inteligéncia empirica para a combinagdo mental e da imitagdo exterior para a
imitacao interna ou diferida (Piaget, 1971).

Segundo diversos autores, como por exemplo, Ungerer et al. (1981), Lowe, (1975) Lowe & Costello
(1976) e McCune-Nicolich, Kalmsnson, Fleck, Glazewski e Sillari (1990), com o objectivo de
estabelecer uma avaliagao correta ou um diagndstico acertado, tal como conseguir aceder ao
potencial real evolutivo da crianga, os profissionais recorrem frequentemente ao jogo. Desta forma, a
crianga colabora e as sessdes diagndsticas tornam-se em momentos ludicos. Normalmente numa
avaliagdo completa, juntamente a avaliagdo da linguagem e da comunicacao e da avaliacdo cognitiva,
uma avaliacdo do jogo simbdlico € incluida, tanto em criancas pequenas como em criangas com
psicopatologias diversas.

E fundamental o uso sistematico e com métodos estandartes e replicaveis, que permitam a
reavaliagdo e um certo controlo evolutivo de métodos de avaliagdo do jogo simbdlico. Caso contrario,
a avaliagao do jogo simbdlico sera baseada em observagdes gerais ou em situagdes impressionantes.

Esta necessidade crescente de utilizar métodos estandartes do jogo simbdlico tem vindo-se a
comprovar devido a: por exemplo, na hora de valorar as possibilidades de utilizacdo de sistemas nao
vocais de comunicacao alternativos e/ou aumentativos é fundamental conhecer o nivel de
simbolizagdo. Passar a todas as criangas n&o-verbais (com a mesma igualdade), sem ter em conta
gue os seus niveis de simbolizagdo sao muito diferentes, € um erro tremendo (Garcia-Sanchéz, 1991

Apos esta situagao propde-se uma definicdo de jogo simbdlico ou pretend play (usa-se de forma
intercambiavel) e distingue-se do jogo real ou funcional (Baron-Cohen, 1987).

Assegurar-se de que existe um jogo simbdlico significa que a crianga sabe qual € o objecto que usa e
sabe qual é o objecto representado, com o que se desacataria o jogo simbdlico por erro ou confusdo.
Ele supde uma representacédo simultdnea ou “duplo conhecimento” (McCune-Nicolich, 1981). Além
disso, o0 jogo supde uma qualidade como por exemplo, comer a papa com uma pedra, como se fosse
um prato e tivesse comida. Outro aspecto a incluir € a qualidade transformacional dos objetos reais
em simultaneo ou simbdlico. O jogo simbdlico pode ver-se como algo generativo e produtivo, ndo € um
produto degradado em relagéo a inteligéncia (Piaget, 1961).

Baron-Cohen (1987), partindo desta definicdo de jogo simbdlico, operacionaliza-a da maneira
seguinte: o jogo simbdlico da-se quando aparecem evidéncias de uso de um objecto como se fosse
outro objecto diferente; e/ou atribuicdo de propriedades a um objecto sem possui-las; e/ou referéncia
a um objecto ausente como se estivesse presente. Esta analise baseia-se num jogo simbdlico
observado. Este autor, observa o jogo em trés amostras de autistas, normais e criangas com sindrome
de Down (igualados), 10 em cada grupo. Os resultados indicam que os autistas, em comparagéo com
os normais e os Down's, apenas apresentam jogo simbdlico ou de simulagao. Nos sofredores de
Down e nos normais, o jogo simbdlico é correlativo ao seu nivel mental. Confirma os estudos prévios e
sugere que o défice no jogo simbdlico ou pretend play é especifico do autismo. Outro resultado a
criticar é o alto nivel de acordo inter-observador em respeito as categorias definidas. Os deficientes



com jogo simbdlico s6 se diferenciam dos deficientes sem jogo simbdlico pela idade mental ndo-
verbal.

Entre os autistas, os que manifestaram simbolizacéo frente aos que nao, também manifestaram uma
idade mental maior. Por outro lado, os autistas apresentaram uma grande quantidade de jogo
sensodrio-motor e funcional, o que coincide com os diversos estudos e apoia a nocao de que os
autistas fracassam no jogo simbdlico ou de simulagéo frente ao jogo funcional ou de realidade (Baron-
Cohen 1987).

Marchesi, Alonso, Paniagua e Balmaceda (1995) fazem um estudo das dimensdes de jogo simbdlico a
12 criangas surdas profundas. Nesse estudo identificam quatro dimensdes de jogo simbdlico e dentro
de cada dimensao faz subdivisdes, tais como: Descentramento, é entendido como a capacidade de
realizar atividades referidas a um objecto (passivo ou ativo), ou auto referidas, atribuindo-lhes agdes
simbdlicas, "vida" ou "sentimentos". E, portanto, um processo progressivo pelo qual a crianca vai
assumindo pouco a pouco o ponto de vista dos outros), e dentro desta subdivide em agdes simbdlicas
autoreferidas; agcdes simbdlicas referidas a um agente passivo, agdes simbdlicas referidas a agente
ativo (normalmente as criangas chegam a este nivel entre os dezassete e 0s vinte e seis meses de
idade); agbes simbdlicas referidas a agente ativo, mas atribuindo sentimentos ou agées mais
complexas (34/28 meses); interagao entre varios agentes (31/25 meses);interagcao entre varios
agentes, atribuindo agdes mais complexas e/ou sentimentos (39/32meses). Dentro desta dimenséo,
estes autores chamam-nos a atencao pelo facto de existir uma “pequena” dimensao dentro desta
primeira, designada como identidade, em que as criangas sao capazes de nomear os bonecos,
identifica-los como uma personagem (esta poderia entender-se como parte da dimensao de
descentramento, ja que se esta em definitivo desenvolvimento e a capacidade de realizar agbes
simbdlicas referidas a agente ativo.

A segunda dimenséo é designada por substituigdo (capacidade da crianga para utilizar objetos com
uma determinada fungao, para outra fungao distinta) e é constituida por: utilizagédo de objetos
realistas; substituicdo de um objecto ambiguo. Substituicdo de varios objetos ambiguos numa
sequéncia de jogo (28 meses); substituicdo de um objecto realista por outra fungao diferente da sua
(21 e 34 meses), e substituicdo no vazio. (3-15 meses aos 29/ 37 meses).

A terceira dimensao a que se referem estes autores chama-se integragcéo de ag¢des (crescente
capacidade da crianga para integrar agdes em sequéncia) e é composta por: agdes simbdlicas
isoladas; a mesma agao repete-se com varios agentes; sequéncia ilogica de duas agdes; sequéncia
il6gica de mais de duas agdes (15 meses); sequéncia logica de duas agdes (20 meses); sequéncia
I6gica de mais de duas ag¢des (25 meses); sequéncia légica em que interatuam varios agentes (21/ 37
meses); sequéncia logica de varias agbes em que cada agao € qualitativamente mais complexa,
configurando um tema unico em que se pode vislumbrar um principio e um fim (28 meses até 34
meses) e, finalmente, a ultima dimenséao é designada por planificagdo (um plano que se manifesta
pelos preparativos que a crianga faz ou pelas suas emissoées linguisticas. Precede ao desenvolvimento
do jogo (a crianga prepara um plano). Esta dimensao é composta por: auséncia de planificagao;
planificar uma acao isolada (14 / 32 meses); planificagdo de uma ag¢ao, mas integrada numa
sequéncia de jogo (34 meses) (46 meses); planificacdo de varias acdes dentro de uma sequéncia
l6gica de varias agdes (25 / 38 meses); e como ultima, planificagdo de toda uma sequéncia de jogo.

Estes autores advertem que dentro da dimensao planificacao é interessante observar a sua correlacao
com a dimenséao de identidade. Quando as criangas sao capazes de planificar varias agdes dentro de
uma sequéncia, sendo facil observar que atribuem identidades aos bonecos (Marchesi, Alonso,



Paniagua e Balmaceda, 1995).

Ao postular que de uma maneira sistematica se avalie o jogo simbdlico, ndo tem sendo uma finalidade:
qgue este seja considerado sistematicamente na intervencéo (educativa, terapéutica, etc.); é desejavel
a generalizacdo do conhecimento e uso destes métodos. A par do desenvolvimento de métodos de
jogo simbdlico, deveriam ser desenvolvidos métodos de intervencgao de jogo simbdlico, visto que a
este nivel existe uma grande lacuna. O desenvolvimento evolutivo deveria ser dividido e deveriam ser
elaborados métodos de treino, tal como ja existem noutras areas, como na da linguagem. Esta
necessidade é mais urgente que a anterior, se bem que, ndo se podem separar os métodos de
avaliacao dos de intervencao, e um conhecimento profundo da avaliacdo normal pode preparar
grande parte do caminho.

Neste caso, o interesse € de caracter ndo so teorico, tentando aprofundar o nucleo do problema
autista, mas também tem a finalidade de contribuir para diagndstico diferencial e na intervengao
precoce (Garcia-Sanchez, 1992).

2. Desenho do Estudo

A seguinte contribuicdo € um excerto de um estudo mais amplo sobre 0 jogo em criangas com TEA
(Transtorno do Espectro Autista). A parte que aqui apresentamos refere-se a investigagao no que
concerne as dimensdes do jogo simbdlico.

Objectivos:

Comprovar que no jogo simbdlico podem se identificar dimensdes que fazem referéncia a diferentes
habilidades intelectuais especificas.

Método:

A nossa amostra € nao probabilistica voluntaria composta por um grupo de quarenta e quatro criangas
portadoras da perturbacao autista, dos dois aos quatorze anos de idade, pertencentes a um concelho
de Espanha.

Tabela 1 - Distribuicao da amostra por sexo

Género Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem

valida
b>acumulada

Feminino 9 20,45% 20% 20%

Masculino 35 79,55% 80% 100%

Total 44 100% 100%
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Grafico 1 - Distribuicdo da amostra por género.

Tabela 2 - Distribuicado da amostra por idade

Frequéncia

Percentagem

6,8

18,2

6,8

6,8

4,5

15,9

4,5

9,1

4,5

9,1

2,3

4,5

4,5

Percentagem
valida

6,8

18,2

6,8

6,8

4,5

15,9

4,5

9,1

4,5

9,1

2,3

4,5

4,5

Percentagem
acumulada

6,8

25,0

31,8

38,6

43,2

59,1

63,6

72,7

77,3

86,4

88,6

93,2

97,7



15 1 2,3 2,3 100,0

Total 44 100,0 100,0
A tabela acima desenhada, caracteriza a nossa amostra segundo a idade. Podemos dizer que a 50%
da nossa amostra situa-se abaixo dos 7 anos de idade e outros 50% acima dos 7, tendo em conta que
a nossa amostra varia dos 2 aos 15 anos de idade.

Distribugdo por idades
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Grafico 2 - Distribuicdo da amostra por idade.

3. Instrumentos:

Como referimos anteriormente este estudo é fruto de um estudo anterior, onde nos propomos a
elaborar um questionario que avalie as dimensdes de jogo em criangcas com a perturbacao autista.
Perante a auséncia de instrumentos que nos servissem para o cumprimento do nosso objectivo, vimo-
nos com a necessidade de construir um que fosse idoneo para a finalidade pretendida: questionario
atual aos dias de hoje, que avalia-se todas as dimensdes de jogo simbdlico, simples, conciso e de facil
aplicagdo. Por conseguinte, para elaborarmos o nosso questionario recorremos a autores que em
estudos anteriores fizeram uma analise de jogo.

Na elaboragao do nosso complexo questionario recorremos também a literatura cientifica e nela as
aportacdes de autores que em estudos tedricos ou experimentais analisaram este aspecto do jogo.
Aproveitando todo o tipo de estudos: evolutivos, cognitivos, condutuais, afectivos, sociais, ludicos, etc,
operativizamo-los, adaptamo-los e realizamos distintas variacdes ou aproximac¢des ao nosso
questionario, recorrendo aos Niveis e estadios de Piaget; Niveis e estadios de Ingre Bretherton; Niveis
e estadios de McCune-Nicolich; Dimensdes do jogo simbdlico segundo Marchesi, Alonso, Paniagua &
Balmaceda e aprova de jogo simbolico de Lowe & Costello.

3.1 Procedimentos:

A primeira etapa baseou-se na pesquisa de autores que tivessem estudado o jogo em criangas, e
analisar as etapas e os estadios por eles criados. Por outro lado, fizemos também uma pesquisa
exaustiva de artigos e trabalhos, tal como de revistas especializadas, que nos parecessem adequadas
ao tema de que tratamos. A ideia de consultar especialistas de jogo na hora de formular os itens, néo



foi descartada, tal como observar o comportamento das criangas a jogar na rua, de forma discreta.
Pensamos que este ultimo procedimento poderia favorecer a espontaneidade e a exuberancia das
ideias. A observacao nao participante, concentra-se na atencdo em certos aspectos da conduta, sem
intervencao entre o observador e o sujeito ou grupo observado. Este tipo de observacao é
extremamente usada no modelo racionalista de investigacao, tanto em estudos experimentais como
correlacionais, como técnica de recolha de dados (Buéndia, Colas e Hernandéz, 2001). O sentir-se
observado ou julgado, em certa forma, pela investigadora, poderia condicionar as suas asseveragoes.
A observacao favorece uma compreensao melhorada do comportamento e uma maior acessibilidade
aos sujeitos que se observam, se bem que por vezes leva ao perigo da subjetividade, como por
exemplo, atribuir ao sujeito observado, sentimentos ou juizos do observador! E de salientar que a
nossa observagao foi meramente uma atitude “curiosa” com o objectivo de ver como é que as criangas
“brincam umas com as outras”, e com o objectivo de ver também as atitudes de jogo simbdlico.

Deste trabalho resultou um questionario com 24 itens.

O autismo é uma das varias areas nas quais a analise comportamental tem sido aplicada com
sucesso. Com esta formagao e com o convivio diario com criangas autistas num centro altamente
especializado e preparado para este tipo de criangas, apercebemo-nos que mesmo assim tinhamos
um questionario extenso para o tipo de amostra a que iriamos aplicar.

Durante diversas conferéncias que tivemos e durante os curtos periodos de observacao, podemos de
imediato constatar que o nosso questionario para a ser aplicado a criangas com esta sindrome,
continuava muito extenso. Por conseguinte, voltamos a fazer um estudo ainda mais profundo de item
a item, o qual resultou o questionario definitivo, que € composto por 24 itens.

3.1 Questionario final:

O nosso questionario definitivo foi elaborado com o objectivo de avaliar a capacidade simbdlica das
criancas com TEA, e esta constituido por 24 itens e dividido em duas partes.

A primeira € nomeada como Pré-Simbdlica (10 itens) e a segunda de Simbdlica (14 itens). Optamos
por fazer esta pequena distingao entre os itens, porque segundo diversos autores, a crianga a partir
dos oito, nove meses, ou até antes, comega com comportamentos que podem significar o inicio do
jogo. Deste modo, a nossa fase de jogo Pré-Simbdlica é constituida por 10 itens, entre os quais nao
existe grau de dificuldade e baseia-se em itens de jogo de exercicios simples, tais como agarrar num
objecto, olhar, balancar-se, saltar, correr, etc..

A fase Simbdlica, propriamente dita, € composta por 14 itens, entre os quais vai aumentando o grau
de dificuldade. Os exercicios descritos no nosso questionario, foram realizados de acordo com os
diversos estadios, niveis e dimensdes de jogo simbdlico dos autores a que fizemos referencia
anteriormente. Todos os itens avaliam acgdes simbdlicas.

Por exemplo: a crianca vé o brinquedo desejado e tenta chegar a ele.
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Figura 1. Forma grafica da avaliagdo do questionario

4, Resultados:

4.1 Média para a Dimensao “Descentramento”

A primeira Dimensao encontrada e tal como defendiam autores como Marchesi & Alonso (1995), entre
outros, € a chamada de Descentramento, ou seja, € a capacidade de realizar atividades referidas a
um objecto (passivo ou ativo), ou auto referidas, atribuindo—lhes agdes simbdlicas, "vida" ou
"sentimentos". E, portanto, um processo progressivo pelo qual a crianga vai assumindo pouco a pouco
o ponto de vista dos outros.

Tabela 3 - Média para a Dimensao “Descentramento”

Grupo Descent Pontuag¢ Frequén Percent Percent Média Desvio
ramento odes cias agem agem Padrao
acumul
ada
1 Nenhuma 0,00 - 0,19 5 7% 7% 1,48 0,97
2 Alguma 0,20 - 1,32 19 43% 50%
) Bastante 1,33 - 1,88 6 14% 64%
4 Plena 1, 89 - 16 36% 100%
3,00
Total 44 100%

Nesta Dimensao € importante destacar que 36% da nossa amostra tem capacidade de realizar o jogo
como uma crianga normal e a grande maioria joga com dificuldade, 43%.
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Grafico 3 - Representagao grafica da Dimensao “Descentramento”

4.2 Média para a Dimensao “Substituicao”

A segunda Dimensao encontrada e tal como defendiam autores como Marchesi & Alonso (1995), entre
outros, € a chamada de Substituigéo, ou seja, € quando a crianga é capaz de nomear os bonecos,
identifica-los como uma personagem (mama, bebé, médico..) e fazer com que realizem agdes proprias
do papel que Ihes foi atribuido.

Tabela 4- Média para a Dimensao “Substituicao”

Grupo Capacid Pontua¢ Frequén Percent Percent Média Desvio
ade de oes cias agem agem Padrao
Jogo acumul
simbélic ada
o
1 Nenhuma 0,00 - 0,19 23 52% 52% 0,27 0,42
2 Alguma 0,20 - 1,32 18 41% 93%
3 Bastante 1,33 - 1,88 8 7% 100%
4 Plena 1, 89 - 0 0% 100%
3,00
Total 44 100%

Nesta dimensao é de destacar que 52% da nossa amostra nao é capaz de realizar a “Substituicao” e
que 41% sim consegue mas com dificuldade. Nenhuma crianga foi capaz de realizar este tipo de
atividades como faria uma crianga normal.



Substitnicio

7o 0% @1 Menhums
|2 Alguma

o, 03 Bastante

04 Plena

Grafico 4 - Representagao grafica da Dimensao “Substituicao”

A representagao grafica facilita-nos uma melhor observagéo do que acabamos de dizer, tendo como
grande destaque 52% da nossa amostra que ndo realiza seguido de 41% que realiza com dificuldade.

4.3 Média para a Dimensao “Interacao de A¢oes”

A terceira Dimenséao encontrada e tal como defendiam autores como Marchesi, &Alonso, entre outros,
€ a chamada de “Interacao de Acgdes”. Esta dimensao refere-se a crescente capacidade da crianca
integrar as suas agdes numa sequéncia.

Tabela 5 - Média para a Dimenséao “Interacdo de Agbes”

Grupo Capacid Pontuac¢ Frequén Percent Percent Média Desvio
ade de oes cias agem agem Padrao
Jogo acumul
simbadlic ada
o
1 Nenhuma 0,00 - 0,19 36 82% 82% 0,23 0,64
2 Alguma 0,20 - 1,32 5 11% 93%
3 Bastante 1,33 - 1,88 1 2% 95%
4 Plena 1, 89 - 2 5% 100%
3,00
Total 44 100%

Podemos dizer que nesta dimensao € relevante a falta de capacidade para a desenvolver, uma vez
que s6 18% foi capaz de fazer atividades de jogo.
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Grafico 5- Representagao grafica da Dimensao “Interacao de Agoes”
A representacgao grafica facilita melhor essa visédo. Mostrando-nos deste forma, que 19% tem

capacidade de realizar jogo simbdlico, ou seja, interacdo de acdes.

4.4 Média para a Dimensao “Planificacao”

A quarta Dimensé&o encontrada e tal como defendiam autores como Marchesi, & Alonso entre outros, é
a chamada de “Planificacéo”. Esta dimensao manifesta-se pelos preparativos que a crianga faz, ou por
emissodes linguisticas, antes de realizar do jogo.

Tabela 6 - Média para a Dimensao “Planificagcao”

Grupo Capacid Pontuag¢ Frequén Percent Percent Média Desvio
ade de oes cias agem agem Padrao
Jogo acumul
simbdlic ada
o
1 Nenhuma 0,00 - 0,19 40 91% 91% 0,07 0,23
2 Alguma 0,20 - 1,32 4 9% 100%
) Bastante 1,33 -1,88 0 0% 100%
4 Plena 1, 89 - 0 0% 100%
3,00
Total 44 100%

Podemos dizer que nesta dimensao, € muito pequena a percentagem de criangas que a consegue
realizar. Como podemos ver na nossa analise , s6 9% da nossa amostra foi capaz de realizar
atividades de jogo simbdlico nesta dimensao, mas com dificuldade.



Planificacio

0%

‘ O 1 Menhuma

W 2 aAlguma
O 3 Bastante

04 Blena
91%

Grafico 6 - Representagao grafica da Dimensao “Planificagdo”

Com o auxilio do grafico circular, podemos ver o que acabamos de dizer anteriormente. “Capacidade
de jogo simbdlico” e “joga como uma crianga normal” ndo teve representatividade da nossa amostra.

5. Conclusoes:

Na parte simbdlica do nosso questionario encontramos as quatro dimensdes mais importantes do jogo
simbdlico. Dimensdes essas que vao aumentando o grau de dificuldade de dimenséo para dimensao e
aumentando também o grau de dificuldade de item para item dentro de cada dimenséo.

Na primeira dimensao “Descentramento”, a crianga de forma progressiva vai sendo capaz de realizar
acgdes de jogo. Nesta dimensao, 7% da nossa amostra ndo conseguiu jogar e 36% jogou como uma
crianga normal, ou seja, sem qualquer tipo de dificuldade nem de ajuda. 43% jogou com alguma
dificuldade, mas jogou. O que podemos afirmar que 93% da nossa amostra demonstrou ter esta
capacidade de realizar acdes simbdlicas, do tipo descentramento.

Na segunda dimenséao “Substituicdo”, 48% da nossa amostra revela capacidade para identificar
personagens nos seus bonecos e atribuir-lhes papéis. Embora 52% né&o tenha conseguido demonstrar
capacidade de realizar acdes simboalicas do tipo substituigao.

Na terceira dimensao “Interacédo de Agdes”, devido ja a sua complexidade, (ndo esquecendo que esta
dimenséo refere-se a crescente capacidade da crianga integrar as suas a¢gdes numa sequéncia), 82%
das nossas criangas nao conseguiram realizar nenhuma atividade proposta. 18% revelou ter
capacidade de realizar agdes simbdlicas do tipo, “Interagdo de Agdes”. Com “Alguma” dificuldade, 11%
conseguiu desenvolver as atividades, 2% conseguiram chegar ao nivel “Bastante”, e 5% ao nivel
“Plena”.

Na quarta dimenséo, tal como o nome indica, “Planificacdo”, sdo todas as emissdes linguisticas, ou
nado, preparativos que a crianca faz antes de realizar o jogo. Da nossa amostra s6 9% das criangas
explicaram/ prepararam o que iriam fazer antes de iniciar a atividade e com alguma ajuda. Podemos
assim dizer que 91% das criangas nao tiveram a dimensao “Planificagéo”.

Como podemos ver na breve analise que fazemos as dimensdes do jogo simbdlico, cada dimenséo é
identificada por um determinado grau de desenvolvimento evolutivo e/ou grau de capacidade
intelectual. Grau esse, que vai aumentando de dificuldade de forma gradual. E visivel, portanto como a
percentagem de lograr essa capacidade vai diminuindo de forma extremamente brusca.

Em relagdo a dimensao de "Descentramento”, podemos dizer que uma grande percentagem da nossa



amostra realizou as atividades propostas. A referéncia € de 93% frente a 7% que ndo conseguiram
realizar as atividades relacionadas com esta dimens3o. E também interessante observar que os
alunos maioritariamente utilizaram a imitagdo e a ajuda verbal, e que s6 11% realizou jogo de
miniaturas, enquanto que a ajuda visual PEC’s, nao foi utilizada por nenhuma crianga.

Na dimensao “Substituicao”, encontra-se ja uma grande diferengca em relagao a “Descentramento”;
52% das criangas ndo sao capazes de realizar algum tipo de agdes desta dimenséao. 41% tem
“Alguma” capacidade de “Substituicdo simbdlica”, enquanto que o 7% restante teve “bastante” ou
plena capacidade. Nesta dimensédo nenhuma crianga com TEA foi capaz de realizar este tipo de
atividades como fazia uma crianga normal (todas as atividades realizadas foram com ajuda ou apoios).
Destacar também, que a atividade de “Substituicdo no vazio”, ou seja, realizando o gesto no ar, foi a
menos realizada chegando a existir um 89% de nao realizagao e os 11% que a realizaram foi através
do apoio de imitacao.

Continuando com esta tendéncia, na dimensao “Interacao de Acdes”, 82% das criangas nao realizou
nenhum item, 11% demonstrou ter “Alguma” capacidade simbdlica, 2% “Bastante” e curiosamente, 5%
jogou como uma crianga normal, ou seja, de forma plena. Chamamos a atengédo de que precisamente
no item das sequéncias ilégicas de mais de duas ac¢des foi onde estas criangas (7% citado), se
destacaram a nivel do apoio dado, sendo suficiente que a educadora dissesse o que teriam que fazer
(apoio verbal), para que 89 % de forma voluntaria jogasse de forma “Plena” voluntaria e
autonomamente, enquanto que o 11% restante realizou a atividade através do apoio por imitacéo.

Finalmente na dimensao “Planificagdo”, 91% nao conseguiu realizar nenhum tipo de itens, e s6 9%
conseguiu realizar algum tipo de atividade, sendo o suporte de ajuda o apoio de “imitagao”.
Recordamos que esta dimensao requer um grau de exigéncia cognitivo mais elevado.

Em resumo, podemos dizer que se detecta um crescente grau de dificuldade de uma dimenséao a
outra e de item a item dentro de cada dimenséao, o qual € coerente ja que o questionario tem uma
importante componente evolutiva, e permite nos detectar onde se encontram as maiores dificuldades
da crianga. O que nos possibilita programar intervengées adequadas para que a crianga consiga
alcanca-las de acordo com o seu desenvolvimento evolutivo e cognitivo.

As criangas avaliadas em diferentes graus colocam a manifesto que tém capacidades desenvolvidas
para levar a cabo alguma ou varias dimensdes do jogo. O que nos permite inferir que as criangcas com
TEA podem desenvolver algumas destrezas e habilidades que permitam ter capacidade para adquirir
as diferentes dimensdes do jogo simbdlico.

A prova elaborada mostrou ter uma percentagem significativa, util para identificar as dimensdes do
jogo simbalico na nossa amostra. Ao delimitar estas dimensdes como parte de um continuo, de
conteudos evolutivos e cognitivos, que podem desenvolver-se através de estratégias de ensino-
aprendizagem.

Podemos dizer que, com base nos resultados obtidos, a dimensdo Descentramento, é facilmente
alcangavel em alunos com TEA. 93% amostra conseguiu realizar as atividades propostas. Na
dimensao Substituicdo, 48% da nossa amostra conseguiu realizar os itens de jogo, nomeadamente a
nomear, identificar as bonecas como personagens, e designar agées. Na dimensao Interagao de
Acdes , a percentagem que alcangou a realizar este tipo de itens, se reduz 18%. E finalmente na
dimenséao Planificagao, s6 9% conseguiu realizar atividades deste tipo. Resulta evidente que nao é
facil para uma crianga com TEA conseguir descrever e planificar toda a agao de jogo antes de
comecar. Ha que ter em conta, além disso, que uma grande percentagem de criangas com autismo



tem transtorno a nivel da comunicacao.

Do conjunto das dimensdes detectadas, Inferimos que, sim a crianga autista apresenta alguma
dimenséo do jogo simbdlico, e sim partimos da dimensao ja conseguida pela crianga, teremos um
instrumento adequado para fomentar as habilidades sociais. Estamos convencidos de que as
diferentes dimensdes de jogo simbdlico sdo susceptiveis de desenvolver e portanto que sim séo
trabalhadas , nossos alunos com TEA poderiam melhorar a sua capacidade de jogar e por
consequéncia melhorar a sua integragéo e competéncia social. Ao conhecer as dimensdes exatas do
jogo em que as criangas com TEA tém mais dificuldades no seu desenvolvimento. A detecgao e
avaliacao destas habilidades e destrezas requeridas, dao-nos informacao sobre o nivel de
desenvolvimento comunicativo e social alcancado pela crianga, e portanto, qual tem que ser o ponto
de partida para a aplicagdo de um programa de intervengao.

Em definitivo, este trabalho serviu para identificar as dimensdes no jogo simbdlico a alunos/as com
TEA e para "abrir" uma janela a esperanga em relacéo a ideia de que as criangas com TEA podem ter
capacidade para jogar e desenvolver o jogo simbdlico. Seguiremos confiando nas potencialidades e
capacidades das pessoas com incapacidade e em concreto com as pessoas com TEA, defendendo
que qualquer capacidade pode ser despertada, se trabalha e ensina adequadamente!
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Resumo

O presente estudo teve como objetivos explorar o significado e a importancia que os individuos com
surdez, que usam a fala como meio de comunicacao, atribuem a Voz, e sensibilizar a comunidade
ouvinte para a importancia que a Voz pode assumir nesses individuos. A amostra do estudo foi
constituida por quinze individuos surdos com surdez congénita, na sua maioria de grau profundo
bilateral, compensada por proteses auditivas ou implante coclear. Dez individuos usam a fala como
principal meio de comunicagéo, enquanto cinco usam a lingua gestual. As respostas ao questionario
utilizado no estudo sao concordantes com o facto da perda auditiva ndo ser impeditiva da percecgao de
carateristicas vocais. As respostas indicam que os individuos em estudo atribuem carateristicas e
sentimentos positivos a Voz, o que sustenta a importancia que ela desempenha nas suas
comunicagodes diarias. Os individuos que apresentam uma opinidao negativa quanto a sua Voz evocam
a diferenga existente entre a Voz dos individuos com surdez e a Voz dos individuos ouvintes. Os



resultados alertam para um possivel impacto multidimensional que uma Voz alterada pode assumir na
populacdo em estudo e, também, para a possibilidade de os individuos com surdez constituirem um
grupo mais vulneravel ao aparecimento de alteragdes vocais. Estes resultados justificam a
necessidade dos varios profissionais efetuarem uma intervengao precoce e direcionada para a
reducao das alteragdes vocais nos individuos surdos falantes.

Palavras-Chave: voz, surdez, comunicacao, intervengao precoce.

Abstract

The present study aimed to explore the meaning and significance that individuals with deafness, who
use speech as a medium of communication, attach to the Voice, and sensitize the community listener
to the importance that the Voice can take these individuals. The study sample consisted of fifteen deaf
individuals with congenital deafness, mostly with profound bilateral hearing loss, offset by hearing aids.
Ten subjects use speech as the primary means of communication, while five use sign language. The
answers to the questionnaire used in the study are in agreement with the fact that hearing loss not
preclude the perception of vocal characteristics. The study subjects attribute characteristics and
positive feelings to the Voice, which supports the importance it plays in their daily communications. The
individuals who have a negative opinion about their voice, evoked the difference between the voice of
individuals with deafness and the Voice of listeners. The results emphasize the possible impact that a
multidimensional changed Voice can take in the study population and also the possibility of individuals
with deafness constitute a more vulnerable group for an altered voice. These results justify the need of
various professionals to effect an early intervention and targeted for reducing vocal in deaf individuals
to communicate by speech.

Keywords: voice, deafness, communications, early intervention

1. Introdugao

Os estudos efetuados na area da produgéo da Voz indicam que a surdez € um de varios quadros
clinicos que se carateriza por uma alteragao vocal (Wirz, 2001, Behlau, 2005 e Prado, 2007).

De acordo com varios autores, os individuos normo-ouvintes tendem a rotular a Voz das pessoas com
surdez como diferente. Nestes casos, a alteracao das carateristicas da Voz decorre da incapacidade
de os falantes com perda auditiva usarem a sua sensibilidade auditiva para monitorizar a sua
producéao vocal. Como o feedback auditivo esta alterado devido a uma perda de audigcao, os individuos
com surdez tém de usar sentidos adicionais - o sentido visual, o tactil e/ou o cinestésico — que nao
fornecem uma informacgéao tao precisa para o controlo vocal como o sentido da audi¢ao (Svirsky et al,
1998, Lejska, 2004, Behlau, 2005 e Prado, 2007).

Apesar da literatura evocar um conjunto de fatores a considerar no grau da alteragao vocal dos
individuos com surdez, como a idade de surgimento da perda auditiva, o uso e a idade de introdug¢ao
de ajudas auditivas (v.g. protese auditiva), o grau e o tipo de perda auditiva, a filosofia comunicativa
com que se € educado, etc., é possivel identificar um conjunto de carateristicas vocais que estéao
normalmente presentes nesses individuos. Assim, em relacao a qualidade vocal, verifica-se a
presenca de uma Voz tensa, soprosa e/ou aspera. Ao nivel da ressonancia vocal, a bibliografia indica
a presenga de uma Voz com hipernasalidade ou uma Voz do tipo cul de sac. Por sua vez, a frequéncia



aguda é bastante referenciada e a intensidade esta quase sempre aumentada. Por fim, verifica-se,
geralmente, uma producgao vocal com padrdes ritmicos alterados e padrdes de entoacéo pobres
(Rodrigues, 1997, Buosi, 2002, Bommatiro, 2002, Prado, 2007, Behlau, 2005).

2. Objetivo

O presente estudo tem como principal objetivo explorar o significado e a importancia que os individuos
com surdez, que usam a fala como meio de comunicacao, atribuem a Voz. Pretende-se ainda,
sensibilizar a comunidade ouvinte e a comunidade profissional para a importancia que a Voz pode
assumir nos individuos com surdez que usam a fala como meio de comunicagéo.

3. Material e métodos

No sentido de obter dados face aos objetivos tragados, procedeu-se a elaboragdo de um questionario
dirigido a populagéo com surdez que usa a fala como meio de comunicag¢ao nas suas interagdes do
dia a dia.

O questionario utilizado foi constituido por trés partes (consultar anexo), de acordo com diferentes
objetivos. Assim, numa primeira parte pretendeu-se obter dados de identificagado dos individuos em
estudo; numa segunda parte, tinha-se como objetivo averiguar a importancia que a Voz assume nos
individuos com surdez; e, por fim, a ultima parte do questionario tinha o intuito de explorar a opiniao
sobre uma possivel relacao entre a melhoria da Voz nos individuos com surdez e a area da terapia da
fala.

Numa primeira fase, elaborou-se um pré-teste do referido questionario, com vista a sua adequacéao
linguistica, por intermédio de alguns profissionais na area da surdez, como um terapeuta da fala e um
professor de educacao especial. A primeira versdo do questionario foi aplicada a trés individuos com
surdez que usavam a fala como meio de comunicacao, no sentido de adequar a linguagem escrita e
averiguar a pertinéncia das questdes inseridas. Apos as alteragdes necessarias, obteve-se a versao
final do instrumento sob duas formas de apresentacao: no formato escrito e no formato de video
interpretado em lingua gestual portuguesa. Neste ultimo caso, para esclarecimento de eventuais
duvidas que pudessem surgir, 0 preenchimento do questionario ocorreu na presenga de um intérprete
de lingua gestual portuguesa. Assim, de acordo com o seu perfil comunicativo e de dominio linguistico,
os individuos em estudo poderiam ter acesso as questdes do questionario e responder a elas de
acordo com as duas formas de comunicacéo disponiveis.

Para a recolha dos dados foram feitos pedidos de autorizagdo a Associagcéo Portuguesa de Surdos e a
Associacdo de Surdos da Alta Estremadura. A obtencao dos dados foi presencial e decorreu, na
maioria dos casos, nessas mesmas Associacoes, entre os dias 18 de marco e 8 de abril de 2013.

4, Amostra

Na selecao da amostra foram usados varios critérios de selecgao:

» apresentar perda auditiva congénita ou adquirida, variavel de grau ligeiro a profundo e de
estabelecimento estavel;
» nao possuir outras condigdes clinicas acompanhadas de afegéo cognitiva;



» ter idade igual ou superior a 18 anos;
« utilizar da fala como meio comunicativo nas interagdes do dia a dia e ser falante da lingua
portuguesa.

No total, foram aplicados 29 questionarios, mas apenas 15 foram validados. A anulacédo de 14
questionarios deveu-se ao facto de terem surgido duvidas se efetivamente os individuos em estudo
tinham entendido o conceito de Voz que o questionario utilizado queria explorar. De facto, muitas das
respostas dos individuos, durante o preenchimento do seu questionario, caraterizavam-se pela
vantagem dos individuos com surdez dominarem uma lingua oral e pela importancia de apresentarem
uma fala inteligivel e bem articulada para se integrarem na comunidade ouvinte.

Face ao exposto, a amostra do presente estudo € constituida por 15 individuos com surdez, 11 do
sexo feminino e 4 do sexo masculino, na usa maioria, com idades compreendidas entre os 18 e os 45
anos de idade. O nivel minimo de ensino da amostra obtida € o secundario (é o caso de 5 individuos),
sendo que 6 deles tém ja um curso superior e os restantes 4 individuos estavam, na altura do estudo,
a frequentar um curso superior. 13 dos individuos da amostra apresentam uma surdez congénita e
apenas 2 uma surdez adquirida pré-locutoria. Relativamente ao grau de surdez da amostra, os
individuos apresentam perdas entre o grau moderado a severo, embora a maioria deles apresente
uma surdez profunda bilateral compensada pelo uso de ajudas auditivas. Na realidade, verifica-se que
apenas 1 individuo nao usa qualquer tecnologia de apoio a audicao e que, contrariamente, 11 deles
usam proteses auditivas nos dois ouvidos. Quanto aos restantes individuos, 2 deles usam o implante
coclear simultaneamente com a protese retroauricular no ouvido contralateral e apenas 1 individuo
usa num dos ouvidos uma proétese retroauricular. Por fim, no que se refere aos meios de comunicagao
usados nos seus dia a dia, 9 dos individuos s&o bilingues, comunicando através da lingua portuguesa
(nas formas oral e escrita) e da lingua gestual portuguesa, enquanto os restantes apenas usam a
lingua portuguesa. Porém, relativamente ao meio preferencial de comunicagao, 10 individuos
preferem usar a fala nas suas interagcbes comunicativas e apenas 5 deles preferem usar a lingua
gestual.

5. Resultados

De acordo com os dados obtidos no instrumento de recolha de dados, mais especificamente na
segunda parte do questionario que procurava explorar a importancia que a Voz assume na populagao
em estudo, verifica-se, pela tabela |, que os individuos com surdez tendem a definir a Voz como algo
objetivo resultante de uma acéao fisiolégica corporal. Pelas respostas dadas, verifica-se também que a
Voz é, para eles, uma fonte de comunicagcao com varias formas de expressao, que permite a distingao
entre falantes.

Tabela | — Categorizacéo e respetivo numero das respostas da questao “Diga o que é, para si, a
voz?”

categorizacao/N° das Respostas Exemplos de Respostas

Caraterizagao Anatomofisiolégica e/ou com mengao «E o som das cordas vocais;

a indicadores de qualidade vocal . i
«E o0 som que é transformado em palavrasy;

9 respostas )
«Pode ser grossa que se percebe melhor, a Voz fina



naoy.

Fungbes comunicativas da Voz «E o0 som que serve para falar»;

6 respostas «E uma ferramenta de comunicagdo que usamos
para exprimir ideias e sentimentos».

Formas de expressao vocal «O canto usa a Vozy;

4 respostas «Quando estou irritada a minha Voz é diferente,
como acontece com os gestos que sdo mais
bruscos».

Trago distintivo/de identificagao «E diferente de pessoa para pessoa»;
4 respostas «Eu nado penso que as pessoas tenham a Voz igual,

mas ha Vozes semelhantesy;

«As Vozes dos surdos sdo menos bonitas que a dos
ouvintes».

A grande maioria dos individuos da amostra em estudo considera que a Voz é importante na sua vida.
De facto, na questao “Pensa que a VOZ é importante na sua vida?”, apenas 2 nao responderam
afirmativamente (1 respondeu negativamente e 1 n&o soube responder). Na justificagdo das respostas
dadas a essa questdo, muitos dos sujeitos optaram por expressar as varias fungdes que a Voz
desempenha no seu dia a dia, como por exemplo: comunicar, falar, ouvir os sons e a musica, cantar,
transmitir ideias e pensamentos, chamar as pessoas, socializar, emitir ruidos, individualizar-me
enquanto pessoa, etc.

Face as respostas obtidas nas questdes “Gosta da sua VOZ?” e “Pensa que as outras pessoas
gostam da sua VOZ?”, considerou-se pertinente comparar as respostas em dois grupos distintos da
amostra, separados segundo o seu meio preferencial de comunicag¢ao (consultar anteriormente a
caraterizagado da amostra). Assim, no grupo composto pelos 10 individuos que preferem usar a fala
como meio de comunicagéo, a maioria (8 individuos) afirma gostar da sua Voz; ao invés, no grupo
formado pelos 5 individuos que preferem usar a lingua gestual como meio de comunicagéo, apenas 1
afirma gostar da sua Voz. As respostas obtidas neste ultimo grupo da amostra foram semelhantes as
obtidas na segunda questdo mencionada relativa a opinido do préprio sujeito sobre o facto de os
outros poderem ou nao gostar da sua Voz; contudo, no grupo dos individuos que preferem usar a fala
para comunicar, as respostas obtidas entre a primeira e a segunda questao ja foram bastante
diferentes, uma vez que mais de metade dos individuos (6 individuos) indica ndo saber se os outros
gostam da sua Voz; além disso, nesse mesmo grupo, apenas 3 dos 10 individuos deram uma
resposta afirmativa a segunda questao.

Relativamente as carateristicas que os individuos com surdez atribuem a sua Voz, foi possivel
constatar algumas diferengas entre os dois grupos mencionados anteriormente, embora em ambos os
grupos as carateristicas percetivas tivessem sido as mais assinaladas (Voz alta, Voz aguda, Voz
grave). Assim, verifica-se no grupo que nao usa a fala como meio preferencial de comunicagao o
assinalar de carateristicas unicamente depreciativas (v.g. Voz estranha, Voz incobmoda, Voz feia) e no
outro grupo o assinalar de apenas 2 respostas favoraveis (Voz bonita). Nenhum dos dois grupos



indicou que a sua Voz era “agradavel’, uma opgao de resposta também disponivel. Tendo
oportunidade de indicar outras carateristicas além das disponiveis, 1 individuo em cada um dos
grupos indicou que a sua Voz era diferente da Voz dos ouvintes.

Na terceira e ultima parte do questionario, que pretendia averiguar a opinido dos individuos em estudo
sobre a relagdo entre a Voz e a terapia da fala, observou-se que dos 13 individuos que ja tiveram
terapia da fala, apenas 1 deles referiu que um dos objetivos desse acompanhamento foi o de melhorar
a sua Voz. Apesar disso, praticamente todos os individuos consideram que a terapia da fala é
importante na melhoria dos parametros vocais dos individuos com surdez.

6. Discussao

As respostas dadas a segunda parte do questionario do estudo revelam que os individuos com surdez
atribuem carateristicas e sentimentos positivos a Voz, o que sustenta a importéncia que ela
desempenha nos seus atos de comunicagao, quer ao nivel da fala, quer ao nivel de outras
manifestagdes vocais. As respostas cedidas sdo também concordantes com a afirmacgéo de que a
perda auditiva ndo é impeditiva da percecao de carateristicas vocais, ja que essas carateristicas
podem ser percebidas por outros meios que néo a audicao (a visao, o sentido tatil, o sentido
cinestésico, etc.) (Svirsky et al, 1998, Lejska, 2004, Behlau, 2005 e Prado, 2007). Estes meios
multissensoriais permitem, pois, a esses individuos, qualificar a Voz e atribuir-lhe um traco distintivo e
unico entre falantes. As respostas dadas indicam ainda que atos de performance vocal mais exigentes
sao vividos pelos individuos com surdez e que, nesse sentido, a perda auditiva nao constitui uma
barreira ao gosto da musica ou de outras manifestacdes vocais, como ja comprovado em varios
estudos (Gfeller, 1999, Filho et. al, 2003, Laborit, 2003, Martins, 2006). Estas consideracdes
revestem-se de uma maior relevancia, ao considerar-se que, no questionario do presente estudo,
surgiram respostas como «sonhar» ou «locutor», como sendo palavras que, aos individuos inquiridos,
fazem lembrar a Voz.

Nas questdes relativas a opinido que os individuos tém sobre a sua Voz — se gostam ou ndo da sua
Voz e que carateristicas é que Ihe atribuem -, a par com a questao sobre se pensam que os outros
gostam ou ndo da sua Voz, observam-se diferencgas no tipo de resposta cedida entre os dois grupos
de individuos, separados de acordo com o meio preferencial de comunicacao. Na verdade, apesar de
ambos os grupos apresentarem respostas desfavoraveis nas questdes indicadas, o grupo que nao
usa a fala como meio preferencial de comunicagao manifestou um maior numero de respostas
desfavoraveis. Considerando que todos os sujeitos desse mesmo grupo apresentam uma surdez
bilateral de grau profundo, pode equacionar-se a hip6tese de o0 maior numero de respostas
desfavoraveis se dever ao facto desses mesmos individuos apresentarem uma perda auditiva mais
elevada, o que, segundo a bibliografia, conduz a alteragbes mais significativas nos varios parametros
vocais (Bommarito, 2002, Lejska, 2004 e Prado, 2007). Além disso, pode ainda considerar-se que o
facto dos individuos desse mesmo grupo nao usarem a fala como meio preferencial de comunicacéo,
leva a que apresentem menos interacdes comunicativas na modalidade oral, o que, por sua vez,
contribui para o julgamento de que eles préprios ndo gostam da sua Voz e de que os outros encaram
a sua Voz de uma forma depreciativa. Apesar do exposto, é de assinalar que em ambos os grupos se
obtiveram respostas desfavoraveis, especialmente pelo facto dos individuos em cada grupo
considerarem a sua Voz como diferente da dos individuos ouvintes.

No que se refere as ultimas questdes, todos os individuos da amostra que ja tiveram



acompanhamento em terapia da fala referem que esse mesmo apoio é fundamental na melhoria da
producao vocal em casos de perda auditiva. Esta consideracao é particularmente importante perante a
bibliografia existente que defende que as alteragdes vocais podem comprometer de modo acentuado
0 sucesso da comunicacgao, apesar de a intervencao nessa area parecer ser de menor importancia
(Rodrigues, 1997 e Behlau, 2005). Neste contexto, varios autores afirmam que, na pessoa com
surdez, se ndo ocorrer intervencao, as alteracdes vocais modificam-se e acentuam-se com o passar
dos anos (Wirz, 2001, Rodrigues, 1997, Behlau, 2005). Além disso, Wirz (2001) acrescenta que os
varios tipos de disfonias podem ocorrer nos falantes com surdez com o mesmo grau de incidéncia
com que ocorrem nos falantes normo-ouvintes. Segundo a mesma autora, pode até considerar-se que
as disfonias que sao causadas por stress emocional ou por mau uso/abuso vocal podem ocorrer mais
frequentemente na populagao com surdez que usa a fala como meio de comunicagao, ja que, pela
falta de feedback auditivo adequado, ocorrem comportamentos de maior uso e abuso vocal (v.g.
tensdo excessiva de todo o trato vocal e posi¢des e movimentos desadequados) e um maior impacto
emocional resultante de uma Voz alterada Wirz, 2001).

7. Conclusao

A Voz é uma ferramenta poderosa na comunicacao de qualquer falante, com ou sem perda auditiva.

De acordo com as respostas cedidas no instrumento de recolha de dados usado no presente estudo,
torna-se importante refletir, no caso do individuo com surdez, sobre o impacto que uma imagem
negativa sobre a prépria Voz pode assumir e, igualmente, sobre o impacto que uma Voz alterada pode
despoletar ao nivel psicoemocional, linguistico, profissional e social. Na verdade, se para qualquer
individuo sem perda auditiva uma alteracao da qualidade vocal pode apresentar um impacto tremendo
a varios niveis, qual sera o impacto de uma alteragao vocal na populacdo com surdez que usa a fala
como meio de comunicacao?

A discussao apresentada no presente artigo indicia, pelo confronto com a bibliografia existente, que a

populacdo com surdez € um grupo mais vulneravel ao aparecimento de altera¢des vocais. Tal suporta
a necessidade de haver uma intervencgao precoce e especifica nessa area, bem como a necessidade

de a populagcdo com surdez estar consciente dos comportamentos de higiene e saude vocal.
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Resumo

O livros tateis illustrados sao livros associando texto e imagem em relevo destinados a criangas
deficientes visuais. No ambito de uma politica de inclusao fortalecida nas ultimas duas décadas, estes
recursos estao cada vez mais presentes nas escolas, bibliotecas e centros culturais. Uma histéria que
associa texto e imagens desenvolve um papel essencial na aquisicdo de competéncias linguisticas e
comunicacionais, desperta o prazer da leitura, além de favorecer momentos de troca entre cegos e
videntes. Neste artigo, discutiremos os aspectos perceptivos e comunicacionais envolvidos na criagao
de ilustragdes tateis para criangas cegas. Buscaremos destacar as diferengas entre dois modelos
ilustrativos especificos: 0 modelo mais comum “ilustragao visual em relevo” e um novo modelo
proposto que denominamos “ilustracao haptica”. A especificidade do modelo do tipo haptico esta no



fato de explorar experiéncias multiplas de nosso corpo em contato com os objetos e o meio. Através
de exemplos, buscaremos destacar de que forma estas ilustragcdes parecem ser mais apropriadas ao
contexto perceptivo das criangas cegas, ao passo que promovem novas praticas inclusivas e novos
meios de troca e interacédo entre cegos e videntes.

Palavras-Chave: Acessibilidade, Deficiéncia visual, Livros tateis, Design Inclusivo, llustragdes hapticas.

Abstract

The tactile books are devices that combine Braille text and tactile pictures for blind children. In a
context of a inclusion policy rather strengthened in the last two decades, the use of these devices has
increased in schools, libraries and cultural centers. A story that combines text and images develops an
essential role in the development of linguistic and communicational skills, stimulates the contact book in
a playful way and promote moments of exchange between blind and sighted people. In this paper, we
will discuss the communicational and perceptual aspects involved in the creation of tactile pictures for
blind children. We will analyze more closely two types of illustrations created for the blind: one most
common model “raised visual illustrations”, and an alternative model “haptic illustrations”. The
specificity of the haptic model that it explores multiple experiences of our body in contact with the
objects and the environment. We shall use examples of books to show why this model is most
appropriated for blind children and its advantage in terms of inclusion and sharing between blind and
sighted.

Keywords: Accessibility, Visual disability, Tactile books, Inclusive design, Haptic illustrations

1. Introducgao

Vivemos imersos em um mundo visual onde as imagens estao por toda parte: nas ruas, nas escolas,
no cinema, na internet, nas telas dos telefones e nos tablets. Os videntes aprendem a interpretar estas
imagens como signos de um mundo visivel e ao qual foram familiarizados deste crianga. Todos os
dias, como explica com clareza Oliver Sacks , « nossos olhos se abrem e se deparam com um mundo
que aprendemos a ver durante toda a nossa vida — pois este mundo ndo nos vem pronto, ele é
construido constantemente por meio de experiéncias, categorizagdes, memorias e relagdes » (Sacks,
1999 : 20).

Considerando essa experiéncia prévia necessaria para interpretar as imagens que nos rodeiam,
podemos nos questionar de que modo uma pessoa cega pode ler com as maos uma imagem em
relevo nos museus, nos manuais escolares ou nos livros ilustrados. Que significagéo é atribuida as
linhas e formas tocadas? O que é a representacgédo tatil de um rosto ou de uma paisagem para alguém
que nunca viu?

Cabe lembrar que as primeiras tentativas de tornar acessivel o universo das imagens as pessoas
cegas datam do século XIX. Estes recursos eram fabricados por profissionais que trabalhavam nos
poucos estabelecimentos de ensino especializados da época, muitas vezes em um uUnico exemplar.
Entre as primeiras técnicas utilizadas, constam a estampagem em papel (gaufrage em francés) e o
uso de linhas pontilhadas em relevo (Eriksson, 2008). Tratam-se das primeiras tentativas do que hoje
chamamos “imagens tateis”. Tempos depois, outras técnicas de produgao de relevo foram
desenvolvidas e atualmente descobertas revolucionarias como a impressora 3D trazem novas



expectativas para este campo.

Hoje, as imagens tateis sdo utilizadas, sobretudo, em trés campos principais: campo artistico e cultural
(reproducdes tateis em museus), campo pedagdgico e escolar (mapas em relevo, esquemas graficos
em biologia, em matematica, entre outros) e, por fim, o campo da literatura infantil (livros ilustrados,
albuns infantis e abecedarios). E para este ultimo campo que orientamos nossa atenc&o neste artigo.

As reflexdes aqui apresentadas sao fruto de uma parceria entre o grupo de pesquisa Semidtica das
Artes e do Design da Universidade Paris 1, Panthéon-Sorbonne e a editora francesa Les Doigts Qui
Révent (www.ldgr.org), especializada na edi¢ao de livros em braille com ilustragdes para criancas
cegas. Os projetos de pesquisa, iniciados em 2010, buscam avaliar a compreensao das imagens tateis
por criangas cegas, questionando-se sobre como tornar estes conteudos mais acessiveis a este
publico. Nos ultimos anos, busca-se refletir sobre novos métodos de criagdo e novos modos de ilustrar
em respeito aos principios do Design Inclusivo, também chamado Design for All ou Design Universal.
O Design Inclusivo trata-se de uma vertente do design criada nos anos 80 nos Estados Unidos junto
aos movimentos pelos direitos das pessoas com deficiéncia (como o movimento Disabled People’s
International, criado em 1981). Na “Convencgéo das Nag¢des Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia” (Nag¢des Unidas, 2006), o Design Inclusivo é definido como “o design de produtos,
ambientes, programas e servi¢os a serem utilizados por todas as pessoas, na sua maxima extenséo,
sem a necessidade de adaptagao ou de design especializado”.

Buscando aplicar estes principios ao campo do livro tatil, a ideia € promover uma nova forma de
ilustrar que se afaste dos padrdes visuais para explorar outras experiéncias sensoriais compartilhadas
por cegos e videntes. O novo modelo ilustrativo proposto, e cujas bases serdo apresentadas a seguir,
traz consigo uma necessaria tranformagao na maneira de pensar a deficiéncia: nao considera-la
somente como uma falta ou uma anomalia, mas, ao invés disso, valorizar suas especificidades,
considerando-as como um motor de inovagao para todos (Houriez & al., 2013: 25; Pullin, 2009).

Para compreender os fundamentos deste novo modelo de ilustragao tatil, cabe primeiramente
destacar de que modo ele se difere das praticas mais comuns de adaptacéo de ilustracdes visuais em
livros para criangas cegas. Na primeira parte deste artigo, buscaremos destacar as diferengas entre
dois tipos de modelo ilustrativo: «ilustragédo visual em relevo » e « ilustragdo haptica». Nesta parte,
serdao também apresentados resultados de pesquisas no campo da psicologia cognitiva e da semidtica
acerca das especificidades da percepgao tatil e da compreenséo do desenho por pessoas cegas. Por
fim, serdo apresentados exemplos de ilustragdes hapticas presentes nos livros da editora Les Doigts
Qui Révent, buscando destacar a importancia destas enquanto veiculo de inclusdo e de troca de
experiéncias.

2. A problematica de criagao de imagens tateis para pessoas cegas

A maior parte das imagens tateis sdo pensadas por videntes que tentam se colocar no lugar de
alguém que nao vé, buscando imaginar como os cegos podem “ler” com as maos. Fechando os olhos
e tentando se desprender por um instante de um mundo visual, onde encontram-se arraigados seus
habitos perceptivos e representacionais, eles procuram “fazer de conta”, para ter uma vaga idéia da
experiéncia de mundo de uma pessoa cega.

Para buscar entender melhor o que acontece nesse processo, propomos ao leitor um rapido exercicio.
Obervando a imagem abaixo do Pequeno Principe (figura 1), pedimos que tente responder a seguinte



pergunta:

Como tornar esta imagem acessivel a uma pessoa cega?

Figura 1 - Imagem visual do Pequeno Principe.

Descricao da imagem: O personagem do Pequeno Principe esta em pé ao lado direito da imagem. A
imagem mostra somente uma pequena parte da superficie do planeta onde ele se encontra. Frente ao
personagem, ha uma pequena flor. O céu é mostrado em segundo plano onde encontram-se
retratados um sol e uma estrela.

Sempre que este exercicio & proposto em conferéncias e encontros com educatores, profissionais e
estudantes, a resposta obtida é bastante semelhante. As pessoas questionadas afirmam que para
esta imagem se torne acessivel, € necessario coloca-la em relevo. Como veremos a seguir, esta
solucao, embora necessaria, s6 resolve uma parte do problema: o problema do acesso ao suporte.
Poder ter acesso a algo nem sempre quer dizer acessibilidade. Para ilustrar essa questéo,
apresentamos na figura abaixo uma simulagéo do resultado que pode-se obter pela produgédo do
relevo desta imagem do Pequeno Principe:



Figura 2 - Imagem téatil do Pequeno Principe.

Descrigdo da imagem: Trata-se de mesma imagem mostrada anteriormente, onde as linhas de
contorno dos elementos foram disponilizadas ao tato.

As linhas em preto correspondem as linhas de contorno da imagem reproduzidas em relevo. E
incontestavel que esta versao tatil do Pequeno Principe pode ser efetivamente “lida” com as maos,
sendo a percepgao tatil capaz de distinguir a forma, o tamanho e a localizagéo das linhas. Mas sera
que estas formas e linhas sentidas podem ser identificadas por alguém que nunca viu como
representagdes do personagem Pequeno Principe, do sol ou da estrela?

Diferentes pesquisas foram realizadas para tentar entender o que acontece quando uma pessoa cega
percebe através do tato um objeto representado no espaco bidimensional. Cabe lembrar que o tato é
uma modalidade sensorial que se destaca das outras modalidades pelo fato de possuir uma dupla
funcao sensorial e de motricidade (Heller & Gentaz, 2014; Gentaz, 2009; Hatwell, 2003; Hatwell, Streti
& Gentaz, 2000; Lederman & Klatzky, 2000). A psicologia distingue o tato passivo (o contato imével da
mao sob uma superficie) do tato ativo - igualmente chamado “sentido haptico”. O termo haptico
introduzido por Révész em 1950 no campo da psicologia engloba ndo somente aquilo que sente a
pele em contato com uma superficie mas também todas as informacodes cinestésicas e proprioceptivas
do corpo durante o movimento de exploragao.

No campo da psicologia, um debate se mantém no que se refere ao tipo de informacao que pode ser
apreendida pelo sistema haptico e sua diferenga com relagdo a visdo. Enquanto alguns trabalhos
salientam os aspectos comuns a visdo e ao tato (abordagem amodal), outros ficam mais focados nas
particularidades de cada sistema sensorial. Como aponta Hatwell (2003), € de ser esperar que cada
abordagem pressuponha praticas educacionais distintas e por vezes completamente opostas. Esta
questao pode ser observada com clareza nos estudos norteando a compreensao de imagens e
desenhos por pessoas cegas. Os estudos que defendem existir correspondéncias entre a viséo e o
tato sdo mais otimistas com relagao a capacidade das pessoas cegas em compreender conteudos
bidimensionais. Esta é tese a defendida por Kennedy (2000, 1993), autor dos estudos mais
conhecidos sobre o desenho de pessoas cegas. Apostanto em uma abordagem realista e externalista
da percepgao, Kennedy defende que as pessoas cegas podem explorar tatiimente as bordas e arestas
visiveis dos objetos. Segundo o autor, estas linhas identificadas pelo tato sdo as mesmas encontradas



nos desenhos de contorno de objetos tangiveis.

Entretando, resultados de testes experimentais de producéo e de identificagdo de desenho por
pessoas cegas, inclusive realizados pelo proprio autor, ttm mostrado que estas pessoas tem
dificuldades em compreender as regras de representacao dos objetos no desenho (Valente, 2012;
Vinter & Fernandes, 2010; Millar, 1991). A tese defendida por Kennedy sustentada também por
autores como D’Angiulli & Maggi (2003) e Heller (2006) é que esta dificuldade ndao se deve a uma
limitacdo do tato em si, mas sobretudo a um problema de interpretacdo. A pouca familiaridade com a
representacdo em duas dimensdes abre um grande leque de possibilidades e as pessoas cegas
apresentam dificuldades em identificar somente um objeto em particular nas formas exploradas. Em
pesquisa de doutorado (2012) realizada no a&mbito do projeto pluridisciplinar “l/magem da ponta dos
dedos”™ (ANR — Agéncia Nacional de Pesquisa, Franca) abordamos estas questdes sob o angulo da
semidtica e da comunicagao. Através da analise de produgdes graficas de jovens cegos elaboradas
durante o jogo Tactilonary (jogo de desenho tatil, para mais detalhes consultar: Valente & Darras,
2013; Valente, 2012), este estudo mostrou que as pessoas cegas desconhecem os codigos de
diferenciacao e de categorizagéo dos objetos no desenho. Conclui-se que a capacidade em produzir e
compreender desenhos pressupde possibilidades perceptivas especificas mas também a participacao
do sujeito nos diferentes processos de aprendizagem e de comunicacgao grafica desencadeados na
cultura visual.

Outros estudos tém também mostrado que a percepcao tatil possui especificidades com relagéo a
visdo. Citemos aqui as pesquisas de Lederman & Klatsky (2000, 1990), cujos resultados experimentais
mostram que o sistema haptico reconhece mais facilmente um objeto pela sua textura, seu peso ou
sua temperatura. Para os autores, as propriedades formais dos objetos configuradas nos conteudos
bidimensionais parecem ter pouca utilidade para as pessoas cegas. Estas diferengas entre o mundo
perceptivo visual e mundo perceptivo tatil também s&o apontadas com clareza nos relatos sobre
pessoas cegas que passam a ver apos operagdes (Gregory & Wallace, 1963; Sacks, 1999). Eles
relatos mostram as dificuldades dos pacientes em se desprender de seus habitos perceptivos frente a
um mundo estrangeiro de aparéncias visuais.

A esta altura, ja pode-se entender porque a solugéo de adaptagéo da imagem do Pequeno Principe
mostrada acima resolve somente parte do problema. O conteudo foi disponibilizado ao tato, mas as
pessoas deficientes visuais somente poderdo compreendé-lo se possuirem as ferrramentas
interpretativas necessarias. Esse tipo de adaptacéo segue uma légica que podemos representar
metaforicamente através da imagem abaixo:



Figure 3 - Mado com pequenos olhos na ponta dos dedos.

Imaginar alguém com pequenos olhinhos na ponta dos dedos é algo um tanto quanto inusitado, ndo é
mesmo? Surpreendentemente, imagens visuais transpostas em relevo feitas para pessoas cegas com
olhos na ponta dos dedos é o que nao faltam hoje em dia em museus e escolas. Tratam-se de simples
transposicdes em relevo do conteudo visual original, pressupondo assim que o problema esta
somente na materialidade do suporte e que as pessoas cegas seriam capazes de ler estes desenhos
como se elas pudessem “ver” com os maos. As imagens tateis produzidas hoje seguem uma légica
preconcebida de ocularizagao do tato, fazendo com que, no fim das contas, nada tenham de tatil (De
Almeida, Carijé & Kastrup, 2010).

3. O caso dos livros tateis: ilustragoes em relevo e illustragées hapticas

Esta mesma tendéncia de « ocularizagao do tato » € observada em ilustragdes tateis destinadas as
criangas cegas. Dentre as técnicas mais conhecidas de adaptacdo neste campo, constam a técnica de
termoformagem com plastico a partir de moldes, as técnicas de reproducgéao de linhas de contorno e a
técnica de colagem de texturas. Exemplos destas ilustracbes sdo mostrados abaixo:
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Figura 4 - Exemplos de ilustracdes tateis.

Descricao da imagem: Da esquerda para a direita: 1) llustragdo do livro Kotkdppchen (A histéria de
Chapéuzinho Vermelho), 1990, Grenzelos, Alemanha — técnica de termoformagem em plastico.



2)llustragao do livro Ernest et Célestine: le Patchwork, 1991, Fellings, Bélgica — Imagem original a
esquerda e adaptada em termogravura (linhas de contorno) 3) llustragédo do livro Roi de Misére (Rei
de Miséria), 2001; Les Doigts Qui Révent, Franga — técnica de colagem de texturas

Nos trés casos, trata-se de um universo visual traduzido em relevo. Nos dois primeiros, a imagem
visual de origem é simplesmente duplicada em versao tatil e, no terceiro, as formas sédo simplesmente
« coloridas » com texturas diferentes (De Almeida, Carij6é e Kastrup, 2010).

Como alternativa a este tipo de pratica, é possivel desenvolver um novo modelo ilustrativo que
denominamos « haptico ». O sistema perceptivo haptico, como vimos acima, refere-se as sensagdes
sensoriais € motoras de nosso corpo quando realizamos a¢gdes como subir uma escada, nadar ou
andar de bicicleta.

No esquema abaixo sao apresentadas duas ilustracdes de casa. No modelo 1, a esquerda, a casa é
representada pelo esquema grafico visual composto por um quadrado para a parede e um triangulo
para o telhado. No caso de uma crianga cega que percebe esta ilustragao através do tato, duas
situagdes sao possiveis: ou essa crianga ja teve uma experiéncia prévia com desenhos tateis lhe
permitindo interpretar esta imagem como a representagdo de uma casa (situagao ainda rara hoje em
dia) ou, sem qualquer experiéncia, ela ndo podera estabelecer uma relagao entre as formas tocadas e
um objeto percebido. Considerando que esta ilustragdo da casa faz parte de uma cultura figurativa e
de um mundo visivel desconhecido, ela s6 podera interpreta-la através de codigos visuais aprendidos.

No segundo modelo que chamamos «haptico », a casa é representada através da acao pertinente de
entrar em casa figurado pelo conceito “porta que abre”. Através de um sistema de interagédo de abre e
fecha acoplado a pagina do livro e uma maganeta, a crianga pode efetivamente abrir e fechar a porta.
Na extremidade direita da porta encontram-se pequenos cortes em forma de pontas que, em contato
com a superficie da pagina, produzem um som especifico de porta abrindo. A grande vantagem desse
tipo de ilustragao esta no fato de retratar uma experiéncia da casa que € a mesma para cegos e
videntes. Podemos assim esperar menos diferengas interpretativas nessas duas situagdes.de leitura.

lustragio da casa

Modele 1. llustragio | Modelo 2. lustragio ha
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Figura 5 - llustragao visual em relevo e ilustragdo haptica.

Nas ultimas décadas, o setor da literatura infantil tem se destacado pela emergéncia de novas
propostas buscando romper com os limites dos livros ilustrados convencionais. Os novos livros « pop-
up » ou os livros-jogo convidam o leitor a novas experiéncias de leitura por meio de narrativas originais
e interativas (Boulaire, 2012 ; Fouquier, 2012). Este contexto nos parece bastante propicio para a
exploracao de novas formas de ilustracdo fundamentadas em experiéncias hapticas. Temos a
convicgdo que estas novas ilustragdes pensadas inicialmente no contexto das criangas cegas tem um
potencial de inovagao no campo da literatura infantil em geral, uma vez que propdem sistemas de



manipulacdo e surpresas sensoriais ricas para todas as criancas.

4. Exemplos de ilustracdes hapticas presentes nos livros da editora Les Doigts Qui
Révent

A editora Les Doigts Qui Révent tem explorado essa proposta de figurar expériencias hapticas em
seus livros. Au pays d’Amandine dine dine (No pais de Amandine dine dine), primeiro livro editado em
1994, ja buscava explorar novas vertentes ilustrativas baseadas em experiéncias do corpo. Neste livro,
a crianga imita passos de ginastica por meio de elasticos e brinca de gangorra no parque. Outras
ilustracdes do tipo haptico sdo encontradas também nos livros recentes Wa-Wa (i.e. expressao familiar
em francés para designar « banheiro ») e Hiver Magique (Inverno Magico). No livro Wa-Wa (2012) que
trata das primeiras apreensdes das criancas pequenas quando deixam de usar a fralda, a crianca
pode ela mesma puxar a descarga através de um cordao acoplado a pagina (ver figura 6). No livro
Hiver magique, editado no mesmo ano, a crianga pode « caminhar » na neve pressionando os dedos
contra uma textura especifica que reproduz de modo bastante fiel o barulho e a sensagéo dos pés
caminhando sobre a neve:

Figura 6 - llustragdes dos livros Wa-Wa e Hiver Magique.

Descricao da imagem: Em WaWa (a esquerda) a crianga puxa a descarga através de um cordédo e em
Hiver Magique (a direita) ela pode “caminhar” na neve.

O conceito de percurso e de trajetéria através diferentes espagos e paisagens € uma nova estratégia
explorada nos livros da editora. No novo projeto editorial La chasse a I'ours (Caga ao urso, titulo
original em inglés : We’re going on a bear hunt), os criadores exploram uma experiéncia original
baseada nesta ideia de percurso. Uma primeira adaptacao tatil deste livro publicado em inglés em sua
versao original foi realizada por Susette Wright da American Printing House for the Blind (APH). Soléne
Négrerie, ilustradora da editora Les Doigts Qui Révent trabalhou em uma segunda versao com a ajuda
de dois estudantes da Escola Superior de Arte de Lorraine-Epinal (Franga). A ideia do projeto é fazer
com que a crianga se sinta realmente imersa em paisagens diversas como a floresta, o campo € a
neve. Para isso, se utilizou um botdo que desliza através de um elastico de uma extremidade a outra
da péagina, imitando a trajetoria do corpo através diferentes paisagens.



Figura 7 - llustracdes do livro La Chasse a I'Ours .

Descricao da imagem: Adaptacéao do livro La Chasse a I'Ours: através de um botao que desliza de
uma extremidade a outra da pagina, nos encontramos imersos em ambientes como a floresta ou a
neve.

5. Perspectivas futuras

Os novos projetos de pesquisa e desenvolvimento da editora Les Doigts Qui Révent buscam
igualmente testar um novo método de criagao de ilustragdes tateis. Buscando evitar uma estratégia do
tipo « projetiva » (um vidente que se coloca no lugar de uma pessoa cega), um novo método de
criagao participativa esta em fase de teste. Tomando como base uma metodologia em Pesquisa-agao
e em Design participativo trata-se de desenvolver oficinas de criagéo de livros ou ferramentas
educativas multissensorias contando a com participagao de pessoas cegas, professores, designers e
artistas.

Um primeiro projeto de criagéo participativa sobre o tema da histéria em quadrinhos teve inicio em
novembro de 2013. Foram realizados 6 encontros de experimentacao multissensorial sobre o tema da
histéria em quadrinhos com um grupo de 10 adolescentes deficientes visuais. Durante as oficinas, o
grupo coordenado pela pesquisadora e a ilustradora da editora Les Doigts Qui Révent tinha como
meta criar uma mala pedagdgica multissensorial sobre o tema da histéria em quadrinhos para ser
futuramente utilizada como recurso de mediacdo em bibliotecas. A mala esta neste momento em fase
de teste (mais informagdes sobre este projeto podem ser consultadas no site :
https://accessibibabf.wordpress.com/2014/10/31/un-coffret-multi-sensoriel-sur-la-bande-dessinee-
concu-par-et-pour-les-enfants-non-voyants/). Em novembro de 2014, foi iniciado um segundo projeto
onde serao realizadas oficinas de criagao participativa de um livro com um novo grupo de criangas
cegas.

As propostas de um novo modelo ilustrativo e de novas opgdes metodoldgicas aplicadas aos projetos
da editora Les Doigts Qui Révent buscam apontar novos caminhos e possibilidades para as praticas
de adaptagao no campo do livro tatil. Busca-se ir além de uma mera reprodugao de padrdes visuais
propondo uma nova pratica editorial baseada em um principio de igualdade e de valorizagdo das
multiplas formas de perceber o mundo.
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Resumo

A Plural&Singular é um 6rgao de comunicacéo digital dedicado a tematica da deficiéncia que se
desdobra em duas vertentes: uma revista trimestral e um site para colmatar a lacuna temporal entre
as edigdes digitais. Arrancou em dezembro de 2012, simbolicamente no dia 3, Dia Internacional das
Pessoas com Deficiéncia. A Plural&Singular esta a langar a sua 9.2 edigao da revista digital trimestral,
numa altura em que também, assinalando o Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, faz o
remate do concurso de fotografia "A inclusao na diversidade". Além de oferecer reportagens da equipa
editorial — Catarina de Castro Abreu, Paula Fernandes Teixeira, Rita Machado e Sofia Pires — a
revista, bem como as sec¢des de breves, noticias alargadas e opinido do site, contém rubricas
permanentes de entidades e pessoas ligadas a area da deficiéncia. A finalidade principal deste projeto
€ colocar a tematica da deficiéncia na rota da comunicacao diaria, nacional, luséfona e internacional
transpondo as barreiras das diversas deficiéncias.

Palavras-Chave: Deficiéncia; Inclusao; Comunicacgéao; Plural&Singular

Abstract

Media dedicated to the topic of disability that unfolds in two ways: a quarterly magazine and a website
to bridging the time gap between the digital editions. Plural & Singular started in December 2012,
symbolically on day 3, the International Day of Disability. In addition to offering reports of the editorial
team - Catarina de Castro Abreu, Paula Fernandes Teixeira, Rita Machado e Sofia Pires - the
magazine and the website contains permanent items from entities and persons related to the field of
disability. The main purpose of this project is to make sure that these issues are part of the daily,
national, Portuguese speaking and international media, overcoming the barriers of different disabilities.
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1. Introducdo: a Plural&Singular

A Plural&Singuar € um 6rgao de comunicacgao digital dedicado a tematica da deficiéncia, tendo como
publico-alvo portadores de deficiéncia, seus cuidadores, instituicdes, profissionais, empresas e outras
entidades ligadas a esta area. A missdo deste projeto passa por dar voz e informar com qualidade e
abrangéncia, tendo também em perspetiva o desenvolvimento sélido e sustentado da publicagéo.

Tem como visao de médio prazo, transpor as barreiras das diversas deficiéncias.
Valores: qualidade, rigor, sensibilidade, dedicagao, atualidade, interagéo --> Inclusao!

Os 6rgaos de comunicagao generalistas fazem referéncia a temas da area da deficiéncia de forma
pontual e na maioria das vezes associados a dicotomia do 'herdi' e do 'coitadinho'. A Plural&Singular
pretende fazer um acompanhamento regular e continuo dos temas em causa, sempre de uma forma
positiva e natural.

E o primeiro e Unico érgédo de comunicagédo portugués de informagéo especializada que vem colmatar
uma lacuna de mercado relativamente a conteudos jornalisticos relacionados com a tematica da
deficiéncia, nao existindo qualquer outro meio de comunicacao que aborde esta tematica.

As pessoas com deficiéncia de entre toda a discriminagao de que sao alvo, também padecem da falta
de informacgéo sobre os temas da deficiéncia e da inclusdo. A Plural&Singular, além de acabar com a

infoexcluséo, também se propde a aproximar mundos e a aproximar-se das pessoas sem deficiéncia,
para que se quebrem preconceitos, contribuindo para a verdadeira inclusao.

Partindo desta convicgao a revista digital trimestral da Plural&Singular aborda varios temas, tendo sido
preocupagao das promotoras do projeto cobrir/divulgar o maximo de tematicas possivel através de
secgoOes diferenciadas que vao desde a ‘Saude e Bem-estar’, a ‘Tecnologia e Inovagao, passando pelo
‘Desporto’ e pela ‘Cultura’. Além das secgdes, a revista contém rubricas nas quais se podem inserir
projetos, instituicbes e/ou personalidades que sdo dados a conhecer sob a forma de ‘Retrato’ ou
‘Perfil’ ou nos nossos espacos ‘Lugar’ e ‘Plural&Singular’. Isto sem esquecer que cada revista faz
naturalmente enfoque especial a um determinado tema ou area através do artigo de capa que cruza e
descreve varios pontos de vista e ideias.

2. Suportes

Trata-se de um projeto pioneiro em Portugal que se desdobra em duas vertentes:

1. Revista trimestral disponibilizada através do site para download de PDF e visualizagao online, tendo
sido langadas ja nove revistas digitais, cada uma com mais de cem paginas, nas quais é feita uma
“viagem” ao mundo da deficiéncia através de sec¢des como desporto, cultura, saude e bem-estar,
tecnologia e inovacao, entre outras areas.

2. Site que tem como finalidade manter os principios de atualidade e de proximidade com os leitores,
colmatando a lacuna temporal entre as edi¢des digitais, através da publicagao de noticias e de
informacao util sobre esta area, desde eventos a concursos, entre outros.

A Plural&Singular tem dois produtos e consequentemente dois publicos-alvo e respetivos mercados



potenciais:

» Conteudos jornalisticos: os utilizadores/leitores tém acesso gratuito a informacgao aprofundada e
atualizada sobre a tematica da revista.

» Difusdo comercial de produtos e servigos: os clientes — empresas e entidades que farao
publicidade e publirreportagens, daréo apoios e patrocinios — terdo um veiculo de media¢ao para
chegar aos seus potenciais clientes, leitores da Plural&Singular.

» Projetos paralelos: Mas além de ser uma publicagéo de natureza informativa, querendo cumprir a
sua funcao essencial perante a sociedade e sobretudo perante o publico-alvo ao qual se direciona,
a Plural&Singular também se propde a desenvolver projetos paralelos (organizagao de eventos,
seminarios, workshops) e a oferecer servigos de assessoria de comunicagao que estejam
relacionadas com a tematica em questao.

3. Conteldos Editoriais

A elaboragao de conteudos jornalisticos dando visibilidade/mediatismo a area da deficiéncia é o core
business da Plural&Singular. Este 6rgao de comunicagao pretende difundir informagéo e manter os
leitores a par das novidades desta area. Partindo do mote oficial da Disabled Peoples International,
“Nada sobre nds, sem nos”, foi “recriado” o apelo “Nada sobre vés, sem vés”, sendo este o slogan da
Plural&Singular, ao qual as promotoras se atrevem a juntar: “Nada sobre vos, sem vos, dando-vos
VOzZ™!

O conteudo da Plural&Singular é produzido a partir de uma rede de comunicagao entre as entidades
relacionadas com a area da deficiéncia e a redagao da revista.

Além de oferecer reportagens da equipa editorial — Catarina de Castro Abrewu, Paula Fernandes
Teixeira, Rita Machado e Sofia Pires — a revista contém rubricas permanentes de entidades e pessoas
ligadas a area da deficiéncia, tais como: Associagao Portuguesa de Deficientes; Sociedade Portuguesa
de Sexologia Clinica; Associagao Portuguesa de Terapeutas Ocupacionais; Federagao Portuguesa de
Desporto para Pessoas com Deficiéncia; Ordem dos Médicos através do Colégio de Medicina Fisica e
de Reabilitagédo; Federagdo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social; Grupo de Reflexdo
Média e Deficiéncia; Josélia Neves, docente e coordenadora da Unidade de Investigagéo Incluséo e
Acessibilidade em Ac¢ao (iACT), no Instituto Politécnico de Leiria; Mafalda Ribeiro jornalista, escritora e
cronista e tem a chamada "doencga dos ossos de vidro", chama-se Osteogénese Imperfeita; o
socidlogo Fernando Fontes, doutorado em Sociologia e Politicas Sociais pela Universidade de Leeds,
Reino Unido, mestre em Sociologia pela Universidade de Coimbra (UC), atualmente é pds-doutorando
do Centro de Estudos Sociais da UC e do Department of Education and Social Care, University of
Northumbria (Newcastle); Carlos Iglésias, licenciado em Direito na Universidade de Lisboa em 1993, é
técnico superior da Direcao de Servigcos de Consultadoria Juridica e Contencioso na Direcgao-Geral
dos Impostos, atual Autoridade Tributaria e Aduaneira. Foi dirigente associativo, designadamente na
ACAPO - Associagao dos Cegos e Ambliopes de Portugal.

4, Percurso de dezembro a dezembro, de 2012 a 2014

Dezembro 2012: Langamento no dia 3, Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, do érgéo de
comunicacéao digital Plural&Singular e da 1.2 edi¢ao da revista trimestral



Janeiro 2013:A Plural&Singular foi noticia em varios 6rgdos de comunicacgao digital, nomeadamente na
Agéncia Lusa, RTP, no P3, na Visédo Solidaria, no Expresso, Radio Renascenca

Margo 2013: Langamento da 2.2 edi¢gao da revista trimestral com o tema de capa “Guimaraes Cidade
Europeia (Inclusiva) do Desporto” ; Candidatura ao Prémio de Jornalismo Dignitas da Associacao
Portuguesa de Deficientes (APD)

Abril 2013: A Plural&Singular foi convidada para participar na reunido mensal do Grupo de Reflexao
Média e Deficiéncia; Candidatura ao Prémio de Jornalismo Diversidade Cultural

Maio 2013: A Plural&Singular marcou presenca na NORMEDICA e na AJUTEC (14.2 Feira
Internacional de Tecnologias de Apoio para Necessidades Especiais), na Exponor.

Junho 2013: Langcamento da 3.2 edicao da revista trimestral com o tema de capa: “Préximo destino:
turismo acessivel a TODOS”; A Plural&Singular participou, como moderadora, nas Jornadas Técnicas
de Agéncias de Viagens e Operadores Turisticos & Turismo para Todos, promovidas pelo IPCA

Julho 2013: O poster da Plural&Singular que esteve afixado durante a Includit - Conferéncia
Internacional para a Inclusdo, que se realizou na Escola Superior de Educacéao e Ciéncias Sociais do
Instituto Politécnico de Leiria, venceu o prémio “Melhor Poster”. Este foi o evento final e de
encerramento do projeto IPL (+) INCLUSIVO, promovido ao longo de todo o ano letivo pela Unidade
de Investigagao Acessibilidade e Inclusdo em Agéo (iACT), do IPL.

Agosto 2013: O programa “Consigo” da RTP2 faz referéncia a Plural6Singular na sua rubrica “Sabia
que...”, alertando os telespetadores para o aparecimento de uma érgao de comunicagao online que
da destaque a tematica da deficiéncia.

Setembro 2013: Langamento da 4.2 edigdo da revista trimestral com o tema de capa: “O regresso as
aulas da Educacao Inclusiva”

Outubro 2013: O Instituto Nacional para a Reabilitagao, |. P. convidou a Plural&Singular para integrar a
seccao de Boas Praticas do seu site www.inr.pt; 1000 gostos no facebook

Dezembro 2013: Langamento da 5.2 edigao da revista digital trimestral com o tema de capa: “Emprego
€ a meta e igualdade a palavra de ordem”; 1.° aniversario deste projeto

Janeiro 2014: Foi convidada para o Programa Sociedade Civil (17 de janeiro de 2014), que é
transmitido todos os dias na RTP2, com o tema “O cidadao com deficiéncia no local de trabalho”;
Participacédo nas Jornadas de Hotelaria e Turismo da Escola de Hotelaria e Turismo do Porto

Maio 2014: Participagao no Concurso de Ideias de Empreendedorismo Social 2014; Candidatura ao
Programa de Apoio a Empresas Sociais — PAES do BIS - Banco de Inovagao Social; Candidatura ao
Passaporte para o Empreendedorismo

Junho 2014: Langamento da 7.2 edicao da revista digital trimestral com o tema de capa: “Festivais de
musica para TODOS os festivaleiros”

Julho 2014: Participagao na Includit - Conferéncia Internacional para a Inclusao, que se realizou na
Escola Superior de Educacéao e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria; Langamento do
concurso de fotografia “A Inclusdao na Diversidade” em parceria com o Centro Portugués de Fotografia;
Reuniao Universidade do Minho — Protocolo com Ciéncias da Comunicagao

Setembro 2014: Langamento da 8.2 edicdo da revista digital trimestral com o tema de capa: “Era uma
vez...a sexualidade e os afetos no pais das maravilhas”



Dezembro 2014: Langcamento da 9.2 edi¢cao da revista digital trimestral com o tema de capa:
“Concurso de fotografia — A Inclusao na Diversidade”; Assinalar o aniversario da Plural&Singular e o
Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, no dia 3 de dezembro na parte da tarde no Centro
Portugués de Fotografia, no Porto.

5. Projetos paralelos

Projeto sexualidade e afetos: com a preparagéo do tema de capa sobre a sexualidade e os afetos das
pessoas com deficiéncia, surgiu a ideia de integrar no site da Plural&Singular uma secgao inteiramente
dedicada a este tema. Durante primeiro trimestre de 2015 sera aberta uma area — nome ainda a
decidir - dedicada a sexualidade e afetos com informacao e dicas sobre a tematica sexual de uma
forma em geral e, em particular, sobre questdes mais direcionadas as pessoas com deficiéncia que
conta com o contributo do movimento informal “Sim, nés fodemos”, de Maria d’Alte Fontes, uma jovem
recém licenciada em Psicologia e do sexdlogo Jorge Cardoso que sera responsavel pelo
esclarecimento de duvidas através de um email criado para o efeito. A Plural&Singular pretende
estabelecer outras parcerias para alimentar a sec¢gao com conteudos sobre esta tematica,
nomeadamente com a Sociedade Portuguesa de Sexologia Clinica e a APF - Associacao para o
Planeamento da Familia, um curso de Belas Artes ou Design de Comunicacéo para a ilustracdo da
seccao e outras ainda a definir.

Infoacessibilidade ao site: A Plural&Singular celebrou um protocolo com o Departamento de
Informatica da Universidade do Minho com o objetivo de assegurar uma adequada implementagao da
cooperagao no dominio de acessibilidade web, informatica e comunicacional do site da Plural&Singular
levando ao cumprimento das diretrizes e técnicas WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). Este
protocolo ja celebrado também conta com a participagdo do Gabinete para a Inclusdo da UM. Por sua
vez, a Plural&Singular pretende promover agdes de sensibilizagao e formacéao junto da comunidade
académica relativamente a esta questéao.

Cobertura jornalistica nacional e sensibilizagdo aos futuros jornalistas: A Plural&Singular prepara-se
para celebrar um protocolo com o Departamento de Ciéncias da Comunicacido da Universidade do
Minho para a cooperagao na area da comunicagao e do jornalismo. Por um lado, serao integrados
trabalhos ligados a area da deficiéncia nas unidades curriculares que se considerem adequadas para
o desenvolvimento de projetos jornalisticos e de investigagdo em Comunicagao e, por outro, os alunos
serao orientados em relagédo aos trabalhos jornalisticos a elaborar e, posteriormente, publicar na
revista trimestral ou no site da Plural&Singular. Este protocolo devera ser estendido a outras
universidade e politécnicos que tenham a licenciatura em Ciéncias da Comunicacao, para que 0s
futuros jornalistas tenham um contacto enquanto estudantes com o mercado de trabalho e que,
depois, enquanto profissionais estejam mais sensiveis a esta tematica que tanto precisa de
visibilidade.

Parceria institucional: a Plural&Singular, dentro em breve, pretende celebrar um protocolo de
cooperagao com a mpt®, uma empresa de planeamento e gestdo da mobilidade que promove a
investigacado do design inclusivo para tornar os territérios acessiveis no edificado, no espacgo publico,
nos transportes, na comunicagao e na infoacessibilidade, executando todos os trabalhos com o
objetivo de desenhar cidades e vilas com mobilidade para Todos. Paula Teles — Professora
Universitaria, Presidente do instituto de Cidades e Vilas com Mobilidade, Engenheira Civil e Mestre em
Planeamento Urbano e Gestao da Mobilidade Urbana Inclusiva — é a responsavel por esta empresa



que trabalha para o Governo, autarquias, entidades publicas e empresas. O protocolo a celebrar
pretende facilitar o acesso da Plural&Singular a conteudos relacionados com a area de atuacgéo da
empresa que fara, em diversas ocasioes, a ponte entre a Plural&Singular e os respetivos cliente e
leitores.

Mediapartners e assessoria: queremos constituir uma rede de parceiros composta pelas instituicoes
representativas das pessoas com deficiéncia para alimentar os contetudos da revista e desenvolver
outro tipo de projetos. Também o trabalho de assessoria (publirreportagens e coberturas de eventos e
divulgacao de projetos e outras novidades, envio de newsletters, etc) € um servico que a
Plural&Singular pretende explorar, mesmo que seja a margem da publicagdo trimestral e do site,
porque se entende que ha espaco para explorar esta via que contribuira para a exequibilidade do
projeto no seu todo. O trabalho realizado para a PCAND - Paralisia Cerebral - Associagao Nacional de
Desporto, na cobertura do Campeonato da Europa de Futebol de 7 Maia 2014 de 20 de julho a 3 de
agosto, foi o “teste-piloto” deste servigo. A Plural&Singular ficou responsavel pela elaboragéo da
newsletter diaria do evento a dar conta de todas as novidades da competicao e a fazer um
acompanhamento proximo da prestagado da selegao portuguesa que acabou em 7.° lugar e conseguiu
garantir a participagcdo no Mundial de 2015. Foram enviadas 12 newsletters com cerca de 24 artigos e
outras informag¢des do campeonato.

Concurso de fotografia: para assinalar o aniversario da Plural&Singular e o Dia Internacional das
Pessoas com Deficiéncia, ambos comemorados a 3 de dezembro de 2014, este 6rgéo de
comunicagao, em parceria com o Centro Portugués de Fotografia, promoveu um concurso de
fotografia intitulado "A Inclusao na Diversidade" para captar através de uma imagem o verdadeiro
sentido de inclusdo ou que denuncie a falta dela. A entrega de trabalhos decorreu entre os dias 28 de
julho e 30 de setembro e os vencedores do concurso sdo anunciados publicamente com o langamento
da 9.2 edigao da Plural&Singular durante a manha do dia 3 de dezembro de 2014 e numa cerimodnia a
realizar na parte da tarde no Centro Portugués de Fotografia, no Porto.

6. Objetivos futuros

A finalidade principal deste projeto é colocar a tematica da deficiéncia na rota da comunicacgao diaria,
nacional, lus6fona e internacional.

A Plural&Singular € um 6rgao de comunicagéo digital, por isso, esta acessivel online para o mundo
inteiro. Mas depois de explorar e fidelizar o mercado portugués, a Plural&Singular pretende chegar
aos paises luséfonos onde também existe uma lacuna de informagao jornalistica sobre esta area.

Também esta em aberto a hipotese de criar revistas tematicas dentro da revista mais generalista da
Plural&Singular que aborda temas da Saude e Bem-Estar, Tecnologia e Inovacéo, Desporto e Cultura,
mas acima de tudo, o que se pretende é diminuir a periodicidade da revista e torna-la mensal.

A Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) — Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Guiné Equatorial, Mogambique, Portugal, Sdo Tomé e Principe, Timor-Leste em termos de area do
globo terrestre ocupada é muito vasta - 7,2 por cento da terra do planeta (148 939 063 km2),
espalhadas por quatro Continentes — Europa, América, Africa, Asia.

A Internet torna estes nove Estados-membros da CPLP muito mais proximos do que estao na
realidade, mas ainda assim é muito dificil explorar estes mercados que em termos de politicas para a
deficiéncia estao pouco desenvolvidos, a imagem do respetivo desenvolvimento econémico geral.



Também é preciso salientar que, nestes casos, 0 acesso a internet € muito restrito e, por isso, é
necessario arranjar outros meios para chegar ao mercado potencial da Plural&Singular.
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Resumo

A escola inclusiva é aquela em que todos os alunos tém o direito de a frequentar em situagao de
equidade. Este estudo exploratdrio pretendeu analisar as atitudes dos professores relativamente a
inclusao de alunos com deficiéncia visual na sala de aula, a aquisicdo das suas competéncias sociais e
académicas e a atitude em relagdo as competéncias do professor. Foi aplicado um questionario,
construido para o efeito, a 114 professores dos 2.° e 3.° Ciclos do Ensino Basico e do Secundario: 72
participantes lecionavam em escolas de referéncia e 42 davam aulas em escolas de nao referéncia.
39.5% dos professores foram favoraveis a inclusdo permanente do aluno com DV na sala de aula,
71.9% optou pela inclusdo em algumas aulas, tendo as restantes na sala de educacgao especial. Dos
participantes 73.7% demonstraram ter atitudes positivas em relagéo a aquisicdo das competéncias
sociais do aluno comdeficiéncia visual, 33.7% consideraram igualmente importantes as competéncias
do professor, 29.9% concordaram com as competéncias académicas. Lecionar ou hdo numa escola
de referéncia para alunos com DV parece ter influenciado as respostas em relagdo as competéncias
sociais e as competéncias do professor, tal como o nivel de ensino e o tempo de servico dos
docentes.

Palavras-Chave: Deficiéncia visual, inclusao, atitudes, professores, alunos, escolas de referéncia,
educacédo especial, ensino regular, turmas, sala de aula

Abstract

The inclusive school is one in which all students have the right to attend classes in a situation of equal
opportunities. This exploratory study aims to analyse teachers’ attitudes towards the inclusion of
students with visual impairment in the classroom; to address students’ social and academic
competencies in view of those had by the teacher. A specially devised questionnaire was passed to
114 teachers, working at primary and secondary levels. 72 participants were based in schools of
reference and 42 in non-reference schools. 39.5% are in favour of the permanent inclusion of students
with visual impairment in all classes, 71.9% think they should be included only in some classes, whilst



attending the other classes within the context of special education. 73.7% of the participants showed
positive attitudes towards the visually impaired students’ acquisition of social competencies, 33.7%
considered the teachers’ competencies to be equally important, and 29.9% agreed to the academic
competencies. The answers on the relationship between social competencies and the teachers’
competencies appear to have been influenced by whether the teachers belonged to a school of
reference or not, as well as by the school level and by the teachers’ teaching experience.

Keywords: Visual Impairment, inclusion, attitudes, teachers, students, reference schools, special
education, regular education, classes, classroom

1. Introducgao

1.1. A deficiéncia visual

Segundo a Organizaggao Mundial de Saude (OMS) em 2001 na classificagao internacional da
funcionalidade (CIF) existe uma deficiéncia sempre que se conjugam uma perda ou desvio numa
estrutura do corpo (no caso da deficiéncia visual (DV) séo consideradas as estruturas que fazem parte
do olho, os musculos intrinsecos e extrinsecos do olho, o trato 6tico e as areas corticais da visao);
numa das fungdes visuais: acuidade visual, campo visual, controlo oculomotor, motilidade ocular,
acomodacao e sensibilidade a luz, a cor e ao contraste; fatores ambientais e fatores pessoais. Estes
fatores podem ser considerados barreiras ou facilitadores das atividades e das formas de participacao
do individuo na sociedade (OMS, 2001).

Os fatores ambientais dizem respeito ao meio fisico, relagcbes com os membros da comunidade,
atitudes, aos servigos e as politicas estabelecidas (OMS, 2001). Segundo a mesma organizagao, os
fatores pessoais referem-se ao individuo: idade, nivel social, nivel de escolaridade, e as suas
experiéncias ao longo da vida.

A tabela 1 define as duas categorias de baixa viséo e as trés de cegueira incluidas na DV pela OMS
(2010)

Tabela 1 — Classificacao dos niveis de DV segundo OMS (2010)

Categorias de DV Acuidade visual com corre¢ao
Maximo (inferior a) Minimo (igual ou melhor)
Baixa Visao Moderada 3/10 (0.3) 1/10 (0,1)
Baixa Visdo Grave 1/10 (0,1) 1/20 (0,05)
Cegueira 1/20 (0,05) 1/50 (0,02)
Cegueira 1/50 (0,02) consegue Com percegao luminosa

contar dedos a 1 metro



Cegueira Sem percecao luminosa Sem percecao luminosa

Apesar desta classificagdo da OMS, em Portugal, a cegueira legal continua a ser definida pelo
decreto-lei n.°49331 de 1969. De acordo com o n.° 2 do referido decreto-lei a pessoa é considerada
cega se tiver auséncia total de visdo ou que tenha situagdes irrecuperaveis na qual a acuidade visual
no melhor olho e com correcéo seja inferior a 1/10 (0.1) ou tenha acuidade visual superior a 1/10 (0.1)
mas um campo visual igual ou inferior a 20°.

1.2. Conceito de inclusao

Em termos genéricos a educacéo inclusiva é aquela em que todas as criangas e jovens,
independentemente do género, nacionalidade, cultura, etnia, comunidade linguistica, religido, situagao
economica, deficiéncia, dificuldades de aprendizagem e sobredotacéo tém direito a frequentar a
escola regular da sua localidade em equidade com os restantes alunos (Unesco 1994); (Ainscow,
2003).

Em Portugal o decreto-lei n.° 3/2008 veio definir os apoios especializados a prestar em todos os niveis
de ensino n&o superior dos setores publico, privado e cooperativo aos alunos com necessidades
educativas especiais (NEE) de carater permanente, de forma a tornar a escola inclusiva capaz de
acolher e manter na comunidade educativa estes alunos. O n.° 2 do artigo 1.° define como funcdes da
educacéao especial (EE) tornar a escola inclusiva no ponto de vista social e académico, proporcionar
ao aluno autonomia, estabilidade emocional, a promogé&o da igualdade de oportunidades entre todos
os alunos e a preparagao para o prosseguimento de estudos ou para a vida ativa.

Os agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas de referéncia para os alunos com DV
concentram os alunos cegos e com baixa visdo de um ou varios concelhos, tendo em conta a sua
localizacéo e a rede de transportes existente, tal como o definido no art.° 24 do referido Decreto-Lei.

2. Os estudos sobre a atitude dos professores em relagao a inclusao de alunos com
DV

Os investigadores Wungu e Seonghee (2011) efetuaram um estudo em Dki-Jakarta na Indonésia com
professores dos Ensinos Primario, Secundario Junior e Secundario Sénior a fim de determinarem as
atitudes dos docentes face a inclusdo de alunos com DV na escola e aos aspetos social e académico
dos alunos com DV e da competéncia dos professores de alunos com DV. Neste estudo, foi utilizado
um questionario subdividido em demografia dos participantes e atitudes face a inclusdo nos aspetos
sociais e académicos dos alunos com DV e da competéncia dos professores de alunos com DV. Os
resultados indicaram que 51,21% dos docentes tinham atitudes negativas face a incluséo de alunos
com DV na sala de aula e apenas 43% tinham atitudes positivas relativamente a inclusao de alunos
com DV. Em relagdo aos aspetos sociais da inclusdo de alunos com DV, este estudo permitiu concluir
que (76.80%) tinham atitudes positivas; no aspeto académico as atitudes da maioria dos professores
(73.44%) eram positivas. No aspeto das competéncias dos professores, 48.8%, mostraram que os
professores tinham competéncias para dar aulas a alunos com DV. As atitudes face a inclusao
variaram consoante o nivel de ensino, sendo os docentes do Ensino Primario e do Ensino Secundario
Sénior mais desfavoraveis a inclusao dos alunos com DV do que os professores do Ensino Secundario
Junior, os quais tinham atitudes mais positivas. Neste estudo, os professores apontaram ainda
diversas razdes que poderdo estar na origem das suas atitudes negativas face a incluséo de alunos



com DV: estes alunos precisavam de diversas adaptacdes como livros em braille e infraestruturas
adaptadas, que muitas vezes ndo existiam nas escolas; muitos referiram a falta de formacao em
educacéo inclusiva; um numero significativo mencionou as turmas demasiado grandes com trinta ou
mesmo quarenta alunos, o que é incompativel com a presenca de alunos com DV que tém de
aprender de um modo diferente, devido a auséncia de visao.

Num estudo realizado na provincia de Manitoba Canada, Wall (2002) analisou a atitude dos
professores em relagao a inclusdo de estudantes com DV, distinguindo estes entre cegos ou com
baixa visdo (BV). Wall dividiu os professores em trés grupos: no primeiro grupo os alunos que tinham
tido alunos com DV no ano anterior; o segundo grupo era constituido por docentes que tinham tido um
contato minimo com alunos com DV e um terceiro grupo em que participaram docentes que nunca
tinham tido alunos com DV. Os professores que tinham tido experiéncia direta ou indireta com alunos
com DV mostraram uma atitude mais positiva em relagéo a sua inclusdo na sala de aula regular, no
entanto nos trés grupos, os professores mostraram ser mais favoraveis a inclusao de alunos com BV
do que em relagéo a alunos cegos. As atitudes dos docentes diferiram nos trés grupos quanto ao facto
de os alunos serem cegos ou terem BV. Assim, 50% dos docentes com experiéncia no ano anterior
consideraram que alunos com BV melhoravam as suas habilidades e interagdo ao estarem incluidos
na sala de aula, mas esse valor desceu para 37.50% em relagao a alunos cegos; a mesma relagao
ocorreu quando os professores tiveram um contato minimo com alunos com DV, 52.50% defendiam
qgue os alunos com BV beneficiavam na sua interagéo e habilidades, mas esse nimero baixou para
42.11% quando se tratava de alunos cegos; finalmente, os professores que nunca tinham tido contato
com alunos com DV 35.85% consideraram ser positivo para a interagéo e desenvolvimento das
habilidades dos alunos com BV, mas s6 28.30% deste grupo tiveram igual opinidao em relagao a
estudantes cegos. Este estudo apresentou algumas oscilagdes em relagdo a avaliagédo dos materiais,
recursos, espaco e turmas pequenas. A adaptacgao do curriculo, a modificacdo da exposicado das aulas
era 33.33% dos professores do primeiro grupo benéfico que se fizesse para estudantes com BV e
29.17% também defendia que se deveria fazer para alunos cegos; no segundo grupo, as opinides
positivas foram 26.32% para alunos com BV e 36.84% consideraram que se deveria ter essa atitude
em relagéo a alunos cegos; no terceiro grupo 15.09% foi da opiniao que se deveria fazer para alunos
com BV e 18.87% consideraram ser pertinente para alunos cegos.

Em Espanha, Simén, Echeita, Sandoval & Lopez (2010) efetuaram um estudo com cinquenta e seis
participantes. A atitude dos docentes foi mais negativa nos professores do Ensino Secundario (Simén
et al., 2010). Segundo estes autores, os professores referiram ainda a falta de informagéo sobre as
NEE dos seus alunos com DV e algumas dificuldades na inclusao dos alunos com DV em disciplinas
como Educacéo Fisica e Educagéao Tecnoldgica.

Na Irlanda do Norte, os alunos com DV tém sido muitas vezes desencorajados a estudar determinadas
disciplinas como Matematica, Desenho, Educacéo Fisica e Educacao tecnoldgica, geralmente por falta
de livros, materiais adequados e por razdes de saude e de segurancga (Gray, 2009). A maioria dos
participantes neste estudo ndo tinha qualquer formacéo em DV. Muitos docentes consideraram
importante a inclusao de alunos com DV na escola, porque eles poderiam aproveitar os aspetos da
socializacao.

3. Método

O objetivo deste estudo foi analisar as opinides dos docentes do ensino regular em relagao a inclusao



dos alunos com DV na escola e na sala de aula. Este objetivo suscitou uma questéo: qual a atitude
dos professores em relagao a inclusdo de alunos com DV na escola e na sala de aula?

Na recolha de dados foi utilizado um inquérito por questionario, constituido por catorze questbes
divididas em quatro grupos: identificagao dos participantes, questdes 1 a 9; atitude face a inclusdo do
aluno na escola e o papel desta relativo a inclusao, questdes 10 e 11; vinte e trés afirmacbes para
verificar o grau de concordancia, segundo uma escala de Likert, em relagao a competéncias sociais e
académicas do aluno com DV e as competéncias dos professores do ensino regular de alunos com
DV; e resposta aberta relativa a facilitadores/barreiras a inclusdo de alunos com DV, questbes treze e
catorze.

Neste estudo exploratério foi utilizado o método quantitativo com recurso ao software SPSS 19,0 para
o tratamento das variaveis resultantes das doze primeiras questdes e o método qualitativo para as
duas questdes abertas, sobre as quais foram criadas categorias que depois foram tratadas
estatisticamente também. Foi feita estatistica descritiva (frequéncias absolutas e frequéncias relativas
e medidas de tendéncia central e de disperséo) e estatistica inferencial(com os testes nao
paramétricos: Teste de independéncia do Qui-quadrado, por vezes com correcg¢ao de continuidade de
Yates, teste de Mann-Whitney e teste de correlagdo de Spearman) com um intervalo de confianga de
95,0%.

Nas questdes relativas a identificagao as variaveis sao nominais, exceto a idade, anos de servico e
alunos com DV que o docente teve que sao quantitativas. As vinte e trés afirmacdes da questao doze
séo ordinais e as questdes treze e catorze originaram variaveis nominais.

O estudo foi realizado durante o primeiro semestre de 2012, e envolveu cinco escolas dos ensinos
Basico e Secundario, trés de referéncia para a DV e duas de néo referéncia, da Regiao Centro de
Portugal. Foram obtidos centro e catorze questionarios validos, setenta e dois nas escolas de
referéncia e quarenta e dois nas escolas de nao referéncia.

4, Resultados

Dos 114 participantes, 75,4% eram do género feminino e 24,6% do género masculino. A média de
idades era de 46,82 e tinham 22,14 anos de servigo docente. 81,6% dos participantes tinham como
grau académico uma licenciatura pré-Bolonha. 27,2% lecionavam ao 2.° Ciclo, 54,4% lecionavam ao
3.° Ciclo e 49,1% lecionavam ao ensino Secundario. A maioria, 57,0% dos docentes ja tinham tido ou
tinham naquele ano lectivo alunos com DV.

4.1. Inclusao dos alunos com DV na escola e na sala de aula

Segundo a tabela 2, 44.4% dos docentes das escolas de referéncia e 31,0% dos docentes das escolas
de ndo referéncia eram favoraveis a inclusdo do aluno com DV na escola e em todas as aulas com a
restante turma.

Tabela 2 — Frequéncias relativas e absolutas da opinido dos docentes sobre as diversas formas de

inclusédo e a pro-atividade da escola em relagao a inclusao dos alunos com DV (N = 114)

Escolas de Referéncia Escola de ndo Total
Referéncia



10.1 - Estarem 32 44.4% 13 31% 45 39.5%
permanéncia na sala

10.2 - Estar em sala 54 75% 29 69% 82 71.9%
regular e EE

10.3 - Todas as aulas 2 2.8% 2 4.8% 4 3.5%
em sala EE

10.4 - Escola especial 4 5.6% 6 14.3% 10 8.8%

para alunos com DV

11 - Escola tem atitude 59 81.9% 32 76.2% 91 79.8%
pro-ativa face a DV

Total 72 63.2% 42 36.8% 114 100%

Quanto a possibilidade dos alunos terem, conforme as disciplinas, umas aulas com a turma e as
restantes na sala de Educacgéao Especial (EE) 75% dos professores das escolas de referéncia e 69%
dos participantes das escolas de nao referéncia, disseram que esta seria mais benéfico para um aluno
com DV.

81,9% dos docentes das escolas de referéncia e 76,2% dos participantes das escolas de nao
referéncia eram da opiniao que a escola se empenha para eliminar ou reduzir a discriminagao dos
alunos com DV.

Os docentes com opiniao favoravel a inclusao do aluno com DV na escola e em todas as aulas com a
turma verificou-se sobretudo entre os docentes que lecionam ao 2.° Ciclo do Ensino Basico, facto
comprovado pelo teste do Qui-quadrado com a corregao de Yates (X2 =4.161, p =.041 e N = 31),
pelos professores que lecionavam ao ensino Secundario, teste do Qui-quadrado (X2 = 12.966, p =
.000 e N = 56) e pelo numero de anos que os docentes possuem de experiéncia no ensino, teste de
Mann-Whitney (U = 1183.000, Z =-2.144, p = .032 e N = 114). A resposta a hipétese de o aluno estar
na escola, mas ir apenas a algumas aulas, consoante as disciplinas, foi influenciado pelo nivel de
ensino a que lecionavam os docentes — ensino Secundario, teste do qui-quadrado (X2 =12.130, p =
.000 e N = 56).

4.2. Atitudes dos docentes relativamente as competéncias sociais dos alunos com DV.

De acordo com os dados da tabela 3, pode verificar-se que a atitude dos docentes em relagao as
diversas afirmacdes é positiva. O somatorio das respostas das atitudes positivas das competéncias
sociais dos alunos com DV, tem uma média de 4.26, mediana de 4.40, moda = 4.6/8, desvio padrao
de 0.560. Apenas 7% tém uma atitude totalmente positiva, 66.7% tém uma atitude parcialmente
positiva, logo 73% tém atitudes positivas em relagcdo as competéncias sociais.

Tabela 3 — Medidas descritivas de tendéncia central e de dispersao, frequéncias absolutas e relativas
das atitudes em relagao a socializagéo do aluno
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Aidade e o tempo de servigo estdo directamente relacionadas com as atitudes dos docentes em
relagdo as competéncias sociais ja que existe uma relagao entre estes factores e cinco das oito
afirmacgdes. Lecionar ao ensino Secundario influenciou quatro das oito afirmagdes desta categoria e o
estar a lecionar ao 2.° Ciclo do Ensino Basico e o lecionar ou ndo numa escola de referéncia
influenciaram as respostas de trés das oito afirmacgodes. 5%).

4.3. Competéncias académicas dos alunos com DV

A tabela 4 apresenta os dados relativos as competéncias académicas dos alunos com DV. O
somatorio das respostas das atitudes positivas tem uma média de 3.59, uma mediana e uma moda de
3.6 e um desvio padrédo igual a 0.611 com um N de 114. Apenas 0.9% dos docentes concordaram
totalmente com estas competéncias e 29% concordaram parcialmente e 58% tiveram uma opiniao
neutra.

Tabela 4 — Medidas descritivas de tendéncia central e de dispersao, frequéncias absolutas e relativas
das atitudes em relagcao as competéncias académicas dos alunos com DV.
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Os factores que influenciaram as atitudes em relacao a parte destas afirmacdes foram o nivel de
ensino, a idade, o tempo de servigo, lecionar ao 2.° Ciclo e ter contato regular com pessoas com DV.

4.4, Competéncias do professor

Os dados relativos as atitudes dos docentes em relacdo competéncias dos professores que lecionam
a alunos com DV encontram-se na tabela 5. Relativamente, ao total dos itens desta categoria, a média
€ de 3.67, mediana 3.67, moda 3.8, desvio padrao de 0.623. 33,3% dos docentes tiveram uma atitude

parcialmente positiva em relagéo a esta categoria.

Tabela 5 Medidas descritivas de tendéncia central e de disperséao, frequéncias absolutas e relativas
das atitudes em relagdo as competéncias do professor.
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Os fatores que mais influenciaram as respostas sobre as competéncias do professor foram o lecionar
ao 2.° ciclo e o numero de alunos com DV que os professores ja tiveram.

4.5. Aspetos referidos pelos professores como sendo facilitadores da inclusdo de alunos com
DV: questao 13

Os facilitadores da inclusdo mais referidos foram: turmas pequenas com (26.3%); formacéao de
professores que lecionam a alunos com DV (20.2%); disponibilidade de materiais didaticos adaptados
(14.9%).

A categoria, outros, engloba 33.3% das respostas dadas pelos professores que n&o puderam ser
englobadas em nenhuma das 16 categorias referidas na tabela 6, nem que puderam constituir uma
nova categoria, por serem referidas isoladamente por um unico participante.

Tabela 6 — Frequéncias relativas e absolutas dos aspetos referidos pelos docentes como podendo
contribuir para a inclusdo do aluno com DV na sala de aula

Aspetos que podem N =114 100%
contribuir para a inclusao
de alunos com DV na sala

de aula
13.1 Turmas pequenas. 30 26.3%
13.2 Formagéao de professores 23 20.2%

que lecionam a alunos com DV.

13.3 Disponibilidade de materiais 17 14.9%
didaticos adaptados

13.4 Disponibilidade de 11 9.6%
equipamentos tecnoldgicos

acessiveis.

13.5 Apoio ao aluno na sala de 15 13.2%

aula pelo professor de EE —
dominio da viséo.

13.6 Apoio ao aluno com DV na 2 1.8%
sala de aula por outro professor
da mesma érea.

13.7 Espaco fisico da sala de aula 6 5.3%
acessivel ao aluno com DV.



13.8 Recetividade dos alunos em
relagéo ao colega com DV.

13.9 Civismo dos alunos para com
o colega com DV.

13.10 Aumento da autoestima do
aluno com DV.

13.11 Tratar o aluno com DV da
mesma forma que se tratam os
restantes.

13.12 Reduc¢éo do horario do
professor para preparacao de
aulas e materiais.

13.13 Cooperagéao entre o
professor de EE e o professor de
ensino regular.

13.14 Inclusdo do aluno em
trabalhos de grupo ou de pares.

13.15 Incentivar o aluno com DV
a participar nas atividades da
aula.

13.16 Partilha de experiéncias

13.17 Outros

13

14

38

11.4%

2.6%

12.3%

2.6%

1.8%

7.9%

4.4%

3.5%

2.6%

33.3%

Os aspectos que mais contribuiram para a referéncia destes facilitadores foram o tempo de servico e

a idade.

4.6. Aspetos referidos pelos professores como sendo barreiras a inclusao de alunos com DV:

questao 14

Os docentes consideraram como barreiras a inclusao de alunos com DV na sala de aula: as turmas
demasiado grandes referido por 33.3% dos participantes; formagao de professores que lecionam a
alunos com DV (21.9%); escassez de materiais didaticos adaptados (20,2%).

A categoria, outros, engloba respostas isoladas de 31,6% dos professores participantes que néo
puderam ser englobadas em nenhuma categoria nem constituir por si uma categoria.

Tabela 7 — Frequéncias relativas e absolutas dos aspetos que podem dificultar a inclusdo do aluno



com DV na sala de aula.

Aspetos que podem N=114 100%
dificultar a inclusao do
aluno com DV na sala de

aula.

14.1 Turmas demasiado grandes 44 33.3%
14.2 Falta de formacéao de 25 21.9%
professores que lecionam a alunos

com DV.

14.3 Escassez de materiais 23 20.2%

didaticos adaptados.

14.4 Falta de equipamentos 15 13.2%
tecnoldgicos acessiveis.

14.5 Falta de apoio do professor 17 14.9%
de EE - dominio da visdo — nas
aulas.

14.6 Existéncia de barreiras 8 7.0%
fisicas na escola e nas salas de
aula

14.7 Falta de recetividade dos 17 16.9%
alunos da turma, em relagéo ao
colega com DV.

14.8 Inexisténcia de um professor 8 7.0%
de EE — dominio da visao — na

escola.

14.9 Existéncia de indisciplina nas 12 10.5%
aulas.

14.10 Utilizacdo de maquinas de 4 3.5%

braille antiquadas e barulhentas.

14.11 Outros 36 31.6%

De entre os fatores que influenciaram diretamente estas respostas dos docentes destacaram-se:



lecionar ou ndo em escola de referéncia; o ter tido ou ndo alunos com DV e a formacao no
atendimento a alunos com DV na sala de aula.

5. Discussao dos resultados

Nas escolas de referéncia 44.4% dos participantes concordaram com a inclusdo dos alunos com DV
na escola e em todas as aulas com a restante turma, mas esse valor desceu para 31% nas escolas de
nao referéncia. Tendo em conta a totalidade dos participantes em todas as escolas pdde verificar-se
que 39.5% dos docentes foram favoraveis a inclusdo permanente do aluno com DV na sala de aula.
Idéntico resultado foi obtido no estudo de Wungu e Seonghee (2011), no qual 43% tinham uma atitude
favoravel a inclusao de alunos com DV na sala de aula.

O nivel de ensino a que lecionavam os docentes e o nimero de anos de servigo estao relacionados
com a opinido dos docentes acerca da inclusao do aluno na escola e em todas as aulas. No estudo de
Wungu e Seonghee (2011), o nivel de ensino a que lecionavam os docentes, influenciou também a
sua atitude em relacao a inclusao.

71.9% dos professores concordaram com a possibilidade de frequéncia de umas aulas com a turma,
por parte do aluno com DV e a permanéncia na sala de EE nas restantes aulas, tendo em conta as
disciplinas. 75,0% dos docentes que lecionavam nas escolas de referéncia manifestaram uma maior
concordancia, enquanto 69% dos professores das escolas de nado referéncia concordaram com este
modo de ensino como sendo a melhor para o aluno com DV. O unico fator estatisticamente relevante
foi o lecionar ao ensino Secundario.

Dos participantes, 79,8% foram da opinido que a escola tem uma atitude proactiva em relagao a
eliminagao de todas as formas de discriminagdo dos alunos com DV. As opinides mais favoraveis a
pro-atividade da escola em relagéo a inclusdo do aluno com DV foram os participantes das escolas de
referéncia com 81.9.%.

A maioria dos docentes, 73.7), disseram ter uma atitude favoravel relativamente a aquisicao das
competéncias sociais na sala de aula.

No estudo de Wungu e Seonghee (2011), 76,80% tinham atitudes favoraveis a socializagao dos alunos
com DV na escola inclusiva. Os fatores diretamente relacionados com as opinides que os professores
manifestaram em relacao a esta categoria foram a idade, o tempo de servigo e o nivel de ensino a que
os docentes lecionavam.

No estudo de Wungu e Seonghee (2011), 73,44% dos professores concordaram que o aluno com DV
na sala de aula adquiria competéncias académicas. Neste estudo apenas 0,9% concordaram
totalmente e 29,0% concordaram parcialmente com o facto de o aluno com DV adquirir estas
competéncias na sala de aula com a restante turma, logo existe uma dissonéncia entre os dois
estudos. Apenas o nivel de ensino a que lecionavam os professores — 2.° Ciclo do Ensino Basico e
Secundario — tiveram influéncia na avaliagdo dos itens desta categoria.

Na categoria competéncias do professor, 33.3% tiveram uma atitude favoravel a totalidade das
afirmacgdes desta categoria. Mais de metade, 57.9% tiveram uma atitude neutra em relacao a
totalidade destas afirmacoes.

Existe alguma dissonancia com o resultado obtido no estudo de Wungu e Seonghee (2011), onde
48.31% dos professores tiveram atitudes positivas em relagédo as competéncias do professor.



Os fatores de caraterizagao dos docentes que mais influenciaram as atitudes em relacéo a esta
categoria, foram o nivel de ensino - 2.° Ciclo e Secundario, o género, a quantidade de alunos com DV
que o participante ja teve e o ter tido ou ndo formagao no ensino de alunos com DV.

Nos aspetos que os professores referiram como podendo facilitar a inclusdo do aluno com DV na sala
de aula, salienta-se a referéncia a turmas pequenas referido por 26.3% dos participantes e a formagéao
de professores que lecionam a alunos com DV referido por 20.2%. Os fatores que mais influenciaram
a referéncia aos dezassete aspetos desta categoria foram a idade e o tempo de servigo.

Em relagao as barreiras a inclusao de alunos com DV na sala de aula, os docentes referiram onze
aspetos diferentes dos quais se destacam: as turmas demasiado grandes referido por 33.3% e a falta
de formacéo de professores que lecionam a alunos com DV referido por 21.9%. Estes aspetos
também foram referidos pela maioria dos participantes no estudo de Wungu e Seonghee (2011).

De entre os factores de caracterizacdo dos docentes que mais caracterizaram estas respostas
destacaram-se: o lecionar ou ndo em escola de referéncia; o ter tido alunos com DV e a formacao de
professores em DV.

6. Conclusao

Analisando os resultados obtidos pode-se verificar que apenas uma minoria concorda que o aluno
com DV pode estar permanentemente na sala de aula com a restante turma.

Parece que a maioria dos docentes considera mais benéfico para o aluno com DV frequentar as aulas
de umas disciplinas com a turma na sala de aula e que nas restantes disciplinas o aluno deve estar na
sala de EE.

Estes resultados indicam que a grande maioria dos docentes do ensino regular ndo tém uma opinido
favoravel a educagao inclusiva dos alunos com DV. A maioria dos docentes admite que a escola tem
um papel ativo na luta contra a discriminagao de alunos com DV. Grande parte dos docentes admite
que a presenca de alunos com DV na sala de aula é benéfico para a sua socializagao, no entanto
apenas 29,9% consideraram que o aluno com DV adquire as competéncias académicas na sala de
aula.

Em relagdo as competéncias que os professores do ensino regular tém para leccionar a alunos com
DV, a maioria também ndo concorda que esses docentes tenham competéncia para ensinar a estes
alunos. Pode concluir-se que a maioria dos docentes pode ter duvidas quanto a inclusao de alunos
com DV na escola e em todas as aulas com a restante turma.

Os docentes também consideraram que o tamanho das turmas e a formacao dos docentes que
leccionam a alunos com DV podem ser facilitadores ou barreiras a inclusdo de alunos cegos ou com
baixa visdo.

Limitagcoes e recomendacoes

Este estudo abrangeu apenas cinco escolas da Regiao Centro de Portugal, logo € fundamental que no
futuro surjam estudos idénticos a nivel regional ou nacional.

No estudo de Hall (2002), sobre a atitude dos docentes em relagéo a alunos com DV, estes foram
divididos em cegos e BV, tendo os docentes atitudes mais desfavoraveis em relacéo a alunos cegos.
O grau de DV podera permitir verificar a existéncia de diferentes atitudes dos professores em relagao



a sua inclusao.

Tal como nos estudos de Gray (2009) e de Simon et al. (2010), poder-se-a analisar as areas
disciplinares que os docentes consideram ser mais dificultosas para a inclusdo do aluno com DV na
sala de aula.
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Resumo

Este artigo surge no seguimento da participagdo da Biblioteca do ISCTE-IUL nas duas edig¢des ja
realizadas da INCLUDIT onde tivemos a oportunidade de apresentar uma comunicagao € um poster
nos quais foi descrito o percurso desenvolvido pelo ISCTE-IUL no dominio do apoio a alunos com
Necessidades Educativas Especiais (NEE), com particular destaque para o trabalho realizado pela
Biblioteca da instituicdo, nunca perdendo de vista a interagdo da mesma com os restantes servicos
internos. Enunciamos igualmente um conjunto de iniciativas que pretendiamos desenvolver entre as
quais se destaca a produgao de conteudos digitais mais inclusivos e a sensibilizacdo de toda a
comunidade para esta questdo. O texto que apresentamos visa, por um lado, dar a conhecer um
conjunto de boas praticas para a elaboragao de documentos digitais que cumpram as regras de
acessibilidade e a forma como pretendemos partilhar esse conhecimento junto da comunidade ISCTE-
IUL, nomeadamente, os produtos, canais e estratégias de comunicagao a seguir. Por outro lado, dar
esfor¢co despendido na produgao dos conteudos fazendo uso de plataformas de preservagao digital,
como sao os casos do Repositério ISCTE-IUL e da aplicagao de e-learning, possibilitando desta forma,
uma reutilizacdo e partilha dos mesmos pelos alunos com NEE. Em paralelo, contextualizando a nossa
acao, pretendemos igualmente transmitir uma mensagem muito clara de que a criacdo de boas
condigdes de trabalho para todos os alunos que chegam ao ISCTE-IUL, respeitando o principio da
igualdade e evitando uma politica meramente assistencialista, € uma prioridade institucional. Ao nivel
da Biblioteca podemos referir a constituicao de um grupo de trabalho para apoio aos alunos com NEE
que organizou, entre outras atividades, um conjunto de iniciativas que decorreram entre os dias 1 e 5
de dezembro de 2014, semana que teve a designac¢ao “Por uma sociedade mais inclusiva”, ou
mesmo, a colaboragao no reforgo de parcerias e protocolos com instituicdes estratégicas, como € o
caso da Fundacéao PT que, por via da disponibilizacao de financiamento, equipamentos, servicos ou
mesmo de know how, nos permitem dar uma resposta mais eficaz as necessidades dos nossos
utilizadores.

Palavras-Chave: Necessidades Educativas Especiais, Formacéao de utilizadores, Produgao de
contelidos inclusivos, Biblioteca ISCTE-IUL



Abstract

This article arises about the participation of ISCTE-IUL Library in the previous editions of INCLUDIT.
We had the opportunity to present a communication and a poster where we described the work
developed by ISCTE with our students with Special Educational Needs (SEN), with particular emphasis
on the work done by the institution's library. Also have set out a number of initiatives we wanted to
develop among which stands out the production of more inclusive digital content and awareness of the
whole community to this issue. The text we propose to present aims, first, to inform a set of best
practices for the development of digital documents that comply with the rules of accessibility and how
we intend to share this knowledge with the community such as products, channels and communication
strategies. We have the challenge to monetize the effort expended in the production of content making
use of digital preservation platforms such as the ISCTE Library Online Repository and the e-learning
application, enabling reuse and share them by students with SEN. We also want to send a very clear
message that the creation of good working conditions for all students who arrive to ISCTE-IUL,
respecting the principle of equality and avoiding a purely welfare policy, is a priority institutional.
specifically in the library we can refer the establishment of a working group to support pupils with SEN
and , right now we are organizing some initiatives that will take place between 1 and 5 December 2014
, this week shall be known " For a more inclusive society ", or even the strengthening of partnerships
and agreements with strategic institutions, such as the PT Foundation , through the provision of
financing , equipment, services or know-how, allow us to give an answer more effectively to the needs
of our users.

Keywords: Special Educational Needs, User training, Production of inclusive content, ISCTE-IUL Library

1. Introducgao

Nos ultimos anos, a Biblioteca do ISCTE-IUL tem trabalhado com o objetivo de desenvolver um servigo
de apoio para utilizadores com Necessidades Educativas Especiais (NEE) com o intuito de promover,
sempre que possivel, a autonomia e independéncia dos estudantes portadores de deficiéncia e
adequar, em termos de usabilidade e de acessibilidade, o acesso a informagédo nos mais variados
suportes. Neste sentido, a Biblioteca contacta sistematicamente os alunos identificados com NEE,
providencia solugdes para as suas necessidades e desenvolve estratégias que assegurem o acesso a
informagao colaborando assim para a promogao do sucesso escolar e diminuigdo das desigualdades
relativamente a estes estudantes.

Paralelamente, é desenvolvido um forte compromisso por parte da Biblioteca na sensibilizacdo de toda
a comunidade ISCTE-IUL, alunos, professores, investigadores e funcionarios relativamente as
questdes relacionadas com a deficiéncia, a inclusao ou a igualdade de oportunidades nos mais varios
contextos, nomeadamente através da formacéao de utilizadores.

2. Enquadramento histérico

A Biblioteca do ISCTE-IUL tem dado passos importantes no sentido de dotar os seus espacgos, meios e
colaboradores, das ferramentas e competéncias necessarias para melhor servir os estudantes com
NEE.

A abertura no ano de 2013 de uma sala destinada ndo so, mas também, a alunos com NEE



apetrechada com equipamentos e software destinados a utilizadores cegos e com baixa visao foi
absolutamente fundamental para atingir os objetivos estratégicos propostos. Nesse espago foram
instalados um portatil, um scanner, uma impressora Braille (figura 1), um ampliador de mesa (figura 2)

e, fruto de um protocolo estabelecido com a Fundagao PT, a instalagdo dos softwares PT Jaws e PT
Magic.

Figura 1 e 2: Equipamentos instalados na sala multimédia e de apoio a alunos com NEE

Nas figuras 1 e 2 é possivel observar os equipamentos disponibilizados pela Biblioteca para apoio a
alunos cegos e com baixa visdo, nomeadamente os ja referidos ampliador de mesa, impressora
Braille, portatil com software especifico e scanner de mesa.

A presencga em diversas conferéncias e coléquios constituem momentos igualmente importantes para
conferir mais conhecimentos aos elementos da Biblioteca que, de forma mais direta, trabalham no
dominio do apoio a estudantes. Da mesma forma, fomenta a sistematizagéo do trabalho ja realizado

uma vez que procuramos participar de forma ativa através da apresentacao de posters (figura 3) e de
comunicacoes.

Podemos destacar a presenca da Biblioteca do ISCTE-IUL nas duas edicoes da INCLUDIT realizadas
em 2013 e 2014, as Xl Jornadas da APDIS, ou o Coléquio “Inclusividade e Ensino” organizado pelo
proprio ISCTE-IUL em maio de 2014.

Figura 3: Poster apresentado pela Biblioteca do ISCTE-IUL na 22 edigdo da INCLUDIT
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Conteddos acessiveis - Contetidos para todos

A figura 3 apresenta uma imagem com o poster apresentado pela Biblioteca na 22 edigéo da
INCLUDIT com o titulo “A produgéo de conteudos inclusivos: sensibilizagdo e formagdo de utilizadores
num contexto universitario”.

A Biblioteca organizou igualmente um vasto conjunto de iniciativas na semana de 1 a 5 de dezembro
de 2014, na qual se insere o Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia (dia 3 de dezembro).

De entre as diversas atividades podemos destacar os workshops de introducao ao Braille e de
iniciacado a Lingua Gestual Portuguesa, uma exposi¢éo de pintura, a representagao da peca de teatro
produzida pela CRINABEL, uma feira de artesanato solidaria, ou mesmo uma conversa da Biblioteca.

Procuramos que todas as iniciativas fossem tao inclusivas quanto possivel. Em alguns dos eventos foi
assegurado a presenca de um intérprete de Lingua Gestual Portuguesa e no caso das atividades do
dia 5 de dezembro no Grande Auditério esteve também disponivel o servigo de audiodescricao.
Algumas das atividades foram alvo de videodifusdo permitindo assim que pessoas que nao se
pudessem deslocar ao ISCTE-IUL usufruissem das mesmas.

Sempre que possivel e se justifica a Biblioteca tem igualmente colaborado com o grupo de trabalho
em Responsabilidade Social Universitaria criado no ISCTE-IUL e que demonstra uma clara
preocupacéo institucional em diversos dominios tais como a igualdade e a justica social.



Em paralelo com todas as atividades descritas até ao momento, tem existido um esforgo continuado
para trabalhar no dominio da formacéao de utilizadores, visando ndo sé a nossa comunidade educativa
como também pessoas provenientes do exterior, fundamentalmente no que diz respeito a producao
de conteudos mais inclusivos, como iremos descrever de seguida, assim como na capacitacdo dos
colaboradores da Biblioteca para melhor servir os utilizadores.

3. Sensibilizacao e formagao de utilizadores num contexto universitario

A formacéo de utilizadores € um dos muitos servigos disponibilizados pela Biblioteca do ISCTE-IUL.
Para além da formacao dirigida aos novos estudantes, na qual é apresentada a Biblioteca e os
principais recursos disponiveis, existe um plano de formagao regular em pesquisa e analise de
informacao. Estas agbes tém como objetivo proporcionar a todos os participantes as ferramentas
necessarias para efetuar pesquisa e recuperacao de informacéao a partir de diferentes recursos
permitindo desta forma a criacdo e o desenvolvimento de competéncias no dominio da literacia da
informacéo.

Para além das formacdes presenciais que tém lugar nos laboratérios de informatica de modo a
permitir uma interagdo imediata entre os estudantes e os recursos de informag¢ado em causa, algumas
destas formagdes também podem ser frequentadas on-line a partir da plataforma de e-learning da
instituicao.

3.1 Formagéo: a produgao de contetdos inclusivos

Uma das principais solicitagcdes dirigidas a Biblioteca por alunos e docentes prende-se precisamente
com a adaptacao de conteudos ja existentes, na sua grande maioria produzidos internamente, com o
objetivo de os tornar mais inclusivos e passiveis de consulta por parte de todos.

O processo de adaptacado dos conteudos, para além de moroso, esta neste contexto tipicamente
associado a uma necessidade especifica e ndo a uma linha de agao continuada que vise promover a
acessibilidade de todos os documentos produzidos.

E este o contexto que levou a Biblioteca a disponibilizar uma formac&o destinada a promover boas
praticas elementares para a producdo de documentos mais inclusivos, fundamentalmente os que sao
elaborados a partir das aplicacées Microsoft Word e Powerpoint, PDF ‘s e ainda sensibilizar para a
questao da informacgéao partilhada em plataformas na Internet que, muitas vezes, ndo cumprem os
critérios de acessibilidade.

De forma complementar procuramos sensibilizar docentes e alunos no sentido de preservar os
conteudos que vao sendo adaptados em plataformas como a de e-learning ou do repositério
institucional. A mesma preocupacéo existe por parte da Biblioteca relativamente a todos os
documentos cuja adaptacao Ihe é solicitada. Neste caso o grande objetivo consiste em rentabilizar o
esfor¢co despendido no tratamento de documentos que originalmente ndo cumpriam os critérios de
acessibilidade desejados.

A producéo e a distribuicdo de materiais de apoio ou a divulgacéo de noticias relacionadas com o
tema da acessibilidade fazendo uso de diversos canais de comunicagao (paginas oficiais e redes
sociais da Biblioteca) constituem estratégias de sensibilizagdo e de criagdo de competéncias nos

utilizadores.



Procuramos ainda partilhar a nossa experiéncia relativamente ao apoio a alunos com NEE e no ambito
da produgédo de conteudos inclusivos com colegas de outras instituicbes. Recentemente, ao abrigo do
“Programa de Mobilidade em Bibliotecas do Ensino Superior” difundimos 0 nosso conhecimento e
boas praticas sobre estes temas com cinco colegas provenientes de trés instituicoes.

3.1.1 CONTEXTUALIZACAO

A formacéao tem inicio com uma pequena contextualizacdo da tematica da acessibilidade enquadrada
no acesso a informagao e ao conhecimento cientifico. Através de algumas imagens e graficos ficam de
imediato bem patentes diversas limitagbes que afetam a populacéo portuguesa, sendo igualmente
percetivel que esses condicionalismos ocorrem em todas as faixas etarias e em diversas
circunstancias do quotidiano.

Esta realidade, quando transposta para a nossa comunidade educativa, permite aos formandos
percecionar algum grau de heterogeneidade, de certa forma inesperado, onde se acreditava observar
um grupo uniforme. Limitagdes como a deficiéncia visual, a deficiéncia auditiva, a deficiéncia motora, a
paralisia cerebral, a dislexia, entre outras, sdo uma realidade nas salas de aula.

Promovemos ainda uma reflexao em torno do conceito das Necessidades Educativas Especiais, e da
necessidade de olhar para cada individuo de forma singular tirando partido das suas potencialidades e
procurando solugdes para contornar as suas principais limitagdes de aprendizagem, promovendo-se
desta forma as condi¢cdes necessarias para a obtengao do sucesso escolar ambicionado por todos.

Fazemos ainda referéncia a um conjunto de documentos tais como o 1° Relatério Mundial sobre
Deficiéncia, a Convengéao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a Declaragao Universal dos
Direitos Humanos, ou mesmo a Declaragao de Salamanca, para reforgar a obrigatoriedade por parte
dos produtores e gestores de servigos e informagao em assegurar o acesso aos mesmos por parte de
todos, ndo promovendo contextos discriminatérios face a condicionantes fisicas, cognitivas ou mesmo
sensoriais que afetam uma parte substancial da populagdo mundial.

3.1.2 MICROSOFT WORD

Relativamente a producido de documentos com recursos ao Microsoft Word tentamos dar um maior
enfoque as funcdes que sao utilizadas com maior frequéncia, tais como: a definicdo do tipo e tamanho
da letra, a formatagao de estilos, a utilizagdo de imagens e elementos graficos, a utilizagdo de
hiperligagdes e marcadores internos para facilitar a navegagao no préprio documento, o recurso a
tabelas, ou mesmo a criacdo de formularios.

Foi bastante gratificante desde a primeira acdo de formacéo realizada constatar a facilidade com que
os participantes interiorizavam as recomendac¢des para a producao de documentos no Microsoft Word.
Na realidade, as dicas e sugestdes apresentadas sdo na maioria dos casos pormenores em
operagdes executadas rotineiramente, bastando ter em atengéo alguns detalhes adicionais para
assegurar a acessibilidade do documento. Por outro lado, os utilizadores verificam que muitas das
sugestodes facilitam o uso da aplicagédo, assim como a legibilidade e navegabilidade dos documentos,
constituindo desta forma uma mais-valia para todos.

Resumo de boas praticas elementares para a produgao de conteudos a partir do Microsoft Word:

o Titulos e cabecalhos devem estar associados a estilos;
» Usar tipos de letra como Arial ou Verdana (sem serifa);



» Evitar tamanhos de letra inferior a 11 no corpo do texto;

« O alinhamento deve ser sempre feito a esquerda;

» Os destaques do texto devem ser feitos em negrito;

» Procurar um bom contraste entre cor da letra e o fundo da pagina;
» Todos os elementos graficos relevantes devem ter texto alternativo;
» As hiperligacbes externas devem ser bem identificadas;

» O uso de marcadores pode facilitar a navegagao no documento;

» As linhas nao devem conter mais de 80 caracteres.

3.1.3 MICROSOFT POWERPOINT

Usado fundamentalmente para elaborar documentos de suporte para as aulas e apresentacdes o
Powerpoint tornou-se numa ferramenta de eleicdo para professores e alunos. Os slides sdo em muitos
casos uma das principais ferramentas de estudo e de partilha de informacao. Independentemente das
regras basicas para a produg¢ao de qualquer documento a partir do Powerpoint € muito importante ter
em mente a sua finalidade e o contexto em que vai ser utilizado, por exemplo, um documento que se
destina a ser apenas exposto em contexto de sala de aula pode conter caracteristicas diferentes de
um cujo propodsito € o de ser impresso e distribuido como recurso de informacgao.

Contudo, as regras elementares de legibilidade devem ser salvaguardadas em qualquer circunstancia,
0 que, em muitos casos, se cruza com as sugestdes de acessibilidade ja apresentados para o
Microsoft Word.

Resumo de boas praticas elementares para a producao de conteudos a partir do Microsoft
Powerpoint:

» Usar tipos de letra sem serifas com tamanho nao inferior a 22 pontos;

e Usar um fundo liso e sem colunas;

o Fazer uso das estruturas dos slides definidos pelo Powerpoint;

» Definir a ordem pela qual a informacgao deve ser lida pelos leitores de ecr3;
» Os titulos dos slides devem ser claros e descritivos;

» Evitar grandes quantidades de texto;

» Evitar transigoes e efeitos entre os slides;

e O campo de notas pode ser usado para descricoes.

3.1.4 PRODUGCAO DE PDF

Um dos formatos mais utilizados, sendao o mais comum, para partilha de conteudos e da producao
cientifica através da Internet sdo os documentos em PDF.

Durante a formagao sao produzidos documentos em PDF a partir de documentos criados no Microsoft
Word e Powerpoint que respeitem eles proprios todos os critérios de acessibilidade.

Advertimos os formandos que nem todos os ficheiros em PDF sao acessiveis particularmente quando
0s mesmos sédo meras digitalizagdes de documentos impressos. Sugerimos igualmente que os
mesmos facam uso dos equipamentos e aplicacdes disponiveis na Biblioteca e que permitem fazer o
reconhecimento de caracteres a partir de suportes fisicos e digitais possibilitando assim a criagéo de
documentos mais acessiveis.

» Ao criar um PDF a partir do Word verifique que o documento original segue as recomendacdes de



acessibilidade;
» Ao gerar o PDF a partir do Word verifique que a opg¢ao de acessibilidade esta selecionada;
» Nao crie ficheiros PDF a partir da digitalizagdo de imagens, se o fizer utilize software de
reconhecimento de caracteres;
e Se necessario facultar a informagao num formato alternativo.

3.1.5 PRODUGCAO E GESTAO DE CONTEUDOS NA INTERNET

N&o temos neste momento o objetivo de conferir competéncias ao nivel da programagao para a web,
consideramos sim pertinente, alertar para a existéncia de regras que contribuem para assegurar
elevados niveis de acessibilidade das paginas de Internet.

Os formandos sao convidados a analisar uma pagina de Internet a sua escolha analisando
posteriormente os resultados e identificando, quando possivel, as principais falhas ao nivel da
acessibilidade identificados pelo validador Access Monitor:
http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/.

A apresentagao contempla ainda um resumo com os resultados do validador referente as paginas da
instituicdo e da prépria Biblioteca com o intuito de sensibilizar para a necessidade de se elevar os
niveis de acessibilidade das mesmas e dos conteudos por elas disponibilizados.

A Biblioteca do ISCTE-IUL disponibiliza uma verséao alternativa e inclusiva da sua pagina oficial
(http://biblioteca.iscte.pt/inclusiva/index.php), solugédo que embora nao sendo a desejavel serve de
alerta para a necessidade de considerar as questdes de acessibilidade como uma prioridade e permitir
aos utilizadores a consulta da informacao disponibilizada que de outra forma seria mais dificil de obter
ou mesmo inacessivel.

Na producédo de paginas de Internet tenha em atencéao as diretivas WCAG 2.0. Podera encontrar mais
informacdes e validar as suas paginas a partir do endereco: http://www.acessibilidade.gov.pt/.

3.1.6 RECOMENDACOES GERAIS

De forma complementar e gradual, ao longo de toda a agao de formagao, vao sendo transmitidas
pequenas sugestdes e alertas que visam promover a acessibilidade dos documentos mas igualmente
facilitar os processos de trabalho por parte dos produtores dos conteudos.

Exemplos tdo simples como salientar a importancia de nao fazer depender a percecao da informacgao
em exclusivo a partir de esquemas de cores, uma vez que muitos utilizadores nao conseguem
distinguir as mesmas, a relevancia de apresentar a informagao de forma objetiva, com um
espacamento adequado entre os varios elementos, fundamentalmente quando se apresenta um
grande volume de informacgao, ou a utilizagdo de elementos que facilitem a navegagao dentro de um
documento, podem ser absolutamente determinantes nao s6 para a acessibilidade do documento
como também para a sua legibilidade.

A ferramenta de validacao de acessibilidade disponibilizada em todas as aplicagcdes do Microsoft Office
constitui um utensilio precioso, ndo sé porque identifica as principais fragilidades dos documentos mas
fundamentalmente porque apresenta sugestdes para corregdo dos problemas encontrados. Ao fazer
uso desta ferramenta os utilizadores adquirem consciéncia dos erros que cometem de forma mais
recorrente retificando os mesmos ao mesmo tempo que asseguram a validade do documento
produzido em termos de acessibilidade de leitura.



» O Microsoft Office inclui nas suas aplicagbes uma ferramenta que permite aferir se o0 documento
levanta problemas de acessibilidade;
» Torne o acesso a informacgao simples e facil.

4, Conclusao

A producédo de conteudos inclusivos e a sensibilizacao e formacao de utilizadores continuara a ser
uma prioridade para a Biblioteca do ISCTE-IUL. Esta missao tem permitido ndo s6 desmistificar a
complexidade desta tarefa como alertar para um conjunto de boas praticas que vem na generalidade
facilitar a utilizacao de ferramentas como o Microsoft Word ou Powerpoint.

Gostariamos ainda de salientar a relevancia de um excelente recurso de informagéao para a produgéao
de conteudos inclusivos que é o site PLACES - Plataforma de Acessibilidade
(http://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1011880) onde é possivel obter
conteudos que complementam as sugestdes e boas praticas que constam neste documento, como
também abordar outros tépicos igualmente importantes como o uso de formulas matematicas e a
edicado de paginas em HTML tendo em atencé&o os critérios de acessibilidade.

Por ultimo, é de salientar o estreitamento de relagdes e a partilha de informagdes com o Grupo de
Trabalho para o Apoio a Estudantes com Deficiéncias no Ensino Superior (GTAEDES) no sentido de
disponibilizar aos nossos utilizadores em geral, e em particular aos portadores de NEE, um servigo de
qualidade e que va ao encontro das suas necessidades.
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