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Conhecimentos

Este trabalho visa estudar os impactos da Inddstria 4.0 na Industria do Mobiliario em
Portugal, com especial enfoque nas empresas que ainda resistem na Zona Industrial de

Vilar dos Prazeres situada em Ourém.

A revisdo da literatura fornece conhecimentos tedricos sobre a evolucédo da Industrial
em termos mundial. A quarta revolugdo Industrial é o periodo mais aprofundado, sendo
fornecidos conhecimentos sobre o aparecimento e desenvolvimentos, das ferramentas, das
aplicacdes e dos impactos nas industrias que ja aplicaram esta tendéncia. A opinido sobre a
viabilidade desta nova tendéncia também compreender a aplicabilidade no caso de estudo,

Visto que a maioria S&0 micro e pequenas empresas.

A segunda parte da revisdo da literatura faz referéncia a um estudo através da revisao
da literatura da evolucdo da industrial do mobiliario em Portugal. Este estudo permitira
conhecer a distribuicdo nacional das empresas em Portugal, a situacdo financeira, 0s
limitadores evolutivos, os principais mercados e os fatores positivos do mobiliario
Portugués. Seguidamente, é estudado os mesmos fatores, mas focados na Industria do
mobiliario de Vilares de Prazeres e quais sdo as a¢des que poderdo tirar as empresas da

crise que estdo a sentir associados as novas tecnologias.

A Metodologia de Investigagdo garante conhecimentos sobre a situacdo da
implementacdo das novas tecnologias nas empresas de mobiliario e os principais fatores
limitadores. Os questionarios realizados permitem conhecer os fatores que condicionaram

as empresas e 0s impactos das novas tecnologias nestas empresas.



Resumo

A evolucdo répida da tecnologia e da globalizacdo alteraram completamente o padréo
de consumo tendo por isso originado rapidas inovagdes e reinvengdes industriais de forma

a conseguir responder aos desafios econdmicos e financeiros.

A procura por um sistema perfeito de producdo e comercializacdo comecou a ser cada
vez mais procurado pelos empresarios no sentido de realizarem poupancas, aumentar o

leque de clientes, a flexibilidade, autonomia e organizacéo.

O objetivo desta dissertacdo é analisar os impactos da industria 4.0 no setor do
mobiliario em Portugal, com enfoque nas empresas da Zona Industrial de Vilar dos
Prazeres (ZIVP), com a implementacdo de solugcdes, metodologias e processos digitais.
Para compreender este impacto, foi realizado um estudo nacional (inquérito as empresas do
setor) e um processo de entrevista as empresas, entidades e pessoas que conhecem bem a
situagdo empresarial. Procurou-se desta forma compreender se existe viabilidade de
implementacdo das novas metodologias e se esta nova vertente conseguir alavancar este

caso de estudo.

Foi selecionado este caso de estudo pelo seu grande relevo na sociedade local, tal como
a situacdo de decadéncia que esta a acontecer ano apds ano. Caso seja implementada a
indUstria 4.0 nestas empresas o0 impacto social seria enorme gerando empregabilidade,

crescimento social e a autonomia que tinha outrora.

Keywords: industria 4.0; Vilar dos Prazeres; evolucdo industrial; mobiliario; tecnologia;

evolucéo tecnoldgica;
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Abstract

The rapid evolution of technology and globalization have completely changed the
pattern of consumption and thus led to rapid innovations and industrial reinventions in

order to meet economic and financial challenges.

The search for a perfect production and marketing system has begun to be increasingly
sought after by entrepreneurs in order to make savings, increase the range of customers,

flexibility, autonomy and organization.

The aim of this dissertation is to analyze the impacts of industry 4.0 on the furniture
sector in Portugal, focusing on companies in the Industrial Area of Vilar dos Prazeres
(ZIVP), with the implementation of digital solutions, methodologies and processes. To
understand this impact, a national study (survey of companies in the sector) and an
interview process to companies, entities and people who know the business situation well
was conducted. In this way we tried to understand if there is feasibility of implementing

the new methodologies and if this new aspect will be able to leverage this case study.

This case study was selected for its great relevance in the local society, as well as the
decadence situation that is happening year after year. If industry 4.0 is implemented in
these companies the social impact would be enormous generating employability, social

growth and the autonomy it once had.

Keywords: industry 4.0; Vilar dos Prazeres; industrial evolution; furniture; technology;

technological evolution;
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Os impactos da Industria 4.0 na Industria do Mobiliario — Caso de Estudo: Vilar dos Prazeres

1. Introducao

A evolugdo das novas tecnologias e da internet associadas as mudangas sociais
tornaram os consumidores mais atentos e conhecedores dos seus produtos (Torres, 2009).
Nesse sentido, as empresas tém vindo a apostar cada vez mais na sua modernizacao e

informatizacéo para conseguir sobreviver ao competitivo mercado.

O aparecimento da Industria 4.0 (14.0), inicialmente criada e desenvolvida por
empresarios, politicos e investigadores alemdes, é uma pratica essencial a implementar na
producdo e no controlo descentralizados. Numa pesquisa realizada, revela que os impactos

poderdo ser diferentes, mas garantem uma evolucdo da empresa / sector a todos os niveis.

A aposta neste processo de transformacdo digital tem sido cada vez maior, porque as
empresas ndo pretendem perder a vantagem competitiva para a sua concorréncia e,
simultaneamente, visam fazer face a um mundo em mudanca pontuado por alteracdes de
habitos dos consumidores, que exigem que os gestores obtenham informacdes de forma a

cativar a compra e a expandir o seu negdcio para o0 mercado global.

Este tema é considerado bastante pertinente ao ser associado a industria do mobiliario,
visto que a aposta na transformacéo digital esta a permitir o crescimento da sua producao,
sendo um dos principais motores para as exportacdes portuguesas. O caso de estudo foi
selecionado pela relevancia que tem para a zona de Ourém em termos sociais e culturais.
Desta forma pretende-se conhecer se a 14.0 conseguira alavancar esta industria da profunda

crise que esta a passar neste momento.

A abordagem metodoldgica que se ird utilizar neste projeto passara por metodologia
mista, com o metodo de recolha de dados passando por realizacdo da aplicacdo de
questionarios a industria do mobiliario portuguesa e uma entrevista aleatéria a alguns

empresarios ainda sobreviventes.
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1.1.0bjetivos

Tendo a robotica e as novas tecnologias alterado as estratégias de producdo e de gestdo
de empresas, 0 estudo dos impactos e vantagens da implementacdo da inddstria 4.0 ganhou
grande importancia. Nesse sentido, foram desenvolvidos diversos objetivos para esta

dissertacdo.

Os dois primeiros objetivos, de cariz pessoal, visam a compreensdo das evolugdes
industriais de forma global e os impactos que estas tiveram para a evolugdo do mundo e
dos sistemas de producgédo. O segundo objetivo, visa compreender se os fatores Sociais,

através de uma analise PEST, tém influéncia na aplicacdo desta novidade.

Outro objetivo importante é compreender os fatores que promoveram o crescimento
industrial da industria do mobilidrio do Norte, tanto nacional como internacionalmente.
Ainda associado, pretende-se compreender se 0s modelos implementados neste caso de
estudo, também poderdo ser implementados nas empresas residentes em Vilar dos
Prazeres. Em caso negativo, compreender o porqué e que outro modelo poderd ser
implementado. Compreender a falta de investimento por parte dos gestores das empresas
de Vilar dos Prazeres, podera ser um dos objetivos mais importantes para compreender se

existe correlacdo entre o poder de investimento e a queda desta zona industrial.

Os dois objetivos finais, fazem referéncia aos objetivos socio-financeiros da zona de
Vilar dos Prazer, visto que pretende-se criar modelos de melhoria e estudar se na 6tica dos

gestores, consideram que ird trazer mais-valias para as suas empresas.

1.2.Estrutura de Investigacéo

Esta dissertacdo esta dividida em 4 partes que se complementam de forma a garantir a
resposta de investigacdo. A primeira parte é a revisdo da literatura sobre a evolucdo da
Industria até a quarta revolucdo industrial. A segunda parte faz um enquadramento da
industria do mobiliario em Portugal e um estudo que enquadra a ZI\VVP. Na terceira parte é
analisado metodologicamente a pesquisa realizada através do questionario e entrevista de
forma a responder a questdo de investigacdo. No ultimo ponto € realizada uma analise e
discussdo dos resultados de forma a compreender os impactos e aplicacdo da inddstria 4.0

no caso de estudo.
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2. Revisao da Literatura

O aumento massivo da utilizacdo das novas tecnologias associadas a robdtica trouxe
uma nova vertente para as empresas, tal como o aumento da competitividade e reducgéo de
custos, logo permitiu um novo ajuste da forma de gestdo empresarial. Neste cenario, estas
duas variaveis assumem um papel fulcral na evolucéo industrial, seja qual for o seu sector
de atividade (Teles & Caldas, 2019).

Para além destas, as empresas rapidamente compreenderam que a rede digital é
absolutamente necesséria, ndo sé pela sua facilidade de acesso a grandes publicos-alvo
como também, a simplicidade de se tornarem internacionais. Consegue-se compreender
que existe um gap entre a implementacdo e a vontade de utilizar esta inovacdo, devido a
falta de informacdo de forma a compreender 0s impactos positivos e negativos da sua
aplicacdo. Contudo existem diversas opinides, umas favoraveis e outras desfavoraveis, que
ainda mais condicionaram a sua aplicacdo. Embora exista discordancia, pensa-se que todas

as opinides sao validas.

Contudo, apesar de todos os conhecimentos, mecanismos, maquinas e modelos de
negocio disponibilizados para fortalecer a producéo e o processo de decisdo, sdo cada vez
mais procuradas estratégias de otimizacdo da producdo e do modelo de negécio de forma a

garantir uma poupanca significativa e um aumento do Retorno de investimento (ROI).

2.1.Evolucéo Historica

As descobertas que o homem faz em muito modificam os padrbes de producdo e de
consumo. As novas tecnologias, a internet e a globalizagdo, devido as evolugbes e
caréncias dos mercados, condicionaram as empresas a fazerem grandes alteracfes para

conseguir corresponder as necessidades dos seus clientes.

A industria do mobiliario ndo foi uma excec¢do, e permitiu confirmar que as empresas
que ndo apostaram na inovagdo, mais tarde ou mais cedo, fossem ultrapassadas pela

concorréncia ou até se extinguissem. O caso de estudo nédo foi excecéo, sendo essencial



Os impactos da Industria 4.0 na Industria do Mobiliario — Caso de Estudo: Vilar dos Prazeres

compreender os fatores que a condicionaram e perceber os impactos positivos e negativos

da implementacédo da industria 4.0, caso seja aplicada.

2.1.1. Industria 1.0
Nos finais do século XVIII, os métodos de producdo artesanais comegaram a ser
substituidos por uma producdo com recurso a maquinas a vapor e processos de producao
alterados que recorriam a utilizagdo de quimicos, novos materiais (ferro e agua). O
funcionamento das maquinas era baseado em energia biocombustivel que as fazia mover e
produzir mais rapidamente. Iniciada em Inglaterra, esta revolugéo industrial rapidamente se
espalhou a toda a Europa Ocidental e Estados Unidos. Contudo, na visdo de Bruun &
Hobsbawm, (1964) esta revolucdo explodiu muito mais tarde (1830-1840), opondo-se a
McCaffrey & Ashton, (1964) que a coloca em 1760. Esta revolucdo trouxe grandes
mudancas sociais e econdmicas, permitindo que as empresas aparecessem nos grandes
aglomerados populacionais, originando as primeiras cidades industrializadas (Albert, 2015;

Henning Kagermann, 2015).

As maiores invenc¢des desta época foram o tear mecéanico, a méaquina a vapor e a
maquina de fiar. A maquina de fiar permitiu transformar matéria-prima em fio. O tear
mecanico permitiu aumentar a producdo de tecidos. A méaquina de vapor revolucionou o

transporte nautico e locomotivo, permitindo reduzir o tempo de entrega (Eusébio, 2019).

Em termos de impactos, certamente que esta foi a era que mais revolucionou o
crescimento econémico das economias capitalistas, com 0 maior impacto para a
humanidade desde a domesticacdo de animais e evolucdo agricola. Porém, apesar de toda
esta mudanca, o PIB per capita ndo aumentou tao significativamente como seria de esperar
(Lucas, 2002). A exploragdo de minério de carvao e energia a vapor surge com alternativa
a madeira e a outros biocombustiveis, influenciando em muito a sociedade a nivel
econdmico-social. O artesdo que até agora controlava o processo produtivo, agora passara

a ser apenas fornecedor da matéria-prima ou produto final (Coelho, 2016).

2.1.2. Industria 2.0
Iniciando-se na Alemanha e nos Estados Unidos da América, onde mais tarde se
juntaram a Franca e o Reino Unido, esta resultou no aperfeicoamento das técnicas ja

utilizadas na primeira revolucao industrial.



Os impactos da Industria 4.0 na Industria do Mobiliario — Caso de Estudo: Vilar dos Prazeres

Em termos de impactos, a evolugdo das maquinas neste periodo permitiu a producao
em massa (linha de montagem), a automatizacdo do trabalho e o aparecimento de novas

indUstrias (elétrica, quimica, petrolifera e do ago).

As ferrovias expandiram-se rapidamente durante este periodo, o que permitiu o
escoamento dos produtos de forma mais rapida e eficiente (e a menor custo). Os novos
modelos de gestdo, Taylorismo e Fordismo revolucionaram a forma de trabalhar. A
producdo agora passara a ser meio humano meio maquina, o que permitiu o monopélio das
grandes empresas e uma grande desvalorizacdo da mao-de-obra. A substituicdo do ferro
pelo aco, o aparecimento e desenvolvimento dos fertilizantes e o aumento da gama de
produtos revolucionaram completamente a sociedade e 0 mundo. A producédo de produtos
agricolas também cresceu exponencialmente, suportado por novas técnicas que ndo dava
resposta as necessidades préprias, mas as necessidades de mercado. O sistema a vapor

também fora substituido por um sistema de combustdo (Sousa, 2020).

2.1.3. Industria 3.0

Apo6s a segunda Guerra Mundial (1940), surgiu uma revolucdo digital liderada
pelos Estados Unidos da América (Coelho, 2016), que viria a substituir a revolucao
anterior. Esta nova realidade visava a utilizacdo de varios tipos de fontes de energia
(petréleo, energia hidroelétrica, nuclear, edlica, etc.), assente num continua melhoria e
procura de substituicdo das energias poluentes por energias limpas e amigas do ambiente.
Regista-se ainda o aparecimento da robotica no processo produtivo, a diminuicdo da méo-
de-obra ndo qualificada e o aumento da qualificada, a melhoria das condicGes laborais € a
defesa dos direitos dos colaboradores, a globalizacdo e 0 aumento da competitividade e o
grande desenvolvimento das tecnologias e da internet fizeram mudar complemente o

mundo que existira (Rifkin, 2014).

As empresas por si mesmo melhoraram o seu sistema de gestdo e producdo de
forma a aumentar a produtividade, a melhorar a qualidade do produto e a diminuir os
custos e perdas de producdo. A automatizacdo das maquinas permitiu a diminuicdo dos
recursos humanos e uma producdo muito mais rapida e versatil (Brynjolfsson & Mcafee,
2014; Economist, 2012; Henning Kagermann, 2015).

A continuada evolugédo da tecnologia trouxe uma nova visdo sobre a inddstria e

antecipou uma nova revolugéo industrial - Industry 4.0 (Kagermann et al., 2011). Este
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termo foi pela primeira vez utilizado na Hannover Messe Fair, trazendo consigo uma nova
ideologia do funcionamento das empresas. Este termo j& fora utilizado em 2011, contudo
levantou imensas duvidas, contudo o governo alemdo continua a investir na inovagdo da
sua industria através da sua investigacao tecnoldgica, aplicando o Cyber Physical Systems
(CPS) (Baheti & Gill, 2011; Rajkumar et al., 2010; Sha et al., 2009).

A Globalizagdo, o desenvolvimento da internet e os micro sensores permitiram uma
maior capacidade as maquinas, colaborando para um mercado mais competitivo, eficiente
e eficaz. A sociedade também mudou para acompanhar as novas tendéncias (Schwab,
2016).

2.2.Industria 4.0

99, ¢ 99, <

Os termos “Industry 4.0; “smart factory”; “intelligent factory”; “factory of the future”
sdo expressOes que descrevem as novas empresas do futuro, onde estas serdo mais
inteligentes, flexiveis, dinamicas, ageis e autonomas. “Smart factory” é uma empresa que
produz produtos quase autonomas, que utiliza todos o0s equipamentos e sistemas

inteligentes de forma a otimizar a sua producdo (MacKenzie, 2015).

Em termos historicos, o conceito de Industria 4.0 ganhou destaque e relevo desde que
foi apresentado pelo governo alemédo na Feira de Hannover, em 2011. Esta nova viséo
tinha apenas como objetivo e foco o aumento da produtividade das empresas alemas
(European Commission, 2017; von Tunzelmann, 2003). Atualmente, na Alemanha, existe
um campo industrial que aposta na aquisicdo e partilha de informag6es sobre a sua cadeia
de abastecimentos, a fim de poderem sempre melhorar (Barata et al., 2018; Brettel et al.,
2014). Isto apenas é possivel se existir uma ligacdo do mundo fisico ao mundo virtual,
utilizando o melhor dos dois, para (Oesterreich & Teuteberg, 2016) a 14.0 (Industria 4.0) é
descrita como uma comunidade digital aprimorada pela digitalizacdo e automacdo das

fabricas, criando-se cadeias de valor acrescentado.

Pereira & Romero, (2017) referem que Industria 4.0 é termo muito genérico para este
novo paradigma industrial e que consiste na combinacdo de Cyber-Physical System (CPS),
Internet of Things (loT), Internet of Services (loS), Robotics, Big Data, Cloud
Manufacturing and Augmented Reality.
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Desta forma, sdo varios os paises (Alemanha, Estados Unidos e China) que estdo a
conduzir estudos para conseguirem uma fabrica inteligente (Smart Factory) (Kang et al.,
2016). Em Portugal, ficou conhecida por Portugal 14.0, uma estratégia de cariz nacional
com o0 objetivo de realizar a digitalizacdo na economia, com o objetivo de valorizar,
promover e investir na economia portuguesa e nas empresas portuguesas. Em 2017, ja

eram mais de 100 empresas que participavam nesta iniciativa (Deloitte, 2017).

A implementacéo destas novas metodologias alterou as empresas, proporcionando-lhes
processos produtivos eficientes, procura pela inovagdo e uma visdo mais global (McKinsey
& Company, 2016; Wee et al.,, 2015). Percebeu-se rapidamente que as empresas
procuraram inovar pelo crescimento financeiro em equipamentos digital, verificado nos
ultimos anos, principalmente em sensores, softwares, hardwares, formacdes e alteragdes de

cariz industrial (Correia et al., 2016).

Ao inovarem-se as empresas estdo dispostas a mudar e a implementar tecnologias 4.0,
no sentido de estar sempre um passo a frente da sua concorréncia — sobrevivéncia
empresarial (Besanko et al., 2012). Estas altera¢fes irdo criar diversos impactos que se
fazem sentir nos mercados onde estdo, tais como: a diminuicdo de custos, a melhoria da

eficiéncia e eficécia interna, o posicionamento, etc.

Estas alteracGes, ndo deixam de parte desafios para as empresas que implementam esta
estratégia. A necessidade de integracdo da tecnologia na empresa, os avultados
investimentos e a necessidade de partilhar diversos stakeholders (fornecedores, clientes,
investidores, etc.) poderdo condicionar a integracdo e implementagcdo desta nova solucgéo
(CGI 2017). Contudo, permite uma mais facilitada comunicagcdo que por norma pode ter

um grande impacto nos custos e no ROI (Brettel et al., 2014; CGlI, 2017).

Apobs a implementacdo destas novas tecnologias, o gestor tem uma visdo global sobre
toda a cadeia de valor, o que permite ter uma ferramenta de apoio a gestdo e fazer variar a
producdo as necessidades, a tempo real, dos seus clientes (Qin et al., 2016). Existe uma
grande crenca que esta solucdo ira direcionar melhor toda a empresa para uma melhor
organizacédo, dindmica e tendo em conta a melhoria continua, de forma a diminuir a todo o

custo, os impactos negativos em termos de producéo (Tupa et al., 2017).

Outro fator que garantiu uma preocupagdo acrescida para a modernizacdo, foi as

mudangas em termos de espaco virtual. A protecdo dos seus dados e dos dados das
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empresas sao cada vez mais vistos como um elemento crucial a ser protegido pela empresa
(CGI, 2017; Tupa et al., 2017).

O resultado pretendido por esta evolugdo tecnoldgica é integrar todos 0s meios
industriais e criar uma organizacdo completamente inteligente — fabrica inteligente (H.
Kagermann et al., 2013). As caracteristicas que os investigadores procuram € capacidade
de adaptacdo, a eficiéncia dos recursos e ergonomia, e a integracéo de clientes e parceiros

em processos de negocio e de valor.

Esta reformulacdo industrial surgiu através das grandes mudancas da sociedade atual.
As pessoas, cada vez mais, utilizam equipamentos inteligentes e com redes sociais, tendo
desta forma uma pandplia de informacdo que até ao momento ndo tinham (Bagheri et al.,
2015). Neste sentido, apareceu a indudstria 4.0 implementada num sistema de parceria e de
multidisciplinariedade de forma a corresponder as exigéncias e necessidades das empresas
(H. Kagermann et al., 2013).

Existindo uma interconetividade, as empresas funcionam muito melhor, porque existe
uma reformulacdo das fungdes empresariais. A evolucdo dos produtos e dos processos
comecaram a ser analisados com dados recolhidos, as tecnologias permitiram desta forma
o0 olhar global sobre todo o processo de deciséo do gestor. Porter & Heppelmann, (2015)

apresentam as funcGes empresariais fundamentais no ambito desta Industria:

e Desenvolvimento de produtos: a melhoria da formulagcéo dos projetos possibilitou
melhorias e detecdo de falhas logo no inicio, a um pre¢co muito mais baixo e com
uma variedade de produtos muito maior. Estando todo o sistema interligado,
permite monitorar e respeitar os padroes de qualidade exigidos em todo o ciclo do
produto

e Sistema de Producdo: tendo uma fabrica inteligente, permitira que todos os recursos
e processos produtivos sejam analisados, permitindo intervencgdes na producéo apos
ser encontrado o minimo defeito. Para além disto, este novo sistema permite
adequar para ciclos pequenos.

e Logistica: rastreabilidade, monitorizacdo das rotas em tempo real e sua melhoria,
veiculos independentes.

e Marketing e Vendas: o aumento do comércio digital e a necessidade de contacto
perante o cliente, possibilitaram a customizacdo e segmentacao do mercado de uma

forma mais objetiva.
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e Servico pos-venda: oferta de um servigo preventivo, proactivo e remoto,

antecipando as necessidades dos clientes.

2.2.1. Pilares Tecnoldgicos da Industria 4.0

A tecnologia evolui a um ritmo severamente acelerado que tem permitido uma
ligacdo das tecnologias de informacdo a engenharia, permitindo a melhoria do sistema
produtivo. S&o nove pilares que suportam este desenvolvimento industrial e que permitem
que sensores, maquinas, ferramentas de trabalho e tecnologias de informacdo sejam
interligados a cadeia de abastecimento e cadeia de producéo interna: Big Data e andlise de
dados, robotica, simulacdo, internet das coisas, ciberseguranca, cloud computing, sistemas
de integracdo horizontal e vertical, realidade aumentada, processos aditivos (Gerbert et al.,
2015):

Cyber-Physical Systems (CPS): A Indlstria 4.0 garantiu um claro
desenvolvimento das tecnologias de computacdo e das tecnologias de informacao, sendo
integrado o chéo de fabrica num sistema virtual, que permite melhorar constantemente os
processos e as operacOes através de uma melhor coordenagdo (Monostori et al., 2016;
Pereira & Romero, 2017). A sua utilizacdo podera ser realizada a todas as areas, como
sendo os sistemas que garantem a cura para todos os problemas — sistemas médicos

empresariais, através de um controlo total desde os inputs até aos outputs (Liu et al., 2017).

Internet of Things (IoT) and Internet of Services (10S): Um dos maiores
desenvolvimentos das tecnologias de Informacdo (TI), a Internet of Things, alterou
complemente a comunicagdo na cadeia de abastecimento (SCM), garantindo um controlo
muito mais eficaz e radical sobre todo 0 processo de aquisicdo (Ben-Daya et al., 2019).
Sendo introduzido nas empresas em 1999, apenas servia para agrupar informacoes
identificadas por radiofrequéncia (RFID) e permitir uma localizacdo mais facilitada, agil,

visivel, que possibilita a partilha deste tipo de informacao.

Por outro lado, o conceito (10S) surge para garantir o fornecimento de informacao
ao departamento técnico e comercial para os fornecedores de servicos com base nas
técnicas comerciais fornecidas pela empresa (Pereira & Romero, 2017). E definido com
um sistema que ird mudar a forma que a prestacdo de servicos é realizada até ao momento,
alterado desta forma o plano de negdcios da empresa e ira aproximar os prestadores de

servigos com a empresa (Schmidt et al., 2015).

10
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Este novo mecanismo garante um conjunto de ferramentas para os seus utilizadores
garantindo uma ampla visdo sobre o processo de fornecimento e servigos externos, tendo

uma grande influéncia na gestdo da empresa e na visdo da cadeia de abastecimentos.

Para melhorar os sistemas de gestao industrial atuais, a LLoT aplica um conjunto de
mecanismos: sensores, atuadores, RFIDS, software, sistemas de controlo, sistemas
incorporados nas maquinas, sistemas de andlise de resultados e mecanismos de seguranca
de forma a conter informagdo de apoio a gestdo (Mourtzis et al., 2016). Atualmente este
mecanismo informatico é aplicado em trés areas empresariais muito importantes: na
otimizacdo de processos e melhoria continua, na otimizacdo da utilizacdo de recursos
produtivos e na criacdo de sistemas industriais autbnomos complexos (Pereira & Romero,
2017).

Big Data Analytics: Esta ferramenta tem vindo a ganhar atencdo por parte das
empresas como uma ferramenta essencial para a aquisicdo, armazenamento e andlise de
dados, direcionando a empresa para 0 aumento do valor agregado (Ali et al., 2011; Provost
& Fawecett, 2013; Richard et al., 2003). As limitacdes de armazenamento ja foram passadas
a muito por esta ferramenta, sendo também conhecida pela sua velocidade, volume e
variedade (Brynjolfsson & Mcafee, 2014).

Esta ferramenta permite avaliar o risco da cadeia de abastecimentos e a medi¢éo do
desempenho dos diversos fornecedores da empresa. Sendo aplicadas as principais
tecnologias em praticamente todo o chdo de fébrica, esta fica equipada com uma
inteligéncia artificial que toma decisdes com base nos dados recolhidos, podendo-se

chamar a esta a este tipo de empresas Smart Company (Schuh et al., 2017).

Cloud Manufacturing: é um novo mecanismo introduzido por Li et al.,(2010) que
é descrito por um inovador sistema de cooperagdo entre a rede partilhada dos recursos
existentes na empresa com um espaco virtual que serve para guardar toda a informacéo de
uma forma extremamente segura (Adamson et al., 2017). Nesse sentido, 0 CM é o conjunto
de todas as tarefas realizadas no acto de compra e gestdo de stocks das matérias-primas
para o desenvolvimento de produtos por uma estratégia de Cloud Computing, tecnologias

l0T, utilizacdo de Radiofrequéncia, redes de sensores e GPS (Adamson et al., 2017).

Conforme a imagem apresentada abaixo, a Manufacturing Cloud e Manufacturing

resouces & capabilities trabalham integradas, tal como Manufacturing Cloud e Product

11
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Development Life-cycle. Por sua vez, o conhecimento estd no centro das trés, tendo o

colaborador / gestor a nogdo completa de toda a atividade.

Augmented Reality: Aparecendo no século XXI, a Realidade Aumentada adaptada
ao mundo empresarial permite a simulacdo, assisténcia e a melhoria continuada dos
processos produtivos, porque permite ter uma no¢ao mais objetiva antes da implementacao
dos projetos. Esta é suportada por hardware e software, que funcionam com monitores
montados dentro da cabeca do utilizador do equipamento (Nee et al., 2012). Quando
aplicada em diferentes fases do ciclo do produto, oferece informacdes importantissimas de

melhoria continua (Elia et al., 2016).

Smart Factory: Fabricas inteligentes (Smart Factory) sdo empresas que integram
dos processos tradicionais em conjunto com sistemas cyber-fisicos. Diversos estudos
mencionam que cerca de 20% implementaram esta estratégia, tendo como principal
objetivo a criagdo de uma rede de fabrica inteligente de forma a controlar todo o processo
produtivo. O controlo é total, desde a entrada de matérias-primas e meios, até a producao
final dos produtos. Isto permite uma adaptacdo e flexibilidade mais rapida da cadeia de
abastimentos, da producdo e da gestdo de recursos humanos (Pereira & Romero, 2017;
Radziwon et al., 2014). Para que as empresas sejam inteligentes necessitam de integrar um
conjunto de hardwares e softwares de forma a integrar toda a empresa (H. Kagermann et
al., 2013; Qin et al., 2016).

Schuh et al., (2014) referem que as smarts factory incluem quatro camadas
distintas: Camada de recursos fisicos - esta é composta por todos os recursos fisicos
inteligentes que sdo colocados a comunicar através da rede industrial; Camada de rede
industrial - composta por todos os meios que funcionam em rede e levam a informacéo até
a nuvem e a supervisdo; Camada da nuvem e da supervisdo - composta por todos os dados
existentes que permitem a supervisao da empresa; Camada do controlo terminal - composta

por toda informac&o disponivel que ird permitir a melhoria continua da empresa.

Robotica: Robotica € o conjunto de robds que sdo aplicados a tarefas do foro
industrial. Com o sistema de interligagdo permitem ter o controlo sobre o aparelho,
reduzindo a necessidade de méao-de-obra e de supervisdo. Normalmente, estes

equipamentos sdo aplicados a tarefas de producéo e logistica.

12
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Simulagao: A criagdo de softwares com tecnologia 3D permitiram a simulagdo de
materiais, produtos e até processos produtivos, possibilitando a corre¢éo a curto prazo de
erros inicias e configuracbes em maquinas de producdo, conseguindo melhorar a eficiéncia

dos equipamentos, recursos e uma maior economia.

Processos Auditivos: Mais uma vez o 3D permite a producdo de protétipos ou de
pecas individuais. A sua introducdo nos processos da Industria 4.0 vai permitir a criacdo de

pequenos lotes e de produtos customizados.

Para ter uma Smart Company é necessario realizar um cruzamento de aplicacGes
CPPS, que funcionam autonomamente e em rede. Os sistemas de sensores S0 0S
responsaveis pela recolha de dados de todos os equipamentos responsaveis pelo processo
produtivo. Estando todos interligados por uma Cloud Manufacturing e por uma loT, desta
forma é gerada a informac&o necesséria ao processo de decisdo. O CPPS é a ponte entre a
informagdo presente em cada colaborador e os dados que véo ser digitalizados de forma a

fornecer essa mesma informacéo.

A PWC (2018) refere que sdo necessarias as seguintes tecnologias bases para um
normal funcionamento de uma Smart Company: Integracdo de sistemas de TI — sistemas
que irdo permitir uma interacdo mais facilitada com os parceiros comerciais (vendedores e
compradores); Integracdo de um sistema de 10T que permitira a criagdo de uma rede virtual
de suporte a toda a empresa. E normalmente o sistema utilizado para direcionar toda a
informacdo para a Cloud. Uma excelente ferramenta para partilhar e guardar informacao;
Integracdo de um sistema de 10S; Integracdo de um sistema de Cloud Computing -
Excelente solucdo para realizar prestacdo de servicos através da internet; Big Data;
Integracdo de um sistema de CPS e Impressdo 3D; Utilizacdo de Ferramentas que possam
integrar Realidade Aumentada, Virtual e Mista; Formacdo especializada aos recursos
humanos da empresa (PWC, 2018).

2.2.2. Interfaces Empresariais

A insercdo de interfaces digitais em sistemas industriais, séo compreendidos como
o conjunto de TI (tecnologias de Informag&o) que tornam possivel a ligagdo entre 0 mundo
fisico ao virtual (Amaral, 2016). No final do processo de informatizacdo, as empresas seréo

conhecidas / chamadas por smart factory. Estas empresas digitais irdo ter os seus interfaces
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e servicos melhorados. Nesse sentido, estas irdo trabalhar muito mais proximo dos seus
clientes e fornecedores, permitindo um ecossistema industrial (PWC, 2018). Estas
tecnologias poderdo realizar as seguintes funcdes: permitem a conversdo de informacéo
fisica em relatorios digitais de apoio a decisdo, salvaguardam a informacéo transmitida de
forma a néo ser roubada e processa toda a informacéo de forma de inteligéncia competitiva

de forma a ser utilizada em toda a empresa.

O aparecimento da Industria 4.0 revolucionou toda a industria, permitindo a criacdo
de modelos de negdcio mais eficientes e direcionados para 0 sucesso empresarial. Para
atingirem esse objetivo as empresas ou organizacdes devem: Reduzir o tempo de resposta
com producdo de séries mais pequenas e com stocks mais ajustados as necessidades;
Combinar a flexibilidade e eficiéncia em todo o processo produtivo; Aproveitar toda a
informacdo disponivel para sugerir o cliente e direcionar o melhor possivel o processo
produtivo; Compreender toda a cadeia de abastecimento da empresa; Garantir e analisar
continuamente a sustentabilidade da empresa, seja atraves de aspetos econdmicos ou

energéticos, de forma a minimizar as perdas industriais.

Se aplicadas todas integracfes de inovacgdes tecnolégicas em contexto industrial sdo
retiradas as seguintes vantagens: A Customizacdo em massa ird permitir um aumento da
flexibilidade produtiva e 0 aumento da inovacdo industrial; A producdo sera mais rapida e
eficiente, permitindo concorrer noutros mercados externos; Diminuicdo da frequéncia do
erro, de residuos e 0 aumento da qualidade do produto; A supervisdo por processos permite
identificar e corrigir os erros em tempo real; Os novos modelos de neg6cios direcionam a
empresa para uma Otica de maior rentabilidade e de qualidade de producédo; A deslocacdo

da empresa para cidades ira fazer diminuir os custos logisticos.

2.2.3. Proése Contras 14.0

Com a rapida evolucdo das novas tecnologias e equipamentos, as barreiras e
limitacOes entre 0 mundo virtual e 0 mundo real sdo cada vez menos limitadoras. Um
artigo da APDC (2017) refere que Portugal ocupava 15.2 lugar no DESI (Digital Economy
and Society Index) em 2017, menciona ainda que apesar de todos os esforcos, perdeu um
lugar no ranking, em relacdo ao ano anterior. Em 2019 desceu no ranking 3 posic¢oes
ocupando 20.° posicdo (DESI, 2019). Enquanto na integracdo das novas tecnologias,
Portugal esta em 9.° lugar, com uma pontuacao de 0.43, bastante superior a media Europeia
que € 0.37 (APDC, 2017). Esta continua aposta de Portugal ird ajudar a que as empresas se
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tornem mais competitivas. Desta forma, a aposta na formacao de individuos que permitiam
otimizar as ferramentas digitais devera iniciar-se 0 mais rapidamente possivel, porque as
empresas precisam de peritos capazes de dar respostas as suas necessidades (Wee et al.,
2015).

O estilo de producdo da industria 4.0 caracteriza-se por producdo por pequenas
quantidades, descentralizada e com recurso aos meios digitais. Desta forma, ir4 permitir
que seja feita de uma forma auténoma e tem a agilidade de responder as variagdes de
mercado de uma forma mais facil e rapida (Nadais, 2017). A informatizacdo da industria
permite saber e compreender rapidamente a situacdo da empresa. Problemas como quais 0s
niveis de stock, avarias, falhas e defeitos de producéo, alteracBes ao plano de producéo,
etc., tudo é bastante simples, porque toda a informacdo estd toda concentrada na rede
(Nadais, 2017).

Uma das principais vantagens desta revolugdo tecnoldgica € que o conjunto de
ferramentas que utiliza tem a capacidade de oferecer informacdo, em tempo real, para
ajudar no processo de decisdo. Essas mesmas ferramentas permitem a reducdo de custos, a
economia de recursos, 0 aumento da seguranca, a conservagao do ambiente, a reducdo de
erros, fim dos desperdicios, a transparéncia do negécio e o aumento da qualidade de vida
(Venturelli, 2014). Venturelli (2014) acrescenta ainda que a realidade aumentada garantiu
trés mudancas profundas no sistema produtivo industrial: garantiu um enorme avanco na
capacidade computacional, permitiu que seja guardada uma quantidade enorme de
informacdo e permitiu novas estratégias de inovacao. Termina referindo que as ferramentas
digitais permitiram realizar uma convergéncia entre ambos os mundos: uso do protocolo
IPv6 (ampliacdo dos pontos de ligacdo do IP e de todos os Devices), a utilizacdo do
Wireless (ampliacdo da rede, mas sem fios), o uso da virtualizacdo (a criacdo de objetos
através de diversos equipamentos a partir de softwares), a utilizacdo da nuvem (cloud), a
utilizacdo da Big Data (todas as informagOes estdo reunidas num espago virtual, que
permite ao gestor, a tomada de decisdes de forma acertada, e 0 uso do RFID (todos o0s

materiais e informagGes poderdo ser localizados através de codigos) (Venturelli, 2014).

A revolugdo do sistema operacional levou a alteracdo do sistema de negdcio e
administrativo. A procura por um negdcio inteligente (Bl — business Intelligence)
aumentou, o que originou novas técnicas de tomada de decisdo através do controlo de

processos descentralizados — utilizacdo da Big Data (Venturelli, 2014). No que se refere ao
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sistema da cadeia de valor, a implementacéo da inddstria 4.0 garantird maior flexibilidade,
maior rapidez de resposta ao cliente, redugdo de stocks e diminui¢do de inventario. Para
além de ter um controlo sobre toda a cadeia de valor, a implementacdo de softwares
permite ajustar as necessidades produtivas de forma a evitar custos desnecessarios (Ohno,
1990).

Para além disso a implementacdo desta novidade garantird a competitividade das
empresas, 0 aumento da produtividade, 0 aumento da receita, 0 aumento das oportunidades
de trabalho, o fortalecimento das competéncias dos recursos humanos da empresa, a
melhoria do processo produtivo e de servico ao cliente (Arktis, 2015). A procura por
melhorar o servico ao cliente é sempre uma das principais motivacdes que levam a
empresa a inovar-se. Nesse sentido, Arktis refere que os equipamentos tecnoldgicos
garantem dados importantissimos na obtencao de feedback, em tempo real, que permite a
retificacdo e o ajuste de toda a sua cadeia de abastecimento, acelerando os tempos de

entrega e a diminuigdo de custos desnecessarios (Arktis, 2015).

Como as linhas de producdo Industrie 4.0 sdo feitas para acomodar altos e baixos
volumes de mistura, sdo ideais para a introducdo de novos produtos e experimentacdo em
design. A extrema visibilidade dos feeds IloT em produtos e equipamentos inteligentes
permite uma compreensdo mais profunda do que funciona no design de produtos e

processos (Almada-lobo, 2017).

2.2.4. Impactos da Industria 4.0

O desenvolvimento tecnoldgico tem sido fundamental na evolucdo da humanidade.
Novas tecnologias trouxeram grandes mudancas para a sociedade, as empresas tiveram que
adaptar-se, mudando a sua forma de gestdo e até a forma como direcionam o negécio, o
que equilibrou a balanca entre as pequenas e grandes empresas. As pequenas comegaram a
utilizar a tecnologia com mais frequéncia, tirando grande partido das vantagens
econdémicas e estratégicas (Vitez & Seidel, 2019). Os lideres estratégicos procuram
constantemente inovacOes e atualizacdes tecnoldgicas para melhorarem o0s seus processos

internos e a melhorar os seus processos de inovagao (Shaw, 2018).

Um estudo da consultora Yunit Consulting refere que em 2020 ja se tenham gasto em
Portugal cerca de 2,26 mil milhdes de euros em incentivos para obter mais de 50000 mil

empresas e 20000 mil funcionarios com competéncias digitais (Yunit, 2017). Espera-se
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gue 0s novos avangos tecnoldgicos sejam capazes de alavancar o setor industrial a diversos

niveis, tais como (InnoSkills, 2017; Oliveira, 2019):

A nivel de produtos: uma maior customizagdo dos produtos ird permitir direcionar
a estratégia comercial para as necessidades especificas dos produtos, possibilitando
ganhar novos mercados. Desta forma o consumidor também é parte da cadeia de
valor.

A nivel de Servicos: acontece quando € acrescentado um novo servi¢o a gama do
produto. Surge como uma melhoria da prestacdo do servigco ou oportunidade da
empresa diferenciar no mercado.

A nivel de equipamentos: se as maquinas e 0s equipamentos estiverem
automatizados, com boas capacidades de flexibilidade, conseguem facilmente
responder as necessidades de mercado mais exigentes.

A nivel de pessoas: se 0s colabores possuirem capacidades e conhecimentos
técnicos, o seu desempenho em conjunto com os equipamentos serd muito melhor,
garantindo dessa forma melhor qualidade.

A nivel de processos: através de ferramentas 3D podera eliminar falhas iniciais e a

reduzir tempos de producao e custos.

Gerbert et al., (2015) consideram que uma empresa ao adotar a 14.0 ira ter os seguintes

impactos globais:

Aumento do Resultado Liquido do Exercicio: obtido através da otimizacdo de
tempos de producao, de recursos e processos de gestao;

Aumento da produtividade: as politicas de formacdo e otimizacdo de recursos e
processos, por norma trazem o aumento da produtividade;

AlteracGes na empregabilidade: a utilizacdo de ferramentas que necessitem de
pessoas com determinadas formacdes vai trazer novos postos de trabalho, e por sua
vez mais empregabilidade. Por outro lado, terd um problema com os colaboradores
mais antigos e com capacidades de aprendizagem.

Investimento: sera necessario um forte investimento inicial para implementar a

industria 4.0 nas empresas que implementarem este modelo.
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e Impactos Econémicos

A implementacéo da 14.0 garante por si mesmo, impactos positivos e negativos. Sendo
classificados por impactos econdémicos, organizacionais, sociais, a nivel da privacidade,

ambiental e até de cyberseguranca.

A implementacdo de tecnologias de 4.0, no contexto mundial, ira essencialmente criar
um impacto no PIB (Produto Interno Bruto) em termos de crescimento empresarial,
consumo, emprego, investimento industrial, comércio e empregabilidade laboral (Gerbert
et al., 2015; Schwab, 2016).

Alguns autores defendem que o processo da industria 4.0 esta praticamente realizado
(Gordon, 2013), outros defendem o contrario, no sentido que a inovacdo tecnoldgica iréd
fazer evoluir este conceito, garantindo crescimentos econdémicos e produtivos futuros
(Schwab, 2016; Weitzman, 1998).

Em termos de lucro, Schein apresenta a relevancia e o impacto da Industria 4.0 na boa
cultura organizacional, podendo esta melhorar o lucro global e a percecdo externa
organizacional (Schein, 2017), garantindo também os gestores, de médio e elevado
patamar, se concentrem em garantir melhores ideais e comportamentos (Hersey &
Blanchard, 1993).

e Impactos Organizacionais

As adocOes destas alteracBes, organizacionalmente, criam um grande impacto nos
colaboradores do chdo de fabrica (Bauer et al.,, 2015; Bonekamp & Sure, 2015; H.
Kagermann et al., 2013; Mdller et al., 2018). A necessidade de formacao para lidar com as
novas tecnologias € necessario, o que pode levar ao despedimento dos colaboradores mais
antigos (Karim, 2009). Ainda sobre este ponto, € necessario encontrar colaboradores com
perfil adequado (por exemplo, disposicdo para aprender e a capacidade de aprendizagem),
social / interpessoal (por exemplo, solucdo criativa de problemas em ambientes sociais),
relacionado a acdes (por exemplo, a capacidade de encontrar solugdes praticas) e
competéncias relacionadas ao dominio (por exemplo, entender as tecnologias de rede, bem
como a andlise e o processamento de dados) (Muller et al., 2018), sendo bastante
desafiante para todos os empresarios desenvolver todas estas competéncias (Miller et al.,
2018).
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Outro grande problema é a aceitacdo por parte dos colaboradores da adocao de todas as
novidades (Schumacher et al., 2016). Alteragcbes ao normal funcionamento causardo
ansiedade, preocupacéo entre todos os colaboradores devido a grande transparéncia de todo
0 processo produtivo, tal como a dependéncia de assisténcia técnica e a seguranca do
trabalho desenvolvido (Bozionelos, 2004; Heinssen et al., 1987; Norman, 2018). Nesse, é
aconselhado que o departamento de recursos humanos garanta ferramentas de forma a
melhorar a confianca e resolver as preocupacdes e ansiedades do funcionario. Problemas
com a ansiedade e stress terdo claramente um grande impacto negativo sobre a producdo da

empresa.
e Impactos Sociais

Em termos sociais sabemos que a Europa tem graves problemas de envelhecimento,
que esta a condicionar a mao-de-obra para as empresas (Wang et al., 2016). A robdtica e a
automacao requerem pessoas qualificadas, o que garante grandes problemas na captacao de
novos talentos para as suas equipas. A internet e as tecnologias revolucionaram sociedade,
tornando os consumidores mais atentos e conhecedores de todas as caracteristicas do
produto. No que cabe as empresas, estas tiveram que alterar o seu modelo de negdcio, tal
como também 0s seus processos internos, direcionados inteiramente para ter uma producao

mais competitiva e direcionada para o consumidor.

A tenologia inovadora pode, por sua vez poder revolucionar toda a empresa, modelos
de negdcio e até politicas governamentais. Este novo paradigma pode ser visto como um
gerador de novos empregos e oportunidades de crescimento empresarial e de PIB (produto
interno Bruto). Contudo para que isso exista € necessario a combinacdo de diversas

sinergias e mudanca significativas que continue a gerar crescimento (Donzelli, 2019).

Nos dias que decorrem, 0s gestores mais perspicazes ndo pensam numa estratégia a
nivel europeu, mas sim de forma a aproveitar todas as vantagens da globalizacdo. A
globalizacdo é considerada pela HLB, como o pior inimigo da atualidade, pela sua grande
abrangéncia. Problemas sociais que até agora era visto por pais, sdo vistos de forma global.
A globalizacdo também tem uma visdo geral sobre a economia mundial, 0 que pode por
sua vez limitar a governacdo, empresas e associacdes, direcionando para 0 aumento da
precariedade e desemprego. Contudo, a HLB refere que por norma o cenario inverte-se

pelo facto de a inovagdo trazer geracdo de riqueza, crescimento e por sua vez
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empregabilidade. Outro fator, que tem beneficios e prejuizos, foi a uniformizagdo dos

mercados, limitando a oferta (Donzelli, 2019).
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3.0 Caso da Industria do Mobiliario

O consumo mundial estimado, ao preco de venda nos EUA, atingiu 64,1 mil milhdes
de dolares em 2001, dos quais um terco destina-se ao mercado doméstico. A Europa é o
maior produtor mundial que 1 em cada 2 mdveis adquiridos, uma producdo gque ronda os
73,6 mil milhdes de dolares e um consumo que ronda 73,6 mil milhdes de dolares (“Int.
Wooden Furnit. Mark.,” 2005). Entre 2013 e 2018, os maiores fabricantes registaram um
crescimento de 18%, atingindo um valor de 470 mil milhdes de ddlares (Wood, 2019).

Os melhores mercados para a venda de mobiliario sdo a Alemanha, Reino Unido e
Franca, sendo que a Alemanha continua a ser o mais consumidor (28,7 mil milhdes de
dolares). Como paises mais exportadores sdo a Italia e a Alemanha, sendo que a Italia
vende 10,1 mil milhdes de ddlares em moveis de comércio e uma producdo anual de 17,6
mil milhGes de dolares. O principal mercado emergente é a China, sendo que € o pais que
mais esta a crescer anualmente (“Int. Wooden Furnit. Mark.,” 2005). Em 2019 verificou-se
que os maiores fabricantes produzem 22% da totalidade de todos os mdveis produzidos
que totaliza 150 mil milhGes de dolares e uma cobertura em 30 paises (Wood, 2019).

Em relacdo com o posicionamento das marcas portuguesas nos mercados mundiais, 0
mobiliario portugués ainda ndo surge nas 500 melhores marcas mundiais, sendo necessario
a conquistas de novos mercados e quotas de mercado (Steenkamp, 2014) para ganhar
valorizacdo nas cadeias de valor globais através da melhoria na pos-producédo intangivel
(Laranja, 2018).

3.1.1. A Industria de Mobiliario Portuguesa

Portugal sempre foi um pais com muitas empresas da conce¢do de mobiliario com uma
estratégia comercial direcionada para o mercado doméstico. Contudo, nos ultimos anos,
este sector realizou reestruturacfes profundas para conseguir responder a crise interna e a
globalizacdo. Em termos estatisticos, existiam 5200 mil empresas em Portugal em 2019,
sendo a maioria micro e pequenas empresas direcionadas apenas para 0 mercado nacional e
nichos especificos. As zonas com mais concentracdo de empresas deste sector sdo em torno
dos concelhos de Pagos de Ferreira e Paredes, onde emprega cerca de 30000 trabalhadores

(Cémara do comércio, 2019).
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A maioria das empresas deste sector € de foro familiar possuindo poucos funcionarios e
quadros técnicos, 0 que evidencia a existéncia de muitos erros em diversas areas. Outro
grande problema ¢ também a falta de qualificagdo dos colaboradores de PME’s e
Microempresas. Contudo, sendo empresas de cariz pequenas, permitir que que adaptem

mais rapidamente as necessidades e alteracGes de mercado (Morgado, 2012).

Em termos de peso na economia portuguesa, as exportacbes aumentaram cerca 8,9%
por ano, sendo que 80% das vendas atuais sdo para mercados externos e apenas 20% para o

mercado doméstico (Camara do comércio, 2019).

A globalizagéo e algumas crises mundiais ditaram dias dificeis ao setor do mobiliario
em Portugal. Assim desta forma renasceu a necessidade de reformular as estratégias
comerciais e produtivas para focar mercados externos, levando muitas empresas a adotar
uma estratégia global em vez de uma local. As empresas tiveram de apostar, também, em
designers para a criacdo de produto, mostrando assim que Portugal tem produto com um
bom design e de relevo para todo o sector. Desta forma “Sem design ndo ha industria nem
produgdo de bens de consumo competitivos no mercado global“ (Amaro, 2013). As
empresas deste sector, em Portugal, tém uma especializacdo baixa, somente a nivel
produtivo, e por norma, tem uma ampla gama de produtos. O nivel de especializacdo € a

nivel produtivo (Morgado, 2012).

Um dos principais objetivos setoriais a curto prazo é a entrada no mercado Espanhol,
pela sua proximidade geografica e cultural. Para além disto, este pais tem 60 milhdes de
consumidores, que para muitos ja representa uma grande fatia na sua faturacéo.
Confirmam, estas empresas, que existe uma grande aceitacdo do produto e design

portugués, o que direcionam estas empresas a investirem neste mercado (Barros, 2005).

O Diretor da APIMA (Associacdo Portuguesa das Industrias de Mobiliario e Afins),
afirma que “... estamos na moda. O design portugués ¢ uma tendéncia.” Cada vez mais as
empresas portuguesas apostam na presenca em grandes feiras mundiais do mobiliario, o
que ja esta a garantir um crescimento. Em termos de rendibilidade, este sector tem um
lucro que ronda 85% - 99% e grande parte das exportagcbes direcionam-se para 0

estrangeiro (Probe, 2014).

Neste contexto, o tecido empresarial é bastante diversificado, podendo-se encontrar

empresas com as seguintes caracteristicas:
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e Empresas tradicionais: sdo empresas que funcionam muito a base do trabalho
manual com recurso de pouco equipamento e pouco trabalho de acabamento.

e Empresas classicas: empresa com algum grau de mecanizacdo e com seccles de
acabamento, mas manifestando perspetivas pouco animadoras de sustentabilidade
do negdcio, e deficiéncias no cumprimento das disposi¢des relativas a higiene,
seguranca e ambiente;

e Empresas intermédias: Empresas com alguns equipamentos de secagem de
madeira, equipamentos automatizados e de CNC, preenchendo o0s requisitos
relativos a higiene, seguranca e ambiente, mas com problemas ainda por resolver
no que diz respeito a gestdo estratégica da empresa, como por exemplo, o design e
desenvolvimento de produto, 0s equipamentos e sua rentabilizacdo na abordagem
ao mercado;

e Empresas modernas: empresa com instalacbes e equipamentos tecnologicos de

topo de gama e sistemas de controlo de gestao e producao eficazes.

Em termos de sobrevivéncia, a flexibilidade de concecdo das empresas permitiu a que

estas tenham sobrevivido ao longo destes anos.

A aposta na inovagdo neste tipo empresas tém vindo a aumentar, adquirindo novos
equipamentos, criando novos design de produto, novos materiais, etc. Contudo, as
empresas deste segmento tém alguns pontos menos conseguidos, tais como: os 6rgdos de
gestdo tém um fraco nivel de formagdo, a visdo dos gestores condiciona o seu crescimento
e a mao-de-obra é pouco qualificada. Estes trés pontos condicionam o crescimento e a

prosperidade das empresas (Morgado, 2012).

Para reforcar o setor foi lancado, em 2010, o Programa Operacional Fatores de
Comepetitividade (COMPETE, 2017; POFC, 2018). Este programa visou a criacdo de um
cluster para o setor do mobilidrio, com o objetivo de continuar a melhorar a sua
produtividade e aumenta a competitividade da economia Portuguesa. Este programa ajudou
em muito ao acesso ao mercado financeiro por parte das empresas. Em termos de
dimensdo, algumas dessas empresas conseguiram, nos ultimos anos, ganhar uma dimensao
apreciavel, através de uma aposta sustentada nos fatores mais dindmicos da
competitividade como a inovagdo e o design proprio, para além da consolidacdo da
presenca nos atuais mercados de exportacdo e na conquista de novos mercados

internacionais.
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Nos ultimos anos, a estratégia de diferenciagdo conseguiu alavancar o sector, com a
grande ajuda das novas tecnologias aliadas ao handmade. Esta estratégia aumentou a
notoriedade e presenca nos mercados externos, fazendo aumentar as exportacdes
portuguesas. Outro fator que acrescentou valor a marca, foi a ligagdo do mobiliario ao
fabrico portugués (made in Portugal) que decorreu da adesdo voluntéria e obrigatoria pelas
leis Europeias e Portuguesas (DGAE, 2017).

Quanto a quantificacdo da producéo portuguesa, verifica-se atraves da ilustracéo 1,
que a maior parte da producdo refere-se a outros afins que representa um maior nimero de
empresas com 83% do total do fabrico, seguindo-se a fabricacdo de mobiliario de cozinha
com 13% das empresas, a fabricacdo de mobiliario para escritério e comércio com 3% e a

fabricacdo de colchoaria com 1%, dados de 2017.

3% 1%

B Fabricagdo de Mobiliario para
outros fins

B Fabricagdo de Mobiliario de
Cozinha

Fabricagdo de Mobiliario para
escritério e comércio

M Fabricagdo de Colchoaria

Fonte: elaborag&o prépria
llustragdo 1 - Quantificacdo da produgdo Portuguesa
Apesar da diminuicdo do nimero de empresas (-15%), entre 2011 e 2015, o volume
de negdcios aumentou 15% e o VAB cresceu 12%. Em termos de produtividade média por
cada trabalhador (produtividade aparente de trabalho) tem vindo a aumentar (+28%), com
um valor de 16,5 milhares de euros por trabalhador/ano mantendo-se abaixo da média
nacional (22,6 milhares de euros) (DGAE, 2017).
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Em termos de concentragdo, a regido norte contém 64% das empresas, centro 20%,
Area metropolitana de Lisboa 11%, as restantes as geograficas tem valores irrisorios de

representacdo industrial do sector do mobiliario (DGAE, 2017) (ilustracdo 2).

Madeira
Acores
Algarve

Alentejo

H Concentracdo das
empresas de
Mobilidrio (2015)

Lisboa

Centro

Norte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: elaboracéo propria
llustragéo 2 - Concentragdo das Empresas de Mobiliario Portuguesas (2015)
Através dos dados estatisticos retirados do Banco de Portugal compreendeu-se o
estado de crescimento ou decrescimento do nimero de empresas por CAE, a faturagdo e a

sua solidez financeira.

No caso das empresas de fabricacdo de mobiliario de madeira para outros afins,
verifica-se que o0 numero de empresas diminuiu até 2016, estando a recuperar
gradualmente a partir desse ano, gracas a estabilidade financeira. Pode-se retirar que as
vendas, os resultados liquidos do exercicio e a autonomia financeira tem vindo a tonar as
empresas mais solidas, precisando cada vez menos de recursos financeiros de terceiros —

financiamentos (Tabela 1).

Fabricagio de mobiliaric de madeira para autros fins

-N' de empresaz [vendas |resultados | Autonomia Financeira |Financiamentos abtidos
2012 T2 7140 | - 52.6M 214 331
2013 1665 7dd 4M | - 24 2M 251 354
2014 1635|855, 7M | -10,5M 26,3 34,5
2015 1644 326.7M | 6.0M 28,3 .
2016 1644|332 4M |23,5M 351 28,3
2017 1656|1045,0M | 23,2M 36.4 273
2018 1655 101M |27, 9M 37 281

Fonte: elaboracéo propria

Tabela 1 - Fabricac¢do de mobiliario de madeira para outros fins
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O caso das empresas com 0 CAE de Fabricacdo de mobiliario de cozinha, verifica-
se variacOes bastantes semelhantes as empresas analisadas anteriormente. Para além disso,
verifica-se que os resultados liquidos do exercicio foram negativos até 2014, fruto da crise
2008, neste momento ja se encontram com RLE bastante sélidos, com necessidades de

financiamentos muito baixa, e com cada vez menos tendéncia.

O nUmero de empresas ja se encontra quase igual ao de 2012, sendo que nesse ano
existiam 395 empresas e em 2018 existiam 385. As vendas também estdo com um cariz

crescente, visto que tinhamos 109,2 milhdes de euros e agora 163,9 milhdes (Tabela 2).

|
Fabricagio de mobiliario de cozinha
- M' de empresas |vendas |resultados |Autonomia Financeira |Financiamentos obtidos

2012 335)109.2M | - 3.6M 28.5 23.4
2013 376 1056M | - 5.6M 321 276
2014 007 AM | - 1.9M 34.3 2Tz
25 366[115.9M  [1.5M 359 26,9
2016 3650131 | 2.9M 36.6 274
27 37 5.5M |4 3a.7 26,5
2015 385 163.9M | 15.9M 424 24.7

Fonte: elaboracéo propria
Tabela 2 - Fabricag¢do de mobilidrio de cozinha
Ao contrario dos dois CAE anteriores, verifica-se que as empresas do ramo da
Fabricacdo de mobiliario para escritorio e comércio tem vindo a aumentar em termos de
namero e de quantidades produzidas, pelo fato de as vendas estarem a aumentar. Verifica-
se também que existia muita quota de mercado e esse aumento de 139 para 160 empresas
veio ajudar a combater esse gap. Contudo, a autonomia financeira tem diminuido, sendo

necessario as empresas recorrem a cada vez mais a financiamento (Tabela 3).

F abricagio de mobiliario para escritario & comércio

-N' de empresas |vendas |resultados [ Autonomia Financeira |Financiamentos obtidos
2012 139161 | -5.6M 485 245
2013 1421171,5M [ 2.5M 50,7 235
2014 147|184 6M [5.5M 433 24,1
2015 14&[ 1351 [ 7.2M a0 25,1
2016 162| 200,5M [5.9M 474 2E.6
2017 161 225.8M [3.0M 47 26,2
2015 160 243,20 (3.1 46 28,3

Fonte: elaboracéo propria
Tabela 3 - Fabricagdo de mobiliario para escritorio e comércio
Nas empresas com atividades de acabamento de mobiliario verifica-se que todos os
pardmetros estdo com tendéncias crescentes com exce¢do do nimero de Financiamentos

obtidos. O numero de empresas tem vindo a aumentar muito gradualmente (97-110). 2015
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foi o marco fulcral para a viragem de saldo negativo para saldo positivo em termos de

resultado liquido do exercicio (Tabela 4).

Atividades de acabamento de mobiliaric

-N'deempresas vendas |resultados | Autonomia Financeira |Financiamentaos obtidos
2012 37| 1.7 - Z2.0M 13.6 43.6
2013 30) 14,114 -0.7M 202 33.6
2014 30) 14,114 - 0.5M £3.4 3T
2015 35(14.4M  [0M 174 3.2
2016 101) 13,20 |0M 175 23,4
2017 1041726 0,21 158.7 £6.1
2015 015350 [0,3M 20,6 26,2

Fonte: elaboracéo propria
Tabela 4 - Atividade de acabamento de mobiliario
O segmento de Fabricacdo de mobiliario de outros materiais para outros fins tem
um comportamento bastante inconstante e com uma tendéncia para o crescimento em

termos de resultado liquido e de nimero de empresas (Tabela 5).

F abricagio de mobiliario de outroz materiaiz para outros fins

-N'deempresaE vendas |resultados |Autonomia Financeira |Financiamentos obtidos
2012 35| 81.9M - 0.6M 227 337
2013 38)85.5M | -0,3M 2349 30,5
2014 N47.z2M | 0.4M 2549 2743
2015 30152,5M | 1.4M 26,7 255
2018 95|52.6M  |0.7M 257 28.2
2017 I7|55.0M | -1.2M 206 23,7
2015 02| 63.6M  [1.7M 23 278

Fonte: elaboragéo propria
Tabela 5 - Fabrica¢do de mobiliario de outros materiais para outros fins
Em suma, pode-se retirar que a abertura a novos mercados exigiu novas mudancas,
assim, as empresas tiveram que rapidamente se adaptar as necessidades dos mercados. As
empresas de acabamento de mobiliario e as de materiais de escritdrio tiveram mais
facilidade de adaptagdo, e tal como os restantes CAE’s / segmentos tiveram-se que

modernizar de forma a conseguirem competir no mercado global.

3.1.2. Aexportacdo de Mobiliario Portugués
Uma andlise realizada na DGAE permitiu perceber que a maioria dos mdveis
exportados faz referéncia a categoria designada a outros moveis e suas partes (73,2%),
sendo seguido por suportes para cama e acessorios (14%) e aparelhos de iluminagdo com
10,8%. As conclusbes daqui retiradas sdo que a fabricagdo, & data, destinava-se a
subcontratagédo (DGAE, 2017).
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Ainda neste contexto, o saldo da balanca comercial tem sido crescente neste setor.
Entre 2010 e 2016, o saldo liquido quadruplicou, o que garante que as empresas estdo a
aumentar as exportacfes. Em 2016 atingiu os 925 milhdes de euros de exportacGes, contra
484 milhGes de euros de importagdes, de onde resultou um saldo positivo de
aproximadamente 441 milhdes de euros. No ano de 2016, a Franca foi o principal destino
das exportacdes da industria do mobiliario nacional, com uma quota de 20,17%, seguida da
Espanha (19,49%) e dos Estados Unidos (7,94%). No mesmo ano, a Espanha foi 0 nosso
principal fornecedor (50,87% das importacfes nacionais), seguida de Italia (8,57%),
Alemanha (7,79%), China (7,71%) e Franca (7,41%) (DGAE, 2017).

3.1.3. Principais limitacgdes do setor
As empresas portuguesas do setor do mobiliario contém alguns problemas que
restringem o seu crescimento natural. A Direcdo — Geral de Atividades Econdmicas refere
que os principais desafios da indUstria do mobiliario sdo os seguintes (DGAE, 2017):

e Concorréncia: Atualmente, as empresas portuguesas enfrentam uma enorme
concorréncia de paises que tem custos de producdo muito baixos. A penetracdo da
China no mercado Europeu tem dificultado a venda e as exportacdes, agravando a
balanca econdmica dos paises europeus.

e Inovagdo: A globalizacdo e a liberalizacdo do comércio mundial, tornou o setor
mais dependente da inovacao e da aposta no design. Nesse sentido, estes fatores em
combinacdo com a protecdo da propriedade intelectual tornaram as empresas do
setor mais vulneraveis. As PME’s e as Microempresas, a maioria das empresas
deste segmento, ndo tém meios financeiros para grandes investimentos e grande
dificuldade em ter investimentos externos.

e Problemas estruturais: O envelhecimento dos recursos humanos e equipamentos,
a falta de formacéo e a reduzida estrutura direcionam as empresas do setor para
problemas bastante graves que podem condicionar a sua existéncia.

e Problemas Comerciais: As tarifas aplicadas pela UE (Unido Europeia) sobre as
exportacbes e os direitos aplicados sobre as importagdes criam distorcdo do
mercado e diminuem a competitividade das empresas. Para além disto, os custos
para respeitar os padrdes ambientais, de sustentabilidade e técnicos aplicados pela
UE tem custos altissimos para pequenas e médias empresas, 0 que obriga, em muito

dos casos 0 ndo cumprimento das regras e leis impostas.
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Através dos dados estatisticos retirados do Banco de Portugal permitiu compreender o

seu estado de crescimento ou decréscimo do nimero de empresas por CAE, a faturacéo e a

sua solidez financeira, sendo retirados as seguintes conclusoes:

No caso das empresas de fabricacdo de mobiliario de madeira para outros afins,
verifica-se que o0 numero de empresas diminuiu até 2016, estando a recuperar
gradualmente a partir desse ano, gracas a estabilidade financeira. Pode-se retirar
que as vendas, os resultados liquidos do exercicio e a autonomia financeira tem
vindo a tonar as empresas mais solidas, precisando cada vez menos de recursos
financeiros de terceiros — financiamentos.

O caso das empresas com 0 CAE de Fabricacdo de mobiliario de cozinha, verifica-
se variacOes bastantes semelhantes as empresas analisadas anteriormente. Para além
disso, verifica-se que os resultados liquidos do exercicio foram negativos até 2014,
fruto da crise 2008, neste momento ja se encontram com RLE bastante sélidos, com
necessidades de financiamentos muito baixa, e com cada vez menos tendéncia.

O numero de empresas ja se encontra quase igual ao de 2012, sendo que nesse ano
existiam 395 empresas e em 2018 existiam 385. As vendas também estdo com um
cariz crescente, visto que tinhamos 109,2 milhdes de euros e agora 163,9 milhdes.
Ao contrario dos dois CAE anteriores, verifica-se que as empresas do ramo da
Fabricacdo de mobiliario para escritério e comércio tem vindo a aumentar em
termos de numero e de quantidades produzidas, pelo fato de as vendas estarem a
aumentar. Verifica-se também que existia muita quota de mercado e esse aumento
de 139 para 160 empresas veio ajudar a combater esse gap. Contudo, a autonomia
financeira tem diminuido, sendo necessario as empresas recorrem a cada vez mais a
financiamento.

Nas empresas com atividades de acabamento de mobiliario verifica-se que todos os
parametros estdo com tendéncias crescentes com excecdo do ndmero de
Financiamentos obtidos. O numero de empresas tem vindo a aumentar muito
gradualmente (97-110). 2015 foi o marco fulcral para a viragem de saldo negativo
para saldo positivo em termos de resultado liquido do exercicio.

O segmento de Fabricacdo de mobiliario de outros materiais para outros fins tem
um comportamento bastante inconstante e com uma tendéncia para o crescimento

em termos de resultado liquido e de nimero de empresas.
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Em suma, pode-se retirar que a abertura a novos mercados exigiu novas mudancas,
assim, as empresas tiveram que rapidamente se adaptar as necessidades dos mercados. As
empresas de acabamento de mobiliario e as de materiais de escritorio tiveram mais
facilidade de adaptacdo, e tal como os restantes CAE’s / segmentos tiveram-se que

modernizar de forma a conseguirem competir no mercado global.

3.2.Zona Industrial de Vilar dos Prazeres

Em termos de contextualizacdo historica da Zona Industrial hd a referir que o
aparecimento da Industria do Mobiliario surgiu pelo gosto, insisténcia e para combater um
gap de mercado. O Gap consistia na falta de medidas para os vendedores comercializarem
0s seus produtos agricolas nas feiras e pracas. Pode ser referido que a evolugdo deste
segmento surgiu da passagem de testemunho de geracdo em geracdo. Pelo percebido,
através de conversas com algumas pessoas que conheceram grande parte do percurso desta
indUstria, existiram 4 geracOes, sendo essencial compreender o contributo de cada uma

delas para a sociedade e IndUstrial.

A nomeada “primeira geracdo” ndo fabricava mobiliario, mas sim arcas para cereais e
medidas para serem utilizadas nas feiras. Inicialmente aquela zona continha uma grande
quantidade de lavradores que procuravam comercializar os seus cereais. Nesse sentido 0s
pequenos marceneiros dedicavam-se a producdo de arcas para 0s conservarem e medidores

para posteriormente fazerem a sua venda.

Segundo o relato do Sr. Josué Pereira Dionisio, ndo sabe com exatiddo quando surgiu a
primeira geracdo, mas pensa-se que tenha surgido de 1895, pela existéncia de pequenas
oficinas no lugar de Vilar dos Prazeres (Henriques, 2015).

A “segunda geracao” continuou a seguir as pegadas dos seus pais com a mesma linha
de producgdo. Para alem disso comecaram a produzir mobiliarios muito bésicos (camilhas,
bancos e mochos) e com um design bastante caracteristico daquela zona. Poder-se-a dizer
que o mobiliario era todo muito idéntico, mas com pequenas nuances e caracteristicas de
cada produtor. As empresas comecaram a surgir junto as suas habitaces, com espacos

reduzidos, compostas por poucos empregados — microempresas. OS empresarios

Informagcdo fornecida pelo Sr. José Alberto, através de entrevista semi-estruturada, referida na metodologia.
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comecaram a vender os seus terrenos de forma a suportar as empresas e torna-las a

atividade principal da sua vida profissional.

Na “terceira geracdo”, as empresas comecaram a dedicar-se a concecdo de mobiliario
mais moderno para quartos e cozinhas — transicdo para a concecdo de mobiliario. As
empresas iam a grandes exposi¢des compravam mobiliario e a partir desses modelos

desenvolviam novos comprando matérias-primas mais econémicas.

A “quarta geracdo” continuou a linha da anterior e comecou a dedicar-se a concecao
de mobilidrio de alta qualidade e design para o segmento de luxo e hotelaria. Foi
necessario um alto investimento em equipamentos e infraestruturas para conseguir
alavancar com esta nova vertente. Contudo a falta de conhecimento, formacéo, estrutura e

de encomendas ditou ao fim de algumas empresas.

Mais recentemente, em 2004, a NERSANT (Associacdo Empresarial da Regido de
Santarém) tinha boas expectativas sobre a implementacdo do seu projeto de apoio as 30
empresas do setor do mobiliario na Zona Industrial de Vilar dos Prazeres. Este projeto
tinha como principal ambito o apoio na internacionalizacdo de 8 empresas piloto de forma
a compreender o seu potencial. Dai apareceu a nova marca, conhecida pelos empresarios,
“terra do movel”. Uma das partes mais importantes deste projeto, visava a parceria entre
varias empresas (aproveitando o potencial de cada uma delas) e o protejo tinha uma grande
parte de consultoria externa de forma a direciona-las para os resultados tracados. Nesse
sentido, foi delineado o seguinte diagndstico para a aprovacdo deste projeto: as condicdes
das infraestruturas e tecnoldgicos; o marketing e o design da marca; o posicionamento da
marca no mercado domeéstico e externo e a formalizacdo da rede de cooperacdo (Mirante,
2004).

Em 2018, coexistiu uma parceria entre a Camara Municipal de Ourém, a Universidade
de Aveiro e a ACISO (Associacdo Empresarial Ourém Fatima), que tinha como principal
objetivo alavancar as empresas do setor do mobiliario residente em Vilar dos Prazeres. A
palestra de apresentagdo do projeto foi intitulada “Novos desafios para a industria do
mobiliario em Ourém” onde estiveram presentes os empresarios com interesse inerente. A
solucdo argumentada pelo Dr. Carlos Costa é que é necessario olhar para os aspetos
geograficos e sociais, “o sucesso das empresas passa pelo design, mas tambem pelas

operagdes e pela logistica” e que a marca tinha que se associar a marca Fatima. A

Universidade de Aveiro tinha como finalidade encontrar solugbes para as empresas
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passarem 0s seus maiores desafios e abrir portas para novos horizontes nesta indudstria
(Gameiro, 2018). Contudo, estas iniciativas ndo tém permitido que as empresas continuem
a resistir no mercado, sendo como exemplo disso, uma das maiores carpintarias da zona
industrial — “Carpintaria Reis & Faria, Lda.” — que foi a leildo por mais 2 milhdes de Euros
(Tomar na Rede, 2019).

3.2.1. Andlise da Dinamica Industrial de Vilar dos Prazeres
Através de didlogos e entrevistas’ com alguns empresarios e particulares da ZIVP,

AssociacBes empresarias, municipios e de uma dissertagdo por Henriques (2015) foram

retiradas as seguintes conclusoes:

A maioria dos gestores sdo também os donos singulares das empresas. As empresas
com baixa capacidade de producédo tém todas as atividades administrativas concentradas na
mesma pessoa. Em 2015, a idade média dos gestores rondava os 60 anos. A sua
escolaridade ndo passava do 6° ano e sempre trabalharam na mesma empresa. Ao contrario
dos lugares circundantes, as pessoas de Vilar dos Prazeres ndo seguiam para 0 ensino
superior pela abundancia de fabricas e caréncia por médo-de-obra para ocupar os diversos
empregos. Esta falta de formacdo criou inexperiéncia e desconhecimento de modelos de

gestdo eficazes para fazerem evoluir as suas prdoprias empresas (Henriques, 2015).

Os principais investimentos foram direcionados para novos equipamentos de
producdo, modernizagdo das instalagbes ou melhoria de espagos de exposicdo. A
maquinaria tinha como proposito a criacdo de novos produtos e a diminui¢cdo de méo-de-
obra, como objetivo o de integrar novos processos aumentar a rentabilidade e responder as
alteracdes legais. Para além destes motivos esses equipamentos surgiram de forma a
garantir o aumento da quantidade de producdo de forma a garantir a exportagdo. Os
financiamentos obtidos a data foram através de fundos comunitarios ou empréstimos
bancéarios. Contudo, como ndo existiu o crescimento esperado, as empresas comegaram a
sentir grande dificuldade de conseguir suportar as suas estruturas e pagar O0S
financiamentos, razdo do fecho e venda de algumas das grandes empresas (Henriques,
2015).

O principal mercado para o mobiliario de cozinha e quarto era o nacional.

Pontualmente estas empresas produziam mobiliario para espacos comerciais, servigos ou

2 Ver Metodologia.

32



Os impactos da Industria 4.0 na Industria do Mobiliario — Caso de Estudo: Vilar dos Prazeres

escritdrios, sendo que este tem medidas customizadas, de forma a responder as exigéncias
de cada cliente (enquanto o mobiliario normal tinha medidas padronizadas/standard de
forma a reduzir os custos de producdo). Os materiais mais utilizados era o pinho, carvalho,
melaminas, mogno e lacados, seguindo as tendéncias dos mobiliarios vistos nas visitas a
exposi¢des. O fornecimento das matérias-primas vinha diretamente da zona norte do Pais

onde existia com mais abundancia (Henriques, 2015).

As empresas daquela zona tém uma baixa capacidade de producéo e de fornecimento
de produto aos seus clientes e revendedores. Em oposicdo a estas grandes grupos de
revendedores tém muito mais capacidade de producdo e de venda o que cria grandes

problemas estratégicos (Henriques, 2015).

O desconhecimento da tipologia de produto e das vantagens destes criam uma barreira
a sua valorizacdo no préprio mercado porque as pessoas apenas compram 0s produtos que
realmente conhecem. A exportacdo sempre foi uma tabua de salvacdo para algumas destas
empresas (Angola, Argélia, Venezuela, Franca, Cabo Verde, EUA, e Espanha) e cada vez
mais se verifica que estas focam-se em mercados internacionais em vez de mercado

doméstico (Henriques, 2015).

Ao contrério das zonas industriais do norte, do ramo do mobiliario, Vilar dos Prazeres
utilizava madeira de pinho em vez do eucalipto pintado, o que valorizava 0s seus produtos
no seu mercado. Atualmente o norte comecou a utilizar matérias-primas de classe média e
tem a vantagem em termos de producdo ndo podendo esta zona industrial competir com
estes (Henriques, 2015).

Em termos de posicionamento as maiores empresas ZIVP consideram que 0S seus
fatores de diferenciacdo sdo a rapidez, a oportunidade e a qualidade preco. Por seu lado as
menores destacam-se pela flexibilidade, customizacdo e qualidade (Henriques, 2015).

Em termos de comunicacédo e estratégias de marketing, as empresas maiores apostam
em catalogos, site, feiras e social media. As empresas de baixa capacidade ndo investem
em nenhum meio de comunicagdo. A inovacdo ndo € um dos critérios escolhidos pelos
gestores das ZIVP contudo revelam preocupacgéo pelo design e estética dos seus produtos.
Tal como os seus antepassados visitam feiras onde selecionam e adquirem protétipos para
depois conceberem mobiliarios idénticos com recurso a matérias-primas mais econémicas
(Henriques, 2015).
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4. Metodologia

O objetivo principal deste trabalho é conhecer as limitagcdes, problemas e
oportunidades que a Industria 4.0 pode gerar para 0 desenvolvimento da Inddstria do
mobiliario em Ourém (identificados pelos empresarios desse mesmo grupo empresarial, ou
seja, 0s empresarios que ainda hoje estdo a frente das empresas que sobreviveram a crise
do sector). E também uma oportunidade para validar a evolucio da tecnologia, industrial e

as mudangas do paradigma da gestéo do sector.

Nesse sentido foram desenvolvido uma metodologia mista, baseada em questionérios e
entrevistas, permitindo recolher dados de natureza sobretudo qualitativa. O questionario
teve como destino um conjunto de empresarios portugueses, com empresas de concecdo de
mobiliario. Em segundo lugar, foram realizadas um conjunto de entrevistas a algumas
empresas, pessoas, associacfes e municipio que foram essenciais para compreender 0s
fatores que provocaram este desfecho e se a empresa tem condicdes para implementar esta

nova metodologia.

4.1.Problema de Abordagem

Para implementar este estudo recorreu-se a uma pesquisa qualitativa que permitisse a
identificacdo de problemas/oportunidades. A recolha de dados priméarios foi realizada a
partir de um inquérito online (combinado com m inquérito fisico) procurando auscultar a
opinido dos gestores da Industria do mobiliario (auscultar a sua perspetiva sobre as rapidas
alteracOes observadas neste segmento industrial, geradas pelo rapido avanco tecnoldgico e

internacionalizacao).

Como vimos, esta abordagem estudo justifica-se pela falta de investigacdo levada a
cabo que inclua o relacionamento entre a industria 4.0 e o impacto que ela traduz no
desempenho, organizagdo e evolucdo organizacional (sobretudo em setores especificos
como o este). Este estudo vai permitir compreender o estado de inovacdo das empresas de
concecdo de mobiliario. Para além disto, este estudo ird permitir que o0s gestores e
associagcOes empresariais fagcam uma refleccdo os impactos das novas tecnologias e a falta

ou excesso de confianca na aplicacdo das mesmas.
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Concretamente, pretende-se identificar se os empresarios deste setor detém capacidades
para implementar as novas tecnologias nas suas empresas, Vvisto que a maioria das

empresas do setor séo extremamente pequenas.

Desta forma foi desenvolvida como questdo de investigacdo: “As empresas

portuguesas do setor do mobilidrio tém capacidade de implementar a Industria 4.0?”.

Os objetivos especificos deste trabalho de investigacdo: (a) Identificar o conhecimento
e aceitacdo das empresas face a industria 4.0; (b) identificar o nivel de evolucao
tecnoldgico das empresas; (c) identificar as motivacbes da implementacdo 14.0; (d)
Compreender a disponibilidade financeira; (e) conhecer as tecnologias que as empresas

utilizam.

4.1.1. Método de recolha de dados
De forma a testar as hipdteses previamente definidas e para ter uma base de suporte

argumentativa dos dados recolhidos através de um questionario e de um método de
entrevista a empresas e pessoas conhecedoras deste segmento foi realizado uma recolha de

informacao mista através de dados primarios e secundarios.

O questionario utilizou uma pesquisa confirmatoria, descritiva e transversal Unica,
tendo como principal objetivo auxiliar o decisor a identificar, avaliar e assim selecionar a
melhor forma de resolver um problema. A descritiva é um tipo de pesquisa confirmatdria
pois usa padrdes textuais, por exemplo o questionario, que nos ajuda a identificar e
descrever, usualmente, caracteristicas da Industria 4.0. Por fim, pesquisa transversal Gnica
é extraida da populacdo-alvo (gestores de empresas do ramo do mobiliario) uma amostra
de entrevistados, de onde as informacgfes sdo recolhidas somente uma vez. Com um
inquérito online evitamos o erro de resposta, usando a funcionalidade de pergunta
obrigatoria, mas 0s restantes tipos de erro nem sempre podem ser evitados, como 0s erros
do entrevistado. O erro do entrevistado decorre da probabilidade de um inquirido
responder por ma vontade ou ndo ser honesto nas suas respostas, enviesando por iSso 0S
nossos resultados.

Para além do questionario foram realizadas entrevistas estruturadas partindo de
pontos essenciais para compreender a realidade da Zona Industrial de Vilar dos Prazeres.
Desta forma, tentou-se compreender os fatores que condicionaram a decadéncia deste polo

industrial. Os guides criados tinham como objetivo a obtencdo de respostas padronizadas
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evitando o desvio para outras questdes menos relevantes. O facto de as entrevistas serem
estruturadas, permitiu evitar a flexibilidade e direcionar para 0s pontos comuns entre 0s
entrevistados. O objetivo destas entrevistas foi garantir informacdes com base nos mesmos
objetivos definidos anteriormente.

Os questionarios tém como objetivo a compreensdo da situacdo empresarial
nacional, no setor do mobiliario tendo em conta & implementacdo das novas tecnologias
nos processos produtivos e comerciais. Por seu lado, as entrevistas realizadas tém como

ponto essencial a compreensdo da implementacéo das novas tecnologias na ZIVP.

4.2. Entrevista

A entrevista é uma das formas mais comuns e poderosas (Fontana & Frey, 1994) de
obter informacdo nas ciéncias socias com 0 objetivo de tratar e procurar informacGes
individuais (Scheuch, 1973). Esta técnica busca informacGes, percecbes e experiéncias

através de analise e apresentacdo de resultados com abordagens mais ou menos flexiveis.

As entrevistas pretendem identificar, perceber e descrever fendbmenos de forma a
realizar comunicacdes internas (Curvello, 1997), comportamentos organizacionais
(Moreno, 2010), levantamento de historicos e biograficos (Marques de Melo & Duarte,
2001), processos jornalisticos (Junior, 2008) e muitos outros estudos. A entrevista nao
permite apenas testar hipGteses mas sim dar o tratamento estatistico as informacdes de

forma a garantir conhecimento sobre o problema.

O tipo de entrevista selecionado foi uma entrevista qualitativa com questfes
semiestruturadas sendo utilizado um roteiro com uma abordagem em profundidade de

forma a garantir respostas indeterminadas (Ander-Egg Ezequiel, 2000).

No que se refere a validade da entrevista a profundidade dos dados obtidos esta
sempre relacionada com as questdes e 0 modo de obtencdo de dados desenhado. Se a
questdo for relevante e os meios forem confiaveis serd realizada uma pesquisa valida e
confiavel (Duarte, 2005).

Como principais vantagens deste método refere-se que é uma técnica com baixo
custo, que recolhe uma grande e panoramica informacdo através de testemunhos e

interpretagdes proprias e permite ter uma grande flexibilidade e adaptabilidade, tendo em
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conta a interagdo de ambas as partes. Como desvantagem pode-se referir que € um método
dificil de tratamento e que o entrevistador é essencial para obter a motivagdo a resposta

correta a influéncia e evitar de ser invasivo perante o inquirido (IEFP, 2020).

De forma a compreender os impactos e fatores que influenciaram a queda das
empresas em Vilar dos Prazeres, tal como, a capacidade de implementar as novas
tecnologias nas empresas ainda existentes, foi realizado um conjunto de entrevistas com o

objetivo de retirar conclusdes sobre a possibilidade da implementacédo da industria 4.0.

Procurou-se desta forma analisar e refletir sobre a potencialidade das novas
tecnologias de forma a potencializar o crescimento empresarial econdmico e social no
concelho de Ourém. Atendendo ao objetivo deste trabalho foi realizada uma pesquisa

qualitativa de forma a mensurar os resultados objetivos.

4.2.1. Participantes

Para uma resposta mais objetivas foram selecionados trés tipos de possiveis
inquiridos. Em primeiro lugar foram selecionadas as empresas que produzem mobiliario
em Vilar dos Prazeres (Anexos E, F e G). Em segundo lugar foram entrevistadas pessoas
ligadas a associacdo empresarial de Ourém e ao Municipio (Anexos B, C e D) e por ultimo

a junta de freguesia de Nossa Senhora das Misericordias (Anexo H).

Considerou-se que sdo pessoas com um amplo conhecimento sobre todos os fatores
que limitaram o crescimento socioecondmico empresarial daquele lugar. Assim, considera-

Se que a sua resposta ird garantir um contributo acrescido para este trabalho.

4.2.2. Recolha de dados
A recolha de dados resultou de um envio de um guido, via email, para o

entrevistado de forma a permitir a sua resposta no momento de crise pandémica.

No decorrer do trabalho existiram alguma condicionantes que limitaram uma
recolha de dados mais solida, tais como: a falta de abertura das empresas; as alteragdes

laborais e 0 pequeno nimero de empresas ainda em funcdes.

De forma a reforcar a obtencdo de respostas por parte das empresas devido ao
afastamento social foram realizados alguns contactos telefonicos de caracter informativo

complementando informacdes importantes para este estudo.
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4.3.Questionario

Para compreender o contexto nacional das empresas do setor do mobiliario foi
realizado um questionario online (Anexo 1) de forma a compreender o impacto das novas

tecnologias aliada ao crescimento do setor.

O questionario ¢ um dos métodos mais utilizados para obter informac6es de forma
rapida e com baixos custos. Foi realizado em trés etapas, a fase da preparacao (definicao
do tema, publico alvo, amostra e a forma de aplica¢do do inquérito); a fase de elaboragéo
(definicdo da estrutura, elaboragdo das questdes e a inser¢do das questfes na plataforma
online); e por fim, a fase da aplicacdo (selecdo dos objetivos, o anonimato, a versdo teste e
0 envio) (Ghiglione & Matalon, 1992).

4.3.1. Populagdo, Amostra e Amostragem

Obter informacdo qualificada sobre a tematica da Industria 4.0 e, em particular, dar
resposta as questdes ja afloradas, exige que os respondentes tenham um conhecimento
aprofundado do tema. Por esse motivo considera-se a populacdo alvo constituida pelos
gestores de empresas do ramo do mobiliario nacional que, de alguma forma, conhecem
com profundidade a evolugéo deste ramo.

E uma populacdo circunscrita a um local, com distribuicdo conhecida, com
dimensao finita (estatisticamente considera-se a populacéo finita quando a sua dimenséo
ndo é vinte vezes superior a dimensdo da amostra) e da qual é possivel obter uma listagem.
O conhecimento de uma listagem de toda a populacdo viabiliza o recurso aos métodos de
amostragem probabilisticos. Apesar disso, é possivel alcancar alguns grupos de pessoas
que tém um especial gosto pela Industria do Mobiliario e em especial pela aplicacdo das
novas tecnologias na sua empresa.

Foi criado um grupo de discussdo tematico que congregam individuos que nutrem
afinidade profissional pelo tema ou simplesmente se interessam pelas novas tendéncias
industriais. Foram assim selecionadas aproximadamente 150 empresas de concecdo de
mobiliario. S&o constituidos por empresarios que utilizam esta metodologia ou pensa no
futuro utiliza-la, ddo alguma garantia de possuirem interesse pela Industria 4.0, dominar o
tema e as vantagens que esta podera trazer para o seu negocio. Estas caracteristicas, que se
espera sejam encontradas nos individuos, aportam um elevado grau de confiancas na

qualidade das respostas obtidas.
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Assim, considera-se a base de amostragem constituida por aproximadamente 150
individuos pertencentes aos distritos de Viana do Castelo, Braga, Vila Real, Porto, Aveiro,
Braganca, Viseu, Guarda, Coimbra, Castelo Branco, Leiria, Santarém, Lisboa, Setubal,
Evora, Beja e Faro (Anexo A).

Trata-se de uma base de amostragem selecionada por um método misto de
amostragem intencional (judgement sampling) e por conveniéncia (métodos nao
probabilisticos). Intencional, porque os entrevistados sdo escolhidos pelo decisor por serem
considerados representativos da populacdo e conveniente porque se agrupam em sites e
podem por esta via ser contactados com relativa facilidade. O questionario online sera
enviado a todos os membros desta base de amostragem (Bethlehem, 2009). A amostra final

sera constituida por todos os individuos respondentes.

4.3.2. Instrumento de recolha de dados

O inquérito é muito provavelmente a ferramenta mais apropriada para recolher
informacdes na area das ciéncias empresariais. Em geral, pretende-se recolher uma opiniao
representativa (amostra) da populacdo em estudo. Neste caso, € usado para o0 efeito um
questionario estruturado constituido por um conjunto de perguntas consideradas relevantes
para tracar o perfil dos respondentes e testar a hipétese inicial. Sera que a Industria 4.0
garantird vantagem competitiva nestas empresas? Para certas questdes, a técnica de
escalonamento usada foi de escalas ndo comparativas, nomeadamente escalas itemizadas,
tal como a escala de Likert. Para além destas, as questdes foram pensadas com base em
alguns escalonamentos, tais como: dicotbmica, resposta multipla, escala de likert e escala
de importancia (Morais, 2005).

4.3.3. Procedimento de recolha de dados

O questionario foi realizado via internet, jA& que é uma técnica cada vez mais
comum de recolha de dados, devido ao seu baixo custo, comodidade e rapidez de
utilizagfo. E um método que facilita o trabalho de qualquer pesquisador, ja que atualmente
a internet esta presente na vida de qualquer cidaddo. Assim, o acesso aos individuos €
quase imediato, a aquisicdo de dados é rapida e obtém-se usualmente respostas completas,
ja que existem pessoas que podem sentir-se inibidas a responder a um questionario
pessoalmente. Além disso a codificagdo imediata e automatica das respostas evita erros e

diminui os custos. Acresce ainda que o tema em causa é especialmente dominado por
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individuos imersos na tecnologia digital, utilizadores diérios destas ferramentas e por isso
especialmente indicados para pesquisa online.

O software utilizado para realizacdo do questionario foi o Google Docs pela
facilidade e custos nulos da ferramenta. Para a divulgacdo do questionario, foram enviados
via email para os respondentes desejados.

Como sempre, sdo conhecidas algumas desvantagens deste tipo de pesquisa. O
endereco pode estar desatualizado ou ndo ser consultado e por essa via ndo ha a garantia de
alcancar os individuos ou mesmo de que sdo o0s destinatarios a responder. Sendo
impessoal, ndo é possivel avaliar as motivacdes dos inquiridos ou a sua capacitacao.
Também se tem assistido a uma dréstica diminuicdo da taxa de resposta nos inquéritos

online muito provavelmente devida a alguma saturacao dos individuos.

4.3.4. Variaveis analisadas

As variaveis analisadas ndo sdo validadas na literatura, sdo eminentemente
qualitativas.

“...pesquisas bem sucedidas utilizam técnicas eminentemente qualitativas em
conjunto com outras quantitativas, por exemplo, conduzindo entrevistas ou grupos focais
para preparar um questionario ou para ajudar a entender os resultados do survey. Em suma,
ambas as abordagens podem ser consideradas complementares muito mais do que
antagdnicas, a despeito do esforgo de alguns para enfatizar a dicotomia”(Cano, 2012,

p.110).

Conhecimento: Sem o conhecimento desta nova metodologia as empresas
dificilmente poderiam implementar as novas tecnologias e por sua vez ter vantagens
estratégicas. Por outro lado, permite saber qual a quantidade de empresas que ndo a estdo a

adotar. O conhecimento de algo é meio caminho para a sua adogéo.

Implementacdo: Sendo uma metodologia ainda muito recente, é essencial
compreender o grau de implementacdo das tecnologias, no sentido de perceber quantas
empresas pensam que ja estdo num grau de implementacdo quase completo e quais aquelas

que estdo a iniciar.

Crenca: Depois do conhecimento e da implementacéo € essencial compreender se
0s empresarios portugueses do setor do mobilidrio tém crenca para que esta implementagéo

garanta resultados para a sua empresa.
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Objetivos: Foram delineados 3 objetivos essenciais com esta implementacdo; o
aumento da eficiéncia da producdo; redugdo de custos e melhoria do ROI; e por fim,
melhoria da eficicia de gestdo. Pensa-se que sendo micro e pequenas empresas Sd0 0S
principais objetivos para comecar a crescer em conjunto com uma boa estratégia de

comercial e de comunicacao.

Motivacdo: Saber quais sdo os fatores motivacionais para a implementacdo ¢ um
ponto extremamente importe para compreender a estratégia da empresa. Nesse sentido
foram delineados 4: a oportunidade de diferenciacdo, a visdo e o espirito inovador, a

necessidade e sobrevivéncia empresarial.

Grau de inovacado: Foi realizada uma questdo de forma compreender o grau de

inovacédo na perspetiva do gestor.

Concordancia: Para além do conhecimento é essencial compreender se 0s

empresarios concordam com a implementacdo desta nova metodologia.

Ferramentas: Por ultimo foram analisadas quais as ferramentas que 0s empresarios
estdo a utilizar ja nas suas empresas. Pensa-se que esta questdo vem complementar todas as
anteriores no sentido de compreender que muitos empresarios ja utilizam algumas
ferramentas, mesmo nao conhecendo, ndo concordando e ndo tendo motivacdo para

implementar a inddstria 4.0.
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5. Analise dos resultados e discussao

5.1. Discussao dos resultados dos inqueéritos

5.1.1. Caracterizacdo da amostra dos inquéritos por questionario

A amostra final é constituida por 151 empresas residentes em Portugal a quem foi
solicitada a colaboracéo atraves de um envio de um email através do Google Docs. Para o
tratamento da informagéo foram utilizados o SPSS e a ferramenta da plataforma de envio

do formulario.

Tal como é caracteristico dos inquéritos online, a taxa de resposta é muito baixa.
Apenas se obtiveram 41 respostas, bem afastada das 143 respostas que, sob a hipdtese de

aleatoriedade, confirmariam um nivel de confianga de 95%.

Apesar disso, em termos absolutos, foram recolhidas um conjunto de 41 respostas de
empresarios de empresas Portuguesas que fabricam mobiliario, um grupo que se espera

que seja representativo desta populacéo e cujos resultados falam por si.

e Questao filtro

A pergunta filtro permitiu conhecer que apurar os verdadeiros inquiridos, sendo que as
empresas que ndo produziam mobiliario ndo interessavam para este estudo. Os empresarios
que ndo produziam mobiliario, o inquérito, para esse respondente terminavam apds a sua
resposta. Nesse sentido, apenas 81% dos respondentes referiu que produz mobiliario e 19%

apenas comercializam as pecas produzidas por outras empresas (llustracéo 3).

Nao

19%

Fonte: elaboragdo propria

llustracdo 3 - Produz Mobiliario
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Em termos de estrutura empresarial verifica-se que 1 em 2 empresas inquiridas sdo
microempresas (0-10 trabalhadores), seguindo-se com 11% as pequenas e médias
empresas, e terminando apenas com 6% as grandes empresas em 35 respostas adquiridas

(lustracdo 4).

(+250)
6%

(101-250)
11%

(51-100)
11%

Fonte: elaboracéo propria

llustracdo 4 - Dimensao empresarial atual

Este inquérito permitiu perceber que a maioria das empresas, que laboram em Portugal,
tem uma microestrutura, sendo combinadas diversas responsabilidades dentro de cada

departamento.

Através do grafico abaixo (llustracdo 5) que a grande maioria das empresas no ano
2000 eram pequenas (45,7%) e microempresas (42,9%), analisando em conjunto os dois
dados, percebe.se que as empresas tém perdido dimensdo nos ultimos 20 anos. Percebe-se
gue as pequenas empresas tém vindo a perder dimensdo nos ultimos anos e a tornando-se
microempresas. Articulando com os dialogos realizados em Vilar dos Prazer, muitas ndo

conseguem suportar atual conjuntura e tém vindo a fechar.
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(101- 500
50-100 o
8%

Fonte: elaboragéo propria

llustracdo 5 - Dimens&o empresarial em 2000

Através do questionario realizado as empresas do sector do mobiliario portugués
permitiu verificar que as maiores dificuldades das empresas s&o o0 conseguir mé&o-
qualificada (27 respostas em 35), conseguir mao-de-obra a precos competitivos (27
respostas) e conseguir os mercados e volumes de faturacdo esperados (26). Os problemas
menos frequentes foram o pagamento dos financiamentos obtidos, conseguir as estruturas,

parcerias e equipamentos (llustracéo 6).

QUAIS AS SUAS MAIORES DIFICULDADES?

Conseguir pagar os seus financiamentos = 2

Conseguir os mercados e volumes de faturagao... 26
Conseguir infraestruturas adequadas as necessidades = 0
Conseguir parcerias estratégicas o 4
Conseguir recursos humanos para quadros intermédios T 4
Conseguir equipamentos que alavanquem a produgdo = 2
Conseguir matéria-prima a pregos esperados B E—— )
Conseguir mao-de-obra qualificada S — [l
0 10 20 30

Fonte: elaboragdo propria

llustracdo 6 - Quais as suas maiores dificuldades
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As empresas comercializam os seus produtos através dos meios digitais (88,6%),
através de um comercial (80%) e através de parcerias nacionais, sendo que o foco
comercial da maioria dos respondentes € o mercado nacional. A parceria com empresas
estrangeiras e através de férias sdo os meios menos utilizados pelas empresas (llustracdo
7).

COMO COMUNICA E COMERCIALIZA OS

PRODUTOS?
Através de parcerias estrangeiras i 4
Através de parceerias nacionais [ 10
Com um comercial B Wl

Em feiras ™ 3

Através da Internet [ e

Fonte: elaboragdo propria

llustragdo 7 - Como comunica e comercializa os produtos

5.1.2. Anaélise das variaveis

5.1.2.1. Conhecimento
Das empresas inquiridas 48,6% nunca ouviram falar sobre a industria 4.0, no
entanto 51,4% refere ter conhecimento sobre este assunto. Esta pergunta é essencial pois
revela que mais de metade da populacdo inquirida conhece o tema, no entanto ndo existe

uma discrepancia muito grande em termos percentuais (llustracédo 8).
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Ja ouviu falar da 14.0?

B Sim

E Nao

Fonte: elaboragdo propria

llustracdo 8 - J& ouviu falar na 14.0

5.1.2.2. Implementacao
37,1% da populacdo inquirida selecionou o nivel 3 de uma escala de 1 a 5 para a
importancia da implementacdo da industria 4.0 nas suas empresas. 22,8% refere que a
implementacdo desta nova industria ndo é importante, contrapondo com 40% que acha

importante a implementacdo desta industria nas suas empresas (llustracédo 9).

Concorda com a implementacao da
Industria 4.0 na sua empresa?

= N W b~ U

Fonte: elaboragéo prépria

llustragdo 9 - Concorda com a implementacéo da industria 4.0 na sua empresa

5.1.2.3. Crenca
O contributo desta induUstria para o crescimento de uma empresa pode ser relevante,
no entanto 31,4% da populacdo inquirida refere que é pouco provavel que isso acontega.
42,9% dos inquiridos assume que esta nova inddstria trara um crescimento econémico para
as suas empresas (llustragdo 10).
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Acredita que a Industria 4.0 pode contribuir
para o crescimento economico da sua
empresa?
5
4
3
2
1
0 5 10 15 20 25 30

Fonte: elaboragdo propria

llustragdo 10 - Acredita que a industria 4.0 pode contribuir para o crescimento econémico da sua empresa

5.1.2.4. Objetivos
A Reducéo de custos e melhoria do retorno de investimento, bem como o aumento
da eficiéncia de producdo sdo os principais objetivos da implementacdo da 14.0, para a
populacéo inquirida (llustragdo 11).

Que objetivos pretende alcan¢ar com a
aplicacao da 14.0?

Melhoria da eficacia da gestdo

Reducdo de cusros e melhoria do retorno de
investimento

Aumento da eficiéncia de produgdo

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fonte: elaboragdo propria

llustragdo 11 - Que objetivos pretende alcancar com a aplicacdo da 14.0

5.1.2.5. Motivacéo
A principal motivagdo selecionada pela populacdo inquirida foi oportunidades de se
diferenciar no mercado (48,6%) A implementacdo da Inddstria 4.0 nas empresas também é

importante para ter um espirito inovador segundo 37,1% dos inquiridos (llustragéo 12).
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O que o motiva a utilizacao da Industria 4.0 na
sua empresa?

Se ndo a aplicar, a minha empresa acaba por morrer
Faz parte da condigdo para ser lider de mercado

Ter um espirito inovador para a minha empresa

Oportunidade para se diferenciar no mercado

0 10 20 30 40 50

60

Fonte: elaboragdo propria

lHustracdo 12 - O que motiva a utilizagdo da Industria 4.0 na sua empresa

5.1.2.6. Grau de inovacao
A inovacdo tenoldgica é nos dias de hoje um fator importante para qualquer
empresa, facto também mencionado pela maioria dos inquiridos. 76,4 % referem que a
inovacdo tecnoldgica é importante, embora com graus de importancia diferentes. 23,6

acham que esta inovagao ndo sera assim tdo importante (llustracéo 13).

Qual é o grau de inovagao tecnoldgica (inovagoes de
processos e de produtos) da sua empresa?

=
o

R N W b~ 01N 0 O

o
w

10 15 20 25 30 35 40 45

Fonte: elaboragéo propria

lustracdo 13 - Qual € o grau de inovacéo tecnoldgica (inovagBes de processos e de produtos) da sua empresa
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5.1.2.7. Concordancia
Quando se questiona sobre se a empresa tem ou ndo meios para implementar a
industria 4.0 percebemos claramente que 37,2% pensa que tem meios para implementar
sendo que a sua maioria ndo da o valor maximo da escala. O mesmo acontece com a
populacdo que acha que ndo tem meios para implementar esta inddstria (34,3%), pois a
maioria também ndo selecionou o valor minimo. Verificamos que as empresas ndo se

alargaram muito neste tema, ficando varios inquiridos na incerteza (28,6%) (llustracéo 14).

Concorda que a sua empresa tem meios para
implementar a industria 4.0?
5
4
3
2
1
0 5 10 15 20 25 30 35

Fonte: elaboragdo propria

llustracdo 14 - Concorda que a sua empresa tem meios para implementar a industria 4.0

5.1.2.8. Ferramentas
No que diz respeito as ferramentas da indlstria 4.0 sdo vérias as que ja sdo
utilizadas pelas empresas inquiridas, destaca-se o0s sistemas de intranet e internet industrial
e 0s Robds (maquinas de suporte a producdo). Destaca-se também os softwares de
realidade aumentada pois nenhuma empresa inquirida utiliza esta ferramenta (llustracéo
15).

50



Os impactos da Industria 4.0 na Industria do Mobiliario — Caso de Estudo: Vilar dos Prazeres

Que ferramentas da industria 4.0 ja contém na
sua empresa?

Sistemas de Big Data e Analytics .9
Softwares de realidade aumentada | 0
Sistemas de producdo aditiva
Utilizacdo da Clould (nuvem organizacional)
Sistemas de Cyber seguranga (sistemas de segura...
Sistemas de Intranet e Internet industrial
Sistema informaticos com integradores

Softwares com simuladores

Robés (mdaquinas de suporte a produgdo)

0 10 20 30 40 50 60

Fonte: elaboragdo propria

llustragdo 15 - Que ferramentas da industria 4.0 ja contém na sua empresa

5.2. Discussao dos resultados das entrevistas

5.2.1. Impacto social
No passado este polo industrial tinha um valor acrescido para a riqueza

socioeconémica da populacdo ali residente, tal como nas populacfes vizinhas. A queda de
algumas empresas obrigou a que muitas familias emigrassem & procura de melhores

condigdes de vida.

5.2.2. Maiores dificuldades
As maiores dificuldades encontradas nas entrevistas obtidas sdo a falta de mao-de-

obra qualificada, esta resposta € unanime em todas as entrevistas realizadas as varias
empresas.

No que diz respeito as entidades publicas/associacdo empresarial as respostas
variam entre a auséncia de investimento, falta de apostas no setor da inovacdo e
desenvolvimento do produto e do processo, 0 aumento da concorréncia, um excesso de

individualismo, estagnacao produtiva e por ultimo o desconhecimento dos mercados.
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5.2.3. Implementacéo da 14.0

Na implementacdo da 14.0 é notdrio, nas entrevistas, um desacordo, ou seja, a
maioria dos entrevistados refere que ndo é importante esta aposta pois ndo existe verba
para tamanhas alterages. As empresas que investiram e que tentaram inovar, atendendo ao
fator econdmico ndo aguentaram e acabaram por fechar portas, facto que na opinido de um
dos entrevistados é um sinal de que ndo existe meios para esta nova tendéncia.

Por outro lado, outro entrevistado, pensa ser importante esta inovacéo
(implementacéo da 14.0), mas tem receio que a Pandemia Covid 19 venha a paralisar 0s
mercados e que uma nova recessdo econdémica traga uma crise pior do que a ultima,
inviabilizando assim o investimento em novas tecnologias.

No que diz respeito a entidades publicas estes mencionam que 0O recurso a novas

tecnologias € sempre uma mais-valia e um passo importante para qualquer industria

5.2.4. Cluster empresarial

Na ZIVP foram promovidas varias acGes de forma a realizar um cluster
empresarial, no entanto todas falharam. Na opinido dos entrevistados falharam porque nao
houve apoios politicos e os empresarios tinham medo de sair prejudicados. Um dos
entrevistados diz que nesta altura e atendendo a realidade atual é impensavel a realizacao
de um cluster.

Por outro lado, a opinido politica diverge e alega que foram realizadas véarias agdes
para dinamizar a ZIVP no sentido de criar um projeto comum designado por Associacéo

Terra do Mdvel, projeto este criado pela NERSANT.

5.2.5. Parcerias estratégicas

Na opinido de uma das empresas, parcerias que tragam até elas estagiarios é
positivo, pois traz inovacdo nomeadamente no ambito técnico e de imagem. No entanto
esta visdo ndo € geral, ou seja, outros entrevistados referem que atualmente as empresas
ndo ddo o devido valor aos estagiarios, colocando-os a maior parte das vezes a realizar
tarefas que eles ndo gostam, ndo usufruindo do seu contributo ao nivel de decisdes
importantes. Assim muitas vezes 0s estagiarios ndo sdo devidamente acompanhados pois
os funcionarios das empresas estdo tdo focados no seu trabalho que ndo se interessam se 0
estagiario traz contributos, se estd a aprender, o que faz com que muitas vezes ndo ha

condicBes para receber 0s estagiarios.
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Numa visdo politica € imprescindivel o apoio na formulacdo de estratégias e
fornecimento de conhecimentos, tornando-se a comunidade académica um pilar muito forte
para o0 sucesso das empresas. O contributo que venha pela da parte académica quer seja
através de estudos, quer seja através de novas ideias, NOv0S processos € sempre uma mais-

valia.

5.2.6. Perspetiva futura

A visdo de um futuro sem Covid-19 ja ndo era muito animadora, as empresas que
sobreviveram a Ultima crise estavam ainda a reajustar-se, numa luta diaria pela
sobrevivéncia. Uma das entrevistas refere mesmo que o importante para ja é a resolucéo da
Pandemia de forma a perceber os impactos que vai trazer na economia. O futuro € incerto e

pouco animador.
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6. Principais conclusoes

Como se pode verificar nos capitulos anteriores, a implementacao das tecnologias é
cada vez mais importante para que as empresas sobrevivam no mercado competitivo
mundial. Assim, a implementacdo das ferramentas da 14.0 assume um caracter
extremamente importante no desenvolvimento do tecido empresarial como também na

internacionalizacdo das empresas.

O estudo realizado permitiu perceber que as empresas estdo a sentir dificuldades,
ndo apenas econdmicas, mas tambeém de recursos humanos, materiais, técnicos e
financeiros. As limitacGes sentidas para a implementacdo da i4.0 sdo: a falta de visdo
estratégica, falta de compreensdo das valéncias, objetivos, motivacdes, financeiro,
capacidade industrial e falta de conhecimentos. Tudo isto deve-se a pequena estrutura das
empresas de ramo e 0s aos altos investimentos necessarios. As empresas que conhecem
esta metodologia, ainda ndo a utilizam complemente, focam-se numa mistura das diretrizes
da3.0e4.0.

Nesse sentido, compreendeu-se que sendo a maior parte micro e pequenas empresas
e sendo necessario um grande investimento e conhecimento percebeu-se atravées da analise
qgue a maioria das empresas ndo tera potencialidade para implementar estas ferramentas.
Apesar da maioria dos inquiridos aceitar ter capacidade, aceitacdo e motivacdo para
implementar esta inddstria continuaram a ter o problema da méo de obra porque neste

momento é muito escassa.

Os principais fatores da decadéncia da ZIVP foram diversas falhas de gestdo, as
alteracdes de mercado e fatores externos. A insercéo de novos gestores, a criacdo de planos
estratégicos e a modificacdo do sistema de producdo séo a tabua de salvagdo para as
empresas ainda existentes. A criacdo de produtos proprios e a formacdo também serdo
extremamente relevantes para a valorizacdo dos produtos no mercado. A ZIVP necessita a
curto prazo de compreender a evolugdo do mercado e das metodologias industriais do

segmento.
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O panorama futuro da Industria de Vilar dos Prazeres é bastante complexo e
incerto, porque as empresas lutam diéria pela sobrevivéncia. Praticamente todos o0s
inquiridos referiram que esta zona industrial continuara a ter dias muito dificeis
principalmente pela visdo de cada empresa. Foi unanime que a implementacdo das
ferramentas da 14.0 ndo garantird a sobrevivéncia destas empresas, mas sim podera ainda

causar a destruicao de mais algumas.

6.1. LimitacOes de Investigagao

Uma das maiores limitacdes deste estudo foi a falta de recursos e materiais cientificos
de forma a criar uma fundamentacao ainda mais clara e objetiva. Em alguns dos casos nédo
existia praticamente material cientifico e teve que se recorrer a artigos ndo cientificos para

poder justificar e credibilizar algumas partes deste documento.

Outra grande limitacdo foi o contacto com as empresas, porque surgiu um virus (covid
19) que impossibilitou muitas reunides pessoais que certamente garantiriam um maior

contributo para este documento e para possiveis trabalhos que surjam no futuro.

Uma das maiores limitacdes sentida foi a falta de recetividade das empresas, porque
existiu alguma resisténcia na criacdo de reunides. O Fator percebido foi que existe algum
medo para falar das suas empresas e dos seus negdcios devido a situacdo atual que a zona

industrial esta a passar.

Por outro lado, a dimensdo da amostra que esta na base do estudo de opinido retira-lhe
alguma representatividade estatistica. O facto de ter selecionado as empresas que estdo nos
motores de buscar, ndo garante a opinido de todas as existentes em Portugal. Como em

muitos dos casos sdo microempresas, muitas delas nem tém qualquer registo online.

6.2.Sugestdes para Investigacdo Futura

Considera-se que estudos e parcerias serdo muito importante para o

desenvolvimento desta zona industrial, porque neste momento as empresas necessitam de
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ideias novas para as ajudar a crescer e a superarem 0s aspetos negativos que as prejudicam.
Areas como o Marketing, o design, a automacio e a informética, poderdo permitir que
lentamente seja implementado partes da industria 4.0 essenciais para poderem competir no

dificil mercado nacional e internacional.

Estudos relacionados com a industria do mobiliario local ird permitir encontrar e
desenvolver um mobiliério bastante caracteristico, que ja existiu no inicio, e potencializar

um cluster empresarial da zona centro.

Um novo design aliado & conce¢do de moveis com produtos tradicionais ir& garantir
um valor acrescentado importante para credibilizar aquela zona industrial, no mercado

nacional e internacional.

Estudo de mercado realizados para as empresas do ramo de mobiliario irdo permitir
0s pontos fracos e pontos fortes, podendo potencializd-los na sua aceitacdo e
direcionamento para o mercado. Considerou-se que muitas vezes o que falhou foi a visao

estratégica dos empresarios, certamente pela auséncia de estudos.

Estudos de gestdo e gestdo de cadeia de Abastecimentos poderdo garantir melhoria
significativas nas empresas, podendo ser implementados de forma a minimizar custos e
eficiéncia. Ao serem implementados poderdo ajudar estas a funcionarem de uma forma

mais eficiente evitando assim perdas de tempo por parte das equipas.

O desenvolvimento de planos que incluam a implementacdo das novas tecnologias
permitird que as empresas deste setor e de outros desenvolvam mais rapidamente a

implementacdo desta nova tendéncia industrial.
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Anexo A —

Viana do
Castelo

Braga

Vila Real

Porto

Os impactos da Industria 4.0 na Industria do Mobiliario — Caso de Estudo: Vilar dos Prazeres

Tabela da populacéo inquirida

Méveis Carla - Comércio e Decoragdo de
Mobiliario, Lda

Banhoslima - Fabrico e Comércio de
Artigos Sanitarios, Lda.

Moviglobal

Carpintaria Parente
Elymundo

Méveis Cambéo Lda
Iduna

Antarte Mobiliério - Braga
Sitio do Movel

Delicat

Veloso & Troca - Braga
ANTARTE MOBILIARIO - DESIGN
FOR LIFE BRAGA

Interdesign Interiores

MFA MOVEIS - Fabrico por Medida
Moéveis Irmdos Fernandes Dias, Lda.
Darves Vila Real

Ideias Contemporaneas, Lda.
Modulart VilaReal Cozinhas

Norcozi, Estudio de Cozinhas, Lda
ALB Mobiliario - Moveis e Soféas Pagos de
Ferreira - Capital do movel

Moveis Manuel Carneiro Gomes Lda.
Pacheco's - Irmédos Pereira Pacheco S.A -
IndUstria de Mobiliario

Rui Bessa Interiores
Antarte Mobiliario - Fabrica

Novibelo - IndUstria De Mobiliario, Lda
Fabrica De Mo6veis Martins E Imobiliaria,
Lda

jm-moveis.pt - José Manuel Moreira
Tristdo Moveis Lda.

Veloso & Troca - Porto

Luisa Peixoto

Méveis Super

Entrescolha - Decoracéo, Lda.

FHC Hospitality Furniture

Moveis Carlos Cruz

Moutinho & Moutinho, Ida

Antarte Mobiliario - Leca da Palmeira
Moveis Gandra

moveiscarla@gmail.com;

geral@banhoslima.pt;
comercial@moviglobal.pt;
geral@carpintariaparente.com;
elymundo@hotmail.com;

comercial @mobiliariocambao.com;
mail@iduna.pt;

antarte@antarte.pt;
sitiodomovel@gmail.com;
geral@delicat.com.py;

comercial @velosoetroca.com;

antarte@antarte.pt;
info@interdesign.com.pt;
geral@mfamoveis.com;
mail@moveisdias.pt;
geral@darves.com;
ideiascontemporaneas@gmail.com;
modulart@modulart.es;
info@norcozi.pt;

info@albmobiliario.com;
geral@mcgmobiliario.com;

mail@pachecos.com.pt;
moveisruibessa@hotmail.com;
antarte@antarte.pt;
geral@novibelo.com;

fmmartins@fmmartins.com;
jm.moveis@sapo.pt;
tristaomoveis@iol.pt;
comercial@velosoetroca.com;
info@Iluisapeixotodesign.com;
info@moveis-super.pt;
info@entrescolha.com;
central@fhchospitality.com;
geral@moveiscarloscruz.pt;
Info@moveme.pt;
antarte@antarte.pt;
geral@moveisgandra.com;
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Coimbra
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Coziluxo - Cozinhas De Portugal, Lda.
APIMA Associacdo Portuguesa das
Industrias de Mobiliario e Afins
J.Dias - Cozinhas, Banho, Roupeiros -
Showroom Ermesinde

Moveis Palhito- Fabrica De Moveis
Palhito, Lda

Associacdo das Industrias de Madeira e
Mobiliario de Portugal - aimmp
Moutinho & Moutinho, Ida

APIMA Associacdo Portuguesa das
Industrias de Mobiliario e Afins

Antarte Mobiliario - Aveiro
Moveis Ancar

Madeisonho-fabricacdo E Comercializagdo

De Mobiliario Lda
Baltexport - Mobiliario de Escritorio e
Comércio em Agueda

Moéveis Ribeiro
Mtm - Industria De Mobiliario,Lda.
Conforteam-Fabrico E Comércio De

Mobiliario Lda

Julcar mobiliario integrado, S.A.
Classicarte - Cozinhas

Raio - Mdveis Metalicos Lda
Larus Design

Moveis Albino Barbosa

Nordestemovel - Mobiliario de Escritério e

Hotelaria, Lda
Moéveis BRICONFORTO

Carpintaria Mofreita Lda.
JOINER.PT - Fabrica de Méveis por
medida

Méveis Sdo Mateus

Fernando Chaves Pereira

SBC Carpintaria

Arte Antiga

Comercio De Moveis Riarte, Lda.
Jomel Moveis

Levira - Viseu

Mobilar - Sousa Marques & Gomes L.da
K Mdveis - Morais, Morais & Maceira,
L.da

ROBINIL- Sofas e Interiores

Movialva-Mdveis e Decoracdo Lda
ARCUCINE - Cozinhas e Equipamentos,
Lda

coziluxo@sapo.pt;
mail@apima.pt;
geral@jdias.pt;
geral@moveispalhito.com;

aimmp@aimmp.pt;
info@moveme.pt;

mail@apima.pt;
antarte@antarte.pt;
ancar@moveisancar.com;

madeisonho@gmail.com;

geral@baltexport.pt;
info@irmaosribeiro.com;
geral@mtm.pt;

contact@conforteam.com;
julcar@julcar.eu;
info@classicarte.com;
geral@raio-moveis.pt;
comercial@larus.pt;
barbosa@moveisab.com;

geral@nordestemovel.pt;
geral@briconforto.pt;
carpintaria.mofreita@gmail.com;

joiner@joiner.pt;
moveissaomateus@gmail.com;
Fernandochavespereira@gmail.com;
info@sbc-carpintaria.com;
jfcosta@arteantiga.pt;
geral@moveisriarte.com;
jomelloja6@hotmail.com;
comercial@levira.pt;
comercial@mobilar.net;

geral@kmoveis.pt;
robinil@robinil.com;
geral@movialva.pt;

arcucine@gmail.com;

: Vilar dos Prazeres
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Dream Living - Mobiliario e Equipamentos

Domésticos, Lda.

Decorlandia

Sesis Mobiliario de Escritério
Matobra Showroom
Movialva-Mdveis e Decoracdo Lda

Movicarvalho - Comércio E IndUstria,

Mobiliario E Carpintaria, Lda.
Tralhdo Design Center

Eduardo Fernandes Martins & Filhos, Lda
Jofermovel - Moveis E Decoragdes, Lda

Bitola

Casa Valente - Jodo Valente & Filhos, S.A.
Grupo Moveis Ruas - Obliqo Fabrica

CLASSIS PORTUGAL - Fabricante
Mobiliério Hotelaria e Restauracéo

Cortimoveis-comercializagdo De Mdveis

Lda.
Sildoor - Industria De Méveis, S.A.

Moéveis e Cozinhas - Irmdos Cadimas

Eficema - Mdveis, Unipessoal, Lda.
Magromovel

ALL HOUSE LEIRIA ALML, LDA.

Mitomovel - Sociedade Industrial de
Moveis, LDA

Méveis Laranjo

Must Decor- Mobiliario

Eurosepal - Moveis E Cozinhas, Lda
Moveis J.F.Viva, Lda.

COZILOOK

Moveis Lusiadas
Duarte&Dinis,lda / Probebe
América Mdvel - Santarém

Mix Casa - Mobiliario Low Cost

Greenapple

MOVEIS SAZES - INDUSTRIA E
COMERCIO DE MOVEIS, LDA?
Madeivilar-Comercio E Industria De
Mobiliario, Lda.

Gradirripas-Artigos Em Madeira, Lda

J.J. Louro Pereira S.A
Genesisdecor Fabrica - Lisboa
JYSK

Assentimovel

Moveis Diamant

geral@dream-living.pt;
geral@jorgemendesdecoracoes.pt;
escritorio@sesis.cv;
mail@matobra.pt;
geral@movialva.pt;

geral@movicarvalho.com;
info@tralhaodesigncenter.com;
geral@efm.com.pt;
geral@jofermovel.com;
info@bitola.pt;
geral@casavalente.pt;
geral@moveisruas.pt;

classis@classisgroup.pt;

cilacastro@corti.pt;
info@sildoor.com;
irmaoscadimas@sapo.pt;
geral@eficema.pt;
GERAL@MAGROMOVEL.COM;
clientes@allhouse.pt;

geral@mitomovel.pt;
laranjo@moveislaranjo.com;
geral@mustdecor.pt;
geral@eurosepal.pt;
afviva@gmail.com;
cozilook@hotmail.com;
geral@moveislusiadas.pt;
geral@duarteedinis.pt;
geral@americamovel.pt;
geral@mixcasa.pt;
info@greenapple.pt;

geral@moveissazes.com;

geral@madeivilar.pt;
info@gradirripas.pt;
geral@jjlouro.com;
info@genesisdecor.pt;
info@jysk.es;
geral@assentimovel.pt;
geral@moveisdiamant.com;
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Cozinhas ARB, Lda

Seiva Mobiliario, Lda
Modecral-Modvel Decoradora Do Crato,
Lda

Somodel - Moveis e Decoracdes, Lda
Genesisdecor Fabrica - Lisboa

J.Dias
Fabriprojecto - Fabrica De Carpintaria E
Moveis, Lda.

Carpintaria Sucupira
PCcozinhas

Acrilfer - loja 1
Méveis do Norte
ANM Mobiladora
Cozinhas ARB, Lda

Tecnodeck

Moverel - creating furniture for timeless
interiors

Linhas Direitas - Solucdes de Interiores,
Lda.

José R. Lucas - IndUstria de Marcenaria
Lda.

Cozinhas MS
GrupoMit
Jodo Ribeiro Monteiro Lda

Louricozinha-Fabrica De Moéveis Lda
MOVEIS POR MEDIDA - Roupeiros,
Closets, Estantes

POLIMOVEL Decoracdes - Moveis e
Colchdes

Loja Octoso6lido (Benfica)
HCM - Hiper Centro do Mdvel - Settbal

S&M - Mdveis e Sofas
MOBILADORA ALENTEJANA
Moveis Brotas

Maxibeja - Cozinhas e Equipamentos
Manuel Brejo - Cozinhas e Roupeiros
Moveis Aguiar

J. Barradas

Curiosa - Indoor & Outdoor

Linhas Direitas - Faro

BoConcept Faro

Pereira da Costa, Lda

Méveis San Miguel

info@cozinhasarb.pt;
geral@seiva.pt;

modecral@modecral.com;
info@somodel.pt;
info@genesisdecor.pt;
geral@jdias.pt;

info@fabri.pt;
geral@sucupira.pt;
vendas@pccozinhas.com;
geral@acrilfer.com;
geral@moveisdonorte.com;
geral@anm-mobiladora.com;
info@cozinhasarb.pt;
export@tecnodeck.net;

moverel@moverel.com;
campopequeno@linhasdireitas.pt;

geral@joserlucas.pt;
cozinhasmspt@gmail.com;
info@grupomit.com;
joaoribeiromonteirolda@gmail.com;
louricozinha@gmail.com;

info@moveispormedida.eu;

geral@polimovel.pt;
geral@octosolido.com;
geral@hipercentrodomovel.pt;

sm.moveisesofas@gmail.com;
lojal@mobiladoralentejana.com;
geral@moveisbrotas.com;
comercial @maxibeja.pt;
cozinhasmanuelbrejo@sapo.pt;
Clientes@moveisaguiar.com;
jbarradas@jbarradas.pt;
sales@curiosaportugal.com;
sac@linhasdireitas.pt;
faro@boconcept.pt;
acores@pereiradacosta-mobiliario.com;
info@moveissanmiguel.pt;
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Moveis Casa Batista moveis@cordeirobatista.pt;
Cozifunchal geral@cozifunchal.pt;

Moveis Abel-Comércio Moveis, Electrod.

Vest.Calcado E Tapecarias,Lda geral@moveisabel.com;

Moveis qualidade e Conforto moveisqualidadeeconforto@gmail.com;
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Anexo B — Entrevista a Divisdo de Empreendedorismo e Turismo do
Municipio de Ourém

Questionario necessario para a angariacdo de informacéo sobre a Indistria do Setor do Mobiliario em Vilar
dos Prazeres. A informagdo recolhida sera utilizada na tese “Os Impactos da Indastria 4.0 no setor do
Mobiliario: Caso de Estudo Vilar dos Prazeres” realizada pelo Instituto Politécnico de Leiria. Pedia desde ja

autorizacéo para a utilizacéo desta informagao na tese, sendo esta apenas para fins académicos
Inquirido: Divisdo de Empreendedorismo e Turismo do Municipio de Ourém

Questdo 1: Na sua opinido, qual a dimensdo da Industria do Mobiliario em Vilar dos Prazeres e o

contributo da mesma para a sociedade, na decada de 80-90?

Resposta 1: Nas décadas de 80-90 entendo que poderiamos apontar cerca de uma centena de empresas que

de forma direta pudessem estar envolvidos na Industria do Mobiliario em Vilar dos Prazeres.

Estas empresas deram um grande contributo em termos de desenvolvimento do Municipio: na criagdo de
riqueza, na criagdo de postos de trabalho, no suporte ao aparecimento e desenvolvimento de outras atividades

contiguas.

Esta realidade levou a que obtivéssemos no Municipio de Ourém um verdadeiro cluster de producdo de
Mobiliario.

Q2: Na sua opinido quais os fatores que condicionaram o crescimento e a sustentabilidade destas

empresas ao longo dos tempos?

R2: Ao longo dos tempos considero que o aumento da concorréncia e o seu aperfeicoamento dos processos, a
maior exigéncia dos clientes e mercados e as dificuldades associadas a crise ap6s 2008, serdo certamente
fatores que condicionaram o crescimento e a sustentabilidade das empresas associadas & Inddstria do

mobiliario de Vilar dos Prazeres, levando a que uma grande parte delas sucumbisse.

Q3: Considera se tivesse existido um investimento das entidades publicas e reguladoras, no momento

exato, o desempenho seria diferente?

R3: Néo disponho de informacao para avaliar a questdo. O que verifico é que foram feitas diversas acdes de
dinamizacéo do tecido empresarial no sentido criar projeto conjunto concretizado na Associacdo Terra do
Mével, promovido pela NERSANT.

73



Os impactos da Industria 4.0 na Industria do Mobiliario — Caso de Estudo: Vilar dos Prazeres

Q4: Considera que existiu um mau direcionamento da estratégia autarquica, existindo uma aposta

maior em Fatima do que nesta zona industrial?

R4: Considero que ndo se pode efetuar uma relacéo entre estas duas variaveis. Sdo questdes distintas. Houve
pelo Municipio, como continuar a haver, 0 apoio as empresas e as Zonas Industriais; e 0 apoio aos outros

setores de atividade.
Q5: Considera que a imigracéo contribuiu para a decadéncia deste sector?

R5: Considero que a imigracdo veio reforcar a méo de obra necessaria as empresas. Nao sei quereria referir
antes “emigracdo. No entanto, considero que a emigra¢do ¢ um fendémeno posterior. Inclusive mais
recentemente ocorreu uma grande vaga de emigracdo de mado de obra qualificada por encerramento das

empresas e consequente desemprego.

Q6: Considera que os fatores de sustentabilidade (legislacdo portuguesa, estrangeira e ecoldgica)

condicionam a evolucéo deste caso de estudo?

R6: Considero que legislagdo com novas regras associadas ao ambiente e a ecologia vieram alterar de
procedimentos e obrigar a criacdo de infraestruturas que poderdo ter tido repercussdo nas contas das

empresas e no seu desempenho financeiro.

Q7: Considera que um PDM consistente na preservacdo da matéria-prima contribuiria para a

evolucao desta industria?

R7: Concordo. Por isso tem ocorrido um constante esforco do Municipio no ajuste do PDM nomeadamente

no presente — a beira de apresentar o resultado da revisdo do PDM.

Q8: Considera que o Instituto Politécnico de Leiria poder4 contribuir na uma melhoria do

desempenho desta industria?

R8: Considero. As Universidades e Politécnicos sdo imprescindiveis no apoio a formulacgdo de estratégias, na

preparacao e fornecimento de conhecimento.
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Anexo C — Entrevista ao Ex-presidente da Camara Municipal de Ourém

Questionario necessario para a angariacdo de informacdo sobre a Industria do Setor do Mobiliario em Vilar
dos Prazeres. A informacdo recolhida serd utilizada na tese “Os Impactos da Industria 4.0 no setor do
Mobiliario: Caso de Estudo Vilar dos Prazeres™ realizada pelo Instituto Politécnico de Leiria. Pedia desde ja

autorizacéo para a utilizacéo desta informagao na tese, sendo esta apenas para fins académicos
Inquirido: Paulo Fonseca

Questdo 1: Na sua opinido, qual a dimensdo da Industria do Mobiliario em Vilar dos Prazeres e o

contributo da mesma para a sociedade, na decada de 80-90?

Resposta 1: Era uma dimensdo absolutamente relevante no contexto empresarial do concelho de Ourém.
Estimo que trabalhassem nas diversas empresas cerca de 700 pessoas, 0 que, no contexto social do Vilar dos

Prazeres e do concelho de Ourém, tinha um relevo significativo.

Q2: Na sua opinido quais os fatores que condicionaram o crescimento e a sustentabilidade destas

empresas ao logo dos tempos?

R2: Seguramente que existiram muitos fatores que terdo condicionado o crescimento e sustentabilidade das

empresas.

Do ponto de vista publico, aponto a indefinicdo do planeamento. Lembro-me bem, por exemplo, que o
tracado do IC9 apontava inicialmente para passar junto ao Vilar dos Prazeres e, por ndo haver na época Plano
Diretor Municipal, essa proposta de tracado ficou pendente por muitos anos, inviabilizando qualquer

investimento privado numa faixa protetora de larga dimenséo.

Do ponto de vista privado, aponto a mentalidade das empresas. Na verdade, sobressai no nosso tecido
empresarial um excesso de individualismo que, tendo resistido nos tempos da estagnagdo, levou ao

definhamento nos tempos da expanséo.

Recordo-me que, quando assumi as funcfes de Presidente de Camara Municipal, reuni com o ministro da
economia de entdo para encontrarmos uma solucdo global para a degradagdo competitiva em que ja se
encontrava o sector no Vilar dos Prazeres. Muitas empresas tinham encerrado, algumas resistiam
artificialmente mantendo-se abertas sem sustentabilidade para isso e outras — poucas — pensavam que

estavam em expansao mas tal ndo tinha fatores de sustentabilidade que pudessem observar esse pensamento.

Foi encontrada uma solugdo que apresentei aos empresarios, a qual passaria por garantir uma injecgdo de
varios milhdes de euros através de dois fundos — um fundo que apoiava fusdes e aquisi¢ces de empresas no
mesmo sector e outro que apoiava a entrada de capital de risco publico para estimular a projecao, inovacao e

crescimento resistente do setor do mobiliario. No local, a estratégia passava por criar uma nova empresa
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detida pelos empresarios no terreno (sé por eles) e esta empresa promovia a aquisicdo de todas as empresas
existentes, com o apoio do fundo publico de fusBes e aquisi¢cdes, formando um grupo robusto e competitivo,
com escala. Seguidamente essa empresa — detida pelos empresarios locais — receberia um reforco de injegédo
de capital de risco publico para alavancar projetos ao nivel do design, especializacdo, competitividade
comercial, internacionalizacdo, etc. Posteriormente, sob a letra contratual, o capital de risco publico sairia

guando o sector estivesse devidamente consolidado.

SO aceitaram esta estratégia os empresarios que ja tinham encerrado portas. Os restantes respondiam que na

sua casa mandavam eles....

Por outro lado, verificava-se um erro incontorndvel em algumas empresas aparentemente sélidas — a
excessiva concentracdo da producdo em poucos clientes. Quando uma empresa vende 70 ou 80 % da
producdo para um s cliente, esse cenario constitui-se num erro que, mais tarde ou mais cedo, dard maus

resultados...

Em resumo, houve um excesso de individualismo, uma estagnacdo produtiva, um desconhecimento dos
mercados, uma incapacidade de inovagdo, auséncia de escala e robustez, fatores que se tornaram fatais

perante a mudanca estrutural dos mercados e a globalizagéo.

Q3: Considera se tivesse existido um investimento das entidades publicas e reguladoras, no momento

exato, o desempenho seria diferente?

R3: N&o. Acho que, com excecdo do bloqueio de uma faixa de centenas de metros lineares de largura, onde
eventualmente se inseriria 0 IC9, Eventualmente a intervencao publica, para além daquela que foi encontrada
e proposta — e que aponto acima - poderia ter acontecido com a criagdo de um plano de pormenor que
legalizasse o existente e definisse regras de funcionamento futuro. A questdo que se levanta é que tal ndo
passaria de uma mera cosmética inécua, sem interferéncia num definhamento que se deve, muito mais, a
mentalidade. Acresce apontar que este problema de mentalidade ndo é exclusivo dos empresarios do
mobiliario. E também claro, para mim, no tradicional comportamento da banca que sempre esteve longe dos
empresarios. Por exemplo, conhego um empresario que néo utilizava servigos bancarios sendo a usual conta &
ordem e uma conta corrente caucionada que ndo utilizava. O seu banco arranjou maneira de Ihe negar a
renovagdo da conta corrente, tendo proposto uma conta de gestdo de letras pois esta empresa recebia muitas
letras aceites pelos seus clientes que, na sua circunstncia, ndo descontava por ndo necessitar. A empresa
aceitou. Mas o banco propds que, para ter a conta de gestdo de letras, necessitava de um depdsito de garantia.
Como o empresario ndo tinha um saldo «parado» para depositar e constituir essa garantia, o banco prop6s
emprestar-lhe o dinheiro para isso, ao nivel particular (e ndo a empresa). Mas para lhe emprestar o dinheiro
destinado a ficar bloqueado como garantia da empresa, 0 banco pedia uma garantia real ao cidaddo
empresario. Foi feita uma escritura de hipoteca da sua moradia de Vilar dos Prazeres. O banco, assim,
emprestou dinheiro para que o cliente colocasse como garantira da conta de gestdo de letras da empresa....

Resultado, em muito poucos anos, 0 empresario ficou sem a empresa e sem 0 seu patrimoénio pessoal.
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Este exemplo replicou-se demasiadas vezes, ndo s6 em Vilar dos Prazeres mas, provavelmente, em todo o

pais.

Q4: Considera que existiu um mau direcionamento da estratégia autarquica, existindo uma aposta

maior em Fatima do que nesta zona industrial?

R4: N&o. E recuso qualquer interpretacdo desse tipo. Mesmo nos mandatos dos meus antecessores
autarquicos. Houve, sim, uma estratégia de dividir o concelho com «leituras» desse tipo....era mais facil

governar assim....

Na verdade, cada concelho se complementa. Fatima esta muito aquém do que mereceria e Vilar dos Prazeres

sofreu do mesmo problema.

Q5: Considera que a imigracéo contribuiu para a decadéncia deste sector?

R5: Sinceramente acho que ndo. Embora seja verdade que ganhar 500 euros por més seja um forte fator de

desanimo.....Mas, neste caso, acho que nao se aplica.

Q6: Considera que os fatores de sustentabilidade (legislacdo portuguesa, estrangeira e ecoldgica)

condicionam a evolucéo deste caso de estudo?

R6: Para mim é claro que a sustentabilidade é incontornével. 1sso passa pela questdo ambiental, social e
econémica. E defendo que a legislagdo deve, cada vez mais, apontar para esse cumprimento. Com franqueza,
acho que ndo foi por essa razdo que houve alguma dificuldade. Talvez a excegdo antes referida, do corredor
do IC9, possa enquadrar-se numa burocracia dolorosa para a realidade econémica do pais, ou de uma
localidade como neste caso. Mas, em termos genéricos, diria que a legislacdo ndo é «culpada» do que

aconteceu.

Q7: Considera que um PDM consistente na preservacdo da matéria-prima contribuiria para a

evolucgdo desta industria?

R7: Considero que um bom PDM é fundamental e, nesse contexto, deve garantir uma estratégia florestal
também. Contudo, ndo é por essa razdo que uma inddstria definha ou progride. Essa é uma questdo que se

situa num patamar muito diferente.

Por exemplo, a indUstria do calgado em Portugal, a dada altura definhou, perdeu competitividade, inovacédo e

agressividade comercial. Posteriormente, com apoio de fundos comunitarios também, mas fundamentalmente
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com uma nova mentalidade, introduziu-se design, ousadia, capacidade de conquista, concertacdo entre

empresas, internacionalizacgdo.....e hoje a industria Portuguesa do calcado ¢ um case study de grande sucesso.

Claro, as candidaturas a fundos comunitarios alavancam projetos mas sem tudo o resto, 0s projetos nao

existem, tdo pouco....

Q8: Considera que o Instituto Politécnico de Leiria poderda contribuir na uma melhoria do

desempenho desta industria?

R8: A comunidade académica é um pilar muito forte, eu diria incontornavel, para projetar sucesso nas
instituicdes. Por isso, pode sempre ajudar. Por exemplo um estudo idéneo que o IPL sabe muito bem como
fazer, fazendo diagnostico e propondo terapéutica, pode, pelo menos ajudar a perceber por razdo se chegou
aqui e estimular caminhos diferentes para o futuro. Mas ndo pensemos que se trata somente de um problema

econdmico....¢ muito mais sociologico.
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Anexo D — Entrevista a Associacdo Empresarial Ourém Fatima (ACISO)

Questionario necessario para a angariacdo de informacdo sobre a Industria do Setor do Mobiliario em Vilar
dos Prazeres. A informagdo recolhida sera utilizada na tese “Os Impactos da Industria 4.0 no setor do
Mobiliario: Caso de Estudo Vilar dos Prazeres™ realizada pelo Instituto Politécnico de Leiria. Pedia desde ja

autorizacéo para a utilizacéo desta informagao na tese, sendo esta apenas para fins académicos
Inquirido: ACISO

Questdo 1: Na sua opinido, qual a dimensdo da Industria do Mobiliario em Vilar dos Prazeres e o

contributo da mesma para a sociedade, na década de 80-90?

Resposta 1: O Impacto era muito significativo e o setor tinha uma grande expressdo econémica e ao nivel da
criacdo de emprego no concelho de Ourém. Podemos dizer que a Industria de Mobiliario de Vilar dos

Prazeres e o setor do Turismo eram os dois principais setores econémicos do concelho.

Q2: Na sua opinido quais os fatores que condicionaram o crescimento e a sustentabilidade destas

empresas ao logo dos tempos?

R2: Sobretudo a auséncia de investimento em Design e em Investigacdo e Desenvolvimento do produto e do

processo.

Q3: Considera se tivesse existido um investimento das entidades publicas e reguladoras, no momento

exato, o desempenho seria diferente?

R3: Parece-me que as entidades publicas e reguladoras devem ter um papel colaborante e cooperante, mas as
solucbes e a sua implementacdo tém de surgir de dentro das empresas. As entidades publicas podem ser

facilitadoras de processos de mudancga, mas ndo se podem substituir as empresas.

Q4: Considera que existiu um mau direcionamento da estratégia autarquica, existindo uma aposta

maior em Fatima do que nesta zona industrial?

R4: N&o. De todo. Em Fétima a autarquia nunca se substituiu as empresas. As empresas foram investindo em

remodelagdes, em atualizagdes e mudancas ao nivel da qualificacdo dos servigos.

Q5: Considera que a imigracéo contribuiu para a decadéncia deste sector?
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R5: N&o. Ndo me parece que isso fosse o problema. Nem a emigracdo nem a imigracdo. A imigracdo trouxe
méo-de-obra em alturas em que era necessario. A emigracdo parece-me que foi mais uma consequéncia da

crise empresarial do setor e ndo uma causa.

Q6: Considera que os fatores de sustentabilidade (legislacdo portuguesa, estrangeira e ecoldgica)

condicionam a evolucéo deste caso de estudo?

R6: Atualmente a evolucéo do setor tera de se adaptar as novas exigéncias minimizando impactos ambientais
que antes nio eram valorizados. E uma quest&o transversal a toda a industria com impacto ambiental e que

tem de se ir adaptando e encontrado processos produtivos menos impactantes.

Q7: Considera que um PDM consistente na preservacdo da matéria-prima contribuiria para a

evolucao desta industria?

R7: parece-me um aspeto com alguma relevancia mas ndo determinante

Q8: Considera que o Instituto Politécnico de Leiria podera contribuir na uma melhoria do

desempenho desta industria?

R8: Talvez em processos de design e de I&D em novos materiais e processos
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Anexo E — Entrevista ao Sr. José Alberto

Questionario necessario para a angariacdo de informacéo sobre a Industria do Setor do Mobiliario em Vilar
dos Prazeres. A informagdo recolhida sera utilizada na tese “Os Impactos da Industria 4.0 no setor do
Mobiliario: Caso de Estudo Vilar dos Prazeres” realizada no Instituto Politécnico de Leiria. Pedia desde ja

autorizacéo para a utilizacéo desta informagdo na tese, sendo estas apenas para fins académicos.
Nome da pessoa: José Alberto

Questdol: Passado. Olhando rapidamente para o passado, alguma vez pensou que indmeras empresas
de mobiliario de Vilar dos Prazeres fechassem? Quantas seriam na década de 80? Quantas serdo

agora? Considera que ainda fechardo mais empresas? Porqué?

Respostal: Sim, porque as empresas faziam todos o mesmo, investindo demasiado para atingir 0s seus
resultados. A crise colocou muitas destas empresas em situagdes complexas por falta de pagamento. A
tecnologia ja era ultrapassada, contudo tinham variedade de produto a precos bastante competitivos. Em
pensa-se que eram cerca de 40 empresas que forma crescendo e dando origem & zona industrial que
conhecemos hoje. Podera acontecer que nao fechem, mas espera-se grandes dificuldades futuras.

Q2: situacdo empresarial: Na sua opinido quais sdo as maiores dificuldades / limitagbes que a sua
empresa atravessa? Quais sdo as maiores limitacdes comerciais? E facil arranjar mé&o-de-obra
qualificada? Quais sdo 0s seus principais mercados?

R2: As maiores dificuldades que as empresas de Vilar dos Prazeres sentem sdo: a falta de mio de obra
qualificada, o recurso ao financiamento bancério e crise. Os principais mercados identificados sdo o0s
mercados de proximidade geografica (Franca e Espanha) e linguistica (Angola, Mogambique e Cabo Verde).

As maiores ameagas sdo 0 grande desenvolvimento da industria do mobilidrio da Zona Norte, 0
desenvolvimento de outras zonas industriais no concelho e a falta de direcionamento da estratégia
empresarial. A insolvéncia de alguns clientes na crise colocou imensas empresas em situagcbes muito
complicadas que posteriormente deitaram ao fim delas.

Q3: Industria 4.0: Considera que a indUstria 4.0 dard um forte contributo para o crescimento da sua
empresa? Ja faz recursos das novas tecnologias para melhorar a producgédo e comercializagcdo dos seus
produtos? Quais? Quais as mudancgas que garantiram um maior contributo para a melhoria dos seus
produtos?

R3: As empresas que mais investiram j& fecharam, portanto é um sinal que ndo existe meios para angariar
esta tendéncia.
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Q4: Clusters: Considera se as empresas de Vilar dos Prazer fizessem um Cluster tornaria todas as
empresas mais fortes? Concorda que a marca “Fitima” deva fazer parte deste cluster? Que tipo de
mobiliario apostaria com parte deste cluster?

R4: Todas as acBes que foram promovidas de forma a realizar um cluster empresarial falharam, porque as
empresas ndo viram nenhuma mais-valia na sua implementacdo. Os empresarios tinham medo de sair
prejudicados ao integrar esse grupo.

Q5: Na sua opinido o que falta para que as empresas da zona industrial de Vilar dos Prazeres
crescam? Quais os fatores que estdo a condicionar a vinda de novas empresas para este parque
industrial? Tem nogdo se as empresas tém conseguido investimento para os seus projetos?

R5: O crescimento depende dos clientes. Nos Ultimos anos existiram diversas insolvéncias de clientes muito
importantes para a estratégia comercial da empresa. A estratégia comercial também continha problemas que
provocaram grandes problemas sociais. A forma desorganizada das empresas e a falta de proximidade da
Camara sdo dos principais problemas que condicionam o crescimento empresarial. Os desenvolvimentos das
zonas industriais da proximidade roubam qualquer tipo de esperanca para a vinda de novas empresas para
este polo industrial.

Q6: Considera que a parceria com o Instituto Politécnico de Leiria poderia ajudar no desenvolvimento
da sua empresa? Em que sentido? Quais as areas que poderiam ter mais-valia na criagdo desta
parceria?

R6: Neste momento tenho as minhas ddvidas. Ndo existe um acompanhamento com o0s estagirios. Nao
existe uma simbiose entre os estagiarios e as empresas. As empresas colocam os estagiarios a fazer situagdes
ou que ndo gostam ou simplesmente ndo os acompanham. Em muitas situagdes ndo existe condigdes para 0s

aceitar.
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Anexo F — Entrevista ao Sr. Mario Santos

Questionario necessario para a angariacdo de informacdo sobre a Industria do Setor do Mobiliario em Vilar
dos Prazeres. A informagdo recolhida sera utilizada na tese “Os Impactos da Industria 4.0 no setor do
Mobiliario: Caso de Estudo Vilar dos Prazeres” realizada no Instituto Politécnico de Leiria. Pedia desde ja
autorizacdo para a utilizacdo desta informacdo na tese, sendo estas apenas para fins académicos.

Nome da pessoa: Mario Santos

Questao 1: Passado. Olhando rapidamente para o passado, alguma vez pensou que indmeras empresas
de mobiliario de Vilar dos Prazeres fechassem? Quantas seriam na década de 80? Quantas serdo
agora? Considera que ainda fechardo mais empresas? Porqué?

Resposta 1: Como disse telefonicamente,este questionario ja ndo vai ao encontro do que se passa em Vilar
dos Prazeres.

Nao era expectavel,em 2008 que fechassem tantas empresas.

Na decada de 80 nao seriam muitas,entre 95 e 1005 é que cresceram muito,na decada de 80 talvez 15 a 20

empresas.
Agora,ligadas ao mobiliario,mas sem grande expressao,cerca de 10

Numa situagao normal,sem virus,a perspectiva era de nao fechar mais ninguem

Q2: Situacdo empresarial: Na sua opinido quais sdo as maiores dificuldades / limita¢fes que a
sua empresa atravessa? Quais sdo as maiores limitagdes comerciais? E facil arranjar méao-de-
obra qualificada? Quais sdo 0s seus principais mercados?

R2: A minha empresa nao tem grandes dificuldades.Dificuldade em arranjar empregados.

Q3: Industria 4.0: Considera que a industria 4.0 dard um forte contributo para o crescimento
da sua empresa? Ja faz recursos das novas tecnologias para melhorar a producéo e
comercializagdo dos seus produtos? Quais? Quais as mudancas que garantiram um maior
contributo para a melhoria dos seus produtos?

R3: Nao..Nao ,0 ambito da minha empresa nao chega ai.

Q4: Clusters: Considera se as empresas de Vilar dos Prazer fizessem um Cluster tornaria
todas as empresas mais fortes? Concorda que a marca “Fatima” deva fazer parte deste
cluster? Que tipo de mobiliario apostaria com parte deste cluster?

R4: Nao se poe essa questao nesta altura
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Q5: Na sua opinido o que falta para que as empresas da zona industrial de Vilar dos Prazeres
crescam? Quais os fatores que estdo a condicionar a vinda de novas empresas para este
pargue industrial? Tem nocdo se as empresas tém conseguido investimento para 0s seus
projetos?

R5: Nao h& ambito para tal

Q6: Considera que a parceria com o Instituto Politécnico de Leiria poderia ajudar no
desenvolvimento da sua empresa? Em que sentido? Quais as areas que poderiam ter mais-
valia na criagdo desta parceria?

R6: Nao,devido a mesma resposta anterior
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Anexo G — Entrevista a Sra. Fernanda Mendes

Questionario necessario para a angariacdo de informacdo sobre a Indistria do Setor do
Mobilidrio em Vilar dos Prazeres. A informagdo recolhida sera utilizada na tese “Os Impactos da
Indtstria 4.0 no setor do Mobilidrio: Caso de Estudo Vilar dos Prazeres” realizada no Instituto
Politécnico de Leiria. Pedia desde ja& autorizacdo para a utilizacdo desta informacdo na tese,
sendo estas apenas para fins académicos.

Nome da pessoa: Fernanda Mendes

Questdo 1: Passado. Olhando rapidamente para o passado, alguma vez pensou que indmeras
empresas de mobiliario de Vilar dos Prazeres fechassem? Quantas seriam na década de
80?7 Quantas serdo agora? Considera que ainda fechardo mais empresas? Porqué?
Resposta 1: Na verdade ndo era expectivel que grande maioria das empresas de Vilar dos Prazeres
fechassem, desconheco 0 numero de empresas que na década de 80 estavam em
funcionamento, mas  seguramente que  ultrapassavam as 2 dezenas. Atendendo  &s
circunstancias atuais em que vivemos em Portugal e no mundo julgo que ninguém se atrevera
a fazer previsoes.

Q2: Situacao empresarial: Na sua opinido quais sdo as maiores dificuldades / limita¢fes que
a sua empresa atravessa? Quais sdo as maiores limitagdes comerciais? E facil arranjar
maéaode-obra qualificada? Quais sdo 0S seus principais mercados?
R2: A principal dificuldade é a falta de mdo de obra, 0 nosso pais abandonou 0 ensino
profissional o que a minha opinido foi um enorme erro.

Q3: Industria 4.0: Considera que a industria 4.0 dara um forte contributo para o crescimento
da sua empresa? Ja faz recursos das novas tecnologias para melhorar a producdo e
comercializagdo dos seus produtos? Quais? Quais as mudangas que garantiram um maior
contributo para a melhoria dos seus produtos?

R3: Sim podera ser importante, mas neste momento mais importante que tudo é a resolucdo
imediata da pandemia, depois disso 0os mercados terdo de retomar sob pena de ficarmos todos
paralisados.

Q4: Clusters: Considera se as empresas de Vilar dos Prazer fizessem um Cluster tornaria
todas as empresas mais fortes? Concorda que a marca “Fiatima” deva fazer parte deste
cluster? Que tipo de mobiliario apostaria com parte deste cluster?
R4: A criacdo de um cluster sempre foi defendida pelos empresarios, faltou vontade politica
apoios para divulgacdo da marca.

Q5: Na sua opinido o que falta para que as empresas da zona industrial de Vilar dos Prazeres
crescam? Quais os fatores que estdo a condicionar a vinda de novas empresas para este
parque industrial? Tem noc¢do se as empresas tém conseguido investimento para 0s seus
projetos?

R5: Depois da crise as empresas reajustaram-se, € claro que a vinda de novas empresas seria
um factor dinamizador para esta localidade e para a regido. Desconheco se as empresas tém
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sido apoiadas nos seus investimentos, no que toca a nossa empresa procuramos ndo depender
exclusivamente dos apoios da banca para desenvolver a nossa atividade. Mas compreendo
agora mais que nunca 0s apoios poderdo ser importantes.

Q6: Considera que a parceria com o Instituto Politécnico de Leiria poderia ajudar no
desenvolvimento da sua empresa? Em que sentido? Quais as areas que poderiam ter
maisvalia na criacdo desta parceria?

R6: Penso que sim, no sentido de disponibilizar estagios em contexto de trabalho. As areas que
sdo importantes sdo de ambito técnico e imagem.
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Anexo H — Entrevista a Junta de Freguesia de Nossa Senhora das
Misericordias

Questionario necessario para a angariacdo de informacdo sobre a Industria do Setor do Mobiliario em Vilar
dos Prazeres. A informagdo recolhida sera utilizada na tese “Os Impactos da Induastria 4.0 no setor do
Mobiliario: Caso de Estudo Vilar dos Prazeres™ realizada no Instituto Politécnico de Leiria. Pedia desde ja

autorizacdo para a utilizagdo desta informacéo na tese, sendo apenas utilizada para fins académicos.

Inquirido: Pedido de Informagdo a junta de Freguesia de Nossa Senhora das Misericérdias

Questdo 1: Histéria. Pedia que descrevesse a histdria e a evolugdo da Vila de Vilar dos Prazer
(existéncia, a importancia da Industria do mével para a vila, marcos de incentivos de crescimento

industrial, etc.)
Resposta 1:

Do que conheco Vilar dos Prazeres, hoje Vila de Vilar dos Prazeres, foi uma aldeia que se foi desenvolvendo
em torno da industria da carpintaria (marceneiros) comecando com o fabrico de bancos (conhecidos por
mochos) ou os armarios (conhecidos por cantareiras).

Nesta altura existiam cerca de uma dezena de carpintarias é a partir daqui que a inddstria do mobiliario se

desenvolve com o aparecimento de novas fabricas de maiores dimensfes e novo tipo de equipamento que
permite a fabricacdo de novo tipo de mobiliario, especialmente mobiliario de pinho que foi sempre uma
referéncia em Vilar dos Prazeres.

Com tudo isto a propria aldeia também foi crescendo com a construgio de novas habitagGes, quer por
pessoas naturais quer de outros que se vieram instalar em Vilar, por ser aqui que encontraram o seu
trabalho, sendo nesta altura conhecida com a aldeia mais industrial de Portugal.

Q2: Evolucdo demogréfica. Pedia a informacéo da evolucdo demogréfica da Vila de Vilar dos Prazeres

e os fatores que incrementaram o crescimento ou a diminui¢do do nimero de habitantes com mais de

18 anos.

1970 1980 2000 2005 2010 2015 2019

R2:

O fator que permitiu um forte crescimento foi o facto de existir uma grande oferta de trabalho e bem
remunerado.

O fator que permitiu uma diminuicao, foi a crise que se passou, ndo aparecendo novos mercados e talvez a
organizacdo comercial entre firmas n&o fosse a melhor.
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Q3: Industria do mével. Refira qual a importancia que a Industria do mdvel tinha e tem para a Vila?
Que impacto social teve o fecho de inUmeras empresas? Quantas existiram nos anos 80-90 e quantas
existem neste momento.

R3:

Teve e tem uma importancia muito grande, pois é esta inddstria que cria a maior fonte de receita para a
populacdo, mesmo ainda hoje.

Teve um impacto muito grande, muita gente teve que emigrar & procura de novo trabalho e melhores
condicBes, 0 que provocou uma queda acentuada da populacdo, tendo inclusivamente muitas pessoas
perdido os seus bens por falta de pagamento sendo obrigados a entrarem em incumprimento das suas
obrigacdes.

Quanto ao nimero de fabricas que existiam nos anos 80-90, sem haver nimero oficial, entre maiores e
pequenas seriam cerca de 40. Hoje também entre grandes e pequenas cerca de 10 a 15,

Q4: Na opinido da Junta de Freguesia, quais sdo as iniciativas que poder&o ajudar os empresarios a
melhorar seu desempenho? Quais os fatores que poderiam contribuir para o aparecimento de novas
empresas no campus industrial?

R4:

Penso que o facto de se encontrarem atualizados quer nos modelos do mobilidrio quer nas maquinas que
equipam as fabricas, s@o aspetos determinantes para o sucesso.

Um fator é o preco que é pedido por instalagbes existentes que se encontram desativadas, as quais uma
grande parte se encontram nas méaos dos Bancos.

A construcdo de novos e mais rapidos acessos as vias rapidas, como sendo a Al ou o I1C9.

Atracao de novas industrias de outro tipo der atividade.

Q5: Como é que a Junta de Freguesia vé o Campus Industrial daqui a 20 anos? Como um Cluster
industrial no setor do mobiliario? Com recurso das novas tecnologias?

R5:
Penso que, do que referi no ponto anterior, se nada foi feito estar4 na mesma ou pior.
N&o apenas Cluster de mobiliario como também é importante atrair outro tipo de industrias.

O recurso a novas tecnologias € sempre um passo importante para qualquer industria.
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Anexo | — Questionario Online

Sr-_-l::l;ﬁu 1de3

Questionario online realizado as empresas =
do setor do mobiliario residentes em
Portugal

Questionario necassario para a angarizgdo de informagio sobre a Inddstria do Setor do Mobiligrio. &
informagdo recolhida serd utilizada na tese “0s Impactos da Inddstriz 4.0 no s2tgr do Mobilidric: Caso de
Estudo Vilar dos Prazeres” realizada no Instituta Politécnico de Leiria. £ um estudo de cardter totalmente
angnima. Terd uma durabilidade de cerca de 10 minutos, sendo compostoe por 14 questdes de escolha maltipla.
0 seu tratamento serd exclusivamente para fins académicos. Agradecemos, desde ji, & sua colaboragdo.

Esta empresa produz mokiliaric? *
Sim

Mao

Apds & secgio 1 Continuer para a seccéo seguinte -

Seccéo 2 de 3

Dados Demograficos

Descrigdo (opcional)

A sUa empresa atualmente conta com guantos colaboradores? *
0-10
11-50
51-100
101-250

+2350
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Qual era a dimensdo da sua empresa no ano de 20007 *
0-10
10-50
50-100
100-500

+300

A sua empresa pertence a que zona do pais? *
MNorte
Centro
Lisboa
Alentejo
Algarve
Agores

Madeira

Quais 530 08 seus principais mercados? *
Portugal
Espanha
Faises Mordicos (Inglaterrz, Idanda, Neruega, Finléndiz e Suécia)
Centro da Europa (Franga, Luxemburge, halia, Bélgica, Holanda, Polénia e Alemanha)
Faises do Leste & Paises Ocidentais
Faises Asisticos
Faises Africanos
Faises Morte Americanos
Faises Sul Americanos

Paises na Ocednia
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Quais as suas maiores dificuldades? *
Conseguir mas-de-obra qualificada
Conseguir matériz-prima @ pregos esperados
Conseguir eguipamentos gue alavanguem & produgdo
Conseguir recursos humanos para quadros intermedios
Conseguir parcerias estratégicas
Conseguir infraestruturas adeguadas 35 necessidades
Conseguir os mercados € volumes de faturagdo esperados

Conseguir pagar o5 seus financiamentos

Como comunica € comercializa os seus produtos? *
Atraves da internet
Em feiras
Com um comercial
Atraves de parcerias nacionais

Atraves de parcerias estrangeiras

Apds & secgdo 2  Continuar para & seccéo seguints o
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Seccéo 3 de 3

Industria 4.0 X
Descrigée (opcional)
Ja ouviu falar da Industria 4.07 *

Sim

MN&o
Concorda com a implementagao da Industria 4.0 na sua empresa’? *

1 2 3 4 3
Discordo Totalmente LJ W/ LJ L/ 9. Concordo Totalmente

Acredita gue a Inddstria 4.0 pode contribuir para o crescimento economico da suz empresa?

Desacredito Totalmente - - - - . Acredito Totalmente
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Que objetivos pretende alcangar com a aplicagdo da id.07 *
Aumento da eficiéncia de produgia
Fedugio de custos e melheria do Retorno de Investimenta (ROI)

Malhariz da eficacia da gestio

O que o motiva a utilizagdo da Industria 4.0 na sua empresa? *

Oportunidade para se diferenciar no mercado
Ter um espirits inovador para a minha empresa
Faz parte da condigdo para ser lider de mercads

Se ndo 2 aplicar. a minha empresa acaba por morrer

Quzl & o grau de inovagio tecnologica (inovagdes de processos e de produtos) da sus empresa?

nenhum i ~ B ~ . _ _ _ _ ! Excelente
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Concorda que 3 5Ua empresa tem meios para implementar a indistria 4.07 *

Discordo Totalmente - - - - oy Concordo Totalmente

Cue ferramentas da industria 4.0 j& contém na sua empresa? *
Robds {maquinas de suporte 3 produgia)
Softwares com simuladores
Sistemna informaticos com integraderes
Sizstemas de Intranet 2 Internet industrizl
Sistemas de Cyber seguranga (sistemas de segura electranica)
Utilizagdo da Cleuld (nuvem organizacional)
Sistemas de produggo aditiva
Softwares de rezlidade sumentzda

Sistemas de Big Datz & Analytics
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