Resumo Este artigo apresenta um estudo exploratério de avaliagio das carateristicas de
usabilidade do software Comunicar com Stmbolos, enquanto ferramenta de aprendi-
zagem para alunos com NEEP, integrados no 1° Ciclo do Ensino Bésico (CEB). Através
da observago participada do uso do software por parte de dois alunos, recolhemos dados
sobre a facilidade de aprendizagem, flexibilidade, eficiéncia de uso, fiabilidade versatilidade e
motivagdo e satisfagdo global do software. Os dados levantados, znalisados numa 1dgica
qualitativa, mostraram o potencial pedagégico do software Comunicar com Simbolos
revelando o seu um contributo no apoio a alunos com dificuldades de aprendizagens de
leitura e escrita. Palavras chave: Comunicar com Simbolos, escrita, leitura, usabilidade

Abstract This aricle presents a scoping study related to the assessment of the SymWriter
software’s usabibty features, as a learning tool for students with Permanent Special Educational
Needs (PSEN) attending elementary school (grades 1 to 4). While observing two participating
students using the software, we collect dara concerning the ease of learning, flexibility, efficiency
of use, reliabiliry, versatility and overall satisfaction and motivation of the software. The data
collecred and analyzed in a qualitative approach, showed the potential of educational software
SymWriter revealing its contribution tn supporting students with learning difficulties in reading
and wrinng. Keywords: SymWriter, wrining, reading, usability

1. Introducao

No Ensino Regular, deparamo-nos com um ndmero significativo de
alunos com necessidades educativas especiais de carater permanente que
apresentam dificuldades em aprender a ler e a escrever. Para criancas
com dificuldades graves de aprendizagem, aprender a reconhecer pa-
lavras simples é uma tarefa muito dificil, mesmo apds diversos anos de
diferentes tentativas de ensino-aprendizagem (Sheehy, 2002).

A aprendizagem da leitura e da escrita é reconhecida como uma habili-
dade essencial para pessoas com alguma incapacidade de desenvolvimen-
to, sendo essencial para a sua inclusio na sociedade (Fossett & Mirenda,
2006). Estas habilidades, para além de aumentarem a comunica¢io e in-
teracdo interpessoais, ampliam as oportunidades de proximidade social,
as oportunidades educativas, a melhoria do acesso a oportunidades de
emprego, as habilidades da vida diaria e de acesso a atividades de lazer
(Fossett, 2004),

Nos ultimos anos, os avangos tecnoldgicos permitiram a criagdo de
diversas tecnologias de apoio, entre elas softwares especificos de comu-
nicacdo aumentativa que usam simbolos graficos associados as palavras
processados pela visdo do seu utilizador (ou por outros canais) para o
desenvolvimento de competéncias de leitura e escrita., O facto de estes
softwares também permitirem ouvir a palavra ou a frase correspondente
a um simbolo grafico, transforma-os em ferramenta educativa para as
criangas mais novas, potenciando-lhes a compreensio da linguagem e da
atividade a realizar (Tetzchner & Martinesen, 2002).

Os estudos de (Fossett & Mirenda, 2006; Parette, Boeckmann, &
Hourcade, 2008; Sheehy, 2002) refor¢gam a importincia da imagem/sim-
bolo na aprendizagem da leitura e da escrita. Sheehy (2002) demonstrou
que as criang¢as (mesmo as criancas com dificuldades graves de aprendiza-
gem de leitura e escrita) gostam de usar simbolos logogréficos, assimilan-
do-os rapidamente. Fossett (2004) refere que as estratégias de apoio visual
melhoram o processamento de informages e o acesso ao curriculo, uma
vez que possibilitam o uso de textos/materiais adaptados, permitindo que
os alunos demonstrem os seus conhecimentos, habilidades e capacidades.
Fossett e Mirrenda (2006), mencionam que a estratégia de associagio de
simbolos a palavras permite o reconhecimento da palavra e o desenvolvi-
mento de habilidades de leitura para criangas com deficiéncias de desen-
volvimento e/ou criangas com atraso de desenvolvimento cognitivo.

O sistema de Simbolos para Literacia da Widgit é, atualmente, usado,
em muitos paises, no dmbito da aprendizagem da leitura e da escrita
(“Cnotinfor,” 2012). Este sistema teve como origem o sistema Rebus que
nasceu nos Estados Unidos, nos anos 60, e apresentou-se como uma fer-
ramenta de aprendizagem da escrita para pessoas com uma deficiéncia
mental ligeira. Mais tarde o seu uso foi alargado ao campo da comunica-
¢do aumentativa e alternativa (Tetzchner & Martinesen, 2002).
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Atualmente, de forma a refletir o seu propdsito inicial, contribuir
para a literacia dos seus utilizadores, foram renomeados em Simbolos
para a Literacia da Widgit. A colegdo contém mais de 11.000 simbolos,
que cobrem um vocabulario de perto de 40.000 mil palavras portugue-
sas e abrange uma série de tematicas (incluindo areas curriculares). Os
simbolos Widgit sio usados em todo o mundo, aplicando-se a 17 linguas
diferentes. Como sdo desenvolvidos, especificamente, para a comunica-
¢do escrita, os seus utilizadores (de todas as idades e habilidades) podem
desenvolver uma verdadeira independéncia na leitura e escrita (“Wid-
git,” 2012)

2. Software Comunicar com Simbolos

O software Comunicar com Stmbolos ¢ um processador integrado
de texto e de simbolos, originalmente desenvolvido pela empresa inglesa
Widgit Software. Em Portugal, foi traduzido e comercializado pela em-
presa Cnotinfor, sendo considerado uma Ajuda Técnica reconhecida pelo
Secretariado Nacional da Reabilitagdo e Integracdo das Pessoas com Defici-
éncia, com o c6digo ISO 05 06 21(“ajudas.com,” 2011). Esta classificado
como ajuda para treino de comunicagdo alternativa e aumentativa - aju-
das para treino de simbolos iconogréficos, sendo um produto recomen-
dado e avaliado pelo Ministério da Educagdo (Correia & Correia, s/d).

O Comunicar com Simbolos tem como objetivo proporcionar
ajuda técnica para a comunicagdo, destacando-se pelo conceito que re-
sidiu 4 sua concegdo: apoiar o acesso 40 texto a todas as criangas, jovens
e adultos com dificuldades, de todos os niveis de ensino. Atualmen-
te, possui uma biblioteca composta por onze mil simbolos, traduzido
em dezassete linguas diferentes, sendo atualizado de forma constan-
te. Apresenta, ainda, mais de mil e quinhentas imagens e fotografias
(“Cnotinfor,” 2012).

A versdo portuguesa permite abordagens diferentes, de acordo com o
seu utilizador. Os seus interfaces sdo personalizdveis e adaptaveis a dife-
rentes utilizadores. Pode ser usado com todas as funcionalidades de um
processador de texto corrente, permitindo uma verificacio ortografica
pictogriafica e um mecanismo de “simbolizagdo inteligente” (conforme
as palavras sdo escritas surge o simbolo, tornando a associagfio palavra
simbolo quase inequivoca). Ao digitar as palavras, o aluno encontra nos
simbolos o apoio visual que necessita para refor¢ar o sucesso das suas
realizagdes, para além de poder aceder ao corretor ortografico com su-
porte de simbolos (“Cnotinfor,” 2012). Permite, também, criar grelhas
de comunicagdo que possibilitam a construgio de ambientes dinimicos
e interativos com palavras, frases, simbolos e sons. As listas de palavras
disponibilizadas podem ser alteradas ou reorganizadas pelo utilizador
que podera criar novas listas de palavras ou simbolos néo existentes no
software inicial e inserir novas imagens e novos sons (Estanqueiro, Cos-
ta, & Correia, 2009).

A versdo portuguesa disponibiliza um sintetizador de voz em por-
tugués europeu (Madalena e Amalia) ou brasileiro (Ragquel), consoante
a versdo adquirida, que d4 a possibilidade ao seu utilizador de ouvir, a
qualquer momento, tudo o que escreveu na janela de texto ou os con-
teudos das células das grelhas de comunicagdo (“Cnotinfor,” 2012). A
fungdo voz pode ser usada para ouvir letras, palavras e frases, ou como
uma ferramenta de reviséo.

O software disponibiliza, ainda, a lingua inglesa permitindo ser uti-
lizado para a sua aprendizagem. No menu Ajuda, apresenta um guia de
todas as funcionalidades do programa.

Sendo o Comunicar com Sitmbolos uma ajuda técnica, esta aces-
sivel a qualquer utilizador, encontrando-se disponivel a possibilidade de
aplicagdo de comutadores ou acionadores a qualquer ambiente de co-
municagdo construido. Ap0s esta tarefa, a interagdo do utilizador com o
software pode ser feita através de periféricos de acessibilidade, disposi-
tivos alternativos para aceder ou introduzir informagfo no computador,
substituindo o teclado ou o rato.




3. Avaliacdo da usabilidade de Software Educativo

No final de cada ano letivo, os professores tém a responsabilidade de
selecionar os manuais escolares, baseando-se em critérios estabelecidos.
Contudo, relativamente aos materiais didaticos digitais, esta questdo
nunca se tem colocado, sendo um pouco desprezada.

Estabelecer critérios de escolha desses mesmos materiais ¢ um desafio
atual (Godoi & Padovani, 2009). Costa (2005) defende que esta avaliagdo
do software educativo seja descritiva, qualitativa, permitindo uma funcéo
formadora para o proprio docente - uma avaliagfo que valorize a busca de
pistas sobre os potenciais usos do software, proporcionando informagéo
sobre uma adequada integragfo no curriculo. Nesta linha de avaliagfo
de software, ressalta a questdo da avaliagdo do critério de usabilidade. De
acordo com Campos (2004), a norma ISO DIS 9241-11 identifica de for-
ma clara os fatores relevantes para definicdo de usabilidade.

Usabilidade é definida como “a eficacia, eficiéncia e satisfacdo com que
utilizadores determinados atingem objetivos determinados em ambientes
especificos” (Campos, 2004, p. 171), considerando-se a eficicia como a
possibilidade (ou nfo) de um determinado utilizador poder atingir os seus
objetivos, fazendo uso de um software, num determinado contexto. A efi-
ciéncia, diz respeito ao tipo de esforgo que € necessario despender por
parte do utilizador, para atingir os objetivos. A satisfacdo é uma medida
subjetiva do grau de agradabilidade expressa pelo utilizador do software.

Esta defini¢do de usabilidade vem reforgar a necessidade de avaliagio
do software usado nas escolas, considerando os seus utilizadores ¢ o con-
texto em que € utilizado.

Shackel (1991), Chapanis (1991), Nielson (1993), (Citado por Godoi
& Padovani, 2009), no contexto educacional, defendem atributos ope-
racionais (facilidade de aprendizagem, eficiéncia de uso, facilidade de
memorizagio, baixa taxa de erros e satisfagdo subjetiva) como referentes
da usabilidade. A facilidade de aprendizagem surge quando o aluno con-
segue explorar o software educativo e realizar as tarefas; a eficiéncia de
uso, quando o aluno, ap06s ter aprendido a trabalhar com o software, al-
canga altos niveis de produtividade na realizacfo das tarefas. A facilidade
de memorizagio ocorre apds um periodo de tempo de nio utilizagdo do
software, mostrando o aluno que consegue voltar a realizar as tarefas
sem a necessidade de voltar a fazer nova reaprendizagem. A baixa taxa
de erros manifesta-se quando o aluno realiza as tarefas, no software, sem
constrangimentos sendo capaz de recuperar erros, caso eles ocorram.
Por fim, a satisfacdo subjetiva surge quando o aluno considera agradavel
a utilizagdo do software e se mostra satisfeito sempre que o volta a usar.

Costa (1999) defende a avaliagdio transversal do produto como uma
medida da qualidade global do mesmo, destacando a flexibilidade,
a versatilidade, a fiabilidade/solidez, a facilidade de aprendizagem e a
satisfacdo global.

Com o intuito de avaliar o potencial pedagoégico do software de co-
municacio aumentativa Comunicar com Simbolos, nomeadamente ao
nivel da sua usabilidade, levimos a cabo um estudo exploratério com
dois alunos com dificuldades ao nivel da comunicacio oral e escrita e da
aprendizagem da leitura e da escrita, de duas escolas diferentes, de um
mesmo Agrupamento de Escolas, no ano letivo 2010/2011.

4. Metodologia

Estando a trabalhar com alunos com NEEP, com dificuldades acen-
tuadas ao nivel da aprendizagem da leitura e da escrita, quisemos explo-
rar o potencial pedagogico do software Comunicar com Simbolos na
perspetiva dos alunos.

Para a concretizacio deste estudo exploratdrio, levantdmos a seguinte
duvida cientifica: quais as carateristicas de usabilidade do software Co-
municar com Simbolos enquanto ferramenta de aprendizagem para
alunos com NEEP integrados no 1.° CEB?

Face 4 questio levantada, formulamos como objetivo central do nosso
estudo avaliar o software nos seus atributos operacionais de usabilidade 161
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(a) facilidade de aprendizagem, (b) flexibilidade, (¢) eficiéncia de uso, (d) fia-
bilidade (e) versatilidade, (f) motivagdo e satisfagdo global.

Optando por uma légica investigativa de indole qualitativa, selecio-
namos os participantes (duas criancas com 7 € 9 anos, com dificuldades
acentuadas ao nivel da aprendizagem da leitura e da escrita, integradas
no 2°e 3.° ano do 1° Ciclo do Ensino Basico, de um mesmo Agrupamen-
to de Escolas) e utilizamos a observagdo participante como instrumento
privilegiado de recolha de dados. Para a concretizagdo do estudo houve,
ainda, necessidade de recorrer a planificacio.

Assim, planificamos atividades a desenvolver pelos participantes que
envolveram todas as funcionalidades do Comumnicar com Simbolos.
Na preparagdo das aulas/produgdo de materiais impressos utilizamos o
software inVento2 .

A exploragdo dos recursos presentes no Comunicar com Simbolos
decorreu da terceira semana de outubro a Ultima semana de novembro de
2011, num total de 5 semanas, seis sessdes de noventa minutos/cada e 540
minutos de utilizagdo do software por parte de cada uma das criangas.

As sessdes foram registadas numa grelha de registo semiestruturada,
concebida numa logica de diario de bordo. No final de todo o trabalho
desenvolvido, realizdmos uma nova grelha que permitiu agrupar os da-
dos pelos diversos atributos operacionais de usabilidade em estudo.

5. Resultados

A apresentagio dos resultados percorrera, por uma questéo de orga-
nizagfo, as seis categorias de avaliacdo da usabilidade do software.

As evidéncias dos resultados advém dos registos efetuados. Para facilitar
a leitura, optou-se por legendar cada evidéncia por aluno(A)/sessdo (S).

Na categoria facilidade de aprendizagem consideramos a facilida-
de de aprendizagem do software na sua generalidade (como ferramenta
informatica); a facilidade de aprendizagem da escrita/leitura com simbo-
los e a facilidade de aprendizagem do uso de ambientes de comunicagéo.

No que respeita a facilidade aprendizagem do software na sua generali-
dade, os dados revelam que foi facil para os dois participantes aprender
a trabalhar no interface para eles personalizado. Esta possibilidade de
personalizacio dos interfaces aos diferentes conhecimentos de literacia
informatica de cada um dos participantes €, ji, um indicador da facilida-
de do software. Os dois participantes aprenderam a reconhecer o atalho
para o programa, a entrar no seu interface pela imagem da sua fotografia
(acompanhada do seu nome), ficando em condi¢des de escrever textos.
Os dois participantes conseguiram, ao fim das seis sess8es, orientar-se
no interface, procurando o que precisavam, identificando a janela dos
simbolos, a barra de ferramentas superior e utilizar os varios icones, con-
forme se atesta no registo efetuado:

«Diz que ja sabe entrar e quer fazer sozinho, Deixamos. Entra no sof-
tware e no interface inicial carrega logo na sua foto.» (A2/S2)

«Perguntamos se sabe onde guardar o texto (...).O aluno carrega na
disquete,(...).» (A2/83)

No que respeita a facilidade de aprendizagem da escritalleitura com sim-
bolos, apesar de estarmos perante alunos que tém dificuldades em procu-
rar a(s) letra(s) pretendida(s), no teclado do computador, ambos apren-
deram a usar o software para esse fim. O feedback automatico dado ao
aluno, através da “escrita inteligente”, mostrou-se bastante securizante
para estes alunos, elevando-lhes a autoestima e o sentimento de autoefi-
cécia. No que respeita 2 leitura de textos os alunos tiveram acesso auto-
nomo a informagéo escrita que nunca teriam sem o apoio dos simbolos,
nio tendo tido dificuldades em aprender a 1é-los, conforme se revela nas
seguintes afirmacdes:

«O aluno mostra autoestima elevada quando 18 textos e quando escreve
palavras com éxito.» (Al/ S3)




«O aluno mostra-se orgulhoso do seu trabalho (...).» (A1/S1)

«Pedimos para o aluno ler o texto para a colega. Ele 1& (...). Ela fica
com um ar admirado que ele prdprio percebe. O aluno fica com um ar
vitorioso.» (Al/ S4)

A facilidade de aprendizagem do uso de ambientes de comunicagdo foi ape-
nas testada numa das sessdes (S2). Nessa sessdo, pudemos observar que
o ambiente permitiu a composi¢do de pequenas frases que o aluno néo
saberia escrever sozinho, no entanto, consideramos que seriam necessa-
rias mais sessdes para que os alunos aprendessem a usar de forma correta
o langamento da informacdo contida em cada célula para a zona de texto
de forma a fazer um texto logico.

«Por vezes clica mais que uma vez langando na area de texto a frase ou
palavra mais que uma vez.» (Al/S2)

No que concerne a flexibilidade do software, uma vez que esta ca-
ralogado como ajuda técnica considera-se flexivel relativamente ao seu
nivel de conhecimentos dos seus utilizadores. A utilizagio em sala de
aula permitiu-nos observar que foi possivel adaptar o software aos alu-
nos, sendo possivel introduzir novas funcionalidades de acordo com os
progressos alcangados por cada utilizador.

Quanto 4 eficiéncia de uso, o que mais se destaca é a necessidade de
apoio dos alunos para a realizagio das tarefas. Constatamos que, para a
prossecugdo com sucesso das atividades propostas, os alunos necessita-
vam de apoio quase constante do professor ou de um colega tutor. Esta
Ultima situagdo parece-nos interessante do ponto de vista da inclusdo
educativa:

«O aluno vai necessitando de orientagdo para ndo repetir grelhas.»
(A1/S2)

... aluno necessita ajuda na consciencializacdo dos sons, na divisdo
silabica das palavras para poder escrever.» (Al/S3)

No que respeita a fiabilidade, os registos de aula realizados revelam
a quase auséncia de erros provocados pelo software.

Um outro atributo avaliado foi a versatilidade. Constatamos que se
o professor souber tirar partido de todas as funcionalidades do software,
0 seu uso, por parte do aluno, € transversal a diversas areas disciplinares
(lingua portuguesa - comunicagfo oral, comunicacéo escrita e leitura;
estudo do meio; e inglés) e a diversos ciclos de ensino, o que revela a sua
versatilidade. Registamos, ainda, que o software facilitou e promoveu a
avaliacdo dos conhecimentos dos alunos - as dificuldades de expressio
oral e/ou as dificuldades de escrita podem ser um constrangimento a
avaliacio. Com um ambiente de comunicagdo sera possivel avaliar um
aluno com dificuldades de expressio, ao nivel dos seus conhecimentos
na drea de estudo do meio e ao nivel da capacidade interpretativa sobre
um texto lido.

«Bsta func¢io (voz) ajuda o aluno a fixar a acentuacdo das palavras
(...).» (A2/83)

«Fazemos interpretacdo oral da histéria.» (A2/S4)

«O aluno identifica os erros presentes nas grelhas.» (A2/85)

Para terminar, no que respeita a motivacdo e satisfacdo, os registos
de observacdo de aula revelam o nimero de indicadores relativos a estes
atributos. Constata-se uma diferenca na autoestima e na autoimagem
dos alunos perante o grupo de pares, os professores e perante si proprio
desde o inicio desta experiéncia. Ao longo das seis semanas observou-se,
também, uma crescente autoconfianga e autoeficacia na realizacdo das
atividades propostas.
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«O aluno mostra aos colegas o seu trabalho. Estd orgulhoso.» (A1/S2)

«Comenta “Eu sei ler! Verde!”, (..).»(A1/83)

«Quando consegue ler sem ajuda determinados simbolos mostra feli-
cidade,(..)» (A1/S4)

«Mostra alegria quando vé os simbolos aparecerem e o sintetizador de
voz ler o que escreveu.» (A2/S6)

5. Discussdo "

Este estudo permitiu mostrar como é importante e urgente que se de-
senvolvam agdes de avaliacio de software educativo, com base no estabe-
lecimento de critérios adequados aos objetivos educacionais especificos
dos alunos, em contextos educativos especificos.

Sendo a avaliacdo do software educativo um desafio atual (Godoi &
Padovani, 2009), especialmente na drea do software de ajuda técnica, ¢é
essencial que essa avaliagdo seja concretizada numa 16gica formativa para
que o proprio professor descubra elementos sobre os potenciais usos do
software e sobre a melhor forma de o integrar no curticulo (Costa, 2005).

Debrugando-nos sobre os resultados obtidos, percebemos como estdo
em convergéncia com as posigdes defendidas por autores como (Fossett,
2004; Fossett & Mirenda, 2006; Sheehy, 2002). Verificimos que os alu-
nos gostaram de usar simbolos pictograficos, assimilando-os rapidamen-
te e usando-os aquando do processamento de informagfo que lhes era
apresentada em materiais adaptados. Conseguiram, apds esta interagdo
com o mundo da escrita, demonstrar os seus conhecimentos, habilidades
e capacidades.

Os stmbolos para a literacia da Widgit, projetados especificamente para
a informacfo escrita, sdo apresentados pela empresa detentora da sua
patente como capazes de promover uma verdadeira independéncia na lei-
tura e na escrita. Neste nosso estudo esta independéncia e participagio
emergiu, tendo sido visivel no envolvimento confiante dos participantes
com oS pares e na sua autoestima pessoal. Constatamos, também, que o
Comunicar com Simbolos, tal como € apresentado, no ato da sua co-
metrcializagdo, ¢ um software de facil aprendizagem, que permite abor-
dagens diferentes, de acordo com o seu utilizador, sendo bastante flexivel
e versatil quando usado por professores que saibam tirar partido das suas
funcionalidade. Ressalta, na sua avaliagio, a satisfagdo que o seu uso
confere 2o seu utilizador e a motivagio para tarefas, até ai inatingiveis e
causadoras de exclusio educativa.

Em sintese, com este estudo conseguimos avaliar o potencial pedagd-
gico do software Comunicar com Simbolos e constatar a importincia
do papel do professor, no seu contexto e com os seus alunos, na selegio
do software educativo a introduzir em sala de aula, para a promogéo das
praticas e resposta educativas. No final, fica o interesse em perceber se
0 necessario apoio a prossecucdo com sucesso das tarefas, por alunos
com NEEP, poderia ser assente no trabalho colaborativo entre pares,
promovendo-se a verdadeira inclusdo educativa.
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