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“N&o é porque certas coisas sdo dificeis que nds ndo ousamos; € justamente porque
nao ousamos que tais coisas sdo dificeis . (Séneca, s.l.)

Para todos os idosos,

Para os utentes do Lar Padre Jacinto Antdnio Lopes.



O IPL Mediacéo Intercultural e Intervencéo Social

escola superior de educacao
e ciéncias sociais
instiruro polirécnico de lekla

Agradecimentos

Este trabalho foi realizado durante aproximadamente um ano, pelo que toda a
pesquisa necessaria, toda a informacdo recolhida e todo o investimento dispensado no
terreno fizeram com que fosse impossivel realiza-lo sozinha, quer por apoios diretos ou
indiretos de pessoas que se foram cruzando no meu caminho, enquanto percorria a minha

jornada.

Em primeiro lugar, gostaria de agradecer aos meus pais e avos por acreditarem

em mim e nas minhas capacidades proporcionando-me a oportunidade de chegar até aqui.

Em segundo lugar, ao lvan, agradeco, por nunca desistir de me encorajar a

realizar tudo o que quero, mesmo quando por vezes perco a fé em mim.

Ao professor Dr. Rui Santos, meu orientador, agradeco todo o apoio e toda a sua

disponibilidade e amabilidade durante todo o processo de elaboragédo do projeto.

Ao Lar Padre Jacinto Antdénio Lopes, na pessoa do Dr. Joaquim Guarda,
agradeco, primeiro pela oportunidade de estagiar profissionalmente na instituicdo, em
segundo por me darem toda a liberdade para que este projeto fosse viavel, palpavel e
possivel. Agradeco ainda, a Dra. Inés Gameiro, minha orientadora de estagio na
instituicdo, pelo apoio, troca de opinides, partilhas e pelo conhecimento transmitido. A
Carina Paulo, agradeco por me aconselhar, ajudar e pela partilha de experiéncias e
conhecimento. Remato, agradecendo profundamente a todos os colaboradores desta
instituicao.

Por fim, agradeco a quem tudo fez para que este projeto fosse possivel, a quem
me deixou experimentar, brincar, estudar, pesquisar e recomegcar tudo de novo, agradeco,
do fundo do coracdo, a todos os utentes do Lar Padre Jacinto Antonio Lopes, que
felizmente, sdo tantos que ndo tenho opcéo que ndo agradecer no plural, embora o0 meu
agradecimento caiba dentro de cada um. Obrigado por me ensinarem mais do que o estudo

deixa transparecer.

O meu obrigado a todos!



O IPL Mediacéo Intercultural e Intervencéo Social

escola superior de educacao
e ciéncias sociais
instiruro polirécnico de lekla

Resumo

O presente projeto tem por objetivo ser alvo de avaliacdo para a
obtencdo do grau de mestre e, como fim, pretende demonstrar
atividades que promovam a prevencao, aquisicdo e manutencdo de
competéncias bésicas que facilitem o quotidiano dos idosos, neste caso

em concreto, em idosos inseridos na valéncia de apoio domiciliario.

Através das mudancas graduais na sociedade e da evolugdo da
medicina, 0 numero de idosos em Portugal aumentou
significativamente, paradoxalmente, a sociedade comecou a olhar a
tematica do envelhecimento com “outros olhos”. Agindo, portanto, na
nova necessidade social, e, estimando-se que o idoso viva mais a sua
reforma, urge uma necessidade incessante de manter o idoso ativo,
proporcionando-lhe um envelhecimento bem-sucedido. O presente
projeto tem como objetivo desenvolver atividades que permitam
capacitar o idoso para que este viva mais autonomamente a sua vida.
Assim sendo, pretende-se uma auto capacitacdo através da estimulacao

cognitiva, motora e sensorial, para que todos os niveis sejam reforcados.

A ideia deste projeto nasceu da necessidade sentida no terreno, através
da observacéo participante, que permitiu a descoberta de uma lacuna no
apoio domiciliario, onde todo o exterior do idoso era tratado mas, a
transformacdo de dentro para fora ndo era realizada. Urgia, portanto,
uma mediacdo que permitisse ao idoso se capacitar para a sua propria

vida.

Os resultados alcancados ao longo do projeto provam de forma
substancial e satisfatoria a importancia da estimulacdo cognitiva,

motora e sensorial como ponte de rejuvenescimento.

Concluindo, este projeto, tras ao idoso a oportunidade de se sentir capaz
e que contara com uma mediadora/interventora social que se deslocara

a casa dos idosos para os estimular para a vida.

Palavras-chave: Cognitivo, Domicilio, Envelhecimento,
Estimulagdo, Motora, Sensorial
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Abstract
The following project will be graded to obtain the master’s degree and
in order to do so it will demonstrate activities which endorse the
prevention, addition and conservation of basic skills that ease the

elderly’s everyday life, in this case, the elderly under homecare.

Due to the gradual changes in society and the progress of medicine, the
number of elderly people in Portugal has increased significantly thus
urging society to look upon the elderly and the aging process with a
new perspective. New necessities have arisen from this reality. A reality
in which it is expected that the elderly fully enjoys his retirement,
keeping active and, therefore, undergoing a more successful aging
process. Working from this assumption, this project will demonstrate
that it is possible to enable the elderly to live a more independent live.
On that regard, it is intended a self-empowerment of the elderly through
cognitive, motor and sensory stimulation so that every levels are

stimulated.

This project’s idea sprang from the needs recognized in the field,
through direct observation, which have allowed me to realise a loop in
homecare, where the elderly’s outside is taken care of, ignoring the
inside. Therefore, it was urgent to find a process that allowed the elderly

to take control of his own life.

The results achieved throughout the project prove substantially and
satisfactorily the importance of cognitive, motor and sensory

stimulation as a source of rejuvenation.

To sum up, this project offers the elderly the opportunity to feel capable,
renewed and active. It is a social program which will have a social

worker who will go to the elderly home to stimulate them to life.

Keywords: Aging, Cognitive, Motor, Residence, Sensory,

Stimulation
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“Nada é menos digno de honra do que um Homem idoso que ndo tenha

outra evidéncia de ter vivido muito exceto a sua idade.” (Séneca, s.1.)
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Introducao

O presente trabalho foi elaborado no &mbito do Mestrado de Mediagdo
Intercultural e Intervencdo Social, lecionado na Escola Superior de Educacéo e Ciéncias
Sociais, pertencente ao Instituto Politécnico de Leiria. Este projeto veio dar um desfecho

a esta etapa, que permitira a obtencdo do grau de Mestre.

O projeto foi sendo realizado ao longo de aproximadamente um ano, provocando
um crescente amadurecimento, enquanto pessoa e enquanto profissional, pois toda a
pratica deste projeto foi concebida durante a medida de estagio emprego no lar Padre
Jacinto A. Lopes, no qual foram necessarios esforcos redobrados para conceber o projeto.

Paradoxalmente ao passado, ndo muito longinquo, o “ nimero de anos que
vivemos aumentou, o seu contetdo transformou-se e o conceito do que é ser velho esta
em permanente mudanga.” (Jorge et. al., 2015, p. 21). Assim sendo, o envelhecimento
tornou-se uma tematica em voga e crescente, uma vez que a esperanca média de vida tem
aumentado, a preocupacdo de tratar com dignidade os nossos entes queridos, € mesmo a
preocupagdo com o nosso futuro “eu”, suscitam davidas entre as mentes mais sabias, que

procuram desenvolver e documentar o processo de envelhecimento de forma holistica.

Contudo, e embora haja muita documentacéo e pesquisa sobre o envelhecimento,
a perspetiva positiva sobre o idoso é deixada muitas vezes de lado, focando-se
essencialmente nas perdas. Urge, portanto, a necessidade de afirmagdo do idoso na
sociedade, como pessoa singular, ndo dependente, como cidadao, e essencialmente como
“pogo” de cultura e de transmissdo de saberes, que pretende-se adquirir para, a posteriori,
demonstrar ao longo do projeto. Apesar de tudo isto, o idoso necessita de estimulacéo,
precisa de motivacédo e apoio, para que as suas limitagcdes sejam diminutas e para que a

sua vontade seja maior que os obstaculos impostos pelo corpo.

A idade pesa mas a mente liberta. O objetivo pratico do projeto € libertar a mente
para que o corpo nao pese tanto. O objetivo tedrico do projeto € partilhar a experiéncia e,
utopicamente, colmatar a falha que existe na aceitacdo do idoso como pessoa singular e
demonstrar a perspetiva positiva de ser idoso, dando a conhecer alguns exercicios praticos
de estimulacéo que possam ser praticados no domicilio. Assim sendo, a mediacao traduz-
se no colmatar uma falha existente no apoio continuado a idosos no domicilio que por si

sO pressupde uma importante e inegavel intervencéo social.
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Por consequente este projeto encontra-se subdividido em trés partes, que
permitem conhecer um pouco mais do que € o envelhecimento e o objetivo ao qual este

projeto se propde a fazer cumprir.

Assim sendo, a primeira parte consiste num enquadramento tedrico sobre
temaéticas relacionadas com o envelhecimento e com os diferentes tipos de estimulacao,
abordando também a questdo da mediacédo e da intervencdo social nos dias de hoje e a

sua relevancia para o projeto.

A segunda parte do projeto consiste na apresentacdo e contextualizacdo do projeto,
ou seja, numa explicacdo mais clarividente sobre as ideias fundamentais do projeto e dos

mecanismos a por em prética para a execu¢do do mesmo.

A terceira e Gltima parte, remata a série de procedimentos necessarios para fazer
0 projeto acontecer, os financiamentos, os apoios, as condi¢des, a sustentabilidade entre
outras séries de parametros a cumprir para se efetuar o mesmo. Sendo um projeto voltado
para a sociedade e o para o futuro “eu”, destaca-se a importancia de se colocar no “lugar

do outro”, pois o0 “outro”, seremos todos “amanha”.
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. Enguadramento Teorico

1.1 Envelhecimento

O envelhecimento tem sido um tema profundamente estudado e debatido nos dias
de hoje, uma vez que, consiste num fendmeno inevitavel, irreversivel e cada vez mais
extensivo, onde a procura da qualidade de vida na velhice ganha um maior sentido como
forma de atingir a meta da felicidade. Urge, portanto, uma necessidade incessante de
encontrar meios e técnicas que permitam atingir um patamar mais sereno deste estagio da

vida.

“Este fendmeno alastrou-se a escala mundial derivado dos avangos da medicina, mas
também nos cuidados que aprendemos a ter connosco e com a qualidade que damos
anossa vida. ” Na mesma linha de pensamento, um estudo divulgado pelo Pordata em
2012, refere que “em Portugal, a esperan¢a média de vida aumentou cerca de 12
anos nas Ultimas cinco décadas sendo, atualmente, em média, de 79.2 anos (76.1 anos
para o género masculino e 82.1 anos para o género feminino), o que se reflete de
forma expressiva nos dados da populagdo, pois em 1960 as pessoas com mais de 65
anos representavam apenas 7.79% da populagao, este niamero duplicou, subindo para
16.35%, em 2001 ", (Ribeiro et. al., 2013, p. 17).

Almeida (2015, p. 21) refere que “o mundo assiste a um crescimento imparavel
do numero de idosos, e se continuarmos a considerar idosas as pessoas com 65 e mais
anos, entdo estas quase duplicam, passando de 600 milhdes para 1,1 mil milhdes.”. Posto
isto, é relevante perceber o processo de envelhecimento de forma mais completa e
holistica. Sendo assim, podemos caraterizar o processo de envelhecimento, como sendo
“universal, gradual e irreversivel, referindo-se a um conjunto de mudancas e
transformacdes que ocorrem com a passagem do tempo ” (Cit. in Ribeiro et. al., 2013, p.
17).

O envelhecimento foi sendo descrito e estudado de uma forma pouco holistica no
que diz respeito ao lado positivo de ser idoso, referindo-se, muitas vezes a uma fase de
perdas. Como refere Jorge (2015, p. 13), “O processo de envelhecimento favorece o
aparecimento de doencas que aumentam ou desencadeiam incapacidades fisicas ou
mentais...”. Contudo, o envelhecimento ndo pode e ndo deve ser visto de uma forma
redutora, sem que sejam equiparados 0s seus ganhos, por isso, é importante referir a

importancia de um envelhecimento bem-sucedido.
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“Envelhecer pressupde alteragées fisicas, psicoldgicas e sociais no individuo. Tais
alteracBes sdo naturais e gradativas. E importante salientar que essas
transformacdes sdo gerais, podendo verificar-se em idade mais precoce ou avancada
e em maior ou menor grau, de acordo com as carateristicas genéticas de cada
individuo e, principalmente, com o modo de vida de cada um. A alimentacdo
adequada, a pratica de exercicios fisicos, a exposi¢cdo moderada ao sol, a estimulagdo
mental, o controle do estresse, 0 apoio psicoldgico, a atitude positiva perante a vida
e 0 envelhecimento séo alguns fatores que podem retardar ou minimizar os efeitos da

passagem do tempo.” (Zimerman, 2000, p. 21).

Realcando, Fontaine (2000, p. 23), refere que “O envelhecimento é, assim, um
processo diferencial (muito variavel de individuo para individuo) que revela
simultaneamente dados objetivos (degradacbes fisicas, diminui¢do tendencial dos
funcionamentos preceptivos de mnésicos, etc.), e também dados subjetivos que
constituem de facto a representacao que a pessoa faz do seu préprio envelhecimento. Tal
significa que cada um de nos tem diversas idades.”. Ao sermos confrontados com esta
ultima afirmacdo de Fontaine, percebemos ndo sé que a idade é uma varidavel nao
considerada apenas no numero de anos vividos, como esta pode ser mutavel consoante o
espirito e a pro-atividade de cada um, quer isto dizer, que o envelhecimento passa,

também, por nos sentirmos, ou ndo, velhos e incapacitados ou capacitadores.

1.2 Envelhecimento Biopsicossocial

Tal como em todas as fases da vida, o envelhecimento é resultado e resultante da
vertente biopsicossocial, quer isto dizer que, é a culminacgdo das suas aprendizagens, do
seu “eu” singular, da sua hereditariedade e também do meio que o rodeia, fatores que
definem a personalidade e a representacdo que o idoso faz de si mesmo. A ideia de si
mesmo evolui ao longo do tempo e, “é, sem duvida no plano fisico que a idade provoca
mais modificagoes e transforma a aparéncia corporal (...) os humanos procuram desde
sempre subterfugios ou técnicas para continuar a parecer mais jovens” (Alaphilippe &
Bailly, 2014, p. 75).

“O conceito de representagdo social foi introduzido (...) em resposta a um
questionamento sobre as relacfes entre individuos e sociedade. Designa com ele
elementos de pensamento de origem social de os individuos se apropriam para
produzir o conhecimento do real que os rodeia. Trata-se do conjunto dos saberes,

mas também das ideologias, religides, sistemas normativos, linguas, etc. Todo o tipo
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de elementos que sdo exteriores aos individuos, mas que se impdem para lhes permitir
apreender o real.”, (Alaphilippe & Bailly, 2014, p. 77).

O papel social, ou seja, o papel que assumimos perante a sociedade (exemplo: pali,
filho, avd, empresario, patrao...) define fortemente aquilo que somos e a representagao
que fazemos de nds mesmos, essa forma vai refletir-se na maneira como 0s outros nos
veem. Com a entrada na reforma, os idosos veem alguns dos seus pape€is sociais serem
abandonados, provocando muitas vezes sentimentos de inutilidade. Esse sentimento
podera causar abalo na identidade do idoso, fazendo com que este procure um grupo ao
qual pertenga ou, por outro lado, se isole. Assim sendo, este estagio da velhice, esta

interligado com a autoestima.

“Sabemos que com o avangar da idade existe menos confianga, mais dificuldades,
mais limita¢des, menos projetos para o futuro, mas também ha um ponto importante
que € bom lembrar: cada um tem a idade que sente ter, existem grandes diferencas
individuais em funcdo das vivéncias, do temperamento, das oportunidades. O velho
precisa se libertar de complexos gerados pelo preconceito que vem dos outros e que

acaba sendo introjetado por ele.” (Zimerman, 2000, p. 133)

’

“Quanto a esfera socioemocional, é incontestivel a necessidade de estimulagdo.’

(Zimerman, 2000, p. 136)

1.3 Envelhecimento Bem-sucedido

O envelhecimento bem-sucedido ou positivo, ainda é visto de uma forma
pragmatica e até utdpica. O envelhecimento bem-sucedido traduz-se na autossuficiéncia
do individuo, nas suas capacidades intra e inter sobre desenvolvidas, no empowerment

capacitador e capacitante.

Ao contrario da acreditacao geral, segundo Myers (2003) “ esta fase é um periodo
de satisfacdo para a generalidade das pessoas idosas” (Cit. in Ribeiro et. al., 2013, p.
20). Segundo Ryff (1982), “O termo “idade produtiva”, aplicado em relag¢do a terceira
idade, foi desenvolvido por Butler (1979). Este conceito acabou por estar na base da
designagdo de “envelhecimento bem-sucedido”, enquanto fase de identificacdo para os
idosos saudaveis, que foi ganhando popularidade de forma progressiva tendo, durante este
percurso, enfrentado importantes desafios do ponto de vista conceptual e metodoldgico,
(Cit. in Ribeiro et. al., 2013, p. 20).
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A antitese anatomica do envelhecimento resulta, muitas vezes, do
desconhecimento de causa, estando empiricamente ligada ao senso comum. Urge uma
transformacdo anexa a cada individuo, singular, por via a culminar a ciéncia triunfante
sob 0 senso comum. A idade deveria traduzir-se no nimero de anos vividos e ndo na
convalescéncia do corpo e da mente, sendo que, a maturidade, o carater e a morfologia é
que deveriam definir a idade da nossa salde que se traduziria na nossa idade real e sentida.
Metodicamente proferindo, o universo da terceira idade é referido enfaticamente como
um processo de perdas, raramente apontado como uma vitoria sobre as adversidades da

vida quotidiana.

“O paradoxo aparente entre, por um lado, o facto do balango entre ganhos e perdas
se tornar progressivamente mais desfavorével e, por outro lado, o facto de, sob mais
de um aspeto, a pessoa se considerar satisfeita e julgar ser capaz de controlar as
contingéncias da sua existéncia, resolve-se se considerarmos que, ao longo dos anos,

os processos acomodadores tomam a dianteira sobre os assimiladores.”
(Vandenplas-Holper, 2000, p. 232).

Esta reflexdo pretende demonstrar que a acomodacdo a idade e as perdas
progressivas € incompativel com a aprendizagem continua e, por sua vez, resultado de
um envelhecimento que muito vulgarmente ouvimos proferir, onde as perdas se
sobrepdem aos ganhos, e o corpo entra em declinio acelerado em vez de suscitar uma

retardacdo deste processo.

Por via a contrariar as adversidades, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS,
2002) elucidou que o0 “envelhecimento ativo” seria “um processo de otimizacdo de
oportunidades para a saude, participacdo, seguranca, no sentido de aumentar a
qualidade de vida (...) o que pressupoe individuos competentes, capazes de uma vida

autonoma e independentes” (Cit. in Ribeiro et. al., 2013, p. 23).

Para Farias & Santos (2012), o envelhecimento ativo potencia a expetativa de vida
saudavel, garantindo, inclusive, qualidade de vida a individuos que possuam alguma

fragilidade, incapacidade fisica ou necessitem de cuidados.

Na Obra Positiv Idade os autores referem quatro caminhos para a obtengéo de um
envelhecimento bem-sucedido. O primeiro, segundo Harper (1982) refere-se a nutricao,
a qualidade e quantidade que se ingere por forma a perspetivar uma vida mais saudavel,
ou seja, auséncia de doenca, (Ribeiro et. al., 2013, p. 24). O segundo refere-se a

importancia da atividade fisica, por forma a melhorar a satde biopsicossocial. Meisner
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et. al. (2010) enfatizam a ideia de que “os idosos fisicamente inativos manifestam mais
limitagGes funcionais, doencgas cronicas e menos envolvimento social”, (Cit. in Ribeiro
et. al., 2013, p. 24). Em terceiro, os autores defendem a auséncia do consumo de tabaco,
uma vez que este potencia vérias doencas, entre elas o cancro. Culminam com a

importancia da dimenséo social durante o processo de envelhecimento.

Um estudo ligado ao desenvolvimento humano revelou os fatores essenciais para
um envelhecimento bem-sucedido como sendo 0 “coping adaptativo, peso sauddvel,
pratica regular de exercicio fisico, elevada escolaridade, casamento estavel, auséncia do
consumo de tabaco e de abuso de dlcool”, (Cit. in Ribeiro et. al., 2013, p. 24). Vaillant
(2004) refere que fatores como “a historia da longevidade familiar, colesterol, stress, e
ambiente caloroso e estdavel na infdncia” ndo estdo diretamente relacionados nesta fase,
enaltecendo as praticas alternativas supracitadas, (Cit. in Ribeiro et. al., 2013, p. 24). Para
Zimerman (2000, p. 135) “(...) a melhor forma de ter uma velhice saudavel é a atividade,
seja ela em que drea for.” A autora refere que a atividade fisica melhora as condi¢des
articulares, musculares e respiratorias, contribuindo para o adiamento do declinio dos

sistemas fisiologicos.

1.4 Estimulacdo cognitiva, motora e sensorial

A estimulacdo esta presente em todas as etapas da nossa vida como se se tratassem
de linhas orientadoras da nossa acdo, para que, 0 que quer que facamos se torne uma

aprendizagem permanente.

“Em cada idade somos movidos por diferentes tipos de estimulo. A crianca quer
aprender a caminhar, falar, escrever. O adolescente quer ser adulto, quer saber quem
é e quem vai ser. E estimulado pelo futuro, pela formagc&o, pela busca. O adulto tem
como principais estimulos a profissdo, o casamento, a formacao de uma familia, os
filhos, a criacdo de solugdes para a vida. E para o velho, quais sdo os estimulos, ja
que ele esta proximo do fim de vida e, teoricamente, ndo tem a etapa seguinte para
querer chegar 14? Ainda que ndo tenha um longo futuro pela frente, a motivagéo, o
estimulo do velho é viver bem e intensamente no presente, ter satisfacdo com a vida
que leva agora e mostrar que pode e deve viver bem, deixando um modelo de velho

feliz para os que um dia também serdo idosos. ”, (Zimerman, 2000, p. 135).

Os avancos cientificos e medicinais permitiram que o ser humano se mantivesse

saudavel por mais anos, o que perfez com que a longevidade aumentasse, assim como a
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qualidade de vida. Consequentemente, a mente humana foi cada vez mais estudada e
decifrada, assim sendo as conexdes da mente tornaram-se relevantes quando falamos de
envelhecimento. A este processo da mente denomina-se de processos cognitivos. “A
cognicdo faz referéncia aos processos mentais pelos quais as informacfes sao
adquiridas, registadas e utilizadas”, (Alaphilippe & Bailly, 2014, p. 47). Dentro dos
processos de cognicao, podemos referir abertamente como subtemas a memaria (de curto
e de trabalho, longo prazo, episodica, semantica, implicita e prospetiva) e a atencdo
(seletiva e partilhada). Urge a necessidade de realcar que a velocidade de transmissao
nervosa diminui fisiologicamente com a idade, o que implica que as fungbes motoras
fiquem mais lentas e menos bem controladas, os reflexos menos rapidos, a marcha mais
lenta e as capacidades reacionais menos eficazes (Alaphilippe & Bailly, 2014, p. 47).
Estes processos supracitados fazem referéncia implicita a conhecida mnésia, ou seja, ao
esquecimento involuntario, que resulta do processo de envelhecimento das células, muitas
vezes associado, erradamente, a doenca de alzheimer, sendo esta apenas uma das

vertentes, e a mais agravada das proporcGes da mnésia.

Segundo Zimerman (2000, p. 133) “a maneira mais eficaz de fazer com que o velho
tenha qualidade de vida, a aceitacdo e inser¢do na familia e na sociedade que
proponho é estimulagdo. Estimular, entre outras coisas, quer dizer exercitar, incitar,
instigar, ativar, animar, encorajar. Para mim, além de tudo isso, estimular é criar
meios de manter a mente, as emocdes, as comunicagdes e 0s relacionamentos em
atividade. A estimulac@o é o melhor meio para minimizar os efeitos negativos do

envelhecimento e levar as pessoas a viverem em melhores condigdes. ”
Para efeitos de enfatizacdo, a memoria torna-se a nossa personalidade, 0 nosso

individual, o que nos torna unicos e diferenciados dos demais, é responsavel pelas nossas

aprendizagens e por todo o nosso cédigo cognitivo.

Todas as “informagdes conservadas na memdria estdo na base da nossa identidade
pessoal (...) a memoria é igualmente necessdria nas tarefas tdo diversas como fazer
compras, seguir o fio de uma conversa ou conduzir um automével. Com a idade, a
perda de memdria é frequentemente considerada como um dos primeiros sinais do
envelhecimento” (Alaphilippe & Bailly, 2014, p. 48).

Por forma a compreender os diversos tipos de memaria acima supracitados, da-se

empiricamente a necessidade de os clarificar.

Memoria de curto prazo “ (...) a memdria de curto prazo permite a manutencéo

temporaria de uma pequena quantidade de informacdes ”, (Alaphilippe & Bailly, 2014,
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p. 50). E caraterizada pelo seu espaco limitado e pela rapidez de leitura e armazenamento

de informagé&o.

“(...) a memoria de trabalho seria uma subparte da meméria de curto prazo. Se a
memoria de curto prazo permite a retencéo da informacao por uma breve duracéo, a
meméria de trabalho permitiria realizar manipulac6es cognitivas sobre informacdes
mantidas temporariamente. E um sistema de memoéria transitoria que implica
simultaneamente operagBes de armazenamento e operagdes de tratamento”
(Alaphilippe & Bailly, 2014, p. 50).
A memodria de longo prazo carateriza-se como “ (...) 0 conjunto das memorias
que conservam as informag0es de forma duradoura.” (Alaphilippe & Bailly, 2014, p.
52). A memoria de longo prazo compreende quer a memdria dos factos mais recentes
quer a memoria dos factos mais antigos e decompde-se em Vvarios tipos de memdria, a

memoria declarativa ou explicita e, por outro lado, a memdria implicita ou processual.

A memoria declarativa ou explicita € acessivel a consciéncia, exprimindo-se sob
a forma de linguagem e imagens. Tulving (1972) distingue, no seio desta memoria, a
memoria semantica e a memoria episddica. A memoria semantica refere-se a todos os
conhecimentos que temos relativamente ao mundo que nos rodeia (palavras, objetos,
lugares), tratando-se desta forma de conhecimentos gerais. Em jeito de exemplo, saber
que Bangui € a capital da Republica Centro-Africana ou saber o que significa a palavra
“erup¢ao”, sdo elementos da memoria semantica. Em relacdo a memoria episodica, este
tipo de memoria refere-se a conhecimentos especificos e “ (...) faz referéncia ao
armazenamento a longo prazo de acontecimentos pessoais, tendo lugar num contexto
espaciotemporal determinado.” (Alaphilippe & Bailly, 2014, p. 52). Quer seja um filme
no dia anterior, um dia de verdo, casamento, todos estes elementos constituem aquilo que
se denomina de memoria episodica. Essa memoria do “onde” e “quando” sofre de forma
mais forte o efeito do envelhecimento, incidindo sobre esta memaria as queixas mnésicas

’

dos idosos e das pessoas que se encontram a sua volta, “ja ndo sei o que fiz ontem”, “ja
ndo sei o que tal pessoa me contou”, (Alaphilippe, & Bailly, 2014). Pelo contrério,

Wingfield & Kahana (2002) referem que a memoria semantica € longamente preservada.

No que concerne a memdria implicita ou processual, esta carateriza-se como
sendo inconsciente, o que desde logo a diferencia da memoria declarativa ou explicita, e
faz referéncia aos conhecimentos préaticos, como por exemplo, andar de bicicleta, atar os

atacadores, tocar piano e nadar. A memdria implicita ou processual é designada de
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memoria do “como”, permitindo a aprendizagem de aptidOes percetivo-motoras ou
cognitivas. Alaphilippe & Bailly (2014) afirmam que esta memoria dificilmente é
verbalizavel, ndo requerendo uma recuperacdo da recordagdo de forma consciente ou
intencional. Mireles & Charness (2002) referem que este tipo de memdria se constitui
como “(...) o sistema mnésico que melhor resiste aos efeitos do envelhecimento tanto ao
nivel da realizacdo de agBes como ao nivel da aquisicdo de novas agbes” (Cit. in
Alaphilippe & Bailly, 2014, p. 58).

E de referir ainda um dltimo tipo de memoria, a prospetiva. Este tipo de memoria
reline as expetativas em relacdo ao que acontecera no futuro, sendo constituida pela
agenda das acdes futuras. A memoria prospetiva “ (...) engloba 0s projetos de vida e 0s
objetivos comportamentais que orientam as acGes do individuo e subtendem as suas
tomadas de decisdo.” (Alaphilippe & Bailly, 2014, p. 58)

Kalpouzos et. al. (2008), referem que as pessoas mais velhas revelam reduzidos
desempenhos nas tarefas de memdria prospetiva, na medida que a mesma implica a
intervencdo de variados e complexos processos, implicando recursos cognitivos muito

significativos.

Durante o processo de envelhecimento, um outro processo cognitivo afetado é a
atengdo. A atengdo consiste na capacidade “de concentrar uma atividade cognitiva num
s6 objeto (...) a aten¢ao é, igualmente, necessaria num certo nimero de tratamentos
aprofundados como a memdria ou ainda a resolucdo de problemas.” (Alaphilippe &
Bailly, 2014, p. 61)

A atencdo torna-se, portanto, parte efetivamente importante para que combatamos
0s perigos quotidianos, como por exemplo, ndo colocar a mdo porque esta quente, ndo
esquecer a panela ao lume, entre outros afazeres. Alaphilippe & Bailly (2014) referem
que a atengéo se subdivide em dois tipos, a atencdo seletiva e a atengdo partilhada ou

dividida, termos que importa clarificar.

A atencéo seletiva prende-se com a capacidade de saber selecionar a informacéo
pertinente, face ao fluxo de informacdes que nos surgem. Com o avancar da idade, os
individuos apresentam cada vez mais dificuldade em ndo se deixarem distrair com a

informacdo néo pertinente.

10
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A atencdo partilhada ou dividida prende-se com a nossa capacidade de tratar
informacdo em paralelo, por exemplo, conduzir e falar, cozinhar e ouvir radio,
constituem-se como atividades apelativas da capacidade de atengédo partilhada. Com o
avancar da idade torna-se cada vez mais dificil partilhar a atencdo entre diversas fontes

de informacao.

“Muitas familias e instituicdes ndo entendem a importéncia de estimular o velho,
deixando-o parado, inerte, sem se dedicar a nenhuma atividade que o ocupe e ajude
a manter suas capacidades ativas. 1sso pode ocorrer tanto por descanso quanto por
excesso de zelo, ja que é comum a ideia de que o velho tem de ficar quieto no seu
canto para nao se machucar, ndo adoecer, ndo se preocupar. O resultado é a negacao
ao velho de oportunidades de ser Gtil a si mesmo e aos outros, de se divertir,
aproveitar a vida, enfim, de viver. ” (Zimerman, 2000, p. 47)
E sabido que, no envelhecimento o corpo entra numa espécie de espiral
decrescente, no que diz respeito aos aspetos cognitivos, motores e sensoriais. Acima
foram supracitados predominantemente os aspetos cognitivos, mas importa também

referir as outras vertentes em discussao.

Tal como o proprio nome indica, a estimulacdo sensorial € 0 mecanismo que o0
NOSSO COrpo possui para sentir o mundo que o rodeia, nomeadamente atraves dos sentidos,

como a visdo, o tato, a audigéo, o olfato e o paladar.

“O cérebro humano depende da informagdo que recebe do ambiente através dos
sistemas sensoriais. (...) Além disso, precisa também de informacéo sobre gravidade e
movimento. O cérebro relne todas essas sensacdes e as organiza para um plano de
acdo.” (Martins, 2011, p. 73).

Segundo a autora, podemos interpretar que o cérebro se organiza consoante 0s
estimulos que recebe e percebe do mundo que o rodeia, quer com isto dizer que, sem estes
estimulos, o cérebro ndo saberia como proceder em determinados momentos, dai a
importancia patente em estimular sensorialmente, para que possamos exercitar 0 mapa
mental.

A titulo de exemplo, pode-se referir as salas de snoezlen, que consistem em salas
proprias para estimular sensorialmente os idosos, embora pioneiramente a ideia tenha sido
exclusiva para pessoas portadoras de deficiéncia. Em Portugal ja existem salas de

snoezlen para idosos.

11
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Assim sendo, podemos denotar a grande importancia do sistema sensorial. Mas

como nos apercebemos se um idoso sofre de algum tipo de problema sensorial?
No caso dos idosos, especificamente, podemos denotar problemas do foro sensorial
através de sinais, como “a falta de forga e tonificagdo muscular, o que pode resultar
em ma postura conducente a anquilosamentos e fadiga, a ma consciéncia espacial
resultando em inseguranca de movimentos, a atencao de curta duracao, a lentificacéo
na marcha e no desempenho das atividades de vida diaria, o sentido tactil, a
dificuldade em graduar a forca para manipular objetos, entre outros”. (Martins,
2011, p. 73).
Urge, por consequente, uma emergéncia no tratamento de sintomas associados a
falta de estimulo sensorial. E necessario dotar profissionais e criar equipas
multidisciplinares que atuem, essencialmente, na prevencdo, como meta de obtencédo de

uma velhice com maior qualidade de vida.

“Com o avanco da idade, seres humanos apresentam alteracGes estruturais e
funcionais tais como mudangas na composicao corporal, em parametros fisioldgicos
e neurofisiolégicos, nos sistemas sensoriais, no sistema neuromuscular e na
velocidade de processamento de informag&o no sistema nervoso central.” (Spirduso,
2005; Cit. in Toledo, 2008, p. 5)
O estimulo motor, tal como o cognitivo, vém aliados com o sensorial, poderemos
até referir que sdo indissociaveis, uma vez que para atuar num destes elementos, quase

inevitavelmente se esbarra em outro, ou até mesmo, nos dois.

A parte motora € responsavel pela nossa marcha, pela movimentacdo dos
membros superiores e inferiores e também pela nossa postura. “Alteragdes no sistema
motor também ocorrem no envelhecimento. Sobre condi¢es normais, o nivel de forca
muscular produzido por seres humanos diminui acentuadamente ap6s os 60 anos de
idade” (Hakkinen et. al., 1995; Hakkinen, 1991; Cit. in Toledo, 2008, p. 20).

Com a passagem a terceira idade, o individuo fica mais limitado fisicamente, o
que por sua vez perfaz com que também fique mais suscetivel a quedas, que muitas das

vezes, tém agregadas situaces irreversiveis, do ponto de vista locomotor.

“Welford (1985) destaca que os idosos utilizam algumas estratégias para compensar
as perdas decorrentes do processo de envelhecimento, por exemplo, simplificando as
tarefas por meio da divisdo das mesmas em partes, trocando velocidade por precisdo

e, principalmente, planejando suas agdes”. (Cit. in Jr. & Bastos, 2009, p. 8)

12
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As estratégias que o autor refere podem-se tornar ineficazes se uma parte do
cognitivo ou do sensorial também estiver afetada, o que dificulta qualquer tipo de

compensacdo que o idoso encontre enquanto solucéo.

Em jeito de concluséo, ao apercebermo-nos que, o sistema sensorial pode afetar a
marcha, por exemplo, que danos cognitivos podem danificar 6rgdos sensitivos e por ai
em diante, podemos assumir que existe uma correlacao entre estes trés termos, pelo que,
seria impensavel realizar uma intervencdo que nao trabalhasse os termos em conjunto,
como um todo, trabalhando com o individuo, para o individuo, também como um todo

indivisivel.

1.5 Mediacéo e Intervencédo Social

A mediacdo sempre foi essencial no desenvolvimento humano, sempre se anexou e
auxiliou em todas as partilhas de opinido ou até mesmo disputas que 0 Homem vem
realizando ao longo de toda a sua existéncia. E um fator fulcral de entendimento e de
acordo, ndo esquecendo a sua proeminéncia de capacitacdo do outro, para que este seja

sujeito e interventor na sua propria vida de forma mais eficaz.

A mediacdo € um processo de impulsdo de mudanca de duas ou mais partes em
conflito, onde o mediador procura guardar a sua neutralidade axioldgica visando sempre
salvaguardar o seu “eu” pessoal, olhando de fora para dentro e colocando-se no lugar dos
sujeitos em discordia. Este processo ndo é facil de reter, pois para isso 0 mediador tem de
se neutralizar para fixar os valores de ndo julgamento como via de ndo prestar falsos

juizos e gozando sempre da sua imparcialidade.

“A mediagdo tem-se revelado um processo que valoriza a condicdo humana e que é
capaz de impulsionar mudangas. (...) Como processo, a media¢do constitui um desafio a

todos os que intervém no campo social”, (Cit. in Vieira, 2011, p. 182).

A mediacdo traduz-se como um sujeito potenciador de mudanga que subjaz
anexamente uma transformacao do individuo de dentro para fora, ou seja, permite que o
individuo tome consciéncia da sua intervencao colocando-se no lugar do outro, por forma
a compreender o ponto de vista do outro, para que, ambas as partes entrem em mutuo
acordo. Assim sendo, torna-se valorizada em toda a condicdo humana pela sua

capacitacdo e motivacéo relacional com o outro.
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Metodicamente proferindo, a mediacdo visa uma “passagem entre o ponto A e B, seja
do ponto de vista fisico, seja do ponto de vista intelectual. (...) A mediagdo implica
construir um terceiro lugar (...) Esse terceiro lugar pode ser ocupado por uma mesma
pessoa que emite e recebe informagdo...”, (Vieira, 2013, p. 121).

A terceira pessoa no processo de mediacdo é o prdprio mediador que,
paradoxalmente aos intervenientes em desacordo, procura ter um olhar diferente sobre a
mesma tematica do desacordo, procura mais incessantemente o que os olhos ndo veem e
0 que 0s ouvidos ndo ouvem, procura centrar o foco de agdo nos sujeitos colocando-se no

lugar dos mesmos.

Tal como refere Almeida (2001), a mediacdo subjaz “ (...) a producdo de
mudanga através da interagdo social” (Cit. in Carvalho, 2013, p. 217). O autor pretende
demonstrar a necessidade da intervencdo social, quer seja em atores profissionais ou nao,
fazendo ressaltar os valores da comunicacdo como forma de atingir um entendimento

satisfatorio para ambas as partes.

A mediagdo “ndo so reconstroi sistemas cognitivos como, também, opera ao nivel
dos processos identitdrios pessoais e grupais”. (Vieira, 2011, p. 181) Para nos, pessoas,
a ordem social € a barreira regente e delimitante dos nossos direitos e deveres em relacéo
anos e aos outros, € 0 que nos permite gozar de certas faculdades sem intervir nos direitos
do outro, é o que nos mantém incluidos, caso contrario, seriamos deixados & margem da
sociedade, rotulados como delinquentes, ou seja, sem regras, sem normas, sem padréo de
funcionamento social. E saudavel para o individuo ter um limite, uma ndo transcolaco,
um limite irrevogavel, que quando quebrado tras anexamente consequéncias para o
infrator. A mediacdo é a ponte regida pelos mesmos limites que permite consciencializar
as partes em tensao para a manutencao da ordem social e tratamento do gerador de tensao,
sem consequéncias diretas, apenas através do empoderamento do outro, dando-lhe

ferramentas que Ihe permitam entender e corrigir a sua acao, atraves da empatia.
“Na mediacao entre diferentes valores culturais, o trabalhador social e o educador
emergem como mediadores entre 0s grupos sociais e as mais diversas instituicdes
publicas e privadas, apoiando-se numa hermenéutica multitdpica com vista a
concretizacdo dos direitos e dos interesses dos grupos e sujeitos em causa na
interagdo.” (Vieira & Vieira, 2016, p. 24)

Concluindo, a mediacdo pode, e deve, ser encarada como um processo de

empowerment do outro, aproveitando todos os recursos do individuo que o permitam
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capacitar-se, apoderar-se e ser sujeito e narrador da sua prépria vida, de forma saudavel

e eficaz, resolvendo de forma satisfatdria as tenses que encontraré ao longo da sua vida.

1

A mediacao é “um processo dindmico (...) com experiéncias transformadoras.’
(Cit. in Vieira, 2011, p. 182). A mediacdo é um processo transversal ao individuo, é de
todos e para todos, a mediacdo é a ponte de entendimento, é a experiéncia percursora e
transformadora da vida de cada um. N&o sendo uma mediacdo de conflitos, mas antes
uma gestdo dos mesmos para que possa atuar de forma a resolver e ndo aniquila-los. A
mediacdo carateriza-se como uma alternativa judicial, contudo, diverge através de
ambiente sdbrio e de aceitacdo do outro, ao contrario do judicial que podera ser levado

sem entendimento e contra a vontade de alguma das partes envolvidas.

A propria media¢do, mesmo inconscientemente, € um alicerce em todos 0os modos
de atuacdo dos profissionais do social, pois carateriza-se pelo olhar para la da margem,
olhar para la do que se Vvé, através de uma observacdo atenta e de uma escuta ativa. Estes
métodos de mediacdo sdo aplicados, muitas vezes, no quotidiano destes profissionais
visando sempre uma intervencdo completa e direcionada aos problemas do sujeito que a
partida ndo aparentavam existir.

A mediacdo é o pilar da manutencdo da ordem e do entendimento social, assim
sendo, podera caraterizar-se como um instrumento importante aquando uma intervencao.

Os interventores sociais sdo profissionais dotados de técnicas de mediacdo, na

qual se alicercam para melhor entendimento da realidade social.
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Il. Apresentacao e Contextualizacao do Projeto

2.1 Diagnostico de necessidades/potencialidades
O diagnostico de necessidades/potencialidades consiste numa “recolha
antecipada e diversificada de conhecimento essencial para conceber um projeto de

mediag¢do e intervengdo eficaz.” (Silva et. al., 2016, p. 197)

Este projeto nasceu de uma necessidade aquando o decorrer de uma medida de
estdgio emprego. O estagio foi realizado no Centro Social e Cultural do Souto da
Carpalhosa, no distrito de Leiria, mais concretamente, no lar Padre Jacinto Antonio
Lopes. A emergéncia deste projeto resulta de uma necessidade sentida quer pela entidade

promotora quer pela estagiéria.

Na eminéncia de se iniciar o estagio, ficou estipulado que a estagiaria teria uma
fungdo de “visita” aos idosos que se encontravam a usufruir da valéncia de apoio
domiciliario. Apds as primeiras visitas, constatou-se que o simples didlogo ndo era
suficiente para os idosos, que também eles precisavam de ser incentivados a ter uma vida
mais ativa, uma vez que, muitos se queixavam da solid&o e da vontade que tinham em
realizar atividades e em se sentirem mais ativos (estas constatagdes foram sendo

registadas progressivamente num diério de campo).

Os idosos institucionalizados usufruiam de incentivo por parte da animadora da
instituicdo. Mas, os idosos da valéncia de apoio domiciliario apenas usufruiam do apoio
na alimentacdo, no tratamento da roupa e/ou da higiene pessoal. Era como se houvesse
um circulo mas sem um centro, uma base, e essa base é o idoso. O trabalho realizado pelo
servico de apoio domiciliario era focado no idoso mas de uma forma superficial, faltando
a vertente de estimulagdo de tratamento de dentro para fora.

Atraves da observacdo participante em sessdes demonstradas pela animadora a
ideia ascendeu a outro patamar, 0 metodo adotado pela animadora e pela estagiaria era
muito divergente, contudo, pode-se dizer que a ideia foi beber das funcdes da animadora,
conciliando com a vontade da estagidria de elevar a estimulacdo ao patamar de

capacitacdo para o quotidiano e ndo apenas de divertimento.

A partir desse momento, e encontrada uma necessidade, passou-se ao estudo

aprofundado de como e com o que fazer. Posteriormente, e consoante acordado por ambas
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as partes, instituicdo e estagiaria, a fung¢ao de “visita” vir-se-ia a transformar numa funcgéo
de estimulo cognitivo, motor e sensorial nos idosos inseridos na valéncia do servico de

apoio domiciliario que veio a dar origem a este projeto.

Enfatizando, a necessidade ja sentida pela instituicdo em tratar de uma forma mais
aprofundada o idoso nesta valéncia, e 0 estudo de campo levado a cabo pela estagiaria
fizeram com que este projeto fizesse todo o sentido, e apos os resultados obtidos, denota-
se uma incessante necessidade de continuidade do projeto, pois embora o projeto tenha
feito progressdes é necessario que se continue a apostar na prevencao, dai 0 passo seguinte
para este projeto, que ndo se chegou a realizar, mas que nutre do mesmo sentimento
incessante de implementacdo, que consistia em realizar-se formagfes a outros
profissionais para que estes facam o mesmo em outros locais, alargando a oferta deste
servico e também realizacdo de acbes de consciencializacdo da comunidade para a

tematica do envelhecimento vs. envelhecimento ativo.

A idealizacdo deste trabalho surgiu no ambito duma visita a uma sala de snoezlen,
onde se verificou a estimulagdo feita em pessoas portadoras de deficiéncia, embora
maioritariamente sensitiva. A sala era composta por jogos de luzes, texturas irregulares,
colchd@es de agua, colunas de bolhas e luzes, entre outras coisas. Ap0s algumas pesquisas,
percebeu-se que ja existiam salas de snoezlen adaptadas a idosos e foi esse 0 mote para
este projeto, aplica-lo ndo numa sala isolada, mas no conforto do domicilio dos idosos,

usando técnicas similares mas adaptadas.

Assim sendo, um projeto nesta area fazia todo o sentido em ser implementado e

repercutido.

2.2 ldentificacdo e Caracterizagdo Sucinta do Projeto

O presente projeto visa implementar condi¢des de apoio a uma vida saudavel na
terceira idade, mais concretamente na aquisicio e manutencdo de movimentos
importantes através da estimulacdo cognitiva, motora e sensorial, que permitam uma vida

quotidiana em que impera a individualidade de cada um.

O objetivo geral deste projeto é levar a cabo uma implementacdo de atividades
no domicilio dos idosos que lhes permita ter uma melhoria na sua condicdo de vida,

aliando-se na aplicacao de técnicas de estimulagcdo cognitiva, motora e sensorial.
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Poderemos ampliar e dizer que este projeto abarca mais beneficios que apenas 0s
supracitados, sendo que uma das barreiras mais prominentes serd, certamente, 0
iIsolamento social que se apresenta de forma articulada com a excluséo social. Tendo em
conta esta linha de pensamento, percebemos que o projeto é mais profundo do que o tema
sugere e que todas as implementaces do mesmo quer sejam fisicas quer sejam
psicologicas permitem, de certa forma, uma participacéo ativa na vida de cada um, mas

também na sociedade.

Identificacdo do Projeto
Denominacao do projeto: | Estimulacdo Cognitiva, Motora e Sensorial de Idosos em Servico de Apoio

Domiciliario

Area Intervencdo Social: Envelhecimento

Inicio: Outubro de 2016 Conclusdo: Outubro de 2017

Duracgdo do projeto: 12 Meses
Coordenador do projeto: | Nadia Amaral Contacto: 91 48 25 186

E-mail: nadiafamaral@outlook.com
Funcdes Atividades de estimula¢do a idosos no domicilio; Avaliagdo do projeto;
desempenhadas: Mediacao entre a entidade promotora, a familia e o idoso; Candidatura

a programas de financiamento; Media¢do com outras entidades anexas
ao projeto.

Tabela 1- Identificagéo do Projeto

Para implementar este projeto, necessita-se de uma carrinha que permita aceder
ao domicilio dos idosos, que se pretende conseguir com a ajuda dos parceiros ou, entao,
usando o carro de servigo da propria instituicdo. Este projeto podera ser uma mais-valia
para a propria instituicao pois, de momento, existe legislacdo em vigor que apoia este tipo
de atividades (Portaria n°38/2013, de 30 de Janeiro do Ministério da Solidariedade e da

Seguranca Social). *

Enfatizando as ideias e visdes supracitadas no ponto anterior, o projeto tem toda
esta complexidade de levar o idoso a auto capacitar-se, sendo este objeto de
empoderamento. Contudo, 0 projeto necessita de certos materiais que serdo o meio de

atingir o fim, que tomar-se-a a liberdade de exemplificar no ponto seguinte. Estes

! Consultar anexos
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materiais, a maioria reciclaveis, serdo proporcionadores de estimulacdo da motricidade
fina, assim como da melhoria cognitiva e sensorial. Cada um destes materiais tem um
proposito que foi sendo aperfeicoado com o tempo através de experiéncias realizadas,

podera dizer-se, mais corriqueiramente, que foi utilizado o0 método de tentativa e erro.

Com o passar do tempo, poder-se-& afirmar que a maior barreira é a psicoldgica,
€ 0 experimentar. Se 0 idoso experimenta, entdo a capacitacdo ja esta a ser levada a cabo,
se 0 idoso experimenta e consegue, entdo ja se encontra numa fase de aquisicdo ou

manutencdo de competéncias que, todavia, sdo o objetivo deste projeto.

No decorrer profissional da autora Zimerman, esta refere que “ao acompanhar velhos,
tenho constatado que é bem mais facil tratar uma pessoa com algum problema fisico
do que com problemas psicossociais. Sempre digo que quando a cabega vai bem a
gente d& um jeito no resto. N&o nos esque¢amos, entretanto, de que estou falando em
velhice normal. 1sso ndo seria adequada em relacéo a pessoas com patologias fisicas
sérias. Os problemas emocionais em velhos sdo mais dificeis, mais dolorosos, e,
normalmente, atrapalham mais a todos — paciente, familia e cuidadores. Temos que
estimular o pensamento do velho para os aspetos positivos, para a alegria, a
esperanca, a criatividade e a sensacdo de merecimento de todas essas coisas”,
(Zimerman, 2000, p. 134), este ponto de vista da autora vai, de certa forma, ao

encontro das convicgdes expressas acima.
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Fatores internos

Mediacéo Intercultural e Intervencdo Social

Analise Swot

Fatores positivos

Pontos fortes:

Desenvolvimento de atividades de
estimulacdo cognitiva e sensorial ao
domicilio dos idosos;

Desenvolvimento de competéncias que
permitam aos idosos permanecer por mais
tempo na sua residéncia;

Combate ao isolamento;

Instalacdes inseridas no edificio da

entidade recetora do projeto.

Fatores Negativos

Pontos Fracos:

Inicialmente, o projeto podera néo ter
capacidade para todas as solicitacGes;
Estar dependente de um servico de apoio
domiciliario;

Visualizacdo de resultados a médio/longo
prazo;

Falta de verbas por parte da entidade

promotora.
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Fatores externos

Tabela 2 - Analise Swot

Mediacéo Intercultural e Intervencdo Social

Oportunidades:

A portaria n°38/2013 de 30 de Janeiro tem
vindo a fomentar a necessidade deste tipo
de servicos;

Crescente nimero de idosos;

Maior sensibilidade social para com esta
tematica (Ano Europeu do

Envelhecimento ativo).

Ameacas:

Fraca adesdo dos participantes;

Falta de apoio estatal e comunitario.
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2.3 Fundamentacao do Projeto

O presente projeto € baseado num mecanismo de preservacdo, manutencdo e
aquisicdo de competéncias que permitam aos idosos uma vida autbnoma, onde estes se
sintam “portadores da propria vida”, sem intervengdo permanente de terceiros ou, em
casos mais graves, manutencdo de competéncias facilitadoras da abordagem dos
cuidadores. A Ultima referéncia ndo € a ideologia do projeto, pois o objetivo principal é
retardar a fase de dependéncia de terceiros mas, de facto, € uma situacdo real que pode

ocorrer e que também é passivel de intervencéo.

A estimulacdo surge como uma porta aberta para o sucesso da preservacéo,
manutencdo e aquisicdo de competéncias, tendo como parte constituinte uma série de
atividades béasicas que permitam aos idosos uma vida mais plena e sem sair do seu

domicilio.

6

uma perspetiva de empowerment, é fundamental pensar a interven¢do do
Servigo Social no envelhecimento ndo s6 em termos de assistenciais, mas também em
termos de autonomia, capacitacdo, emancipacao e participacdo.” (Pinto, 2013, p. 58)
Este panorama destaca-se mais eficazmente quando aliado a uma mediacdo de

profissionais e pessoas.

Porqué estimulacdo?

“Estimular (...) é criar uma postura de busca constante, de realizar atividades, de
sentir-se alguém, para, com isso, ser parte integrante e ativa do seu grupo. E
incentivar a busca de satisfacdo nas realizacBes do dia-a-dia, a fim de ampliar o
mundo interno e externo, tornando-se satisfeito, ajustado, valorizado e integrado,
para que ndo seja um peso para si, para a sua familia e para a sociedade”
(Zimerman, G., 2000: 134)

A autora defende que a estimulacdo € um meio para atingir um fim que, neste
caso, é o sentimento de utilidade e de preservacdo de competéncias basicas a vida

independente de cada um.

Porqué domicilio?

O domicilio, ainda, é uma alternativa pouco explorada no sentido de retardacéo
do envelhecimento. Conhecemos inUmeros apoios domiciliarios, mas a maioria sobrepde
um servico de ajuda ao cuidador, normalmente ao nivel do tratamento da roupa do idoso,

da higiene do idoso e do espaco onde reside, da alimentagéo, etc. Contudo, néo se
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encontra com facilidade um servico que preste cuidados de prevencdo da velhice.
Poderemos dizer que é uma lacuna no sistema, como poderemos admitir que a sociedade
nunca pensou em tal, pois os idosos nunca tiveram uma estimativa de esperanca média de
vida tdo elevada. Outro obstaculo encontrado podera ter a ver com o desleixo, quer do
idoso que se acomoda ao envelhecimento, quer da familia que o considera inevitavel. Este
ponto ¢ a grande “pedra no sapato”, consciencializar a sociedade de que o envelhecimento

é inevitavel mas que este também pode ser retardado.

Voltando ao assunto da habitacdo do idoso sabemos que, nem todos os idosos tém
oportunidades de ir para uma ERPI ou CD, por os mais diversos motivos, por nédo
quererem sair de sua casa, por ndo terem possibilidades financeiras, pelas infindaveis
listas de espera... Concluindo, até esta altura, o idoso permanece em casa, e como refere
Zimerman (2000, p. 36) “se a casa tem muita importancia para a maioria das pessoas,
para o velho assume um papel ainda mais relevante, pois € dentro dela que ele vai passar
a maior parte do seu tempo ” quer com isto dizer, que o tempo, que é tudo o que o idoso
tem é dispensado dentro da sua casa. O laco emocional, muitas vezes, subsiste e
amplificasse nesta idade, os idosos sentem-se muitas vezes ligados emocionalmente as
suas casas, logo, é extremamente importante realizar uma intervencdo num lugar de realce
emocional para o idoso, até para que este se sinta motivado e confiante, sem receios, num

ambiente que ele conhece tdo bem.

A autora também refere conselhos caso se sinta necessidade de mover o idoso do seu
espaco e argumenta que “(...) Se for decidida a mudanca de casa, € importante que
o novo lar seja a “cara” do velho, de preferéncia mantendo moveis e objetos pelos
quais tenha especial carinho, a fim de que possa sentir-se seguro € ndo em um lugar

desconhecido, indspito, ao qual ndo pertence ” (Zimerman, 2000, p. 36).

Esta questdo vai de encontro ao meu pensamento, casa transmite seguranca, e esta

sobrepBe maior a vontade de execucdo da implementacdo do projeto.

Tendo em linha de conta uma deslocagéo a casa dos utentes, urge uma necessidade
muito pessoal de a investigadora/interventora social deste projeto ter de adequar-se ao
ritmo dos sujeitos, trabalhando sempre na base de uma escuta ativa e de uma observacao
participante, direta e atenta, onde foi fundamental pautar-se pelo distanciamento
intelectual mas nunca fisico. Podemos dizer que se tratou de um estudo etnografico, uma
vez que, a investigador tinha contacto com a realidade social mas, ao mesmo tempo,

vigorava atraves do distanciamento axioldgico e critico.
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2.4 Caraterizacéo do Contexto Institucional
O lar Padre Jacinto Antonio Lopes é uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social (IPSS) ao abrigo do Centro Social e Cultural da Paréquia do Souto da Carpalhosa,

pertencente ao distrito de Leiria.

O lar Padre Jacinto Antdnio Lopes, situa-se numa zona calma, rodeada de natureza
e longe da algazarra da cidade, possui, ainda assim, trés valéncias fortes, séo elas a
Estrutura Residencial para ldosos, designada daqui em diante pela sigla ERPI, o Servico
de Apoio Domiciliario, retratado daqui em diante como SAD, e o Centro de Dia,

denominado futuramente como CD.

A valéncia de ERPI aloja 35 utentes, em quartos individuais, duplos ou triplos. De
momento as vagas estdo todas preenchidas, inclusive, as vagas destinadas pela seguranga
social. Na valéncia de CD, existe um acordo de cooperacdo com a Seguranca Social que
admite até 6 utentes nesta valéncia. Por sua vez, na valéncia de SAD, a mais valiosa para
0 estudo em questéo, existem atualmente 65 utentes inscritos, sendo que 20 destes utentes
usufruiram semanalmente das atividades supracitadas. Os restantes utentes, também
usufruiram das atividades, embora de forma mais dissipada e ndo continuada, devido ao

tipo de contrato de prestacdo de servicos de que eram portadores.

O lar Padre Jacinto Ant6nio Lopes tem ainda a cantina social abarcada as suas
funcles, prestando apoio na recolha e distribuicdo de alimentos a familias carenciadas da

freguesia.

2.5 Contexto Geografico
A freguesia do Souto da Carpalhosa situa-se a 15 km a norte do distrito de Leiria,
no denominado Pinhal Litoral, é uma freguesia antiquissima que abrange uma area de
30,3 km2 A freguesia do Souto da Carpalhosa é frequentemente associada ao
envelhecimento como refere o seguinte estudo, referente ao CENSOS 2011:

“O fenémeno do duplo envelhecimento da populagdo, caracterizado pelo aumento da
populacdo idosa e pela reducédo da populagdo jovem, continua bem vincado nos
resultados dos Censos 2011 em Portugal. H& 30 anos, em 1981, cerca de % da
populacao pertencia ao grupo etario mais jovem (0-14 anos) e apenas 11,4% estava

incluida no grupo etario dos mais idosos (com 65 ou mais anos). Em 2011, Portugal
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apresenta cerca de 15% da populagéo no grupo etario mais jovem (0-14 anos) e cerca

de 19% da populacéo tem 65 ou mais anos de idade. ”

Portugal:

e Indice de envelhecimento 128,61

e Indice de dependéncia de idosos 29,03
Continente:

e Indice de envelhecimento 131,34

e Indice de dependéncia de idosos 29,48
Pinhal Litoral:

e Indice de envelhecimento 129,89

e Indice de dependéncia de idosos 29,55
Concelho de Leiria:

e Indice de envelhecimento 114,69

e Indice de dependéncia de idosos 25,94

A populacéo residente no concelho de Leiria, na sua totalidade, cresceu 6% no

periodo intercensitario, contudo, ha que referir que em 2011 a populagéo com mais

de 65 anos ultrapassou a populagdo jovem.

Por forma a analisar os dados supracitados, podemos denotar um acentuado
niomero de idosos em Portugal, e quando comparativamente colocamos
discriminadamente a regido Pinhal Litoral podemos ver que o indice de envelhecimento

é superior ao indice de envelhecimento do distrito de Leiria.

Coimbrao
Monte Redondo
Bajouca
Carreira

Carvide Souto da
Carpalhosa Bideeira
Monte N de Cima
Real Ortigosa
. Mages Colmeias
Amor Regueira .
de Poi Meméria
e Pontes o Vista

ey Marrazes onta
Leirial Eufémia -
Parceiros Pousos  Caranguejeira

. Barreira Arrabal

Azoia )
2 Cortes Santa Catarina
Maceira A ey

Chainga

Figura 1- Localiza¢do do Souto da Carpalhosa

2 Fonte: http://www.cm-leiria.pt/uploads/writer_file/document/1286/PEM_-Leiria_Concelho_Educador_2013_2017.pdf
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[11. Desenho do Projeto

3.1 Objetivos do Projeto

Para Serrano (2008, p. 44), “Os objetivos de um Projecto Social sdo os propdsitos
que pretendemos alcancar com a execucdo de uma acdo planificada.”

Guerra (2002) faz a distincdo entre objetivos gerais e objetivos especificos. Os
objetivos gerais indicam as grandes linhas que orientam as agdes, considerando as
finalidades do projeto. Os objetivos especificos visam operacionalizar os objetivos gerais,
relatando detalhadamente os resultados que se pretendem alcancar.

O objetivo geral deste projeto é levar a cabo uma implementacdo de atividades
no domicilio dos idosos que lhes permita ter uma melhoria na sua condicdo de vida,
através de técnicas de estimulacao cognitiva, motora e sensorial.

Os objetivos especificos do projeto passam por:

e Preservar, manter e adquirir competéncias que beneficiem o quotidiano
das pessoas idosas, sendo que, estas se encontram numa habitacdo
particular;

e Combater a excluséo e isolamento social;

e Manter habitos e costumes que permitam a autonomia dos idosos;

e Facilitar no apoio prestado pelos cuidadores;

e Avaliar a utilidade e aplicabilidade das atividades desenvolvidas.

3.2 Populacéo (direta e indireta /dimensoes e indicadores de
caracterizacdo da populacéo direta /analise estatistica da populacdo
direta)

O projeto apresenta, na sua intervencdo, como populacdo direta, os utentes

beneficiarios da resposta social de servico de apoio domiciliario, da entidade promotora

do projeto.

Como populacéo indireta, 0 projeto atinge os familiares dos utentes e comunidade
em geral, uma vez que se apresenta como um projeto social, que visa ndo s6 ampliar o

potencial dos idosos, mas também, a sua inserc¢éo na sociedade através da pro-atividade.
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3.3 Contexto de Implementacéo do Projeto

Onde?

O seguinte projeto, sendo ele ja experimentado, tem como base de implementagéo
toda e qualquer instituicdo de apoio a terceira idade que possua a valéncia de servico de
apoio domiciliario. N&o se dirige a pessoas particulares pois 0 projeto visa chegar ao

maior nimero de pessoas possivel como complemento do servigo de apoio domiciliario.

Quando?

Foi implementado com a durabilidade de 12 meses a fim de obter resultados
substanciais, quer nos idosos, quer no préprio projeto. O projeto podera ser retomado em
qualquer altura ap6s 0 més de Setembro de 2016, sendo que o Unico critério irrevogavel

¢ a sua durabilidade (12 meses).
Como?

Através de parcerias institucionais, no caso de IPSS, ou estatais, no caso de
qualquer instituicdo particular que adquira parcerias com o Estado Portugués por forma a
financiar o projeto ou, até mesmo, uma instituicdo particular que se encarregue dos custos
do projeto por conta propria. Este projeto que findou teve como base de financiamento
uma medida de estagio emprego/estagio profissional. No futuro, o projeto também podera
ser candidato a programas de financiamento, como por exemplo, o programa BPI

Seniores.
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3.4 Matriz de Enquadramento Ldgico

Ldgica da Intervencéo

Indicadores de Avaliacéo

Fontes de verificacéo

Fatores Externos

Objetivo
Global

Objetivos
Especificos

Implementacdo de atividades
de estimulacdo cognitiva,
motora e sensorial no
domicilio dos idosos,
permitindo uma melhoria na
sua condicdo de vida

Preservagdo, manutencdo e
aquisicao de competéncias que
beneficiem o quotidiano das
pessoas idosas, encontrando-
se estas numa habitacdo

particular;

Numero de atividades;
Tipos de atividade;
Avaliacéo das melhorias de

condicdo de vida.

Questionario;

Avaliagéo da aquisicéo e

manutencdo das competéncias.

Registo das
atividades;

Questionarios.

Anélise dos dados
recolhidos no
registo das
atividades;

Questionarios.

Adeséo de instituicles e
idosos ao projeto.
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Resultados
Esperados

Manutencdo e recuperacdo de
capacidades dos  utentes,
mediante a concretizacdo de

um conjunto de atividades;

Manutengéo dos idosos no seu

meio natural de vida;

Aumento da formacdo de
profissionais na area da
estimulacdo cognitiva, motora
e sensorial a idosos no

domicilio.

Mediacéo Intercultural e Intervencdo Social

Numero de utentes que
registaram melhorias das suas

capacidades;

Numero de profissionais
abrangidos em contexto de

formacao.

Analise e
comparacédo dos
registos efetuados
Sessao a sessao,

trimestralmente;

Anélise dos niveis
de satisfacdo dos
idosos que
frequentam as
atividades com
uma periodicidade
trimestral,
mediante
aplicacédo de

questionarios;

Anélise dos niveis
de satisfacdo dos
profissionais

Sensibilizacéo dos
familiares dos utentes,
profissionais e
comunidade em geral,
para a temética do

envelhecimento ativo.
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formados,
mediante

aplicacéo de

guestionarios no

final de cada
formagao.
Realizagéo de atividades de e Carrinha; e 14.402,28¢€ e Apoio estatal e
Atividades estimulagéo cognitiva, motora e Equipamento digital: comunitario.
e sensorial no domicilio dos computador, impressora e
idosos; telemovel;
e Realizacao de registos no e Material de escritério: papel
final de cada sessao que, de impressora, tinteiros,
trimestralmente, serdo alvo de dossiers, micas, canetas,
analise e comparacao; marcadores, lapis, borracha,

e Implementacdo de acOes de régua, agrafador, furador,

formacéo a profissionais, que tesoura, cola;

visem a aquisicdo de
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Tabela 3 - Matriz de Enquadramento Légico
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735 Planificacdo das Atividades

Atividade (tipo) Periodicidade

Cognitiva Mensal

Motora Mensal

Sensorial Mensal
Atividades Manuais Dias Comemorativos

Tabela 4 - Planificagéo das Atividades

3.5.1 Caraterizacao global das atividades *

12 Semana*

Destinatarios: Utentes de SAD Duracéo: 1 hora

Local: Domicilio dos utentes Tipo: Sensorial/Cognitivo

Atividade Descricdo da Atividade Materiais:

O que esta A atividade consiste em utilizar balGes o BalBes opacos;

dentro? opacos que sdo usados para ocultar e Arroz, feijio, massa,
objetos, 0s idosos encontram-se moedas, berlindes... (por
vendados, pelo que, apenas através do exemplo);
tato, tém de decifrar o que esta dentro e Venda.
do baldo.

Tabela 5 - Caraterizacdo Global das Atividades (1.2 semana)

32



0 IPL

escola superior de educacao
e ciéncias sociais
instiruro polirécnico de lekla

Mediagdo Intercultural e Intervencdo Social

22 Semana*

Destinatarios:
Local:
Atividade:

Ginastica

(2x/més)

Utentes de SAD

Domicilio dos utentes

Descricéo da Atividade:

A atividade consiste em usar um
“churro” de natacdo para exercitar os
membros superiores, uma pedaleira
para exercitar os membros inferiores e
uma bola que serve para ser
arremessada pelo idoso com os dois
membros superiores e a posteriori com

0s membros inferiores.

Tabela 6 - Caraterizagdo Global das Atividades (2.2 semana)

32 Semana*

Destinatarios:
Local:
Atividade:

Jogos de

imagem

Utentes de SAD

Domicilio dos utentes

Descricdo da Atividade:

Os jogos de imagem realizam-se com
as imagens dispostas de costas para o
idoso e de forma aleatoria, lhes
permitam achar o par. Apos
encontrados todos 0s pares procura-se
que o idoso identifique os sentimentos
patentes nas mesmas (as imagens
deverdo ser escolhidas tendo em conta

esta Ultima versdo do jogo).

Tabela 7 - Caraterizagdo Global das Atividades (3.2 semana)

Duragéo: 1 hora
Tipo: Motor

Materiais:

e Churro de natacéo;

e Bola;

e Pedaleira.

Duracéo: 1 hora
Tipo: Cognitivo

Materiais:

e Papel;
e Tinteiros;
e Tesoura;

e Cola;

e Cartolina.
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43 Semana
Destinatarios: Utentes de SAD Duracdo: 1 hora
Local: Domicilio dos utentes Tipo: Motor/Cognitivo
Atividade: Descricdo da Atividade: Materiais:
Trabalhos Estes trabalhos serdo realizados e A definir, consoante 0
manuais sempre que, por razdes ideoldgicas, se trabalho idealizado para a
sinta necessidade de festejar o dia comemoragao.

(exemplo: aniversarios; natal; pascoa;
25 de Abril, etc.) Os trabalhos seréo
desenvolvidos consoante 0 motivo a

comemaorar.
Tabela 8 - Caraterizag¢do Global das Atividades (4.2 semana)

*Sempre que se justifique a planificacdo podera sofrer alteracdes consoante a proposta dos idosos
ou da interventora social, assim como, em alturas festivas em que estas se transformem em atividades

manuais referentes a época festiva.

Em suma:

Ao longo da sua implementacdo o0 projeto contou com varias atividades dos
diferentes tipos acima supracitados, ndo representadas nas tabelas na sua totalidade, sendo
que, muitas dessas atividades ndo foram repercutidas. Algumas das atividades mais
diversas e, menos repercutidas, foram os trabalhos manuais alusivos a datas festivas,
como por exemplo, o dia do gato em que cada utente pintou um gato em folha de colorir
para adultos; no dia do pai, que cada idoso do sexo masculino realizou a sua mao em
pano; no dia da mulher, em que as utentes do sexo feminino fizeram flores com caixas de
0Vos, paus de espetada e cartolina; entre outras atividades. Quanto a estimulacao sensitiva
realizou-se, por exemplo, jogos de luzes com cortinas de luzes de natal. Em relagéo a
estimulacdo motora, por exemplo, realizaram-se passeios pedestres. Ja no que toca a

cognitiva, por exemplo, recorreu-se ao abecedario para a formulacéo de palavras.

Todas estas atividades foram desenvolvidas ao longo deste percurso,
nomeadamente, algumas delas ndo foram referenciadas ao longo do trabalho pela sua

listagem incalculavel.
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3.5.2 Cronograma de execucao das atividades

Semanal | Semana?2 Semana 3 Semana 4 Semana 5

Ginastica Jogo o que Ginastica Jogos de Atividades

(motor)  esta dentro? (motor) Imagem manuais
(sensorial/ (cognitivo)
cognitivo)

Tabela 9 - Cronograma de execucéo de atividades

* Todos 0s meses, inevitavelmente, tém um dia comemorativo para ser preparado e festejado. A quinta
semana podera ser volatil consoante o dia a festejar.

3.5.3 Identificacdo dos recursos humanos afetos as atividades

Recursos Humanos

1 Néadia Amaral Mediadora/ Interventora
Social

Tabela 10 - Identificagdo dos recursos humanos afetos as atividades

3.6 Parcerias

3.6.1 Identificacdo do Conselho de Parceiros

As parcerias tornam-se um foco importante na elaboragdo de um projeto, uma vez
que é através das mesmas que desenvolvemos um projeto de retaguarda, quer com isto
dizer, que, sdo a chave da manutencéo do projeto, quer em termos financeiros, quer em
termos de identificacdo de eventuais clientes, quer em angariacdo de espagos para a
implementacdo do projeto.

“As parcerias referem-se as redes que se criam com outras entidades publicas e/ou
privadas, com o intuito de melhorar a eficacia do projeto. Esta cooperacéo entre as
diferentes organizagdes é normalmente formalizada através de acordos que envolvem
uma partilha de recursos, de modo a proporcionar beneficios matuos entre as partes

envolvidas e contribuem geralmente para a melhoria da qualidade do projeto. ” (Silva
et. al,. 2016, p. 199)
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Entidade Estatuto Juridico

Céamara Municipal

GNR
PSP
IPL

Tabela 11 - Identificacdo do Conselho de Parceiros

Publico
Publico
Publico

Publico

Interlocutor

Vereadora

Chefe da GNR
Chefe da PSP

Presidente

3.6.2 Contributos do Conselho de Parceiros

Entidade Estatuto Juridico

Céamara Municipal

PSP

IPL

Tabela 12 - Contributos do Conselho de Parceiros

Publico

Publico

Publico

Publico

Contributos

Encaminhamento dos idosos;
disponibilizacdo de espacos
passiveis para intervencao
(exemplo: piscina, biblioteca,
etc.).

Encaminhamento de idosos
através do Programa Apoio
65 - Idosos em Seguranca.
Encaminhamento de idosos
através do Programa Apoio
65 - Idosos em Seguranca.
Realizacdo de estudos de
investigacdo da temética e
avaliacdo do projeto
relativamente a area social e

da salde.
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3.7 Estrutura Organizativa e de Gestéao do Projeto

3.7.1 Organograma do Projeto

Instituicao

SAD Coordenadora do Contabilidade
projeto

Execugao Transporte

Através do organograma acima referenciado, podemos denotar a instituicdo como

alicerce central a todo o projeto, através da instituicdo e, amplamente, dos seus 6rgaos,

podemos realizar satisfatoriamente o projeto em questéo.

A figura central do projeto é a coordenadora do mesmo que, através de articulagdes

com o departamento da contabilidade consegue perceber os recursos financeiros e a

gestdo dos mesmos, por exemplo, na compra de material para a realizacdo das atividades.

Em relacdo ao SAD, a coordenadora articula-se por forma a obter feedbacks da sua

intervencdo, mas também, para recolha de informac&o de relevo em relacdo aos idosos.

Sendo um projeto de intervencdo muito pratico e voltado para o idoso, ha uma

deslocacdo até ao domicilio do utente, onde a coordenadora executa as atividades de

estimulacdo cognitiva, motora e sensorial.
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3.7.2 Articulagdo com respostas sociais e outros programas e projetos

Tipo

Programa Apoio 65 — Idosos

Programa
em Seguranca (Guarda

Nacional Republicana e Policia

de Seguranga Publica)

Tabela 13 - Articulagdo com respostas sociais e outros programas e projetos

Mediacéo Intercultural e Intervencéo Social

Finalidade

O Programa Apoio 65 — Idosos em Seguranca,
€ uma iniciativa do Ministério da Administracéo Interna
que visa apoiar as camadas da populagdo mais
desfavorecidas/vulnerdveis, como é o caso dos idosos,
principalmente os que vivem mais afastados ou isolados
dos centros populacionais mais ativos.

Este Programa visa promover o conhecimento do
trabalho efetuado pelas forgas de seguranga junto desta
populacdo, garantir as condi¢cdes de seguranca e de
tranquilidade das pessoas idosas e ajudar a prevenir e
evitar situagdes de risco. Residindo alguns idosos
sozinhos e em &reas mais isoladas, considera-se este
programa de elevada importdncia na manutengdo e
construcdo de um sentimento de seguranca e aumento

do conhecimento face a situagdes de perigo.
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3.8 Avaliacao do Projeto

3.8.1 Tipo de Avaliacao

Segundo Silva et. al. (2016) a avaliacdo adquire um papel fundamental na
monitorizacao das aces de um projeto de mediacao e intervencao social.

Para Serrano (2008), a avaliacdo consiste num processo de reflexdo que permite
explicar as acOes e resultados realizados. Esta permite assim reconhecer os erros e
sucessos da nossa pratica profissional, permitindo a sua correcgéo.

Devido ao facto deste projeto exigir um acompanhamento frequente de cada idoso,
0 mesmo serd alvo de autoavaliacdo, por parte da investigadora/executora de atividades
e da equipa de avaliacdo do projeto, personificada pelo diretor técnico da entidade
recetora do projeto, pois s6 quem conhece de perto estes idosos € que podera,
efetivamente, avaliar a proficuidade da intervencdo. Nesta medida, os proprios idosos
assumem um importante papel na avaliacdo da intervencdo, pois constituem-se como um
sujeito ativo neste processo de mudancga, ninguém melhor do que eles podera avaliar os

efeitos provocados pela mesma.

3.8.2 Metodologia de Avaliacéo

Universo do estudo:

Este estudo pretende compreender os beneficios da estimulacdo cognitiva motora
e sensorial no domicilio de idosos inseridos na valéncia de Servico de Apoio
Domiciliério. Os dados foram recolhidos aquando a realizacdo de uma medida de estagio
emprego, que se realizou no periodo entre Junho de 2015 e Abril de 2016 no Lar Padre

Jacinto Antonio Lopes, em Leiria.

Participantes do estudo de avaliacdo:

Os participantes inerentes a este estudo s&o os idosos, utentes do lar Padre Jacinto
Antdnio Lopes, em Leiria, que usufruem de um contrato de prestagédo de servigos que vise
a valéncia de Servigo de Apoio Domiciliario. No momento da intervengéo estavam nesta
valéncia registados 65 idosos, dos quais, 20 utentes usufruiam semanalmente destas
intervencdes, sendo que, dos 20 mais frequentes, selecionou-se 10 para recolha de

informagéo.
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Instrumento de recolha de dados:

A avaliacao consiste num estudo aos elementos que fizeram parte do projeto, onde

se seguiu uma abordagem quantitativa e qualitativa.

Almeida & Freire (2000) referem que “A investigacdo quantitativa pretende
explicar, predizer e controlar os fenémenos, procurando regularidades e leis, através da
objectividade dos procedimentos e da quantifica¢do das medidas” (Cit. in Seabra, 2010,
p. 147).

No ambito da metodologia quantitativa foi passado um questionario no domicilio
dos idosos. “O inquérito por questiondrio, como instrumento de investigacdo, assenta
num conjunto de questdes, estandardizadas e devidamente ordenadas segundo uma
sequéncia ldgica, as destinadas a contribuir para a obtencdo de informac6es (dados)
necessarias ao desenvolvimento da investiga¢do.” (Marques et. al., 2016, p. 133). Com
0 questionario pretendia-se obter informacdo acerca da satisfacdo dos envolvidos e dos

processos de transformacao dos mesmos.

N&do desprezando a abordagem quantitativa, foi ainda assumida a abordagem
qualitativa, em que o investigador estuda os fendmenos no seu meio natural, o que lhe
permite “ (...) aceder a complexidade e diversidade da realidade em estudo, de forma
contextualizada e enriquecida pelos significados que lhe sdo atribuidos pelos
participantes” (Marques, 2005; Cit. in Seabra, 2010, p. 144).

A interventora/coordenadora do projeto procedeu ao desenvolvimento de um guido
de observacdo, como forma de avaliagdo, através da observacdo participante e direta,
apoiando-se também num diario de campo que a acompanhou ao longo da intervencao,
por forma a recolher registos momentaneos, como sugestdes, opinides ou desabafos dos
idosos no que concerne a investigacdo em causa. Podemos entdo referir-nos, a um estudo
que também engloba um método etnografico. “Este método implica aquilo que se poderia
designar por um convivio da pessoa do investigador com 0s sujeitos com quem interage

no processo de investigagcdo durante um periodo de tempo prolongado.” (Marques et. al.,

2016, p. 137)

No que reporta aos dados obtidos, Fidalgo (2003, p. 178) profere que 0s mesmos *
(...) sdo enquadrados e interpretados em contextos holisticos de situagdes,
acontecimentos de vida ou experiéncias vividas, particularmente significativos para as

pessoas implicadas”.
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Apesar das diferencas entre o método qualitativo e 0 método quantitativo, Poeschl
(2006) refere que estes métodos podem ser vistos como complementares e até
simbidticos. Para Seabra (2010, p. 149), a combinacdo destes dois métodos tem
demonstrado resultados positivos, na medida que permite atingir um grau de validade
interna e externa muito satisfatorio, assegurando que as politicas de acao delineadas sejam

concretas e adequadas aos setores sociais que se pretendem alcancar.

Procedimentos:

A avaliacéo do projeto consistiu na realizagdo de “Questionarios de Satisfacdo de
Utentes”, de forma a avaliar o grau de satisfagdo dos idosos, relativamente ao servico que

usufruiram e o consequente impacto que 0 mesmo apresentou nas suas vidas.

Os questionarios consistem em perguntas fechadas, estruturadas, e sempre com a
presenca e oralidade da investigadora, por forma a exemplificar, quando necessario, a
orientacdo de cada questdo. Estes também foram preenchidos pela investigadora, uma vez
que as dificuldades visuais e o analfabetismo eram recorrentes na maioria dos idosos. A
ultima pergunta do questionario era composta por uma questdo de campo aberto e ndo

obrigatdrio, consistindo numa questdo de sugestao e opiniao.

O método utilizado para a analise de resultados foi 0 método quantitativo, através

da analise dos questionarios elaboraram-se graficos referentes a eficacia da intervencéo.

Por fim, recorrer-se-a a observacdo participante, tendo em vista a avaliacdo da
operacionalizacdo das atividades e a forma de organizacdo das mesmas, através de um
guido de observacdo e de um diario de campo. Em relacdo a sua prética, esta seré realizada
continuamente pela investigadora, devido ao facto de se constituir como a impulsionadora
e executora das atividades, pois o investigador constituiu-se como um instrumento quer

na recolha de dados quer na sua interpretacao.

Tratamento de dados:

O tratamento dos dados foi efetuado pela investigadora, apds a recolha dos mesmos.
Na anélise quantitativa, aplicada através de questionarios procedeu-se a elaboracdo de
gréficos alusivos para uma melhor percecdo da satisfacdo dos idosos com o apoio dos

programas Excel e Word. Quanto a analise qualitativa, também ela foi elaborada de forma
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a ser de facil percecéo através de uma tabela relativa a tltima questdo do questionario, e

através de um guido de observacéo participante elaborado ao longo da intervencao.

3.8.3 Divulgacéo dos Resultados da Avaliacao

Os resultados obtidos através dos instrumentos de avaliacdo serdo divulgados,
mediante constituicdo de um relatorio, a toda a equipa da entidade recetora (técnicos
superiores e auxiliares), seus parceiros e parceiros do projeto, assim como aos familiares
dos idosos envolvidos na intervencao.

Pretende-se, desta forma, alcancar e sensibilizar a comunidade em geral para a
temaética do envelhecimento ativo, para o enfoque da comunidade em geral na populagéo
idosa enquanto individuos ativos no seu proprio processo de mudanca.

Resultados:

As atividades desenvolvidas ao longo
destes meses fizeram-no(a) sentir
melhorias?

Gréfico 1 — Verificacdo da existéncia de melhorias apds a intervencao efetuada
Segundo é possivel apurar, mediante analise do Grafico 1, as atividades de
estimulacdo cognitiva, motora e sensorial fizeram a totalidade dos inquiridos sentir

melhorias, apos a intervencao efetuada.
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Se respondeu afirmativamente a pergunta
anterior, especifique a que niveis:

1

Cognitivo Sensorial

Gréfico 2 - Distribuicdo por niveis das melhorias verificadas

Quando interrogados sobre os niveis em que as melhorias se fizeram sentir, no
Gréfico 2, os idosos elegeram a capacidade cognitiva como sendo aquela em que foram
registadas mais melhorias (7 respostas), seguindo-se a motora (5 respostas) e, com menor

registo, a sensorial (1 resposta).

A sua autoestima, a maneira de se ver a si
mesmo(a), melhorou?

Grafico 3 - Impacto da intervencéo efetuada na autoestima dos idosos

Quando interrogados sobre o impacto que a intervencdo efetuada teve na sua
autoestima, no Gréafico 3, os idosos inquiridos responderam na sua plenitude de forma

afirmativa.
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Se respondeu afirmativamente a questao
supracitada especifique a que niveis
(podera optar por mais do que um item):

O B N W » U1 OO N 00

Ativo Aberto a Vontade de Util Respeitado
Didlogo Viver

Gréfico 4 - Niveis em que a intervencao teve impacto na melhoria da autoestima dos idosos

No que se refere ao impacto que a intervencdo efetuada teve na autoestima dos
idosos, no Grafico 4, foram destacados os factos de se sentirem “respeitados” e “mais
abertos ao dialogo" (8 respostas), seguindo-se 0 ganho de vontade de viver (7 respostas).
De seguida, surge o sentir-se “atil”, “capaz” e “ativo” (3 respostas), classificando-se em

ultimo lugar o sentir-se “bonito” (1 resposta).

Denotou alguma diferenca visivel e/ou
palpavel?

Gréfico 5 - Verificagdo da existéncia de diferengas observaveis
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decorrente da intervencdo, no Gréfico 5, a maioria dos idosos inquiridos respondeu

afirmativamente (7 respostas). A resposta “nao” foi selecionada por 3 ocasides.

“Experiéncia”

“Pouco”

“Abre mais a mao”

“Acompanhada”

“Coragem”

“Coisas que nao fazia ha muitos anos, escrevo melhor”

“Ando melhor”

Tabela 14 - Resultados observaveis da intervengdo efetuada

Na tabela 14, que apresenta continuidade relativamente a questdo presente no
Gréfico 5, verificou-se alguma imprecisdo relativamente ao conteldo da pergunta,
contudo, sdo visiveis aspetos positivos relativamente ao impacto da intervencdo nos
idosos, “abre mais a mao”, “ando melhor” e “coisas que ndo fazia ha muitos anos, escrevo

b

melhor”.

Gostaria de continuar a usufruir deste tipo
de acompanhamento?

Gréfico 6 - Verificacao da vontade dos idosos em continuar a usufruir do acompanhamento prestado
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Quando interrogados sobre o desejo de manter o acompanhamento efetuado,

questdo presente no Gréfico 6, a totalidade dos inquiridos respondido afirmativamente.

Acha benéfico este tipo de interven¢ao com
idosos?

Gréfico 7 - Andlise da opini&o dos idosos em relagdo aos beneficios da intervencao efetuada
Conforme € possivel apurar no Grafico 7, todos os idosos inquiridos responderam
afirmativamente, quando interrogados sobre a existéncia de beneficios relativamente a

intervencdo efetuada.

Recomendaria a algum familiar ou amigo
esta interven¢ao?

Grafico 8 - Recomendacéo da intervencdo efetuada a amigos ou familiares
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Como € possivel verificar, no Grafico 8, todos os idosos inquiridos

recomendariam a intervencgdo processada a familiares ou amigos.

Apos esta jornada, gostaria de saber opinides ou sugestdes que possa partilhar

de forma a melhorar e enriquecer esta forma de intervencao, podera também

tecer comentarios a sua experiéncia pessoal: (Opcional)

73 . ~
Leva-me a fazer coisas que eu niao pensava.”

“Queria continuar assim”

“Gosto do convivio e de todo o pouquinho que possa fazer”

“Foi 6tima companhia, o que se fez, foi tudo do bom.”

“Gostava do que fazia.”

Tabela 15 - Sugestdes/Melhorias a intervengéo desenvolvida

Conforme é possivel comprovar, na Tabela 15, dos 10 idosos inquiridos foram
obtidas 5 respostas, relativamente a concessao de opinides, sugestdes ou comentarios
relativos a sua experiéncia pessoal. As respostas obtidas, na sua plenitude, demonstram,
mais uma vez, o impacto positivo que a intervengdo desenvolvida obteve junto do seu

publico-alvo.

Em suma:

Conforme é possivel apurar, mediante a andlise dos gréficos e tabelas acima
indicados, a intervencdo desenvolvida de “Estimulacdo Cognitiva, Motora e Sensorial
com Idosos no Domicilio” obteve o impacto esperado junto dos idosos intervencionados.
E de salientar que a totalidade dos idosos inquiridos respondeu afirmativamente quando
questionados sobre a presenca de melhorias apds a intervencao realizada, Gréfico 1. A
capacidade cognitiva foi referida como sendo aquela em que foram verificados mais
progressos (7 respostas). Mediante analise dos Graficos 3 e 4, é possivel afirmar que a
realizacdo desta intervencao junto do domicilio dos idosos apresenta um forte impacto na
melhoria da autoestima dos idosos, sensacdo que € igualmente verificada no Grafico 6,
quando a totalidade das respostas aponta para o desejo de manter esta intervencao,
Gréfico 7, quando os inquiridos reportam, também na sua totalidade, considerar benéfica

este tipo de intervencdo e no Grafico 8, quando os idosos recomendariam, na sua
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totalidade, o trabalho desenvolvido a amigos ou familiares. Em relacdo a pergunta de
campo aberto, onde se verifica a resposta de metade dos inquiridos, encontra-se patente
uma sensacdo de positividade quanto ao trabalho desenvolvido durante o periodo de

intervencao.

Nesta medida, os resultados do questionario sdo marcados por um sentimento de
dever cumprido, relativamente aos beneficios alcancados, que conduziram ao

reconhecimento, por parte dos idosos, da intervencéo efetuada.

3.9 Fatores de Inovacgao

O maior fator de inovacao deste projeto é, sem duvida, levar a casa dos idosos a
possibilidade de adquirem e manterem faculdades essenciais ao dia a dia, sem que para
iss0, sejam necessarios esforcos monetarios que incapacitem quer a entidade, quer o
idoso. Para o idoso é apenas mais um servigo de IPSS, adaptado as suas possibilidades,
e, para a entidade recrutadora deste projeto, tudo se baseia em pagar um salario e, se
possuir, disponibilizar uma carrinha para as deslocacbes, uma vez que o material é

maioritariamente realizado com produtos reutilizaveis.

Importa realcar que este projeto é muito mais que uma prestacdo de servi¢co, uma
vez que indiretamente vai resolver problemas de isolamento social, sentimentos de
inutilidade, maior capacitacdo fisica, mental, emocional e, por consequente, mais

disponibilidade para intervir em sociedade.
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3.10 Orgamento Global

Entidade Promotora Periodo de execucgdo: 12 meses

Rubricas Prémio BPI Entidade Promotora Total (Euros)

Seniores

Encargos com o Pessoal

‘'L Remuneracdo do Pessoal
. Tecnico
- Interventora Social 9600 € - 9600 €

‘.2 Sequro de Acidentes de

Trabalho

- Interventora Social 130 € - 130 €
Subsidio de Alimentacao
- Interventora Social - 1127,28 € 1127,28 €
- Total 10.857,28 €
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2

2.1

2.2

Despesas Correntes

Administrativas Gerais

Combustivel
TelecomunicagOes

Material de Escritério

Computador
Impressora
Telemovel

Papel de impressora,
tinteiros, dossiers, micas,
esferograficas,
marcadores, lapis,
borrachas , réguas,
agrafadores, furadores,

tesouras, colas

Mediacéo Intercultural e Intervencdo Social

2400 € =

120 € -

350 € =

100 € =

50 € -

230 € =

2400 €

120 €

350 €

100 €

S0 €

230 €
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Material  utilizado nas

atividades de estimulacédo

cognitiva, motora &

sensorial

I A definir, consoante a
atividade realizada 200 €
(churro de natagéo, bola,
pedaleira, baldes, venda,
etc.)
L

Total

Encargos com Ac0es de
Formacéo (Destinadas a
profissionais da
instituicdo e de outras

entidades)

200 €

3450 €
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Materiais de suporte aos

formandos

Canetas, folhas de papel e

pastas i

Producao de materiais
para os formandos

Diplomas de participacao
e material de -

sensibilizacdo

Total

Valor total do or¢gamento

Tabela 16 — Or¢amento Global do Projeto

45 €

50€

45 €

50€

95 €

14.402, 28 €
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Descri¢do do Orcamento Global do Projeto (Tabela 16):

Para a obtengdo dos custos de um projeto “dever-se-a ter em consideracéo todos
os fatores que envolvem o projeto, as quantidades utilizadas e os respetivos pregos,
tornando possivel assegurar o desenrolar do projeto. Esta etapa esta inteiramente ligada
as etapas anteriores, por isso € importante ter em conta 0s recursos, 0s objetivos tracados
e as atividades propostas”. (Vacas, 1997; Cit. in Silva et. al., 2016, p. 200)

Na implementacdo deste projeto de intervencdo, encontram-se estimados gastos
de 10.857,28 € em encargos com o pessoal, nomeadamente, adjacentes a atividade
profissional desenvolvida pela interventora social. Neste montante, inclui-se a
remuneragdo mensal de 800 € da interventora social, que totaliza anualmente o valor de
9600 €, o subsidio de alimentacdo estimado em 4.27 € diarios, totalizando um valor
mensal estimado em 93.94 € e anual em 1127.28 €. Por fim, relativamente aos encargos
com o pessoal, assume importancia a realizacdo de um seguro de acidentes de trabalho
para a interventora social, cujo valor anual foi estimado em 130 €.

Tal como referem Ander-Egg & Aguilar (1999), para além do pessoal necessario
na prossecucéo do projeto, deve-se ter em conta, entre outros, 0s materiais, equipamentos
e gastos de funcionamento com o projeto. Nesta medida, o topico das “Despesas
Correntes” subdivide-se em trés subtopicos, o das “Despesas Administrativas Gerais”,
que contempla os gastos com o combustivel, avaliados em 200 € mensais que,
considerando a duracdo do projeto, se fixam em 2400 €, referentes ao ano de execugdo
do projeto. Este tdpico € ainda constituido pelas despesas referentes a telecomunicacoes,
fixadas em 10 € mensais e, proporcionalmente, em 120 € no final do periodo de execugao
do projeto. O segundo subtdpico é constituido pelas “Despesas com material de
escritorio”, onde se encontra incluida a aquisicdo de um computador no valor de 350 €,
uma impressora no valor de 100 € e um telemdvel no valor de 50 €. Para além do
equipamento digital supracitado, foram incluidos neste subtépico os gastos com materiais
de uso corrente, adjacentes ao trabalho administrativo (tinteiros, papel de impressora,
dossiers, micas, esferograficas, lapis, borrachas, marcadores, furadores, agrafadores,
réguas, tesouras e colas). Tendo em conta a imprevisibilidade do nimero de unidades, foi
calculado um valor de 230 € para a compra dos materiais supracitados. O terceiro
subtopico das “Despesas Correntes” ¢ constituido pelos “Materiais utilizados na
realizagdo de atividades”. Apesar de serem utilizados materiais reciclaveis no decurso das

atividades, proceder-se-a, igualmente, a utilizacdo de outros materiais (churro de natacéo,
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bola, pedaleira, balbes, venda, etc.). Contudo, apesar dos materiais exemplificados se
reverterem de baixo valor monetario, importa proferir que no decurso do projeto poderdo
ser implementados materiais de valor mais elevado, consoante a tipologia da atividade,
pelo que, nesta medida, foi estimado um valor de 200 € para gastos com materiais a
utilizar nas atividades.

O ultimo ponto do or¢camento refere-se aos “Encargos com Ag¢des de Formagao”,
destinadas a profissionais da instituicdo e de outras entidades. Para este setor, foram
contabilizados gastos com materiais de suporte a ceder aos formandos, nomeadamente,
canetas, folhas de papel e pastas, na estimativa de 45 € e gastos com a producdo de
materiais, nomeadamente, diplomas de participacdo e materiais de sensibilizagéo,
calculando-se o valor de 50 €.

No total, este projeto de “Estimulacdo Cognitiva, Motora e Sensorial com Idosos

no Domicilio” encontra-se orcamentado em 14.402, 28 €.
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Conclusao

Este projeto veio comprovar que todo o trabalho dispensado nesta atividade €
necessario e imprescindivel. Urge uma necessidade quase iminente de equipas ainda mais
multidisciplinares e compactadas, que visem chegar a todos os que precisam de

interventores sociais.

A area da velhice apresenta-se, muitas vezes, como uma area em crescimento, até
no mercado de ofertas, contudo, a aceleracéo da esperanca media de vida tem comprovado
a insuficiéncia de ofertas para tanta procura. Outro obstaculo tem sido apontado
recorrentemente, a concentracdo de ofertas em areas metropolitanas tem impedido que
idosos em areas rurais tenham acesso a esse leque de ofertas. Por tudo isto, a necessidade
de deslocacdo ao domicilio, a procura do outro, o ir ao encontro do outro, tornou-se a
verdadeira fonte de inovacéo deste projeto e, também, a sua impunidade no que toca a
necessidade de implementacéo do mesmo.

A elaboracdo deste projeto resultou de muito trabalho investigativo, quer por
recolha de dados em campo quer por procura bibliogréfica que complementasse e
suportasse a tese defendida ao longo da elaboracdo do mesmo. Contudo, s ao estar
préximo do publico-alvo é que se pode constatar a importancia e a necessidade deste
projeto de forma alarmante. E preciso ouvir as pessoas para perceber o que estas

necessitam, ir ao encontro das mesmas, € ir ao encontro das suas necessidades e ambicdes.

Estes ultimos meses foram esgotantes mas compensadores, fizeram de mim uma
melhor profissional, pessoa e investigadora. Permitiram-me crescer enquanto profissional
de forma desmedida e inigualavel. Principalmente, fizeram-me perceber que apenas
encontrei uma formula para resolver um problema, mas que é apenas uma gota no oceano.
Com isto, ndo retiro 0 mérito da minha ideia mas, alicerco 0 meu pensamento com 0s
meus pensamentos passados, nao é a olhar para dentro que descobrimos as necessidades
do outro, é a olhar de dentro para fora que nos encontramos no “lugar-comum”, no lugar
privilegiado. E junto ao outro que o entendemos, é a olhar para o outro que percebemos

as suas verdadeiras necessidades.

Os resultados esperados para este projeto eram tentar encontrar uma forma de
levar o apoio domiciliario a ser uma area mais explorada, no que diz respeito ao

transformar de fora para dentro. Através disto e, com auxilio de atividades que
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estimulassem cognitiva, motora e sensitivamente o idoso, de forma a proporcionar

momentos prolongados de qualidade de vida.

Este projeto abarca uma complexidade de intervencdo quanto a disponibilidade
do outro para acompanhar as atividades a elaborar. Nunca se pensou em questdes sociais
relacionais logo a partida, apds, sensivelmente, duas semanas de desenvolvimentos
gerou-se uma “onda” de afeg¢des sociais que levaram a alargar o ambito deste projeto.
Este ndo é apenas um projeto morfoldgico capacitador, transformou-se num projeto que
faz frente ao isolamento, que incentiva, motiva e envolve os idosos, que os transforma,

torna-os agentes da sua vida, com ou sem as limitagdes fisicas.

Paradoxalmente aos dizeres do povo, o velho aprende, o velho também se renova.
Esta foi a maior mudanca alcangada, pois o fisico trabalhando muito acaba-se por obter
resultados, mas o psicolégico exige muita luta, muita vontade. Sentir a capacitagdo
progressiva de alguém, é motivador e acima de tudo, encorajador e impulsionador desta
ideia. E importante nunca esquecer que se trata de um projeto feito para pessoas e, dai a
sua complexidade e a importancia de respeitar os ritmos e 0s tempos de cada um, é ainda
uma ideia a relancar a necessidade de atencdo e afetos. Criar lagos foi a chave para o

sucesso deste projeto.

Sintetizando, todos 0s objetivos deste projeto foram alcancados de forma
satisfatoria, fica apenas uma vontade de aperfeicoar e de fazer mais numa préxima edicéo,
como por exemplo, dar formacdo a outros profissionais para fazerem o mesmo e realizar
acOes de formacdo e de consciencializacdo da comunidade em geral para esta
problematica tdo atual. Como continuidade o projeto podera ser financiado por programas
de financiamento, como é o caso do BPI Seniores, excetuando os encargos com acdes de
formacdo a profissionais, caso seja realizado através de uma IPSS, uma vez que
corresponde aos critérios de admissdo para 0 mesmo. Em casos em que o financiamento
ndo se verifique, ou que, por algum motivo, se atrase, a instituicdo podera optar por

abarcar com os custos do projeto para que este se realize.

Concluindo, este projeto foi uma verdadeira montanha russa, metaforicamente
proferindo, teve varios altos e baixos, os resultados demoram a surgir, 0 ritmo
implementado nem sempre era compativel com as vontades dos idosos, a disponibilidade
ndo era delineada a partida, era por vezes desencorajador. Contudo, a vontade, o querer,

0 crer, € amizade estabelecida entre a interventora e os idosos fez deste projeto, néo
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apenas um projeto bonito e humano, mas de um projeto de vida para todos, pois a
prevencao € parte da solucédo, e o encontro do outro, do lugar de ambos para ambos, é a

licdo que retiro deste projeto, sozinhos conseguimos mas torna tudo mais dificil, juntos
torna o caminho bem mais apaziguador.
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Anexo 1

Portaria n® 38/2013 de 30 de Janeiro

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE E DA SEGURANCA SOCIAL
Portaria n.° 38/2013de 30 de janeiro

As diferentes alteracfes que se tém verificado na sociedade atual, sobretudo ao
nivel da organizacao familiar e da solidariedade intergeracional e social, conduzem um
grande numero de pessoas, em situacdo de dependéncia, a procurar no servigo de apoio
domiciliario resposta para as suas necessidades basicas e ou instrumentais da vida diaria.

Contudo, o Despacho Normativo n.° 62/99, de 12 de novembro, que definiu as
normas reguladoras das condicBes de implantacdo, localizacdo, instalacdo e
funcionamento
do servico de apoio domiciliario, ndo se mostra adaptado ao contexto atual, atendendo a
que importa garantir aos cidadaos o acesso a servigos de qualidade cada vez mais
adequados a satisfacdo das suas necessidades e expectativas, no respeito pelos direitos
individuais.

Acresce que o XIX Governo Constitucional assumiu o objetivo de langar um
amplo modelo de inovacdo social, vindo o Programa de Emergéncia Social (PES)
consignar a necessidade de apostar na proximidade e na maximizacdo das respostas
sociais existentes.

Ao reconhecer o valor incomensuravel da dignidade da pessoa humana, ao impor
uma preocupacdo com o auxilio aos mais vulnerdveis, com uma atencéo especial sobre
0s mais idosos, o PES prevé a alteracdo e a simplificacdo da legislacdo e dos guides
técnicos que enquadram as respostas sociais, adaptando-os a realidade nacional e a um
cenario de conten¢do orcamental.

O PES, ao reforcar a importancia das entidades da economia social que atuam
numa ldgica de proximidade vem permitir maximizar as potencialidades de intervencgéo
dessas entidades, garantindo mais e melhores respostas que correspondam as
necessidades das pessoas e das familias.

Neste contexto, o presente diploma vem proceder ao ajustamento desta resposta
social as exigéncias de uma gestdo eficaz e eficiente dos recursos e a uma gestao da
qualidade e seguranca que incide ao nivel da equidade do acesso a cuidados flexiveis,

transitorios ou de longa duracdo e, ainda, da promocao de familias mais inclusivas e
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qualificadas para a prestacao dos cuidados, garantindo condic¢des para a permanéncia das
pessoas no seu ambiente familiar.

Foram ouvidas as entidades representativas das instituicoes.

Assim,

Manda o Governo, pelo Ministro da Solidariedade e da Seguranca Social, ao
abrigo do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo com as alteragdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 99/2011, de 20 de setembro, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto
A presente portaria estabelece as condigdes de instalagcdo e funcionamento do

servico de apoio domiciliario, adiante designado SAD.

Artigo 2.°
Servico de apoio domiciliario
O SAD ¢ a resposta social que consiste na prestacdo de cuidados e servicos a
familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacdo de dependéncia
fisica e ou psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a
satisfacdo das suas necessidades basicas e ou a realizacdo das atividades instrumentais da

vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

Artigo 3.°
Objetivos
Constituem objetivos do SAD:
a) Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
b) Contribuir para a conciliagcdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
c¢) Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou
evitando o recurso a estruturas residenciais;
d) Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;
e) Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades dos utentes, sendo estes
objeto de contratualizagéo;
f) Facilitar o acesso a servigos da comunidade;

g) Reforcar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores.
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Artigo 4.°
Cuidados e servicos
1 - Para a prossecucdo dos seus objetivos o SAD deve proporcionar um conjunto

diversificado de cuidados e servicos, em funcéo das necessidades dos utentes.

2 - Os cuidados e servicos prestados pelo SAD devem ser, tendencialmente,
disponibilizados todos os dias da semana, garantindo, também, sempre que necessario o

apoio aos sabados, domingos e feriados.

3- O SAD deve reunir condigdes para prestar, pelo menos, quatro dos seguintes cuidados
e Servigos:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

b) Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;

c) Fornecimento e apoio nas refei¢fes, respeitando as dietas com prescri¢cdo medica;

d) Tratamento da roupa do uso pessoal do utente;

e) Atividades de animacdo e socializacdo, designadamente, animacdo, lazer, cultura,
aquisicdo de bens e géneros alimenticios, pagamento de servicos, deslocacao a entidades
da comunidade;

f) Servigo de teleassisténcia.

4 - O SAD pode, ainda, assegurar outros servi¢os, designadamente:

a) Formacéo e sensibilizacdo dos familiares e cuidadores informais para a prestacdo de
cuidados aos utentes;

b) Apoio psicossocial;

c¢) Confecdo de alimentos no domicilio;

d) Transporte;

e) Cuidados de imagem;

f) Realizacdo de pequenas modificacdes ou reparacdes no domicilio;

g) Realizacéo de atividades ocupacionais.

5 - Sem prejuizo de o SAD poder assegurar os servicos referidos nas alineas a), b) e g) do
namero anterior, deve ter-se em conta a existéncia na comunidade de servigos mais

apropriados a satisfacdo das necessidades dos utentes.
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Artigo 5.°
Principios de atuagao
O SAD rege-se pelos seguintes principios de atuacao:
a) Qualidade, eficiéncia, humanizacéo e individualizacéo;
b) Interdisciplinaridade;
¢) Avaliagéo das necessidades do utente;
d) Reserva da intimidade da vida privada e familiar;
e) Inviolabilidade do domicilio e da correspondéncia;
f) Participacdo e corresponsabilizacdo do utente ou representante legal e dos seus

familiares, na elaboracéo do programa de cuidados e servicos;

Artigo 6.°
Processo individual

1 - E obrigatdria a elaboracdo de um processo individual do utente do qual constam,
designadamente:
a) Identificacdo e contacto do utente;
b) Data de inicio da prestacdo dos servicos;
¢) Identificacdo e contacto do familiar ou representante legal;
d) Identificacdo e contacto do médico assistente;
e) Identificacdo da situacéo social,
) Processo de salde, que possa ser consultado de forma autonoma;
g) Programagdo dos cuidados e servigos;
h) Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de situacoes
anomalas;
i) ldentificacdo do responsavel pelo acesso a chave do domicilio do utente e regras de
utilizacdo, quando aplicavel;
J) Cessacéo do contrato de prestacéo de servi¢cos com indicagédo da data e motivo;

k) Exemplar do contrato de prestagao de servicos.

2 - O processo individual deve estar atualizado, ser de acesso restrito nos termos da

legislacdo aplicavel e estar arquivado nas instalacGes do SAD.
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Artigo 7.°
Contrato de prestacao de servicos

1 - Deve ser celebrado, por escrito, contrato de prestagdo de servigos com o utente e ou
seus familiares e quando exista com o representante legal, donde constem os direitos e
obrigacOes das partes.
2 - Do contrato é entregue um exemplar ao utente ou representante legal ou familiar e
arquivado outro no respetivo processo individual.
3 - Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas

partes.

Artigo 8.°

Direcédo técnica
1 - A direcéo técnica € assegurada por um elemento com formacao superior, nas areas das
ciéncias sociais e do comportamento, salde ou servicos sociais e, preferencialmente,
com experiéncia profissional para o exercicio das funcGes.
2 - Ao diretor técnico compete dirigir o SAD assumindo a responsabilidade pela sua
organizacdo e funcionamento, coordenacao e supervisao dos profissionais, atendendo a
necessidade de estabelecer o modelo de gestdo técnica adequada, tendo em conta,
designadamente, a melhoria da prestacao de cuidados e servicos.
3 - As funcgbes de diretor técnico podem ser exercidas a 50% quando o SAD funcione
isoladamente e a sua capacidade seja inferior a 60 utentes.
4 - Quando o SAD funcione integrado num estabelecimento de apoio social a diregéo
técnica pode ser assegurada pelo diretor técnico desse estabelecimento.

Artigo 9.°
Pessoal

1 - Sem prejuizo do que se encontrar estabelecido no respetivo instrumento de
regulamentac&o coletiva de trabalho, as unidades de pessoal técnico, ajudantes de agdo
direta e outro, necessarias ao normal funcionamento dos servigos, devem:
a) Possuir a formacdo adequada as funcbes que desempenham;
b) Dispor de capacidade de comunicagé&o e facil relacionamento
que Ihe permita adotar uma atitude de escuta e observacdo quanto as necessidades dos

utentes;
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c) Ter capacidade de prestar as informacgdes necessarias a avaliacdo da adequacdo do
programa de cuidados e servicos;
d) Ter formacgdo que permita uma intervencdo adequada em situacdes de dependéncia

decorrentes de envelhecimento e ou de deficiéncia.

2 - O SAD pode contar com a colaboragédo de voluntarios, devidamente enquadrados, ndo
podendo estes ser considerados para efeitos de contabilizacdo de unidades de pessoal para

a prestacédo dos cuidados e servicos.

Artigo 10.°

Acesso a informacao
1 - Deve ser afixado em local bem visivel, nomeadamente:
a) Licenca de funcionamento ou autorizacdo proviséria de funcionamento, quando
aplicavel;
b) Identificacdo da direcdo técnica;
c) Periodo de funcionamento e horario de atendimento;
d) Tipologia dos cuidados e servicos;
e) Mapa semanal de ementas, incluindo dietas, quando disponibilize o servigo previsto na
alinea c) do n° 3 do artigo 4°;
f) Precario e ou tabela da comparticipacdo familiar;
g) Publicitacdo dos apoios financeiros da seguranca social, quando aplicavel;
h) Referéncia a existéncia de livro de reclamacdes.
2 - Do mapa semanal de ementas, quando aplicavel, deve ser entregue, antecipadamente,

cdpia ao utente.

Artigo 11.°
Regulamento interno
1 - O regulamento interno define as regras e os principios especificos de funcionamento
do SAD e deve conter, designadamente, 0s seguintes elementos:
a) Condicdes, critérios e procedimentos de admiss&o;
b) Direitos e obrigacbes do SAD e do utente ou representante legal e da familia;
¢) Cuidados e servicos disponiveis;

d) Critérios de determinagdo das comparticipa¢es familiares, quando aplicavel.
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2 - Um exemplar do regulamento interno é entregue ao utente ou representante legal ou
familiar no ato de celebracéo do contrato de prestacao de servicos.
3 - Qualquer alteracdo ao regulamento interno deve ser comunicada ao Instituto da

Seguranca Social, I.P..

Artigo 12.°
Edificio
1 - O SAD pode funcionar em edificio autbnomo ou integrado em parte de edificio
destinado a outros fins, desde que cumpra a legislacdo em vigor.
2 - O servigo de atendimento do SAD deve estar inserido na comunidade, de modo a

garantir a acessibilidade da populagao aos servicos.

Artigo 13.°
Areas funcionais
1 - O SAD é composto pelas seguintes areas funcionais:
a) Rececao;
b) Direcdo, servicos técnicos e administrativos;
c) Instalagdes para o pessoal;
d) Cozinha e lavandaria.

2 - As areas funcionais devem obedecer a um conjunto de requisitos especificos que

constam do Anexo a presente portaria que dela faz parte integrante.

3 - No caso de o SAD funcionar integrado num estabelecimento de apoio social pode

haver utilizacdo comum de areas funcionais, nao necessitando de area adicional.

Artigo 14.°
Avaliacao e fiscalizacdo
1 - O funcionamento do SAD esta sujeito a acompanhamento, avaliacdo e fiscalizagdo
por parte do Instituto da Seguranca Social, I.P..
2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a entidade responsavel pelo SAD deve

facultar o acesso as instalagGes e & documentagdo tida por conveniente.
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Artigo 15.°
Revogacéo
E revogado o Despacho Normativo n.° 62/99, de 12 de novembro.

Artigo 16.°
Entrada em vigor
O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo.
O Ministro da Solidariedade e da Seguranca Social, Luis Pedro Russo da Mota Soares,
em 23 de janeiro de 2013.

ANEXO
AREAS FUNCIONAIS

Ficha 1 - Area da rececdo
1 - Destina-se a rececdo e espera do utente e ou seus familiares e deve ter zona de rece¢do
com uma area Gtil minima de 3 m2, iluminacdo suficiente e acessivel a pessoas
com mobilidade condicionada.
2- Na proximidade desta area deve prever-se, pelo menos, uma instalagdo sanitéria

acessivel a pessoas com mobilidade condicionada.

Ficha 2 - Area de direcao, servicos técnicos e administrativos
1 - Destina-se a local de trabalho da direcdo do SAD e do pessoal técnico e administrativo,
e deve incluir os seguintes espacos, com as areas Uteis minimas de:
a) Gabinete de direcdo e atendimento: 10 m2;
b) Gabinete de trabalho: 2 m2 por posto de trabalho; area atil minima 10 m2,;
2 - Se 0 SAD tiver uma capacidade igual ou inferior a 40 utentes, pode ser dispensado 0

gabinete de trabalho.

Ficha 3 - Area de instalagdes para o pessoal
1 - Quando exista no SAD cozinha e ou lavandaria, a area de instalacbes para o pessoal
destina-se a higiene e conforto do pessoal e deve incluir os seguintes espacos com area
atil minima de:

a) Area de pessoal: 6 m2;
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b) Vestiario e instalacdo sanitaria, com equipamento sanitario completo, incluindo base
de duche: 3,50 m2.

2 - No SAD sem cozinha e lavandaria deve ser previsto um espaco suficiente para que o

pessoal possa guardar 0s seus objetos pessoais e ainda proceder a higiene pessoal.

Ficha 4 - Area de cozinha e lavandaria
1 - A area de cozinha e lavandaria destina-se a confecédo de refei¢des e ao tratamento de
roupa.
2 - Quando a confeccéo das refeigdes for efetuada nas
instalagdes do SAD, a cozinha deve:
a) Incluir zona de preparacdo de alimentos, zona de confecdo de alimentos, zona de
higienizacdo, copa de distribuicdo de alimentos, copa de limpos e copa de sujos;
b) Prever despensa de dia, zona de frio e compartimento para o lixo, como anexos da
cozinha;
¢) Ser dimensionada em funcdo do nimero de refeicdes a preparar em simultaneo e objeto
de projeto especifico para a instalacdo dos equipamentos de trabalho fixos e mdveis,
bem como dos aparelhos e maquinas necessarios, sendo a area Util minima de 10m2.
3 - Quando o SAD recorra a confecdo de alimentos no exterior é dispensada a cozinha.
4 - Quando o tratamento de roupas for efetuado nas instalacdes do SAD, deve prever-se
um espaco para a lavandaria, dimensionado em funcao do numero de utentes, constituido
por zona de expediente, lavagem, secagem, engomadoria e arrumos.
5 - Quando o SAD recorra ao tratamento de roupa no exterior, a lavandaria pode ser
simplificada, devendo existir 0s espacos necessarios para proceder, em condicdes de
higiene e bom funcionamento, ao envio e a recepcao da roupa e respectivo deposito e
separacao.
6 - O SAD com cozinha e ou lavandaria deve incluir arrecadagdes correspondentes a cada

zona, para géneros alimenticios e ou produtos de higiene do ambiente.

s

10
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Anexo 2

Regulamento do BPI Seniores
O Prémio BPI Seniores 2016, a realizar pelo Banco BPI no ambito da sua politica
de responsabilidade social, tem por finalidade apoiar financeiramente, através de
donativos, projectos que promovam a melhoria da qualidade de vida e o envelhecimento
activo de pessoas com idade superior a 65 anos, residentes em Portugal. O acesso ao

Prémio BPI Seniores 2016 far-se-a por concurso nos termos do seguinte Regulamento:

Artigo 1°
Objecto

O presente Regulamento destina-se a disciplinar o concurso respeitante ao Prémio
BPI Seniores 2016, adiante designado por Concurso, dotando o processo de selecgéo de

objectividade, rigor e transparéncia.
Artigo 2°
Ambito Territorial

O Concurso vigora em todo o territorio nacional, pelo que apenas se admitem
candidaturas de entidades promotoras, cujos projectos envolvam intervencdes neste

territorio.
Artigo 3°
Entidades Promotoras

1. Podem candidatar-se ao Concurso, como entidades promotoras dos projectos
concorrentes ao Prémio BPI Seniores 2016, todas as instituicdes privadas sem fins

lucrativos com sede em Portugal.

2. A candidatura ao Concurso ndo é acumulavel com candidaturas ao Prémio BPI
Capacitar 2016 e Prémio BPI Solidario 2016 a realizar pelo Banco BPI na area da
responsabilidade social, pelo que as entidades promotoras, nas edi¢bes de 2016,

sO poderdo apresentar candidatura a um dos referidos prémios.

11
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Artigo 4°
Projectos

1. Sao susceptiveis de admissdo ao Concurso os projectos que promovam a melhoria
da qualidade de vida e o envelhecimento activo de pessoas com idade superior a

65 anos.

2. Cada entidade promotora ndo pode apresentar mais do que um projecto a
concurso. No entanto, 0 projecto pode contemplar um ou mais tipos de

intervencao nas respostas sociais as pessoas com idade superior a 65 anos.
Artigo 5°
Complementaridade

Os projectos a concurso que sejam objecto de outros donativos/apoios financeiros,
nacionais, comunitarios ou internacionais, sdo susceptiveis de apoio complementar do
Prémio BPI Seniores 2016, desde que este Ultimo se cinja estritamente a parcela de

despesas nédo subsidiadas por esses outros donativos/apoios financeiros.
Artigo 6°
Elegibilidade das Despesas

1. S&o elegiveis as despesas referentes a intervengdes enquadraveis no artigo 4° deste

Regulamento.

2. S&o expressamente consideradas nao elegiveis, e portanto ndo aceites, as

despesas respeitantes aos seguintes tipos de intervencdo:

- Aquisicdes de terrenos;
- Promocéo e organizacgdo de congressos e seminarios e outros eventos de idéntica

natureza;
- Accdes de formacédo para dirigentes, técnicos e pessoal auxiliar;
- Estudos cientificos e programas de investigagao.

Artigo 7°
Donativo

1. O apoio do Prémio BPI Seniores 2016 assume a forma de donativo.

12
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2.

A0 projecto com maior pontuacao € atribuido um primeiro prémio, cujo montante
pode ascender até 200.000,00 euros, sendo estabelecido para os restantes
projectos a contemplar o limite méaximo de 50.000,00 euros por projecto,
competindo ao Juri do Concurso definir o montante atribuido a cada uma das

candidaturas premiadas.

O montante a atribuir a cada projecto pelo Banco BPI € igual ou inferior ao
montante global do proprio projecto, com os limites estabelecidos no ponto

anterior.
A dotacéo global do Prémio BPI Seniores 2016 é de 500.000,00 euros.
Artigo 8°
Disponibilizacdo do Donativo

O donativo previsto no artigo precedente é disponibilizado na conta a ordem do

beneficiario no Banco BPI, mediante a entrega por parte da entidade promotora do

documento comprovativo do montante do donativo recebido.

Artigo 9°
Condicdes de Acesso da Entidade Promotora

A entidade promotora do projecto deve observar as seguintes condi¢cfes de acesso

ao Prémio BPI Seniores 2016:

Encontrar-se legalmente constituida e registada, e cumprir todas as condi¢Ges

legais necessarias ao pleno exercicio da respectiva actividade;
Possuir situacao regularizada face a administracdo fiscal e a seguranca social;

Possuir ou assegurar a organizacao, 0s recursos humanos e materiais necessarios

ao desenvolvimento do projecto;
Possuir contabilidade organizada nos termos da legislacao aplicavel.
Artigo 10°
Condigdes de Acesso do Projecto

Todo o projecto susceptivel de admissdo ao Concurso deve observar as

seguintes condigoes:

13
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1.

Né&o se encontrar concluido a data de assinatura do Protocolo previsto no artigo

17° do presente regulamento;

Ficar concluido até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias ap0s a data de
celebracédo do Protocolo previsto no artigo 17° do presente Regulamento, excepto
em casos devidamente justificados;

No caso de projectos que envolvam obras de construcdo, ampliacdo ou
remodelagdo de instalacbes, poderd ser exigida coOpia do processo de

licenciamento respectivo;

No caso de projectos objecto de outros apoios, previstos no artigo 5° do presente

Regulamento, fazer prova de ndo duplicacdo ou ndo sobreposicéo de apoios.
Artigo 11°
Critério de Apreciacéo

O critério de seleccdo adoptado para eleger os melhores projectos a Concurso € o

da candidatura com maior pontuagao global.

A cada projecto admitido ao presente Concurso serda atribuida uma pontuacéo que

resulta das pontuacdes obtidas em cada um dos seguintes factores de apreciacao:
- Qualidade Técnica da Candidatura;

- Sustentabilidade da Candidatura;
A Qualidade Técnica da Candidatura sera valorizada tendo em linha de conta a
relevancia, fundamentacgéo e programacéo dos seus objectivos, a sua abrangéncia

em termos de populacdo alvo, e o caracter inovador da sua abordagem.

A Sustentabilidade da Candidatura serd valorizada tendo em linha de conta a
experiéncia e solidez da entidade promotora, bem como a adequabilidade e a
exequibilidade do projecto em termos da sua aplicacdo de recursos, humanos,

materiais e financeiros.
Artigo 12°
Juri do Concurso

O Jari sera constituido por um ndmero minimo de 3 (trés) e um nimero Maximo

7 (sete) membros, nomeados pelo Banco BPI.
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2.

Em caso de impedimento temporéario ou definitivo de um dos membros do Juri,

cumpre ao Banco BPI nomear um seu substituto.

O Jari terd poder discricionario, sendo livre e soberano nas suas tomadas de
decisdo no quadro deste Regulamento, as quais s&o insusceptiveis de recurso ou

reclamagéo.

O Juri sé pode reunir e deliberar validamente com a presenca da maioria dos seus

membros (e desde que neles se inclua o Presidente).

Os membros do Jari podem ser representados, desde que através de um outro
membro do Juri; cada membro do Jari s6 pode representar um outro membro do
Juri.

Das reunides do Juri deve sempre ser lavrada acta.

As decisbes do Juri sdo tomadas por maioria (cabendo a cada membro presente

um voto), tendo o Presidente voto de qualidade.

O Juri pode decidir ndo seleccionar qualquer projecto se as candidaturas
apresentadas ndo cumprirem com os requisitos do presente Regulamento ou néao

evidenciarem a qualidade e sustentabilidade desejadas.
Artigo 13°
Candidatura

Na abertura do Concurso sdo colocados no site do Banco BPI - Prémio BPI
Seniores 2016 o formulario de candidatura e diversos elementos informativos de
apoio a candidatura, como sejam:

a. Objectivos do Préemio BPI Seniores 2016;

b. Regulamento do Concurso;

c. Datas de inicio e de termo do periodo de apresentacdo das candidaturas;

d. Prazo para divulgacéo dos resultados do concurso;

e. Orientagdes para o correcto preenchimento do formulario de candidatura.

A apresentacao de candidatura é efectuada "on-line", implicando o registo prévio
da respectiva entidade promotora, com a inerente atribuicdo de um cdédigo de

acesso Unico, cujo uso é da exclusiva responsabilidade do candidato.
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Artigo 14°
Informacao e Documentacdo Complementar

O Jari do concurso pode requerer, a todo o tempo e a qualquer entidade promotora

de projecto a concurso, a apresentacdo de informagéo e documentagdo complementar da

constante do formulario de candidatura.

Artigo 15°
Exclusdo de Candidaturas

As candidaturas ao Concurso serdo excluidas pelo Jari caso se verifique qualquer

uma das seguintes situagoes:

1.

Incumprimento de qualquer das condi¢bes de acesso, previstas nos artigos 9° e 10°

do presente Regulamento;

N&o submissdo e recepc¢do da candidatura, nos termos do n° 2 do artigo 13° do

presente regulamento, dentro do prazo estipulado no aviso de abertura;
Preenchimento incorrecto ou incompleto do formulério;

Né&o apresentacdo da informacdo ou documentacdo complementar solicitada;
Prestacdo de falsas declaracdes por parte do candidato;

Situagdes de duplicacdo de apoios para as mesmas despesas, nos termos legais e

deste Regulamento.
Artigo 16°
Divulgagéo dos Resultados

A divulgacdo das candidaturas premiadas serd efectuada no site da Internet do
Banco BPI - Prémio BPI Seniores 2016.

O Banco BPI reserva-se o direito de divulgar as candidaturas premiadas em

cerimonia publica e na comunicagéo social.
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Artigo 17°
Protocolo

1. Os donativos serdo concedidos apos a celebracdo de um Protocolo entre 0 Banco
BPI e cada uma das entidades premiadas, que regulara os termos da concessao.

2. Este Protocolo deve ser assinado por ambas as partes em data compreendida nos
90 (noventa) dias seguintes a data de divulgacdo dos resultados nos termos do

artigo precedente.
Artigo 18°
Publicitacdo do Donativo

Durante o periodo de vigéncia do Protocolo previsto no artigo precedente, as
entidades premiadas poderdo fazer a mencao do donativo recebido, em termos a acordar
previamente com o Banco BPI, nos suportes de comunicacdo, promocao, ou publicitacéo,

de qualquer actividade desenvolvida no ambito do projecto contemplado.
Artigo 19°
Acompanhamento e Avaliagéo

1. Durante o periodo de vigéncia do Protocolo previsto no artigo 17° do presente
Regulamento, as entidades premiadas serdo objecto de acompanhamento e
avaliacdo, com vista, nomeadamente, a verificacio do cumprimento dos

objectivos que justificaram a atribui¢do do donativo.

2. As entidades premiadas deverdo remeter para o Banco BPI, com vista a
verificacdo do cumprimento dos objectivos que justificaram a atribuicdo do
donativo, as facturas ou documentos equivalentes comprovativas das despesas do
projecto emitidas ap6s a data da divulgacao dos resultados nos termos do artigo

16.° do presente Regulamento.

3. O processo de acompanhamento e avaliacdo previsto no n.° 1 do presente artigo
pode ser assegurado por uma entidade externa, especializada, subcontratada pelo

Banco BPI para o efeito.

4. Nos 30 (trinta) dias seguintes a data de conclusdo do projecto as entidades

premiadas facultardo por escrito ao Banco BPI um Relatério Final, no qual fazem
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constar os resultados atingidos pelo projecto, uma autoavaliagdo da sua

performance, e eventuais sugestdes ao Prémio BPI Seniores 2016.
Artigo 20°
Casos Omissos

Todos os casos omissos no presente Regulamento serdo objecto de resolucdo por parte

do Juri.
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Anexo 3

Célculos do Orcamento Global do Projeto

Encargos com o pessoal:
o Gastos com a remuneragdo do Pessoal Técnico:
Interventora Social: 800 € (remuneracao mensal) X 12 meses = 9600 € anuais de

remuneracao

o Seguro de Acidentes de trabalho:
130 € anuais X 1 trabalhador = 130 € anuais

o Subsidio de Alimentag&o:
4,27 € (subsidio de alimentagdo) X 22 dias = 93,94 € mensais
93,94 € X 12 meses = 1.127,28 € anuais

Despesas Correntes:

o Combustivel:
200 € X 12 meses = 2400 € anuais

o Telecomunicagbes

10 € (tarifario) x 12 meses = 120 € anuais

o Material de escritério:
Computador: 350 € X 1 unidade =350 €

Impressora: 100 € X 1 unidade = 100 €
Telemovel: 50 € X 1 unidade = 50 €

120 € (Tinteiros) + 15 € (Papel de Impressora) + 20 € (Dossiers) + 15 € (Micas)
+ 13 € (Esferogréficas) + 10 € (Lapis) + 10 € (Borrachas) + 10 € (Marcadores) + 3 €
(Furadores) + 3 € (Agrafadores) + 3 € (Réguas) + 3 € (Tesouras) + 5 € (Colas) =230 €

Nota: Devido a imprevisibilidade no nimero de unidades, foi estimado um valor

limite para cada material.
Materiais utilizados na realizacédo de atividades

o Materiais a definir, consoante a atividade em causa (Churro de natacéo, bola,
pedaleira, balGes, venda, etc.): 200 €
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Encargos com Agdes de Formacéo (Destinadas a profissionais da instituicéo

e de outras entidades)

o 10 € (Canetas) + 15 € (Folhas de papel) + 20 € (Pastas) =45 €

o Elaboracéao de diplomas de participac¢do e material de sensibilizag¢do: 50 €
Nota: Devido a imprevisibilidade no numero de unidades e numero de

documentos produzidos, foi estimado um valor maximo para cada elemento.
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Anexo 4

Formulario do Questionario

O presente questionario ¢ realizado no ambito da finalizacdo do Mestrado de Mediacéo Intercultural
e Intervencdo Social, pela Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Socias pertencente ao Instituto
Politécnico de Leiria. O seu objetivo visa a verificacdo da qualidade de vida dos idosos da vertente de
apoio ao domicilio, tendo por base os servicos efetuados pela minha pessoa ao longo destes meses.

Assim sendo, serve apenas para fins estatisticos e, somente, para utilizacdo no evento supracitado.

O questionario ¢ constituido por perguntas cujo que se pretende € colocar um “X” na resposta que
corresponde a experiéncia do entrevistado e, apenas, a Ultima pergunta sera aberta a comentarios
posteriores, ndo sendo de campo obrigatdrio. Posto isto, o questionario é preenchido pelo investigador

sendo este imparcial na resposta dada pelo entrevistado.
Questionario :

a) Identificacdo do sujeito

1. Sexo: Feminino Masculino

2. ldade:

3. Usa algum tipo de apoio para se movimentar? (Cadeira de rodas, andarilho, bengala,

canadiana...)

Sim Nao

b) Intervencédo

1. As atividades desenvolvidas ao longo destes meses fizeram-no(a) sentir melhorias?

Sim Néo
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2. Serespondeu afirmativamente a pergunta anterior, especifique a que niveis (Podera optar por

mais que um, se for o caso.):

Motor Cognitivo Sensorial

Outro (qual?)

3. A suaauto-estima, a maneira de se ver a si mesmo(a), melhorou?

Sim Néo

4. Se respondeu afirmativamente a questdo supracitada especifique a que niveis (Podera optar

por mais do que um item):

Capaz Bonito Ativo
Aberto ao didlogo Vontade de viver
Util Respeitado

5. Denotou alguma diferencga visivel e/ou palpéavel?

Sim (Qual?) Néo

c) Conclusdo da Intervencao

1. Gostaria de continuar a usufruir deste tipo de acompanhamento?

Sim Né&o

2. Acha benéfico este tipo de intervengdo com idosos

Sim Nao

3. Recomendaria a algum familiar ou amigo esta intervencdo?

Sim Néo
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4, Apos esta jornada, gostaria de saber opinides ou sugestdes que possa partilhar de forma a
melhorar e enriquecer esta forma de intervencdo, podera também tecer comentarios a sua

experiéncia pessoal: (Opcional)

Nota: A direcdo técnica ndo permitiu a identificacdo nominal dos utentes.

Grata pela colaboragao.

Nadia Amaral
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Anexo 5
Dados Recolhidos (Gréaficos e Tabelas)

Questionario:

a) lIdentificacdo do Sujeito

Feminino Masculino

Idades:
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Usa algum tipo de apoio para se
movimentar?

-
o

9
8
7
6
5
4
3
P

As atividades desenvolvidas ao longo
destes meses fizeram-no(a) sentir
melhorias?
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Se respondeu afirmativamente a pergunta
anterior, especifique a que niveis:

1

Cognitivo Sensorial

A sua auto-estima, a maneira de se ver
mesmo(a), melhorou?
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Se respondeu afirmativamente a questao
supracitada especifique a que niveis
(podera optar por mais do que um item):

o P N W b~ U1 OO N 00 O

Ativo Aberto a Vontade de Util Respeitado
Didlogo Viver

Denotou alguma diferencga visivel e/ou
palpavel?
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“Experiéncia”

“Pouco”

“Abre mais a mao”

“Acompanhada”

“Coragem”

“Coisas que nao fazia ha muitos anos, escrevo melhor”

“Ando melhor”

Gostaria de continuar a usufruir deste tipo
de acompanhamento?
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Acha benéfico este tipo de interven¢ao com
idosos?

Recomendaria a algum familiar ou amigo
esta interven¢ao?
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Apos esta jornada, gostaria de saber opinides ou sugestdes que possa partilhar

de forma a melhorar e enriquecer esta forma de intervencao, podera também

tecer comentérios a sua experiéncia pessoal: (Opcional)

73 . ~
Leva-me a fazer coisas que eu niao pensava.”

“Queria continuar assim”

“Gosto do convivio e de todo o pouquinho que possa fazer”

“Foi 6tima companhia, o que se fez, foi tudo do bom.”

“Gostava do que fazia.”
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Anexo 6
Guido de Observacéo

Satisfacao Mudangas Alcancadas Sugestdes

31



O IP Mediacéo Intercultural e Intervencéo Social

escola superior de educacao
e ciéncias sociais
Instiruro polirécnico de leiria

Anexo 7

Fotos das Atividades

Figura 1- estimulacao sensorial e cognitiva

Figura 2- estimulacao sensorial e cognitiva
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Figura 3- estimulagéo sensorial e cognitiva

Figura 4- estimulacdo cognitiva e motora
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Figura 5- estimulacdo cognitiva e motora

Figura 6- estimulagéo cognitiva
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Figura 7- estimulag&o cognitiva

Figura 8- estimulagdo motora
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Figura 9- estimulacéo sensorial

Figura 10- estimulacao sensorial
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Mediacéo Intercultural e Intervencéo Social

Figura 11- estimulagdo motora

Figura 12- estimulagéo cognitiva
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Figura 13- estimulag&o sensorial e cognitiva

Figura 14- atividades manuais comemorativas
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