-'?ﬂfﬁé!ﬁ;ciai’ ‘
& em Clénciz:
rersidade ds
o1 8 adjuntaing E
alit dehiceide o

ANA MARIA VIEIRA | RICARDO VIEIRA

cam Americo Per e
fide, professor

desobiraMediacii
ciopgdagogica
3 tem publicare am
onda te da cominicat tes qu
_einter i
BRYE < - 000a | ntegradan LGS NOVA
SE 5l b da RESMI ARadk ¢k

ANA MARIAVIEIRA | RICARDO VIEIRA

{Ricardo Vielra niasced em Albergsii tos
Svcial o Saciologiale s Coltura pela £C5H
W -Doutor em Senvico Social e Agrepado. on
are de 2000, foi gelardoads com o Frén
trabalho de'investigacao em Educacig e
guesa de Cigncias da Educac 3a),
E, atualmente Professor Coordenadar Frii
Educatdoie Ciéneias Sotiais da lnsiitute [+
instituto Politéenica deLeiria e Investigad o
frabalhou em Porfugal com Raul Itures |
Franga com Pierre Bourdieu, Eranqois 8oy
Handmanda EHESS e do Callbgede France
As suas. dreas de investigacao preferen
artigos cientificos so; Histérias de Vida ¢
Antropologia da Educacio; Educagio e Div
Identidades nos Idosos; Pedagogie Sacial e
E investigador integrado do CICSNOVA IPLe
E, ainda, membroda RESMI = Rede deEnsino

ST

Pedagogia Social,
Mediacao Intercultural
e (Trans)formacgdes

’ .

rundagdo para a Lif

|
iy
B
£
g
=
o
]
8
=]
]
=
=
(%]
(=
w
%]
oo
o
=78}
©
e
@
-

K:SH ““ e

( profedicoes : COLECAD .?d.'_’illd




INDICE

Nota de apresentacao : ; S 7
Prefacio . " 9
Prefacio 13

Introducdo i : 5 : B . 17

Ana Maria

Capitulo 1
A MEDIACAO INTERCULTURAL
COMO PRATICA DA PEDAGOGIA SOCIAL

1. Educacdo Social, Pedagogia Social e Competéncias na Intervencdo do Profissional 25

2. Da Desconstrucao do Formal e ndo Formal na Educacdo Social . . . . . . 39

Kicard

3. Da Profissdo [Educacdo Social] ao Campo de Conhecimento [Pedagogia Social]: Profissdo

e Profissionalizacdo em Educacdo Social . 47
Ana Maria Vieira | Ricardo Vieira
4. Pedagogia Social, Mediacdo Intercultural e Intervencdo Social 55
5. Competéncias da Mediacdo Intercultural como pratica da Pedagogia Social 65

6. Da visdo tradicionalista da Pedagogia Social a nova Educacdo Social. 7

n ddnrin
1 Mariag vieira | sicara

7. Etica(s) e Educacdo Social . 80

+ Maria Vieira




Capitulo 2

PEDAGOGIA SOCIAL, MEDIACAO E INTERVENCAO

1. Viver e Conviver: Pedagogia Social, Comunicacdo e Mediacdo Intercultural

Ricardo Vieira [ Ana Maria Vieira

2. Intervencdo Social, Mediacdes Socioculturais, Prevengdo e Resolucdo

Ane Maria Vieira

3. Educacdo Proibida e Pedagogias da Transformacdo

Ricardo Vieira | Ana Maria Vieira

4. A Pedagogia Social e a Mediacdo na Transformagao dos Olhares Patologizadores das

Diferencas Socioculturais . .

Ana Maria Vieira

Capitulo 3
NA ESCOLA:

PEDAGOGIA SOCIAL E MEDIACAO INTERCULTURAL

1. Diversidade Cultural e Mediacdo Escolar . . . . ..

Ricardo Vieira | Ana Maria Vieira

2. A patologizagdo da Diferenca em Territérios Escolares . . .

Ana Maria Vieira | Ricardo Vieira

3. As Potencialidades da Mediacdo Escolar ou da Mediacdo Sociopedagdgica na Construgdo

de uma Escola para a (Con)vivéncia.
Ana Maria Vieira

4. TensBes Sociais e Conflitos na Escola: da Prevencdo e da Resolugdo

Ana Maria Vieira

5. Educacdo, Escola, Aprendizagem e Ensino
Ricardo Vieira

6. Educacdo e Trabalho Social na Escola . ... . . ..

Ana Maria Vieira | Ricardo Vieira

7. Ensino Superior, Mediagdo Sociocultural e Sociopedagdgica

Ano Mario Vieira

8. Pedagogias Diferenciadoras e Emancipadoras

Ano Maria Vieira | Ricardo Vieira

95

98

103

106

n3

n7

121

124

127

130

133

136

Capitulo 4

COMPLEXIDADE
E (TRANS)FORMACOES SOCIOCULTURAIS

1. Da (In)comunicacdo nos Sistemas de Ensino: breve apontamento

Ricardo Vieira | Ana Maria Vieira

2. Ensino Politécnico e Ensino Universitario: nomes, coisas e “faz de conta”
Ricardo Vieira

3. Professor ou Contratado? .

Ana Maria Vieira

4. Ser Voluntario... .

Ricardo Vieira | Ana Maria Vieira

5. Escola, Educacdo e Ensino: incursdes reflexivas a propésito da adequacdo ao Processo
de Bolonha

Ricardo Vieira | Ana Maria Vieira

6. Escola, Fisica e Sociedade

Ricardo Vieira

7. Dar e Receber: contelido, forma e mudan¢a na vida dos professores em Bolonha . .

Ricardo Vieira

153

156

165

168

m

174

177




TiTULO
Pedagogia Social, Mediacdo Intercultural e (Trans)formagdes

AUTOR
Ana Maria Vieira | Ricardo Vieira

EDICAO
PROFEDICOES, Lda./ Jornal a Pagina

COLECAO
aPagina

CONCECAO GRAFICA
Sersilito — Empresa Gréfica, Lda.

Tiragem
1000 exemplares

Depdsito legal
408254/16

ISBN
978-972-8562-74-8

| 1.2 Edicdo: Abril 2016

PROFEDICOES, Lda. / Jornal a P4gina da Educacdo
R. D. Manuel I, 51 C- 2.2 andar —-sala 2.5
4050-345 Porto

Tel. 226 002 790 » Fax 226 070 531
livros@profedicoes.pt

redaccao@apagina.pt

http://www.apagina.pt/

http: //www.profedicoes.pt/livraria

NOTA: Os textos publicados na cole¢do a Pagina sdo sujeitos a um processo de arbitragem cien-

tifica assequrado por investigadores devidamente acreditados, pertencentes ao Conselho
Editorial e/ou a bolsa de colaboradores permanentes da revista a Pagina da Educagao.




5

Competéncias da Mediacdo Intercultural como prética da Pedagogia
Social

Ana Maria Vieira
ESECS-IPL e CICS.NOVA.IPLeiria

Ricardo Vieira
ESECS-IPL e CICS.NOVA.IPLeiria

Sempre que se fala em mediacdo, é comum emergir, em primeiro lugar, a
ideia de posicao intermédia, da presenca do terceiro termo, “o terceiro” que se
refere a0 mediador como pessoa, ou a equipa que assume a funcdo de ponte,
ligagdo ou catalisador dos processos de mediagdo. A terceira parte pressupde
e condiciona a existéncia de duas partes: “A estrutura terndria implica aber-
tura, uma vez que o terceiro rompe a dualidade em que os dois seres se encon-
tram envolvidos” (Torremorell, 2008: 23) e é para eles um ponto de referéncia
comum.

Efetivamente, a mediacdo implica a construcdo de terceiros lugares mas
estes ndo tém, necessariamente, de ser um ponto equidistante entre as partes.
Se na mediacdo juridica, esse lugar, que continua a ser uma terceira posicio,
cruza-se com a apregoada imparcialidade, na Mediacdo Intercultural, que além
de preventiva se assume como transformadora da sociedade e como construtora
de espacos de (con)vivéncia, estamos perante um novo paradigma assente na
Pedagogia Social. Como sublinham Carvalho e Baptista (2004: 72),

“Os educadores sociais surgem, neste sentido, como mediadores profissionais,
como promotores de lagos sociais numa perspectiva criativa e renovadora que
ndo se confunde com a concecdo de mediagdo de tipo curativo ou preventivo”.
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Ainda de acordo com estes autores, numa matriz de Pedagogia Social,

“mais do que procurar minorar tensGes existentes entre individuos ou grupos,
trata-se de promover relagdes interpessoais positivas, impulsionadoras de ati-
vidade, de criatividade e de solidariedade. [..] Indissocidvel do sentido transfor-
mador evidenciado anteriormente, a mediagdo pedagdgica é necessariamente
otimista e ambiciosa. Nessa medida, ela demarca-se das prdticas de simples
assisténcia ou ajuda humanitdria” (2004: 72).

Em segundo lugar, quando se fala de mediacdo, surge, tanto nos discursos
como nos manuais, o grande dogma da neutralidade. A ideia de que é possivel
o profissional social ser neutro. Contudo, a unica forma de ser neutro é estar
morto, como nos lembra Torremorel (2008). A necessaria empatia que o media-
dor intercultural tem de desenvolver com as partes envolvidas, enquanto inter-
ventor social, ndo Ihe permite a neutralidade axiolégica. Relativamente a esta
questdo da neutralidade, que é um dos aspetos mais polémicos da mediacao,
fomos assistindo, mais recentemente, a convocacdo do conceito de imparciali-
dade, em vez do de neutralidade, embora alguns autores continuem a conside-
rar tal atitude como uma abstracdo. Ha, ainda, autores que em vez de falarem
em imparcialidade — n3o tomar partido por ninguém — passaram a falar em
“multiparcialidade” (Torremorell, 2008) uma vez que o mediador tem de pro-
mover a escuta ativa com todos, tentar entrar no entendimento de todos, e isso
ndo pode ser feito de forma neutral nem imparcial. Tal trabalho implica atitudes
empaticas por parte do mediador, e, dai, a ideia da “multiparcialidade”:

“I..] ou seja, tomar partido por todos. Pensamos que esta ideia € especial-
mente estimulante, uma vez que fez evoluir um debate que estancou no ponto
de saber se é ou ndo, possivel ser neutro e imparcial, quando é bem evidente
que «os mediadores desempenham, inevitavelmente, um papel influente no
desenrolar do conflito» (Folger e Jones, 1997:305).

O conceito de multiparcialidade evoca, simultaneamente, independéncia e
empatia. O mediador, pessoa independente em relagdo aos actores do con-
flito e ao resultado do mesmo, pode adoptar atitude empdticas — jd ndo neu-
trais — construtoras de confianca, incorporando uma carga de sinal positivo no

66

desenvolvimento do processo mediado. Segundo esta dptica, actuar como se
fossemos neutros seria bastante pobre” (Torremorell, 2008: 24).

Ainda assim, se entendermos a Mediacdo Intercultural no ambito da Peda-
gogia Social e ndo tanto da mediagdo em geral que nasce a partir de paradig-
mas resolutivos da escola de negdcios de Harvard, dos anos 50, e, portanto,
mais na perspetiva reabilitadora e criativa, que preventiva ou resolutiva, nem é
absolutamente de “multiparcialidade” que se trata, apenas. Efetivamente, para
facilitar a comunicagdo, para fomentar a coes3o social e promover a autonomia
e a insercdo social das minorias e dos mais fragilizados, o mediador ndo pode
tomar a parte da cultura hegemdnica sob pena de estar a desenvolver um assi-
milacionismo disfarcado de neutralidade. A autonomizacdo, o empoderamento
e a advocacia dos desfavorecidos implicam um mediador intercultural que se
demarque da imparcialidade mas também das simples praticas de assistencia-
lismo e de ajuda humanitaria.

A Mediagdo Intercultural, assente num quadro de referéncia da Pedagogia
Social, atravessa, assim, os varios dominios do social e as mais variadas formas
de mediagdo (comunitaria, sanitaria, escolar, familiar, laboral, juridica, etc.) dis-
tanciando-se da pura resolugdo de conflitos e posicionando-se numa perspetiva
preventiva mas, também, e essencialmente, transformadora das relacdes sociais.
De facto, o mediador intercultural ndo pode deixar de ser, também), um interven-
tor social que procura mudar situacdes sociais que geram injusticas, caréncias ou
revoltas, sempre com o envolvimento dos implicados, como busca da convivéncia
(Jares, 2007) e da hospitalidade enquanto valor humano (Carvalho e Baptista,
2004; Peres, 2010). De alguma forma, é ai que se situa Torremorell que reutiliza
o conceito de “multiparcialidade” a partir de Folger e Jones (Torremorell, 2008:
24). Torremorell vai também mais longe ao caraterizar a competéncias e o perfil
do mediador intercultural:

“Chegados a este ponto, poderiamos definir a mediacio como um processo ter-
ndrio em que os participantes, mediador e protagonistas, exploram voluntario-
mente a situacGo conflituosa para facilitar uma tomada de decisées conjunta
liderada pelos protagonistas” (Torremorel, 2008: 84).




Esta ¢ a perspetiva classica da mediagdo, tdo associada ao final da linha dos
processos de tensdo e conflito onde a resolugdo, a intengdo de por termo aos
conflitos e divergéncias é o interesse principal, ainda que tal possa ndo passar
dum sucesso superficial, com a ajuda de técnicas de comunicacdo e que apenas
levam a um entendimento que acaba por ser ser provisério e nada transforma-
tiva das identidades dos envolvidos, sejam grupos, comunidades ou individuos.
0 nosso interesse pela mediagdo vai muito para além das técnicas e centra-se,
essencialmente, na relacdo entre as partes envolvidas e na convicgdo de que tal
interacdo/comunicagdo/relagdo pode ser feita de forma simétrica, sem reféns
e sem imposicdes hegemonicas ou suportadas por fundamentalismos. Por isso,
também podemos definir a mediacdo intercultural

“[...] como uma tentativa de trabalhar com o outro e ndo contra o outro, pro-

curando uma via pacifica para enfrentar os conflitos num ambiente de cresci-
mento, aceitacdo, aprendizagem e respeito mutuo. [..] A mediagdo, além do
mais, procura equidade e compromisso informado superando a violéncia, e a
exclusdo é integrada num amplo movimento personalizador de coesdo social.
(Torremorell, 2008: 85).

A Mediacdo Intercultural atravessa, ou pode atravessar, se se assumir o inter-
cultural como paradigma que rompe com o culturalismo [monoculturalismo],
todas as mediacdes socioculturais (familiar, comunitdria, pessoal, laboral, juri-
dica, escolar, etc.) e ndo esta presente apenas em contextos de forte multicul-
turalidade, como é o caso evidente da coexisténcia de pessoas migrantes, como
algum senso comum aponta, por vezes (Vieira, A., 2013).

E porqué intercultural e ndo social ou sociocultural?

Por um lado, podemos comegar por pensar, primeiro, na histdria do uso
deste conceitos em Portugal: O ACIDI comegou por usar 0s conceitos de media-
¢30 social ha décadas (na altura era o ACIME; hoje ACM). Depois passou a usar
o sociocultural, para dar conta dessa dificuldade de distinguir a esfera social da
cultural. Depois, 0 ACIDI (0 ACM de hoje) passou a usar o conceito de Mediagdo
Intercultural para dar conta, justamente, das dimensdes dindmicas das culturas
(mesticagem, terceiro instruido, didlogo e transformacdo (Vieira, 2009, 2014).

A ESECS-IPLeiria estd hoje envolvida num projeto internacional do ACM,
“Rede de Ensino Superior em Mediacdo Intercultural” (RESMI), com mais duas
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dezenas de universidades e politécnicos portugueses, projeto que tem sido
coordenado por Carlos Gimeénez da Universidade Auténoma de Madrid (2010)
( http://www.acm.gov.pt/-/resmi-rede-de-ensino-superior-para-a-mediacao-inter-
cultural ).

Por outro lado, ha, também, uma vertente que coloca a Mediacdo Inter-
cultural como a de natureza preventiva /versus resolutiva. Mas é bem verdade
que, mesmo na resolugdo de problemas sociais, o interventor pode agir com o
outro (empowerment) e ndo de forma neutra entre os outros ou entre os outros
e o sistema, como se nada tivesse a ver com ele e ele fosse transcultural e ndo
tivesse valores morais, uma ética da convivéncia ou outras.

O mestrado da ESECS-IPLeiria, em Mediagdo Intercultural e Intervencdo
Social, que vai j& na sua 4.2 edi¢do, procurou ter em conta todo este historial,
A conjuncdo copulativa “e” é sinénima de conjun¢do, ndo de disjuncdo. E, jus-
tamente, porque se assume, hoje, a intervencdo social como um trabalho de
relagdo com os outros. De relagdo com as culturas dos outros. As pessoas s3o
portadoras de cultura(s) dinamical(s). As pessoas sdo socializadas, cada vez mais,
em contextos multiculturais (Vieira, 2014).

Trata-se exatamente do contrdrio quer do assistencialismo ou, no outro
polo, do imperialismo ou da autocracia onde o interventor se assume como
distante, sapiente e objetificador dos sujeitos da intervencdo; quer do essen-
cialismo do culturalismo onde os padrdes culturais sdo considerados imutaveis,
como discutiremos no ponto 6 deste capitulo primeiro.

Em sintese, parece claro que toda a Mediacdo Intercultural é sociocultural.
Mas nem todas as mediagdes socioculturais sdo, necessariamente, intercultu-
rais. A Mediacdo Intercultural remete, sempre, para a ideia do terceiro lugar,
terceira pessoa, mesticagem, cultura(s) dindmica(s), interculturalidade e (Trans)
formacdo dos sujeitos e culturas envolvidas, ao invés de culturas consideradas
fechadas em determinado grupo social.
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