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Se perguntar aqui, se fado é um simbolo de Lisboa,

com certeza que sim (para vVOces).

Aqueles mitos que vao la fora (...),

de que o fado € algo consideravel e representante de algum espago,
mesmo que nao seja Nosso, do espaco onde nds vivemos.

Mas poucos sabem que o fado é herdeiro do Lundun,

uma danca africana do Congo.

E que a sua criacdo, deve-se muito a propagacdo do Lundun,

entre negros e mulatos,

descendentes de escravos livres que moravam em bairros como a Madragoa,
Alfama e Mouraria.

E poucos sabem,

que a Severa que fixou esse fado moderno em modo menor, era se calhar,
filha da Barbuda,

que era uma cigana e os seus tocadores,

africanos.

Anténio Brito Guterres (2015)
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RESUMO

Acende-se um intenso e controverso debate, quando se abordam questdes
relativas a integracdo/inclusdo social da comunidade cigana em Portugal,
fundando-se assim o constructo desta dissertacdo, por vontade expressa de
identificar e compreender o processo inclusivo dos ciganos, na Regido

Auténoma da Madeira, territério privilegiado para esta investigacao.

Pela auséncia de producdo cientifica e desconhecimento neste campo, o
estudo que aqui se desenhou € reconhecido pela sua clara pertinéncia e
originalidade e ainda pelo contributo pioneiro que vem dar a populagéo da
Regido Autéonoma da Madeira acerca dos contributos da mediagéo

intercultural no processo inclusivo da comunidade cigana.

O estudo que aqui se empreende, pretende veicular a identificacdo e
compreensdo do processo inclusivo e de exclusdo dos ciganos, e que
impacto a mediacéo intercultural traduz neste, com finalidade de construir
uma oportunidade de conferir visibilidade e voz a intervengéao direcionada
e centrada para uma comunidade que no espago arquipelagico designado
tem fraca, ou nula representagdo. Constituiu-se um momento de reflexdo e
descoberta dos préprios membros da comunidade cigana, relativamente
aos seus processos de exclusdo e inclusdo social, bem como de outros em

relacdo aos ciganos da Madeira.

No que concerne ao quadro compreensivo, deu-se primazia a investigacéo
qualitativa com recurso a entrevistas realizadas com individuos de origem
cigana, residentes na ilha da Madeira. Centra-se a andlise deste estudo,
essencialmente nas narrativas, pondo em evidéncia as perspetivas destes
sujeitos e das suas capacidades identificativas, compreensivas e reflexivas
acerca de si, dos outros e dos processos de inclusdo/exclusdo que
experienciam na sua trajetdria. Assim, neste estudo enquanto etnografos
fomos conhecer e identificar processos de inclusdo e exclusdo da

comunidade cigana na RAM a luz de trés visdes distintas, da comunidade



cigana residente na ilha da Madeira, de duas presidentes de instituicGes
gue trabalham estreitamente com ciganos e dois compradores.

Os nossos resultados refletem uma multiplicidade de cenarios onde
praticas de mediagdo intercultural estdo presentes na intervencdo social
generalista que se operaciona com 0os membros da comunidade cigana,
muito embora ndo sejam reconhecidas/significadas pela denominacéo
formal e que s8o portas de acesso ao empoderamento, a cooperagao e
disseminacdo de uma cultura de paz que fortalece as sociedades,

tornando-as inovadoras e inclusivas.

Palavras-chave:

Excluséo social, inclusdo social, mediacdo intercultural e comunidade

cigana

Vi



ABSTRACT

An intense and controversial debate rages when addressing issues

related to the

integration/inclusion of the Roma community in Portugal, thus
founding the construct of this dissertation, by express desire to
identify and understand the inclusive process of Roma in the
Autonomous Region of Madeira, privileged territory for this

research.

Due to the absence of scientific production and lack of knowledge
in this field, the study designed here is recognized for its clear
relevance and originality and also for the pioneering contribution it
provides to the population of the Autonomous Region of Madeira
regarding the contributions of intercultural mediation in the

inclusive process of the Roma community.

The study that is undertaken here aims to convey the identification
and understanding of the inclusive and exclusion process of the
Roma, and what impact intercultural mediation has on it, in order to
build an opportunity to give visibility and voice to intervention
directed and focused on a community that in the designated
archipelagic space has little or no representation. It was a moment
of reflection and discovery.

In terms of the comprehensive framework, primacy was given to
qualitative research using interviews conducted with individuals of
Roma origin living on the island of Madeira. The analysis of this
study focuses essentially on the narratives, highlighting the
perspectives of these subjects and their identifying, understanding

vii



and reflective capacities about themselves, others and the processes

of inclusion/exclusion they experience in their trajectory.

Our results reflect a multiplicity of scenarios as we had already
guessed, among many, that intercultural mediation practices are
present in the general social intervention that is operated with
members of the Roma community, even though they are not
recognized/signified by the formal denomination and that they are
gateways to empowerment, cooperation and dissemination of a
culture of peace that strengthens societies, making them innovative

and inclusive.

Keywords

Social exclusion, social inclusion, intercultural mediation and the

Roma community
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INTRODUCAO

Sendo um debate polémico e delicadissimo, serdo sobejamente conhecidos por grande parte
da sociedade os relatos das multiplas vulnerabilidades que as minorias étnicas enfrentam

aquando de processos de integracao/inclusdo nas sociedades onde se fixam.

Seria certamente mais desperta, consciente e (inevitavelmente) de diferente valor pessoal,
social e cultural se a minha infancia fosse pautada por “estorias” onde a diversidade étnica
fosse uma realidade e a minha aproximacgdo a comunidade cigana nado tivesse surgido tao
tardiamente. O mais perto que posso considerar ter estado desta etnia até entdo, foi nas
repetidas vezes em que me chamavam de cigana, quando astuciosamente tentava
movimentar situacdes a favor do que estoicamente defendia, ou me desenvencilhava
ardilosamente de algumas tarefas. Perpetuou-se até hoje, ndo raras sdo as vezes em que
ainda me apelidam (carinhosamente) assim. E eu (orgulhosamente) gosto!

No entanto, s6 no ano 2016, através do Instituto Portugués de Mediacdo Familiar do
Funchal (IPMFF) em parceria com a Presenca Feminina (FEM), instituicdes que operam
em bairros sociais do Funchal e estdo envolvidas em interveng6es de cariz social, cultural e
recreativo em prol das melhores respostas as necessidades contextuais apresentadas, e que
na prossecucdo das suas missdes de contributo a sociedade civil encetam varios projetos
sociais com ciganos da Madeira, que participo e implico-me de forma ativa e comprometida
com esta comunidade.

Conhecer a comunidade cigana residente na llha da Madeira, a sua histéria e cultura, fez
emergir uma lacuna no conhecimento desta populacdo que reside ha aproximadamente um
século na Regido.

Através dos relatos e da aproximagdo relacional que fomos! partilhando com alguns

membros desta populagdo, foi possivel construir uma diagnose ao nivel do conhecimento

! Privilegiamos a partir deste ponto a escrita na primeira pessoa do plural, com forte alicerce no paradigma metodoldgico
em que se inscreve esta dissertacdo, da investigadora implicada no processo (Caria, 2003; Vieira, 2003; Vieira, 2009;
Silva, 2009, Faria & Vieira, 2016). Todo o contetudo deste documento foi co-construido, numa légica de reflexao,
cooperagdo, alteridade e pluralidade, que culmina num “nés”, orgulhosamente.



sociodemogréfico, onde se estima que existam a volta de 120 pessoas de etnia cigana a
residir na Regido Auténoma da Madeira (doravante designada de RAM), com idades
compreendidas entre os 0 e os 83 anos, maioritariamente residentes em bairros sociais? de
dois concelhos da ilha da Madeira (Funchal e Santa Cruz).

Nas partilhas que honrosamente tenho participado, oportunidades de comércio e o facto de
n&o existirem ciganos na RAM, foram os principais fatores influenciadores de vindas para a
ilha, no final do século XIX. Podemos afirmar, através das narrativas de varios membros da
comunidade cigana, que a venda ambulante e os apoios sociais conferidos pelo Estado
através do RSI, sdo as principais fontes de rendimento desta populacdo. Através do
diagnéstico que fomos co-construindo (onde participam varios membros ativamente) fomos
também ganhando consisténcia e consciéncia dos desafios de maior significancia para a
comunidade cigana, nomeadamente as dificuldades de subsisténcia, aliadas a varios
cenarios de estigma e discriminacdo, cenarios estes, pautados por um abismo entre a falta
de visibilidade e representacdo que os mantém cativos e excluidos de uma sociedade
maioritaria que ndo aceita a comunidade cigana plenamente.

Apontam os membros que a falta de representacdo e de oportunidades institucionais® que
proporcionem a difusdo de conhecimento acerca da sua historia e cultura, condicionam a
forma como a populacdo autdctone os olha e os trata. A desconfianca e 0 medo latente sdo
dois acompanhantes indissociaveis da sociedade quando se trata de ciganos, referem.
Durante os varios discursos que tivemos a oportunidade de partilhar, enfatizam que ndo se
sentem plenamente incluidos, que séo vitimas de discriminacdo em quase todas as esferas
societais onde se movimentam* e que os filhos também ja experienciam os mesmos
sentimentos e situacdes.

Desta troca de significacdes e interesses eclode este trabalho de investigacdo, sob a forma
refinada de dissertacdo dando-se cumprimento a Gltima fase de avaliacdo do Mestrado em

Mediacdo Intercultural e Intervencdo Social — MIIS, ministrado pela Escola Superior de

2 Trés bairros sociais — Complexo Habitacional de Santo Amaro (Funchal), Complexo Habitacional da Nazaré (Funchal) e
Complexo Habitacional da Nogueira (Camacha-Santa Cruz), Ndo obstante ha outras familias inseridas em outros pontos
do arquipélago e sem aproximagéo a habitacdo social.

8¢ (...) S6 com testemunhos em eventos de instituicdes consagradas pela populagio regional, nos poderdo ouvir”.

4 Educagdo, emprego, salde, habitagéo e circuitos sociais.



Educacéo e Ciéncias Sociais, tutela do Instituto Politécnico de Leiria e com a magnanima
coordenacdo cientifica do Exmo. Sr. Professor Doutor. Ricardo das Neves Vieira, meu
honroso supervisor.

Para que a investigacdo seguisse um curso consistente e sustentado, imperou a elaboracao
de um diagndstico social construido pelos préprios membros da comunidade cigana em
plena articulagdo com o corpo de investigagdo, do qual resultou a nossa convic¢do que
estariamos em posicéo critica e sustentada de avancar para um estudo com repercussdes
praticas ao nivel da materializacdo da producéo cientifica.

Daqui advém a pertinéncia deste estudo, pela necessidade e disposi¢do enquanto agentes de
intervencdo e de mudanca social. A presente investigacdo prima por ser pioneira ao nivel
cientifico-académico, original e da maior inferéncia ao nivel da promogéo da convivéncia

(interpessoal e intersectorial) com consequéncia direta na transformacao social.

E neste proposito maior, que pretendemos veicular a identificacdo, conhecimento e
compreensdo dos processos de inclusdo e exclusdo social da comunidade cigana na
Regido Auténoma da Madeira (RAM) e que impacto a mediacdo intercultural traduz
neste, com finalidade de construir uma oportunidade de conferir visibilidade e voz a
intervencdo direcionada e centrada para uma comunidade que na RAM tem fraca ou nula

representacao.

Embora sejamos conscientes da complexidade do nosso objeto social de estudo, 0s
processos de incluséo e exclusdo social da comunidade cigana na RAM, impera “olhar de
frente, para o que se olha de lado” (Pais, 2001, p.241), e encetar uma nova roupagem no
campo teorico-pratico da compreensédo, almejando a maior verticalidade no que concerne a
equidistancia, sobretudo porque nos consideramos verdadeiros “romany rye> (Borrow,
1996). Por tal, demorou-se a “arrematar” este trabalho académico, sendo que o objetivo
lidimo nunca foi a obtencdo de um grau académico, mas pela indissociabilidade que impera
na minha vida dum projeto pessoal marmorizado com o profissional que garanta um romper

de padrdes, objetivo este (sim!), que eu espero que impele para sempre o meu sentido.

5 Amigo dos ciganos, dos escritos de George Borrow (1996).



Senti-me durante mais tempo do que queria, uma versdo contemporanea de Sisifo,

desencantei-me muitas vezes deste documento, mas felizmente a profecia néo se cumpriu.

Procuramos, em termos mais especificos, analisar, refletir e discorrer sobre esta
problematica de modo a subsidiar o conhecimento acerca da comunidade cigana na RAM,
bem como os contributos que a mediacdo intercultural (MI) oferece (ainda que néo
denominada de tal) ao seu processo de inclusdo social, com efeito na divulgacdo da

informacao e debate.

Assim, neste estudo vestimos a pele de etndgrafos e fomos conhecer e identificar processos
de incluséo e exclusdo social da comunidade cigana na RAM a luz de trés visdes distintas,
da comunidade cigana residente na ilha da Madeira, de duas presidentes de instituicbes que
trabalham estreitamente com ciganos e dois compradores, apontando a MI como uma
metodologia de inovacdo social (Torremorrel, 2008) em prol de condi¢des mais favoraveis
de reconhecimento e de modelos neocorporativistas entre as diferencas, elaborando novos

acordos de convivéncia.

Tentamos mostrar as perspetivas dos intervenientes auscultados relativamente a varias
dimens@es de modo a permitir um quadro de multissaberes e quem sabe a partir daqui abrir
0 leque da investigacdo e ir afunilando para areas especificas do conhecimento e da

compreens&o.

Privilegiamos nesta investigacdo, o0 método etnografico (Yin, 2001; Silva, 2009; Amado,
2014), por considera-lo uma arte, mas fundamentalmente, pela interpretagdo e aproximacao
que nos possibilita no quadro observacional naturalista, elevando esta metodologia a uma
dimensdo pluridisciplinar que pretendemos conceber neste estudo (Caria, 2002),
considerando os contributos das varias correntes das ciéncias sociais, recorrendo ao

politeismo metodoldgico (Bourdieu, 1992) num enlace transfronteirigo de saberes.

Antes de vos apresentar a estrutura desta empreitada, gostaria ainda de deixar materializado
em palavras, 0 quanto este caminho foi custoso, intenso e inexoravel nas pluridimensdes da
minha vida e sO ndo desisti porque tinha um compromisso fractal marcado comigo, com a

comunidade e com o0 meu orientador, Professor Doutor Ricardo das Neves Vieira.



De acordo com o discorrido até entdo, este documento apresenta a sua estrutura em cinco
capitulos, onde no primeiro se elabora uma apresentacdo do estado da arte no que concerne
ao enquadramento conceptual do objeto de estudo, tendo-se colocado em didlogo conceitos
e perspetivas de abordagem relativamente diversas, mas que podem ser compatibilizadas e
que configuram a moldura tedrica deste estudo numa tentativa de construir uma melhor
compreensdo deste fendmeno séciohistérico onde se versa sobre dialéticas reflexivas
construidas sob multivisGes entre 0 povo cigano na Madeira e a investigadora, e onde se
discorreu acerca dos conceitos norteadores que delinearam esta investigacdo, as politicas
sociais ativas que viabilizam a mediacdo intercultural e o impacto/contributo que esta
estratégia de (tras)formacédo social vem oferecer aos ciganos da RAM no seu processo de

inclusao.

Dedicamo-nos ainda neste eixo a discorrer sobre a mediacdo intercultural, por acreditarmos
que esta representa uma estratégia humanizadora (Torremorrel, 2008), promotora de uma
cultura de paz (Gultung, 2003), facilitadora das interacdes interpessoais, que olha e trata de
forma tranquila as tens6es como tempero das relacdes (Vieira, 2012) e por tal, afigurando-
se como “um processo indiscutivelmente inclusivo” (Torremorrell, 2008), assente em
radicais de prevencdo e assumidamente “transformadora da sociedade e construtora de
espacos de (con)vivéncia” (Carvalho e Baptista, 2004), com objetivo mor radicado na
facilitacdo da convivéncia numa logica para a pacificacdo, onde todos os envolvidos
trabalham ativamente implicados para que as oportunidades de transformacéo das relagdes
sociais, da comunicacdo surjam naturalmente, promovendo e (re)criando préaticas ativas de

hospitalidade, fronteira e coesdo social (Baptista,2008; Vieira, 2011).

A complexidade da sociedade requer novas formas de organizacgdo social, criando formas
de justica e compreensdo axiologica entre os povos, nomeadamente da comunidade cigana,

foco primordial neste documento.

O segundo capitulo, dedica-se a metodologia de investigacao, onde se inteira os leitores das
opcdes metodoldgicas de investigacdo utilizadas neste estudo e respetivas etapas, vulgo
objetivos, participantes e demais procedimentos. Eixo explicativo e orientador dos avangos

e retrocessos de uma investigacdo que per si ndo é simples, mas que hiperbolizou pelo facto



de j& sermos conhecedores da realidade. Quanto mais conhecemos, mais questionamos e
pouco se objetiva, o meu “romany rye” muitas vezes se homogeneizou com 0 meu
discernimento investigativo e é uma pele complexa e exigente de se separar. Assumindo-se
aquilo que para Amiguinho (2003) se afigura como a “impossibilidade de se separar aquilo
que ¢ inseparavel”. No meu ritmo fui-me apercebendo que questdes de equidistancia séo
fulcrais na recolha e na postura do -eu a investigar-, e andar em cima de uma bicicleta de
um s6 rodado, passou a ser a minha forma de estar neste estudo, um equilibrio agridoce.

Senti todos os balangos destas estradas e aprendi tanto com eles, fizeram-me nova.

No terceiro eixo de analise, abordamos as repercussdes socio-histéricas dos primordios do
povo cigano tracando tanto quanto possivel, por ndo se tratar de uma tese milenar, um
retrato fiel do seu percurso até os dias de hoje, numa tentativa de construir uma melhor
compreensdo deste fendmeno, identificando os fundamentos de discursos controversos em
torno da comunidade de pessoas de origem cigana, e 0S seus processos de interjeicao

inclusiva e/ou excludente.

No quarto capitulo, faremos a analise e percecdo dos dados, dando voz aos inquiridos sobre
0s processos de incluséo e exclusdo social da comunidade cigana na RAM, tanto a luz da
prépria comunidade cigana, como das duas presidentes das associacfes escolhidas e dos

dois compradores.

No quinto e Ultimo eixo de analise, oferecemos aquelas que sdo as nossas consideracdes finais,
refletindo sobre o trabalho aqui edificado e perspetivando para o futuro dos processos de
inclusdo e exclusdo social da comunidade cigana na RAM, os contributos da Ml e o polissépalo
dos seus contextos de aplicacdo, uma admirdvel estratégia de intervencdo ao dispor da

sociedade. Finalizamos com as referéncias bibliograficas, apéndices e anexos.

Gostariamos ainda de inteirar os leitores que durante a empreitada deste documento, outras
coisas fomos construindo, e neste momento o0 associativismo é uma realidade na
comunidade cigana da Madeira, ha anos que se convocam vontades e finalmente,
materializamos o inicio formal do sonho abragado em 2016, num trabalho pioneiro, fruto da

parceria/cooperacdo entre o Instituto Portugués de Mediacdo Familiar do Funchal, a



Associacao Presenga Feminina — FEM, e a Comunidade Cigana da Madeira, constituida em
Associacdo, no dia 24 de Junho de 2021, dia Nacional das Pessoas Ciganas.

Ao abrigo desta condicao triangular que nos une, onde me diluo e ja me tenho por dividida,
num esforco (bem) superior as minhas faculdades académicas, escrevo 0s estatutos que
vigoram na constituicdo da Associacdo de Ciganos da Regido Auténoma da Madeira —
ACig-RAM, reiterando ainda que as presidentes do IPMFF e da FEM em plena sinergia
comparticiparam financeiramente os custos da formalidade em cartério notarial, bem como
outros custos decorrentes desta formalizacdo, e muito acima do valor econdémico que se
possa quantificar, inquantificavel € a acdo de se envolver e de estar presente na
representacédo e fundacdo da massa associativa.

Deixo em anexo a constituicdo formal da Associacdo de Ciganos da Regido Auténoma da
Madeira - ACig-Ram.



CAPITULO 1. ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL DO OBJETO

DE ESTUDO

Neste capitulo abordam-se dialéticas reflexivas construidas sob multivisbes entre o povo
cigano na Madeira e a investigadora, tracando tanto quanto possivel, por ndo se tratar de
uma tese milenar, um retrato fiel do seu percurso na ilha até os dias de hoje, numa tentativa
de construir uma melhor compreensdo deste fendmeno sdcio-historico, identificando os
fundamentos de discursos controversos em torno da comunidade de pessoas de origem

cigana, e 0s seus processos de inclusdo e exclusdo social.

Pretendemos ainda discorrer acerca dos conceitos norteadores que delinearam esta
investigacdo, as politicas sociais ativas que viabilizam a mediacdo intercultural e o
impacto/contributo que esta estratégia de (trans)formacdo social vem oferecer aos ciganos

da RAM no seu processo de incluséo.

Pela neuroplasticidade cultural que o povo cigano demonstra de se moldar a espacos
geograficos, consequéncia direta das permanentes perseguicdes que tém sido expostos,
tende a levar a sociedade hodierna a perpetuar o (pré) conceito que apelida de nGmadas 0s
membros desta etnia (Mollat, 1989; Junior, 2013). Ndo obstante, os ciganos madeirenses
revelam na sua totalidade, uma populacdo sedentaria, residente em bairros sociais e

maioritariamente dependente de apoio social para sobreviver.

Alusdes pejorativas na referenciacdo a ciganos, ainda que ndo uniformes, lancam
pensamentos erréneos e hostilizados sobre esta comunidade, estigmatizando-os e
considerando-os indesejados, indisciplinados e maléficos, fatores preditores para sérias
dificuldades de incluséo (Garrido, 1999; Moutouh, 2000; Guimarais, 2012).

Alicercamos o0 enquadramento do objeto de estudo, essencialmente em entrevistas
exploratorias onde membros da comunidade cigana, relatam que conhecem bem a disting¢éo
entre o cultural maioritario e aquela que € a sua matriz cultural. Apesar dessa perce¢édo 0s

ciganos madeirenses assumem-se COMo um grupo coeso, dindmico, alegre e evoluido que
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deseja que o seu processo de incluséo social seja uma realidade e possam ser vistos como

cidad&os de pleno direito e respeito.

Sdo vérias as narrativas de discriminacdo, marginalizacdo e falta de respeito de que sédo
alvo, nos bairros onde vivem, sinalizando tentativas da populacéo autoctone em inviabilizar
o0s cultos religiosos e desativar a sua igreja. Inclusive reportam os ciganos da Madeira, que
ja foram alvo de documentos coletivos assinados, onde a populacdo maioritaria solicita o
encerramento da igreja®. Formas de ndo-aceitacdo e de recusa, que sdo naturalmente
percecionadas pela comunidade como estratégias implicitas e explicitas de exclusdo social,
0 que Carvalho (2012) concebe como alteridade excludente.

Os ciganos madeirenses associam a sua situacdo de vida desfavoravel, como consequéncia
séria da sua invisibilidade como cidadaos de plenos direitos com relacdo direta na falta de
politicas sociais integradoras e equitativas, que lhes garanta condi¢cdes dignas de vida,

conforme art.® 13, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), nos seus pontos 1° e 2°.

Reconhecem e tém em consideracdo o elevado contributo que as instituicbes que se
movimentam na tentativa de Ihes conferir alguma representatividade’, a estabilidade
econdémica que o Estado lhes proporciona, mas que a par disso, enfrentam mudltiplas
dificuldades na satisfacdo das condicGes basicas e objetivas de vida. Encontrar um emprego
ou estabilizar o seu préprio negdcio, ter acesso a habitacdo, alimentacdo, saude, escola e a
bens e servicos, continuam a acontecer em contextos de discriminacdo, de desconfianca e

em idearios preconcebidos.

E neste propésito maior, que pretendemos veicular a identificagcdo, conhecimento e
compreensdo dos processos de inclusdo e exclusdo social da comunidade cigana na
Regido Auténoma da Madeira (RAM) e que impacto a mediacéo intercultural traduz
neste, com finalidade de construir uma oportunidade de conferir visibilidade e voz a
intervencdo direcionada e centrada para uma comunidade que na RAM tem fraca ou nula

representacéo.

6 (...), pelo excesso de barulho causado, até ao deposito de sacos de lixo & porta da mesma, para os acusar de falta de zelo.
7 Uma das prioridades méaximas dos projetos sociais que a investigadora, o IPMFF e a FEM movimentam em prol desta
comunidade, € a criacdo da Associagdo de Ciganos da RAM.



Apresentamos assim, a Mediacdo intercultural e a autorrepresentacdo a um nivel
microssistémico e mesossistémico como distintos e decisivos desafios de inclusdo em nome
do progresso e dos direitos humanos da comunidade cigana na RAM e como ato de

aceitacdo, reconhecimento e combate a discriminacéo junto da opinido publica.

MULTIDIMENSIONALIDADE DOS CONCEITOS — EXCLUSAO E INCLUSAO SOCIAL

1.1 EXCLUSAO SocCIAL

No sentido de completar a analise conceptual empreendida, podem apontar-se como
questBes e conceitos dicotomicos referentes a etnia cigana na sociedade portuguesa,
inclusdo, exclusdo, segregacdo, discriminacdo, assimilacionismo, integracdo, aculturacao,
considerados neste ponto como conceitos norteadores que servirdo para reflexdo e
delimitacdo do nosso campo de estudo teorico, discorremos agora sobre cada um deles,
tendo a total percecdo que ndo sO nestes termos se encerra a magnitude dos fendmenos

tratados.

Por considerarmos que os termos exclusdo e inclusdo social sdo uma espécie de duas faces
da mesma moeda, pela multidimensionalidade destes conceitos, pelos vastos modelos
disponiveis e pela sua coexisténcia, seguimos a linha cronoldgica, caracterizando num

primeiro momento, a exclusdo e posteriormente a inclusdo social.

Realcando que a imprecisdo, amplitude e significacdo diversa que os especialistas tém
conferido a estes conceitos, podem lancar algumas questes de conceptualizacdo, optamos
por este viés, pela influéncia que despoleta ao tema em debate, outros seriam igualmente

sérios e de consideravel contributo.

Os anos 70 foram significativamente marcados pela crise econdmico-politica que

ensombrou varios sectores da Europa, com consequéncia direta nos varios grupos que se
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apresentavam mais vulneraveis pela sua condigdo, entre muitos, os migrantes, categoria

onde se enquadram as comunidades minoritarias.

Dos largos materiais bibliograficos estudados, verifica-se que 0 acesso a “uma atividade
profissional, impede uma situacdo de exclusédo social [...], proporcionando ao individuo um
contexto de vida normativo (Margarido et al., 2011), assim, 0 ndo acesso ao mercado de
trabalho, é uma das principais repercussdes fragilizantes que sentem 0s grupos sociais com
menor estabilidade econdmico-social, abismando-o0s em processos de exclusdo social com

diferentes configurac@es, tido como problema social® (Paugman, 2003; Diogo et al., 2015).

Deste modo, o termo exclusdo social era usado para caracterizar aqueles concidaddos que
ficaram a “margem” os underclass, que no tinham estrutura® dentro da quadratural® (Pais,
2005) para acompanhar a transformacéo e evolugdo geopolitica e socioecondmica, e pela
inadequacdo ao meio (Vieira, R. & Vieira, A., 2016) e aos mdltiplos dominios da
sociedade. Estavam humanamente produzidos!! os principais fatores que concorriam
diretamente para o ndo exercicio de cidadania como expressdo de dignidade (Vieira et al,
2018) destes sujeitos, e que os empurravam para indices de pobreza (Costa, 1998), nédo
participacao, invisibilidade e fraca (ou nula) representacdo civica e politica, traduzindo-se

numa verdadeira questdo de Direitos Humanos alienados (Vieira et al, 2018).
Para Robert Castels,

exclusdo social representa o estado extremo de um processo de marginalizacdo ao

longo do qual se vdo quebrando os lagos entre o individuo e os sistemas sociais,

8 O facto de alguns expertises na literatura, muitas vezes confundirem exclusdo social e pobreza, crendo que tem o mesmo
designio, leva a outros peritos a indagar se todo o problema social significa pobreza, e de modo a ndo se permitir que neste
documento também haja algum tipo de confusdo, leia-se exclusdo social, no sentido de problema social e ndo na co-
relacdo que eventualmente possa existir com pobreza.

9 Leia estrutura mental, econdmica, habitacional, condicdo geografica, mas sobretudo condicdo relacional, numa légica
primaria microssistémica da teoria ecoldgica de Bruffenbrenner (1979).

10 Por quadratura, o autor José Machado Pais, entende aqueles que sdo aceites como regulares, dentro do socialmente
esperado (2005).

11 Cf. Beck, 2011.
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dentre os quais sdo 0s mais importantes os lagos com o mercado de trabalho e os
que ligam o individuo a familia e aos amigos, adquirindo uma dimensdo afetiva

(1995, p. 4).

Assim, também do ponto de vista de Xiberras (1994), aqueles que vém o0s seus lagcos
rompidos, manifestam significativamente incapacidades multiplas de operacionalizacdo de
trocas materiais e simbolicas, atribuindo a quebra de lagos, o principal fator desagregador e
exludente (p.17). Para Castels (1995), a exclusdo social é encetada pela desafiliacdo, o que
faz aumentar a desigualdade social, produzindo o que Foucault (1995), designa de
desequilibrio entre o tecido societal, assumindo grande expressdo e tensdo nas latentes

divisdrias relacionais, grupais, sociais, espaciais e econémico-politicas.

Na visdo Sheppard (2006), exclusdo social significa grupos socialmente excluidos.
Portanto, séo aqueles que estdo em situagdo de pobreza, desemprego e outras caréncias
multiplas associadas sendo privados dos seus direitos como cidadaos, ou cujos lagos sociais

estdo danificados ou quebrados (p. 10).

Assim, definir exclusdo social, a luz dos peritos na literatura, seria pensar num sistema
econdémico, politico e socialmente complexo, liquidificado e mal calculado, com
repercussdes a varias e largas escalas, sistemas estes que produzem avancos significativos
ao nivel técnico-cientifico e de modernizacdo, mas que simultaneamente criam barreiras
que impedem os cidaddos menos habilitados de seguir o mainstream societal,
desvinculando os sujeitos e negando a semelhanga e o reconhecimento do “outro” como ser
digno de respeito. A esta equacdo juntam-se a dicotomia dos handicaps de cada sujeito,
fatores que assumem grande representatividade no proprio processo de exclusédo social
(Beck, 2011; Bauman, 2000; Buarque, 1999; Escorrel, 1999).

Para Clavel (1998), a ruptura de lagos simbdlicos dos sujeitos, traduz-se diretamente na
quebra do sentimento de coletividade, de coesédo, de pertenca, especialmente porque existe
uma liquidificacdo da ligacdo dos sujeitos aos valores sociais vigentes a sociedade que

pertencem. Se por um lado estas conexdes de pessoas e valores, e mesmo institucionais se
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vao esbatendo, por outro, emerge de forma consideravel, aquilo que Escorrel (1999) e
Gimenez (2003) designaram como a maior expressdo da exclusdo social, a segregacdo’?

socioespacial e institucional.

Segundo Ellin (1995), a segregacdo tem intima relacdo com os conflitos do pluralismo e
rejeita a diversidade e a diferenca multicultural. Por sua vez Aguilera (2002) maximiza o
campo teorico e reconhece a segregacdo como uma condi¢do voluntaria ou involuntaria de

isolamento de uma area ou grupo social particular.

Para Lefébvre (1983), a segregagdo ““¢ resultado de uma estratégia de extrema dominacao e
diferenciacdo social que conduz a formacdo de espacos homogéneos, impedindo a
comunicacgédo entre as diferengas” (p.139). Castells (1983), garante que a segregacao tem
um cunho espacial que deve ser tido em conta e que radica na separacdo e distanciamento
estratégico de controlo sobre individuos e grupos em funcdo da sua classe social, status

laboral, filiacdo étnica e nivel de rendimentos.

Numa aproximacdo a perspetiva de Edgar Morin (2001), a insuficiéncia que a sociedade
apresenta para tratar dos seus problemas mais graves, constitui-se um dos mais criticos
problemas que enfrentamos. No que concerne as praticas de distanciamento e segregacéo, o autor
€ expressivo:
a inteligéncia que s6 sabe separar fragmenta o complexo do mundo em pedagos
separados, fracciona os problemas, unidimensionaliza o multidimensional. Atrofia as

possibilidades de compreenséo e de reflexdo, eliminando assim as oportunidades de um

julgamento correctivo ou de uma viséo a longo prazo (p. 14).

Um ponto ineludivel, € que a fragmentagdo da sociedade, gera excluséo social, o tratamento
desigual que € conferido aos sujeitos, ndo ¢ mais do que o “exilio da condigdo humana” (Carvalho,

2012), que provoca em largas escalas segregacao socioespacial, estrutural e institucional, e este

12 Cf. Modelo sociopolitico de Gimenez (2003), onde entende segregacéo espacial de guetos residenciais e delimitagio de
espacos publicos, no que concerne a segregagdo institucional, refere-se a guetizagdo escolar e sanitaria.
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distanciamento e separagdo dos “ditos diferentes” expande varios quadros sociais, dentre eles, a

discriminacéo e assimilacdo imposta a que varios individuos/grupos estdo expostos.

De todos o0s aspetos nocivos que se insurgem da excluséo é possivel estabelecer um paralelismo
com situagBes de marginalizagdo, estigma e logicas discriminatorias, vulnerabilidades estas, que
acompanham maioritariamente as minorias étnicas, no caso particular deste documento, 0s

ciganos.

Vivemos numa sociedade pluralista, consciente da coexisténcia e da (con)vivéncia privilegiada
(Jares, 2007) com as diferencas, e a multiplicidade de enredos sociais que estas produzem, no
entanto é fruto de (in)comunicac@es entre diferencas e “indiferenca as diferencas” (Vieira. R. &
Vieira, A., 2016) que o preconceito se instala, e esta criada uma perigosa “maquina de guerra” nas
palavras de Taguieff (1987), uma vez que é num julgamento prematuro e infundado que muitas
vezes se baseiam os perpetuadores de ideias errdneas, incorrendo em praticas discriminatorias
como distin¢do, exclusao, restricdo, ou preferéncia em funcdo da cor, ascendéncia, origem

nacional ou ética é considerada discriminacéo racial (ACM,2019).

A ldgica restritiva subjacente as sociedades modernas em matéria de minorias étnicas
conduz-nos ao reconhecimento de um estigma que discrimina, profundamente enraizado na
populacdo autoctone, que inferioriza e deteoriza a identidade de quem j& € excluido
(Goffman, 1989). O estigma reflete-se no quotidiano dos excluidos, criando cenarios
dominados por preconceito, discriminacdo etnoracial, exploracdo tornando-os ainda mais
vulnerdveis ao controlo que os limita relacionalmente, social, politica e culturalmente
(Senett, 1999).

Todo o contetdo tratado até este ponto, relata os varios processos que o povo de origem cigana
tem ultrapassado e mostra de forma inequivoca a resisténcia e resiliéncia que tém demonstrado em
afrontamento as influéncias que séo impelidos, principalmente no que respeita a processos de
assimilagdo, onde a imposigdo cultural da sociedade dominante, impera sobre a “outra” (Bourhis et

al, 1997; Montenegro, 2012).

No caso particular da assimilacdo, € um modelo que claramente desrespeita e retira evidéncia a

cultura de cada Ser, ndo conferindo a dignidade que se almeja, mas Casa-Nova (2008), refere
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terminantemente que os ciganos, tém baixa permeabilidade a homogeneizacdo e assimilacéo
social, e que formas de substituicdo da cultura propria desta comunidade sdo infrutiferas, na
medida em que estes individuos tém mostrado a capacidade imperiosa de delimitarem as fronteiras

culturais e as suas praticas de socializacdo em relacdo com a sociedade maioritaria (p. 22).

A especial condi¢do de ser cigano, amplia riscos de discriminacdo, exclusdo, segregagéo,
marginalizacdo, eliminacdo, opressdo e assimilacdo, ndo obstante, estes atores sociais,
também tem mostras dadas da sua alta capacidade de visdo societal e relacional, onde
comecam a usar de processos de aculturagdo como forma de afrontamento, de escape e de

se inserirem minimamente 0s circuitos do “outro” maioritario (Casa-Nova, 2008).

Na esteira da especificidade dicotomica que iniciamos esta reflexdo excluséo e inclusdo
social, discorremos abaixo sobre o lado ideal (que ainda nos parece utdpico) de sociedade -

incluséo social- e 0s seus processos de acolhimento.

1.2 INCLUSAO SOCIAL

No decurso desta investigacdo, consultamos e analisamos uma extenséao consideravel de literatura
em torno da temética em abordagem, facto curioso que chamamos a debate, é a profusdo
bibliografica sobre exclusdo social ser de modo exponencialmente maior do que a que incide sobre
inclusédo social. As ilagdes bifurcam-se, seja na preocupagdo que os tedricos imputam ao conhecer
aprofundadamente o fendmeno-exclusdo, seja, no menor impacto que as politicas sociais de

inclusdo tém inferido na esfera societal.

As linhas de investigacdo que se tém tragado, imprimem ao conceito de inclusdo social para
designar medidas sociais regulamentadas para apoiar 0s que nao conseguiram se incluir na
nova realidade socioeconomica e politica (Teixeira, 2005), “por isso importa perceber a
inclusdo social ndo apenas como uma resposta de «de fim de linha» ” (Vieira, A.& Vieira,

R., 2016), mas sim como pratica preventiva e ativa.
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No entanto, iniciarmos a discussdo bibliografica, sem percorrermos os caminhos das
reconfiguragdes conceptuais e processos de ligagdo ao “ideal societario”- inclusdo social,
parecia-nos um salto literario abismal e confuso, assim, fazemos em regime breve de
enterlacamento daqueles que sdo 0s precursos e pontes para a inclusao, remetendo sempre,

para a comunidade cigana, foco primordial neste estudo.

Assim, para Carvalho (2005) e Magano, (2010), as comunidades minoritarias fazem
grandes esforcos para se integrarem no meio onde se fixam. Usam varias estratégias para
que o0s processos ocorram, aquando confrontados com situagdes de biculturalismo que

Imperam no quotidiano, os ciganos sdo constantemente chamados a se ajustarem.

Neste encalgo, LaFromboise (1993); Carvalho (2005), Romero (2010) e Cabral & Vieira
(s/d), s&o alguns dos autores que tém estudado esta questdo e defendem cinco modelos
culturais'® de integracdo que causam impactos de grande escala a nivel biopsicossocial nos

sujeitos que adotam componentes de biculturalismo, por forca da sua integracao.

13 Verificamos a concordancia dos varios autores em dois modelos que se homogeneizam na sua composigdo, o
assimilacionismo (primeiro modelo) e a aculturagdo (segundo modelo), sendo que estas duas formas, ndo sdo mais do que
uma manobra unidirecional dos grupos minoritarios se associarem ao “dito” grupo maioritario e se adaptarem as suas duas
identidades (ou mais) sociais, variando este processo de adaptabilidade de acordo com as caracteristicas, interagoes,
cddigos de leitura e interpretagdo dos que “desejam ser acolhidos” e da sociedade de acolhimento (LaFromboise et al,
1993; Carvalho, 2005). Numa andlise mais aprofundada, estes dois modelos apresentam faldcias na sua composi¢do, uma
vez que as perdas de identidade, as dificuldades de aquisi¢cdo de nova cultura podem ser fatores preditores de tensdes no
que concerne & dominagdo cultural, pressdo e eliminagdo do “eu original”, homogeneizagdo/assimilacionismo e
aculturacéo.

Ainda na esteira dos mesmos autores, se por um lado consideram inevitavel que haja uma adaptacéo por aculturacdo a
sociedade maioritaria e aos sectores que lhe estdo adstritos, este paradigma é visto como um conceito unidimensional,
onde hd uma vontade expressa dos ciganos (enquanto grupo minoritario) de se inserirem, mas ndo ha uma predisposi¢do
da sociedade maioritaria de os acolher.

O terceiro modelo, designado de alternativo, preconiza a independéncia entre a cultura de origem e a cultura de
acolhimento, garantindo possibilidade de alternancia aos individuos de acordo com o contexto e a exigéncia das situacdes
sociais. A evidéncia da competéncia comportamental quanto a identidade é gerida pelo individuo.

Quanto ao quarto modelo, induz para um conceito de multiculturalismo que se concebe maioritariamente de caracter
normativo, onde se reconhece a existéncia destes diferentes grupos e que aceita as suas diferengas, mas, que facilmente
desemboca em opressdo (estrutural e ndo comportamental) de grupos minoritarios pelo mainstream da sociedade.

A tdnica deste (quinto) modelo, tido como de integracdo, radica no referencial cultural novo que o contacto duplo

qualitativo com a cultura mée e a cultura da sociedade autdctone, cria. Este modelo, nas novas construcGes identitarias
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Apesar de recusarmos 0s modelos integradores normativos como a assimilagéo,
aculturacdo, de alternéncia, fusional-melting-pot e de multiculturalismo (LaFramboise,
1993; Rodrigues & Milagre, 2017), por se tratar de paradigmas opressores e utopicos na
medida em que ndo é humanamente possivel, pela dificuldade da relacdo aeternum de
ambivaléncia (Sampaio, 2014), trocar de um referencial cultural para outro (Cabral &
Vieira s/d), como um «principio de corte» (Bastide, 1995). No entanto, sdo manifestamente
reconhecidos os contributos integradores que foram dando ao longo dos tempos aos grupos
minoritarios, oferecendo-lhes competéncias para afastarem a posicao de oblatos (Vieira,
2016), construindo uma terceira margem do rio, da qual se emergem como transfugas

interculturais (Vieira, 2014).

Assim, numa logica diacronica, um novo modelo surge, o interculturalismo, com
“vantagem acrescida e permite destacar que, para chegar ao interculturalismo, é necessario
superar de forma efetiva modelos “anteriores” Gimenez (2010), e as praticas de alteridade
excludente (Carvalho, 2012).

Gimenez (2010), imprime este novo modelo, assumindo que a interculturalidade é um
paradigma “valido para abordar como proposta e de forma pratica o tratamento e a gestao
da diversidade sociocultural em termos nacionais e internacionais” (p.31), pondo a tonica
na imposicdo de uma sociedade complexificada com caréncia em “compreender, (re)
conhecer, cuidar, prevenir, promover (p.33) e regular todas as “elei¢des intersubjectivas®”
(Baptista, 2008), com enfoque muito especial na ética da hospitalidade (apud, Baptista,
2008)%, conferindo aos individuos ambientes propicios a sua convivialidade e dinamicas,

buscando-se um ecumenismo*®, uma mesticagem” (Matos, 2018).

resultantes da identificacdo e reconhecimento das culturas (duas ou mais) dos sujeitos, com ideario independente e de
acordo com a atitude de cada ator social (Berry, 2016).

Das “eleigdes intersubjetivas” compreende-se 0 “encontro interpessoal gerado por uma experiéncia de mutua
autorizacdo ou hospitalidade reciproca” (Baptista, 2007).

15 Da diferenca de todos atos que exprimem a sociabilidade humana” (Baptista, 2008).

16Segundo Matos (2018), ecumenismo define-se por “sermos um sd, sendo vérios na esséncia” (p.16).
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N&o obstante, Gimenez (2010), é licido quando prediz que o modelo de interculturalidade é
falivel (como tanto outros), se considerado isolado de “dimensdes econdmicas, sociais e
politicas e nos contextos de desigualdade, assimetria e dominio (p. 33), lacunas que podem

inviabilizar o processo de integracdo das comunidades minoritarias.

E é no encalgo de pontes, modelos e processos para a integracdo que Geertz (1989) defende
que problemas de integracdo sempre vao surgir ou mesmo continuar sem resolucao, devido
a “nenhum arranjo social ser inteiramente bem-sucedido, com os problemas funcionais que

a sociedade inevitavelmente, enfrenta” (p.144).

Mas, € neste cenario de tensdes sociais que Papademetriou (2003), defende que a
integracdo social é a alternativa para a aprendizagem bilateral e continua da
transmutabilidade vertiginosa da sociedade hodierna que experienciamos, referindo que é
um “processo interativo que ajusta e adapta mutuamente os individuos e a sociedade de
acolhimento, com fim a formagio de um todo integrado” (p.36), onde as metamorfoses®’
podem (e devem) acontecer, sem prejuizo de exclusdo heterodeterminada pela condicao

social, onde s6 o que é igual, impera.

Para Geertz (1989), “a natureza da integracao (...), deve ser procurada nas experiéncias dos
individuos e grupos, a medida que, sob direcdo de simbolos, eles percebem, sentem,
racionem, julguem e agem (p.179), conjugando e significando os plurifatores que

influenciam a textura intrinseca destes sujeitos e a sua perce¢ao.

Pires (2003) e Brufenbrenner (1999) completam a linha de Geertz (1989) e Gimenez
(2010), quando enquadram a integracdo social num modelo sistémico, referenciando um
ponto fulcral na incidéncia de formas de compatibilidade interativa das relacBes sociais

(com os varios sistemas, do micro ao crono'®) entre os sujeitos, os grupos e 0 mundo social

17 Invocamos Franz Kafka neste ponto, exatamente para relembrar que ha uma cegueira social instalada, de alguns que ndo
conseguem ver o invisivel, apesar de terem encontros acutilantes com a realidade que deixa a descoberto as varias facetas
que usamos para bloquear e nos proteger do que nos € diferente. Subentende-se ainda numa analise mais profunda a obra
deste autor, a dor que sente quem experiencia a rejeicdo na primeira pessoa e que numa tensdo agudizada tenta voltar a sua
“condi¢do natural” bifurcada pelas imposi¢des sociais e a condigéo de Ser, na sua dignidade plena.

18 Sendo o crono, considerado e representativo da evolugdo temporal e dos idedrios mutantes decorrentes desta.
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de acolhimento, numa perspetiva de responsabilidade, prevencdo e mudanga social
(Torremorrell, 2008).

Em simula, largas sdo as décadas em que a defini¢do conceptual do principio da integracao
social norteou os ideais de livre cidadania e coeséo social. Este processo, encerrava em si a
integracdo social, individuos e grupos, enquanto gerador de recursos e estratégias para
integrar numa logica unilateralizada em que os individuos/grupos se adequavam ao padréo

instituido pela sociedade maioritaria.

Esta modalidade apesar de integradora, ndo respeita as diferencas, uma vez que os que “sdo
integrados”, ndo sdo considerados com as diferencas evidentes e existentes que carregam
em si, o que leva Rodrigues (2006) a refletir que “ser diferente ndo ¢ um atributo negativo
de alguns” (p.22) ¢é caracteristica de todos, com todos, a partir desta constatacao,
desencadeou-se o movimento pela inclusdo, que “so serd possivel através da aproximagao
crescente ao conceito de bem-estar, ao pluralismo e a interculturalidade (Giménez, 2010;
Vieira, 2011).

Assim, percecionamos a integracdo como dogma de um sé sentido e que pressupde valores
que sdo absolutos em relacdo aos outros, onde ganha a urgéncia e emergéncia de

construcdes coletivas, como a incluséo social.

Wilson (2000), Ainscow & Ferreira (2003), caracterizam inclusdo social como um
movimento processual usado para alcancar a equidade, democracia, justica social e direitos

humanos, onde o respeito pelo outro, impera.

Inclusdo social garante que todos os individuos munidos dos seus topoi,*® acedam as
oportunidades com estabilidade social, criada através da cidadania social, com 0s recursos
necessarios para participarem plenamente nas esferas econdmica, social e cultural e
beneficiem dos mesmos direitos, num nivel de vida e bem-estar considerado normal
implementado pela sociedade em que vivem, amenizando a exclusdo social, a reducdo de

desigualdades, priorizando inequivocamente 0s segmentos sociais em vulnerabilidade

19 Lugares comuns retéricos mais abrangentes de uma determinada cultura (Santos, 1997)
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(COM, 2003; Kowarick, 2003; Wixey et al, 2005; Lopes, 2006; Sheppard, 2006),
“eliminando barreiras existentes, eliminando esteredtipos (...) e criando condi¢des que
permitam o (re)desenho de objetivos e projetos de vida para os designados «excluidos»

(Matias & Vieira, 2018), baseado numa hermenéutica diatopica (Santos, 1997).
Para Lacau (2006)

E uma questdo de abertura e de gest&o: abertura, entendida como sensibilidade para
identificar e recolher as manifestacbes de insatisfacdo e dissensos sociais, para
reconhecer a “diversidade” social e cultural; gestdo, entendida como crenga no
caracter quantificavel, operacionalizavel, de tais demandas e questionamentos,
administraveis por meio de técnicas gerenciais e da alocacdo de recursos em

projetos e programas nas politicas publicas (p.28).

Para que os posicionamentos descritos sejam operacionalizados e materializados, torna-se
imperioso um outro olhar, um outro sentir em relacdo a riqueza cultural, na capacidade de
aceitacdo e valorizacdo das diferencas e diversidade humana, nas suas multiplas formas e
nos seus variados contextos de convivéncia, fatores preditores de cidadania inclusiva
(Sanches & Teodoro, 2006; Carvalho, 2018).

Para que estes novos “sentires” e novos “olhares” sejam pilares de coesdo social, a
investigacao analitica acumulada, evidéncia e aplicacdo de metodologias de aprendizagem
na educagdo para a convivéncia atraves de habilidades sociais, que irdo permitir a
itinerancia da alteridade “reconhecida nos limites da sua diversidade, confere-lhe a abertura
exigente a inovacdo, e ao risco, ao reconhecimento do outro enquanto possibilidade do

devir proprio” (Carvalho, 2012, p.13).

Para Monjas (2011), estas habilidades sociais “son conjunto de pensamentos, emociones y
conductas que permiten relacionarse y convivir com otras personas de forma satisfactoria y
eficaz” (p.39), assim, podemos depreender que as habilidades sociais “se aprenden, pueden

ensefiarse, promoverse y estimularse intencionalmente (Arista, 2016, p.84).
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Em suma, a inclusdo social, pode ser uma realidade socialmente construida, com estrutura
sistemica dificil de reescrever, mas possivel, dentro de ideais de cidadania ativa,
movimentada pelas varias estruturas com responsabilidade politica, economica e social que
promovam as medidas sustentadas e validas no reconhecimento do outro enquanto cidadao
de pleno direito, numa visdo coletiva e de cooperacdo, traduzindo-se num conjunto
complexo de tensdes e intengdes, abandonando a “presungdo etnocéntrica de que diferentes

s80 0s outros — e ndo que a «diferenga somos nés» “(Stor & Magalhées, 2005).

2. POLITICAS SOCIAIS DE APOIO A INCLUSAO SOCIAL

A investigacdo desenvolvida sobre as politicas publicas de inclusdo em Portugal, mostra
que apesar da multidimensionalidade das transformacgdes que o sistema democratico
implementou na revolucdo de abril de 74, com ideéarios de liberdade e cidadania igualitaria,
“nem todos os cidaddos estdo em iguais circunstincias no acesso pleno dos direitos de

cidadania” (Magano & Mendes, 2014).

Considerando ainda que a lei portuguesa na sua composicdo, ndo tem moldura legal
especifica para minorias étnicas, nomeadamente as ciganas, por tal, qual a configuracdo das

medidas e politicas publicas sociais que se constituem um apoio a inclusdo destes sujeitos?

Um dos pontos concordantes na vasta literatura, radica na dificuldade de implementacéo e
aplicacdo das politicas publicas no que remete diretamente para os ciganos, muito por conta
do (ainda) desconhecimento?®® e do ndo reconhecimento desta populacio portuguesa,

mostrando que os dados estatisticos ndo tém alta precisdo e apesar da larga escala de

20 Das condicBes objetivas de vida (COV), inscricdo geografica e, essencialmente precisio da dimenséo populacional.
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producdo cientifica nesta matéria, faltam os estudos longitudinais que alienem as

estimativas e convoquem o concreto.

Importa perceber, mais do que elencar e enfatizar as lacunas, que politicas publicas tém
sido desenvolvidas e implementadas no que concerne a inclusdo social e protecdo das
comunidades ciganas, e assim, com mdaltiplas considerac@es, assistimos em 1993 Portugal a
integrar a Convencao Quadro para a Proteccdo das Minorias Etnicas?!, onde delega no Alto
Comissariado para as Migracdes — ACM, os planos nacionais de integracio de migrantes?
(PEM-ACM), com vigéncia atual, apesar das reconfiguragOes e retificagcdes que vem

sofrendo ao longo dos anos.

Deste modo, sem presuncdo de exaustividade, abaixo representamos em quadro O
surgimento da entidade nacional, Alto Comissariado para as Migragbes —ACM, que na
persecucdo do cumprimento das politicas publicas sociais, (com aplicacao direta do art.° 13
da Constituicdo da RepuUblica Portuguesa, invocando o principio da igualdade entre
cidaddos e seguinte, as medidas designadas sdo universalistas, sem diferenciacdo pelas
condigdes culturais e sociais dos concidaddos), desempenha um papel fundamental na
materializacdo das dindmicas de “regarding the attraction of migrants, the integration of
immigrants and Roma communities, and the management and enhancement of the diversity
of cultures, ethnicities and religions through the promotion of intercultural and
interreligious” (ACFC/SR/IV (2018) 002, p. 4) em “conformagdo com os principios ¢
deveres essenciais do Estado de Direito, que possa ser acompanhada do pleno gozo dos
direitos que a cidadania portuguesa lhes atribui” (ENICC, 2013-2020).

Quadro 1
Ano Entidade Regulamentagéo
Criacéo
1995 ACIME - Alto Comissariado | Decreto-Lei n.° 27/2005, de 4 fevereiro, Diéario
para a Migracdo e Minorias | da Republica 1.2 Série — A, n.° 25
Etnicas
2007 ACIDI - Alto Comissariado | Decreto-Lei n.° 167/2007, de 3 de maio
para a Imigracdo e Dialogo

2L Disponivel em: http://gddc.ministeriopublico.pt/fag/comite-consultivo-da-convencao-gquadro-para-protecao-das-

minorias-nacionais-0

22 Substrato societal onde se categoria onde se enquadram os ciganos.
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Intercultural

2014 ACM - Alto Comissariado para | Decreto-Lei n.° 31/2014, de 27 de Fevereiro
as Migracoes

(Fonte: propria)

Deste modo, o Alto Comissariado para as MigracOes, apesar das metamorfoses na sua
nominacdo, € um instituto publico integrado na administragdo indireta do Estado, que
prossegue atribuicbes da Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM) nas areas da

integracdo e migragdes?, com missdo primacial:
(...) colaborar na definicdo, execucdo e avaliacdo das politicas publicas,
transversais e sectoriais em matéria de migracdes, relevantes para a atracdo dos
migrantes nos contextos nacional, internacional e luséfono, para a integracdo dos

imigrantes e grupos étnicos, em particular as comunidades ciganas, e para a gestao e

valorizacdo da diversidade entre culturas, etnias e religides (DL.31/2014, p. 1657).

Empenhado em desenvolver acdes na esfera societal portuguesa, com especial enfoque no
reconhecimento e atitudes de cidadania inclusiva, 0 ACM apresenta-se como forca motriz
na implementacdo e adequacdo de uma politica de integracdo moderna que acompanha in

loco?, as vertiginosas mutagdes sociais.

A Unido Europeia atualmente, tem na sua agenda como questdo central e emergente a
elaboracdo de “estratégias nacionais para a integracdo das comunidades ciganas”, que
respondam a situacdes de exclusdo que ndo sdo compativeis com os valores sociais ou com

0 modelo econdémico europeu vigente.

Assim, 0 Governo Constitucional, ciente das representacdes sociais construidas acerca das
comunidades ciganas reconhece a evidente dificuldade de integragdo desta camada

populacional, e sensivel a esta matéria, recomenda a implementacdo de uma Estratégia

23 Conforme as transformagdes nominais que acompanham esta entidade, também se estendem as designac@es, sendo que
“migra¢des” ¢ o termo em uso atualmente para englobar e suprir “minorias étnicas” e “didlogo intercultural”.
24 Através dos servicos descentralizados e de proximidade que oferecem aos migrantes, categoria onde se insere a

comunidade cigana de acordo com a nova designacao, conforme ja descrito.

23




Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas — ENICC (definida na Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 154/2018, de 29 de Novembro), instrumento politico pioneiro em
matéria de orientacdo para a integracdo das comunidades ciganas em Portugal, com atuagéo
direta na defesa intransigente dos seus direitos de cidadania, para a efetivacdo de uma
resposta sélida, coerente e transversal que permita o inicio de um caminho que se prevé

lento, mas crucial para a coesdo social (Casa-Nova, 1999; ENICC, 2013-2020).

Na prossecucdo dos seus objetivos, a ENICC, elencou e articulou as formas mais ajustadas
para a aplicacio das politicas publicas nas quatro® grandes areas recomendadas, bem
como, acrescenta um eixo transversal?®® que pretende maximizar a aplicacdo destas
prioridades com enfoque central na natureza e qualidade das relacbes humanas e sociais,
bem como, solicita um estudo nacional exploratorio onde seja passivel conhecer as

necessidades das comunidades ciganas.

Neste encalco, varios programas e projetos (dentro do PEM-ACM) tém sido desenvolvidos,

somos a destacar:

» FAPE- Fundo de Apoio a ENICC, que se apresenta como mais um mecanismo de
apoio & concretizacdo dos objetivos estratégicos comtemplados na ENICC.

» PACC- Programa de Apoio ao Associativismo Cigano, concebido para continuar a
mobilizacdo e envolvimento da sociedade civil.

» RESMI — Rede de Ensino Superior para a Mediacdo Intercultural, unidade de
parceiros que se destaca pelos interesses comuns na producdo do conhecimento,
aprofundadamente sobre as praticas e contributos da mediacdo intercultural,
congregadora de sinergias com os parceiros de ACM-IP na garantia de melhor
formacdo, investigacdo, implementacdo e monitorizacdo dos projetos de/em campo.

» OBCIG - Observatorio das Comunidades Ciganas, caracteriza-se por ser um ndcleo

informal, com responsabilidade de convocar e agilizar o dialogo institucional em

%5 Educacao, habitacdo, empregabilidade e sadde.

% Eixo que pretende dar resposta como justica e seguranga, igualdade de género, seguranca social, educacdo para a

cidadania, mediagdo e combate a discriminagdo (ENICC, p.23).
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matéria de producdo e edicdo de estudos acerca das multidimensionalidades acerca

das comunidades ciganas.

> Projeto Mediadores Interculturais?’ — Eixo (12) prioritario da ENICC, que pretende
criar no maximo de municipios, equipas de mediadores interculturais de modo a
promover e implementar as praticas da mediacdo, facilitadoras de integracdo das

comunidades migrantes e ciganas.

Outros projetos e programas seriam igualmente validos retratar neste documento, no
entanto selecionamos os acima descritos como exemplos ilustrativos e pela pertinéncia para

o tema em estudo.

Destacamos o papel fulcral que o ACM tem desenvolvido em torno das questdes da
migracdo com especial enfoque nas comunidades ciganas, referindo que a ENICC na sua
composicdo, convoca entidades governamentais, privadas e da sociedade civil para
monitorizarem e avaliarem a Estratégia, bem como o acompanhamento da situacdo
socioecondmica das comunidades ciganas, e para tal, no seu eixo prioritario primeiro, criam
um grupo consultivo para a integracdo dos ciganos, onde nhomeiam um 6rgdo representante
da Regido Autonoma da Madeira, concluindo que a integracdo da ilha estd concebida para

articulacdo em rede de parceiros comprometidos com esta questao.

No que concerne ao estudo nacional sobre as comunidades ciganas, referimos a
particularidade da Regido Autobnoma da Madeira, ndo ser referenciada nenhuma vez, assim
como a Regido Auténoma dos Acores, 0 que nos leva a uma interpretacdo (ainda que
superficial) de que os arquipélagos ndao foram comtemplados em estudo, no entanto, e

recordando Matos (2018), “as minorias, ainda que muito pequenas, também sido gente”

(p.17).

Através da pesquisa elaborada, dados do MIPEX IV? e da Internations®, atribuem a

Portugal lugares cimeiros na aplicacdo de politicas de integracdo de migrantes, no entanto,

2’Disponivel em https://www.acm.gov.pt/pt/-/projeto-de-mediacao-intercultural-em-servicos-publicos-misp

28 Migrant Integration policy index (2015), que se afigura com a ferramenta mais abrangente e confiavel usada para

comparar 0 que 0s governos estdo a desenvolver para promover a integragdo de migrantes na Europa e no mundo.
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apesar de todos os esfor¢os, ainda é possivel observar uma faléacia de composicdo quanto

aos ciganos portugueses e 0 seu processo de integragéo.

Neste exercicio de responsabilidade, de compromisso e reflexdo conjunta, o Conselho da
Europa atento, vem alertar para a ainda discriminacdo das comunidades ciganas, para as
dificuldades de integracdo, de habitacdo, de educacdo, formacdo e elevadas taxas de
desemprego, pondo-0s a margem da sociedade, esta informacéo esta contida no relatorio
avaliativo divulgado em Janeiro de 2020, produzido pelo Comité Consultivo da Convencéo
Quadro para a protecdo das Minorias Nacionais (CQPME) do Conselho da Europa, que
refere que as,

Portuguese strategies and measures regarding migration and the combat of racism,
racial discrimination, xenophobia and related intolerance are in line with the steps
suggested in the report of the United Nations Secretary-General “Making migration
work for all” (December 2017), to reaffirm commitments to human rights and
dignity, namely through the quantity and quality of data on migration, the inclusion
of migration relevant questions in population censuses, and the importance of the

cities, local authorities, non-governmental actors and communities (p.56).

O parecer em vigor da CQPME, remete para o quarto ciclo que se iniciou em junho de
2019, onde Portugal se destaca pelo empenho no desenvolvimento e aplicacdo de medidas
adicionais, veiculadas pelos 6rgdos de autoridade (nacionais e locais), que comungam do
alto impacto negativo que a discriminacdo das comunidades ciganas tem, e convocam
sinergias de modo a alterarem e expandirem o quadro juridico, social e cultural anti-

discriminatorio.

29 Organizagdo com rede global de informag&o sobre imigragéo.
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Tendo em conta o cenario de fraca integracdo e alto indice de discriminacdo das
comunidades ciganas, o Comité Consultivo, recomenda quatro® eixos fundamentais para
execucdo imediata, do qual salientamos a prorrogacao e extensdo geografica do projeto de

mediadores interculturais a mais municipios.

Projeto este que assume especial contributo na promocgéo e protecdo das comunidades com
indices de vulnerabilidade maior, bem como cooperam na garantia da formacdo da
sociedade civil na sua globalidade, com mediadores altamente competentes e certificados
para as préticas da mediacdo, com radical na empregabilidade deste substrato populacional
e na pacificagdo e reconhecimento da diversidade, um dos pilares da coeséo e inovagéo

social.

30 (1) resolutely address and combat direct and indirect discrimination faced by persons belonging to the Roma
communities by stepping up efforts to raise their awareness of legislative standards and of existing human rights and
equality bodies, as well as of various mechanisms for filing complaints and remedies available to victims of
discrimination, hatred and racism;

(2) endow the sectorial anti-discrimination complaints bodies, as well as the Ombudsperson, with proper investigative
powers and the power to impose sanctions; effectively monitor cases of discrimination, hatred and racism; shorten and
simplify complaint procedures; and provide timely follow-up and feedback to complainants on the status of and response
to their complaint;

(3) implement as soon as possible national and local plans to develop affordable and adequate housing conditions for
vulnerable Roma communities; rehouse as a priority those Roma families and individuals still living in substandard
housing conditions;

(4) extend the Intercultural Municipal Mediators Programme to more municipalities, whilst ensuring Roma mediators’
independence from undue interference, as well as regulating the professional status of the socio-cultural mediators,
promoting and securing certified training and employability of Roma mediators, in particular women, and ensuring the
programme’s  sustainability =~ through  adequate  state  support.  Texto  integral  disponivel  em:
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/pdf/minorias-4ciclo-parecer.pdf
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3. MEDIACAO INTERCULTURAL - RECOMENDACOES DE UMA ESTRATEGIA

HUMANIZADORA

O conceito de cultura que eu defendo (...) € essencialmente semiotico (Weber, s/d).
Acreditando, como Max Weber, que o homem é um animal amarrado a teia de significados
que ele mesmo teceu, assumo a cultura como sendo essas teias e a sua andlise, portanto, ndo
como uma ciéncia experimental em busca de leis, mas como uma ciéncia interpretativa a
procura do significado (Geertz, 1978: 15). Por tal, propomos uma reflexdo centrada nos

significados que 0s sujeitos atribuem as suas condigoes.

Ha muitas situacbes que ndo nos podem deixar indiferentes e que nos provocam acutilantes
perplexidades,” vivemos tempos de incerteza, mas de uma acentuada interdependéncia”
(Vasconcelos, 2019) e ainda assim, persistem discursos e comportamentos de
discriminacdo, de ndo legitimacdo e (in)reconhecimento do outro, numa logica de

liquidificacdo das relacbes humanas (Bauman, 2007).
Sera este o exilio da condi¢do humana que Carvalho (2012), convoca?

Dedicamo-nos a discorrer sobre este eixo, por acreditarmos que a media¢édo intercultural na

“dimensdo dindmica das culturas®”

(Vieira, 2009, 2014), representa uma estratégia
humanizadora (Torremorrel, 2008), promotora de uma cultura de paz (Gultung, 2003),
facilitadora das interacdes interpessoais, que olha e trata de forma tranquila as tensdes

como tempero das relacdes (Vieira, 2012).

A conceptualizacdo e desenvolvimento das questdes sociais de um mundo globalizado e
globalizante, estdo intimamente relacionadas com a estruturagdo de ideais politicos, assim,
as ditas sociedades do desenvolvimento, que incrementaram a mediagdo nas suas

pluriesferas, estdo comprometidas indiscutivelmente com posic¢6es politicas, promotoras de

31 Que compreende a mesticagem, o terceiro instruido, didlogo e transformagio (Vieira, 2009,2014), “processos de
misturas interculturais que se verificam atualmente, mas que, simultaneamente, se caracterizam também pela incorporagdo

dos efeitos de histdrias e memodrias diversificadas “ (André, 2012).
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participacdo, advocacy, autonomia e de cidadania inclusiva (Folger & Bush, 1997; Petrus,
1998; Torremorrel, 2008).

No entanto, as proprias conceptualizacbes de mediacdo e mediador ndo sao unanimes entre
0s peritos sociais, mostrando-se contraditérias e polémicas, carregadas de subjetividade e
ambiguidade, contudo consideramos que todas as préaticas (contextualizadas) com recurso a
arte do «entre dois» (Capul & Lemay, 2003), que sejam articuladas construtoras de pontes,
a partir da convivéncia assente em logicas colaborativas e de respeito, devem ser
percecionadas como metodologias de inovacdo social (Jares, 2002), pela

multidireccionalidade evolutiva que convoca nos atores e institui¢cdes sociais.

A mediagdo intercultural “um processo indiscutivelmente inclusivo”(Torremorrell, 2008),
assente em radicais de prevencdo e assumidamente “transformadora da sociedade e
construtora de espacgos de (con)vivéncia” (Carvalho & Baptista, 2004), com objetivo mor
radicado na facilitacdo da convivéncia numa logica para a pacificacdo, onde todos os
envolvidos trabalham ativamente implicados para que as oportunidades de transformacéo
das relagbes sociais, da comunicacdo para que surjam naturalmente, promovendo e
(re)criando préticas ativas de hospitalidade, fronteira e coesdo social (Vieira, 2011,
Baptista, 2008). A complexidade da sociedade requer novas formas de organizacdo social,

criando formas de justica e compreensado axioldgica entre 0s povos.
Para Vieira, R., e Vieira, A., (2016) a mediacéo,

(...) pressupde um avanco na tdo desejada coesdo social. Inclui os diferentes
participantes no conflito, promove a capacidade de compreensdo, aceitando as
diferentes versdes da realidade, defende a pluralidade e contribui para a participacéo

democratica, visto que fomenta a livre tomada de decisdes e compromissos (p.29).

No que concerne a materializacdo da mediagdo intercultural como metodologia de
intervencdo, esta € capaz de alavancar atitudes de incluséo, reconhece-se como modalidade
permeavel e qualitativa de caracter personalizado, que trabalha o reconhecimento
identitario das diferentes culturas, a valoracdo e afirmacéo destas expressividades e na sua
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ambivaléncia, a projecdo publica que é dada a conhecer a outros grupos minoritarios sobre
determinada cultura, porque “quando conto a minha histéria me misturo, mulato ndo de

ragas, mas de existéncias” (Couto, 1987).

Analisamos, que é através de praticas catalisadoras de empowerment®2,de hermenéutica
multitopica (Vieira, A., & Vieira, R., 2016) reconhecimento da pluralidade, vinculagédo e
(re) estruturacdo de lacos que a mediacao intercultural facilita a construcdo de pontes de
socializacdo entre culturas diferentes (Baptista, 2006; Vieira, A., 2013), eliminando
barreiras e estere6tipos, com alicerce profundo no paradigma da descoberta (Faria & Vieira,
2016) do “outro”, tendo em conta a diversidade e complexidade que permeiam o tecido

social e a sua transmutabilidade acelerada.

Para Jares (2002) mediacdo intercultural é um processo de aprendizagem da convivéncia,
que usa concomitantemente uma abordagem pedagdgica (Vieira, A., & Vieira, R., 2016)
com primazia no aprofundamento de postulados de traducdo entre pessoas, opinides e
valores linguistico-culturais, onde o mediador intercultural assume “papel fulcral enquanto
tradutor do significado do objeto, do seu valor intrinseco, dos seus contextos de origem”
(Magalhdes, 2017, p. 4), emerge como uma espécie renovada e mais completa de um
intérprete da (in)formacdo, numa tentativa de sermos criativos, chamemos o mediador
intercultural de artesdo na producdo da autocomposicdo dos olhares dos individuos quanto
ao entendimento, reflexdo e autoconstrucéo que os proprios devem fazer se si e do “outro”,
numa nova roupagem de educacdo social entre os sujeitos, promovendo “atitudes de
abertura, em relacdo a outras formas de entender a existéncia ou (...), com capacidade de
gerar empatias com significagbes socioculturais e referentes axiologicos diversos”
(Torremorrel, 2008, p.76), (trans)formando, reabilitando, legitimando, reconhecendo e
curando a cegueira da diversidade cultural (Vieira, A., & Vieira, R., 2016) que inquinam a

forma como olhamos para o “outro”.

%2 Emerge das vulnerabilidades que os grupos marginalizados incorrem, e nesta linha o emporwerment parte do
pressuposto que os grupos marginalizados sofrem de auséncia de poder que os impede de concretizar os seus direitos e de
participarem nas decisdes politicas que afectam as suas vidas. Neste sentido, 0 empowerment tem por base 0 aumento de

competéncias e do poder individual ou colectivo (Fazenda, 2008, p. 43).
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No préximo capitulo discorremos acerca dos referenciais metodologicos adotados neste
estudo, na expectativa desta investigacao alargar horizontes e contar historias que ainda ndo

foram contadas.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA DE PESQUISA

“O método cientifico incorpora todos 0s procedimentos que 0s cientistas tém usado, usam e

podem usar no futuro para desenvolver o conhecimento”.

(Klapman, 1980)

1.1 OPCOES METODOLOGICAS

A metodologia, incrementa-se a grande questdo de como se ira fazer, a esta atribui-se um
papel fundamental “dado que proporciona as ferramentas, as técnicas e (...), os métodos

mediante os quais tentamos transformar a realidade a fim de a melhorar” (Serrano, 2008,

p.48).

Assim, iniciamos a nossa pesquisa por estudar aprofundadamente os escritos e vozes sobre
os primdrdios da histdria do povo cigano e a sua chegada e fixacdo na Regido Auténoma da
Madeira.

Neste encal¢o, almejamos que a investigacdo cientifica inclua todos os processos racionais
que procuram profundamente a compreensdo e desconstrucdo da sociedade hodierna, no
caso particular deste estudo, pretende-se objetivamente conhecer e identificar processos de
exclusdo e incluséo social a luz de trés visdes distintas: da comunidade cigana residente na
ilha, de duas presidentes que trabalham estreitamente com a comunidade cigana e de dois
compradores, bem como identificar aos contributos que a mediacdo intercultural possa
veicular, contribuindo significativamente para alargar o nosso conhecimento, e nunca o
verificar, como referem Rutherford e Ahlgren (1995), “mesmo que ndo haja nenhuma
maneira de chegar & verdade completa e absoluta, podem fazer-se aproximagdes cada vez
mais exatas para explicar o mundo e o seu funcionamento ” (Rutherford & Ahlgren, 1995,
p. 20).
Mais precisamente pretendemos saber:

e Qual a visdo dos membros da comunidade cigana relativamente ao seu processo de

excluséo versus inclusdo social nas suas pluridimensdes.
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Questéo esta que nos remete diretamente para o conhecer e compreender de experiéncias
pessoais vivenciadas nos multiplos contextos que experienciam.

= Qual a visao das duas presidentes de instituicbes que trabalham de forma direta com

a comunidade;

Aludindo este parecer para uma analise/identificacdo do conhecimento mais sociopolitico e
de implementacdo de metodologias de acdo em terreno e das suas repercussdes ao nivel da
(trans)formacéo da realidade social.

= Qual é a visdo de dois compradores (aleatoriamente escolhidos) de mercadorias

vendidas por pessoas de origem cigana na Madeira;

Na tentativa de conhecer e compreender a visdo (ainda que muito generalista) que as
pessoas da comunidade maioritaria ttm dos ciganos que residem na Regido Auténoma da
Madeira.
Privilegiamos nesta investigacdo, o método etnografico (Amado, 2014; Yin, 2001), que
Silva (2009) concebe como um “método no fio da navalha” por considera-lo uma arte, mas
fundamentalmente, pela interpretacdo e aproximacdo que nos possibilita no quadro
observacional naturalista, elevando segundo Silva (2003) esta metodologia a uma dimenséo
pluridisciplinar que pretendemos conceber neste estudo, iluminando a pluralidade de
tensdes que integram qualquer processo de pesquisa etnogréafica (Silva, 2009) que culmina
numa ardua considerando os contributos das vérias correntes das ciéncias sociais,
recorrendo ao politeismo metodoldgico (Bourdieu, 1992) num enlace transfronteirico de

saberes.
E neste quadro pluridimensional que Caria (2002; 2003) define etnografia,

como uma metodologia de investigacdo que supde actuar numa zona de fronteira
entre a ciéncia consagrada e instituida (os produtos cientificos) e 0s seus usos
contextuais em diferentes disciplinas, convocando a cultura e identidade cientifico-
disciplinares para uma zona de transacgdo comum, por vezes “impura" e

heterogénea (...) vista como uma oportunidade de conhecimento sobre a ciéncia
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real. E nesta fronteira (...), que se pode construir a reflexividade da cidadania e a

reflexividade que desenvolve uma ciéncia da ciéncia (p. 3-13).

Assim e ainda na esteira de Caria (2003) e Silva (2009),0s autores concebem a etnografia
como forma de investigacio, que esta centrada em compreender®® a (i)racionalidade do
outro, o outro cultural, o outro submisso, o outro iletrado, o outro ndo ocidental, e isto s6 é
possivel através da interacdo entre o entrevistador e o0s entrevistados, onde (juntos)
alcancam multidimensGes de pensamento que lhes permite uma racionalizagcdo efetiva
(Vieira, 2003, p.86), “apurando a compreensao da realidade (...), de uma forma fiel e

aprofundada a representacdo que tém de si” (Vieira, 2009).
Com a implementacao desta metodologia,

permite ao investigador rever-se naquilo que ja pensava conhecer, evidenciando o
seu etnocentrismo. Esta faceta da etnografia sera tanto mais desenvolvida quanto os
grupos sociais em estudo se debaterem com a interrogacdo de quererem saber como
lidar com "outros", isto é, de se quererem pensar na relagdo com outros (Lima, 1997

citado por Caria, 2002).

A complexidade inerente aos processos de excluséo e inclusdo social das minorias étnicas,
nomeadamente a comunidade cigana como este estudo pretende retratar “constitui per si
um desafio & mudanga” (Amiguinho, 1999, p.39), onde se torna imperioso para a/o
etnografa/o a desocultacdo da complexidade dos fendmenos, permitindo aos sujeitos que se
narrem fazendo emergir a sua preciosidade de saberes indigenas segundo Lainé (2000,
citado por Montenegro, 2003).

33 Entenda-se que para compreender o outro, muitas vezes supde contrariar a representagao social (inclusive cientifica) de
que os dominados e os "estranhos" seriam indignos, menores, inferiores, com deficits, pobres em recursos e capitais, isto
é, seriam atores incapazes de se construirem de modo auténomo no plano cognitivo e cultural. Tal orientagdo assenta na

ideia de que a objectividade cientifica ndo depende de uma posicao de imparcialidade explicativa (Caria, 2000d).
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Funda-se o constructo deste estudo, alicercado na postura equidistante3*, mas
desencadeadora da investigadora, que ndao é neutra nem invisivel (Faria & Vieira, 2016)
onde o cientista social comprometido incrementa o apelo a racionaliza¢do dos individuos
observados, identificando, compreendendo e explicando o sentido que estes individuos
atribuem as suas acgdes, bem como aos comportamentos estratégicos que adotam num
contexto sempre em mudan¢a provocada pela sua propria acdo. Considera-se que 0S
sujeitos interpretam as situacdes, concebem estratégias e mobilizam 0s recursos que
consideram necessarios, agindo em funcéo das interpretacbes que fazem de si e dos outros
(Casal, 1996; Guerra, 2006; Vieira, R., & Vieira, A., 2016).

Ao paradigma etnografico, reconhece-se uma dimensédo dual, do “estar dentro e estar fora”
(Vieira, et al, 2018), esta experiéncia é conferida pelo trabalho de campo, extremamente
enriquecedor, sendo que a interligacdo dos procedimentos com as capacidades individuais
do investigador — “tornar-se pessoa acessivel” - e a variagao situacional faz do trabalho no

terreno, uma experiéncia tdo personalizada (Genzuk, 1993; Carvalho, 2012) e intensa.

Assim se inscrevem e dependem os significados dos resultados obtidos, quer pela sua
validade, como pela sua riqueza, no que concerne as habilidades, competéncias, perspetivas
e impreterivel disciplina do investigador e é essa, concomitantemente, a sua forca e a sua

fraqueza e neste estudo, sentimos de forma muito significativa esta dualidade.

Quanto ao paradigma, adotamos neste estudo “o0 paradigma hermenéutico, compreensivo,
de descoberta de cariz fenomenoldgico e/ou interpretativo, assente numa metodologia
compreensiva que enfatiza a descricdo, a inducdo, a descodificacdo, a teoria fundamentada
0 estudo das percec¢des pessoais e que traduz fendmenos sociais (Bogdan & Birklen, 1994;

Guerra, 2006; Faria & Vieira, 2016; Amado, 2013), inscrevendo-se numa ldgica referencial

34 Leia equidistante na perspetiva de Orsin e Silva (2016), na aproximacdo adentrada que o investigador adota com os

observados, bem como no mérito das questdes imputadas a debate, agindo com isonomia de modo a conseguir “estar
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(ainda que dual)®® e de complementaridade (Boavida & Amado, 2006) de enfoque
qualitativo (Faria & Vieira, 2016, p.115).

Pretendemos com este paradigma de investigacdo uma harmonizacdo e coexisténcia dos
relatos empiricos, do saber estar, saber ser e saber refletir in loco no campo de estudo, em
plena articulagdo com a teorizagdo existente, vetores que nos permitem estabelecer uma
dialética compreensiva, capaz de aprender o0 homem, os fenGmenos ocorridos ou em curso,

as formas das suas experiéncias e saberes (Lopéz,1999; Boavida & Amado, 2006).

Com este modelo de pesquisa garante-se “profundidade aos dados, a dispersdo, a riqueza
interpretativa, a contextualizagdo do ambiente, os detalhes e as experi€éncias unicas”
(Sampieri et al, 2006, p. 15), trabalhando profundamente a visdo holistica dos individuos,
concebendo-os como um todo, ndo descurando as suas logicas enddgenas e as suas
especificidades, principalmente as sociais e culturais, ndo permitindo que os factos sociais
das suas vidas sejam interpretados de forma isolada e principalmente fora do contexto onde
estas decorrem, bem como, ndo permite a dissociacdo do distanciamento entre o locus de
estudo e o investigador (Caria, 2003; Silva, 2003; Guerra, 2006; Sampieri et al, 2006;).

Para Vilelas (2009), a perspetiva da investigacdo qualitativa centra-se no modo como 0s
seres humanos interpretam e atribuem sentido a sua realidade subjetiva (p.106). Esta pratica
investigativa vai encorajar a construcdo de significados através do dialogo (Nunes, 2004).
Conscientes da realidade subjetiva inerente aos seres humanos, ¢ a luz das “ciéncias do
espirito” (Dilthey, 1989), pretendemos compreender e interpretar, essencialmente na
expressdo das vivéncias singulares simbdlicas dos sujeitos e na significacdo que estes lhes
atribuem. Nesta linha de pensamento, a investigacdo qualitativa, centraliza o seu objetivo
na descoberta e crescimento de novo conhecimento, partindo das narrativas dos individuos
ou da analise da teoria empiricamente enraizada, e ndo na quantidade de vezes que 0

fendmeno se repete (Casal, 1996; Guerra, 2006).

35 Bogdan e Birklen (1994, p.11), caracterizam a légica dos dualismos (quantitativo vs. qualitativo), como a forma mais
pobre de o fazer, reiteram que estes modelos ndo sdo opostos entre si, mas sim complementares pela complexidade que os

objetos de estudos apresentam em si.
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De acordo com o plano metodoldgico desenhado, este estudo assume um caracter
exploratorio-descritivo, reconhecendo-se duas especificidades que nos parecem de especial
relevancia - a sua grande amplitude e flexibilidade — quer na descri¢ao de caracteristicas de
uma populacdo, de uma experiéncia, ou de um fendmeno, quer no determinar de

tendéncias, ou identificacdo de ambientes.
Para Fortin (2009),

nos estudos descritivos, 0s conceitos a estudar sdo melhor conhecidos que nos
estudos exploratorios. (...) Os estudos descritivos visam obter mais informagdes,
quer seja sobre as caracteristicas de uma populacéo, quer seja sobre os fendbmenos

em que existem poucos trabalhos de investigacao (p. 161).

Caracterizam-se por serem estudos detalhados, que “servem para aumentar oS
conhecimentos das caracteristicas e dimensdo de um problema, obtendo-se desta maneira
uma visao mais completa. Descreve uma realidade e o investigador procura descrever e
documentar os fenémenos que nela acontecem” (Vilelas, 2009, p. 121), explorando e

descobrindo para aumentar o conhecimento (Popper, s/d)).

Por fim, a Ultima etapa da fundamentacdo metodoldgica de uma investigacdo, compreende
a definicdo de um modelo de pesquisa, muito embora sob um enfoque qualitativo ndo exista
a obrigatoriedade de definir a partida um modelo de pesquisa, € recomendavel o
investigador fazé-lo, no sentido de clarificar e orientar todo o processo de pesquisa
subsequente. Assim, este estudo conta com um modelo de pesquisa ndo-experimental, uma
vez que ndo tem qualquer ambi¢do de manipular deliberadamente as variaveis, em estudo.
Limita-se a observar como se produzem os fenédmenos no seu contexto natural, para huma

fase posterior analisa-los e interpreta-los (Sampieri et al, 2006; Fortin, 2009).

Quanto a dimensédo temporal, define-se que a recolha de dados foi feita no ano 2020, de
modo que a este modelo de pesquisa se reconhece um caracter transversal, uma vez que 0s

dados serdo recolhidos “em um s6 momento, em um tempo Unico € com um grupo
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representativo da populagdo. Seu objetivo é descrever varidveis e analisar sua incidéncia e

inter-relagdo em dado momento” (Sampieri et al, 2006, p. 226).

Este modelo transversal exploratério, procura conhecer o contexto no qual se desenvolve 0s
processos de exclusédo e inclusdo social a luz de trés visdes distintas: da comunidade cigana
residente na ilha, de duas presidentes que trabalham estreitamente com a comunidade
cigana e de dois compradores, bem como identificar aos contributos que a Mediacédo
Intercultural, sendo que a consulta bibliografica um passo essencial no entendimento da

questéo.

2. UNIVERSO DE PESQUISA

Segundo Fortin (2009), a definicdo do universo® de estudo, implica identificar e delimitar
minuciosamente o tipo de individuos sobre os quais o estudo versara, e descrever universo,

resume-se a “um grupo de pessoas ou elementos que tem caracteristicas em comum” (p.

69).

No entanto, atualmente conhecer a comunidade cigana, residente na RAM, bem como a sua
historia e cultura fez emergir uma lacuna no conhecimento e dados sobre esta populagédo

que reside na ilha ha aproximadamente 100 anos.

Para tal, a parte do objetivo primordial do estudo, consideramos necessario fazer entrevistas
de cariz sociodemogréaficas para podermos aferir quantos sujeitos compdem 0 Nno0SSO
universo, genero, e faixas etarias.

Na primeira abordagem com a nossa amostra acessivel e por conveniéncia em terreno,
munimo-nos com muitas perguntas minuciosamente preparadas num guido extenso,
(caracteristica que espero que predomine nos investigadores novigos), com receio de
esquecer de questionar dados importantes para a recolha que estavamos a enveredar, no
entanto, apercebemo-nos rapidamente que as narrativas ndo precisavam de tanta estrutura,

0s atores principais precisavam falar e expor segundo a sua visdo, sem interferéncia,

36 Assumimos neste estudo populagio e universo com o mesmo significado.
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cabendo ao investigador oferecer atencdo e ouvidos e (s6 depois) retirar as respostas para
aquilo que € o nosso interesse de estudo.

O universo alvo®’, da presente investigacéo, sdo todos os elementos da comunidade cigana
madeirense, que apds fina selecdo se traduzird num grupo representativo do que se
pretende, de acordo com o que ja anteriormente foi delineado. Ainda no que concerne aos
critérios de selecdo deste pequeno grupo representativo, amostra acessivel, prendem-se
diretamente com as caracteristicas especificas que melhor definem a populacdo que se quer

trabalhar.

Assim sendo, podemos afirmar que o objetivo da investigacdo definira a dimensdo do

universo e sobre este recaira os resultados.

Fortin (2009), concebe universo alvo como “uma cole¢do de elementos ou de sujeitos que
partilham caracteristicas comuns, definidas por um conjunto de critérios” (p. 202), onde
daqui se extrai o universo acessivel, que é a “por¢do do universo alvo que esta ao alcance®®

do investigador (p.202).

No estudo desenhado, a amostra selecionada foi feita ap6s a fase conceptual empreendida,
de modo a selecionar criteriosamente um grupo representativo “a fracdo de uma populacéo
sobre a qual se faz o estudo” (Fortin, 2009, p.312), bem como o seu tamanho ‘“um
subconjunto de elementos ou sujeitos que sdo tirados do universo e que sdo convidados a
participarem no estudo” (p.41), e que ilustram as caracteristicas (re)conhecidas pelo

universo alvo.

Sampieri et al. (2006), referem que a escolha da amostra assume diferentes significacdes de
acordo com o enfoque de pesquisa que se privilegiou para trabalhar, para o enfoque
qualitativo “as amostras ndo-probabilisticas sdo de grande valor, pois conseguem, ao

proceder cuidadosamente e com uma profunda imerséo inicial no campo - obter 0s casos

37 Para Fortin (2009), urge a distingdo entre universo alvo e universo acessivel, assim, universo alvo surge como “a
populacdo que o investigador quer estudar e para a qual deseja fazer generalizagdes” (p.38).

3 Humanamente e geograficamente, numa leitura em bruto.
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(pessoas, contextos, situagOes) que interessam ao pesquisador e que oferecem uma grande

riqueza para a coleta e analise dos dados” (p. 250).

Neste sentido, Guerra (2006), refere que

A questdo central que se coloca na analise compreensiva ndo é a definicdo de uma
imensidade de sujeitos estatisticamente “representativos”, mas sim uma pequena
dimensao de sujeitos “‘socialmente significativos” reportando-0s a diversidade das

culturas, opinides, expectativas e a unidade do género humano (p.20).

Atualmente, contamos com um universo alvo de 120 sujeitos na comunidade cigana da
Madeira, com idade compreendidas entre os 0 e os 83 anos, dados que foram sujeitos a

nova recolha e reconfiguracdo no final do més de dezembro de 2021.

O nosso N foi criteriosamente selecionado e ponderado em concordancia com toda a
literatura disposta neste capitulo, tendo ainda uma base de selecdo igualitaria de género e de

maioridade.

Fazemos ainda uma ressalva quanto aos procedimentos éticos, no conjunto de aspetos a
respeitar para o sucesso da investigacdo, como o direito de confidencialidade e a clara
desconstrucéo de davidas dos sujeitos em estudo e ainda a sua intencdo e voluntariedade de

participacdo na investigacao.

Logo, a todos os intervenientes investigados foi explicado claramente 0s objetivos da
investigagdo, garantindo-lhes o anonimato, e assegurando-lhes que a informacéo obtida seréa

unica e exclusivamente para uso neste estudo.

Posto isto, avangcamos para 0 consentimento informado escrito, onde tanto o investigador
como os sujeitos ficam com prova escrita do que foi anteriormente acordado, como forma

de atestar e garantir a sua vontade de participacdo no estudo.
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3. TECNICAS DE RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS

Sabido neste ponto que a tipologia deste estudo obedece a natureza exploratorio-descritivo,
pela existéncia de poucos conhecimentos sobre o objeto de estudo, por esta razdo o
“investigador visa acumular a maior quantidade de informagdes possiveis, a fim de abarcar

o0s diversos aspetos do fenomeno” (Fortin, 2009, p.41).

A recolha de dados, caracteriza-se por ser uma etapa crucial, na medida em que cabe ao
investigador decidir entre as multiplas formas de recolha de dados, aquelas que melhor se
adequam e servem o objetivo do estudo, evitando a coisificagdo dos sujeitos (Vieira, 2009).

Para Sampieri et al, (2006), a recolha de dados nesta roupagem de estudos, permite uma
flexibilizacdo na recolha de dados que nos parece de extrema importancia, que é feita em
duas fases diferenciais, uma na aproximacao inicial ao territério em estudo, aos sujeitos, e

outra na propria recolha para andlise posterior.

No que concerne a técnicas, convocamos pela flexibilidade, e mesclas de métodos e
técnicas aplicadas (Marques et al, 2016), que irdo auxiliar na recolha da informacao
pretendida, como a analise documental que “permitiu analisar a producdo cientifica ja
existente acerca deste tema” (Santos & Margarido, 2018), onde e conforme ja referido se
constata que a literatura é escassa no foco geografico em estudo. A observacéo (participante
e ndo-participante), também € uma das técnicas fundamentais que usamos, na medida em
gue convoca a aproximacdo e acompanhamento no terreno, onde a relacdo estabelecida
com 0s sujeitos vai estreitando e ganhando consisténcia para determinar ambientes
securizantes para as partes e permitir o didlogo fluido e partilhado, onde o entendimento do
papel social assumido pelo investigador e os investigados é transparente e comum, onde a

primazia assenta no contacto com a realidade social observada destes sujeitos.
Para Reis & Vieira (2019),

a capacidade do observador se aproximar, a uma distancia média, Util, ou seja,

provida de nocgles praticas muito concretas e proximas do contexto vivido no
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quotidiano local, e por outro lado, de conceitos abstratos amovidos da experiéncia
pratica nativa propriamente dita. A harmonia entre estes dois lugares-olhares
permite ao observador descrever, estruturar e interpretar componentes inerentes aos
nativos, percorrendo, assim, caminhos fundamentais e instituidos que membros de

um grupo socioculturais tém a respeito do mundo (p.67).

Optou-se por uma observacao (participante e ndo-participante), munida de “conhecimento
inerente ao “estar dentro e estar fora” (Vieira et al, 2018) com recurso a “arte de colocar
questdes (Payne, 2015), para melhor mediar e intervir. Santos & Margarido (2018), neste
encalgo, estdo convictos que “o investigador torna-se 0 principal «instrumento» de recolha
de dados (p.68).

Utilizamos ainda, os questionarios de informacdo sociodemogréafica, que permitiram
contextualizar e caracterizar 0s sujeitos, bem como a escuta ativa e entrevistas
semiestruturadas (Guerra, 2002; Matias & Vieira, 2018).

Neste estudo concretamente, optou-se pela entrevista como instrumento uma vez que visa
descrever de forma densa (Geertz, 1973), a visdo dos sujeitos da investigagdo quanto ao
processo de inclusdo da comunidade cigana na RAM, numa perspetiva hermenéutica, na
pretensdo de explorar a autorreflexdo dos sujeitos (Matias & Vieira, 2018), através da
qualidade da informacédo recolhida pelo nivel de profundidade da investigacdo realizada
(Guerra, 2006), privilegiando a voz e entendimento dos sujeitos (Matias & Vieira, 2018).

A entrevista como técnica de recolha de dados, permite ao investigador ter acesso a
informacao objetiva e subjetiva, que € absorvida em forma de conversa (Burguess, 1997), e
nesta subjetividade estdo implicitas as légicas enddgenas de cada sujeito e dai 0 seu

caracter tdo riquissimo de manancial informativo.

A preparagdo da entrevista requer muita atencdo, pois esta devera ser o mais percetivel
possivel ao entrevistado, ndo havendo duplas ace¢des nas perguntas, formulando-as de

forma adequada aos investigados.
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Para Haguette (1997), a entrevista é “um processo de interagdo social entre duas pessoas na
qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtencdo de informacdes por parte do
outro, o entrevistado” (p.4), com pretensdo de obter uma compreensdo maximizada do
fenomeno em estudo, a “diversidade dos sujeitos ou das situacdes e ndo a homogeneidade”

(Guerra, 2006, p.41).

Na presente investigacdo privilegiamos a entrevista semiestruturada e foram entrevistados
seis membros da comunidade cigana, trés pessoas do género feminino e trés do género

masculino, todos maiores de idade.

Os dados abaixo representados, resultam de um trabalho conjunto que foi elaborado atraves
da recolha e sistematizacdo de informagdo com os ciganos da RAM, como fonte de
quantificacdo e percep¢do socio-demogréafica desta comunidade, motivado pela inexistencia
oficial de escritos acerca da tematica em analise. Os dados foram recolhidos durante o
tempo de interacdo com a comunidade cigana, com maior predominancia temporal nos
meses de junho, julho, agosto e setembro de 2020, em plena pandemia e com restri¢cdes

varias como é do conhecimento geral.

A andlise realizada € meramente discritiva, representativa e circunscrita a informacao
disponibilizada pelas pessoas de origem cigana da ilha da Madeira, o que se pode apontar
como perspectivas futuras de investigagdo, uma introducdo de informacdo qualitativa ou
guantitativa que permita outros tipos de andlise no campo interpretativo e nas

pluridimensdes devidamente contextualizadas.

Dispomos de dados quantitativos concretos sobre a populagdo cigana®, que se fixa em

apenas trés concelhos da RAM, e no que respeita a sua caracterizacao apresenta:

Na sua maioria familias de tipologia nuclear e alargada a residirem em habitacGes sociais,
com a sua subsisténcia garantida na maior parte pelo apoio social conferido pelo Estado

através da seguranca social.

39 Dados aferidos num questionario sociodemografico que elaboramos como meio complementar de recolha de

informac&o e que por motivos de salvaguarda de dados, ndo iremos dispor.

43



No respeitante a taxas de empregabilidade, somos categdricos em afirmar que ndo atinge 0s
20% aqueles que trabalham por conta de outrem e se encontrem inseridos devidamente no
mercado formal de emprego com protecdo social e contribuicdes asseguradas. Por tal,
mantém-se nas vendas ambulantes, muito embora com a situacdo pandémica que

experienciamos, a receita tenha decrescido significativamente.

No que concerne a educacdo, os niveis mantém-se abaixo do limiar esperado, sendo que a
incidéncia transversal acima dos 50% dos membros mantém-se no primeiro ciclo do ensino

basico.

Familias estas que vivem maioritariamente do apoio do estado, sem taxas de
empregabilidade acima dos 20%, com niveis baixos de escolaridade e vendedores

ambulantes na sua maioria.

A Regido Auténoma da Madeira (RAM) constitui umas das regifes autonomas da
Republica Portuguesa, com autonomia politica e administrativa®*® constituida por duas ilhas
principais habitadas (Madeira e Porto Santo*!) e por outros dois grupos de ilhas desabitadas

(Desertas e Selvagens).

A Madeira ¢ constituida por 11* Concelhos, e a populagdo cigana estd distribuida

exclusivamente por trés desses municipios, Funchal, Santa Cruz e Machico.

Assim, o concelho do Funchal, constituido por 10 freguesias®®, austenta na sua extensio
76.16 km2, o correspondente a 9,5% de érea territorial, com 105.919* habitantes, fazendo-a
de sede concelhia mais densa e populosa da ilha. Neste concelho residem a maior parte da
comunidade cigana, distribuidos por quatro freguesias, Santo Amaro e Sdo Martinho, Santo

Anténio e Sdo Roque.

40 Estatuto Politico Administrativo da Regido Auténoma da Madeira, previsto na Constituicdo da Republica Portuguesa.

41 N&o existem relatos, mesmo éagrafos da existéncia de ciganos a residir em Porto Santo

42 Porto Moniz, Calheta, Ponta do Sol, Ribeira Brava, Camara de Lobos, Funchal, Santa Cruz, Machico, Santana, Sdo
Vicente e Porto Santo.

43 Imaculado Coragéo de Maria, Monte, Santa Luzia, Santa Maria Maior, Santo Anténio, Sdo Gongalo, Sdo Martinho, Sdo
Pedro, Sdo Roque e Sé.

44 Dados preliminares dos censos de 2021, disponivel em https://www.ine.pt/scripts/db_censos_2021.html
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O concelho de Santa Cruz, sito na parte oeste da ilha com extensdo territorial na ordem dos
81,50km2 e com 43005 habitantes, subdivide-se em 5%, dentre as quais, a freguesia da

Camacha, onde reside uma familia de ciganos.

Os processos de exclusdo na comunidade cigana na RAM, sdo ainda marcados pela
escassez de escritos e de atividades, como é possivel observar no estudo nacional sobre as
comunidades ciganas*® que ndo faz referéncia a comunidade cigana residente na llha da
Madeira e na llha dos Acores, inclusive, 0 que nos leva a crer que sdo virtualidades da

condicdo arquipelagica que reunimos.

CAPiTULO 3. PrRIMORDIOS DO Povo CIGANO -

REPRESENTACOES HISTORICO-SOCIAIS

Neste capitulo pretendemos abordar a histéria do povo cigano, tracando tanto quanto
possivel, por ndo se tratar de uma tese milenar, um retrato fiel do seu precurso até os dias
de hoje, numa tentativa de construir uma melhor compreensdo deste fenémeno sécio-
histérico, identificando os fundamentos de discursos controversos em torno da comunidade

de pessoas de origem cigana, e 0s seus processos de interjeicdo inclusiva e/ou excludente.

Pretendemos ainda ir estabelecendo pontos concorrentes dos conceitos norteadores que
delinearam esta investigacdo, as politicas sociais activas que viabilizam a mediacdo
intercultural e o impacto/contributo que esta estratégia de pacificacdo vem oferecer aos

ciganos da RAM no seu processo de incluséo.

Retratar a origem do povo cigano, pelo seu caracter agrafo e mistico tem suscitado aceso e
incessante debate, ndo reunindo unanimidade possivel pela constituicdo polissémica que

apresenta este fenémeno social, quer a nivel historico, cultural, académico, profissional e

45 Camacha, Canico, Santo da Serra, Santa Cruz e Gaula.
“https://repositorio.iscteiul.pt/bitstream/10071/15587/1/estudonacionalsobreascomunidadesciganas.pdf
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das proprias fontes com registo de propriedade e pertenca, gerando controvérsia e
inexactiddo ao longo dos tempos (Liégeois, 1989; Nunes, 1996; Silva, 2007; Magano,
2010).

Um dos pardmetros quanto ao povo Romani*’ que ndo reline consenso, reporta-se
exactamente a sua origem espacial. Se por um lado, relatos bibliogréficos, sugerem que 0s
ciganos sdo oriundos do Egipto ao que os apelidaram de gypsies. No entanto, a

autodenominacdo que os membros desta comunidade usam de si, alude ao exénimo roma.

Rom/Roma®, que na sua linguagem idiomética corresponde a “homem” (Silva, 2007). Por
outro lado, pela indefinicdo e inexactiddo na confirmacéo e revisao tedrica, ha autores que
defendem que estes sejam originarios do Norte da india, expulsos ou fugidos dos
mugculmanos aquando dos ataques do Isldo a este territorio por volta do séc. X, iniciando
uma diaspora na Pérsia que se prolongou por mais de 500 anos (Nunes, 1996), conferindo-
Ihes o estatuto de povo nédmade (URI, 1998).
A terra original dos roma é o Noroeste da India, de onde sairam por volta doano M
d.C. Em varias vagas migratorias foram seguindo para o Ocidente (...). Os padrbes
de comportamento com que a populacéo sedentaria acolhia os roma sdo hoje pouco
diferentes dos de ha 500 anos, quando as primeiras comunidades roma chegaram a
Europa. Nessa época, como hoje, os roma eram rejeitados pela populacdo

maioritaria. Eles provocam o medo ou agressividade quando ndo correspondem as

normas tradicionais habitacionais” (Fienbork et al., 1998, p.14).

47 Termo agregador usado como objetivo para designar pessoas de origem cigana, bem como é um termo utilizado para a
lingua dos roma. Estas origens reportam-se a culturais, sociais ou mesmo territoriais diferenciados (Morais, 2005;
Guimarais, 2012).

48 Desagregacdo semelhante a povo cigano, de acordo com a Resolucio de 44 de 1997 do Conselho da Europa” Towards a
tolerant the contribuition of the Roma” Rom termo que se refere a um membro do grupo, ja roma, é a forma plural.
Apesar de Guimarais (2012) considerar estes termos politicamente correto, nem todos os ciganos se reconhecem como
roma (p. 7).
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Ha uma grande indefinicdo quanto aos primordios dos ciganos*®, mas, por ndo se apresentar
a abordagem intencionalmente primordial nesta investigacdo, apesar de envolver
convencionalmente problematicas imputadas por tal realidade, ndo € nossa pretensdo

explorar exaustivamente este facto.

Hindus ou Egipcios, hd uma resiliéncia inerente a esta comunidade que é comprovada pela
historia, que radica na superacao de inimeras adversidades a que foram (ou sdo?) expostos,
onde mantiveram sempre a capacidade de se reagrupar € manter a unidade que lhes é tao

caracteristica (Casa-Nova, 2008; Montenegro, 2012).

O mesmo acontece quando sdo vitimas de movimentos persecutorios na sua chegada a
Europa, entre os seéculos XIV e XV (Nunes, 1996), onde séo fortemente atormentados pela
inquisicdo que imperava na altura, fruto da composicéo dos estados modernos, impondo
significativos desafios e restricbes a sua instalacdo (Garrido, 1999), levando-os a
aculturarem-se e a despersonificarem-se dos seus trajes garridos, lingua e costumes,
conduzindo-os uma vez mais a se reordenarem, se reconfigurarem (Baptista, 2008) e
dispersarem por todo o continente Europeu, estimando-se que sejam entre 8 e 0s 12 milhdes
de ciganos, o que lhes garante o estatuto de minoria®® étnica transnacional mais populosa e
mais perseguida na Europa (Moutouh, 2000), uma vez que 2/3 destes se fixam neste
continente. Apesar do conhecimento destes dados, esta comunidade ndo tem representacdo

“adequada no contexto politico doméstico dos estados que vivem” (Guimarais, 2012).

A margem do conhecimento produzido neste &mbito, aludimos a um ponto que nos parece
fulcral abordar e que se mostra o que de mais concordante existe na bibliografia acerca
deste fendmeno social, o facto de que as pessoas de origem cigana desde que chegaram a
Europa, sdo fortemente estigmatizados incorrendo em processos de segregacao
(Goffman,1998), considerados invasores, trapaceiros com conhecimentos perigosos de
quiromancia, vestindo e falando de forma diferente e estranha, e sobretudo pela indefinigéo

das suas raizes, causam muita curiosidade e muita estranheza. Se por um lado, atribuimos

49 Sustenta-se que o termo “cigano” ¢, na realidade um estereétipo elaborado com base em representagdes coletivas,
experienciadas por individuos de diferentes tradi¢Ges culturais ao longo de séculos em contacto (Fazito, 2006).

50 Do ponto de vista socioldgico, o conceito de minoria remete para grupos destituidos dos diferentes tipos de poder
socialmente, valorizados, vivendo em situacdo de alteridade estrutural (Machado, 2002; Casa-Nova, 2014).
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este facto as préprias histdrias magicas que os ciganos contam de si, por outro, a sociedade
que os Vé chegar, ndo se apresenta como -e com- lugares de hospitalidade (Baptista, 2008),
erguendo barreiras sociais que lhes dificultam a instalacdo (Mayall, 2004) e todo o processo

de inclusdo subjacente a
sua situacao actual ainda é bastante vulneravel. Apesar das transformacdes sociais
que tém ocorrido e de algumas melhorias na situacdo dos ciganos, ha ainda uma
série de factores que concorrem para uma grande resisténcia a sua integracao:
exclusdo social, discriminacdo, dificuldade de mobilizacdo, resisténcia a

escolarizacdo, perda de recursos econdémicos, profissdes tradicionais em declinio e

obediéncia a regras internas muito fortes (ENICC, 2013-2020, p.11).

Assim, apesar da dispersdo, exclusdo e estigma a que os Rom foram sujeitos, a Europa
congrega em si a preferéncia deste povo, que se constitui na sua endogeneidade como livres

e fieis a sua cultura e identidade (Silva, 2007).

3.1 CIGANOS EM PORTUGAL — RESENHA HISTORICA

De acordo com o que temos vindo a discorrer neste documento, facilmente nos
apercebemos que quando se trata de questbes relativas ao povo cigano, 0S CONsSensos
liquidificam-se de forma substancial nas correntes bibliograficas, dando espaco a discursos
de dualidade, sobre a génese, a diaspora, a lingua ¢ os costumes familiares, ao que “(...)
estes factos fazem do povo cigano um conjunto heterogéneo, dentro das suas semelhangas”

(ENICC, 2014).

Apesar da ja referenciada indefinicdo temporal que acompanha a genese do povo cigano, e
que ndo permite contextualizar com exactid@o a origem e presenca destes, o certo € que em
Portugal, em meados do séc. XV, Gil Vicente evoca nos seus escritos o “Auto das Ciganas”
consagrando na literatura que este grupo minoritario esta em terras portuguesas (Mendonga,

2016), no entanto, confirma-se também através da vasta bibliografia, a estranheza que
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pessoas de costumes, vestimentas e musica tdo diferentes causaram nos autoctones, levando
a que a extraordinaria mistica associada as pessoas de origem cigana, fosse repressora de
relacdo vinculativa e efectiva, levando a quadros relacionais maioritariamente pautados por
desconfianca e fraco apreco por esta etnia (Nunes, 1996; Mendes, 2007; Casa-Nova, 2008;
Magano, 2010).

Através dos dados decorrentes do estudo nacional sobre as comunidades ciganas (2014),

verificamos que:

0s ciganos estardo radicados em Portugal ha mais de cinco séculos, foram no
passado e continuam, no presente, em muitas circunstancias e/ou contextos, a serem
mal vistos e alvo de discriminacéo, racismo e desigualdade social. Sdo vitimas de

um estigma ou atributo depreciativo (p.13).

Elaborar a contabilizacdo dos membros desta comunidade presente em Portugal, ndo é
tarefa simples, no entanto, estima-se que o universo oscile entre 50 e 70 mil pessoas (Casa-
Nova, 2008; CPESC, 2009), bem como haja hoje, relatos e escritos que aludem que a
comunidade cigana no pais, tem sido até pelo menos a revolucao de Abril de 1974, objecto
de perseguicdo, expressa em forma de leis repressivas, que remontam ao reinado de D. Jodo
Il (e perduraram pelos monarcas precursores), quando aos ciganos lhes sdo aplicadas
formas reguladoras que visavam colmatar e erradicar os inimeros problemas que criavam a
sociedade civil portuguesa, sendo-lhes aplicadas penas de morte, reclusdo, deportacdo e
expulsdo para colénias portuguesas, bem como, tentativas forcadas de assimilacdo (Casa-
Nova, 2008; Magano, 2010).

Presentemente, com o amplo suporte literario que temos ao dispor, percebemos que a
histria do povo cigano pelo mundo € pautada por lutas indeléveis e resiliéncia, percebemos
também que a historia destes, na sociedade portuguesa ndo tem sido diferente e que desde
os primordios da presenca desta etnia no pais, 0 cenario em que vivem € marcado por

exclusdo, segregacdo, assimilacionismo, aculturagdo, estranheza e desconfianga, num
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processo reiterado de vigilancia racica (Nunes, 1994; Mendes, 2005; Lopes, 2006; Casa-
Nova, 2008; Magano, 2010; Montenegro, 2012).

Ao0s ciganos sobram discursos que 0s estigmatizam e rotulam as suas diferencas, onde ha
um “fechamento” das sociedades receptoras. Seguindo esta linha de pensamento, é possivel
estabelecer uma andlise comparativa entre exclusdo e inclusdo social, ou nas palavras de
Casa-Nova (2008), inclusdo-excludente. Esta ultima, ndo se limita a privacdo de recursos
ou servicos institucionais (como € o caso do acesso a saude, educacao, seguranca social),
aparece quase sempre associada a minorias com pouco poder/influéncia junto da esfera

estatal, o que os coloca em situagdes de especial vulnerabilidade.

A problematizacgdo deste tipo de processos, culmina na nossa questdo central deste eixo, se
Portugal € ou ndo um pais de ciganos e para ciganos (?).

Autores como Amiguinho (1999), Casa-Nova (2008), Medina Carreia (2009) e Boaventura
de Sousa Santos (2018), sdo claros no que concerne a situacdo atual de Portugal,
apregoando que vivenciamos ainda uma situacéo de crise que se espelha nas relagdes entre

cidadaos, instituicdes, sociedade civil e o Estado.

A crise despoletou uma conflitualidade latente nas relagdes entre estes sectores a par com
um forte conflito de interesses, levantando assim o véu a problemas de ordem politica,
econdmica, social e cultural. Os modos de protecao dos cidaddos tal como os conheciamos,
alteraram-se, a sua relacdo com a lei e com as instituicbes encontra-se numa fase de
mudanca inadidvel, de fragilizacdo e descrenca decorrentes da perturbacdo e perda efetiva
de direitos que se julgavam consagrados e perduraveis (direito ao emprego, educacao,
salde e habitacdo — a uma cidadania outorgada, da responsabilidade do Estado, direitos
estes, frequentemente negados através de processos de contorno da Lei sem no entanto
entrar em confronto com ela, ndo sendo por isso passiveis de acdo judicial). Vivencia-se um
clima generalizado de conflitualidade crescente, precariedade, injustica e risco social,
percetiveis pelos movimentos sociais e de indignagdo, que um pouco por todo o Pais se
fazem ouvir, com maior inferéncia nas diferencas culturais ciganas que se tornam
inconciliaveis com a cultura societal predominante. Assiste-se a uma perda de centralidade

do Estado-Nacdo na regulacdo social das suas fungdes, o que impele um trabalho
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consertado entre os sectores de modo a responder de forma eficaz as necessidades

levantadas pelos cidad&os. O apelo e alerta dos autores-supra, recaem sobre a importancia

da revisdo e recolocacdo do Estado como campo regulador de desigualdades, promotor de

seguranca, inclusdo e cidadania plena.

Para Casa-Nova (2008),
esta atitude dos portugueses pertencentes ao grupo socio-cultural maioritario em
relacdo ao grupo socio-cultural cigano, também ele portugués, baseada no
desconhecimento cultural, radica em esteredtipos e representacdes sociais negativos
transmitidos de geracdo em geracdo e permanecendo no imaginario socio-cultural
da populacdo portuguesa maioritaria. Estas representacdes e formas de (ndo)
relacionamento com o ‘Outro’ cigano, de matriz cultural diferente, estdo também na
origem do autofechamento destas comunidades, que constroem uma multiplicidade
de estratégias defensivas baseadas na auto-reproducdo do grupo, construindo redes
de sociabilidade maioritariamente intra-étnicas, reforcando os lagos de amizade e de

parentesco através da endogamia (p.109).

Em Portugal, embora seja um dos paises que regista mais progressos significativos para
assegurar o exercicio de cidadania e igualdade de oportunidades entre os cidadaos,
permanece ainda a constatacdo, por parte da sociedade civil, de que os ciganos continuam a

apresentar-se simultaneamente como uma ameagca e desafio.
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CAPITULO 4. PROCESSOS IMPLICITOS E EXPLICITOS DE
EXCLUSAO DA COMUNIDADE CIGANA NA RAM,
ASSIMETRIAS, PERCECOES E META-EXPECTATIVAS -

ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Servindo-nos de ponte com os capitulos anteriormente trabalhados, e chegando ao cerne do
nosso estudo empirico, enquanto etndgrafos, urge o envolvimento da investigacdo que
estamos a desenvolver, assim, em jeito de um canone moderno, vamos conversar e dar voz

as identidades vivas dos entrevistados e conferir um momento de reflexdo conjunto.

Entdo, neste eixo discorremos acerca das entrevistas realizadas com os participantes desta
investigacdo, que se apresentam devidamente transcritas na forma individual, analisadas na

forma singular e compiladas conjuntamente para observacgéo e agora interpretadas.

A realizacdo destas entrevistas teve como mote fundamental veicular a identificacdo e
compreensdo do processo inclusivo dos ciganos, e que impacto a mediacdo intercultural
traduz neste, com finalidade de construir uma oportunidade de conferir visibilidade e voz a
intervencdo direcionada e centrada para uma comunidade que territorialmente no espaco
designado, tem fraca, ou nula representacdo. Constituiu-se um momento de reflexdo e

descoberta.

Analisamos e debatemos, dentro das limitacbes que um estudo etnogréafico comporta, a
perspetiva da comunidade cigana, instituicdes e cidaddos compradores de mercadorias

ciganas.

Na sequéncia do que temos vindo a desfiar e refletir, para tratamento do fenémeno em
estudo, utilizou-se a andlise de conteido de informagdo com expressividade nas narrativas

as questbes colocadas aos entrevistados, pela riqueza interpretativa dos dados. Assim,
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consideramos este o capitulo o &mago da identidade e significagdes da comunidade cigana
na RAM, onde ganham voz e visibilidade.

Alicercados nos pressupostos de Vala (1986), Guerra (2006) e Bardin (2008), edificou-se
um sistema categorial, com a informacdo proveniente dos inquiridos, composto por
unidades de anélise designadas de categorias e subcategorias, 0 equivalente ao que Fortin
(2009) classifica de unidades de significagdo que ‘“consiste em subdividir o texto em
unidades de significacdo naturais, as quais sdo partes do texto que ilustram factos ligados

ao fenémeno” (p.316).

Conforme fomos produzindo a analise e devido aos mdaltiplos critérios que foram
emergindo, conduziu-nos a um procedimento exploratério-indutivo, que Vala (1986)

significa como uma mistura entre a construcdo a priori e a posteriori.

No que respeita a catalogacdo das entrevistas, foram identificadas com M1, M2, M3, M4,
M5, M6, C1, C2, P1, P2, respetivamente, aludindo a membro®!, comprador e presidente
sendo que foram transcritas nos apéndices que dispomos no capitulo analogo identificado e
usamos as reticéncias e o paréntesis para assinalar os cortes que foram emergindo nos

discursos dos entrevistados.

Apresentamos abaixo a caracterizacdo sociodemografica (modelo construido para
caracterizar o género, a idade, a naturalidade, o estado civil, as habilitacbes literarias e a
profissdo) dos nossos dez inquiridos, os seis elementos da comunidade cigana residente na
RAM, as duas presidentes de instituicdes que trabalham com a comunidade cigana e dois
cidaddos que compram mercadorias na comunidade cigana na feira, outros elementos de
caracterizacdo foram surgindo ao longo das conversas, bem como as questdes que
pretendiamos aprofundar sobre os processos de inclusdo e exclusdo da comunidade cigana

residente na RAM e as plurirepercussfes que estes processos encerram em si.

Apresentacdo:M1, do género feminino com 58 anos, residente no bairro da Nazaré, natural

do concelho de Estremoz, solteira, doméstica e com habilitacGes literarias ao nivel da

51 Membro da comunidade cigana, leia-se.
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frequéncia no primeiro ano do primeiro ciclo do ensino bésico, mas sem concluséo. Vive ha
mais de 50 anos na ilha da Madeira onde se fixou, apds um periodo extremamente

conturbado da vida e constituiu familia.

No que concerne ao M2, do género feminino com 45 anos, residente no bairro da Nazaré,
natural de uma freguesia situada no concelho de Lisboa, solteira, vendedora ambulante
desempregada pelo contexto de crise pandémica, com o segundo ciclo do ensino basico.

Vive ha mais de 30 anos na ilha da Madeira onde se fixou, e constituiu familia.

O M3, pertence ao género masculino com 31 anos, residente no bairro da Nazaré, natural da
Madeira, casado, empregado de mesa, com o terceiro ciclo do ensino basico. Nasceu da ilha

da Madeira e constituiu familia.

No que remete para o M4, do género masculino com 58 anos, natural do concelho de
Lisboa, vendedor ambulante desempregado, solteiro e com o terceiro ano do primeiro ciclo

do ensino bésico e formou familia na ilha.

Quanto a M5, cidada de 18 anos, natural do concelho de Lisboa, solteira, desempregada e

com habilita¢des ao nivel do quinto ano do segundo ciclo do ensino basico.

O M6, é um cidadédo de 38 anos, com o segundo ciclo do ensino basico completo, solteiro,

natural do concelho do Funchal, e é vendedor ambulante.

Dentro do quadro de interpretacdo, somos a afirmar que a entrevista como forma de
aprofundamento das narrativas dos intervenientes permitiu clarificar algumas ideias sobre a
problematica, abaixo discorremos sobre o que Quivy (1998) perceciona como 0s pontos

referéncia para melhor interpretar e distribuir os resultados obtidos.
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PERCECOES SOBRE EXCLUSAO SoCIAL DA COMUNIDADE CIGANA NA RAM

De modo a congregarmos as multivisdes que fomos recolhendo, abaixo discorremos sobre
os discursos infra, tentando enlacar as vozes de modo percetivel ao leitor e com um
encadeamento pelas categorias que consideramos mais adequadas pér em evidéncia, no
entanto, recomendamos que ndo se invalide a entrevista integral de todos os membros,
exposta nos apéndices, pela incomensurabilidade de material etnografico que consideramos

possulir.

MITOS E PRECONCECOES

No que respeita a mitos e preconcecdes, fatores que induzem a processos de exclusdo
social, quimeras e estorias sdo relatadas pelos membros que apesar de se dividirem em
eixos diferentes de apreciacdo, representam a condicdo a que estdo muitas vezes expostos é
nesse sentido que M1 vocifera na entrevista “Sabe o que antes os brancos diziam as
criancas, quando se portavam mal? Que vinha um cigano e metia-0s num saco e 0S
roubava, que os levava, que os comia, sei la” (apéndice A2), para M5 o grande obstaculo
para além do mito é o facto de existir depreciacdo no discurso e conduta ainda muito
presente na sociedade maioritaria “/...] falam mal de nds”, mas isso ndo € verdade porque
nos trabalhamos. E ser incluido ndo é isso” (apéndice E2). Na visdo do M2 ha um
problema que radica em “[.../ mas ha muitas historias de ciganos que ajudam a que ainda
hoje estejamos assim, do lado de fora”, na visao de M3 a sociedade tende a perspetivar que
"Ah € cigano, é ladrdo, vigarista, eles s querem roubar e enganar as pessoas" (apéndice
B2). De acordo com M6 “/...] levantam tantas mentiras acerca de nds...Desafio seria os

senhores nos respeitarem e vice-versa”(apéndice F2), afirma.

SEGREGACAO

Seja pela condigdo voluntaria ou involuntaria, a segregacdo produz isolamento de areas ou
de grupos sociais com handicaps particulares o que para M6 perspetiva como “Cultura,
religido e tradi¢Ges e é sempre um caminho de dois sentidos, tanto aproxima como afasta e

sempre serd assim” (apéndice F2), no entanto M4 defende que “N&o nos pusessem de
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parte” (apéndice D2), visdo que enlaga com as ideias de M5 “ [.../ deixam-nos de parte
por sermos ciganos. Nem todos sdo iguais, mas ha uns que nos pdem de parte ”. Referindo
ainda nesta sequéncia que a convivéncia com pessoas de origem ndo cigana “Na
generalidade é boa, mas néo é relacdo é¢ s6 mesmo separacdo, vos para la e nos para ca,
ndo ha mistura” (apéndice E2). Para M1 a questdo é simples ““ [...] ninguém se mete com a
gente, nem a gente se mete com ninguém. “Estamos assim. SO frequento o bairro, tenho

tudo aqui” (apéndice A2).

DISCRIMINACAO

Tendo em consideracdo que a discriminagdo ja é punivel por lei® em Portugal, pelos atos
ou omissdes no trato diferenciado a cidaddos em razdo sua pertenca a origem étnica,
nacionalidade, identidade entre outros determinantes, e tendo em conta que estes
comportamentos ou atos omissos ocorrem em pluriespagos, para M5 0s contextos
multiplicam-se entre a escola e os circulos sociais “Na escola, por ser cigana, deixavam de
falar comigo, ponham-me a parte nalguma brincadeira ou nalgum jogo, ponham-me de
parte ou deixavam-me para a ultima a ser escolhida” (apéndice E2). M6 também reflete a
questdo do territorio escola e infere sobre as questdes do mercado de trabalho “Os meus
filhos mais era na escola, mas eu...Eu trabalhava e depois quando souberam que eu era

cigano, ndo me quiseram mais”’ (apéndice F2).

M2 também ja experienciou discriminacdo, “Jd senti, mas essas pessoas que fazem
diferencas, sdo pessoas que ndo tem capacidades, ndo sdo pessoas integradas, quem faz
esses gestos, ndo sdo pessoas com mentalidades abertas, sdo pessoas retraidas, sdo

pessoas problematicas e o problema delas ndo afeta a mim” (apéndice B2).

No entanto M1 aponta que seria positivo “Se ndo houvesse racismo contra nds, se
olhassem para nos sem pensamentos antigos de que somos isto e aquilo, isso era bom”

(apéndice A2), rebatendo esta ideia M5 refere que os comentarios e situacdes sdo varios,

52 Disponivel em https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=109&tabela=leis&so_miolo=
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mas “ [.../ com o tempo também vamos aprendendo a ndo fazer caso, a ignorar, porque

sendo andamos sempre tristes e a brigar” (apéndice E2).

EMPREGABILIDADE

No que concerne ao pilar que proporciona aos cidadaos um padrdo de vida normativo e o
acesso a “uma atividade profissional” que suporta a economia familiar-empregabilidade,
M4 é taxativo “Ninguém da nada de trabalho, se souberem que somos ciganos,
garantidamente! ” (apéndice D2), situacdo que M2 expde “Estou inscrita no centro de
emprego, ha uns vinte anos também. Fui chamada para uma oferta de emprego, quando ele
viu que eu era cigana. Tinham panico e pavor de me dizerem que ndo havia oferta

nenhuma” e prossegue:

Conheco duas ou trés pessoas que trabalham por conta de outros, mas que no inicio
e ndo sei mesmo agora, se 0s patrGes sequer imaginam gue sao ciganos. Nao se
vestem como nos, isso ia denunciar, vestem-se como o0s brancos e isso (apéndice
B2).

Conforme fomos diluindo nos discursos acima, o eixo empregabilidade é aquele que reune
consenso integral por parte dos membros da comunidade a face mais expressiva da
exclusdo social é no mercado de emprego formal, “no emprego, acho que é la que quase
ninguém nos aceita” afirma M5 e repisa ainda,

N&o sei explicar, mas nos trabalhos deixam de nos dar emprego porque SOmos
ciganos, eles ndo dizem, mas € por isso, pela forma como nos falamos ja as pessoas
percebem que somos ciganos e automaticamente ja ndo ha vagas nenhumas
(apéndice E2).

M3 desenha uma perspetiva clara no tocante a este topico “[...] ao principio quando eu fui

para a entrevista de trabalho como eu néo tenho aqueles tracos, aquela cor, eles pensaram

que eu ndo era cigano e deram-me o trabalho’ (apéndice C2).
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M1 intimamente conhecedora da realidade de M3 afirma viemente que “Se ele lhes tivesse
dito, a bem que nunca tinha ficado la a trabalhar, ndo, ndo [...] so disse agora”,

reiterando ainda que “ninguém nos quer sequer para lavar escadas” (apéndice A2).
M6 indignado refere que,

[...] eu estava a trabalhar num programa de emprego e trabalhava como pintor e até
0 encarregado da obre gostava de mim e estava tudo bem, até disse eu que eu era
rapido e isso e depois descobriram que eu era cigano e pronto, mandaram-me
embora (apéndice F2).

M1 ainda questiona assertivamente ” ja viu alguém dar trabalho aos cianos? Sabendo que

sdo pessoas de etnia? Nunca vi” (apéndice A2).

Relativamente o impacto da invisibilidade da comunidade cigana na Regido Auténoma da
Madeira, o relato do M2 assevera “ndo sei explicar, mas é assim, é como se ndo
existissemos e essa inexisténcia ¢ o que nos mantém afastados de muitos acessos”
(apéndice B2), ja para M5 apesar de ndo ter participado em nenhum projeto social nem
estar inserida em contexto escolar afirma “ [...] gostava de me sentir util em alguma coisa,
ajudar e trabalhar, que me vissem” (apéndice E2), ainda na esteira da fraca visibilidade da

comunidade cigana, M6 sustenta que,
0s comentarios de quem ndo nos conhece sdo sempre a mesma coisa, que sSomos
trapaceiros e ladrbfes e isso. Tantas vezes, mas € porque as pessoas Nao nos
conhecem, entdo ficam com medo de nés e fazem comentarios que ndo
correspondem a verdade, ndo € por mal, creio, € por desconhecimento das nossas
tradicdes e isso (apéndice F2)

Sabedores que a segregacgdo tem relacdo intima com a rejeicdo, a diversidade e a diferenca
multicultural bem como as delimitac6es (ainda que simbdlicas) de espagos comuns, M5
corrobora a visdo anterior manifestando que “ [.../ deixam-nos de parte por Sermos
ciganos. Nem todos sdo iguais, mas hd uns que nos péem de parte” (apéndice E2).
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Para M4 a solugdo mais simples seria “E preciso olhar de outra maneira” (apéndice D2).

O que nos leva a refletir sobre a especial condicdo de ser cigano, que amplia em larga
escala os riscos de discriminacdo no caso de M1 maximiza ainda a escala ao atentado sobre
a sua identidade, “Nunca sou a XX, sou sempre a cigana, e o cigano é mal visto, tem fama
de ladrdo e mentiroso”, ressalvando ainda com grande efusividade que s&o mais que muitas
as vezes que ouve discursos de
[...] é a cigana que € manhosa e que vai roubar e isto e aquilo. Eu ndo sou bicho, e
eu tenho nome, mas para 0s brancos, vocés, sou sempre a cigana. Agora ja nem me
importo, porque sou cigana portuguesa da Madeira, mas temos de aprender a fazer

orelhas moucas a isso (apéndice A2).

M3 alarga a visdo ao contexto ambiente de trabalho

Sofri discriminacdo e racismo no meu local de trabalho. [...] houve uma altura que
qguando eles souberam que eu era da etnia cigana puseram-me um bocadinho de
parte. Nao sei explicar, eles ficaram um bocadinho apreensivos, pensavam outra
coisa de mim, entretanto viram que a minha personalidade é completamente
diferente daquela que eles achavam( apéndice C2).

Nesta sequéncia, as palavras de M2 inferem,
Ja senti, mas essas pessoas que fazem diferencas, sdo pessoas que ndo tem

capacidades, ndo sdo pessoas integradas, quem faz esses gestos, ndo Sa0 pessoas
com mentalidades abertas, sdo pessoas retraidas, sdo pessoas problematicas e o
problema delas néo afeta a mim (apéndice B2),

no entanto acrescenta que em muitos sitios é discriminada deliberadamente, mas o que mais
a impressiona é quando a discriminacéo é infligida aos filhos “em varios sitios, mas é como
Ihe digo, custou-me muito a situacdo da minha filha, mas eu como néo sabia, ndo pude

procurar outra escola para ela” (apéndice B2).
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M5 também alude as situagdes em que se sentiu discriminada e aponta o territério social
como espaco voraz para situacdes de discriminagdo “/...J nos cafés, por exemplo, eu entrei

num café para pedir um copo com dgua e a senhora ndo me quis dar por eu ser cigana”

(apéndice E2).

No entanto, para M6 é na escola e no trabalho que maioritariamente experiencia cenarios de
discriminacdo “os meus filkos mais era na escola, mas eu [...] eu trabalhava e depois

quando souberam que eu era cigano, ndo me quiseram mais”’ (apéndice F2).

No tocante a rendimentos econdmicos e repensamos se deveriamos inserir ou ndo esta
categoria em debate neste eixo da exclusdao social, mas note-se que 0s membros
entrevistados obedecem maioritariamente ao regime de subsisténcia precario em grande
parte conferido pelo estado, assim, e por forma de angariar algumas receitas extras, M2
desenlaca sem rodeios “ [.../ a nossa situacdo econémica € um bocadinho reles, s6 que
isto, vamos sobrevivendo. Vendemos umas coisas, vivemos do RSI, temos o apoio do
estado” (apéndice B2), Para M1 a situacdo resume-se a ““ [...] tenho a doutora e ao RSI”
(apéndice A2).

M5 refere que a vida que a comunidade leva na Regido Autonoma da Madeira obedece a
“De vez em quando temos dinheiro, as vezes ndo. E dificil, é dificil, as vezes ndo temos

para as coisas basicas e é dificil viver assim” (apéndice E2).

No circuito do fendmeno exclusdo social que abordamos com a comunidade cigana na Ilha
da Madeira, varios aspetos foram possiveis observar, sobretudo o processo de
consciencializacdo e legitimacdo que os membros estdo implicados a encetar em prol da

erradicacdo do daltonismo cultural.
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PERCECOES SOBRE A INCLUSAO SOCIAL — COMUNIDADE CIGANA

Acerca da percecdo sobre o processo de inclusdo social da comunidade na RAM, M1 é
concludente a firmar que “esta, eu acho que sim, ninguém se mete com a gente, nem a gente
se mete com ninguém” (apéndice A2), ja para 0 M5 a perspetiva é outra “ndo, porque
muitas das vezes, deixam-nos de parte por sermos ciganos” (apéndice E2), por sua vez, o

2

M6 aquando questionado, reflete ” nos estamos ca e conseguimos viver, mas nao sei se
estamos incluidos, porque a verdade € que 0s nossos circulos e também quem sabe por

nossa conta, sdo os mesmos (apéndice F2) .

No que concerne a relagdes de confianca social com predominancia na livre cidadania, as
visdes ganham multifaces surgindo narrativas como o de M3 “Tem que haver mais um
bocadinho de compreensdo da nossa parte e as pessoas as vezes ndo querem compreender
a nossa parte e entdo excluem-nos” (apéndice C2), na visdo de M5 “Se as pessoas ndo
ciganas entendessem que nds também somos pessoas e precisamos de comer e também
precisamos de trabalho e da confianga deles para termos melhorias nas nossas vidas, para
comer e sobreviver” (apéndice E2). Para M2 a solucéo passa por “Nos queremos viver em
sociedade, mas ndo tem sido facil. Precisamos de um incentivo, duma pessoa que fosse por

nds, mas ndao um de nés. Uma pessoa com autoridade e prestigio” (apéndice B2).

DA AUTORREPRESENTACAO E VISIBILIDADE DA VOZ ATIVA

E prossegue M2 no discurso,

[...] uma voz com autoridade é uma pessoa que tenha maior capacidade, porque nos

temos as nossas capacidades, mas as vezes ndo sabemos atingir 0s nossos objetivos
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e tendo uma pessoa que estudou para isso, que tem capacidade de ir mais além, de
nos ensinar, de nos dar mais incentivo, entdo nos teremos uma voz”. E continua
“Nao sei explicar, mas ¢ assim, é como se ndo existissemos e essa inexisténcia é o
que nos mantém afastados de muitos acessos” (apéndice B2).

Para M3 a resposta é simples [...] nunca ninguém se chegou a frente, agora sim, estamos a
ver alguns progressos, mas nunca tivemos nenhuma ajuda” (apéndice C2). Nos registos
que fomos recolhendo, M6 infere que “Se tivéssemos alguém com prestigio que nos
advogasse, que nos instruisse acerca dos assuntos da vida corrente, ndo aquilo de ir a
escola e aprender a fazer contas com nimeros e letras, isso ajuda-rnos?” (apéndice F2). Ja

para M5, aponta concisamente que a resolucdo para a falta de visibilidade passa por,
[...] uma associagcdo para nos ajudar, para mostrarmos forca e unido, para que
quando venham as dificuldades, alguém nos apoie, que nos ajude a formar para o

que nos temos de bom, para o que temos de nosso, comidas, roupas, costumes, ia-

nos ajudar (apéndice E2).

M4 com o olhar vago, reflete lentamente que “A4 comunidade cigana tem falta de tudo...é
trabalho [...], falta de alguém que fale por nds. Assim ndo vamos I4, falta alguém que faca
a gente se compreender” (apéndice D2). Para M1 “Necessidade de algum espago onde a
gente possa fazer alguma coisa, onde haja oportunidades. Necessidades de oportunidades

de trabalho, de alguém que nos ajude a falar” (apéndice A2).

M6 efusivamente refere “So consigo desejar a associa¢do para nos ocupar e representar e

nos garantir peso na sociedade, isso seria nos valorizar” (apéndice F2).

EDUCACAO E FORMAGAO

No que concerne & educacdo é passivel de se perceber no discurso de M1 que nem sempre
se valorizou a educacdo, mas esse também é um dogma que esta a ser trabalhado por méos

invisiveis quase que assentes nas premissas da intervengdo minima na comunidade “Eu ndo
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fui muito a escola, tenho poucos estudos, mas é importante. Agora ¢ diferente, ja se vai
mais a escola”, e prossegue no discurso proferindo que é importante ir a escola “Para
saberem ler e escrever, os meus filhos ja foram a escola e até acabaram o 9.° ano
(apéndice A2).

Para M5 ir a escola é condicdo “/...J para termos um futuro melhor e sermos integrados na
comunidade. Fui até o quinto ano. E muito importante e se fosse agora eu iria novamente ”
e persevera que “Se eu tiver filhos quero que vao a escola e que possam ter um futuro bom,
quero que trabalhem por isso. A mim trataram-me mal, quando falei com os meus pais,

deixei de ir & escola” (apéndice E2).

Na visdo de M6 também ha uma conformidade com o discorrido dos outros membros,
“Tenho o 6° ano. E importante ir & escola. [...] foi preciso também ensinar [na escola] que
somos gente, limpos e que somos diferentes nas tradi¢coes, mas ndo na pele e osso”, N0
entanto salienta que “/.../] mas na minha idade eu ja ndo quero voltar para a escola
normal, gostava dum curso assim como o0s do Instituto que nos ensina a fazer,

fazendo...pensando...Isso é mais interessante e fica mais na cabega’ (apéndice F2).

Discurso este que é também reiterado por M2 “ [..] eu agora ja prefiro coisas
mais...diferentes, estudar de outras formas como fizemos no instituto. Sou mediadora

social” (apéndice B2).

HABITACAO E SAUDE

M2 refere que “no inicio foi diferente, mas agora ja nos conhecem e pronto, corre bem”
(apéndice B2), referindo-se ao tratamento que recebiam nos servicos publicos de satude, M5
verbaliza que “O atendimento é bom, mas demora muito a ter consulta [...] ~ (apéndice
E2), o que corrobora com a ideia de M3 quando fortifica que “ [...] os centros de saude,
nos vamos para marcar uma consulta e demora bastante tempo para sermos atendidos”
(apéndice C2), o que para M6 é preocupante porque “ [.../ ha situacdes complicadas de
transplantes e isso que aqui ndo sdo possiveis de fazer e ficamos um bocado por nossa

conta, mas pronto” (apéndice F2).
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N&o obstante todos os membros da comunidade cigana inscritos nesta investigacao, detém

inscricdo nos servicos publicos de satde e inclusive, médico de familia designado.

No tocante a habitacdo, os membros mostram-se abrangidos por varias modalidades M2
refere que “ [.../ vivemos quase todos no bairro da Nazaré, mas ha um ou dois que
compraram casa, e outros que vivem de arrendamentos, mas também para isso, no inicio
também é dificil conseguir. Ndo nos querem alugar” (apéndice B2), M6 expressa que 0

espaco geografico onde ha maior incidéncia de pessoas de origem cigana é

Grande parte na Nazaré, mas ha ai uns que casaram com ndo ciganos e foram viver
para outras partes da ilha e ainda ha outros que séo ciganos, mas ndo sdo dos nossos,
vém ai uns meses “a venda” e vao embora (apéndice F2)

Sem davidas, M3 assevera que “Na Nazaré, vem muitos de fora e espalham por aqui e por
ali, mas € sO para fazerem vendas e depois voltam para os sitios deles, os originais vivem

na Nazaré, no bairro” (apéndice C2).

No entanto, a atribui¢do de habitacdo social pelas estruturas pablicas com tutela na matéria,
movimenta outro tipo de discurso que M4 ndo consegue esquecer quando foi beneficiado
com a sua habitagdo “ /... primeiro quando o governo deu uma casa a gente, 0s brancos:
“ha, eles tém uma casa e a gente ndo tem” (apéndice D2) discurso comungado por M1 «
[...] os ciganos que ndo sdo da Madeira ja tém casas e nés que somos daqui ndo temos,

mas nos nao temos culpa, fizemos inscricdo e depois deram-nos uma casa” (apéndice A2).

MEMBROS COM FORMAGCAO EM MEDIACAO INTERCULTURAL

Apesar do foco deste trabalho ndo objetivar as percecdes sobre formas de mediacédo
intercultural, mas, uma vez que dois membros dos seis envolvidos detém formacdo de
mediacdo social conferida pelo Instituto Portugués de Mediag¢do Familiar do Funchal, com
o qual temos relacdo estreita, inclusive na partilha de contetdo programaético, s6 para fins
ilustrativos iremos retratar aquela que € a visdo destes enquanto mediadores o ante e 0 pos

Curso.
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Para estes dois membros aquando questdes como -se ja trabalhou ou tem conhecimento de
alguma instituicdo que promova a inclusdo social dos ciganos? Como foram essas
atividades? Havia participacdo de outras pessoas, nomeadamente ndo ciganas - respondem
forma entusiasmada

Sou mediadora social. Tinha tantas pessoas diferentes no projeto que eu entrei, sO
tive pena de ndo ter continuado, mas neste momento e gracgas a isso, ha muita coisa
que eu consigo diferenciar e estou feliz porque consegui chegar a objetivos que eu
nem sabia que tinha. Fez-me bem a mim e a minha familia. Tivemos l& dois ou trés
meses e eu queria mais, muito mais, mas infelizmente ndo foi possivel. Mas isso
abriu muito a minha mente, fez-me conviver com pessoas da sociedade e ndo era
nada a ideia que eu tinha, porque ha forma de conviver, com respeito nds
conseguimos conviver com tanta gente diferente e correu bem (apéndice A2).

Para outro membro

Com o maior orgulho sou mediador social, formado pelo Instituto Portugués de
Mediacdo Familiar do Funchal e foi um grande salto a partir dai. Eu queria que
todos os membros da associacdo, pelo menos os fundadores fossem mediadores
sociais ou da cultura como dizem, seria muito bom para comecar as nossas
atividades, comecar a andar pelos nossos proprios pés (apéndice F2).

Enfatizam ainda que se sentiram acolhidos “Desde que la entrei. Fizemos uma reunido

inicial onde comemos e bebemos e conhecemo-nos uns aos outros e foi muito bom, o que

mais fizemos foi nos conhecer”” (apéndice B2).

O outro membro envolvido no curso refere para a mesma questdo do acolhimento que
Senti, pois. Foi uma experiéncia diferente e que gostei muito, eu ndo me cansava se

fossem todas as semanas. Era um aprender por ndés quase, com aqueles teatros que

faziamos e com as trocas de papéis e os argumentos, eu fiquei cheio de confianga na
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altura, mas, entretanto, as coisas nao evoluiram e fiquei desanimado, mas ainda bem
que ha quem ndo desanime e sempre nos una (apéndice F2).

No que concerne a participacao ativa “Eu fui mediadora varias vezes, em todas as
atividades eu tive de dar opinido e obrigou-me a ganhar confianga em mim e a pensar e

perceber que afinal, eu também consigo la chegar” (apéndice B2).

Ja para o outro membro,

Era dificil, as vezes tinha de ser eu a decidir e isso € muita responsabilidade. Mas
por outro lado, eu ficava vaidoso, porque o que eu fazia e dizia, era tido como

importante e valido. Era dificil e delicioso ao mesmo tempo (apéndice F2).

Representacdes que achamos interessantes langar neste documento como formas de co-
construcdo de um plano inclusivo de futuro.
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PERCEPCOES SOBRE EXCLUSAO E INCLUSAO SOCIAL A LUz DE Dols COMPRADORES

DE MERCADORIAS VENDIDAS POR MEMBROS DA COMUNIDADE CIGANA.

Partindo dos pressupostos anteriormente explanados neste documento, que numa forma
simples (mas nunca simplista) a integracdo é um dos degraus da (grande) escada da
incluséo social, baseada na normalizacdo das condig¢Oes objetivas de vida da comunidade
cigana, com o intuito maior na abrangéncia da valorizacdo e do reconhecimento das
diversidades como condi¢do e Direito Humano, assim e por preciosa indicacdo do
orientador desta investigacdo, termos também aquela que € a visao de dois compradores de
mercadorias vendidas por pessoas de origem cigana, é esse o retrato que fazemos abaixo.

Para C1 os ciganos que vivem na RAM estdo “muito bem integrados na sociedade
madeirense”’, bisando ainda que “/.../ por serem uma comunidade menos numerosa em

relagdo a outras comunidades do mesmo género, noutras zonas do pais” (apéndice H2).

C2 mostra-se incisivo na resposta “Os ciganos sdo reconhecidos pela Constituicdo da
Republica Portuguesa como cidaddos de pleno direito. Como tal, a valorizacdo da
comunidade cigana é uma transformagdo social necessdria no nosso quotidiano”

(apéndice 12).

No tocante a discriminacdo e preconceito, a resposta € unanime entre 0s inquiridos que
“sim”, que existem, mas C1 avanca ainda que “Sim, em parte devido a cultura que
defendem” (apéndice H2).

Quisemos ainda perceber qual a percecdo que estes dois compradores tinham relativamente
a frequéncia na escola por parte da comunidade e para C1 “Talvez ndo com a assiduidade
necessaria para terem aproveitamento escolar”, mas rebate que “A educagdo € uma forma

de envolvimento com outras comunidades ”.

Nesta linha C2 apregoa que,
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Sim vao a escola. Mas 0os membros mais antigos da comunidade cigana (ancidos)
julgo que continuam a apresentar alguma resisténcia quanto a escolaridade,
sobretudo das raparigas. Julgo que continua a existir uma tendéncia para as
raparigas abandonarem mais cedo o sistema de ensino em detrimento de tarefas de

lides domésticas (apéndice 12).

Quando questionados os compradores acerca das condigdes econdmicas da populacéo
cigana na Madeira, os manifestos assemelham-se na resposta, para C1 “Por normalmente
serem familias numerosas, acredito que ndo seja suficiente” (apéndice H2), o que ratifica
com a visdo de C2 quando refere que “Nao creio. Até porque as feiras realizam-se somente
aos fins-de-semana” (apéndice 12).

Foi do nosso interesse conhecer a motivacdo dos inquiridos para comprarem mercadorias

aos ciganos e C2 verbaliza-nos que,
H& determinados produtos como lencdis, edredons que vendem a um prego
consideravelmente inferior do que o praticado por superficies comerciais. As
desvantagens da insularidade fazem-se sentir também na pouca oferta e variedade
de artigos e na inflacdo de pregos também na oferta de produtos (apéndice 12).

C2 mostra-se conciso e refere que compra “Por serem produtos negociaveis e

consequentemente mais baratos” (apéndice H2).

Referem ainda os inquiridos que as maiores necessidades do povo cigano na Madeira sao
“Oportunidades socias e profissionais” C1 (apéndice H2), 0 que mais uma vez coaduna
com a visdo de C2 quando menciona que faltam “Oportunidades de insercao profissional

seja em entidades publicas ou em privadas” (apéndice 12).

Nesta esteira questionamos a estes cidaddos que outras atividades e apoios sociais esta
comunidade teria para subsistir e recebemos respostas como a de C2 “Os que conheco

exercem atividade de feirantes” asseverando ainda que “apoios formais do Estado: o
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Instituto de Seguranca Social da Madeira” (apéndice 12). C1 aponta que quem apoia a

J4

comunidade ¢ “Estado e as associa¢des”, repisando que outras atividades que tenham a

comunidade cigana sdo “Normalmente em feiras e por conta propria” (apéndice H2).

Questionou-se ainda sobre os desafios que esta comunidade enfrenta, e C2 reage no
imediato e explana que “Atualmente assiste-se a uma maior integracdo embora sejamos
honestos, continua a existir discriminacdo referente a etnia cigana sobretudo no que se
refere ao mercado de trabalho”, acrescentando ainda que “A integracdo no Mercado de
trabalho. Julgo que os ciganos que nao queiram manter a pratica de feirantes
experienciam algum sentimento de desconfianga por parte das entidades empregadoras
guando apresentam a sua etnia” (apéndice 12). Para C1 a resposta é curta e simples na

articulacdo, os desafios séo “Os mesmos que os restantes residentes numa regido insular”

(apéndice H2).
Mas para que a inclusdo aconteca, C2 avanca que,

E necesséaria uma intervencdo articulada junto da comunidade: instituicdes locais
plblicas e privadas, junto da comunidade educativa. E necessaria uma
sensibilizacdo para a historia, costumes e tradicdes do povo cigano e para as suas
especificidades. Ndo se pode compreender o presente sem ter em conta o passado
daquele povo. O sentimento de desconfianga, de estranheza, o julgamento rapido do
que ¢ diferente tem de ser trabalhado. O preconceito dificulta a aproximacao.
Relativamente aos ciganos penso que poderiam trabalhar mais a sua resisténcia.
Fazem uma clara distingdo entre o “nds” e os “outros”. Isolam-se. S&0 muito
protetores dos eu cla e dificilmente/raramente se abrem a elementos exteriores

(apéndice 12).

Ja para C1, considera que “Evitar fazer juizos sem fundamentos de forma a nédo permitir a

discriminacéo, porem a comunidade cigana deveria possibilitar uma evolugdo/mudanca da
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sua cultura”, pode ser fulcral no combate. Mencionando ainda que para a valorizagdo desta

comunidade sejam necessarios valores como ” Integragado social e cultural” (apéndice H2).

No encalco da exclusdo e inclusdo social, e porque ja fomos reunindo conhecimento que o
mercado de trabalho formal é o eixo que demonstra maior fragilidade, questionamos se
estes compradores ofereceriam uma oportunidade de trabalho a pessoas de origem cigana e
a resposta foi consensual e positiva, C1 “Sim, se reunir as condi¢cGes necessarias para o

trabalho a desempenhar ” (apéndice H2).

A perguntas como, onde estd e o que faz comunidade durante a semana (uma vez que a
unica feira onde a comunidade cigana faz as vendas, exclusivamente se realiza ao domingo)

recolhemos respostas unificadas como “desconhego” (apéndice H2 e 12).

Para categorias de questdes sobre a residéncia e 0 acesso a servico publico de salde, as
respostas de C1 foram “A sua maioria em habitacfes sociais” e “Claro que sim, como

todos os outros cidaddos” (apéndice H2).

C2 refere que a residéncia dos ciganos esta “centralizada em bairros, residem em blocos de
apartamentos e sdo comunidades mais organizadas do ponto de vista do ordenamento do
territério” e que “Podem. Sdo cidadaos de pleno direito legitimado pela CRP” N0 acesso
a0 SESARAM?® (apéndice 12).

No tocante a conhecimento sobre instituicdes que operem diretamente com a comunidade,
C1 “Tenho conhecimento que existem” (apéndice H2) e inclusive refere que faria parte de
uma atividade que incluisse pessoas de origem cigana e C2 “Conheco o IPMF” e “ja fiz
inclusive” (apéndice 12) parte de alguma atividade que englobasse pessoas de origem

cigana.

Elaborado o retrato das perce¢Oes dos compradores de mercadorias vendidas por pessoas de

origem cigana, abaixo desferimos sobre aquelas que sdo as visfes das duas presidentes de

53 Servico de Salde da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM.
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instituicbes que trabalham direta e estreitamente com a comunidade cigana na Regido
Autonoma da Madeira e das quais, orgulhosamente fazemos parte.
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PERCEPCOES SOBRE EXCLUSAO E INCLUSAO SOCIAL — PRESIDENTE INSTITUTO
PORTUGUES DE MEDIAGAO FAMILIAR DO FUNCHAL, PRESIDENTE DA ASSOCIAGAO

PRESENGCA FEMININA

Para que este documento ganhasse ainda mais consisténcia no descortinar de pontos cegos
de investigacdo na Regido Autonoma da Madeira no que concerne as temaéticas
relacionadas com a comunidade cigana, surgiu ainda a ideia de conhecermos a visao das
presidentes das instituicdes que trabalham directamente e estreitamente com a comunidade
cigana,o Instituto Portugués de Mediagdo Familiar do Funchal (IPMFF) em parceria com a

Associacao Presenca Feminina (FEM).

Assim, convidamos as presidentes destas entidades a participarem neste estudo mostrando
as suas perspetivas relativamente a véarias dimensdes de modo a permitir um quadro de

multisaberes e plurivisoes.

Iniciamos uma conversa amena, de muito debate onde fomos pondo ao dispor as questdes
que nos faziam sentido trazer a estudo, dentro do processo metodolégico de diagnéstico
social institucional imperou saber o porque destas instituicbes encetarem projetos com a
comunidade cigana e recebemos relatos como o de P2,
[...] sendo uma instituicdo pablica de solidariedade social que tem como misséo a
cultura de paz através da mediacdo, ndo pode ficar indiferente a situacdes de
discriminacdo. A comunidade cigana madeirense, constitui-se, fundamentalmente,
uma comunidade de vendedores ambulantes, alegando dificuldades de subsisténcia,
pela escassez de trabalho e ou negécio. Queixam-se que sdo marginalizados pela

comunidade maioritaria e referem o forte estigma social que impregna todos os

contextos onde vivem, trabalham ou estudam (apéndice M).
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Avancando ainda que “E este o contexto que situa a mediacdo face a comunidade cigana e

da fundamento aos projetos elaborados” (apéndice M).

Para P1 a resposta incidiu pela

constatacdo da necessidade de ultrapassar o sentimento de desconfiangca mutua
existente entre a comunidade maioritaria e a comunidade cigana minoritaria,
criando lacos de respeito mutuo e de apreco matuo. E isso s6 se consegue se houver
oportunidades para que a maioria da populacdo conheca/aceite as tradicdes e 0s
valores da comunidade cigana (apéndice L).
Relativamente aos processos de inclusdo, os discursos das mulheres do leme destas
associagdes, aproximam-se na sua concecao, para P1
Pessoas da Comunidade Cigana e 0s seus representantes dizem-se perfeitamente
inseridos/integrados no bairro onde vive a maioria das familias e ndo propriamente
na sociedade madeirense em geral [...] Considero também que estdo integrados
(enquanto cidadaos/cidadds portugueses no pleno gozo dos seus direitos) mas nao
incluidos” (apéndice L).

O conhecimento empirico de P2 leva-a a crer que “Podemos dizer que a comunidade

cigana é reconhecida na sociedade madeirense, mas ndo é suficiente para se falar em

9

inclusdo”, sustentando ainda que,

Naturalmente a inclusdo ndo implica apenas o lado que acolhe, implica também o
que é acolhido. Os ciganos também precisam de se deixarem conhecer e cativar,
revelando qual o seu contributo para a sociedade maioritaria. Como disse no inicio
desta conversa, muitas vezes o que precisam é de ajustar as narrativas, ouvirem e

fazerem-se ouvir (apéndice M).
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No tocante as politicas sociais que regulamentam os processos de inclusdo, P2 adianta que
0 maior interventor no desempenho de medidas de propostas pelo governo “diria que é a
seguranca social, contudo /.../ receio que esta comunidade se torne mais vulneravel as
exigéncias impostas pela pandemia e a marginalizacdo se acentue e origine mais
discriminacéo social ” (apéndice M), ja para P1 refere que as instituicbes “Duma maneira
geral ndo estdo atentos [...] pois, que seja do meu conhecimento, ndo ha projetos ou
atividades direcionadas ou com participa¢do da comunidade Cigana”, avan¢ando ainda
que “Ndo tenho conhecimento de nenhuma medida implementada a nivel Institucional/
Governo Regional, ou por outras Institui¢cées/Associa¢des a nivel Regional”, bem como
“Ndo conhego nenhum estudo de ambito regional, nem nenhuma aplica¢do a nivel regional

da Estratégia Nacional (1° Plano Nacional) ” (apéndice L).

Empenhadas em conferir oportunidades de inclusdo aos membros da comunidade cigana da
RAM, P2 refere que
Identificamos como area prioritaria de intervencdo a Mediacdo intercultural e a
autorrepresentacdo como distinto e decisivo desafio de incluséo em nome do
progresso e dos direitos humanos da comunidade cigana e como ato de aceitagéo e
combate a discriminacéo junto da opinido publica (apéndice M).

e para cumprimento deste eixo (M) /...7 ja usufruimos do apoio financeiro da Camara
Municipal do Funchal para a formagdo de Mediadores Sociais. Curso que habilitou dois

ciganos, uma mulher e um homem, com as competéncias de mediador social (apéndice M).
No caso de P1, refere que,

Criando oportunidades para que a comunidade Cigana se sinta integrada — igualdade
de direitos/oportunidades. Cumprimento de deveres na sua condicdo de
cidaddos/cidadas [...] oportunidades de verem 0s seus valores/usos e costumes
reconhecidos, valorizados e aplicados/seguidos pela comunidade maioritaria. [...] e

ndo s6 que envolvem os Ciganos da Madeira mais inclusive que se possam criar
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intercdmbios/cooperacdo com outras comunidades Ciganas do pais/outros paises”
(apéndice L).

Salienta ainda P2 nesta esteira que “/...J a medida que menos funciona é o associativismo.
Os ciganos que integram 0s nossos projetos reivindicam a existéncia de uma associagao

que os proteja, acompanhe os seus interesses e lhes dé voz” (apéndice M).
As duas presidentes apontam como principais desafios a incluséo, sendo que P1 incide,

Os projetos que queriamos/queremos desenvolver em conjunto seriam/sdo muito
importantes para a inclusdo da comunidade Cigana, inclusive para a resolucéo de
conflitos entre elementos da propria comunidade Cigana, através da criacdo de
mediadores Ciganos, com competéncia para apoiarem a resolugdo de conflitos
diversos (de bairro, familiares, vizinhos, outros) ” (apéndice L)
Verbaliza P2 que

Sao projetos que apelam entdo a parceria a cooperacgao e a comunicacao efetiva. As
parcerias reunidas, comprometidas num trabalho de rede e, formalizadas com um
estabelecimento de protocolo interparcerias, fomenta uma conjugacéo de sinergias e
articulacdo de esforcos, a fim de sensibilizar a comunidade madeirense para o
flagelo que é a discriminacdo de minorias étnicas no contexto regional, desconstruir
mitos, representacdes e esteredtipos acerca da comunidade cigana bem como
promover e sensibilizar a opinido publica sobre a histéria e cultura Romani
(apéndice M).

Apresentado o conhecimento que se recolheu da empiria, permite-nos no préximo capitulo
apresentamos aquelas que séo as consideragdes finais, fazendo as pontes aos objetivos

inicialmente propostos por este estudo.
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CAPITULO 5. CONCLUSOES, CONSIDERACOES FINAIS E

PERSPETIVAS FUTURAS DE INVESTIGACAO

Feita a revisdo integrativa da bibliografia sobre aqueles que foram os conceitos norteadores
deste estudo, onde se tentou expor de forma clara varias abordagens promotoras de debate e
expansdo do nosso campo investigativo, com especial perfusdo no contributo da mediacéo
intercultural como estratégia de transformacdo social na comunidade cigana da Regido
Auténoma da Madeira, com disseminacao de alto impacto na sociedade maioritaria, fomos

investigar no terreno.

Uma vez que esta investigacao se assume de caracter etnografico de natureza interpretativa
da empiria foi nossa pretensao confrontar a triangulacdo de perspetivas que incrementamos
neste estudo, de modo a escamotear 0s registos de propriedade da comunidade cigana
relativamente aos seus processos de exclusdo e inclusdo social, as suas retumbancias e
conhecer também aquelas que sdo as visbes dos compradores e das presidentes das

instituigdes com mesclagem e interesse maior no conhecimento do estado da arte.

Um olhar atento e informado dir-me-ia ao inicio deste ciclo que muito dos discursos
assumiriam matizes bifurcadas e o que ndo me causaria nenhum espanto pela complexidade
e subjetividade nas/das interpretacGes, assim, e dando resposta aquele que era nosso
objetivo geral de veicular a identificacdo, conhecimento e compreensdo dos processos
de inclusédo e exclusédo social da comunidade cigana na Regido Autonoma da Madeira
(RAM) e que impacto a mediacéo intercultural traduz neste.

Assim, as questdes sobre confianca social e relacfes sociais onde se pretendia conhecer o
exercicio da cidadania, obtivemos respostas que péem em evidéncia que 0 povo cigano é
cravado pela categorizagdo na conceptualizacdo dos valores sociais que universaliza a

cultura, consequentemente se edificam barreiras criando espagos de diferenciacao étnica.

E na concecdo de esteredtipos elaborados com base em representacdes coletivas,

experienciadas por individuos de diferentes tradi¢fes culturais ao longo de séculos em
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contacto que movimenta faltas de (re)conhecimento, gerando desconfianca e tensoes
agudizadas na convivialidade entre os diferentes.

E o fraco apreco e a desconfianca sistematizada que existe entre a comunidade cigana e a
sociedade (proclamada) maioritaria que fundam muitas das atitudes repressoras da relagdo
vinculativa e impede processos de afiliagcdo, aumentando a desigualdade social reprimindo
0 exercicio da cidadania como expressdo de dignidade social. Note-se neste encadeamento
que quando se perceciona uma comunidade como oponente, inevitavelmente se traduz num

campo de tensdes que retira qualquer dimenséo culposa dos atos consumados contra aquela.

Podemos concluir também dos registos de propriedade que fomos recolhendo que had uma
clara consciencializacdo da excluséo social, e que paira sobre a comunidade cigana o
argumento de autoexclusdo que serve muitas vezes de mote para responsabilizar a
comunidade pelo seu fechamento, etnocentrismo e resisténcia a integracdo, cenario
agudizado pelos media e por signatarios extremistas que recorrem a doutrinas e imposi¢oes
como forma de negacdo de direitos indisponiveis bloqueando o processo de dialogo
intercultural, desembocando assim por parte das comunidades afetadas formas de protecao
e minimizacdo dos danos psico-socio-afetivos que processos de excluséo traduzem em si,

numa patologizacdo da diferenca (Vieira. R, & Vieira, A, 2011).

Faisca e Jesuino (2006), nos seus estudos demonstram exatamente o lado oposto em que a
intervencdo deve assentar, em modelos de proximidade que reduzem consideravelmente a
percecdo negativa 0s ciganos revelam da sociedade maioritaria e por outro lado o

acolhimento da sociedade é mais efetivo.

No que respeita as questdes de verificacdo de inclusdo social no eixo da educacédo, apesar
de existir uma tendéncia secular para o afastamento dos ciganos dos territérios escolares, 0s
dados recolhidos induzem-nos para um quadro de total sensibilizacdo por parte da
comunidade para a escolarizacao, o que ndo apresenta per si, como condic¢éo de frequéncia

e éxito.

Hé& efetivamente nas respostas dos membros, uma consciéncia que a educacdo assume-se

como um vetor de especial importancia para a inclusdo, e que esses ganhos obtidos através
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da formacdo sdo conseguidos ao nivel da participacdo, legitimagdo e reconhecimento da
interculturalidade no territorio escola, por ser meio privilegiado de muitas interacdes e

espaco de aprendizagens formais e informais.

Acontece que, no encontro cultural no territério escolar e na ocultacdo desta
interculturalidade inGmeras vezes este ambiente rico (com dupla face) permite que emerjam
tensdes devido a pluralidade de perceces inscrita naquele meio, ndo podemos esquecer que
“(...)aescola contém o social em si (...) a escola ¢ um microcosmos da sociedade (...) ela
propria é uma instituicdo da sociedade” (Vieira, 2013), e se por um lado podemos pensar
com Vieira (2013) que “as tensdes sdo o tempero das relagdes”, por outro, se ndo cuidadas

estas, a macropaisagem humana, degrada-se e escala.

Os membros sdo quasi-unanimes que é na escola, na proximidade social e em cenarios de
ocultacdo cultural da etnicidade, que se gera o distanciamento e a psicologia de gueto
idearios pré-concebidos com disseminacdo em larga escala. Se por um lado compreendem
que a educacdo € principio basilar de inclusdo e que a auséncia desta representa um espaco
vazio de voz ativa das minorias, também conhecem multiplas faces da naturalizacdo do

estigma e separacdo e por tal, oferecem resisténcia, abandono e absentismo.

Das respostas é possivel também observar um ponto curioso que se baliza em duas ideias
liquidificadas mas que um olhar atento pode traduzir, os ciganos da Madeira valorizam a
educagdo, mas, expressam em massa que o uso de “novas” metodologias de aprendizagem
(ainda que ndo lhe chamem assim), com alicerce nos postulados da pedagogia moderna
assente em modelos de educacdo informal, num projeto criado a medida dos interesses e
das escolhas pessoais dos membros integrantes a partir de formas «learning by doing e
roma models», interagiam no/com ambiente mais facilmente e se adaptariam a aprender e

(re) descobrirem potencialidades assumindo-se como cidadaos com valor.

Através da bibliografia largamente difundida por (Wilkinson e Pickett (2010) nos seus
estudos correlacionais é seguro afirmar que sociedades com niveis de escolarizacéo
elevados se traduzem em consequéncias positivas na reducdo das desigualdades sociais, 0

que em Portugal e no caso especial da Ilha da Madeira, ainda ndo se observa em absoluto.
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Em relacdo ao eixo da autorrepresentagdo que incluimos na categoria de incluséo social,
obtivemos respostas dos membros que nos permite pensar que o ndo pleno exercicio da
cidadania como expressao de dignidade destes sujeitos, os empurrava para indices de
pobreza, ndo participacdo, invisibilidade e fraca (ou nula) representacdo civica e politica.

Traduzindo-se numa verdadeira questdo de Direitos Humanos alienados.

A verbalizacdo da consciéncia da ndo representacdo que incorre em invisibilidade,
privando-os do direito do uso da palavra, marginalizando-se assim o exercicio da advocacy,
demonstrando que € uma area primordial de intervencdo para que o uso do emporwerment
(Fazenda, 2008) ganhe base de consisténcia na maximizagédo e (re)descoberta de poderes

individuais que congregados se manifeste num coeso coletivo.

H& também uma ideia instalada na maior parte dos membros que se houvesse um/a
representante que exercesse funcdes (ainda que) transitorias de representacdo da
comunidade, seria mais facil alcancar prestigio e consagrar espaco nos debates das suas
préprias questdes, o que nos leva a pensar que hd uma mudanca de paradigma que a prépria
comunidade vai operando, e tendem a ser co-construtores de uma terceira margem do rio,
da qual emergem os/as transfuga(s) intercultruais (Vieira, 2014), num apelo aquele que é a
traducdo de significados, que para nos entendemos (orgulhosamente) como a esséncia da

mediacdo intercultural.

Na sequéncia do quadro dos pilares que sustentam a inclusdo social, e que estdo
devidamente consagrados na CRP®*, como direitos sociais, é a garantia habitacional para os
seus concidadaos, e com firmeza podemos alegar que a comunidade cigana da Madeira, é
na sua totalidade sedentaria o que demonstra transmutacdo ao nivel das suas transacGes
sociais, maioritariamente residente em bairros sociais e demonstra que as politicas sociais
com operancia nesta matéria se mostram dentro de padrdes razoaveis no materializar do
direito a habitacdo assumindo-se como um instrumento fundamental ao combate a pobreza
e exclusdo social, no entanto, podemos também pensar dos discursos que fomos recolhendo

que a prevaléncia da maior parte dos membros ter sido adstrita a uma aerea geogréafica
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quase na sua totalidade, podera construir um quadro bifurcado, por um lado instigar redes
de confianca social e capital social (Putnam, 1997) bem como relagOes fortificadas de
vizinhanca, mas por outro, fundar o gregarismo ndo voluntario que sedimenta efeitos

segregatorios.

Foi possivel também compreender que a maioria dos ciganos vive em comunidade, ndo
necessariamente em aglomerados ou na mesma habitacdo, mas estdo sempre juntos,

perpetuando e fortalecendo o sentimento de pertenca étnica que 0s caracteriza.

Considerou-se fazer algumas questdes para alusdo ao campo da salde e 0 acesso a este, e
recebemos testemunhos unanimes dos membros da sua integracdo no Servico Regional de
Saude-SESARAM, onde detém inscri¢cdo ativa, condicdo fulcral para o acesso, e referem
que as primeiras aproximacdes nem sempre foram cordiais e atribuem o tratamento

desigual nessa altura, as concecdes negativas, mas completamente ultrapassadas a data.

Abordam ainda a transversalidade dos timings (na rece¢@o do pedido de atendimento e na
resposta), validando-os como os danos colaterais da ndo cobertura total e atempada do

servico de saude.

Finalmente, nesta construcdo de percecbes da comunidade cigana acerca da incluséo social,
voltamo-nos para a empregabilidade, eixo que maior impacto ganhou neste estudo, onde foi
possivel apurar um quadro diversificado de situacBes, mas que os multicenarios ndo sao
prendncios positivos. Assim, recolhemos atestados de inaccessus ao mercado formal de
emprego em causa da condicdo étnica, e aquando deste acesso a par € também elaborado
um processo de ocultacdo, despersonificacdo e descaracterizacdo étnica de modo a nao se
exporem a estigmas e discriminacdo e aconteca o terminus das funcbes ou inviabilize o

préprio acesso.

Sabemos que o acesso e permanéncia saudavel n“uma atividade profissional, impede uma
situacdo de exclusdo social [...], proporcionando ao individuo um contexto de vida
normativo (Margarido et al., 2011), o que nos leva a afirmar com garantias que o blogueio e
inflexibilidade ao acesso de oportunidades de trabalho por parte de membros da

comunidade cigana € uma das principais repercussoes fragilizantes que sentem 0s grupos
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sociais com menor estabilidade econdmico-social, abismando-0s hum processo de excluséo
social com diferentes configuragdes, tido como problema social (Paugman, 2003; Diogo et
al., 2015).

Na moldura da excluséo social, podemos iniciar por enfatizar as repercussfes dos mitos e
invisibilidades que acompanham a histéria dos ciganos, muito embora j& anteriormente
fomos pincelando alguns eixos, aqui analisamos com margem do conhecimento mais

centrado nestes polos.

No que respeita a mitos, facto que se agiganta muito pelas proprias historias magicas que 0s
ciganos contam de si, por outro, a sociedade que os Vvé chegar, ndo se apresenta como -e
com- lugares de hospitalidade (Baptista, 2008), perpetuando o desconhecimento e o
preconceito.

Ha uma clara negac¢do da semelhanca e do reconhecimento do “outro” quando se fala dos
ciganos. Sdo comuns os estéreotipos consumados e reiterados mesmo na sabedoria popular
que vao concorrendo para que 0s cenarios de exclusdo se vao perpetuando e exacerbando,
gue ndo é mais do que o enraizamento de um processo discriminatorio construido sob o
imaginario popular com fortes influéncias dos padrfes sociais normativos que desembocam

em estigmatizacéo, destradicionalizagéo cultural, marginalizagéo.

Apontam os membros que a falta de legitimacdo da sua cultura, das suas crencas e da sua
esséncia s6 pode ser combatida com poder de informacdo, com poder do associativismo
com forca incidente na desconstrucdo de 6dios e rétulos infundados e de generalizagdes que
ndo podem ganhar substancia.

Muito embora ja tenhamos aberto o debate das conclusdes no que respeita a segregacao,
indutora direta de exclusdao social, mas uma vez que foi no encalgo da condicdo
geoespacial, enfatizamos neste ponto o distanciamento e fragmentacdo social subtilmente
imposto que ainda impera, ha ainda um desequilibrio no dominio territorial, é certo, mas
que a intervencdo social deve radicar na promo¢do de todo o territdrio, dos seus
equipamentos sociais e habitacbes. Promover o distanciamento dos “ditos diferentes” ira

produzir a guetizacdo da diferenca e (in)comunicagdes entre diferengas e “indiferenca as
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diferengas” (Vieira, R, & Vieira, A, 2016), 0 que nos parece um cenario perigoso no campo
das relacOes de convivialidade.

Como nédo ha linhas divisorias que atestem os limites da segregacdo e se iniciem os da
discriminacdo, para que a exclusao social seja erradicada da historia da comunidade cigana
na RAM, os membros contam com o abandono de ideias préconcetualizadas que ganham
grande expressao e tensdo nas separacdes e nos processos de marginalizacdo. Verbalizam,
ainda que de forma contida, que o fechamento da sociedade maioritaria invalida trocas
interculturais e que este anulamento ndo é neutro, é produtor de estigma e rotulo as
diversidades.

Acreditam que as leituras malsinadas da realidade analitica da comunidade cigana
fomentam julgamentos prematuros e infundados incorrendo em préaticas discriminatérias
como distin¢do, exclusao, restricao, ou preferéncia em funcédo de ascendéncia e origem.

De acordo com o que fomos elencando ao longo da exposicdo de dados, tomamos por
opcao conceptualizar na categoria de exclusdo social os rendimentos familiares das pessoas
de origem cigana que entrevistamos uma vez que os relatos induzem a condicdes estruturais
do ponto de vista econdmico que ndo se mostram passiveis de acompanhar as evolugdes
sociais, tecnocientificas e politicas. Assim, dos testemunhos conseguimos apurar que ha
uma perpetuacdo do limiar da pobreza e do apoio do estado nas garantias basicas de
subsisténcia. A estabilidade aconteceria maiormente através da insercdo em mercado
formal de emprego com politicas socioecondmicas a favor da inclusdo social como meio
privilegiadamente formador e preventivo, l6gica de intervencdo concertada entre a
comunidade em associacdo e 0s 6rgdos de governancga dos varios sectores.

No que respeita a visao dos membros com formacdo em mediacdo intercultural, hd uma
clara tendéncia para interpretar a mediacdo intercultural como a pedagogia social da
convivéncia e como estratégia de transformacéo social da sociedade, uma vez que permite
aos intervenientes duplicidade de papeis de formacdo e transmutacdo das suas Visdes
concorrendo para o (re)conhecimento e respeito pelo outro. Consideram um forte veiculo
da paz social, pelas tomadas de consciéncia de si e dos diferentes-iguais por via da
participacdo ativa que culmina em postulados democraticos. Referem que o acolhimento

apos conhecimento transmuta as relacfes de convivéncia e confianca social.
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Trazendo agora aquela que é tida neste documento como uma das visdes da nossa
triangulacdo, é possivel atestar dos testemunhos dos compradores que em razdo da sua
minoria (de quantificacdo) consideram que a comunidade cigana estd integrada na
sociedade madeirense, mas consideram que a ndo igualdade de oportunidades é uma

realidade que conseguem observar.

Assim, perspetivam que os rendimentos econdmicos que os ciganos auferem para fazer face
a sustentabilidade das condicdes basicas e objetivas de vida sdo insuficientes, mas que as
transacOes que efetivam nas feiras, sdo proficuas para a interacdo dos diferentes-iguais no
que concerne a relagdes sociais.

Consideram ainda que os desafios sdo perpendiculares e transversais pela especial condicéo
de serem insulares e ndo por serem membros da comunidade cigana e inferem sobre a
possibilidade da comunidade evoluir e até mudar as suas raizes culturais, mesmo que para
tal fosse necessario um trabalho em rede assente em postulados de mediacao
sociopedagogica balizada no reconhecimento ¢ validagdo do “outro diferente”.

Consideram que a defesa e o0 fechamento das condicGes e crengas étnicas € um ponto
assente e beligerante para na producgdo estigma e na resisténcia a interface com os demais.
Apresentam o Estado como principal movimentador de politicas de combate a excluséo
social e referem que a aposta devera incidir na criacdo de condicGes de igualdade de acesso
ao mercado de trabalho e desconstruir sentimentos de incerteza e desconfiava em razao de
etnia. Validam ainda que que o combate e o0 desafio aos processos de exclusdo e incluséo
social € feito através da educacao.

Na visdo das duas presidentes entrevistadas e com matéria de registo pela proximidade que
dettm a comunidade, s&o ambas coesas quando referem que podemos pensar que a
comunidade cigana esta integrada, mas incluida socialmente ainda € uma utopia, uma vez

que a bilateralidade do acolhimento néo é efetiva.

Referem num discurso uno que o dialogo, a educacgéo e a mediacao intercultural sdo apostas
de boas praticas na promog¢édo de ambientes salutdgenicos de convivéncia e que enquanto
instituicbes comprometidas com a questdo cigana, reinem condi¢do para implementacao

desta medida com as devidas articulagdes sociopoliticas.
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Ainda nesta sequéncia, mencionam que urge um fortalecimento interinstitucional com base
de participagbes democraticas e consertadas que permitam a cooperacdo, para 0

desenvolvimento de politicas reconhecidas, mas ndo implementadas.

Apontam a mediacdo intercultural como estratégia de transformacéo social, referindo que a
sensibilizagdo e transacdes de promocao de didlogos feita através desta, junto da sociedade
maioritaria desconstr6i muros e cria pontes e “lugares comuns”, constituindo-se num forte
contributo na prevencdo e educacdo para a paz cultural.

Argumentam ainda que as redes formais de background como o associativismo para
disseminar através de um projeto estruturado campanhas de (in)formacdo, garantindo o
direito a identidade de cada um.

Assim, concluimos que nesta investigacdo que processos de exclusdo social resultam em
ndo legitimacdo da cultura e crencas do povo cigano residente na Regido Auténoma da
Madeira, retirando-lhes a esséncia e mantendo-os cativos da sua especial condi¢éo étnica.
Verificamos também que a forca de preconcecbes de natureza negativa e estereotipos
fundados pelo desconhecimento sdo fatores indutores da normalizacdo e protelacdo de
processos de discriminacao, segregacao e consequente exclusdo social nas suas multifaces.
Se por um lado podiamos admitir que alguma forgca motriz fosse veiculada pelas proprias
percecdes e atitudes que a comunidade possa de si disseminar como forma de protecéo,
pensemos no caso de histdrias magicas e/ou artimanhas de subtracdo de materiais ou outros,
por outro, a sociedade maioritaria ndo se apresenta na sua completude como -e com-
lugares de hospitalidade, perpetuando o desconhecimento e o preconceito.

Existem imensos pontos cegos na investigacdo da comunidade cigana no territorio
madeirense, espero que este documento sirva de mote e inicio de muitas investigactes e

movimentos pro-paz social.

“Talvez ndo tenha conseguido fazer o melhor, mas lutei para que o melhor fosse feito. Nao
sou o que deveria ser, mas Gragas a Deus, ndao sou o que era antes”.

(Marthin Luther King)
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APENDICE 1 — CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO

CONSENTIMENTO INFORMADO
ESCLARECIDO E LIVRE PARA PARTICIPACAO EM ESTUDOS DE INVESTIGACAO

O atual trabalho de investigagdo, intitulado “PROCESSOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO
SOCIAL NA COMUNIDADE CIGANA DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA:
CONTRIBUTOS DA MEDIACAO INTERCULTURAL”, insere-se num estudo que decorre
no @mbito do Mestrado em Mediacdo Intercultural e Intervencdo Social, da autoria da discente
Béarbara Rubina Caires Doria Gongalves, ministrado pela Escola Superior de Educacdo e
Ciéncias Sociais de Leiria, sob a orientacdo cientifica do Professor Doutor Ricardo Vieira. e
tem como principal objetivo veicular a identificacdo e compreensdo do processo inclusivo dos
ciganos, e que impacto a mediacdo intercultural traduz neste.

Pretendemos contribuir para um melhor conhecimento sobre este tema, sendo necessario, para
tal, incluir neste estudo a sua participacdo enquanto membro da comunidade cigana com registo
de propriedade na matéria em estudo, o que muito contribuira para o conhecimento e
compreensdo da investigacao.

A sua colaboracdo € fundamental.

O resultado da investigacdo, serd apresentado na Escola Superior de Educacdo e Ciéncias
Sociais de Leiria no decorrer do ano 2022 podendo, se desejar, contactar a sua autora para se
inteirar dos resultados obtidos.

Este estudo ndo lhe trara nenhuma despesa ou risco. As informagdes recolhidas serdo efetuadas
através de um questionario sociodemografico e de uma pequena entrevista que deverdo ser
gravados para permitir uma melhor compreenséao dos factos.

Qualquer informacéo pessoal sera confidencial e ndo serd revelada a terceiros, nem publicada.
A sua participacdo neste estudo € voluntéria e pode retirar-se a qualquer altura, ou recusar
participar, sem que tal facto tenha consequéncias para si.

Depois de ouvir as explicagdes acima referidas, declaro que aceito participar nesta
investigacgéo.

Assinatura; Data:

N.B: O mesmo documento foi usado para todos os entrevistados.
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APENDICE Al — GUIAO DE ENTREVISTA AO MEMBRO (1) DA COMUNIDADE

CIGANA

Entrevista Semiestruturada

Entrevista efetuada a0 M1 - Membro comunidade cigana residente na RAM
Data: 11 de agosto de 2020

Local: Bairro da Nazaré

Duragéo: 14:00-15:30 1h:30

1 Enquadramento sociodemogréafico -Idade; estado civil; naturalidade; habilitacbes
literarias; profissdo; descendentes; tempo de permanéncia na RAM.

2 Experiencias de incluséo/exclusdo social

= Consideram que a comunidade cigana estd incluida socialmente na sociedade
madeirense? Justifique

= Jateve alguma situacdo em que se sentiu excluido? Quais? E os seus filhos?

= O que a sociedade maioritaria tem de fazer para que a inclusdo dos ciganos
aconteca? E os ciganos, o que tem de fazer os ciganos?

= Jasofreu discriminacgdo/racismo por ser cigano? Onde?

= Considera uma triste sina ser cigano?

» Qual a situacdo econdémica dos ciganos na RAM?

»= Quem ajuda os ciganos?

= Como e quem poderia ajudar os ciganos a obterem uma melhor situacéo?

= Jaouviu algum comentario que gostou, por ser cigano? E que ndo gostou?

» Onde é mais visivel a excluséo dos ciganos na RAM?

= Quais sdo as maiores necessidades dos ciganos da RAM?

» Hainstituicbes na RAM que trabalhem com a comunidade cigana? Ha projetos onde

envolvam a comunidade? Considera importantes?



J& trabalhou ou tem conhecimento de alguma instituicdo que promova a inclusdo
social dos ciganos? Como foram essas atividades? Havia participagdo de outras
pessoas, nomeadamente ndo ciganas?

Sentiu-se incluido?

Participou e teve palavra no delinear dessas atividades?

Considera que a sociedade madeirense e as instituicbes da RAM estdo atentas e
comprometidas com a comunidade cigana? Que vos acompanham proximamente e
0s apoiam?

Acha que a inclusao dos ciganos seria mais fécil se...

Participacdo civica, salde, educacgdo, habitacdo, sistema de protecdo social.

Costuma votar nas elei¢cdes?

Prestou servi¢o militar? Pg?

Recorre ao SESARAM quando necessita?

Como considera o atendimento?

Qual a situacao de satde dos ciganos na RAM?

Vai a escola? Quais as suas habilitacdes? / Frequentou a escola até que ano? E
importante ir a escola? Pq?

Gostaria de frequentar a escola? Pqg?

Considera importantes os seus filhos irem a escola? Pg?

Os seus filhos podem continuar a ir a escola até que idade?

Quais os apoios que a escola da aos seus filhos e a familia? Como vos tratam na
escola? E aos vossos filhos?

Quial a sua atividade laboral?

Est4 inscrito no IEM?

Para quantas entrevistas de trabalho ja foi chamado?

Como considera o atendimento?

Quem da trabalho aos ciganos?

Onde vivem os ciganos?

Como considera o atendimento?



2.

Tem acesso aos servigos que a seguranca social presta?
Quiais?
Aufere de algum apoio da seguranca social?

Como considera o atendimento?

Lazer, Cultura, Religido, Relacdes Sociais

Quais os sitios que prefere frequentar na RAM? Pq?

Quais os sitios que ndo frequenta? Pq?

Existe algum espaco/ambiente onde ciganos e ndo ciganos se encontrem na RAM?
O que Ihe suscita quando se fala na valorizacdo da comunidade cigana e dos
ciganos?

Quais os maiores desafios para se chegar a comunidade cigana?

Como é viver ao meio de duas culturas?

Quais as principais diferencas da comunidade cigana e da comunidade ndo cigana?
Considera motivo de proximidade ou afastamento essas caracteristicas?

As meninas ciganas ainda casam na adolescéncia na RAM?

Alem dos servicos que ja referenciaram, ha outras instituicdes que
trabalham/apoiam os ciganos madeirenses? Que tipo de ajuda vos prestam?

Onde fazem o culto?

Quem sédo 0s seus amigos?

E os amigos dos seus filhos?

Onde se encontram? Na sua casa? Na casa deles?

Conhecem os pais dos amigos dos filhos? / Os teus pais conhecem o0s pais dos teus
amigos? Ja conversaram?

Como ¢ a relagdo os ciganos com 0s ndo ciganos?

Muito Grata pela sua disponibilidade em colaborar!



APENDICE A2- TRANSCRICAO DA ENTREVISTA AO MEMBRO (1) DA COMUNIDADE
CIGANA

Entrevistada/o: M1 Membro da comunidade cigana RAM
Idade: 58 anos

Género: Feminino

[Breve contextualizacéo do estudo e 0s seus objetivos.]

BDG: Considera que a comunidade cigana estd incluida socialmente na sociedade
madeirense? Justifique

M1: T4, eu acho que sim, ninguém se mete com a gente, nem a gente se mete com
ninguém. Estamos assim.

BDG: Ja teve alguma situacdo em que se sentiu excluido? Quais? E os seus filhos?

M1: Ja, tantas...ui

Mas essas pessoas que fazem isso, ndo sdo boas da cabeca. Ai, 0s ciganos isto, e 0s ciganos
aquilo, que sdo mentirosos ¢ ...

Sabe 0 que antes os brancos diziam as crian¢as, quando se portavam mal? Que vinha um
cigano e metia-0s hum saco e 0s roubava, que os levava, que os comia, sei la.

Histdrias antigas, ja vim para a Madeira com 0s meus pais, vim com 12 anos, veja la. Os
meus pais ja morreram...

Eu sou cigana na tradigdo, e na etnia, mas sou madeirense, sou do continente, mas sou
mesmo, mesmo ¢é da Madeira.

E por isso as pessoas as vezes dizem ha e tal, os ciganos que ndo sdo da Madeira ja tém
casas e nos que somos daqui ndo temos, mas nds nao temos culpa, fizemos inscricdo e
depois deram-nos uma casa.

Eu l4 agora tenho culpa senhora doutora?

E depois é sempre a cigana, a cigana isto, a cigana aquilo, mas eu tenho escrito na testa que
sou cigana?

Olhe I4 p'ra mim e diga, tenho?

Eu sei que as minhas roupas sdo assim, mas as criangas ja nao.



Ah e os meus filhos foram a escola e tiveram sempre amigos e as professoras sempre foram
amigas deles, ndo posso reclamar. Toda a gente os tratavam bem, até as vezes 0s
convidavam para irem partir bolos na escola. Mas, eles ndo quiseram estudar e quiseram
procurar vida noutras coisas e tenho um filho que trabalha no (xxxxx) e t& com contrato de
trabalho.

No trabalho, agora ja sabem que ele € cigano. Mas antes ndo, nem ele Ihes disse, porque ser
cigano, € um problema. Se ele lhes tivesse dito, a bem que nunca tinha ficado la a trabalhar,
nao, nao (...) so disse agora.

Ja viu alguém dar trabalho aos cianos? Sabendo que sdo pessoas de etnia? Nunca vi. Agora
gostam dele e ele gosta de & trabalhar, mas teve de ser assim escondido no inicio quando
ele foi a entrevista. Ito de ser cigano... (suspiro, siléncio).

BDG: O que a sociedade maioritaria tem de fazer para que a inclusdo dos ciganos
aconteca? E os ciganos, o que tem de fazer os ciganos?

M1: Tém de saber que nés somos de carne e 0sso e que ndo somos bichos. E a gente
também tem de se deixar de estar assim, a pensar que todos os brancos sdo racistas e
aproximar-se.

BDG: Ja sofreu discriminagao/racismo por ser cigano? Onde?

M1: Sim, muitas vezes, é a tal coisa, € a cigana que € manhosa e que vai roubar e isto e
aquilo. Eu ndo sou bicho, e eu tenho nome, mas para 0s brancos, vocés, sou sempre a
cigana. Agora ja nem me importo, porque sou cigana portuguesa da Madeira, mas temos de
aprender a fazer orelhas moucas a isso. Nunca sou a AR, sou sempre a cigana, e 0 cigano é
mal visto, tem fama de ladrdo e mentiroso.

BDG: Considera uma triste sina ser cigano?

M1: Eu tenho orgulho de ser cigana, cigana € a minha tradicdo, mas sou uma pessoa de
carne e 0sso como a senhora também. Olhe, toque la a ver se ndo sou (risos).

BDG: Qual a situagdo econémica dos ciganos na RAM?

M1: M4, da para comer, mas é ma. SO temos 0 RSI Ninguém nos quer sequer para lavar
escadas. Como é que fazemos? D4 para o basico, ndo cresce nada.

BDG: Quem ajuda os ciganos?



M1: A seguranca social com o RSI, mais ninguém. Bem vocé. E também a semana passada
deram-se seis pacotes de leite, 3 pacotes de bolacha e um cabaz, e ela a doutora disse que a
partir de agora vdo-me ajudar sempre, mas ndo ¢ verdade...ndo sei (siléncio).

BDG: Como e quem poderia ajudar os ciganos a obterem uma melhor situacdo?

M1: O governo, a senhora. Alguém tem de olhar por nés, porque n6s sabemos falar pouco,
nao temos muita escola, € isso (...).

BDG: Ja ouviu algum comentario que gostou, por ser cigano? E que ndo gostou?

M1: Ja, tanto, mas ja aprendi a ndo fazer caso.

BDG: Onde e mais visivel a exclusdo dos ciganos na RAM?

M1: Na parte do trabalho, nunca nos chamam. VVamos perguntar se ha trabalho e nem para
as limpezas se nos querem. Sem trabalho, ndo ha péo.

BDG: Quais sdo as maiores necessidades dos ciganos da RAM?”

M1: Necessidade de algum espaco onde a gente possa fazer alguma coisa, onde haja
oportunidades. Necessidades de oportunidades de trabalho, de alguém que nos ajude a falar.
BDG: Ha instituicbes na RAM que trabalhnem com a comunidade cigana? Ha projetos onde
envolvam a comunidade? Considera importantes?

M1: Diz que as hé, eu nunca Ia fui.

BDG: Ja trabalhou ou tem conhecimento de alguma instituicdo que promova a inclusao
social dos ciganos? Como foram essas atividades? Havia participacdo de outras pessoas,
nomeadamente nao ciganas?

M1: Eu nunca la fui, mas a AB e o F, vao as vezes para l4, diz que sdo doutoras que ajudam
a criar uma associagéo e ajudam em outras coisas de escola e assim.

BDG: Sentiu-se incluido?

M1: Néo.

BDG: Participou e teve palavra no delinear dessas atividades?

M1: Né&o se aplica.

BDG: Considera que a sociedade madeirense e as instituicbes da RAM estdo atentas e
comprometidas com a comunidade cigana? Que vos acompanham proximamente e 0s
apoiam?

M1: N&o, ndo me parece ou ja se tinha feito alguma coisa.

BDG: Acha que a inclus@o dos ciganos seria mais facil se...



M1: Se ndo houvesse racismo contra nos, se olhassem para ndés sem pensamentos antigos
de que somos isto e aquilo, isso era bom.

BDG: Costuma votar nas elei¢cdes?

M1: Voto sempre.

BDG: Prestou servigo militar? Pg?

M1: Né&o se aplica

BDG: Recorre ao SESARAM quando necessita?

M1: Sim, vou ao centro de saude com a médica de familia.

BDG: Como considera o atendimento?

M1: Todos me tratam bem, ja me trataram mal, mas eu acho que € porque achavam que eu
era mal-educada ou suja. Agora ja ndo, ja sou igual.

BDG: Qual a situacdo de saude dos ciganos na RAM?

M1: Temos doengas como 0s brancos e 0s pretos, porque somos todos de carne e 0Sso,
todos!

BDG: Vai a escola? Quais as suas habilitacdes? / Frequentou a escola até que ano? E
importante ir a escola? Pq?

M1: Eu ndo fui muito a escola, tenho poucos estudos, mas é importante. Agora é diferente,
ja se vai mais a escola.

BDG: Gostaria de frequentar a escola? Pq?

M1: Com a minha idade, ndo. N&o tenho paciéncia.

BDG: Considera importantes os seus filhos irem a escola? Pg?

M1: Para saberem ler e escrever, os meus filhos ja foram a escola e até acabaram o 9° ano.
BDG: Os seus filhos podem continuar a ir a escola até que idade?

M1: O meu filho foi até o 9° ano, as minhas filhas foram menos, mas porque ja ndo era
muito bem visto e podiam acontecer coisas e ndo foram mais.

BDG: Quais os apoios que a escola da aos seus filhos e a familia?

M1: Davam os livros e materiais na altura, e continuam porque ja ouvi conversas dessas.
BDG: Como vos tratam na escola? E aos vossos filhos?

M1: A mim tratavam bem, aos filhos também, penso.

BDG: Quial a sua atividade laboral?

M1: Eu ndo trabalho, vivo do RSI.



BDG: Esté inscrito no IEM?

M1: H& uns 20 anos.

BDG: Para gquantas entrevistas de trabalho ja foi chamado?

M1: Para nenhuma que me lembre.

BDG: Como considera o atendimento?

M1: Bom, mas nunca ha trabalho.

BDG: Quem dé trabalho aos ciganos?

M1: Poucos ou nenhuns.

BDG: Onde vivem os ciganos?

M1: A maior parte no bairro da Nazare, outros em arrendamentos, mas poucos tem casa
prépria.

BDG: Como considera o atendimento no servico tutela da habitacdo social na Madeira?
M1: E bom.

BDG: Tem acesso aos servigos que a segurancga social presta? Quais? Aufere de algum
apoio da seguranca social?

M1: Sim, tenho a doutora e ao RSI.

BDG: Como considera o atendimento?

M1: E bom, eu ndo chateio.

BDG: Quais os sitios que prefere frequentar na RAM? Pq?

M1: S6 frequento o bairro, tenho tudo aqui.

BDG: Quais os sitios que ndo frequenta? Pq?

M1: N&o sou muito de sair, fico por aqui.

BDG: Existe algum espaco/ambiente onde ciganos e ndo ciganos se encontrem na RAM?
M1: Nas ruas, supermercados e hospital, ai encontramo-nos todos.

BDG: O que lhe suscita quando se fala na valorizacdo da comunidade cigana e dos
ciganos?

M1: Eu achava que se devia fazer um projeto para isso ficar forte.

BDG: Quais os maiores desafios para se chegar a comunidade cigana?

M1: H4, também ndo é simples. Mas tanto que apanhamos que agora ja ficamos também de
pé atrés.

BDG: Como é viver ao meio de duas culturas?



M1: Agora é fécil, j& sei 0 que gostam e ndo, e assim fica mais fécil. J& vou conheco.

BDG: Quais as principais diferengas da comunidade cigana e da comunidade nédo cigana?
Considera motivo de proximidade ou afastamento essas caracteristicas?

M1: Os costumes, a familia. E claro que por ser diferente deve causar impressao, nao sei.
BDG: As meninas ciganas ainda casam na adolescéncia na RAM?

M1: Olhe, isso é tudo mentira delas, para ndo irem estudar. Muitas tentam fugir da escola
com essa desculpa, mas ndo é.

BDG: Além dos servicos que ja referenciaram, ha outras instituicdes que trabalham/apoiam
0s ciganos madeirenses? Que tipo de ajuda vos prestam?

M1: Essas que a AB e o FS falam, ajudam a criar uma associacdo. Oxala se consiga.

BDG: Onde fazem o culto?

M1: No bairro de Santo Amaro, na nossa igreja.

BDG: Quem sdo 0s seus amigos?

M1: S8o a minha familia e assim, ndo sou de muitos amigos.

BDG: E os amigos dos seus filhos?

M1: Eles tem muitos amigos, ciganos e nao ciganos.

BDG: Onde se encontram? Na sua casa? Na casa deles?

M1: Nao, encontram-se em cafés e por ai nas ruas, ndo vamos a casa de ninguém.

BDG: Conhecem os pais dos amigos dos filhos? / Os teus pais conhecem os pais dos teus
amigos? Ja conversaram?

M1: Na altura que os meus filhos estavam na escola, eu conhecia e eles a mim, mas nunca
fomos muito de falar.

BDG: Como € a relacdo os ciganos com 0s ndo ciganos?

M1: Boa se ninguém faltar o respeito a ninguém.

BDG: Muito obrigada pela disponibilidade para colaborar!



APENDICE A3 — SINOPSE ENTREVISTA M1

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA ANALISE
A ANALISAR INTERPRETATIVA
INCLUSAO Confianga “Né&o, encontram-se em cafés e por ai nas ruas, ndo vamos a casa de ninguém”. A falta de (re)conhecimento

social/Relagdes Sociais

(cidadania)

Educacdo

(Auto)

Voz ativa

representacdo/

“(...) é a cigana que é manhosa e que vai roubar e isto e aquilo. Eu ndo sou bicho,
e eu tenho nome, mas para os brancos, vocés, sou sempre a cigana. Agora ja nem
me importo, porque sou cigana portuguesa da Madeira, mas temos de aprender a
fazer orelhas moucas a isso. Nunca sou a XX, sou sempre a cigana, e o cigano é

mal visto, tem fama de ladrdo e mentiroso”.

“Eu ndo fui muito a escola, tenho poucos estudos, mas é importante. Agora é

diferente, ja se vai mais a escola”.

“Para saberem ler e escrever, os meus filhos j& foram a escola e até acabaram o 9°
ano”.
“O governo, a senhora. Alguém tem de olhar por nés, porque nés sabemos falar

pouco, ndo temos muita escola, é isso (...).

“Necessidade de algum espaco onde a gente possa fazer alguma coisa, onde haja

oportunidades. Necessidades de oportunidades de trabalho, de alguém que nos

movimenta desconfianca e
abala a convivialidade entre

os diferentes entre si.

Estereotipos elaborados
com base em representacfes
coletivas,  experienciadas
por individuos de diferentes
tradi¢Ges culturais ao longo
de séculos em contacto

Sensibilizacdo de que a
educacdo €& um vetor

importante na incluséo.

Auséncia de estrutura de
representacdo e de voz ativa
entre  0s membros da

comunidade.
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EXCLUSAO

Habitacdo

Salde

Empregabilidade

Mitos/Invisibilidade

ajude a falar”.
“(...) os ciganos que ndo sdo da Madeira ja tém casas e nés que somos daqui ndo

temos, mas nds ndo temos culpa, fizemos inscricdo e depois deram-nos uma casa”.

“Todos me tratam bem, j& me trataram mal, mas eu acho que é porque achavam

que eu era mal-educada ou suja. Agora ja ndo, ja sou igual”.

“Se ele lhes tivesse dito, a bem que nunca tinha ficado la a trabalhar, ndo, ndo (...)

so disse agora”.

“J& viu alguém dar trabalho aos cianos? Sabendo que sdo pessoas de etnia? Nunca
vi. Agora gostam dele e ele gosta de |4 trabalhar, mas teve de ser assim escondido

’

no inicio quando ele foi a entrevista. Isto de ser cigano”.

“Ninguém nos quer sequer para lavar escadas .
“Sabe o que antes os brancos diziam as criancas, quando se portavam mal? Que
vinha um cigano e metia-0s num saco e os roubava, que os levava, que 0s comia,

seila”.

A comunidade cigana na
Madeira é na sua totalidade
sedentaria,  abandonando
ideais de nomadismo.
Tratamento desigual
alicercado  em ideais
preconcebidos.
Despersonificacéo,
descaracterizagdo de modo
a ndo se exporem a

estigmas e discriminacdo.

Atribui-se  este facto as
préprias histérias magicas que
0s ciganos contam de si, por
outro, a sociedade que os vé
chegar, ndo se apresenta como
-e com- lugares de
hospitalidade, perpetuando o
desconhecimento e 0

preconceito.



Segregacao

Discriminacéo

Rendimentos

Familiares

“(...) ninguém se mete com a gente, nem a gente se mete com ninguém. Estamos

assim”.

“S6 frequento o bairro, tenho tudo aqui”.
“Se ndo houvesse racismo contra nos, se olhassem para nds sem pensamentos
antigos de que somos isto e aquilo, isso era bom”.

“(...) tenho a doutora ¢ ao RSI”.

Fragmentacéo da sociedade.

Distanciamento e separacdo
dos “ditos diferentes”.
Necessidade de abandonar
ideologias de exclusao.

Sem estrutura para
acompanhar a
transformagdo e evolugéo

politico-econémica



APENDICE Bl — GUIAO DE ENTREVISTA AO MEMBRO (2) DA COMUNIDADE
CIGANA

Entrevista Semiestruturada

Entrevista efetuada ao M2 - Membro comunidade cigana residente na RAM
Data: 11 de agosto de 2020

Local: Bairro da Nazaré

Duragéo: 15:45-17:15 1h:30

1. Enquadramento sociodemogréafico -ldade; estado civil; naturalidade; habilitacbes
literarias; profissdo; descendentes; tempo de permanéncia na RAM. Elaborado
através de questionario Google Forms

2. Experiencias de inclusdo/exclusdo social

= Consideram que a comunidade cigana estd incluida socialmente na sociedade
madeirense? Justifique

= Jateve alguma situacdo em que se sentiu excluido? Quais? E os seus filhos?

= O que a sociedade maioritaria tem de fazer para que a inclusdo dos ciganos
acontecga? E os ciganos, o que tem de fazer os ciganos?

= Jé sofreu discriminagdo/racismo por ser cigano? Onde?

= Considera uma triste sina ser cigano?

= Qual a situacdo econdémica dos ciganos na RAM?

= Quem ajuda os ciganos?

= Como e quem poderia ajudar os ciganos a obterem uma melhor situacéo?

= Jaouviu algum comentario que gostou, por ser cigano? E que ndo gostou?

» Onde é mais visivel a exclusdo dos ciganos na RAM?

= Quais sdo as maiores necessidades dos ciganos da RAM?

= Hainstituicbes na RAM que trabalhem com a comunidade cigana? H& projetos onde

envolvam a comunidade? Considera importantes?
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J& trabalhou ou tem conhecimento de alguma instituicdo que promova a inclusdo
social dos ciganos? Como foram essas actividades? Havia participacdo de outras
pessoas, nomeadamente ndo ciganas?

Sentiu-se incluido?

Participou e teve palavra no delinear dessas atividades?

Considera que a sociedade madeirense e as instituicbes da RAM estdo atentas e
comprometidas com a comunidade cigana? Que vos acompanham proximamente e
0s apoiam?

Acha que a inclusao dos ciganos seria mais fécil se...
Participacdo civica, salde, educacdo, habitacdo, sistema de protecéo social.

Costuma votar nas elei¢des?

Prestou servigo militar? Pg?

Recorre ao SESARAM quando necessita?

Como considera o atendimento?

Qual a situacao de satde dos ciganos na RAM?

Vai a escola? Quais as suas habilitacdes? / Frequentou a escola até que ano? E
importante ir a escola? Pqg?

Gostaria de frequentar a escola? Pq?

Considera importantes os seus filhos irem a escola? Pg?

Os seus filhos podem continuar a ir a escola até que idade?

Quais os apoios que a escola da aos seus filhos e a familia? Como vos tratam na
escola? E aos vossos filhos?

Quial a sua atividade laboral?

Esta inscrito no IEM?

Para quantas entrevistas de trabalho ja foi chamado?

Como considera o atendimento?

Quem da trabalho aos ciganos?

Onde vivem os ciganos?

Como considera o atendimento?

Tem acesso aos servicos que a seguranca social presta?



Quiais?
Aufere de algum apoio da seguranga social?

Como considera o atendimento?

Lazer, Cultura, Religido, Relagdes Sociais

Quais os sitios que prefere frequentar na RAM? Pq?

Quais os sitios que ndo frequenta? Pq?

Existe algum espaco/ambiente onde ciganos e ndo ciganos se encontrem na RAM?
O que Ihe suscita quando se fala na valorizagdo da comunidade cigana e dos
ciganos?

Quais os maiores desafios para se chegar a comunidade cigana?

Como é viver ao meio de duas culturas?

Quais as principais diferencas da comunidade cigana e da comunidade ndo cigana?
Considera motivo de proximidade ou afastamento essas caracteristicas?

As meninas ciganas ainda casam na adolescéncia na RAM?

Alem dos servicos que ja referenciaram, ha outras instituicdes que
trabalham/apoiam os ciganos madeirenses? Que tipo de ajuda vos prestam?

Onde fazem o culto?

Quem sdo 0s seus amigos?

E os amigos dos seus filhos?

Onde se encontram? Na sua casa? Na casa deles?

Conhecem os pais dos amigos dos filhos? / Os teus pais conhecem o0s pais dos teus
amigos? Ja conversaram?

Como é a relagcdo os ciganos com 0s ndo ciganos?

Muito Grata pela sua disponibilidade em colaborar!



APENDICE B2- TRANSCRICAO DA ENTREVISTA AO MEMBRO (2) DA COMUNIDADE
CIGANA

Entrevistada/o: M1 Membro da comunidade cigana RAM
Idade: 44 anos
Género: Feminino

BDG: Considera que a comunidade cigana estd incluida socialmente na sociedade
madeirense? Justifique

M2: Ta um pouco, ta...Mas havia de haver mais verbas, e mais aproximagao, tipo, vamos
apanhar num projeto, vamos por aqui isto, vamos fazer aquilo, haver um incentivo, porque
nds queremos, nds nao temos vozes e tendo uma voz com mais autoridade (...). Para mim,
uma voz com autoridade é uma pessoa que tenha maior capacidade, porque nds temos as
nossas capacidades, mas as vezes ndo sabemos atingir os nossos objetivos e tendo uma
pessoa que estudou para isso, que tem capacidade de ir mais além, de nos ensinar, de nos
dar mais incentivo, entdo nds teremos uma voz.

BDG: Ja teve alguma situacdo em que se sentiu excluido? Quais? E os seus filhos?

M2: Um pouco. Olhe no centro de emprego. Estou inscrita no centro de emprego, ha uns
vinte anos também. Fui chamada para uma oferta de emprego, quando ele viu que eu era
cigana, tinham péanico e pavor de me dizerem que ndo havia oferta nenhuma. E eu dizia: ’se
ha eu aceito, mas ndo tem problema, que se ndo arranjar agora hei-de arranjar num futuro,
hei-de arranjar, mas esteja em paz. Tinham medo de me dizer que havia, mas ja estava
ocupado ou ndo queriam pessoas de etnia cigana, por causa da rea¢do, mas eu so tinha de
aceitar”.

E tambem tive uma situacdo na escola da minha filha que quando eu a fui deixar pela
primeira vez para ir para a primeira classe, perguntei se era naquela sala que estava a (XX)
e a professora ficou alterada comigo e mesmo no falar. Mas a minha filha ndo me disse
tudo, diz-me hoje em dia.

BDG: O que a sociedade maioritaria tem de fazer para que a inclusdo dos ciganos

aconteca? E os ciganos, o que tem de fazer os ciganos?



M2: J& senti, mas essas pessoas que fazem diferencas, sdo pessoas que nao tem
capacidades, ndo sdo pessoas integradas, quem faz esses gestos, ndo sdo pessoas com
mentalidades abertas, sdo pessoas retraidas, sdo pessoas problematicas e o problema delas
ndo afeta a mim. Sou portuguesa, nascida e criada e tenho o sexto ano e pronto, gracas a
Deus, sempre vivi integrada na sociedade e tenho muitos amigos sem serem ciganos e isso
ndo me afeta em nada, porque cada um tem a sua maneira de viver, respeitando uns aos
outros, principalmente, mas ha muitas historias de ciganos que ajudam a que ainda hoje
estejamos assim, do lado de fora.O respeito tem de ser de parte a parte, SO isso.

BDG: Ja sofreu discriminagao/racismo por ser cigano? Onde?

M2: Em varios sitios, mas é como lhe digo, custou-me muito a situacdo da minha filha,
mas eu como ndo sabia, ndo pude procurar outra escola para ela.

BDG: Considera uma triste sina ser cigano?

M2: N&o, porque € mesmo isto, eu tenho orgulho de ser cigana. Ser cigana ndo esta escrito
na testa. Porque € assim, nds temos a nossa etnia, NOS temos 0S NOSSOS costumes, Mas nao e
isso que nos da o pdo nosso de cada dia, nds ndo vivemos disso, porque eu vivo atualmente
em sociedade, preciso de me inserir.

BDG: Qual a situagdo econdmica dos ciganos na RAM?

M2: E assim, a nossa situacio economica é um bocadinho reles, s6 que isto, vamos
sobrevivendo. Vendemos umas coisas, vivemos do RSI, temos o apoio do estado, gracas a
Deus, por isso, se eu arranjasse um emprego, eu ndo me importava de ir trabalhar. Tenho
dois filhos pequenos que precisam muito de mim. Por enquanto estamos a viver do RSI,
mas espero no futuro ter um emprego e viver das minhas proprias economias, do meu
trabalho.

BDG: Quem ajuda os ciganos?

M2: Nbés mesmo assim temos ajudas, a seguranca social ajuda com o RSI, na escola
também temos direito a algumas coisas e pronto, vamos nos governando.

BDG: Como e quem poderia ajudar os ciganos a obterem uma melhor situacao?

M2: Haver um incentivo, porque n6s queremos, mas nds ndo temos vozes e precisamos de
ajuda de uma voz com autoridade, que saiba falar e falar por nds, que nos ensine e ajude.
BDG: Ja ouviu algum comentario que gostou, por ser cigano? E que ndo gostou?

M2: Algumas pessoas ndo sdo educadas, entdo dizem coisas acerca de nds, mas nos



também ndo podemos ligar a tudo.

BDG: Onde e mais visivel a exclusdo dos ciganos na RAM?

M2: Olhe eu acho que ainda é em tudo, mas, mais € meso no trabalho. Conhece muitos
ciganos a trabalhar com brancos?

BDG: Quais sdo as maiores necessidades dos ciganos da RAM?”

M2: Temos necessidades em tudo, claro. Se estamos com a alimentagdo, a saude e a
educacdo mais ou menos, por outro lado, o trabalho e a comunidade maior é ainda muito
distante. Ndo sei explicar, mas € assim, € como Sse ndo existissemos e essa inexisténcia é o
gue nos mantém afastados de muitos acessos.

BDG: Ha instituicdes na RAM que trabalhem com a comunidade cigana? Ha projetos onde
envolvam a comunidade? Considera importantes?

M2: Ha pois, gracas a Deus. O IPMFF e a FEM, e claro que os projetos que desenvolvem é
que nos tem ajudado a criar a associag@o e a termos alguma “vista”, Ja vdo sabendo que
estamos a nos unir para criar alguma coisa.

BDG: Ja trabalhou ou tem conhecimento de alguma instituicdo que promova a inclusao
social dos ciganos? Como foram essas atividades? Havia participacdo de outras pessoas,
nomeadamente ndo ciganas?

M2: J4, ja trabalhei consigo e adorei. Sou mediadora social. Tinha tantas pessoas diferentes
no projeto que eu entrei, s6 tive pena de ndo ter continuado, mas neste momento e gracas a
isso, ha muita coisa que eu consigo diferenciar e estou feliz porque consegui chegar a
objetivos que eu nem sabia que tinha. Fez-me bem a mim e a minha familia. Tivemos la
dois ou trés meses e eu queria mais, muito mais, mas infelizmente ndo foi possivel. Mas
isso abriu muito a minha mente, fez-me conviver com pessoas da sociedade e ndo era nada
a ideia que eu tinha, porque ha forma de conviver, com respeito nds conseguimos conviver
com tanta gente diferente e correu bem.

BDG: Sentiu-se incluido?

M2: Desde que la entrei. Fizemos uma reunido inicial onde comemos e bebemos e
conhecemo-nos uns aos outros e foi muito bom, o que mais fizemos foi nos conhecer.

BDG: Participou e teve palavra no delinear dessas atividades?



M2: Eu fui mediadora vérias vezes, em todas as atividades eu tive de dar opinido e
obrigou-me a ganhar confianca em mim e a pensar e perceber que afinal, eu também
consigo la chegar.

BDG: Considera que a sociedade madeirense e as instituicbes da RAM estdo atentas e
comprometidas com a comunidade cigana? Que vos acompanham proximamente e 0S
apoiam?

M2: Vocés estavam, mas nés sabemos que ndo ha apoios e por isso acabou. Mas pelo
menos sempre que precisamos a doutora esta connosco.

BDG: Acha que a inclus@o dos ciganos seria mais facil se...

M2: No6s queremos viver em sociedade, mas ndo tem sido facil. Precisamos de um
incentivo, duma pessoa que fosse por nds, mas ndo um de nés. Uma pessoa com autoridade
e prestigio.

BDG: Costuma votar nas elei¢cdes?

M2: Sim, voto sempre.

BDG: Prestou servico militar? Pq?

M2: Néo se aplica

BDG: Recorre ao SESARAM quando necessita?

M2: Tenho diabetes e sou seguida no centro de saude, no inicio foi diferente, mas agora ja
nos conhecem e pronto, corre bem.

BDG: Como considera o atendimento?

M2: E bom, agora é bom.

BDG: Qual a situacdo de satde dos ciganos na RAM?

M2: Nao sei ao certo, mas todos temos doencas, ou filhos que podem ter isto ou aquilo,
mas sempre vamos ao centro de saude ou ao hospital.

BDG: Vai a escola? Quais as suas habilitacdes? / Frequentou a escola até que ano? E
importante ir a escola? Pq?

M2: Tenho o sexto ano, e na altura gostava de ter ido mais aléem, mas néo foi possivel.
BDG: Gostaria de frequentar a escola? Pq?

M2: Agora também j& ndo tenho cabeca, eu ndo me sinto inferior, mas vejo que houve
pessoas que seguiram, eu agora ja prefiro coisas mais...diferentes, estudar de outras formas

como fizemos no instituto.



BDG: Considera importante os seus filhos irem a escola? Pq?

M2: Ah sim, eu quero que os meus filhos estudem para ter uma boa profisséo.

BDG: Os seus filhos podem continuar a ir a escola até que idade?

M2: Eles podem ir até que ano quiserem, se a minha filha quiser pode também estudar em
casa, na altura vamos ver o que é melhor, mas estudar é importante.

BDG: Quais 0s apoios que a escola da aos seus filhos e a familia?

M2: A escola da livros, conforme o escaldo as refeicBes e lanches ficam mais baratas,
pagamos algumas coisas, mas a maior parte é a escola que da.

BDG: Como vos tratam na escola? E aos vossos filhos?

M2: Agora tratam bem, j& nos conhecem e até chamam por nds, mas no inicio foi
complicado. Nem quero me lembrar.

BDG: Qual a sua atividade laboral?

M2: Né&o trabalho, vivo do RSI e de algumas vendas, mas que ndo sdo suficientes.

BDG: Esté inscrito no IEM?

M2: Ha mais de 20 anos também, mas...

BDG: Para guantas entrevistas de trabalho ja foi chamado?

M2: Aquela vez que lhe contei da proposta, dai até agora nunca mais.

BDG: Como considera o atendimento?

M2: Na altura ndo foi bom, mas agora €, apesar de ndo haver propostas para nos.

BDG: Quem dé trabalho aos ciganos?

M2: Conheco duas ou trés pessoas que trabalham por conta de outros, mas que no inicio e
ndo sei mesmo agora, se 0s patrfes sequer imaginam que sdo ciganos. Nao se vestem como
nos, isso ia denunciar, vestem-se como 0s brancos e isso.

BDG: Onde vivem os ciganos?

M2: Que eu saiba, vivemos quase todos no bairro da Nazaré, mas ha um ou dois que
compraram casa, e outros tantos que vivem de arrendamentos, mas também para isso, no
inicio também é dificil conseguir. Ndo nos querem alugar, penso que devem ter medo que
ndo lhes paguemos ou que vamos deixar a casa suja, ndo sei. O antigo pastor, uma vez
alugou uma casa no Canical, por telefone tratou de tudo, depois ele foi um dia la apanhar a
chave e umas trés horas depois ligaram a dizer que ndo podiam alugar, que a casa tinha um

problema e tal. Depois que viram que era cigano, ja ndo alugaram. E era para pagar.



BDG: Como considera o atendimento no servigo tutela da habitag&o social na Madeira?
M2: Agora € bom, l& esta, j& sabem que somos respeitadores, que ndo provocamos
confusdo e que queremos sé viver a nossa vida em paz. Agora € muito bom o tratamento.
BDG: Tem acesso aos servigos que a seguranca social presta? Quais? Aufere de algum
apoio da seguranca social?

M2: Sim, vamos |4 a seguranca social. O RSI e alguma coisa que se precise num momento
ou noutro, sempre nos ajudam se puderem.

BDG: Como considera o atendimento?

M2: A doutora é justa, se eu faco as coisas mal, ela ja nos disse que ha penalizaces e fala
connosco muito bem. E bom I4.

BDG: Quais os sitios que prefere frequentar na RAM? Pq?

M2: Sitios ao ar livre, onde possa estar com os meus filhos e isso.

BDG: Quais os sitios que ndo frequenta? Pq?

M2: Nunca fui a uma discoteca, isso néo.

BDG: Existe algum espaco/ambiente onde ciganos e nao ciganos se encontrem na RAM?
M2: Nas ruas, nos sitios onde pode toda a gente andar, na feira, ndo sei. Em todos os lados.
Mas cada um na sua vida, ndo sdo encontros para se estar juntos, isso ndo.

BDG: O que lhe suscita quando se fala na valorizagdo da comunidade cigana e dos
ciganos?

M2: Olhe, era continuar com o tal projeto onde se iria mostrar a nossa cultura, as nossas
comidas, os lengos e a costura, isso é que era bom.

BDG: Quais os maiores desafios para se chegar a comunidade cigana?

M2: Bem, nds somos assim fechados porque a nossa tradicdo € assim, mas claro que
gostavamos de estar melhor “misturados”, e isso era bom para nds e para todos.

BDG: Como é viver ao meio de duas culturas?

M2: Tudo se aprende, é ir separando e misturando, é como fazer um bolo.

BDG: Quiais as principais diferencas da comunidade cigana e da comunidade ndo cigana?
Considera motivo de proximidade ou afastamento essas caracteristicas?

M2: Olhe somos diferentes porque ndo adoramos imagens, quando fazemos o nosso culto,
rezamos e cantamos a Deus e ndo a imagens. As nossas roupas e as saias, as pessoas ndo

entendem e como desconhecem, deve meter medo e isso afasta. Mas depois héa outras coisas



que ajudam a ficar, ou melhor, somos unidos e os brancos nao.

BDG: As meninas ciganas ainda casam na adolescéncia na RAM?

M2: Aqui ndo, e se alguma casa, € porque quer. N&o sei, acho até que isso ja ndo existe
aqui.

BDG: Além dos servigos que ja referenciaram, ha outras institui¢des que trabalham/apoiam
0s ciganos madeirenses? Que tipo de ajuda vos prestam?

M2: Sim, la no bairro de santo amaro, vocés e a prof. Helena. E quem chama mais por nos.

BDG: Onde fazem o culto?

M2: Temos uma igreja no bairro de santo amaro, mas eu ja ndo vou ha muito tempo por
problemas familiares.

BDG: Quem sdo 0s seus amigos?

M2: Tenho amigos ciganos e ndo ciganos e damo-nos bem.

BDG: E os amigos dos seus filhos?

M2: Também tem os seus amigos, claro que na maior parte sdo ciganos, também porque
aqui no bairro vivemos mais, ndo sei.

BDG: Onde se encontram? Na sua casa? Na casa deles?

M2: N&o temos o costume de nos juntar em casa deste ou daquele, falamos nas ruas, nos
cafés e assim...

BDG: Conhecem os pais dos amigos dos filhos? / Os teus pais conhecem os pais dos teus
amigos? Ja conversaram?

M2: Sim, sim, e até falam comigo e sdo simpaticos.

BDG: Como ¢€ a relacdo os ciganos com 0s ndo ciganos?

M2: Olhe, é boa, nds pra ca e eles pra la. Assim esta cada um no seu canto e pronto,
estamos bem.

BDG: Muito obrigada pela disponibilidade para colaborar!



APENDICE B3 — SINOPSE ENTREVISTA M2

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA ANALISE
EM ANALISE INTERPRETATIVA
INCLUSAO Confianca social/RelagBes  “(...) mais aproximagdo, tipo, vamos apanhar num projeto, vamos por aqui isto, vamos N&o  exercicio  de
Sociais (cidadania) fazer aquilo, haver um incentivo, porque nés queremos, n6s ndo temos vozes e tendo cidadania como

Educacdo

uma voz com mais autoridade (...).

“(...)nos somos assim fechados porque a nossa tradi¢do é assim, mas claro que

gostavamos de estar melhor “misturados”, e isso era bom para nos e para todos.

“Nos queremos viver em sociedade, mas ndo tem sido facil. Precisamos de um
incentivo, duma pessoa que fosse por nés, mas ndo um de nés. Uma pessoa com
autoridade e prestigio”.

“(...) eu quero que os meus filhos estudem para ter uma boa profissdo”.

“(...)eu agora ja prefiro coisas mais...diferentes, estudar de outras formas como

fizemos no instituto”.

“Sou mediadora social. Tinha tantas pessoas diferentes no projeto que eu entrei, so tive
pena de ndo ter continuado, mas neste momento e gracas a isso, hd muita coisa que eu
consigo diferenciar e estou feliz porque consegui chegar a objetivos que eu nem sabia
que tinha. Fez-me bem a mim e a minha familia. Tivemos & dois ou trés meses e eu

gueria mais, muito mais, mas infelizmente ndo foi possivel. Mas isso abriu muito a

expressao de dignidade

Desafiliacdo, o que faz
aumentar a

desigualdade social.

Reconhece o valor da

educacdo na inclus&o.

Revé-se no papel de

mediadora e com esta

experiéncia,
(re)descobre
potencialidades e
assume-se como
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minha mente, fez-me conviver com pessoas da sociedade e ndo era nada a ideia que eu
tinha, porque ha forma de conviver, com respeito nés conseguimos conviver com tanta

gente diferente e correu bem”.

(Auto)representacdo/ Voz ‘(...) uma voz com autoridade é uma pessoa que tenha maior capacidade, porque nos

ativa temos as nossas capacidades, mas as vezes ndo sabemos atingir 0s nossos objetivos e
tendo uma pessoa que estudou para isso, que tem capacidade de ir mais além, de nos
ensinar, de nos dar mais incentivo, entdo nos teremos uma voz”.

Habitacdo “(...) vivemos quase todos no bairro da Nazaré, mas ha um ou dois que compraram

casa, e outros tantos que vivem de arrendamentos, mas também para isso, no inicio

também é dificil conseguir. Nao nos querem alugar”.

cidada com valor.

Ganhos ao nivel da
participacéo,
legitimag&o e
reconhecimento da
interculturalidade
como pilar de incluséo.
Néo participacdo,
invisibilidade e fraca
(ou nula)
representacdo civica e
politica, traduzindo-se
numa verdadeira
questdo de Direitos
Humanos alienados

O direito a habitacdo
assume-se como um
instrumento
fundamental ao
combate a pobreza e
exclusdo social.
Gregarismo ndo

voluntario, que produz



EXCLUSAO

Salde

Empregabilidade

Mitos/Invisibilidade

Segregacéo

Discriminacéo

“Tenho diabetes e sou seguida no centro de satide, no inicio foi diferente, mas agora ja
Nos conhecem e pronto, corre bem”.

“Estou inscrita no centro de emprego, ha uns vinte anos também. Fui chamada para
uma oferta de emprego, quando ele viu que eu era cigana, tinham pénico e pavor de me

dizerem que n&o havia oferta nenhuma”.

“Conhego duas ou trés pessoas que trabalham por conta de outros, mas que no inicio e
ndo sei mesmo agora, se os patrées sequer imaginam que sdo ciganos. Ndo se vestem
como nas, isso ia denunciar, vestem-se como os brancos e isso”.

“Ndo sei explicar, mas é assim, é como se ndo existissemos e essa inexisténcia é o que

nos mantém afastados de muitos acessos”.

“(...)mas ha muitas historias de ciganos que ajudam a que ainda hoje estejamos assim,
do lado de fora”.
“Olhe, € boa, n6s pra ca e eles pra la. Assim esta cada um no seu canto e pronto,

>

estamos bem”.

“Ja senti, mas essas pessoas que fazem diferencas, sdo pessoas que ndo tem
capacidades, ndo sdo pessoas integradas, quem faz esses gestos, ndo sdo pessoas com
mentalidades abertas, sdo pessoas retraidas, sdo pessoas problematicas e o problema

delas ndo afecta a mim”.

efeitos segregatdrios.

Das patologias
crénicas

Inaccessus/
dificuldade ao

mercado formal de
emprego, gerador de

exclusdo.

Negacao da
semelhanca e 0
reconhecimento do

“outro”.

Guetizacdo da

diferenca.

Desequilibrio entre o
tecido societal
Processo de

marginalizacio

Grande expressdo e

tensdo nas divisorias



“Em varios sitios, mas é como lhe digo, custou-me muito a situacao da minha filha, mas

eu como ndo sabia, ndo pude procurar outra escola para ela’.

Rendimentos Familiares “(..) a nossa situagdo econdmica é um bocadinho reles, s6 que isto, vamos Sem estrutura para
sobrevivendo. Vendemos umas coisas, vivemos do RSI, temos o apoio do estado”. acompanhar a

transformagéo e

evolucédo politico-

economica



APENDICE C1 — GUIAO DE ENTREVISTA AO MEMBRO (3) DA COMUNIDADE
CIGANA

Entrevista Semiestruturada

Entrevista efetuada a0 M3 - Membro comunidade cigana residente na RAM
Data: 12 de agosto de 2020

Local: Bairro da Nazaré

Duracéo: 14:00-15:30 1h:30

1. Enquadramento sociodemografico -ldade; estado civil; naturalidade; habilitacGes
literarias; profissdo; descendentes; tempo de permanéncia na RAM.

2. Experiéncias de inclusao/exclusdo social

= Consideram que a comunidade cigana estd incluida socialmente na sociedade
madeirense? Justifique

= Jateve alguma situacdo em que se sentiu excluido? Quais? E os seus filhos?

= O que a sociedade maioritaria tem de fazer para que a inclusdo dos ciganos
acontecga? E os ciganos, o que tem de fazer os ciganos?

= Jasofreu discriminacgdo/racismo por ser cigano? Onde?

= Considera uma triste sina ser cigano?

» Qual a situacdo econdémica dos ciganos na RAM?

= Quem ajuda os ciganos?

= Como e quem poderia ajudar os ciganos a obterem uma melhor situagéo?

= Jaouviu algum comentario que gostou, por ser cigano? E que ndo gostou?

= Onde é mais visivel a excluséo dos ciganos na RAM?

= Quais sdo as maiores necessidades dos ciganos da RAM?

» Hainstituicbes na RAM que trabalhem com a comunidade cigana? H& projetos onde

envolvam a comunidade? Considera importantes?
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J& trabalhou ou tem conhecimento de alguma instituicdo que promova a inclusdo
social dos ciganos? Como foram essas actividades? Havia participacdo de outras
pessoas, nomeadamente ndo ciganas?

Sentiu-se incluido?

Participou e teve palavra no delinear dessas atividades?

Considera que a sociedade madeirense e as instituicbes da RAM estdo atentas e
comprometidas com a comunidade cigana? Que vos acompanham proximamente e
0s apoiam?

Acha que a inclusao dos ciganos seria mais fécil se...
Participacdo civica, satde, educacdo, habitacdo, sistema de protecéo social.

Costuma votar nas elei¢des?

Prestou servigo militar? Pg?

Recorre ao SESARAM quando necessita?

Como considera o atendimento?

Qual a situacao de satde dos ciganos na RAM?

Vai a escola? Quais as suas habilitagbes? / Frequentou a escola até que ano? E
importante ir a escola? Pqg?

Gostaria de frequentar a escola? Pq?

Considera importantes os seus filhos irem a escola? Pg?

Os seus filhos podem continuar a ir a escola até que idade?

Quais os apoios que a escola da aos seus filhos e a familia? Como vos tratam na
escola? E aos vossos filhos?

Quial a sua atividade laboral?

Esta inscrito no IEM?

Para quantas entrevistas de trabalho ja foi chamado?

Como considera o atendimento?

Quem da trabalho aos ciganos?

Onde vivem os ciganos?

Como considera o atendimento?

Tem acesso aos servicos que a seguranca social presta?



Quiais?
Aufere de algum apoio da seguranga social?

Como considera o atendimento?

Lazer, Cultura, Religido, Relagdes Sociais

Quais os sitios que prefere frequentar na RAM? Pq?

Quais os sitios que ndo frequenta? Pq?

Existe algum espaco/ambiente onde ciganos e ndo ciganos se encontrem na RAM?
O que Ihe suscita quando se fala na valorizagdo da comunidade cigana e dos
ciganos?

Quais os maiores desafios para se chegar a comunidade cigana?

Como é viver ao meio de duas culturas?

Quais as principais diferencas da comunidade cigana e da comunidade ndo cigana?
Considera motivo de proximidade ou afastamento essas caracteristicas?

As meninas ciganas ainda casam na adolescéncia na RAM?

Alem dos servicos que ja referenciaram, ha outras instituicdes que
trabalham/apoiam os ciganos madeirenses? Que tipo de ajuda vos prestam?

Onde fazem o culto?

Quem sdo 0s seus amigos?

E os amigos dos seus filhos?

Onde se encontram? Na sua casa? Na casa deles?

Conhecem os pais dos amigos dos filhos? / Os teus pais conhecem os pais dos teus
amigos? Ja conversaram?

Como é a relagcdo os ciganos com 0s ndo ciganos?

Muito Grata pela sua disponibilidade em colaborar!



APENDICE C2- TRANSCRICAO DA ENTREVISTA AO MEMBRO (3) DA COMUNIDADE
CIGANA

Entrevistada/o: M3 Membro da comunidade cigana RAM

Idade: 31 anos

Género: Masculino

BDG: Considera que a comunidade cigana estd incluida socialmente na sociedade
madeirense? Justifique

M3: Sim, sim, agora deve estar.

BDG: Ja teve alguma situacdo em que se sentiu excluido? Quais? E os seus filhos?

M3: Sim, j&. No meu trabalho houve uma altura que quando eles souberam que eu era da
etnia cigana puseram-me um bocadinho de parte. Ndo sei explicar, eles ficaram um
bocadinho apreensivos, pensavam outra coisa de mim, entretanto viram que a minha
personalidade é completamente diferente dagquela que eles achavam.

BDG: O que a sociedade maioritaria tem de fazer para que a inclusdo dos ciganos
aconteca? E os ciganos, o que tem de fazer os ciganos?

M3: Tem que haver mais um bocadinho de compreensdo da nossa parte e as pessoas as
vezes ndo querem compreender a nossa parte e entdo excluem-nos. Eles pensam que somos
todos iguais.. Todos iguais... Que um faz mal e todos sdo iguais, e entretanto é isso que eles
tém na cabeca deles.

BDG: Ja sofreu discriminacgdo/racismo por ser cigano? Onde?

M3: Sofri discriminacdo e racismo no meu local de trabalho.

BDG: Considera uma triste sina ser cigano?

M3: Néo, tenho muito orgulho em ser cigano.

BDG: Qual a situacdo econdémica dos ciganos na RAM?

M3: Alguns tém um bocadinho mais, outros melhores. Ndo, muitos poucos, s6 eu e mais
nenhum, que eu conhega que trabalha por conta de patrdo. Ha mais um rapaz que trabalha,
mas, € pintor e ndo é um trabalho fixo.

BDG: Quem ajuda os ciganos?

M3: A segurancga social e algumas associagdes que oferecem comidas cabazes e essas

coisas.



BDG: Como e quem poderia ajudar os ciganos a obterem uma melhor situagéo?

M3: Nds temos umas tradicGes, e temos coisas que as vezes na nossa tradi¢do ndo permite
e entdo. NGs temos umas tradices um bocadinho restritas, no qual a gente também nao
gosta muito de falar sobre essas situacoes, e entretanto hd pessoas que pensam que nos as
vezes estamos a fazer coisas por mal, mas ndo €, seguimos a nossa tradi¢éo.

BDG: Ja ouviu algum comentério que gostou, por ser cigano? E que ndo gostou?

M3: J4, ja, mas também ja ouvi-"Ah é cigano, € ladrdo, vigarista, eles s6 querem roubar e
enganar as pessoas”, e as vezes nao € isso, nos tentamos ganhar o nosso pao para
sobreviver. Até quando arranjei esta namorada, é brasileira e ndo é cigana. Ao principio
ficaram um bocadinho apreensivos porque eu ndo segui a minha tradi¢do,normalmente nos
casamos com raparigas da etnia cigana, mas depois passou e agora ta tudo bem, tenho dois
filhos e 0s meus pais adoram 0s netos, e isso € que € importante

BDG: Onde e mais visivel a exclusdo dos ciganos na RAM?

M3: No emprego, acho que €é l& que quase ninguém nos aceita.

BDG: Quais sdo as maiores necessidades dos ciganos da RAM?

M3: Criar uma associacdo onde as criancas pudessem estudar pelo computador, porque se
for uma menina crescida (10-12 anos) os pais ja ficam apreensivos devido a nossa tradicao.

BDG: Ja trabalhou ou tem conhecimento de alguma instituicdo que promova a inclusdo
social dos ciganos? Como foram essas atividades? Havia participacdo de outras pessoas,
nomeadamente nao ciganas?

M3: N&o, nunca ouvi falar de tal coisa, nunca ninguém se chegou a frente, agora sim,
estamos a ver alguns progressos, mas nunca tivemos nenhuma ajuda.

BDG: Sentiu-se incluido?

M3: Néo se aplica

BDG: Participou e teve palavra no delinear dessas atividades?

M3: Né&o se aplica

BDG: Considera que a sociedade madeirense e as instituicbes da RAM estdo atentas e
comprometidas com a comunidade cigana? Que vos acompanham proximamente e 0s
apoiam?

M3: As de santo amaro 14 vao fazendo alguma coisa, mas...

BDG: Acha que a inclus@o dos ciganos seria mais facil se...



M3: Teria que haver mais aceitdo por parte da populacao.

BDG: Costuma votar nas elei¢cdes?

M3: Sim, voto sempre.

BDG: Prestou servigco militar? Pq?

M3: N&o, isso ndo, porque na minha altura ja ndo foi obrigatorio.

BDG: Recorre ao SESARAM quando necessita?

M3: Sim, sim, mas as vezes temos de marcar para daqui a dois meses, outras vezes daqui a
trés meses.

BDG: Como considera o atendimento?

M3: As vezes é um bocadinho difiil sermos bem atendidos porque por um pagam todos,
porque a nossa etnia t& um bocadinho queimada devido ao que se vé na televisdo, que
ciganos fazem isto, fazem aquilo e o outro, mas nem todos somos iguais, eu por exemplo
trabalho, tenho os meus descontos e tenho dois filhos e ja trabalho ha cinco anos no meu
trabalho, mas pronto as pessoas ndo compreendem que ndo somos todos iguais, podemos
ser todos iguais por dentro e por fora mas temos pensamentos diferentes.

BDG: Qual a situacdo de saude dos ciganos na RAM?

M3: Tem rapazes que sdo muito doentes, tém doencgas assim um bocadinho dificeis, e
depois como sdo pessoas que ndo tém posses para ir a uma clinica privada ou hospitais
privados para pagar, e entdo ficam um bocadinho a parte. Se for preciso vdo pedir uma
receita e s para 0 més que vem € que ddo uma receita, quando as pessoas precisam da
receita para o proprio dia, que ja nem sequer tém os comprimidos para tomar, € 0s centros
de salde, n6s vamos para marcar uma consulta e demora bastante tempo para sermos
atendidos, eu vou-lhe dar um exemplo, eu tive um filho que nasceu no dia um, ja tem um
més e doze dias e ainda ndo foi ao centro de salde, eu tou a espera que a doutora me ligue e
a doutora foi de férias e nem me ligou para fazer marcacdo nem nada.

BDG: Vai a escola? Quais as suas habilitacdes? / Frequentou a escola até que ano? E
importante ir a escola? Pq?

M3: E o terceiro ciclo, 0 nono ano. Sim, é importante.

BDG: Gostaria de frequentar a escola? Pq?

M3: Agora ja ndo quero. E 0 meu pai queria que eu fosse advogado, mas eu néo fui, ja

passou, ja ndo vou a tempo.



BDG: Considera importante, os seus filhos irem a escola? Pq?

M3: Com certeza, claro que sim. Sim, sim, tou de acordo que se os meus filhos quiserem ir
até para a universidade.

BDG: Os seus filhos podem continuar a ir a escola até que idade?

M3: A que eles quiserem na altura, vamos ver.

BDG: Quais 0s apoios que a escola da aos seus filhos e a familia?

M3: Na minha altura davam livros e isso, hoje em dia ja ndo sei bem, mas deve ser melhor.
BDG: Como vos tratam na escola? E aos vossos filhos?

M3: Na minha altura ainda era diferente, mas agora acho que ja ndo € assim. Tratam bem.
BDG: Qual a sua actividade laboral?

M3: Empregado de mesa e balcéo.

BDG: Esta inscrito no IEM?

M3: Tive, tive e foi através do centro de emprego que consegui este trabalho.

BDG: Para quantas entrevistas de trabalho j& foi chamado?

M3: Bastantes, perdi a conta ja, e sO consegui por ser uma coisa que eles fazem de
experiéncia jovem: Eu recebia trezentos e setenta e trés euros e trabalhava seis horas por
dia e quem me pagava era o centro de emprego, mas ao principio foi muito dificil.

BDG: Como considera o atendimento?

M3: Foi bom, ndo sabiam que eu era cigano.

BDG: Quem dé trabalho aos ciganos?

M3: Os madeirenses, sim, sim, ddo. Mas s que ao principio quando eu fui para a entrevista
de trabalho como eu néo tenho aqueles tracos, aquela cor, eles pensaram que eu nao era
cigano e deram-me o trabalho, mas no fim do contrato, dos seis meses eles ainda néo
sabiam que eu ndo era cigano. Nunca disse, nunca disse. Nao me sentia a vontade para tar a
falar da minha vida pessoal porque néo tinha de falar disso tinha era que trabalhar e fazer a
minha parte, de resto acho que n&o tinha de falar da minha privacidade, entretanto ao fim
dos seis meses fizeram-me um contrato no qual eu tinha de ficar a efetivo na empresa e
depois passado trés meses veio um senhor da etnia cigana e cumprimentou-me, e entdo ao
me cumprimentar, 0 meu patrdo reparou que eu era cigano pela maneira como eu tava a
falar com ele. Temos um bocadinho uma pronincia as vezes um bocado fora do contexto, o

nosso dialeto para podermos comunicar entre nos. Exatamente, e depois ao fim de trés



meses 0 meu patréo soube que eu era de etnia cigana, quando o meu primeiro filho nasceu
ele queria tentar me dissuadir, dar-me um dinheiro para eu ir-me embora da empresa e
mandar-me para o centro de emprego novamente e pagar-me um X pelo tempo que eu tive
a trabalhar, por eu ser cigano que ele queria me mandar embora. Entretanto também houve
l& uma situacdo com o meu empregador sobre quando eu ia a0 médico com os filhos e
trazia a justificacdo e houve uma vez que recebi muito menos do que o suposto por ter ido
ao medico, onde as justificagdes ndo tavam "direitas” perante a seguranca social, e entdo
qguando a minha filha nasceu eu recebi trezentos e poucos euros quando eu podia ter
recebido quinhentos ou seiscentos euros que era 0 meu ordenado e ele cortou-me essa parte
porque ndo resolveu essa situacdo, recebeu varias cartas da seguranca social mas nao
resolveu essa situacao e continua igual na mesma.

Com o0 meu patrdo tenho boa relacdo, mas com o empregador ndo, o empregador é um
homem j& mais de idade e uma pessoa que ja ndo vai muito com a situacdo de eu ser de
etnia cigana, e ele ficou apreensivo, desde que soube que eu era cigano e que até queria me
mandar embora queria me dar, por exemplo, trabalhei um ano, um ano ou dois, ele queria
me mandar embora, pagar-me dois mil euros para me ir embora e mandar para o centro de
emprego, s6 pela situacéo.

E eu recusei porque eu tenho um filho e eu quero dar o melhor ao meu filho, e eu néo vou
entdo, largar uma coisa em qual eu tou efetivo que eu sei que tou bem, perto de casa. Fiquei
um bocadinho revoltado e entristecido, porque sempre dei o meu melhor e no fim das
contas ndo me deram o justo valor, mas isso € normal eu penso que em todos os trabalhos
deve ser assim.

BDG: Onde vivem os ciganos?

M3: Na Nazaré, vem muitos de fora e espalham por aqui e por ali, mas é sé para fazerem
vendas e depois voltam para o0s sitios deles, os originais vivem na Nazaré.

BDG: Como considera o atendimento no servigo tutela da habitag&o social na Madeira?
M3: Penso que seja bom, néo vou l& muito.

BDG: Tem acesso aos servigos que a seguranga social presta? Quais? Aufere de algum
apoio da seguranca social?

M3: Tenho, ja. Tenho mas cortaram-me 0s abonos dos bebés, ndo recebi a parentalidade da

minha filha, ja tem um ano e quatro meses e cortaram-me a parentalidade da minha filha,



ndo recebi nada, foi suspensa, pelo facto da minha esposa néo ter o passaporte valido. N&o,
estamos a tratar, liguei para uma advogada no Porto e ela esta a tentar resolver, ja temos
marcacdo para dia nove de setembro para fazer o passaporte e tenho de enviar 0s
documentos para a doutora la fazer o passaporte da minha esposa e entregar aqui no servico
de estrangeiros e fronteiras para poder ter a residéncia. Contactei o SEF e Fizeram-me uma
multa, uma coima no valor de duzentos euros, mas s6 me ddo a residéncia com um
passaporte valido.

BDG: Como considera o atendimento?

M3: Olhe... (siléncio)

BDG: Quais os sitios que prefere frequentar na RAM? Pq?

M3: Os que me sinto bem, aqui no bairro e pronto.

BDG: Quais os sitios que ndo frequenta? Pq?

M3: Ha sitios que ndo vou porque ndo gosto, outros porque nio tenho dinheiro, ¢ assim...
BDG: Existe algum espago/ambiente onde ciganos e ndo ciganos se encontrem na RAM?
M3: N&o que eu saiba, assim para se estar juntos e isso, ndo conheco.

BDG: O que lhe suscita quando se fala na valorizagdo da comunidade cigana e dos
ciganos?

M3: E arranjar uma melhoria, tentar arranjar algo que n6s possamos nos integrar mais na
sociedade. N6s temos até na internet, temos bastante no YouTube, divulgacdes dos
casamentos ciganos, festas. Antigamente eram sete dias de festa, hoje em dia ja ndo, porque
também a economia ja ndo € o que era, e entdo hoje em dia ja é uma festa mais pequenina,
fazemos uma festa o casamento aquela hora, um dia e acabou, mas pronto tem a nossa
tradicdo que a mulher tem de estar pura para 0 marido, e essas coisas...

BDG: Quais os maiores desafios para se chegar a comunidade cigana?

M3: E ndo perceberem que somos assim, esta é a nossa tradic&o.

BDG: Como é viver ao meio de duas culturas?

M3: Para mim é uma coisa normal, tenho muitos amigos que ndo sdo ciganos, tenho muitos
colegas que ndo séo ciganos.

BDG: Quiais as principais diferencas da comunidade cigana e da comunidade ndo cigana?
Considera motivo de proximidade ou afastamento essas caracteristicas?

M3: Noés temos as nossas tradi¢cdes que pronto, ndo sdo tradigbes como as das pessoas nao



ciganas. Temos muitas coisas diferentes, no natal, no casamento. Isso incomoda muita
gente, mas € assim.

BDG: As meninas ciganas ainda casam na adolescéncia na RAM?

M3: N&o sei, é com cada um.

BDG: Além dos servigos que ja referenciaram, ha outras institui¢des que trabalham/apoiam
0s ciganos madeirenses? Que tipo de ajuda vos prestam?

M3: Ha ai algumas associacdes que ddo cabazes e isso, mas é sO de vez em quando e nem
sei quem séo.

BDG: Onde fazem o culto?

M3: Na igreja, 14 em cima em Santo Amaro.

BDG: Quem sdo 0s seus amigos?

M3: Ciganos e ndo ciganos. Clientes e tudo, que perguntam por mim quando eu tava de
férias ou quando estava de licencga, uma coisa normalissima.

BDG: E os amigos dos seus filhos?

M3: Hao-de ter também os deles, ciganos e ndo ciganos.

BDG: Onde se encontram? Na sua casa? Na casa deles?

M3: Vou a casa deles, vou as festas deles, eles vao as minhas festas.e damos-nos bem.
BDG: Conhecem os pais dos amigos dos filhos? / Os teus pais conhecem os pais dos teus
amigos? Ja conversaram?

M3: Néo se aplica.

BDG: Como € a relacdo os ciganos com 0s ndo ciganos?

M3: Com os amigos, é boa. Com aqueles que ndo sdo amigos € normal, eles na sua vida e
nos na nossa.

BDG: Muito obrigada pela disponibilidade para colaborar!



APENDICE C3 — SINOPSE ENTREVISTA M3

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA ANALISE
A ANALISAR INTERPRETATIVA
INCLUSAO Confianga “Tem que haver mais um bocadinho de compreensdo da nossa parte e as pessoas as vezes O fraco apreco e a

social/Relacdes

Sociais (cidadania)

Educacéo

nao querem compreender a nossa parte e entdo excluem-rnos”.

“(...)tenho muitos amigos que ndo sdo ciganos, tenho muitos colegas que ndo sdo

ciganos”’.

“Com certeza, claro que sim. Sim, sim, tou de acordo que se os meus filhos quiserem ir até

para a universidade.”

“Tenho terceiro ciclo, o nono ano. Sim, é importante”.

desconfianca que a

comunidade
maioritaria -por
sistematizacéo-
demonstram pela
comunidade  cigana,
sdo atitudes

repressoras da relagdo

vinculativa

Reconhecimento que a
falta de habilitaces
literarias é condigdo
primordial para
situacdes de

vulnerabilidade
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(Auto)representagao/
Voz ativa

Habitacéo

Salide

Empregabilidade

“(...)nunca ninguém se chegou a frente, agora sim, estamos a ver alguns progressos, mas

nunca tivemos nenhuma ajuda”.

“E arranjar uma melhoria, tentar arranjar algo que nos possamos nos integrar mais na

sociedade”.

“Na Nazaré, vem muitos de fora e espalham por aqui e por ali, mas é so para fazerem

vendas e depois voltam para os sitios deles, 0s originais vivem na Nazaré, no bairro”.

“(...)e os centros de saude, nos vamos para marcar uma consulta e demora bastante tempo
para sermos atendidos”.

“No emprego, acho que é ld que quase ninguém nos aceita”.

“(...) ao principio quando eu fui para a entrevista de trabalho como eu ndo tenho aqueles

’

tracos, aquela cor, eles pensaram que eu ndo era cigano e deram-me o trabalho”.

O nado exercicio de
cidadania como
expressdo de dignidade
destes sujeitos, e o0s
empurrava para indices
de  pobreza, nédo
participacdo,
invisibilidade e fraca
(ou nula)
representacdo civica e
politica.

A maioria dos ciganos
vive em comunidade.
N&o necessariamente
aglomerados, ou na
mesma casa, mas
sempre juntos.

Da  transversalidade
dos timings do SRS.
Uma atividade
profissional,  impede
uma  situagdo  de
exclusdo social [...],
proporcionando ao

individuo um contexto



EXCLUSAO

Mitos/Invisibilidade “Eles,(vocés, brancos) pensam que somos todos iguais.. Todos iguais... Que um faz mal e

todos sdo iguais, e entretanto é isso que eles tém na cabega deles”.

-"Ah é cigano, é ladrao, vigarista, eles s6 querem roubar e enganar as pessoas".

“As vezes é um bocadinho difiil sermos bem atendidos porque por um pagam todos,
porque a nossa etnia td um bocadinho queimada devido ao que se vé na televisdo, que

ciganos fazem isto, fazem aquilo e o outro, mas nem todos somos iguais”.

Segregacao “Com aqueles que ndo sdo amigos é normal, eles na sua vida e nés na nossa”.

“(...) os originais vivem na Nazaré”.

Discriminacao “No meu trabalho houve uma altura que quando eles souberam que eu era da etnia cigana
puseram-me um bocadinho de parte. Nao sei explicar, eles ficaram um bocadinho

apreensivos, pensavam outra coisa de mim, entretanto viram que a minha personalidade é

de vida normativo

O enraizamento de um
processo
discriminatério
construido  sob o
imaginério popular
com fortes influéncias
dos padrfes sociais
normativos que
desembocam em
estigmatizacéo,
destradicionalizacdo
cultural,
marginalizacéo.
Dominio territorial, a
intervencgéo social
deve radicar na
promocdo de todo o
territério, dos seus
equipamentos sociais e
habitacGes.
Fechamento da
sociedade maioritaria e

que invalidam trocas



Rendimentos

Familiares

completamente diferente daquela que eles achavam”.

“Sofri discriminagdo e racismo no meu local de trabalho ™.

“(...)eu trabalho hda cinco anos (...)".

“A seguranga social e algumas associagcdes que oferecem

coisas’”.

comidas cabazes e essas

interculturais, mas esta
invalidagio ndo ¢
neutra, produz estigma
e rotulo as
diversidades.

Estabilizar-se SO
através da
empregabilidade  de
um membro ndo ¢é
possivel, é necessario
0  acompanhamento
das entidades da

governanca.



APENDICE D1 — GUIAO DE ENTREVISTA AO MEMBRO (4) DA COMUNIDADE
CIGANA

Entrevista Semiestruturada

Entrevista efetuada ao M4 - Membro comunidade cigana residente na RAM
Data: 12 de agosto de 2020

Local: Bairro da Nazaré

Duragéo: 16:00-17:30 1h:30

1. 1Enquadramento sociodemografico -ldade; estado civil; naturalidade; habilitacbes
literarias; profissao; descendentes; tempo de permanéncia na RAM.

2. Experiencias de inclusdo/excluséo social

= Consideram que a comunidade cigana estd incluida socialmente na sociedade
madeirense? Justifique

= Jateve alguma situacdo em que se sentiu excluido? Quais? E os seus filhos?

= O que a sociedade maioritaria tem de fazer para que a inclusdo dos ciganos
aconteca? E os ciganos, o que tem de fazer os ciganos?

= Jé sofreu discriminagdo/racismo por ser cigano? Onde?

= Considera uma triste sina ser cigano?

= Qual a situacdo econémica dos ciganos na RAM?

»= Quem ajuda os ciganos?

= Como e quem poderia ajudar os ciganos a obterem uma melhor situa¢éo?

= Jaouviu algum comentario que gostou, por ser cigano? E que ndo gostou?

» Onde é mais visivel a exclusdo dos ciganos na RAM?

= Quais sdo as maiores necessidades dos ciganos da RAM?

= Hainstituicbes na RAM que trabalhem com a comunidade cigana? H& projetos onde

envolvam a comunidade? Considera importantes?

135



J& trabalhou ou tem conhecimento de alguma instituicdo que promova a inclusdo
social dos ciganos? Como foram essas actividades? Havia participagdo de outras
pessoas, nomeadamente ndo ciganas?

Sentiu-se incluido?

Participou e teve palavra no delinear dessas atividades?

Considera que a sociedade madeirense e as instituicbes da RAM estdo atentas e
comprometidas com a comunidade cigana? Que vos acompanham proximamente e
0s apoiam?

Acha que a inclusao dos ciganos seria mais fécil se...

Participacdo civica, salde, educacdo, habitacdo, sistema de protecéo social.

Costuma votar nas elei¢cdes?

Prestou servi¢o militar? Pg?

Recorre ao SESARAM quando necessita?

Como considera o atendimento?

Qual a situacao de satde dos ciganos na RAM?

Vai a escola? Quais as suas habilitacdes? / Frequentou a escola até que ano? E
importante ir a escola? Pq?

Gostaria de frequentar a escola? Pq?

Considera importantes os seus filhos irem a escola? Pg?

Os seus filhos podem continuar a ir a escola até que idade?

Quais os apoios que a escola da aos seus filhos e a familia? Como vos tratam na
escola? E aos vossos filhos?

Quial a sua atividade laboral?

Est4 inscrito no IEM?

Para quantas entrevistas de trabalho ja foi chamado?

Como considera o atendimento?

Quem da trabalho aos ciganos?

Onde vivem os ciganos?

Como considera o atendimento?



Tem acesso aos servigos que a seguranca social presta?
Quiais?
Aufere de algum apoio da seguranca social?

Como considera o atendimento?

Lazer, Cultura, Religido, Rela¢des Sociais

Quais os sitios que prefere frequentar na RAM? Pq?

Quais os sitios que ndo frequenta? Pq?

Existe algum espago/ambiente onde ciganos e ndo ciganos se encontrem na RAM?
O que Ihe suscita quando se fala na valorizacdo da comunidade cigana e dos
ciganos?

Quais os maiores desafios para se chegar a comunidade cigana?

Como é viver ao meio de duas culturas?

Quais as principais diferencas da comunidade cigana e da comunidade ndo cigana?
Considera motivo de proximidade ou afastamento essas caracteristicas?

As meninas ciganas ainda casam na adolescéncia na RAM?

Alem dos servicos que ja referenciaram, ha outras instituicdes que
trabalham/apoiam os ciganos madeirenses? Que tipo de ajuda vos prestam?

Onde fazem o culto?

Quem sédo 0s seus amigos?

E os amigos dos seus filhos?

Onde se encontram? Na sua casa? Na casa deles?

Conhecem os pais dos amigos dos filhos? / Os teus pais conhecem os pais dos teus
amigos? Ja conversaram?

Como ¢ a relagdo os ciganos com 0s ndo ciganos?

Muito Grata pela sua disponibilidade em colaborar!



APENDICE D2- TRANSCRICAO DA ENTREVISTA AO MEMBRO (4) DA COMUNIDADE
CIGANA

Entrevistada/o: M4 Membro da comunidade cigana RAM
Idade: 58 anos
Género: Masculino

BDG: Considera que a comunidade cigana estd incluida socialmente na sociedade
madeirense? Justifique

M4: Neste momento. Mas teve ai uma fase que ndo, que eles olhavam para a gente ao
contréario. Quanto a mim, aquilo era tudo racismo que eles olhavam para agente.

BDG: O que a sociedade maioritaria tem de fazer para que a inclusdo dos ciganos
aconteca? E os ciganos, o que tem de fazer os ciganos?

M4: Aceitar, mais as pessoas que as pessoas ndo mas para eles, sdo bem-educados. Se eles
ndo tém formacéo, a gente também ndo tem, 0s nossos estudos também séo poucos, mas eu
penso que eles tém mais formacao que a gente, € mesmo assim, tratam a gente a... A gente
j& mudamos um pouco, mudamos em tudo, em tudo...no aspecto de falar com as pessoas,
de entrarmos aqui na sociedade com eles, e pronto, vivermos aqui ho meio deles, ja fomos
aceites, e ha aqui pessoas que aceitam bem, outros ndo aceitam, ¢ como tudo...

BDG: Ja sofreu discriminagao/racismo por ser cigano? Onde?

M4: Sim, em varios pontos. A sociedade, aqui, ndo vou dizer que era A, B, C, D,...a
sociedade. As pessoas que ndo eram de etnia cigana, sim.

Acontecia que as vezes a gente ia para 0 nosso negdcio e eles as vezes tratavam a gente
mal. Os ciganos sdo isto, sdo aquilo...roubam, matam, esfolam..., enquanto a gente nao
fazia nada disso. J& estamos aqui ha 40, 50 anos na Madeira e ndo fazemos isso. A Madeira
tem ciganos desde a altura do barquinho pequeno, a nau, ja havia ciganos a vir de paquete.
BDG: Considera uma triste sina ser cigano?

M4: N&o, tenho orgulho de ser esse. E a minha raca.

BDG: Qual a situagdo econdémica dos ciganos na RAM?

M4: Aqui é fraca, é. D& para comer, e ter umas coisinhas velhas, nada de mais.
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BDG: Quem ajuda os ciganos?

M4: Temos ajudas, da seguranca social, daqui e tudo, é um cartdozinho que déo a gente
para comprar os alimentos, as vezes vamos buscar a uma associacdo que da, e é assim que
vamos vivendo o dia-a-dia desses apoios.

Quem ajuda é a seguranga social através do RSI e algumas associagdes que ddo alguma
coisinha que a gente vai buscar.

BDG: Como e quem poderia ajudar os ciganos a obterem uma melhor situacao?

M4: O que é que quer que eu lhe diga? Era bom que houvesse uma maneira deles ajudarem
mais a gente aqui, para a gente ter outra maneira de viver ou um negociozinho proprio, ou
outra coisa qualquer, mas ... Gostava de ter o meu negociozinho, uma coisa que eu nunca
tive e eu adorava.

BDG: Ja ouviu algum comentario que gostou, por ser cigano? E que ndo gostou?

M4: Ha ai vérios comentérios, eles as vezes contavam como a gente recebe o rendimento
minimo, ndo deviamos receber, que ndo fazemos nada, mas, a gente ndo somos como eles.
A gente gosta que as pessoas também recebam todas que tenham o seu bocadinho de péo de
comer...Eles ndo gostam que as pessoas tenham nada. Mesmo aqui, primeiro quando o
governo duma casa a gente, os brancos: “hd, eles tém uma casa e a gente ndo tem” e eu
disse: “olha, nao fui eu, foi o governo que me deu e eu mereci também. Também estava
numa situa¢do que nao era boa”.

BDG: Onde € mais visivel a exclusdo dos ciganos na RAM?

M4: Penso que no trabalho e nas nossas tradigoes.

BDG: Quais sdo as maiores necessidades dos ciganos da RAM?

M4: A comunidade cigana tem falta de tudo...¢€ trabalho, as vezes no lar que temos falta de
umas coisinhas, porque ndo temos hipotese de comprar, e vamos vivendo assim. Falta de
alguém que fale por nos.

BDG: Ha instituicbes na RAM que trabalhem com a comunidade cigana? Ha projetos onde
envolvam a comunidade? Considera importantes?

M4: Né&o, tem aqui um senhor que de vez em quando ajuda a gente com qualquer coisa,
mas de resto...Importante era, mas ndo sei se existe.

BDG: Ja trabalhou ou tem conhecimento de alguma instituicdo que promova a inclusao

social dos ciganos? Como foram essas atividades? Havia participacdo de outras pessoas,



nomeadamente ndo ciganas?

M4: Assim de forma mais amidde ndo, néo sei.

BDG: Sentiu-se incluido?

M4: Néo se aplica.

BDG: Participou e teve palavra no delinear dessas atividades?

M4: Né&o se aplica.

BDG: Considera que a sociedade madeirense e as instituicdes da RAM estdo atentas e
comprometidas com a comunidade cigana? Que vos acompanham proximamente e 0S
apoiam?

M4: Néo, se quer que eu Ihe diga a verdade, ha ai muitas que néo, néo.

BDG: Acha que a inclus@o dos ciganos seria mais facil se...

M4: O fim do mundo (risos) ...S6 assim ¢é que eles olhavam para a gente de outra maneira.
E preciso olhar de outra maneira. Exatamente. N&o nos pusessem de parte.

BDG: Costuma votar nas elei¢cdes?

M4: Sim, sempre

BDG: Prestou servico militar? Pq?

M4: Né&o, naquele tempo andavamos para tras e para a frente e...ninguém tinha paradeiro
certo.

BDG: Recorre ao SESARAM quando necessita?

M4: Sim, sempre. E tenho médico de familia, a Dra X.

BDG: Como considera o atendimento?

M4: E bom, no inicio...agora é bom.

BDG: Qual a situacdo de saude dos ciganos na RAM?

M4: Bem acho que também morremos e temos doencas.

BDG: Vai a escola? Quais as suas habilitacdes? / Frequentou a escola até que ano? E
importante ir a escola? Pq?

M4: terceira classe...cu pensava que sim, que era importante ir a escola.

BDG: Gostaria de frequentar a escola? Pq?

M4: Agora nesta idade...ndo. O que ¢ que eu vou fazer para 4.

BDG: Considera importante os seus filhos irem a escola? Pg?

M4: Isso é essencial, sim, sim, sim!



BDG: Os seus filhos podem continuar a ir a escola até que idade?

M4: Foram até a idade que lhes deu na cabeca.

BDG: Quais os apoios que a escola da aos seus filhos e a familia?

M4: Eu neste momento ndo tenho ninguém na escola, mas ha pessoas ai que tem e dizem
bem. Quando tive os meus filhos na escola, ndo me lembro.

BDG: Como vos tratam na escola? E aos vossos filhos?

M4: Tratavam bem, tratavam bem porque ndo sabiam que eram de etnia cigana, ha muita
gente que ndo sabia na escola, agora...se soubessem era diferente. A reagdo era diferente.
BDG: Quial a sua atividade laboral?

M4: Vendedor, vendo umas coisinhas por ai.

BDG: Esta inscrito no IEM?

M4: Estou.

BDG: Para quantas entrevistas de trabalho j& foi chamado?

M4: Sim, mas néo fiquei.

BDG: Como considera o atendimento?

M4: E bom.

BDG: Quem da trabalho aos ciganos?

M4: Aqui? Na Madeira? Ninguém da nada de trabalho, se souberem que somos ciganos,
garantidamente.

BDG: Onde vivem os ciganos?

M4: Vivem por ai, mas a maior parte é aqui na Nazaré.

BDG: Como considera o atendimento no servico tutela da habitacéo social na Madeira?
M4: E bom, desde que a gente ndo chateie.

BDG: Tem acesso aos servigos que a seguranca social presta? Quais? Aufere de algum
apoio da seguranca social?

M4: Sim, ja &4 vou ha muito tempo.

BDG: Como considera o atendimento?

M4: E bom é. Tratam-me normal.

BDG: Quais os sitios que prefere frequentar na RAM? Pq?

M4: Nenhum em especial, frequento tudo, desde que me sinta bem.

BDG: Quais os sitios que ndo frequenta? Pg?



M4: Frequento tudo, ndo maltrato ninguém e corre bem assim.

BDG: Existe algum espago/ambiente onde ciganos e ndo ciganos se encontrem na RAM?
M4: Em todos, mas ndo é para fazer arraiais, é porgque séo de todos os sitios e todos podem
lair.

BDG: O que lhe suscita quando se fala na valorizagdo da comunidade cigana e dos
ciganos?

M4: Eu acho que vocé fala bem é preciso valorizar os ciganos da Madeira. Porque nos
estamos aqui, somos pessoas educadas, mas ha algumas pessoas aqui que ndo séo educadas
para ninguém, & porque nds somos ciganos.

BDG: Quais os maiores desafios para se chegar a comunidade cigana?

M4: Olhe, isto tem de ser igual ou menos desgracado do que é agora. Assim ndo vamos |4,
falta alguém que faca a gente se compreender.

BDG: Como é viver ao meio de duas culturas?

M4: Temos de nos habituar, estamos com eles e temos de saber viver com eles. E um
desafio todos os dias, ninguém ensina, vamos fazendo.

BDG: Quiais as principais diferencas da comunidade cigana e da comunidade ndo cigana?
Considera motivo de proximidade ou afastamento essas caracteristicas?

M4: Religido, tradigBes, mesmo a nivel de escola, tudo é diferente e as pessoas como ndo
sabem, acham que somos isto e aquilo, ndo sabem.

BDG: As meninas ciganas ainda casam na adolescéncia na RAM?

M4: Nao, agora ja ndo. Uma ou outra, mas ja nao.

BDG: Além dos servicos que ja referenciaram, ha outras institui¢es que trabalham/apoiam
0s ciganos madeirenses? Que tipo de ajuda vos prestam?

M4: Neste momento nédo, ha aqui tudo no bairro.

BDG: Onde fazem o culto?

M4: Numa pequena associacdo que nos emprestam, mas que ndo tem condic¢Ges. Aquilo em
Santo Amaro esta como esta e pronto...mas temos de arranjar alguém que se meta no meio
para se falar disso e depois irmos l& para cima para termos 0 nosso culto.

BDG: Quem séo 0s seus amigos?

M4: Muitos ciganas e ndo ciganos, sim, sim. Bastantes

BDG: E os amigos dos seus filhos?



M4: Também estdo cheios.

BDG: Onde se encontram? Na sua casa? Na casa deles?

M4: Vou, convidam-me. E as vezes também vem a minha casa, e mesmo noutros sitios a
gente se encontra.

BDG: Conhecem os pais dos amigos dos filhos? / Os teus pais conhecem os pais dos teus
amigos? Ja conversaram?

M4: N&o me lembro, ndo ia a4 muito.

BDG: Como € a relagdo os ciganos com 0s ndo ciganos?

M4: Isso é que €, em alguns casos, boa, noutros ndo tdo boa. Assim-assim.

BDG: Muito obrigada pela disponibilidade para colaborar!



APENDICE D3 — SINOPSE ENTREVISTA M4

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA ANALISE
A ANALISAR INTERPRETATIVA
INCLUSAO Confianga “(...) Teve ai uma fase que ndo, que eles olhavam para a gente ao contrario. Quanto a Historicamente, o povo

social/Relacdes

Sociais (cidadania)

mim, aquilo era tudo racismo que eles olhavam para agente.

(...) Vivermos aqui no meio deles, ja fomos aceites, e ha aqui pessoas que aceitam bem,

outros ndo aceitam, é como tudo...”.

“ (...) é preciso valorizar os ciganos da Madeira. Porque nds estamos aqui, somos
pessoas educadas, mas ha algumas pessoas aqui que ndo sdo educadas para ninguém, la

porque nds somos ciganos.

cigano é cravado pela
categorizacéo na
conceptualizacdo  dos

valores

sociais que universaliza
a cultura, que edifica
barreiras criando
espacos de

diferenciacdo étnica.

S80 estes que se

afiguram  como os
maiores impedimentos
de integragdo  das
sociedades  coletivas,

retroalimentando a
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Educacéo

(Auto)representacdo/

Voz ativa

Habitacéo

“Isso é essencial, sim, sim, sim”!

“

(...) terceira classe...eu pensava que sim, que era importante ir a escola”.

“Tratavam bem, tratavam bem porque ndo sabiam que eram de etnia cigana, ha muita
gente que ndo sabia na escola, agora...se soubessem era diferente. A reagdo era diferente,

era”.

“Era bom que houvesse uma maneira deles ajudarem mais a gente aqui, para a gente ter

outra maneira de viver “

“A comunidade cigana tem falta de tudo...é trabalho (...) falta de alguém que fale por

nos”.

“Assim ndo vamos |4, falta alguém que faca a gente se compreender “.
“(...) primeiro quando o governo duma casa a gente, os brancos: “hd, eles tém uma casa

’

e a gente ndo tem’

“Vivem por ai, mas a maior parte € aqui na Nazaré .

estereotipacdo.

Ocultagdo da etnia para
ndo serem

estigmatizados.

Proximidade/distancia
mento social alicer¢ado
em ideérios pre-
concebidos.

Verbalizacdo e
consciencializacdo da
ndo representacdo que
incorre em

invisibilidade.

Sedentarizagdo, o0 que
demonstra que dentro
da comunidade cigana,
ha comunidades

ciganas com



EXCLUSAO

Salide

Empregabilidade

Mitos/Invisibilidade

Segregacao

Discriminacdo

Rendimentos

Familiares

“(...) tenho médico de familia.

“Ninguém dé nada de trabalho, se souberem que somos ciganos, garantidamente .

“Os ciganos sdo isto, sdo aquilo...roubam, matam, esfolam..., enquanto a gente ndo fazia

nada disso ”.

“Religido, tradi¢des, mesmo a nivel de escola, tudo é diferente e as pessoas como nao

sabem, acham que somos isto e aquilo, ndo sabem ”.

“E preciso olhar de outra maneira. Exatamente. N&o nos pusessem de parte ”.

& . , . ~ ,
(...) eles as vezes contavam como a gente recebe o rendimento minimo, ndo deviamos

>

receber, que ndo fazemos nada, mas, a gente ndo somos como eles”.

“Quem ajuda é a seguranga social através do RSI e algumas associagoes que ddo alguma

coisinha que a gente vai buscar”.

transmutacdo ao nivel
das suas transacOes
sociais

Integracdo no SRS.

Dificuldade no acesso

ao mercado formal de

emprego.
Existéncia de
estere6tipos e

percecdes negativas
acerca do povo de
origem cigana.
Valorizacao de todos os
atores sociais,
independentemente das
suas ldgicas enddgenas.
Leitura malsinada da
realidade analitica da
comunidade cigana.
Perpetuacdo do limiar
da pobreza e do

assistencialismo.



APENDICE E1 — GUIAO DE ENTREVISTA AO MEMBRO (5) DA COMUNIDADE
CIGANA

Entrevista Semiestruturada

Entrevista efetuada ao M5 - Membro comunidade cigana residente na RAM
Data: 13 de agosto de 2020

Local: Bairro da Nazaré

Duracédo: 14:00-16:30 1h:30

1. Enquadramento sociodemografico -ldade; estado civil; naturalidade; habilitacGes
literarias; profissdo; descendentes; tempo de permanéncia na RAM.

2. Experiencias de inclusdo/exclusdo social

= Consideram que a comunidade cigana estd incluida socialmente na sociedade
madeirense? Justifique

= Jateve alguma situacdo em que se sentiu excluido? Quais? E os seus filhos?

= O que a sociedade maioritaria tem de fazer para que a inclusdo dos ciganos
acontecga? E os ciganos, o que tem de fazer os ciganos?

= Jé sofreu discriminagdo/racismo por ser cigano? Onde?

= Considera uma triste sina ser cigano?

= Qual a situacdo econdmica dos ciganos na RAM?

= Quem ajuda os ciganos?

= Como e quem poderia ajudar os ciganos a obterem uma melhor situacéo?

= Jaouviu algum comentario que gostou, por ser cigano? E que ndo gostou?

» Onde é mais visivel a exclusdo dos ciganos na RAM?

= Quais sdo as maiores necessidades dos ciganos da RAM?

= Hainstituicbes na RAM que trabalhem com a comunidade cigana? H& projetos onde

envolvam a comunidade? Considera importantes?
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J& trabalhou ou tem conhecimento de alguma instituicdo que promova a inclusdo
social dos ciganos? Como foram essas actividades? Havia participacdo de outras
pessoas, nomeadamente ndo ciganas?

Sentiu-se incluido?

Participou e teve palavra no delinear dessas atividades?

Considera que a sociedade madeirense e as instituicbes da RAM estdo atentas e
comprometidas com a comunidade cigana? Que vos acompanham proximamente e
0s apoiam?

Acha que a inclusao dos ciganos seria mais fécil se...
Participacdo civica, salde, educacdo, habitacdo, sistema de protecéo social.

Costuma votar nas elei¢des?

Prestou servigo militar? Pg?

Recorre ao SESARAM quando necessita?

Como considera o atendimento?

Qual a situacao de satde dos ciganos na RAM?

Vai a escola? Quais as suas habilitacdes? / Frequentou a escola até que ano? E
importante ir a escola? Pqg?

Gostaria de frequentar a escola? Pq?

Considera importantes os seus filhos irem a escola? Pg?

Os seus filhos podem continuar a ir a escola até que idade?

Quais os apoios que a escola da aos seus filhos e a familia? Como vos tratam na
escola? E aos vossos filhos?

Quial a sua atividade laboral?

Esta inscrito no IEM?

Para quantas entrevistas de trabalho ja foi chamado?

Como considera o atendimento?

Quem da trabalho aos ciganos?

Onde vivem os ciganos?

Como considera o atendimento?

Tem acesso aos servicos que a seguranca social presta?



= Quais?
= Aufere de algum apoio da seguranca social?

= Como considera o atendimento?

4. Lazer, Cultura, Religido, RelagOes Sociais

= Quais os sitios que prefere frequentar na RAM? Pq?

= Quais os sitios que ndo frequenta? Pq?

= EXxiste algum espago/ambiente onde ciganos e ndo ciganos se encontrem na RAM?

= O que lhe suscita quando se fala na valorizagcdo da comunidade cigana e dos
ciganos?

= Quais os maiores desafios para se chegar a comunidade cigana?

= Como é viver ao meio de duas culturas?

= Quais as principais diferencas da comunidade cigana e da comunidade ndo cigana?
Considera motivo de proximidade ou afastamento essas caracteristicas?

= As meninas ciganas ainda casam na adolescéncia na RAM?

= Alem dos servicos que ja referenciaram, h& outras instituicbes que
trabalham/apoiam os ciganos madeirenses? Que tipo de ajuda vos prestam?

» Onde fazem o culto?

= Quem sao0 0S Seus amigos?

= E os amigos dos seus filhos?

= Onde se encontram? Na sua casa? Na casa deles?

= Conhecem os pais dos amigos dos filhos? / Os teus pais conhecem o0s pais dos teus
amigos? Ja conversaram?

= Como € arelacdo os ciganos com 0s ndo ciganos?

Muito Grata pela sua disponibilidade em colaborar



APENDICE E2- TRANSCRICAO DA ENTREVISTA AO MEMBRO (5) DA COMUNIDADE
CIGANA

Entrevistada/o: M5 Membro da comunidade cigana RAM
Idade: 18 anos
Género: Feminino

BDG: Considera que a comunidade cigana estd incluida socialmente na sociedade
madeirense? Justifique

M5: Nao, porque muitas das vezes, deixam-nos de parte por sermos ciganos. Nem todos
sdo iguais, mas ha uns que nos pdem de parte, outros sdo N0sSs0S amigos.

BDG: Ja teve alguma situagdo em que se sentiu excluido? Quais? E os seus filhos?

M5: Ja, Na escola, por ser cigana, deixavam de falar comigo, ponham-me a parte nalguma
brincadeira ou em algum jogo, ponham-me de parte ou deixavam-me para a Gltima a ser
escolhida. E também nos cafés, por exemplo, eu entrei num café para pedir um copo com
agua e a senhora ndo me quis dar por eu ser cigana.

BDG: O que a sociedade maioritaria tem de fazer para que a inclusdo dos ciganos
aconteca? E os ciganos, o que tem de fazer os ciganos?

M5: Falar, temos de falar, e entenderem-se de uma parte e da outra e darem-se melhor, e
que ha diferencas mas somos todos gente.

BDG: Considera uma triste sina ser cigano?

M5: Nao, das melhores coisas que eu tenho na vida é ser cigana. Porque somos alegres,
quando ha um problema unem-se todos e somos felizes. Eu gosto de ser cigana. E um
orgulho.

BDG: Qual a situagdo econdémica dos ciganos na RAM?

MB5: De vez em quando temos dinheiro, as vezes ndo. E dificil, é dificil, as vezes ndo temos
para as coisas basicas e é dificil viver assim.

BDG: Quem ajuda os ciganos?

M5: Ninguém, ninguém nos ajuda, se ndo formos nds a fazermos por nos, ninguém nos

ajuda.
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BDG: Como e quem poderia ajudar os ciganos a obterem uma melhor situagdo?

M5: Como vocé esta a fazer agora, uma associacdo para nos ajudar, para mostrarmos forca
e unido, para que quando venham as dificuldades, alguém nos apoie, que nos ajude a formar
para 0 que nos temos de bom, para o que temos de nosso, comidas, roupas, costumes, ia-
nos ajudar.

BDG: Ja ouviu algum comentério que gostou, por ser cigano? E que ndo gostou?

M5: Ja ouvi muitos, mas com o tempo também vamos aprendendo a ndo fazer caso, a
ignorar, porque sendo andamos sempre tristes e a brigar.

BDG: Onde e mais visivel a exclusdo dos ciganos na RAM?

M5: Né&o sei explicar, mas nos trabalhos deixam de nos dar emprego porque somos
ciganos, eles ndo dizem, mas é por isso, pela forma como nos falamos ja as pessoas
percebem que somos ciganos e automaticamente ja nao ha vagas nenhumas. E as falas para
nds sdo sempre que nds nao trabalhamos e ...falam mal de nos. Mas isso ndo ¢ verdade
porque nds trabalhamos. E ser incluido ndo é isso.

BDG: Quais sdo as maiores necessidades dos ciganos da RAM?

MB5: E a nivel de trabalho, de confianca em nos. De nos conhecerem.

BDG: Ja trabalhou ou tem conhecimento de alguma instituicdo que promova a inclusao
social dos ciganos? Como foram essas atividades? Havia participacdo de outras pessoas,
nomeadamente nao ciganas?

M5: Aqui ndo, acho gue ndo existe, pois ndo? Bem, alguns vdo ao bairro de Santo Amaro,
mas ndo sei o que |& fazem.

BDG: Sentiu-se incluido?

M5: Néo se aplica

BDG: Participou e teve palavra no delinear dessas atividades?

M5: Nao participei, mas gostava de me sentir util em alguma coisa, ajudar e trabalhar, que
me vissem.

BDG: Considera que a sociedade madeirense e as instituicbes da RAM estdo atentas e
comprometidas com a comunidade cigana? Que vos acompanham proximamente e 0s
apoiam?

M5: Néo estdo nada. Nem sei se eles ligam que a gente esté aqui.

BDG: Acha que a inclus@o dos ciganos seria mais facil se...



M5: Se as pessoas ndo ciganas entendessem que nos também somos pessoas e precisamos
de comer e também precisamos de trabalho e da confianca deles para termos melhorias nas
nossas vidas, para comer e sobreviver.

BDG: Costuma votar nas elei¢cdes?

M5: Nunca votei, mas vou.

BDG: Prestou servigo militar? Pg?

M5: Néo se aplica

BDG: Recorre ao SESARAM quando necessita?

M5: Sim, ao centro de salde da Nazaré.

BDG: Como considera o atendimento?

M5: O atendimento é bom, mas demora muito a ter consulta. Eu ndo podia ir a um
particular, pedi dinheiro emprestado para ir e eu tive de por pingos nos olhos e isso...

BDG: Qual a situacdo de satde dos ciganos na RAM?

M5: Né&o sei, sabemos dos de casa e pouco mais.

BDG: Vai a escola? Quais as suas habilitacdes? / Frequentou a escola até que ano? E
importante ir a escola? Pq?

MB5: Fui até o quinto ano. E muito importante e se fosse agora eu iria novamente.

BDG: Gostaria de frequentar a escola? Pq?

M5: Sim, para termos um futuro melhor e sermos integrados na comunidade.

BDG: Considera importante os seus filhos irem a escola? Pq?

M5: Se eu tiver filhos quero que vao a escola e que possam ter um futuro bom, quero que
trabalhem por isso.

BDG: Os seus filhos podem continuar a ir a escola até que idade?

M5: Até a idade que quiserem.

BDG: Quais os apoios que a escola da aos seus filhos e a familia?

E5: Davam livros e os materiais, mas também me davam muitas dores de barriga e cabeca,
preferi deixar de ir.

BDG: Como vos tratam na escola? E aos vossos filhos?

M5: A mim trataram-me mal, quando falei com os meus pais, deixei de ir a escola.

BDG: Qual a sua actividade laboral?

M5: Néo trabalho nem estudo neste momento. Ajudo em casa



BDG: Esté inscrito no IEM?

M5: Também néo.

BDG: Para quantas entrevistas de trabalho ja foi chamado?

M5: Né&o se aplica

BDG: Como considera o atendimento?

M5: J& 14 fui com a minha mée e foi normal.

BDG: Quem dé trabalho aos ciganos?

M5: Ninguém, ninguém nos quer para trabalhar, por isso fazemos umas vendas e isso.
BDG: Onde vivem os ciganos?

M5: Vivemos no bairro da Nazaré.

BDG: Como considera o atendimento no servico tutela da habitacdo social na Madeira?
M5: Agora nos servigos ja toda a gente trata a gente de forma normal, mas antes nao era
assim, também ja nos conhecem e pode ser por isso.

BDG: Tem acesso aos servigos que a segurancga social presta? Quais? Aufere de algum
apoio da seguranca social?

M5: Né&o, ndo temos apoio porque hd la uma situacdo da familia e ndo temos neste
momento. Ja 14 fomos, mas ndo temos.

BDG: Como considera o atendimento?

M5: E bom, mas néo tivemos nada.

BDG: Quais os sitios que prefere frequentar na RAM? Pq?

M5: Eu gosto de por aqui andar, mas gostava de fazer mais qualquer coisa. Sair daqui...
BDG: Quais os sitios que ndo frequenta? Pq?

M5: Ha alguns que ndo vamos porque sabemos que ndo sdo bons para nds e podem nos
fazer coisas, entdo ndo vamos.

BDG: Existe algum espaco/ambiente onde ciganos e ndo ciganos se encontrem na RAM?
M5: Sim, no café da Dona Fatima.

BDG: O que lhe suscita quando se fala na valorizagdo da comunidade cigana e dos
ciganos?

M5: Porque somos humanos, precisamos do mesmo carinho que dao as outras pessoas que
ndo sdo ciganas.

BDG: Quais os maiores desafios para se chegar a comunidade cigana?



M5: Desafio é respeitarem-nos, porque nds somos educados para todos, mas nem todos nos
respeitam, € isso.

BDG: Como é viver ao meio de duas culturas?

E5: E normal, eu gosto.

BDG: Quais as principais diferengas da comunidade cigana e da comunidade nédo cigana?
Considera motivo de proximidade ou afastamento essas caracteristicas?

M5: Tem a ver com as nossas tradi¢des, mas isso € nosso ndo € impedimento para ndo nos
darmos bem.

BDG: As meninas ciganas ainda casam na adolescéncia na RAM?

M5: E conforme a vontade delas, mas muitas vezes os pais ndo deixam, ndo permitem,
podem ter os seus namorados, ndo € bem namorados, ndés chamamos de noivos,
comprometidos, e elas quando querem casam, ndo casam, mas... Os pais, permitir,
permitem, mas da vontade deles ndo casavam as filhas tdo novas, entende? Hoje em dia
podem casar com gquem quiserem, 0S ciganos antigamente ndo permitiam que ciganas
casassem com pessoas ndo ciganas, mas hoje em dia ja é normal, eu acho.

BDG: Além dos servicos que ja referenciaram, ha outras instituicbes que trabalham/apoiam
0s ciganos madeirenses? Que tipo de ajuda vos prestam?

M5: Nao que eu saiba, ndo vejo ninguém interessado a nos ajudar.

BDG: Onde fazem o culto?

M5: Aqui num pegueno espaco, ha confusdes la em cima.

BDG: Quem sdo 0s seus amigos?

M5: Tenho muitas amigas que ndo sdo ciganas e eu gosto. As vezes até gosto mais delas do
gue as minhas amigas ciganas, sei |4, é diferente.

BDG: E os amigos dos seus filhos?

M5: Vai ser igual, eles vao ter amigos ciganos e ndo ciganos,

BDG: Onde se encontram? Na sua casa? Na casa deles?

M5: Vamos a casa delas e as vezes vem a nossa, € tudo igual.

BDG: Conhecem os pais dos amigos dos filhos? / Os teus pais conhecem os pais dos teus
amigos? Ja conversaram?

M5: Conheco os pais das minhas amigas e elas conhecem 0s meus, porque entre nos, nao

ha racismo nem essas coisas, Somos iguais, somos middas, é isso.



BDG: Como ¢ a relagdo os ciganos com 0s ndo ciganos?
M5: Na generalidade é boa, mas ndo é relacdo é s6 mesmo separacao, vos para la e nos
para c4, ndo ha mistura.

BDG: Muito obrigada pela disponibilidade para colaborar!



APENDICE E3 — SINOPSE ENTREVISTA M5

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA ANALISE
A ANALISAR INTERPRETATIVA
INCLUSAO | Confianca “Falar, temos de falar, e entenderem-se de uma parte e da outra e darem-se Processo de

social/Relacgdes

Sociais (cidadania)

Educacéo

(Auto)
representacéo/

ativa

Voz

melhor, e que ha diferencas mas somos todos gente”.
“FE a nivel de trabalho, de confianca em nés. De nos conhecerem”.

“Se as pessoas ndo ciganas entendessem que nos também somos pessoas e
precisamos de comer e também precisamos de trabalho e da confianga deles para
termos melhorias nas nossas vidas, para comer e sobreviver”.

Sim, para termos um futuro melhor e sermos integrados na comunidade.
Fui até o quinto ano. E muito importante e se fosse agora eu iria novamente.

Se eu tiver filhos quero que vao a escola e que possam ter um futuro bom, quero

que trabalhem por isso.

A mim trataram-me mal, quando falei com os meus pais, deixei de ir a escola.
Como voce esta a fazer agora, uma associacao para nos ajudar, para mostrarmos
forca e unido, para que quando venham as dificuldades, alguém nos apoie, que

nos ajude a formar para o que nos temos de bom, para o que temos de nosso,

aprendizagem mdatuo,

reconhecimento.

Educacdo como pilar

de incluséo.

Validagéo da
educagdo entre as
minorias.

Do empowerment

conferido através da

cidadania ativa.
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EXCLUSAO

Habitacdo

Empregabilidade

Mitos/Invisibilidade

Segregacéo

Discriminacéo

comidas, roupas, costumes, ia-nos ajudar.

73

“Vivemos no bairro da Nazareé”.

“O atendimento é bom, mas demora muito a ter consulta. Eu ndo podia ir a um
particular, pedi dinheiro emprestado para ir e eu tive de por pingos nos olhos e
isso...”.

N&o sei explicar, mas nos trabalhos deixam de nos dar emprego porque somos
ciganos, eles ndo dizem, mas é por isso, pela forma como nos falamos ja as
pessoas percebem que somos ciganos e automaticamente ja& ndo ha vagas
nenhumas”.

“(...) e ..falam mal de nos. Mas isso ndo é verdade porque nos trabalhamos. E

ser incluido ndo é isso”.

“Ndo participei, mas gostava de me sentir util em alguma coisa, ajudar e

trabalhar, que me vissem”.

“(...)deixam-nos de parte por sermos ciganos. Nem todos s&o iguais, mas h& uns

que nos poem de parte”’.

“Na generalidade é boa, mas ndo é relagdo é s6 mesmo separacao, vos para la e
nos para ca, ndo ha mistura”.

‘“

a escola, por ser cigana, deixavam de falar comigo, ponham-me a parte

Se por um lado induz
a confianca social, por
outro, segrega.

Dos danos colaterais

que o SRS apresenta.

Flexibilizacdo da
empregabilidade e do
acesso ao mercado de
trabalho.

Do poder do

associativismo, na
desconstrugéo de
mitos e ideias pré-
concebidas.

Do distanciamento
subtilmente  imposto

que ainda perdura.

Delimitagdo do



nalguma brincadeira ou nalgum jogo, ponham-me de parte ou deixavam-me para microcosmos escola.
a Ultima a ser escolhida. E também nos cafés, por exemplo, eu entrei num café
para pedir um copo com agua e a senhora ndo me quis dar por eu ser cigana”. A fragmentacdo do
que per si é espaco
“Ja ouvi muitos, mas com o tempo também vamos aprendendo a ndo fazer caso, a multidimensional.
ignorar, porque sendo andamos sempre tristes e a brigar”.
Rendimentos “De vez em quando temos dinheiro, as vezes ndo. E dificil, é dificil, as vezes nd0 Politicas
Familiares temos para as coisas basicas e é dificil viver assim”. socioecondmicas  de
inclusio como meio
preventivo e promotor

de inclusdo



APENDICE F1 — GUIAO DE ENTREVISTA AO MEMBRO (6) DA COMUNIDADE
CIGANA

Entrevista Semiestruturada

Entrevista efetuada ao M6 - Membro comunidade cigana residente na RAM
Data: 12 de agosto de 2020

Local: Bairro da Nazaré

Duragéo: 16:00-17:30 1h:30

1. Enquadramento sociodemogréafico -ldade; estado civil; naturalidade; habilitacbes
literarias; profissdo; descendentes; tempo de permanéncia na RAM.

2. Experiencias de inclusdo/excluséo social

= Consideram que a comunidade cigana estd incluida socialmente na sociedade
madeirense? Justifique

= Jateve alguma situacdo em que se sentiu excluido? Quais? E os seus filhos?

= O que a sociedade maioritaria tem de fazer para que a inclusdo dos ciganos
aconteca? E os ciganos, o que tem de fazer os ciganos?

= Jé sofreu discriminagdo/racismo por ser cigano? Onde?

= Considera uma triste sina ser cigano?

= Qual a situacdo econdémica dos ciganos na RAM?

»= Quem ajuda os ciganos?

= Como e quem poderia ajudar os ciganos a obterem uma melhor situa¢éo?

= Jaouviu algum comentario que gostou, por ser cigano? E que ndo gostou?

» Onde é mais visivel a exclusdo dos ciganos na RAM?

= Quais sdo as maiores necessidades dos ciganos da RAM?

= Hainstituicbes na RAM que trabalhem com a comunidade cigana? H& projetos onde

envolvam a comunidade? Considera importantes?
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J& trabalhou ou tem conhecimento de alguma instituicdo que promova a inclusdo
social dos ciganos? Como foram essas actividades? Havia participagdo de outras
pessoas, nomeadamente ndo ciganas?

Sentiu-se incluido?

Participou e teve palavra no delinear dessas atividades?

Considera que a sociedade madeirense e as instituicbes da RAM estdo atentas e
comprometidas com a comunidade cigana? Que vos acompanham proximamente e
0s apoiam?

Acha que a inclusao dos ciganos seria mais fécil se...

Participacdo civica, salde, educacdo, habitacdo, sistema de protecéo social.

Costuma votar nas elei¢cdes?

Prestou servi¢o militar? Pg?

Recorre ao SESARAM quando necessita?

Como considera o atendimento?

Qual a situacao de satde dos ciganos na RAM?

Vai a escola? Quais as suas habilitacdes? / Frequentou a escola até que ano? E
importante ir a escola? Pq?

Gostaria de frequentar a escola? Pqg?

Considera importantes os seus filhos irem a escola? Pq?

Os seus filhos podem continuar a ir a escola até que idade?

Quais os apoios que a escola da aos seus filhos e a familia? Como vos tratam na
escola? E aos vossos filhos?

Quial a sua atividade laboral?

Est4 inscrito no IEM?

Para quantas entrevistas de trabalho ja foi chamado?

Como considera o atendimento?

Quem da trabalho aos ciganos?

Onde vivem os ciganos?

Como considera o atendimento?



= Tem acesso aos servigos que a seguranca social presta?
= Quais?
= Aufere de algum apoio da seguranca social?

= Como considera o atendimento?

4. Lazer, Cultura, Religido, RelagOes Sociais

= Quais os sitios que prefere frequentar na RAM? Pq?

= Quais os sitios que ndo frequenta? Pq?

= EXxiste algum espago/ambiente onde ciganos e ndo ciganos se encontrem na RAM?

= O que lhe suscita quando se fala na valorizacdo da comunidade cigana e dos
ciganos?

= Quais os maiores desafios para se chegar a comunidade cigana?

= Como é viver ao meio de duas culturas?

= Quais as principais diferencas da comunidade cigana e da comunidade ndo cigana?
Considera motivo de proximidade ou afastamento essas caracteristicas?

= As meninas ciganas ainda casam na adolescéncia na RAM?

= Alem dos servicos que ja referenciaram, h& outras instituicbes que
trabalham/apoiam os ciganos madeirenses? Que tipo de ajuda vos prestam?

» Onde fazem o culto?

= Quem sa0 0S seus amigos?

= E os amigos dos seus filhos?

» Onde se encontram? Na sua casa? Na casa deles?

= Conhecem os pais dos amigos dos filhos? / Os teus pais conhecem os pais dos teus
amigos? Ja conversaram?

= Como ¢ arelacdo os ciganos com 0s ndo ciganos?

Muito Grata pela sua disponibilidade em colaborar!



APENDICE F2- TRANSCRICAO DA ENTREVISTA AO MEMBRO (6) DA COMUNIDADE
CIGANA

Entrevistada/o: M6 Membro da comunidade cigana RAM
Idade: 39 anos
Género: Masculino

BDG: Considera que a comunidade cigana estd incluida socialmente na sociedade
madeirense? Justifique

M6: NOs estamos cd e conseguimos viver, mas nao sei se estamos incluidos, porque a
verdade é que 0s nossos circulos e também quem sabe por nossa conta, sd0 0s mesmos. E
como Vé, se a Dra nos acompanha € tudo diferente, entende?

BDG: Ja teve alguma situacdo em que se sentiu excluido? Quais? E os seus filhos?

M6: Ja tive varias e os meus infelizmente, também ja passaram por isso. Os meus filhos
mais era na escola, mas eu...Eu trabalhava e depois quando souberam que eu era cigano,
ndo me quiseram mais.

BDG: O que a sociedade maioritaria tem de fazer para que a inclusdo dos ciganos
aconteca? E os ciganos, o que tem de fazer os ciganos?

M6: O que estamos a fazer, nos juntar e comecar um verdadeiro trabalho de informacao
com a ajuda de todas as entidades que nos queiram apoiar.

BDG: Considera uma triste sina ser cigano?

M6: Nao, pode ser dificil algumas vezes, mas € um orgulho.

BDG: Qual a situacdo econdmica dos ciganos na RAM?

M6: A seguranca social da-nos o RSI e nos fazemos algumas vendas, ainda que 0 negocio
ndo esteja bom, la vamos vivendo.

BDG: Quem ajuda os ciganos?

M6: Ajuda a seguranca social, mais mais que isso, ajuda-nos o Instituto e a prof Helena,
temos de ser sinceros.

BDG: Como e quem poderia ajudar os ciganos a obterem uma melhor situagao?

162



M6: Ja estamos com a associacdo em vias de ser uma realidade, gracas aos projetos do
IPMFF e da FEM, entdo acho que a partir de agora s6 podemos esperar uma melhora de
situacdo, quer a todos os niveis. Foram vocés, quem mais e melhor nos ajudaram.

BDG: Ja ouviu algum comentario que gostou, por ser cigano? E que ndo gostou?

M6: Os comentarios de quem ndo nos conhece S0 sempre a mesma coisa, que SOmMos
trapaceiros e ladrfes e isso. Tantas vezes, mas é porque as pessoas ndo nos conhecem,
entdo ficam com medo de nos e fazem comentarios que ndo correspondem a verdade, ndo é
por mal, creio, € por desconhecimento das nossas tradi¢cfes e isso. Aqui ha dias uma
senhora ndo me deixava entrar num negocio porque depois iriamos entrar por 14 adentro a
cavalo, eu ri-me.

BDG: Onde € mais visivel a exclusdo dos ciganos na RAM?

M6: Olhe, aquela historia de eu estar a trabalhar num programa de emprego e trabalhava
como pintor e até o encarregado da obre gostava de mim e estava tudo bem, até disse eu
que eu era rapido e isso e depois descobriram que eu era cigano e pronto, mandaram-me
embora.

BDG: Quais sdo as maiores necessidades dos ciganos da RAM?

M6: No trabalho, sdo poucos os ciganos que trabalham na RAM, porque quando o patrdo
se apercebe que somos ciganos, inexplicavelmente nos mandam embora ou nem nos
contratam. Inexplicavelmente que ¢ como quem diz...cigano, ideia errada.

BDG: Ja trabalhou ou tem conhecimento de alguma instituicdo que promova a inclusao
social dos ciganos? Como foram essas atividades? Havia participacdo de outras pessoas,
nomeadamente ndo ciganas.

M6: Com o maior orgulho sou mediador social, formado pelo Instituto Portugués de
Mediacdo Familiar do Funchal e foi um grande salto a partir dai. Eu queria que todos 0s
membros da associacdo, pelo menos os fundadores fossem mediadores sociais ou da cultura
como dizem, seria muito bom para comecar as nossas atividades, comecar a andar pelos
NOSS0S Proprios peés.

BDG: Sentiu-se incluido?

M6: Senti, pois. Foi uma experiéncia diferente e que gostei muito, eu ndo me cansava se
fossem todas as semanas. Era um aprender por nos quase, com aqueles teatros que faziamos

e com as trocas de papéis e os argumentos, eu fiquei cheio de confianca na altura, mas



entretanto as coisas ndo evoluiram e fiquei desanimado, mas ainda bem que h& quem néo
desanime e sempre nos una.

BDG: Participou e teve palavra no delinear dessas atividades?

M6: Era dificil, as vezes tinha de ser eu a decidir e isso é muita responsabilidade. Mas por
outro lado, eu ficava vaidoso, porque o que eu fazia e dizia, era tido como importante e
valido. Era dificil e delicioso ao mesmo tempo.

BDG: Considera que a sociedade madeirense e as instituicbes da RAM estdo atentas e
comprometidas com a comunidade cigana? Que vos acompanham proximamente e 0S
apoiam?

M6: N&o, vocés sim, mas outras ndo. N&o interessa, porque temos 0 nome marcado pelo
facto de sermos ciganos, quase ninguém nos chama...

BDG: Acha que a inclusdo dos ciganos seria mais facil se...

M6: Se tivessemos alguém com prestigio que nos advogasse, que nos instruisse acerca dos
assuntos da vida corrente, ndo aquilo de ir a escola e aprender a fazer contas com nimeros e
letras, isso ajuda-nos!

BDG: Costuma votar nas elei¢cdes?

M6: Claro, sempre

BDG: Prestou servigo militar? Pg?

M6: Néo.

BDG: Recorre ao SESARAM quando necessita?

M6: Sim, sim. Isto dos diabetes é uma situacdo que tem de ter acompanhamento.

BDG: Como considera o atendimento?

M6: Bom, eu também sou respeitador e bom cidadao.

BDG: Qual a situacdo de saude dos ciganos na RAM?

M6: Bem, todos tém doencas, mas ha situacdes complicadas de transplantes e isso que aqui
nao sao possiveis de fazer e ficamos um bocado por nossa conta, mas pronto...

BDG: Vai a escola? Quais as suas habilitacdes? / Frequentou a escola até que ano? E
importante ir a escola? Pg?

M6: Nio vou, mas ja fui. Tenho o 6° ano. E importante ir a escola...

BDG: Gostaria de frequentar a escola? Pq?

M6: (...) mas na minha idade eu ja ndo quero voltar para a escola normal, gostava dum



curso assim como os do Instituto que nos ensina a fazer, fazendo...pensando...Isso ¢ mais
interessante e fica mais na cabeca.

BDG: Considera importante os seus filhos irem a escola? Pq?

M6: Eu quero que os meus filhos tenham outras oportunidades que eu ndo aproveitei. Para
Ihes dar uma vida diferente, menos dura.

BDG: Os seus filhos podem continuar a ir a escola até que idade?

M6: Até a idade que eles queiram e se quiserem estudar em casa também podem. Gostava
que a minha filha fosse advogada.

BDG: Quais 0s apoios que a escola da aos seus filhos e a familia?

M6: A minha mulher sabe bem, eu sei que é livros e materiais, mas ndo sei muito.

BDG: Como vos tratam na escola? E aos vossos filhos?

M6: Tratam bem, agora tratam bem. Mas foi preciso também ensinar que somos gente,
limpos e que somos diferentes nas tradi¢cdes, mas na pele e 0sso, néo.

BDG: Qual a sua actividade laboral?

M6: Faco ai umas vendas, nada de muito.

BDG: Esta inscrito no IEM?

M6: Tenho de estar, porque recebo o RSI.

BDG: Para quantas entrevistas de trabalho ja foi chamado?

M6: Por acaso ja fui a algumas, mas € como sabe, cada vez que se apercebem que sou
cigano e a maneira de falar ndo engana, pronto, ja ndo esta a vaga em aberto porque foi
preenchida, milagrosamente.

BDG: Como considera o atendimento?

M6: O atendimento é bom, mas nunca nos arranjam nada.

BDG: Quem dé trabalho aos ciganos?

M6: Ainda hd quem dé, mas s6 pode descobrir depois que sdo de etnia os funcionarios,
porgue antes, garantidamente ndo nos dao trabalho.

BDG: Onde vivem os ciganos?

M6: Grande parte na Nazaré, mas ha ai uns que casaram com nao ciganos e foram viver
para outras partes da ilha e ainda ha outros que sdo ciganos, mas ndo sdo dos nossos, vém ai
uns meses “a venda” e vao embora.

BDG: Como considera o atendimento no servico tutela da habitacéo social na Madeira?



M6: E bom, e agora os que l4 estdo é que s&0 mesmo bons, pe¢o uma audiéncia com o Sr.
Presidente e eles sempre me atendem ou mandam alguém dos de cima me atender, é bom.
BDG: Tem acesso aos servigos que a seguranca social presta? Quais? Aufere de algum
apoio da seguranca social?

M6: Sim, vamos a seguranga com a doutora e recebemos o RSI.

BDG: Como considera o atendimento?

M6: Muito bom, ndo posso apontar nada, é justo o atendimento.

BDG: Quais os sitios que prefere frequentar na RAM? Pq?

M6: Gosto de todos os lugares, principalmente os melhores para as vendas. O norte da ilha.
BDG: Quais os sitios que ndo frequenta? Pq?

M6: Néo frequento , nem deixo de frequentar nenhum em especial, mas a igreja por causa
dum problema de familia, ndo vou.

BDG: Existe algum espago/ambiente onde ciganos e ndo ciganos se encontrem na RAM?
M6: Encontramo-nos todos pela estrada da vida, mas ndo porque se combina, porque Deus
nos pde no caminho uns dos outros. Cruzamos,

BDG: O que lhe suscita quando se fala na valorizagdo da comunidade cigana e dos
ciganos?

M6: Sé consigo desejar a associagdo para nos ocupar e representar e nos garantir peso na
sociedade, isso seria nos valorizar.

BDG: Quais os maiores desafios para se chegar a comunidade cigana?

M6: A barreira € a cultura, ha coisas que ndo queremos partilhar, mas deveria estar tudo
bem por 1sso, € as vezes € por i1sso que se levantam tantas mentiras acerca de nds...Desafio
seria 0s senhores nos respeitarem e vice-versa.

BDG: Como é viver ao meio de duas culturas?

M6: J& nasci no meio disto, € como estar no meio duma corda, dum lado a comunidade e
do outro a sociedade, ndo é dificil.

BDG: Quiais as principais diferencas da comunidade cigana e da comunidade ndo cigana?
Considera motivo de proximidade ou afastamento essas caracteristicas?

M6: Cultura, religido e tradigdes e € sempre um caminho de dois sentidos, tanto aproxima
como afasta e sempre sera assim.

BDG: As meninas ciganas ainda casam na adolescéncia na RAM?



M6: Depende, mas por norma o0s pais ja ndo deixam.
BDG: Além dos servigos que ja referenciaram, ha outras institui¢des que trabalham/apoiam
0s ciganos madeirenses? Que tipo de ajuda vos prestam?
M6: Nao estou a ver...ndo me lembro
BDG: Onde fazem o culto?
M6: Na igreja em Santo Amaro
BDG: Quem sdo 0s seus amigos?
M6: Quer 0s nomes? Sao 0s que me ajudam e conversam comigo, tenho duns e doutros.
BDG: E os amigos dos seus filhos?
M6: Também € igual, t& tudo evoluido agora, ja somos amigos de outros.
BDG: Onde se encontram? Na sua casa? Na casa deles?
M6: Tanto faz, depende.
BDG: Conhecem os pais dos amigos dos filhos? / Os teus pais conhecem os pais dos teus
amigos? Ja conversaram?
M6: Quando 14 vamos a escola sim, conversamos e isso. Normal
BDG: Como € a relacdo os ciganos com 0s ndo ciganos?
M6: Ja foi pior e isso é o bom da coisa.
BDG: Muito obrigada pela disponibilidade para colaborar!



APENDICE F3 — SINOPSE ENTREVISTA M6

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA ANALISE
A ANALISAR INTERPRETATIVA
INCLUSAO Confianca “Nos estamos cd e conseguimos viver, mas ndo sei se estamos incluidos, Consciencializacdo da

social/Relagbes Sociais
(cidadania)

Educacéo

porque a verdade é que 0s nossos circulos e também quem sabe por nossa
conta, s&0 0s mesmos. E como V&, se a Dra nos acompanha é tudo diferente,

entende?”.

“O que estamos a fazer, nos juntar e comegar um verdadeiro trabalho de
informag¢do com a ajuda de todas as entidades que nos queiram apoiar”.

“Tenho o 6° ano. E importante ir a escola”.

“Tratam bem, agora tratam bem. Mas foi preciso também ensinar que
somos gente, limpos e que somos diferentes nas tradicdes, mas na pele e

”»
0SSO .

“(...) mas na minha idade eu ja ndo quero voltar para a escola normal,

gostava dum curso assim como os do Instituto que nos ensina a fazer,

autoexclusdo e da ndo

inclusdo.

Necessidade de
sensibilizar para o (re)
conhecimento.

Resisténcia a
escolarizagédo que

incorre em exclusao.

Novas metodologias de
ensino adaptadas ao

perfil das escolhas
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EXCLUSAO

(Auto)representagdo/

Voz ativa

Habitacéo

Saude

Empregabilidade

Mitos/Invisibilidade

fazendo...pensando...Isso ¢ mais interessante e fica mais na cabega’.

“Se tivéessemos alguém com prestigio que nos advogasse, que nos instruisse
acerca dos assuntos da vida corrente, ndo aquilo de ir a escola e aprender
a fazer contas com numeros e letras, isso ajuda-nos? .

“Grande parte na Nazaré, mas ha ai uns que casaram com ndo ciganos e
foram viver para outras partes da ilha e ainda ha outros gque séo ciganos,

mas ndo sdo dos nossos, vém ai uns meses “‘a venda’’ e vao embora”.

“Bem, todos tém doencas, mas ha situagoées complicadas de transplantes e
isso que aqui ndo sdo possiveis de fazer e ficamos um bocado por nossa
conta, mas pronto”.

“(...)eu estava a trabalhar num programa de emprego e trabalhava como
pintor e até o encarregado da obre gostava de mim e estava tudo bem, até
disse eu que eu era rapido e isso e depois descobriram que eu era cigano e

pronto, mandaram-me embora”.

“A barreira é a cultura, ha coisas que ndo queremos partilhar, mas deveria

estar tudo bem por isso, e as vezes € por isso que se levantam tantas

pessoais.
Aportes da  escola
moderna e roma

models.

Advocacy e do prestigio
que deve ter quem faz
este processo mediativo.
A proximidade gera
confianga  social e
sentimento de pertenca,
mas por outro lado,
segrega.

Da nao cobertura total e

atempada do SRS.

Dificuldades de
insercdo no pilar com
maior visibilidade de

exclusdo na comunidade
cigana da RAM.
Da nédo legitimacdo da

cultura, das crencas e da



Segregacéo

Discriminacédo

mentiras acerca de nos...Desafio seria os senhores nos respeitarem e vice-

”»
versa .

“Os comentarios de quem ndo nos conhece Sa0 sempre a mesma coisa, que
somos trapaceiros e ladrdes e isso. Tantas vezes, mas € porque as pessoas
ndo nos conhecem, entdo ficam com medo de nés e fazem comentarios que
ndo correspondem a verdade, ndo é por mal, creio, é por desconhecimento
das nossas tradicées e isso”.

“Cultura, religido e tradi¢des e ¢ sempre um caminho de dois sentidos, tanto

aproxima como afasta e sempre sera assim”.

“Os meus filhos mais era na escola, mas eu...Eu trabalhava e depois

quando souberam que eu era cigano, ndo me quiseram mais”.

esséncia dos  povos

minoritarios.

e (in)comunicacdes

entre  diferencas e

“indiferenca as
diferengas”(Vieira e
Vieira, 2016)

Julgamento prematuro e
infundado que muitas
vezes se baseiam 0s
perpetuadores de ideias
erréneas, incorrendo em
praticas discriminatorias
como distincdo,
exclusdo, restricdo, ou
preferéncia em fungédo

da cor, raca,



ascendéncia, origem
nacional ou ética ¢é
considerada
discriminacéo racial
Rendimentos “A seguranca social da-nos 0 RSI e n6s fazemos algumas vendas, ainda que Das politicas ativas do

Familiares o0 negdcio ndo esteja bom, la vamos vivendo”. primeiro sector.



APENDICE G -SINOPSE DIALETICA DOS MEMBROS

TEMATICAS MEMBRO 1 MEMBRO 2 MEMBRO 3 MEMBRO 4 MEMBRO 5 MEMBRO 6
INCLUSAO (...) euacho que sim,  (...)Tda um pouco, (...) Sim, sim. Agora  (...) Neste (...) Nao, ndo esta, “Nos estamos cad e
SOCIAL ninguém se mete com  td...Mas havia de sim. momento. Mas teve  muitas das vezes conseguimos viver,
CONFIANGCA agente, nem a gente  haver mais verbas, e ai uma fase que deixam-me de parte  mas néo sei se
SOCIAL/REL | se mete com ninguém  mais aproximagao, “(-)nunca  ninguém 55, por ser cigana (...).  estamos incluidos,
QC();CC:)II,:_ASIS (..) tipo, vamos apanhar & chegou a frente, porque a verdade é
(CIDADANIA) num projeto, vamos ~ &gora sim, estamos a (ue 0S NOSsos
. por aqui isto, vamos V€l alguns circulos e também
EDUCACAO e, [ progressos, mas  (--.) épreciso “(...)nem todos sdo quem sabe por
“Necessidade de um incentivo, porque  unca tivemos Vvalorizar os ciganos iguais, mas nao G G, 650 69
(AUTO) algum espaco onde a B TR, TS nenhuma ajuda”. da Madeira. Porque estamos (...)".. mesmos (...)”
REPRESENT | gente possa fazer A0 temos VOzES & nds estamos aqui,
ACAO/ VOz -
ATIVA alguma coisa, onde tendo Uma. voz com SOMOS pessoas
haja oportunidades. . ) educadas, mas ha
~ mais autoridade(...) , “(..)¢é .
HABITAGCAO | Necessidades de "Earranjar uma  zlgumas pessoas B “(...) Na escola foi
. : . . falarem mais, . .
SAUDE oportunidades de melhoria, tentar  aqui que nao séo preciso ensinar que
: i I entenderem-me :
trabalho, de alguém arranjar - algo Qqueé eqycadas para também Somos
gue nos ajude a “(.)Pra mim uma "OS POSSAMOS NOS ninguém, 14 porque mais(...), gente, limpos e que
. A F i , conversarem, para .
falar”. voz com autoridade é INtégrar - mais  na a5 somos P somos diferentes
; ” entender que apesar -
uma pessoa  que sociedade”. ciganos”. que ap nas tradicdes, mas
tenha maior de ndo sermos na pele e 0sso”
. « todos iguais, somos '
capacidade, porque Tratavam bem, g
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EXCLUSAO
SOCIAL

MITOS/INVIS

“Todos me tratam
bem, ja me trataram
mal, mas eu acho que

é porgue achavam

“E depois é sempre a
cigana, a cigana isto,
a cigana aquilo, mas

eu tenho escrito na

noés temos a nossa
capacidade, mas as
vezes ndo sabemos
atingir  0s  nossos
objetivos e tendo uma
pessoa que(...), que
tem capacidade de ir
mais além, de nos
ensinar, de nos dar

mais incentivo, entao

nés  temos uma
voz(...)".
“Estou inscrita no

centro de emprego,
ha uns vinte anos

também. Fui

“No emprego, acho
que é |4 que quase

ninguém nos aceita”.

tratavam bem
porque ndo sabiam
que eram de etnia
cigana, ha muita
gente que ndo sabia
na escola,
agora...se
soubessem era
diferente. A reacao

era diferente, era”.

“A comunidade
cigana tem falta de
tudo...¢  trabalho
(...) falta de alguém

que fale por nds”.

“Assim Nn&o vamos
14, falta alguém que
faca a gente se

compreender “.

“Ninguém da nada
de trabalho, se
souberem que

Somos ciganos,

todos gente(...)".

“(...) Como vocé
estd a fazer agora,
uma associacgao
para nos ajudar,
para  mostrarmos
forca e unido, para
que guando venham
as dificuldades,
alguém nos apoie,
que nos ajude a
formar para o que
nos temos de bom,
para o que temos de
Nnosso, comidas,
roupas, costumes,

ia-nos ajudar(...)”.

“(...) Na escola,

por ser cigana,
deixavam de falar

comigo, ponham-me

“Se

alguém

tivéssemos

com
prestigio que nos
advogasse, gue nos
instruisse  acerca
dos assuntos da
vida corrente, ndo
aquilo de ir a
escola e aprender a
fazer contas com
nimeros e letras,

isso ajuda-nos? .

“ (...)eu estava a

trabalhar num
programa de
emprego e



IBILIDADE

DISCRIMINA
CAO

ESTIGMA

EMPREGABI
LIDADE

testa que sou cigana?
Cigana aquilo, mas
eu tenho escrito na
testa

que sou

cigana”?

“«

G viu alguem dar

trabalho aos cianos?

Sabendo que séao
pessoas de etnia?
Nunca vi. Agora

gostam dele e ele
gosta de 14 trabalhar,
mas teve de ser assim
escondido no inicio
quando ele foi a
entrevista. Isto de ser

cigano”.

chamada para uma
oferta de emprego,
quando ele viu que eu
era cigana, tinham

panico e pavor de me

dizerem que ndo
havia oferta
nenhuma’”.

“Néo sei explicar,

mas é assim, é como
se nao existissemos e
essa inexisténcia é o
que nos mantém
afastados de muitos

acessos”.

“(...)mas ha muitas
histérias de ciganos
que ajudam a que
ainda hoje estejamos

assim, do lado de

fora”.

“(..) ao principio

quando eu fui para a

entrevista de
trabalho como eu
ndo tenho aqueles

tracos, aquela cor,
eles pensaram que eu

ndo era cigano e

deram-me 0
trabalho”.
“No meu trabalho

houve uma altura

que quando eles
souberam que eu era
da etnia cigana
puseram-me um
bocadinho de parte.

N&o sei explicar, eles

ficaram um
bocadinho
apreensivos,
pensavam outra

garantidamente”.

“Os

isto,

ciganos sdo
sdo
aquilo...roubam,

matam, esfolam...,
enquanto a gente
nada

ndao fazia

disso”.

“Religido,

tradicdes, mesmo a
nivel de escola,
tudo é diferente e as
pessoas como nao
sabem, acham que
somos isto e aquilo,

s

ndo sabem”.

“E preciso olhar de

a parte(...).”

“(...) Nalguma
brincadeira ou
nalgum jogo,
ponham-me de

parte ou deixavam-
me para a Ultima a

I

ser escolhida

“ (...) Nos cafés,
por exemplo, eu

entrei  num café
para pedir um copo
com agua e nao me
deram, a senhora
nao me deu, por eu

ser cigana’”.

trabalhava  como

pintor e até o
encarregado da
obre gostava de
mim e estava tudo
bem, até disse eu
que eu era rapido e
isso e  depois
descobriram que eu
era cigano e pronto,
mandaram-me

embora”.

“A barreira é a
cultura, ha coisas
que ndo queremos
partilhar, mas
deveria estar tudo
bem por isso, e as
vezes é por isso que
se levantam tantas
mentiras acerca de

nos...Desafio seria



coisa  de mim,
entretanto viram que
a minha
personalidade é
completamente

diferente daquela

que eles achavam”.

outra maneira.
Exatamente.  Nao
nos pusessem de

parte”.

0s senhores nos
respeitarem e vice-

»»
versa .



APENDICE H1 — GUIAO DE ENTREVISTA A UM/A COMPRADOR/A

Entrevista Semiestruturada

Entrevista efetuada a C1 — Comprador de mercadorias vendidas por membros da

comunidade cigana

Data: 25 de setembro de 2020
Local: Camacha

Duracéo: 17:00-18:30 1h:30

1. Enquadramento sociodemografico -ldade; estado civil; naturalidade; habilitacfes
literarias; profissao.
2. Compradores consideram que os ciganos estdo incluidos, integrados ou excluidos na
sociedade madeirense?
= Quais os motivos de adquirir produtos aos ciganos?
= O que lhe suscita quando se fala na valorizacdo da comunidade cigana e dos
ciganos?
= Consideram que a comunidade cigana esta incluida socialmente na sociedade
madeirense? Justifique
= Acha que o dinheiro que os ciganos realizam na feira € o suficiente para
subsistirem?
= Quem é que ajuda os ciganos?
= Qual o maior desafio para os ciganos da RAM?
= O que a sociedade maioritaria tem de fazer para que a inclusdo dos ciganos
aconteca? E os ciganos, o que tem de fazer os ciganos?
= Considera que ha discriminacéo, estigma, preconceito contra a comunidade cigana?
= Como V€ a situacdo dos ciganos na RAM?
= Quais as maiores necessidades dos ciganos na RAM?
= J& trabalhou ou tem conhecimento de alguma instituicdo que promova a inclusdo

social dos ciganos?
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» Faria parte de uma atividade que incluisse ciganos?
.
3. Visdo acerca da cultura, educagédo, emprego
= QOs ciganos vao a escola? Podem ir?
= E importante os ciganos irem a escola?
» Onde trabalham os ciganos?
» E noutros sitios?
= Daria emprego a uma pessoa de origem cigana?
* Onde estdo os ciganos durante a semana? O que fazem?
= QOs ciganos ficam doentes?
= QOs ciganos podem usar o SESARAM?

= Onde vivem 0s ciganos?



APENDICE H2- TRANSCRICAO DA ENTREVISTA AO COMPRADOR/A DE MERCADORIAS
VENDIDAS POR MEMBROS DA COMUNIDADE CIGANA

Entrevistada/o: C1

Idade: 32 anos

Género: Masculino
[Breve Enquadramento]

BDG: Quais os motivos de adquirir produtos aos ciganos?

C1: Por serem produtos negociaveis e consequentemente mais baratos

BDG: O que lhe suscita quando se fala na valorizagdo da comunidade cigana e dos
ciganos?

Cl:Integracéo social e cultural.

BDG: Consideram que a comunidade cigana esta incluida socialmente na sociedade
madeirense? Justifique

C1: Sim, por serem uma comunidade menos numerosa em relagdo a outras comunidades do
mesmo género, noutras zonas do pais.

BDG: Acha que o dinheiro que os ciganos realizam na feira é o suficiente para subsistirem?
C1:Por normalmente serem familias numerosas, acredito que ndo seja suficiente.

BDG: Quem € que ajuda os ciganos?

C1:Estado e as associacdes.

BDG: Qual o maior desafio para os ciganos da RAM?

C1:0s mesmos que 0s restantes residentes numa regido insular.

BDG: O que a sociedade maioritaria tem de fazer para que a inclusdo dos ciganos

acontega? E os ciganos, o que tem de fazer os ciganos?

C1:Evitar fazer juizos sem fundamentos de forma a ndo permitir a discriminacdo, porem a
comunidade cigana deveria possibilitar uma evolugdo/mudanca da sua cultura.

BDG: Considera que ha discriminacdo, estigma, preconceito contra a comunidade cigana?



C1: Sim, em parte devido a cultura que defendem.

BDG: Como Vé a situacdo dos ciganos na RAM?

C1:Acredito que muito bem integrados na sociedade madeirense.

BDG: Quais as maiores necessidades dos ciganos na RAM?
C1:Oportunidades socias e profissionais

BDG: Ja trabalhou ou tem conhecimento de alguma instituicdo que promova a inclusao
social dos ciganos?

C1:Tenho conhecimento que existem.

BDG: Faria parte de uma atividade que incluisse ciganos?

C1:Sim.

BDG: Os ciganos vao a escola? Podem ir?

Cl:Talvez ndo com a assiduidade necessaria para terem aproveitamento escolar.
BDG: E importante os ciganos irem a escola?

C1:A educacdo é uma forma de envolvimento com outras comunidades.
BDG: Onde trabalham os ciganos?

C1:Normalmente em feiras e por conta prépria.

BDG: E noutros sitios?

C1:Conhego assistentes operacionais e estafetas de aplicativos.

BDG: Daria emprego a uma pessoa de origem cigana?

C1:Sim, se reunir as condi¢fes necessarias para o trabalho a desempenhar.
BDG: Onde estdo os ciganos durante a semana?

C1:Néo faco ideia.

BDG:O que fazem?

C1:Desconheco.

BDG: Os ciganos ficam doentes?

C1:Sim.

BDG: Os ciganos podem usar 0 SESARAM?

C1:Claro que sim, como todos os outros cidadaos.

BDG: Onde vivem 0s ciganos?

C1:A sua maioria em habitacdes sociais.

BDG: Muito obrigada pela disponibilidade para colaborar!



APENDICE H3 — SINOPSE ENTREVISTA C1

CATEGORIAS A

SUBCATEGORIAS

EXCERTOS DA ENTREVISTA

ANALISE

ANALISAR INTERPRETATIVA
INCLUSAO Integracéo “(...) por serem uma comunidade menos numerosa em relagdo a outras comunidades Em razdo de quantificacdo da
do mesmo género, noutras zonas do pais. comunidade cigana.
Visdo de ndo igualdade de
“Acredito que muito bem integrados na sociedade madeirense”. oportunidade
“Oportunidades socias e profissionais”.
Condigdo econdmica  “Por serem produtos negocidveis e consequentemente mais baratos”. Perspetiva de insuficiente dos
rendimentos econdémicos para
“Por normalmente serem familias numerosas, acredito que ndo seja suficiente”. sustentabilidade das condicdes
basicas e objetivas de vida.
“Normalmente em feiras e por conta propria’.
Desafios “Os mesmos que os restantes residentes numa regido insular”. Consideram que os desafios sdo
perpendiculares e transversais
“Evitar fazer juizos sem fundamentos de forma a n&o permitir a discriminacéo, el especial condicéo de serem
porem a comunidade cigana deveria possibilitar uma evolugdo/mudanca da sua jjsylares e ndo ciganos e
cultura”. inferem sobre a possibilidade
da comunidade evoluir e até
mudar as suas raizes culturais.
EXCLUSAO Estigma “(..)em parte devido a cultura que defendem”. Considera que a defesa das

crencas étnicas € um ponto

assente e beligerante para a
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emersdo de estigma
Combate “A educagdo é uma forma de envolvimento com outras comunidades”. Pela escassez de resposta

. interpretamos que o combate e
Desafios P |

o desafio pode ser a educacdo.



APENDICE |1 — GUIAO DE ENTREVISTA A UM/A COMPRADOR/A

Entrevista Semiestruturada

Entrevista efetuada a C2 — Comprador de mercadorias vendidas por membros da

comunidade cigana

Data: 25 de setembro de 2020
Local: Camacha

Duracéo: 20:00-21:30 1h:30

1. Enquadramento sociodemografico -ldade; estado civil; naturalidade; habilitacGes
literarias; profissao.

2. Compradores consideram gue os ciganos estdo incluidos, integrados ou excluidos na
sociedade madeirense?

= Quais os motivos de adquirir produtos aos ciganos?

= O que lhe suscita quando se fala na valorizacdo da comunidade cigana e dos
ciganos?

= Consideram que a comunidade cigana esta incluida socialmente na sociedade
madeirense? Justifique

= Acha que o dinheiro que os ciganos realizam na feira € o suficiente para
subsistirem?

= Quem é que ajuda os ciganos?

= Qual o maior desafio para os ciganos da RAM?

= O que a sociedade maioritaria tem de fazer para que a inclusdo dos ciganos
aconteca? E os ciganos, o que tem de fazer os ciganos?

= Considera que ha discriminacéo, estigma, preconceito contra a comunidade cigana?

= Como V€ a situacdo dos ciganos na RAM?

= Quais as maiores necessidades dos ciganos na RAM?

= J& trabalhou ou tem conhecimento de alguma instituicdo que promova a inclusdo

social dos ciganos?
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» Faria parte de uma atividade que incluisse ciganos?

4. Visdo acerca da cultura, educagéo, emprego
= QOs ciganos vao a escola? Podem ir?
= E importante os ciganos irem a escola?
» Onde trabalham os ciganos?
= E noutros sitios?
= Daria emprego a uma pessoa de origem cigana?
= Onde estdo os ciganos durante a semana? O que fazem?
= QOs ciganos ficam doentes?
= QOs ciganos podem usar o SESARAM?

= Onde vivem 0s ciganos?



APENDICE 12- TRANSCRICAO DA ENTREVISTA AO COMPRADOR/A DE MERCADORIAS
VENDIDAS POR MEMBROS DA COMUNIDADE CIGANA

Entrevistada/o: C1
Idade: 30 anos
Género: Feminino

BDG: Quais os motivos de adquirir produtos aos ciganos?

C2: Ha determinados produtos como lencGis, edredons que vendem a um preco
consideravelmente inferior do que o praticado por superficies comerciais. As desvantagens
da insularidade fazem-se sentir também na pouca oferta e variedade de artigos e na inflacéo
de pregos também na oferta de produtos.

BDG: O que lhe suscita quando se fala na valorizagdo da comunidade cigana e dos
ciganos?

C2:0s ciganos sdo reconhecidos pela Constitui¢do da Republica Portuguesa como cidadaos
de pleno direito. Como tal, a valorizacdo da comunidade cigana é uma transformacéo social
necessaria no nosso quotidiano.

BDG: Consideram que a comunidade cigana estd incluida socialmente na sociedade
madeirense? Justifique

C2:Atualmente assiste-se a uma maior integracdo embora sejamos honestos, continua a
existir discriminacgdo referente a etnia cigana sobretudo no que se refere ao mercado de
trabalho

BDG: Acha que o dinheiro que os ciganos realizam na feira é o suficiente para subsistirem?
C2:N&o creio. Até porque as feiras realizam-se somente aos fins de semana e no contexto
pandémico estiveram suspensas.

BDG: Quem € que ajuda os ciganos?

C2:Em termos de apoios formais do Estado: o Instituto de Seguranga Social da Madeira.

BDG: Qual o maior desafio para os ciganos da RAM?
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C2:A integragéo no Mercado de trabalho. Julgo que os ciganos que ndo queiram manter a
pratica de feirantes experienciam algum sentimento de desconfianca por parte das entidades
empregadoras quando apresentam a sua etnia.

BDG: O que a sociedade maioritaria tem de fazer para que a inclusdo dos ciganos
aconteca? E os ciganos, o que tem de fazer os ciganos?

C2:E necessaria uma intervencdo articulada junto da comunidade: instituicdes locais
publicas e privadas, junto da comunidade educativa. E necessaria uma sensibilizacéo para a
historia, costumes e tradicdes do povo cigano e para as suas especificidades. Ndo se pode
compreender o presente sem ter em conta 0 passado daquele povo. O sentimento de
desconfianga, de estranheza, o julgamento rapido do que é diferente tem de ser trabalhado.
O preconceito dificulta a aproximacdo. Relativamente aos ciganos penso que poderiam
trabalhar mais a sua resisténcia. Fazem uma clara distincdo entre o “nds” ¢ os “outros”.
Isolam-se. Sdo muito protetores dos eu clé e dificilmente/raramente se abrem a elementos
exteriores.

BDG: Considera que ha discriminacdo, estigma, preconceito contra a comunidade cigana?
C2:Sim, considero

BDG: Como Vé a situacdo dos ciganos na RAM?

C2:Diferente da realidade do continente. No continente sdo em grande ndmero muitos
vivem em acampamentos e roulottes. Na RAM a comunidade € mais pequena, centralizada
em bairros, residem em blocos de apartamentos e sdo comunidades mais organizadas do
ponto de vista do ordenamento do territdrio

BDG: Quais as maiores necessidades dos ciganos na RAM?

C2:Oportunidades de insercao profissional seja em entidades publicas ou em privadas.
BDG: Ja trabalhou ou tem conhecimento de alguma instituicdo que promova a inclusao
social dos ciganos?

C2:Conhego o IPMF.

BDG: Faria parte de uma atividade que incluisse ciganos?

C2:Sim, ja fiz inclusive.

BDG: Os ciganos véo a escola? Podem ir?

C2:Sim véo a escola. Mas 0os membros mais antigos da comunidade cigana (ancidos) julgo

que continuam a apresentar alguma resisténcia quanto a escolaridade, sobretudo das



raparigas. Julgo que continua a existir uma tendéncia para as raparigas abandonarem mais
cedo o sistema de ensino em detrimento de tarefas de lides domésticas.

BDG: E importante os ciganos irem & escola?

C2:Sim, é.

BDG: Onde trabalham os ciganos?

C2:0s que conheco exercem atividade de feirantes.

BDG: E noutros sitios?

C2: Néo conheco, mas a realidade da RAM é pequena

BDG: Daria emprego a uma pessoa de origem cigana?

C2:Sim.

BDG: Onde estdo os ciganos durante a semana?

C2:Desconheco

BDG:O que fazem?

C2:Julgo que o mesmo que nds. Levam os filhos a escola, realizam tarefas domeésticas,
desfrutam de momentos de lazer em comunidade.

BDG: Os ciganos ficam doentes?

C2:A doenca pode atingir todos os grupos sociais de uma sociedade. Embora tenham uma
ligacdo mais proxima com a Natureza acredito que recorram a cuidados de saude em caso
de necessidade.

BDG: Os ciganos podem usar 0 SESARAM?

C2:Podem. Séo cidad&os de pleno direito legitimado pela CRP.

BDG: Onde vivem os ciganos?

C2:Na RAM a comunidade esta centralizada em bairros e blocos de apartamentos.
Realidade diferente do continente.

BDG: Muito obrigada pela disponibilidade para colaborar!



APENDICE 13 — SINOPSE ENTREVISTA C1

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA ANALISE
A ANALISAR INTERPRETATIVA
INCLUSAO Integragdo “Ha determinados produtos como lencéis, edredons que vendem a um preco Percecdo una de cidaddos

Condigéo econdmica

Oportunidades

consideravelmente inferior do que o praticado por superficies comerciais”.

“Os ciganos sdo reconhecidos pela Constitui¢do da Republica Portuguesa como
cidaddos de pleno direito. Como tal, a valorizacdo da comunidade cigana é uma

transformagdo social necessaria no nosso quotidiano”.

“Ndo creio. Até porque as feiras realizam-se somente aos fins-de-semana ”.

“E necessdria uma intervencdo articulada junto da comunidade: institui¢ées locais
publicas e privadas, junto da comunidade educativa. E necessaria uma sensibilizagio
para a histdria, costumes e tradi¢cbes do povo cigano e para as suas especificidades.
N&o se pode compreender o presente sem ter em conta o passado daquele povo. O
sentimento de desconfianga, de estranheza, o julgamento rapido do que é diferente tem

de ser trabalhado”.

sem handicap em razdo da
sua etnia, mas pela condigéo
de pleno direito conferido
pela CRP.

Oportunidades de negdcio
mais acessivel sdo condicdo
de aproximacao e interacao.

Percepcdo de que transacGes
econdmicas realizadas num
Unico dia da semana, ndo se
mostram suficiente.

Da necessidade do trabalho
em rede para a mediacdo
sociopedagogica balizada no
reconhecimento e validacéo

do “outro diferente”.
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EXCLUSAO

Estigma

Combate

Desafios

“O preconceito dificulta a aproximagdo. Relativamente aos ciganos penso que
poderiam trabalhar mais a sua resisténcia. Fazem uma clara distingdo entre o “nos” e
os “outros”. Isolam-se. S80 muito protetores dos eu cla e dificilmente/raramente se

abrem a elementos exteriores”.

“Em termos de apoios formais do Estado: o Instituto de Seguranga Social da
Madeira”.

“Atualmente assiste-s¢ a uma maior integracdo embora sejamos honestos, continua a
existir discriminacéo referente a etnia cigana sobretudo no que se refere ao mercado
de trabalho”.

“A integra¢do no Mercado de trabalho. Julgo que os ciganos que ndo queiram manter
a prética de feirantes experienciam algum sentimento de desconfianca por parte das

entidades empregadoras quando apresentam a sua etnia ”.

Do fechamento que a
condicéo cultural produz e na
resisténcia a interface com os
demais.

Apresenta o Estado como
principal movimentador de
politicas de combate a
exclusdo.

Produzir condicao de
igualdade de acesso ao
mercado de trabalho e
desconstruir sentimentos de
incerteza e desconfiava em
razdo de etnia.



APENDICES J - QUADRO DIALETICA COMPRADORES

Categorias a analisar

Subcategorias

Excertos da Entrevista

Inclusédo

Integragéo

“Os ciganos sdo reconhecidos pela Constitui¢do da Republica Portuguesa como cidaddos de pleno direito.

Como tal, a valorizagdo da comunidade cigana é uma transformagdo social necessaria no nosso quotidiano”.

“(...) por serem uma comunidade menos numerosa em relacdo a outras comunidades do mesmo género,

noutras zonas do pais.

“Acredito que muito bem integrados na sociedade madeirense”.

Condigéo econdmica

“Ndo creio. Até porque as feiras realizam-se somente aos fins-de-semana ”.

‘Por serem produtos negociaveis e consequentemente mais baratos”.

“Por normalmente serem familias numerosas, acredito que ndo seja suficiente”.

Oportunidades

“E necessdria uma intervengdo articulada junto da comunidade: institui¢ées locais publicas e privadas, junto
da comunidade educativa. E necessaria uma sensibilizagdo para a historia, costumes e tradigbes do povo
cigano e para as suas especificidades. Ndo se pode compreender o presente sem ter em conta 0 passado
daquele povo. O sentimento de desconfianga, de estranheza, o julgamento rapido do que é diferente tem de

ser trabalhado”.
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Excluséo Estigma “O preconceito dificulta a aproximagdo. Relativamente aos ciganos penso que poderiam trabalhar mais a sua
resisténcia. Fazem uma clara distingdo entre o “nds” e os “outros”. Isolam-se. S&0 muito protetores dos eu
cla e dificilmente/raramente se abrem a elementos exteriores”.

“(...)em parte devido a cultura que defendem .
Combate “Em termos de apoios formais do Estado: o Instituto de Seguranca Social da Madeira”.
“A educagdo é uma forma de envolvimento com outras comunidades”.
Desafios “Atualmente assiste-se a uma maior integracdo embora sejamos honestos, continua a existir discriminacdo

referente a etnia cigana sobretudo no que se refere ao mercado de trabalho”.

“A integracdo no Mercado de trabalho. Julgo que os ciganos que ndo queiram manter a pratica de feirantes

experienciam algum sentimento de desconfianga por parte das entidades empregadoras quando apresentam a

sua etnia’”.




APENDICE L1 — GUIAO DE ENTREVISTA PRESIDENTE FEM

Entrevista Semiestruturada
Entrevista efetuada

Data: 23 de julho de 2020
Local: Funchal

Duracdo: 16:00-17:00 1h

1. Enquadramento sociodemografico -Idade; estado civil; naturalidade; habilitagdes
literarias; profissao.
2. De que forma o IPMFF e a FEM promovem o processo de inclusdo social da

comunidade cigana da RAM?

= Quais os motivos que levam o IPMFF e a FEM a encetarem projetos com a
comunidade cigana?

= O que lhe suscita quando se fala na valorizacdo da comunidade cigana e dos
ciganos?

= Consideram que a comunidade cigana estd incluida socialmente na sociedade
madeirense? Justifique

= Quais as atividades que O IPMFF e a FEM tém desenvolvido para promover a
inclusdo da comunidade cigana na RAM?

= Quais os meios que dispdem para apoio ao desenvolvimento destas medidas?

= Consideram que existe articulacdo entre a Vossa Instituicdo e outras instituicdes
presentes na sociedade que apoiem e se associem a vossa causa?

= O que a sociedade maioritaria tem de fazer para que a inclusdo dos ciganos
acontecga? E os ciganos, o que tem de fazer os ciganos?

= Considera importante que os projetos que o IPMFF, a FEM e a comunidade cigana
desenvolvem em conjunto? Porqué?

= Considera que ha discriminacéo, estigma, preconceito contra a comunidade cigana?
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Admitem no futuro se envolverem em outros projetos que envolvam o0s ciganos da
Madeira?

Como consideram a situacdo dos ciganos na RAM? (saude, educacdo, emprego,
apoio social, habitacéo)

Como é que os ciganos poderiam ser incluidos socialmente de forma mais eficaz?

J& trabalhou ou tem conhecimento de alguma instituicdo que promova a inclusdo
social dos ciganos? Como foram essas atividades? Havia participacdo de outras
pessoas, nomeadamente nao ciganas?

Considera que a sociedade madeirense e as instituicbes da RAM estdo atentas e
comprometidas com a comunidade cigana

O comité consultivo do Conselho da Europa, no seu ultimo parecer (ROMA
INTEGRATION REPORT 2019), relatam que a comunidade cigana continua a
viver “a margem da sociedade” com percentagens acima dos 50% para deficits nas
dimensbes como habitacdo, abandono escolar e desemprego. Que avaliagcdo faz
destes dados, adaptando para o contexto territorial da RAM?

Nas recomendacdes que o Concelho da Europa lancou aos seus estados membros,
vemos nascer em Portugal, através do ACM a estratégia nacional para a integracéo
das comunidades ciganas com data de execucéo entre 2013-2020. O grupo de
trabalho envolvido, sentiu a necessidade de incluir um eixo transversal que engloba
matérias como o conhecimento e acompanhamento das comunidades ciganas, a
discriminacdo, a educacédo para a cidadania, histéria e cultura ciganas, igualdade de
género, justica e seguranca, seguranca social e mediacdo. Relativamente a RAM, e
na sua perspetiva, qual a principal medida em funcionamento? Qual aquela que
menos funciona?

= BDG: Muito obrigada pela disponibilidade para colaborar!



APENDICE L2- TRANSCRIGCAO DA ENTREVISTA PRESIDENTE FEM

Entrevistada/o: Presidente FEM
Idade: 60 anos
Género: Feminino

BDG: Quais os motivos que levam o {PMFF e a FEM a encetarem projetos com a
comunidade cigana?

P.FEM: A constatacdo da necessidade de ultrapassar o sentimento de desconfianca mutua
existente entre a comunidade maioritaria e a comunidade cigana minoritaria, criando lagos
de respeito matuo e de apreco mutuo. E isso sO se consegue se houver oportunidades para
que a maioria da populagdo conheca/aceite as tradi¢des e os valores da comunidade Cigana
e esta aceite/ cumpra os principios e deveres essenciais do estado de direito que lhes
confere pleno gozo dos direitos que a cidadania portuguesa lhes atribui, tal como refere a
resolucdo N°.25/2013 do Conselho de Ministros

BDG: O que lhe suscita quando se fala na valorizacdo da comunidade cigana e dos
ciganos?

P.FEM: (Re)conhecer/valorizar as tradi¢des e os principais valores da comunidade Cigana
(culto da familia/respeito pelas pessoas mais velhas, protecdo das criancas).

Torna-los protagonistas da sua propria promocao.

Colaborar para contribuir, para fazer pontes e ndo muros.

Reconhecer o0s ciganos/as que sdo portugueses/madeirenses com 0S MesMOS
direitos/deveres civicos, capazes de exercer/ocupar qualquer cargo/profissdo, desde que
devidamente habilitados para isso, com igualdade de oportunidades.

BDG: Consideram que a comunidade cigana esta incluida socialmente na sociedade
madeirense? Justifique.

P.FEM: Pessoas da Comunidade Cigana e 0s seus representantes dizem-se perfeitamente
inseridos/integrados no bairro onde vive a maioria das familias e ndo propriamente na
sociedade madeirense em geral, mas sentem que ainda persistem estigmas em relacdo ao

seu modo de vida e tradi¢des culturais. (Reconhecer/valorizar essas tradigfes culturais, ser



capaz de as aceitar (sem preconceitos/discriminages/estigmas/marginalizacdo) serd uma
forma de incluséo.

Considero também que estdo integrados (enquanto cidaddos/cidadds portugueses no pleno
gozo dos seus direitos) mas ndo incluidos, precisamente pelas multiplas desconfiancas que
persistem de parte a parte - comunidade maioritaria por ndo conhecer/compreender 0s
valores e tradigdbes da comunidade cigana e estes por se sentirem
discriminados/desvalorizados/marginalizados. (algumas vezes sem razéo, por interpretacdes
subjetivas da sua condi¢do de discriminados/marginalizados) e por preconceitos dos
ciganos/as mais velhos/as em relacdo a sua condicéo.

Por isso € preciso compreender, para bem acolher, para nos tornarmos préximos.

BDG: Quais as atividades que O IPMFF e a FEM tém desenvolvido para promover a
inclusdo da comunidade cigana na RAM?

P.FEM: Apoio social, juridico e psicoldgico a familias da comunidade Cigana.

- Atividades de promogéo da cultura Cigana, Dia Nacional do Povo Cigano, Dia Mundial
do Povo Cigano.

- Reunido com a comunidade a 30/04/2013 com o objetivo de fazer levantamento das
necessidades e potencialidades da comunidade Cigana na Regido Auténoma da Madeira.

- Em 2013 — Apoio a elaboragdo dos estatutos/outras formalidades para a constituicdo de
uma Associacao e pedido de espaco fisico ao IHM para a sede da referida Associacao.

- Em novembro de 2017 — assinatura de Protocolo de Cooperacdo entre o Instituto
Portugués de Mediacdo Familiar, Associacdo Olho.te, Comunidade Cigana, Servico de
Igualdade de Género e Associacdo Presenca Feminina-FEM.

- Em marco de 2020 — Protocolo de Cooperacgdo entre o Instituto Portugués de Mediacgédo
Familiar, a Comunidade Cigana e a Associacdo Presenca Feminina-FEM com o objetivo de
apresentacdo de candidatura ao Fundo de Apoio a Estratégia Nacional para a Integracdo das
Comunidades Ciganas (FAPE -2020/2021).

BDG: Quais os meios que dispdem para apoio ao desenvolvimento destas medidas?
P.FEM: Os mesmos que dispomos para todas as outras pessoas que solicitam apoio a
Associacdo Presenca Feminina — FEM: meios proprios da Associagdo, principalmente para

apoio juridico, psicoldgico e social.



Apoio da Camara Municipal do Funchal para a organizagédo das atividades de cariz cultural,
no ambito do Projeto “Muitos Povos...uma s6 Raga”.

BDG: Consideram que existe articulacdo entre a Vossa Instituicdo e outras instituicbes
presentes na sociedade que apoiem e se associem a vossa causa?

P.FEM: S6 com o Instituto Portugués de Mediacdo Familiar do Funchal -IPMFF e a
Comunidade Cigana.

Até a presente data ndo houve nenhuma articulacdo/parceria com outras Instituicbes no
desenvolvimento de projetos/trabalho com a comunidade Cigana.

BDG: O que a sociedade maioritaria tem de fazer para que a inclusdo dos ciganos
aconteca? E os ciganos, o que tem de fazer os ciganos?

P.FEM: Promover o didlogo Intercultural.

Ultrapassarem os sentimentos de desconfianca mutua ja referidos anteriormente.

Criando oportunidades para que a comunidade Cigana se sinta integrada — igualdade de
direitos/oportunidades. Cumprimento de deveres na sua condicdo de cidaddos/cidadas
portugueses (Constituicdo de 1822 atribuiu a Cidadania Portuguesa dos Ciganos) que
passam a ser reconhecidos como portugueses de pleno direito (quatro séculos depois da sua
entrada em Portugal), e incluida — oportunidades de verem os seus valores/usos e costumes
reconhecidos, valorizados e aplicados/seguidos pela comunidade maioritaria.

BDG: Considera importante que os projetos que o IPMFF, a FEM e a comunidade cigana
desenvolvem em conjunto? Porqué?

P.FEM: Os projetos que queriamos/queremos desenvolver em conjunto seriam/sdo muito
importantes para a inclusdo da comunidade Cigana, inclusive para a resolucdo de conflitos
entre elementos da propria comunidade Cigana, através da criacdo de mediadores Ciganos,
com competéncia para apoiarem a resolucdo de conflitos diversos (de bairro, familiares,
vizinhos, outros).

BDG: Considera que ha discriminacdo, estigma, preconceito contra a comunidade cigana?
P.FEM: Sim, principalmente pelo preconceito/estigma que se tem da comunidade/povo
Cigano em geral. Porque relativamente a comunidade Cigana na Regido Autonoma da
Madeira, ndo ha situacdes de conflito com a comunidade maioritaria, que ponham em causa

a seguranca e a ordem social/ordem publica.



BDG: Admitem no futuro se envolverem em outros projetos que envolvam os ciganos da
Madeira?

P.FEM: Sim, e ndo s6 que envolvem os Ciganos da Madeira mais inclusive que se possam
criar intercambios/cooperacdo com outras comunidades Ciganas do pais/outros paises.
BDG: Como consideram a situa¢do dos ciganos na RAM? (saude, educacdo, emprego,
apoio social, habitacédo)

P.FEM: Considero que como cidaddos portugueses/madeirenses gozam dos mesmos
direitos dos outros cidad@os no acesso a saude, educacéo, apoio social e habitacdo social.
As pessoas com mais idade, a maioria com niveis de escolaridade baixos, terdo dificuldades
acrescidas na procura/obtencdo de emprego. Essa dificuldade poderd ser motivada por
situacOes de discriminacao/preconceito em relacdo a condicdo de Cigano/a. Mas ndo tenho
conhecimento de situacBes concretas de discriminacdo nestas areas, pela condicdo de serem
Ciganos/as.

BDG: Como € que os ciganos poderiam ser incluidos socialmente de forma mais eficaz?
P.FEM: Com Projetos estruturados e apoiados pelas entidades governamentais através de
medidas concretas, como por exemplo a Estratégia Nacional para a integracdo das
comunidades Ciganas.

Com a Comunicacdo Social a dar mais visibilidade & comunidade Cigana/dar voz as
pessoas/as historias de vida.

Com a promocdo de eventos culturais conjuntos, com espaco fisico para implementar uma
Associacdo, em que a comunidade Cigana tivesse oportunidade de divulgar os seus
costumes e tradicbes (muitos iguais ou semelhantes aos da comunidade/populacédo
portuguesa/madeirense em geral.)

Oportunidades de emprego/criacdo de Projetos de empreendedorismo, principalmente
feminino, no sentido de esbater as grandes desigualdades de género/discriminacdes em
relacdo as mulheres Ciganas.

Divulgacéo nas Escolas da regido da cultura do povo Cigano.

Nas escolas frequentadas por alunos/as Ciganos/as melhorar o envolvimento parental na

escola, criar medidas de prevencéo de abandono escolar.



BDG: Ja trabalhou ou tem conhecimento de alguma instituicdo que promova a inclusao
social dos ciganos? Como foram essas atividades? Havia participacdo de outras pessoas,
nomeadamente nao ciganas?

P.FEM: Como ja referimos anteriormente realizamos comemoracdo de efemérides, apoio
escolar (principalmente as meninas maiores de 12 anos), participacdo de outras
criangas/pessoas ndo Ciganos.

Fizemos ainda recolha informal de dados em 2013, com objetivo de fazer levantamento das
principais necessidades e potencialidades da comunidade Cigana na RAM.

Na Associagdo Presenca Feminina FEM, tém apoio juridico/psicoldgico/social.

Em novembro de 2017 foi elaborado um protocolo com o Instituto Portugués de Mediagao
Familiar do Funchal e outras Institui¢Ges ja referidas.

Em Marco de 2020 — Protocolo de Cooperacdo entre o Instituto Portugués de Mediacao
Familiar, a Comunidade Cigana e a Associagdo Presenca Feminina-FEM com o objetivo de
apresentacdo de candidatura ao Fundo de Apoio a Estratégia Nacional para a Integracédo das
Comunidades Ciganas (FAPE -2020/2021). Candidatura que ndo foi aprovada.

BDG: Considera que a sociedade madeirense e as instituicbes da RAM estdo atentas e
comprometidas com a comunidade cigana?

P.FEM: Duma maneira geral ndo estdo atentos e muito menos comprometidos/as, pois, que
seja do meu conhecimento, ndo héa projetos ou atividades direcionadas ou com participacao
da comunidade Cigana.

BDG: O comité consultivo do Conselho da Europa, no seu ultimo parecer (ROMA
INTEGRATION REPORT 2019), relatam que a comunidade cigana continua a viver “a
margem da sociedade” com percentagens acima dos 50% para deficits nas dimensdes como
habitacdo, abandono escolar e desemprego. Que avaliacdo faz destes dados, adaptando para
0 contexto territorial da RAM?

P.FEM: Né&o conheco nenhum estudo de ambito regional, nem nenhuma aplicacao a nivel
regional da Estratégia Nacional (1° Plano Nacional).

BDG: Nas recomendacgdes que o Concelho da Europa langou aos seus estados membros,
vemos nascer em Portugal, através do ACM a estratégia nacional para a integracdo das
comunidades ciganas com data de execugdo entre 2013-2020. O grupo de trabalho

envolvido, sentiu a necessidade de incluir um eixo transversal que engloba matérias como o



conhecimento e acompanhamento das comunidades ciganas, a discriminagéo, a educacdo
para a cidadania, historia e cultura ciganas, igualdade de género, justica e seguranca,
seguranca social e mediacdo. Relativamente a RAM, e na sua perspetiva, qual a principal
medida em funcionamento? Qual aquela que menos funciona?

P.FEM: N&o tenho conhecimento de nenhuma medida implementada a nivel Institucional/

Governo Regional, ou por outras Instituicdes/Associacdes a nivel Regional.

BDG: Muito obrigada pela disponibilidade para colaborar!



APENDICE L3 — SINOPSE ENTREVISTA PRESIDENTE FEM

CATEGORIAS  SUBCATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA ANALISE
A ANALISAR INTERPRETATIVA
INCLUSAO Diagnéstico social “(...) necessidade de ultrapassar o sentimento de desconfian¢a mitua” O reconhecimento na

institucional

Integracéo/Cidada

nia

(...)se houver oportunidades para que a maioria da populagdo conhega/aceite as tradicdes e 0s
valores da comunidade Cigana e esta aceite/ cumpra os principios e deveres essenciais do estado
de direito”.

“Reconhecer os ciganos/as que sdo portugueses/madeirenses com os mesmos direitos/deveres
civicos, capazes de exercer/ocupar qualquer cargo/profissao, desde que devidamente habilitados
para isso, com igualdade de oportunidades”.

“Pessoas da Comunidade Cigana e os seus representantes dizem-se perfeitamente
inseridos/integrados no bairro onde vive a maioria das familias e ndo propriamente na sociedade
madeirense em geral, mas sentem que ainda persistem estigmas em relacdo ao seu modo de vida
e tradicbes culturais. Considero também que estdo integrados (enquanto cidaddos/cidadas
portugueses no pleno gozo dos seus direitos) mas ndo incluidos”.

“Os projetos que queriamos/queremos desenvolver em conjunto seriam/sdo muito importantes
para a inclusdo da comunidade Cigana, inclusive para a resolugédo de conflitos entre elementos
da prépria comunidade Cigana, através da criagdo de mediadores Ciganos, com competéncia
para apoiarem a resolugdo de conflitos diversos (de bairro, familiares, vizinhos, outros”.

esteira da incluséo,
derrubando esteredtipos,
construindo pontes

Integracéo ndo é
incluséo.
Didlogo e educagdo

intercultural
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EXCLUSAO

Politicas sociais

Oportunidades

Estigma

Combate

“Duma maneira geral ndo estdo atentos e muito menos comprometidos/as, pois, que seja do meu
conhecimento, ndo ha projetos ou atividades direcionadas ou com participagdo da comunidade
Cigana”.

“Ndo conhe¢o nenhum estudo de ambito regional, nem nenhuma aplicacdo a nivel regional da
Estratégia Nacional (1° Plano Nacional”.

“Ndo tenho conhecimento de nenhuma medida implementada a nivel Institucional/ Governo
Regional, ou por outras Instituigdes/Associa¢des a nivel Regional”.

“Criando oportunidades para que a comunidade Cigana se sinta integrada — igualdade de
direitos/oportunidades. Cumprimento de deveres na sua condi¢do de cidaddos/cidadas (...)
oportunidades de verem o0s seus valores/usos e costumes reconhecidos, valorizados e
aplicados/seguidos pela comunidade maioritaria”.

(...) e ndo s6 que envolvem os Ciganos da Madeira mais inclusive que se possam criar

intercambios/cooperacdo com outras comunidades Ciganas do pais/outros paises”.

“As pessoas com mais idade, a maioria com niveis de escolaridade baixos, terdo dificuldades
acrescidas na procura/obtengéo de emprego. Essa dificuldade podera ser motivada por situacées
de discriminagdo/preconceito em relagdo a condigdo de Cigano/a”.

“Promover o didlogo intercultural”.

“Com Projetos estruturados e apoiados pelas entidades governamentais através de medidas
concretas, como por exemplo a Estratégia Nacional para a integracdo das comunidades
Ciganas”.

“Com a Comunicagdo Social a dar mais visibilidade & comunidade Cigana/dar voz as pessoas/as
historias de vida”.

“Com a promogdo de eventos culturais conjuntos, com espago fisico para implementar uma

Instituir a participacdo na
tomada de decisdo e a
cooperacao

interinstitucional.

Politicas  reconhecidas,

mas nao implementadas.

Direito a sua identidade.

Transagdes de promogéo
de dialogos

interculturais.

Emprego como
vulnerabilidade advindo

das fracas habilitagdes.

Consertacdo social

envolvendo todos os
meios possiveis como
sustentdculo de uma

intervencdo articulada e



Desafios

Associacdo, em que a comunidade Cigana tivesse oportunidade de divulgar os seus costumes e
tradicBes (muitos iguais ou semelhantes aos da comunidade/populagéo portuguesa/madeirense em
geral) 7.

“Oportunidades de emprego/criagdo de Projetos de empreendedorismo, principalmente feminino,
no sentido de esbater as grandes desigualdades de género/discriminacfes em relagdo as mulheres
Ciganas2.

“Divulgacdo nas Escolas da regido da cultura do povo Cigano”.

“Nas escolas frequentadas por alunos/as Ciganos/as melhorar o envolvimento parental na escola,
criar medidas de prevencdo de abandono escolar”.

“Os projetos que queriamos/queremos desenvolver em conjunto seriam/sdo muito importantes
para a inclusdo da comunidade Cigana, inclusive para a resolucdo de conflitos entre elementos
da propria comunidade Cigana, através da criacdo de mediadores Ciganos, com competéncia
para apoiarem a resolu¢do de conflitos diversos (de bairro, familiares, vizinhos, outros) ”.

centrada na causa e nas

consequéncias.

Prevencéo de

ostracizacao cultural

Promogao da
convivialidade e da
franca expansdo da

condic¢do humana

Mediacdo intercultural



APENDICE M 1 — GUIAO DE ENTREVISTA PRESIDENTE IPMFF

Entrevista Semiestruturada
Entrevista efetuada

Data: 27 de julho de 2020
Local: Funchal

Duracdo: 19:00-20:00 1h

1. Enquadramento sociodemografico -ldade; estado civil; naturalidade; habilitacGes
literarias; profissao.
2. De que forma o IPMFF e a FEM promovem o processo de inclusdo social da

comunidade cigana da RAM?

= Quais os motivos que levam o IPMFF e a FEM a encetarem projetos com a
comunidade cigana?

= O que lhe suscita quando se fala na valorizacdo da comunidade cigana e dos
ciganos?

= Consideram que a comunidade cigana estd incluida socialmente na sociedade
madeirense? Justifique

= Quais as atividades que O IPMFF e a FEM tém desenvolvido para promover a
inclusdo da comunidade cigana na RAM?

= Quais os meios que dispdem para apoio ao desenvolvimento destas medidas?

= Consideram que existe articulacdo entre a Vossa Instituicdo e outras instituicdes
presentes na sociedade que apoiem e se associem a vossa causa?

= O que a sociedade maioritaria tem de fazer para que a inclusdo dos ciganos
acontecga? E os ciganos, o que tem de fazer os ciganos?

= Considera importante que os projetos que o IPMFF, a FEM e a comunidade cigana
desenvolvem em conjunto? Porqué?

= Considera que ha discriminacéo, estigma, preconceito contra a comunidade cigana?
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Admitem no futuro se envolverem em outros projetos que envolvam os ciganos da
Madeira?

Como consideram a situacdo dos ciganos na RAM? (saude, educagdo, emprego,
apoio social, habitacéo)

Como é que os ciganos poderiam ser incluidos socialmente de forma mais eficaz?

J& trabalhou ou tem conhecimento de alguma instituicdo que promova a inclusdo
social dos ciganos? Como foram essas atividades? Havia participacdo de outras
pessoas, nomeadamente nao ciganas?

Considera que a sociedade madeirense e as instituicbes da RAM estdo atentas e
comprometidas com a comunidade cigana

O comité consultivo do Conselho da Europa, no seu ultimo parecer (ROMA
INTEGRATION REPORT 2019), relatam que a comunidade cigana continua a
viver “a margem da sociedade” com percentagens acima dos 50% para deficits nas
dimensbes como habitacdo, abandono escolar e desemprego. Que avaliacdo faz
destes dados, adaptando para o contexto territorial da RAM?

Nas recomendacdes que o Concelho da Europa lancou aos seus estados membros,
vemos nascer em Portugal, através do ACM a estratégia nacional para a integracao
das comunidades ciganas com data de execucdo entre 2013-2020. O grupo de
trabalho envolvido, sentiu a necessidade de incluir um eixo transversal que engloba
matérias como o conhecimento e acompanhamento das comunidades ciganas, a
discriminacdo, a educacédo para a cidadania, histéria e cultura ciganas, igualdade de
género, justica e seguranca, seguranca social e mediacdo. Relativamente a RAM, e
na sua perspetiva, qual a principal medida em funcionamento? Qual aguela que
menos funciona?

= BDG: Muito obrigada pela disponibilidade para colaborar!



APENDICE M2- TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA PRESIDENTE IPMFF

Entrevistada/o: Presidente IPMFF
Idade: 56 anos

Género: Feminino

BDG: Quais os motivos que levam o IPMFF e—a—FEM a encetarem projetos com a
comunidade cigana?

P. IPMFF: O IPMFF sendo uma instituicdo publica de solidariedade social que tem como
missdo a cultura de paz através da mediacdo, ndo pode ficar indiferente a situacBes de
discriminacdo. A comunidade cigana madeirense, constitui-se, fundamentalmente, uma
comunidade de vendedores ambulantes, alegando dificuldades de subsisténcia, pela
escassez de trabalho e ou negocio. Queixam-se que sdao marginalizados pela comunidade
maioritaria e referem o forte estigma social que impregna todos os contextos onde vivem,
trabalham ou estudam.

E este 0 contexto que situa a mediacdo face & comunidade cigana e da fundamento aos
projetos elaborados.

Os desencontros culturais sdo na maior parte das situacbes motivos para a negociagédo de
interesses comuns, para a criacdo de novas histérias sem mudar contextos ou,
simplesmente, apelar para o reconhecimento matuo e a legitimacdo com nenhuma outra
base sendo a boa vontade das partes envolvidas. As intervengdes de cariz social, cultural e
recreativo em prol das melhores respostas as necessidades contextuais apresentadas,
justificam a necessidade de apostas na sensibilizacdo e conhecimento sobre a vida e
costumes da comunidade cigana residente na madeira.

Neste contexto, identificamos como area prioritaria de intervencéo a Mediag&o intercultural
e a autorrepresentacdo como distinto e decisivo desafio de inclusdo em nome do progresso
e dos direitos humanos da comunidade cigana e como ato de aceitagdo e combate a

discriminagdo junto da opini&o publica.
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BDG: O que Ihe suscita quando se fala na valorizagdo da comunidade cigana e dos
ciganos?

P. IPMFF: Trata-se sem davida um assunto de defesa dos direitos humanos e cidadania.
BDG: Consideram que a comunidade cigana estd incluida socialmente na sociedade
madeirense?

P. IPMFF: Podemos dizer que a comunidade cigana é reconhecida na sociedade
madeirense, mas ndo é suficiente para se falar em inclusdo. Urge uma aprendizagem
sustentada das praticas de acolhimento e integracdo, uma fomentacdo do dialogo
intercultural numa perspetiva essencialmente preventiva e educativa, um necessario ajuste
de politicas publicas e consequente adequacdo dos servigos, contribuindo assim para a
cooperacao e participacdo ativa desta comunidade na sociedade.

BDG: Quais as atividades que o IPMFF e—a—FEM tém desenvolvido para promover a
inclusdo da comunidade cigana na RAM?

P. IPMFF: O IPMFF atento aos fendmenos de discriminacdo identificados pela
comunidade cigana existente na RAM elaborou o projeto (Des)senCig@-RAM, tendo
como principais objetivos quebrar mitos sobre a comunidade cigana, conhecer a historia de
comunidade cigana na RAM, sensibilizar os jovens sobre a cultura romani e dar voz aos
ciganos madeirenses.

Das atividades programadas salientam-se, de entre outras, 0s cursos de costura e culinaria
multicultural, onde os participantes tém a oportunidade de conhecer usos e costumes da
comunidade cigana quer ao nivel do vestuario quer ao nivel da gastronomia, e as atividades
de sensibilizacdo nas Instituicdes de Ensino da Regido, onde se dard a conhecer aos jovens
a cultura romani, etc.

BDG: Quais os meios que dispdem para apoio ao desenvolvimento destas medidas?

P. IPMFF: Os meios sdo escassos. Damos o nosso trabalho, em sentido de voluntariado,
mas precisamos de apoio financeiro para suportar muitas das acoes.

Atuamos junto de outras entidades, solicitando apoios através de concursos publicos e
vamos continuar a fazé-lo. Neste sentido ja usufruimos do apoio financeiro da Camara
Municipal do Funchal para a formagdo de Mediadores Sociais. Curso que habilitou dois

ciganos, uma mulher e um homem, com as competéncias de mediador social.



BDG: Consideram que existe articulacdo entre a Vossa Instituicdo e outras instituicbes
presentes na sociedade que apoiem e se associem a vossa causa?

P. IPMFF: No nosso contexto, e atendendo aos procedimentos associados aos projetos que
lideramos, estabelecemos articulacdo, ou melhor envolvemos nesta causa quatro
instituicbes. Como ja mencionei a Camara Municipal do Funchal, através da vereadora do
pelouro social e cidadania, a associacdo presenca Feminina, a Associagdo Olho-te, 0
Gabinete de Inclusédo e Cidadania do Governo Regional e a propria comunidade Cigana.

E ainda uma articulacdo incipiente, pelo que precisamos continuar a envolver e a articular.
Esta é uma das nossas apostas atuais.

BDG: O que a sociedade maioritaria tem de fazer para que a inclusdo dos ciganos
aconteca?

P. IPMFF: A sociedade maioritaria, no meu entender precisa de conhecer mais a
comunidade cigana, 0s seus usos e costumes. Incluir é também contar com o seu contributo
e neste sentido ha um intenso campo de trabalho. Da esfera social a politica ha toda uma
envolvéncia que precisa de ajuste e equidade. Uma aposta na cooperacdo em vez da
competicdo ou marginalizacdo. Afinal todos somos diferentes e na coexisténcia desta
diversidade é que emerge a plena cidadania.

BDG: E os ciganos, 0 que tem de fazer os ciganos?

P. IPMFF: Naturalmente a inclusdo ndo implica apenas o lado que acolhe, implica também
0 que é acolhido. Os ciganos também precisam de se deixarem conhecer e cativar,
revelando qual o seu contributo para a sociedade maioritaria. Como disse no inicio desta
conversa, muitas vezes 0 que precisam é de ajustar as narrativas, ouvirem e fazerem-se
ouvir.

BDG: Considera importante que os projetos que o IPMFF, a FEM e a comunidade cigana
desenvolvem em conjunto? Porqué?

P. IPMFF: Considero importante o desenvolvimento de projetos em conjunto, acima de
tudo pelo sentido de cooperacéo que instituem.

Neste tipo de projetos o principal instrumento de trabalho séo as pessoas. N&o se trata de
mudar outros, trata-se de um trabalho em conjunto em que todos ganham novos espacos. E

efetivamente através de negociagcfes cooperantes que conseguimos os melhores éxitos.



Sao projetos que apelam entdo a parceria a cooperacdo e a comunicagdo efetiva. As
parcerias reunidas, comprometidas num trabalho de rede e, formalizadas com um
estabelecimento de protocolo inter-parcerias, fomenta uma conjugacdo de sinergias e
articulacdo de esforcos, a fim de sensibilizar a comunidade madeirense para o flagelo que é
a discriminacdo de minorias étnicas no contexto regional, desconstruir mitos,
representacfes e estereGtipos acerca da comunidade cigana bem como promover e
sensibilizar a opinido publica sobre a histéria e cultura Romani.

BDG: Considera que ha discriminacao, estigma, preconceito contra a comunidade cigana?
P. IPMFF: Como ja referi, ha sim preconceitos que precisam ser reconstruidos. E neste
sentido que suportamos o projeto (Des)senCig@-RAM. Desconstruir para construir de
novo. Desconstruir mitos e ideia formados sobre os ciganos passa naturalmente pela
sensibilizacdo e conhecimento dos seus valores e crengas, através de um trabalho conjunto
de vivéncias dos usos e costumes.

BDG: Admitem no futuro se envolverem em outros projetos que envolvam os ciganos da
Madeira?

P. IPMFF: Sim, este € um trabalho que esta no seu inicio. Pretendemos continuar.

BDG: Como consideram a situacdo dos ciganos na RAM? (saude, educacdo, emprego,
apoio social, habitacdo).

P. IPMFF: A situacdo dos ciganos na RAM é muitas vezes conectada com uma
comunidade sem eira nem beira, dependente de subsidios e apoio social. A realidade
Madeirense revela-nos uma populacdo residente em bairros sociais e maioritariamente
vendedores ambulantes. Tém acesso as escolas publicas e a saude publica e naturalmente
constituem-se contribuintes fiscais.

BDG: Como € que os ciganos poderiam ser incluidos socialmente de forma mais eficaz?

P. IPMFF: Na minha opinido a inclusdo social mais efetiva esta relacionada com o acesso
a medidas sociais e politicas mais equitativas, nomeadamente acesso a empregos,
habitacdes e escolas equiparados.

Hoje os ciganos ndo se diferenciam pelo modo de vestir, como era carateristica nos anos
passados. Facilmente se “confundem” com os diferentes membros da sociedade, mas
quando indicam que sdo ciganos tudo se transforma. Contava-me uma vez 0 X% que

certo dia o filho foi pedir emprego num supermercado, “eles precisavam muito de um



empregado para carregar mercadorias para o supermercado ¢ ... “como o0 meu filho tinha
um bom fisico, eles foram simpéticos e elogiaram a sua presenga” porém, segundo
informou , no dia seguinte disseram que a vaga ja estava ocupada. E dizia-me ¢le, “ sabe
porqué? ... porque era cigano”

Estes relatos precisam ser explorados. Naturalmente existem razdes que ultrapassam a visao
de apenas uma das partes ... mas naturalmente precisam ser estudadas.

BDG: Ja trabalhou ou tem conhecimento de alguma instituicdo que promova a inclusao
social dos ciganos?

P. IPMFF: Nao tenho informagéo precisa. Tenho conhecimento que um dos gabinetes do
Governo Regional, associado a Secretaria da Inclusdo e cidadania estid afeto a estas
questdes, mas ndo sei exatamente o que fazem.

Como ja referi, este gabinete foi uma das instituicdes que entrou como parceira no projeto
acima mencionado. Das atividades propostas ficaram com a responsabilidade, em
particular, pela divulgacédo dos resultados das atividades desenvolvidas.

BDG: Como foram essas atividades?

P. IPMFF: O Projeto tem 3 eixos de acdo e cada um deles com diversas atividades
associadas. Para a concretizacdo da acdo, os parceiros de acordo com as suas areas de maior
afinidade, promoverdo e desenvolverdo as atividades correspondentes aos objetivos que o0
projeto almeja. Cada objetivo corresponde a uma unidade tematica relacionada com as
prioridades definidas na ENICC, e nos proprios objetivos do FAPE.

BDG: Havia participagédo de outras pessoas, nomeadamente ndo ciganas?

P. IPMFF: E um projeto com um enorme potencial de cooperagdo interinstitucional e
comunitario.

A participacdo voluntéaria de cidaddos em geral é fomentada na etapa de preparacdo e
divulgacdo do projeto, prevista para o primeiro trimestre da sua implementacdo. Bolsas de
voluntérios, cidaddos aderentes ao projeto e as suas medidas, de forma esclarecida podem
participam nas atividades programadas facilitando a disseminacdo e implementacdo das
mesmas.

A participagdo de instituicOes intervenientes, instituicbes onde serdo desenvolvidas

atividades do projeto, como por exemplo as entidades de Ensino, Juntas de Freguesia,



Centros Civicos, Camaras Municipais e outras organiza¢cbes ndo-governamentais, sera
acertada por acordos de cooperacgéo entre a entidade gestora e as mesmas.

BDG: Considera que a sociedade madeirense e as instituicbes da RAM estdo atentas e
comprometidas com a comunidade cigana.

P. IPMFF: Na minha opinido ainda ha muito a fazer, em particular na sensibilizagdo da
sociedade Madeirense para a histdria e cultura Romani é uma necessidade. Daqui a
pertinéncia de a¢bes junto das comunidades académicas.

BDG: O comité consultivo do Conselho da Europa, no seu ultimo parecer (ROMA
INTEGRATION REPORT 2019), relatam que a comunidade cigana continua a viver “a
margem da sociedade” com percentagens acima dos 50% para deficits nas dimensfes como
habitacdo, abandono escolar e desemprego. Que avaliacdo faz destes dados, adaptando para
0 contexto territorial da RAM?

P. IPMFF: Esta informacdo é um dos dados que estamos de momento a estudar para
melhor caraterizar a comunidade cigana madeirense. Estou convicta, pelos relatos informais
que detenho, que as areas com maior défice sdo o emprego e a escola. Temos falta de
fundamento cientifico para suportar este conhecimento, pelo que é de todo pertinente

estudos desta natureza para tornar consistente este tipo de informagé&o.

BDG: Nas recomendacdes que o Concelho da Europa langou aos seus estados membros,
vemos nascer em Portugal, através do ACM a estratégia nacional para a integracdo das
comunidades ciganas com data de execugdo entre 2013-2020. O grupo de trabalho
envolvido, sentiu a necessidade de incluir um eixo transversal que engloba matérias como o
conhecimento e acompanhamento das comunidades ciganas, a discriminacdo, a educacao
para a cidadania, histéria e cultura ciganas, igualdade de género, justica e seguranca,
seguranga social e mediagdo. Relativamente a RAM, e na sua perspetiva, qual a principal
medida em funcionamento? Qual aquela que menos funciona?

P. IPMFF: Das medidas mencionadas, diria que é a seguranca social, contudo e face a
situacdo de crise global que hoje enfrentamos e a consequente escassez de recursos, receio
que esta comunidade se torne mais vulneravel as exigéncias impostas pela pandemia e a
marginalizagdo se acentue e origine mais discriminag&o social.

BDG: Qual aquela que menos funciona?



P. IPMFF: Tenho a percecdo que a medida que menos funciona € o associativismo. Os
ciganos que integram 0s nossos projetos reivindicam a existéncia de uma associagdo que 0s

proteja, acompanhe os seus interesses e lhes dé voz.

BDG: Muito obrigada pela disponibilidade para colaborar!



APENDICE M3 — SINOPSE ENTREVISTA PRESIDENTE IPMFF

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA ANALISE
A ANALISAR INTERPRETATIVA
INCLUSAO Integracédo “Queixam-se que sdo marginalizados pela comunidade maioritaria e referem o fortg Integracdo ndo €
estigma social que impregna todos os contextos onde vivem, trabalham ou estudam. E . x
. L X . . . inclusdo.
este 0 contexto que situa a mediagdo face a comunidade cigana e da fundamento aos
projetos elaborados”.
Bilateralidade do
“Podemos dizer que a comunidade cigana é reconhecida na sociedade madeirense, . x ,
. . ., acolhimento ndo €
mas ndo é suficiente para se falar em inclusdo ”.
total.

Politicas Sociais

“Naturalmente a inclusdo ndo implica apenas o lado que acolhe, implica também o
que € acolhido. Os ciganos também precisam de se deixarem conhecer e cativar,
revelando qual o seu contributo para a sociedade maioritaria. Como disse no inicio
desta conversa, muitas vezes 0 que precisam € de ajustar as narrativas, ouvirem e
fazerem-se ouvir”’.

“Na minha opinido a inclusdo social mais efetiva esta relacionada com o acesso a
medidas sociais e politicas mais equitativas, nomeadamente acesso a empregos,
habitacoes e escolas equiparados”.

“ (...) pelos relatos informais que detenho, que as dreas com maior défice sdo o
emprego e a escola. Temos falta de fundamento cientifico para suportar este
conhecimento, pelo que é de todo pertinente estudos desta natureza para tornar
consistente este tipo de informagdo”.

“(...)diria que é a seguranca social, contudo e face a situag¢do de crise global que hoje
enfrentamos e a consequente escassez de recursos, receio que esta comunidade se
torne mais vulneravel as exigéncias impostas pela pandemia e a marginalizagéo se

Das politicas sociais
ativas que promovem

a inclusao.

Educacéo e
empregabilidade
COmo 0S eixos com

maior vulnerabilidade
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EXCLUSAO

Oportunidades

Estigma

Combate

acentue e origine mais discriminagdo social .

(...) Identificamos como area prioritaria de intervengdo a Mediagdo intercultural e a
autorrepresentacdo como distinto e decisivo desafio de incluséo em nome do
progresso e dos direitos humanos da comunidade cigana e como ato de aceitacéo e
combate a discriminagao junto da opinido publica.

(...) ja usufruimos do apoio financeiro da Camara Municipal do Funchal para a
formacao de Mediadores Sociais. Curso que habilitou dois ciganos, uma mulher e um
homem, com as competéncias de mediador social.

“A situagdo dos ciganos na RAM é muitas vezes conectada com uma comunidade sem
eira nem beira, dependente de subsidios e apoio social. A realidade Madeirense
revela-nos uma populacdo residente em bairros sociais e maioritariamente

vendedores ambulantes. Tém acesso as escolas publicas e a sadde publica e
naturalmente constituem-se contribuintes fiscais”.

“Contava-me uma vez 0 %% que certo dia o filho foi pedir emprego num
supermercado, “eles precisavam muito de um empregado para carregar mercadorias
para o supermercado e ( ...) “como o meu filho tinha um bom fisico, eles foram
simpdaticos e elogiaram a sua preseng¢a’” porém, segundo informou , no dia seguinte
disseram que a vaga ja estava ocupada. E dizia-me ele, ““ sabe porqué? ... porque era
cigano

“O IPMFF atento aos fenomenos de discriminagdo identificados pela comunidade
cigana existente na RAM elaborou o projeto (Des)senCig@-RAM, tendo como
principais objetivos quebrar mitos sobre a comunidade cigana, conhecer a historia de
comunidade cigana na RAM, sensibilizar os jovens sobre a cultura romani e dar voz

aos ciganos madeirenses”.

a inclusao.

Agravamento com a
condigdo pandémica.
Mediacéo

intercultural como
forte contributo na
prevencdo e educagéo

para a paz cultural.

Ideérios seculares
generalizados, que
assombram a
reputacdo da

comunidade.

Fechamento
idealizado em
preconcecdes
erroneas.
Sensibilizagdo  junto
da sociedade
maioritaria
desconstruindo muros
e edificando pontes e

Iugares em comum.



Desafios

Projetos sociais

“(...) a medida que menos funciona é o associativismo. Os ciganos que integram os
nossos projetos reivindicam a existéncia de uma associacdo que os proteja,

acompanhe os seus interesses e lhes dé voz”.

“Na minha opinido ainda hd muito a fazer, em particular na sensibilizacdo da
sociedade Madeirense para a histéria e cultura Romani é uma necessidade. Daqui a

pertinéncia de agoes junto das comunidades académicas”.

Das redes formais de
background como o
associativismo  para

disseminar através de

um projeto
estruturado
campanhas de

(in)formacéo.



APENDICE N — QUADRO DIALETICO DAS PRESIDENTES

CATEGORIAS SUB EXCERTOS DA ENTREVISTA ANALISE

A ANALISAR INTERPRETATIVA
CATEGORIAS

INCLUSAO Integracéo “Queixam-se que sdo marginalizados pela comunidade maioritaria e referem o forte estigma social Integracéo ndo é

que impregna todos os contextos onde vivem, trabalham ou estudam. E este o contexto que situa a
mediagdo face a comunidade cigana e da fundamento aos projetos elaborados”.

“Podemos dizer que a comunidade cigana é reconhecida na sociedade madeirense, mas ndo é
suficiente para se falar em inclusdo”.

“Naturalmente a inclusdo ndo implica apenas o lado que acolhe, implica também o que é acolhido.
Os ciganos também precisam de se deixarem conhecer e cativar, revelando qual o seu contributo
para a sociedade maioritaria. Como disse no inicio desta conversa, muitas vezes o que precisam é
de ajustar as narrativas, ouvirem e fazerem-se ouvir”.

“Na minha opinido a inclusdo social mais efetiva estd relacionada com 0 acesso a medidas sociais e
politicas mais equitativas, nomeadamente acesso a empregos, habitacoes e escolas equiparados”.

’

“(...) necessidade de ultrapassar o sentimento de desconfianga mutua’

(...)se houver oportunidades para que a maioria da popula¢do conhega/aceite as tradigbes e 0s
valores da comunidade Cigana e esta aceite/ cumpra os principios e deveres essenciais do estado de

2

direito”.

incluséo.

Bilateralidade do

acolhimento ndo é total.

Didlogo e educacdo

intercultural

Das politicas sociais
ativas que promovem a

incluséo.

O reconhecimento na
esteira  da inclusdo,
derrubando

estereotipos,
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Politicas Sociais

Oportunidades

“(...) pelos relatos informais que detenho, que as dreas com maior défice sdo o emprego e a escola.
Temos falta de fundamento cientifico para suportar este conhecimento, pelo que é de todo pertinente
estudos desta natureza para tornar consistente este tipo de informagdo”.

“(...)diria que é a seguranga social, contudo e face a situagdo de crise global que hoje enfrentamos
e a consequente escassez de recursos, receio que esta comunidade se torne mais vulneravel as
exigéncias impostas pela pandemia e a marginalizacdo se acentue e origine mais discriminacao
social”.

“Reconhecer os ciganos/as que sdo portugueses/madeirenses com o0s mesmos direitos/deveres
civicos, capazes de exercer/ocupar qualquer cargo/profisséo, desde que devidamente habilitados
para isso, com igualdade de oportunidades ™.

(...) Identificamos como drea prioritiria de intervengdo a Media¢ao intercultural e a
autorrepresentacdo como distinto e decisivo desafio de inclusdo em nome do progresso e dos
direitos humanos da comunidade cigana e como ato de aceitacdo e combate a discriminacao junto
da opiniao publica.

(...) ja usufruimos do apoio financeiro da Camara Municipal do Funchal para a formacéo de
Mediadores Sociais. Curso que habilitou dois ciganos, uma mulher e um homem, com as
competéncias de mediador social.

“Criando oportunidades para que a comunidade Cigana se sinta integrada — igualdade de

construindo pontes

Educacdo e
empregabilidade como
0s eixos com maior
vulnerabilidade a

incluséo.

Agravamento com a

condigdo pandémica.

Instituir a participacéo
na tomada de deciséo e
a cooperagéo

interinstitucional.

Politicas reconhecidas,
mas nao
implementadas.

Mediacdo intercultural
como forte contributo
na prevencédo e
educacdo para a paz

cultural.



EXCLUSAO

Estigma

Combate

direitos/oportunidades. Cumprimento de deveres na sua condi¢do de cidaddos/cidadas (...)
oportunidades de verem o0s seus valores/usos e costumes reconhecidos, valorizados e
aplicados/seguidos pela comunidade maioritaria”.

(...) e ndo s6 que envolvem os Ciganos da Madeira mais inclusive que se possam criar
intercambios/cooperagdo com outras comunidades Ciganas do pais/outros paises”.

“A situag¢do dos ciganos na RAM é muitas vezes conectada com uma comunidade sem eira nem
beira, dependente de subsidios e apoio social. A realidade Madeirense revela-nos uma populacéo
residente em bairros sociais e maioritariamente vendedores ambulantes. Tém acesso as escolas
publicas e a satde publica e naturalmente constituem-se contribuintes fiscais”.

“Contava-me uma vez 0 XXX que certo dia o filho foi pedir emprego num supermercado, “eles
precisavam muito de um empregado para carregar mercadorias para o supermercado e ( ...) “como
o meu filho tinha um bom fisico, eles foram simpdticos e elogiaram a sua presenga’ porém,
segundo informou , no dia seguinte disseram que a vaga ja estava ocupada. E dizia-me ele, “ sabe
porqué? ... porque era cigano’’.

“As pessoas com mais idade, a maioria com niveis de escolaridade baixos, terdo dificuldades
acrescidas na procura/obtencao de emprego. Essa dificuldade poderé ser motivada por situacées de
discriminag&do/preconceito em relacdo a condi¢do de Cigano/a”.

“O IPMFF atento aos fenomenos de discriminagéo identificados pela comunidade cigana existente
na RAM elaborou o projeto (Des)senCig@-RAM, tendo como principais objetivos quebrar mitos

sobre a comunidade cigana, conhecer a histéria de comunidade cigana na RAM, sensibilizar os

Direito a sua
identidade.
Transagdes de

promocdo de di&logos
interculturais.
Ideérios seculares
generalizados, que
assombram a reputacédo

da comunidade.

Fechamento idealizado

em preconcegdes
erréneas.
Emprego como

vulnerabilidade advindo
das fracas habilitacGes.

Sensibiliza¢do junto da
sociedade  maioritéria
desconstruindo muros e

edificando pontes e



Desafios

jovens sobre a cultura romani e dar voz aos ciganos madeirenses”.

“Promover o didlogo intercultural”.

“Com Projetos estruturados e apoiados pelas entidades governamentais através de medidas
concretas, como por exemplo a Estratégia Nacional para a integracao das comunidades Ciganas”.

“Com a Comunicagdo Social a dar mais visibilidade a comunidade Cigana/dar voz as pessoas/as
historias de vida”.

“Com a promog¢do de eventos culturais conjuntos, com espacgo fisico para implementar uma
Associacdo, em que a comunidade Cigana tivesse oportunidade de divulgar os seus costumes e
tradices (muitos iguais ou semelhantes aos da comunidade/populacéo portuguesa/madeirense em
geral) ”.

“Oportunidades de emprego/criagdo de Projetos de empreendedorismo, principalmente feminino, no
sentido de esbater as grandes desigualdades de género/discriminacdes em relagdo as mulheres
Ciganas2.

“Divulgacdo nas Escolas da regido da cultura do povo Cigano”.

“Nas escolas frequentadas por alunos/as Ciganos/as melhorar o envolvimento parental na escola,
criar medidas de preven¢do de abandono escolar”.

“(...) a medida que menos funciona é o associativismo. Os ciganos que integram 0s nossos projetos

lugares em comum.

Concertacdo social
envolvendo todos os
meios possiveis como
sustentdculo de uma
intervencdo articulada e
centrada na causa e nas

consequéncias.

Prevencéo de

ostracizacao cultural

Promogao da
convivialidade e da
franca expansdo da

condicdo humana.

Mediacao intercultural

Das redes formais de



Projetos sociais

reivindicam a existéncia de uma associacao que os proteja, acompanhe 0s seus interesses e lhes dé

voz”.
“Na minha opinido ainda ha muito a fazer, em particular na sensibiliza¢do da sociedade
Madeirense para a histéria e cultura Romani é uma necessidade. Daqui a pertinéncia de ag6es junto

das comunidades académicas”.

background como o
associativismo para
disseminar através de
um projeto estruturado
campanhas de

(in)formacéo.

Mediacéo intercultural
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FILIPA PINTO FERREIRA CERTIDAO

Eu abaixo-assinado notéria, Lic..‘ ”m‘m,

com cartério instalado a Rua do Carmo, numero 11, na freguesia da Sé,
concelho do Funchal, certifico que a presente fotocdpia, composta por
dezanove folhas, cujo verso se encontra em branco, estd conforme o
original ¢ foi extraida da escritura lavrada de folhas oitenta a folhas oitenta
e dois verso do livro de notas para escrituras diversas numero
QUARENTA E SETE - A, deste Cartério ¢ do documento complementar

que a instruiu.

__Funchal, vinte e quatro de junho de dois mil e vinte e um.

Conta registada sob o n°

Fatura/recibo n°

Rua do Carmo, 11 | 9050 - 019 Funchal | Madeira - Portugal www.fpfnotaria.pt
T.+351291572 333 | F. +351291572 334 | notaria.fpf@gmail.com | Contribuinte n.2 213 725 886
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CONSTITUIGAO DE ASSOCIACAQ

No dia vinte e quatro de junho de dois mil e vinte e um, no

Cartorio Notarial no Funchal de m““

sito a Rua do Carmo, nuimero 11, freguesia da Sé, concelho do

Funchal, perante mim, Notaria do Cartério, compareceram os
outorgantes:
PRIMEIRO - Rolando

- GO0 @
“, natural da freguesia de concelho de LOL‘,
residente a ‘“..‘.‘. .‘..‘ ‘.‘.‘

freguesia de (@@, conceho do@@)@. portador do cartio
de cidadao numero ((EQ@E. vaiido atc GEEE . emitico

pela Republica Portuguesa;

m, “natural da freguesia dem concelho
do @@@ resicente + QOO0 OO 0000 GO

000000 o < 00080 .- o @@

portador do cartdo de cidaddo numero m valido ate
“, emitido pela Republica Portuguesa;
NnF GO@

TERCEIRO - Anténia

m, natural da freguesia de ““ concelho
‘- QQPPsien : GOS0 OO0 0O
‘ O® roucsia e m concelho do @

portadora do cartdo de cidaddo numero valido até

..“emitido pela Republica Portuguesa;
QUARTO - ldélimmF o000 0 000




” natural da freguesia de mm concelho
“re&dente na Urbanlzagaow ..‘.
00000 © 0000 -:-: - G000
concelho do “‘ portador do cartdo de cidaddo numero
0000 0P :i:c - @O@® it peia Republica
Portuguesa;
QUINTO - José ., NIF

000000000
.““..‘“ natural da freguesia de m
‘“ concelho de ‘. residente a m.
000 00 © 0000 - - 00 000
concelho do portador do cartdo de cidaddo numero
0000 00 . - @OO® :iico psla Repiblica
Portuguesa;

SEXTO - Helena Maria Teixeira de Sousa Pestana, NIF

0000. 00000 - :: r:iucsi: - @O -
000 00000 - - - 000080 -0

m freguesia damconcelho de““
portadora do cartdo de cidadao niumero m.\/élido até

m, emitido pela Republica Portuguesa,;
SETIMO — Maria Luisa Vieira de Andrade dos Santos, NIF
0000 @P® -2l da freguesia 1 OO @00
concelho de .“ residente ém‘m, numero
“reguesia do “ concelho dom, portadora do cartao
de cidaddo numero mélido até “, emitido

pela Republica Portuguesa;

\ e
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OITAVO - Andreia MNIF 00000
QOOO®® - = ¢ freguesia de 000000 000
concelho de “ residente a ‘“. M“‘

‘, freguesia de m concelho dom, portadora do
cartéo de cidadéo numero ()@ vaiido ad o T ]

emitido pela Republica Portuguesa:

NONO - Fernandom ” NIFm“
~ “ natural da freguesia de m concelho do

O®® o cciho once resice : GOE OOOOOOOO
@ freguesia de QOO®O®® - v cartso de cidadio
nimero () EE @@, vaido ac @EEE emitido pela

Republica Portuguesa;

DECIMO - Barbara Rubina Caires Doéria Gongalves, NIF

m mnatural da freguesia da “. concelho
@@ @@ once r=sice 0000 O OO0 OO0 O

portadora do cartdo de cidadao numero “““élido ate
.m emitido pela Republica Portuguesa;

Verifiquei a identidade dos outorgantes por exibicdo dos

referidos documentos de identificacao.

E pelos outorgantes foi dito:

Que, pela presente escritura, constituem uma associagao
denominada “ASSOCIACAO DE CIGANOS DA MADEIRA ACIG-
RAM”, com sede a Travessa da Venezuela, Bloco 21, 1° G,
freguesia de S&o Martinho, concelho do Funchal, com o ndmero de

identificagdo de pessoa coletiva 516 452 274, com o seguinte objeto




social: “A Associacado de Ciganos da Regido Autonoma da Madeira,
abreviadamente designada de ACig-RAM, é uma associacéo de
ambito regional, que tem como principal objetivo, representar os
ciganos madeirenses, promovendo a sua inclusdo social nos
distintos eixos societais: educagdo, formagao, habitacdo, saude,
emprego e cultura. Pode também a ACig-RAM prosseguir outros
objetivos especificos, desde que estes sejam compativeis e néo
apresentem prejuizo com o objetivo definido no primeiro ponto. Na
prossecucdo dos seus objetivos a ACig-RAM, propde-se a: a)
Promover o combate a discriminagéo social atraves da mediagao
intercultural e da sensibilizagdo da sociedade em geral. b)
Promover a coesdo social e a participagdo comunitaria ativa dos
ciganos através da igualdade de oportunidades de acesso a
espacos educativos, de salde, habitagdo e emprego. c) Disseminar
o conhecimento da histéria e cultura ciganas. d) Promover outras
acoes, em particular questdes relacionas com a igualdade de
género em vista a melhoria das condigdes de ensino e de
aprendizagem e o combate ao insucesso. €) Estabelecer parcerias
interinstitucionais, de acordo com as suas areas prioritarias de
intervencdo e interesse, fomentando as relagdes organizacionais
locais, nacionais e internacionais, através de acordos de
cooperacédo. f) Fomentar a realizagdo de agdes de sensibilizagéo,
formacéao, conferéncias, palestras e outros de caracter semelhante,
com vista a divulgagdo do seu trabalho. g) Fomentar a

compreensao da pluralidade da diferenga atraves da gestéo positiva




Mod 1-1 Esc. Div. A4 - Sa Pinto Encadernadores - Viseu

' Folhas

Livro
) Ye A

&R

/

de conflitos e da mediagéo. h) Promover a autossustentabilidade da
associagdo através de candidaturas a financiamento e outras
atividades sem prejuizo dos estatutos. i) Movimentar outras
respostas de cariz social, ndo previstas nem dispostas nos pontos
anteriores, desde que contribuam para a efetivagdo dos direitos
sociais das/os cidadés/cidadéos. 3. No &mbito da alinea e), a ACig-
RAM, reserva-se ao direito de se filiar, estabelecer acordos de
cooperagdo e parcerias com outras Instituicdes (privadas ou
governamentais), que no seu ambito de atuagdo prossigam os
objetivos afins e conexos pelo qual se rege o seu objeto” -
associagdo que se regera pela legislagdo em vigor e ainda pelos
estatutos constantes do documento complementar anexo a esta
escritura, elaborado nos termos do numero 2 do artigo 64° do
Codigo de Notariado, que se arquiva, cujo conteldo eles
outorgantes declaram conhecer perfeitamente, pelo que ¢é

dispensada a sua leitura.

Arquivo:

- Certificado de admissibilidade da firma ou denominacéo para
constituicdo de entidade com o codigo de acesso 0547-1440-7605,
emitido a 30/04/2021 e vélido até 30/07/2021, que nesta data
consultei e imprimi.

Li esta escritura e expliquei o seu contetido.
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Documento Complementar elaborado ao abrigo do n° 2 do
Artigo 64° do Cddigo do Notariado ’

Estatutos da Associa¢io de Ciganos da RAM

CAPITULO I

Artigo 1.°

Denominacéo, Sede e Duracio

A Associagdo de Ciganos da Regifio Auténoma da Madeira, abreviadamente designada
de ACig-RAM, ¢é uma associagdo sem fins lucrativos, com sede na Travessa da
Venezuela, BL 21, 1° G, 9000-732 Funchal e constitui-se por tempo indeterminado.
Artigo 2°
Fim

A Associagdo de Ciganos da Regifio Auténoma da Madeira, abreviadamente designada
de ACig-RAM, ¢ uma associagdo de dmbito regional, que tem como principal objetivo,
representar os ciganos madeirenses, promovendo a sua inclusio social nos distintos eixos
societais: educagdo, formagdo, habitagio, saude, emprego e cultura. Pode também a
ACig-RAM prosseguir outros objetivos especificos, desde que estes sejam compativeis e
ndo apresentem prejuizo com o objetivo definido no primeiro ponto. Na prossecugdo dos
seus objetivos a ACig-RAM, propde-se a: a) Promover o combate & discriminagdo social
atraves da mediagdo intercultural e da sensibilizacfo da sociedade em geral. b) Promover
a coesdo social e a participagio comunitéria ativa dos ciganos através da igualdade de
oportunidades de acesso a espagos educativos, de saude, habitagdo e emprego. c)
Disseminar o conhecimento da histéria e cultura ciganas. d) Promover outras agdes, em
particular questdes relacionas com a igualdade de género em vista a melhoria das
condigdes de ensino e de aprendizagem e o combate ao insucesso. e) Estabelecer parcerias
interinstitucionais, de acordo com as suas 4reas prioritarias de interveng@o ¢ interesse,
fomentando as relagdes organizacionais locais, nacionais e internacionais, através de
acordos de cooperagdo. f) Fomentar a realizacio de agles de sensibilizagdo, formagio,
conferéncias, palestras e outros de cardcter semelhante, com vista a divulgagdo do seu
trabalho. g) Fomentar a compreensdo da pluralidade da diferenca através da gestio

positiva de conflitos e da mediagfo. h) Promover a autossustentabilidade da associacgdo
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através de candidaturas a financiamento e outras atividades sem prejuizo dos estatutos. i)
Movimentar outras respostas de cariz social, ndo previstas nem dispostas nos pontos
anteriores, desde que contribuam para a efetivagdo dos direitos sociais das/os
cidadds/cidaddos. 3. No ambito da alinea €), a ACig-RAM, reserva-se ao direito de se
filiar, estabelecer acordos de cooperagdo e parcerias com outras Institui¢des (privadas ou
governamentais), que no seu ambito de atuagdo prossigam os objetivos afins e conexos

pelo qual se rege o seu objeto.
CAPITULO II
Artigo 3.°
Associados/as

1. Podem ser associados/as da ACig-RAM, todas as pessoas singulares maiores de 18

anos, e pessoas de direito coletivo.
2. Atribuimos na ACig-RAM, trés categorias de associados, nomeadamente:

a) Os Fundadores, todos/as os elementos que estiveram envolvidos no processo de

constitui¢do e efetiva¢do da ACig-RAM,

b) Os/as efetivos/as sdo pessoas coletivas ou singulares, nacionais ou estrangeiras
que de alguma forma queiram contribuir para a prossecugdo dos objetivos
fixados pela ACig-RAM, e que residam ou possuam sede ou representagdo no

Continente Portugués.

c) Os socios honorérios, constituem-se as pessoas singulares ou coletivas,
nacionais ou estrangeiras que pela sua distingdo no campo de atuagdo cientifica
ou pedagdgica, ou pelos servigos prestados a ACig-RAM que se enquadram nos
seus objetivos ou ainda, pelo seu contributo financeiro, sejam admitidos
mediante Assembleia-geral, por proposta da dire¢do ou de um grupo, de, pelo

menos, 25 pessoas.

3. Pode ser considerado membro associado/a, todos/as os que de forma consistente e
consciente, deseje participar nas atividades desenvolvidas pela ACig-RAM, desde

que obtenha a aprovagdo para tal do corpo diretivo.
Artigo 4.°

Proposta de Associados
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1. Adquirirfio o estatuto de associados/as, aqueles que scjam propostog por trés

socios efetivos e aceites pela diregdo. Nio dispensa a apresentagdo de pedido 7&//
escrito por parte do interessado.

2. Todas as readmissdes de sécios, dependem exclusivamente da aprovagdo da

r
Assembleia-geral da Associago. ‘b/‘ onvu'b’“;{’v

3. Os/as candidatos a s6cios que viram a sua candidatura recusada, tem o direito de
exercicio de participago dos interessados de recorrer a Assembleia-geral no prazo

K
e
de 30 dias consecutivos a contar da data da notificagdo. @
Artigo 5.° é-w
Dos Direitos dos/as associados/as !
a) Participar com direito de voto na Assembleia-geral; C@%
b) Eleger e serem eleitos/as ou escolhidos/as para 0s corpos sociais;
c) Participar nas atividades promovidas pela ACig-RAM,;

d) Frequentar a sede e usufruir das regalias que a ACig-RAM concede aos seus

membros;

e) Usar as instalagSes para fins ligados a ACig-RAM, desde que a requisi¢do por
escrito seja entregue e devidamente fundamentada com antecedéncia minima de

sete dias e desde que a Direcfio autorize,

f) Requerer convocacio da Assembleia-geral extraordinaria, desde que subscrita por

15 por cento dos associados/as no pleno gozo do exercicio dos seus direitos.

g) Consultar, desde que requisitado por escrito a4 Diregdo e devidamente
fundamentado, no cumprimento da legislagdo vigente aplicével, os suportes

contabilisticos, relatdrios, planos de atividades, acordos de cooperaco, contas e

demais documentos.
A eleigdo de associados/as para os corpos sociais, 6 podera acontecer quando:

a) Estejam no pleno gozo e exercicio dos seus direitos associativos;

b) Sejam maiores de idade;
¢) Tenham pelo menos, um ano de associativismo a ACig-RAM.

A representagdo de cada associado/a, pode ser delegada noutros, nas reunides da

Assembleia-geral, mas nfo pode representar mais do que um/uma associado/a.



Artigo 6.°

Dos Deveres dos/as associados/as

Constituem-se deveres dos associados:

a)

b)
c)
d)

g)
h)

Cumprir o presente estatuto, contribuindo para o prestigio e prossecugdo dos

objetivos da ACig-RAM,;
Participar de forma ativa na divulgagdo e promo¢do da ACig-RAM;
Nio usar indevidamente o nome da Associagdo ACig-RAM, para fins pessoais;

Desenvolver com zelo e eficiéncia todas as agdes a que sejam incumbidas/os e

definidas pela Diregdo como fundamentais para os seus fins;

Comparecer a todas as reunides para que sejam convocados/as;

Observar as disposigdes estatutdrias e regulamentos;

Nio fazer uso dos meios de comunicagéo para publicitar questdes internas;

Pagar pontualmente a quotizagdo ou qualquer prestagdo complementar que vier a

ser aprovada em Assembleia-geral.
Artigo 7.°

Perda da Qualidade de Associado

1. A qualidade de sécio perde-se:

a)
b)

A pedido do proprio dirigido a Diregdo;

Por falta de pagamento da quotizag¢@o por periodo superior a um ano, se as
quantias em atraso ndo forem liquidadas no prazo de 30 dias apds aviso por escrito

da Diregdo para o efeito;

Por exclusdo coerciva, resultante da deliberagéo da Direg8o, quando se verifique

por parte do sécio o ndo cumprimento do disposto nestes estatutos.
Nos casos da alinea a) e b) do n.° 1, do artigo 7.°, a exclus@o do sdcio € automatica;

No caso da alinea ¢) do n.° 1, do artigo 7.°, a Dire¢do elaborard o respetivo
processo, que respeitard o principio do contraditério, cabendo da decisdo final
recurso para a Assembleia-geral, a interpor no prazo de trinta dias a contar da

notificagdo.

A perda da qualidade de associado determina a perda das quotas pagas.



5.

a)
b)

g)
h)

D

Nédo poderdo ser reeleitos ou novamente designados os membros dos corpos

sociais que tenham sido expulsos da Associacio.

Artigo 8.° %’

Quotas pvl‘ o y s

L @w&;?
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Os socios/as efetivos s6 poderdo exercer os seus direitos se: ﬁ

O pagamento de quotas estiver em dia;

Os/as associados/as que exercem cargos nos corpos sociais ficam isentes de

pagamento de quotas;

Ficam ainda isentos de quotas todos os que o requeiram e a Diregdio concorde, c .

atendendo a fundamentagfo apresentada;

CAPITULO 11

Artigo 9.°

Receitas e Despesas
Constituem receitas da associacdo, nomeadamente:
As quotas iniciais pagas pelos sécios;
O produto das quotizagdes fixadas pela assembleia geral,

Todos os rendimentos préprios da associagdo e as receitas obtidas com atividades

sociais

Todas as liberalidades aceites pela associaggo;
Donativos, herangas, legados;

Os juros de depdsitos;

As contribui¢des monetarias provenientes de imposi¢des judiciais nos termos da

alinea c) do artigo 51° do Cédigo Penal;

Os subsidios que sejam conferidos a ACig-RAM.

2. Constituem despesas da Associagio ACig-RAM, todos os encargos com pessoal,

material e servigos necessarios a realizagdo dos seus fins, desde que previamente

orcamentados;



CAPITULO 111
Artigo 10.°
Dos Corpos Sociais e Funcionamento

1. Sao corpos sociais da ACig-RAM, a Assembleia-geral, a Dire¢do, e o Conselho

Fiscal.

2. A eleigio ¢ feita através de listas subscritas, no minimo, por 20 sécios, nas quais

se identificardo os cargos a desempenhar.
Artigo 11.°
Exercicio de Cargos

1. O exercicio de qualquer cargo nos 6rgdos sociais é gratuito, mas pode justificar o

pagamento de despesas derivadas do mesmo.

2. Nenhum titular da Diregéio pode ser simultaneamente titular do Conselho Fiscal

e/ou da Mesa da Assembleia-Geral
Artigo 12.°
Mandatos

1. Os mandatos dos titulares dos corpos sociais sdo de quatro anos, sem prejuizo de
reeleicdo, até trés mandatos consecutivos. Deve-se proceder a sua elei¢do até ao

final do més de dezembro do ultimo ano de cada quadriénio.

2. O exercicio do mandato inicia-se com a tomada de posse perante a/o presidente
cessante da mesa da Assembleia-geral e deve ter lugar até ao trigésimo dia

posterior ao da eleigdo.
3. O/A Presidente da Diregdo s6 pode ser eleita/o para trés mandatos consecutivos.
Artigo 13.°
Listas Candidatas

As listas candidatas as elei¢Oes terdo de designar todos os érgdos sociais e deverdo ser
obrigatoriamente apresentadas e afixadas na sede até quinze dias antes da data de

realizagdo das elei¢Ges.

Artigo 14.°



Reunides da Assembleia Geral * ] O?/

Das reunies dos respetivos érgios sociais lavrar-se-3o atas que serdo assinadas pelos M

membros presentes.

A Assembleia-geral reunird em sessfo ordinaria: ¢

a) No final de cada mandato, até final do més de dezembro, para a eleicio dos

-
~—

titulares dos 6rgdos associativos; 4 b 04

A Assembleia-geral reunird em sessdo extraordinaria quando convocada pelo/a

Presidente da Mesa da Assembleia-geral, por iniciativa deste/a, a pedido da Diregdo ou )A !

associadas/os no pleno gozo dos seus direitos

do Conselho Fiscal ou a requerimento de, no minimo de 15 por cento do ntimero de @

A Assembleia-geral s podera deliberar com a presenga da maioria dos/as suas/seus

associadas/os efetivas/os. %

A Assembleia-geral ¢ dirigida por uma Mesa constituida pelo/a Presidente, um/uma

Secretdrio/a ¢ um/a Vogal, eleitos/as para o efeito aquando da eleigfo para os érgdos

A Assembleia-geral ¢ convocada com, pelo menos, quinze dias de antecedéncia ¢ a

convocatoria € afixada na sede da Associacio, bem como remetida pessoalmente a cada

associada/o através de correio eletronico ou por meio de aviso postal, ou também por

contato pessoal com o/a associado/a ou por telefone.

Artigo 15.°

Competéncia da Assembleia Geral

1. A Assembleia-geral € o érgio soberano, constituida por todos os sécios que se

encontrem no pleno gozo dos seus direitos.

Considera-se associada/o no pleno gozo de direitos todo/a aquele/a que tenha as

quotas em dia, nos termos do art.° 8, alinea a).

Para além dos poderes que nio sejam expressamente conferidos por estes estatutos

a0s restantes corpos sociais, compete-lhe, em especial, o seguinte:

a) Eleger os corpos sociais e a mesa da Assembleia-geral, admiti-los e aceitar

a sua demissio;

Aprovar as linhas gerais da atividade da ACi g-RAM;



1.

c) Aprovar o plano de atividades, o orgamento, o relatorio ¢ as contas anuais

da Diregéo, assim como o respetivo parecer do Conselho Fiscal,

d) Autorizar a Dire¢fo a adquirir, alienar ou onerar patriménio, bem como a

aceitagdo de herancas, legados, ou doagdes € outras dadivas relevantes;

e) Aprovar a mudanga de local da sede, e a cria¢do de delegagBes ou outras

formas de representagdes da ACig-RAM,;
f) Aprovar o regulamento interno da ACig-RAM;
g) Aprovar a alteragdo dos presentes estatutos;
h) Fixar o montante da quotizagdo, sob proposta da Diregfo;

i) Deliberar sobre a dissolucdo da ACig-RAM, nomear a comissio
liquidatdria e determinar o destino do patriménio social e os

procedimentos a adotar;
j) Deliberar sobre todas as matérias que lhe forem submetidas.
Artigo 16.°
Da Diregéo

A Diregdo € composta por um presidente, um vice-presidente, um secretario, um

tesoureiro € um vogal.

2.

a)

b)

d)

Em simultaneo com a elei¢do dos membros da Dire¢do serdo eleitos trés vogais
suplentes, os quais exercerdo as suas fungdes em caso de auséncia ou vacatura dos
membros designados no numero 1 deste artigo, com excegdo do Presidente ¢ do

Vice-presidente
Compete a Diregao:

Cumprir e fazer cumprir os presentes estatutos € o regulamento interno, assim

como dirigir toda a atividade da ACig-RAM,;
Promover a execugdo das deliberagdes da Assembleia-geral;

Elaborar e apresentar anualmente & Assembleia-geral relatrio e contas da

geréncia, bem como a aplicagéo do saldo e o orgamento para o ano seguinte;

Requerer ao presidente da mesa da Assembleia-geral a convocagio de assembleias

extraordinarias, sempre que entenda conveniente;



g)
h)

3)
k)

0)

p)

a)

r)

t)

Exercer todos os poderes que a Assembleia-geral nela delegue,

Representar a ACig-RAM em todos os organismos publicos ou privados,

inclusive judicialmente em juizo ou fora dele;
Convocar e presidir as reunides da Direcéo;

Admitir sécios e exclui-los nos termos do artigo 50, assim como propor sécios

honorérios;

Solicitar parecer aos sdcios fundadores sobre assuntos de grande interesse para a
vida da ACig-RAM,;

Propor & Assembleia-geral a alteragdo dos montantes da quotizagdo;
Administrar os bens e gerir os fundos da ACig-RAM;

Organizar e dirigir os servigos associativos elaborando os regulamentos internos

necessarios;

Nomear comissdes ou grupos de trabalho para projetos que tenham sido

aprovados
Elaborar e fazer cumprir regulamentos sobre assuntos da sua competéncia,
Garantir a efetivagdo dos direitos dos associados;

Elaborar anualmente o relatério e contas de geréncia a submeter ao parecer do

Conselho Fiscal bem como ao orgamento e programa de a¢do para o ano seguinte;

Assegurar a gestéio e funcionamento dos servigos, bem como assegurar o quadro

de pessoal;
Manter organizada e em dia toda a escrituracgo;

Celebrar contratos, parcerias, protocolos com organismos publicos ou privados,
nacionais ou estrangeiros, desde que estejam diretamente relacionados com os fins

que constituem o objeto da Associagio;

Providenciar sempre que possivel a obtengio de recursos através de organismos

publicos ou privados;

Qualquer membro da Diregdio pode tomar decisdes em assuntos de reconhecida
urgéncia, sendo a matéria sujeita a analise e ratificagdo ou ndo, posteriormente,

pela Diregdo.
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5. O Presidente da Diregdo sera substituido nas suas faltas e impedimentos pelo

Vice-Presidente.

6. A Diregdo pode delegar poderes de representagdo e administragdo para a pratica
de certos atos ou de certas categorias de atos em qualquer dos seus membros, em

profissionais qualificados ao seu servigo ou em mandatarios.

7. Emtodos os atos e contratos a ACig-RAM, fica vinculada pela assinatura conjunta

do/a Presidente da Diregdo e de qualquer outro elemento da Diregéo.

8. Nas auséncias, faltas ou impedimentos do/a Presidente, a ACig-RAM fica
vinculada pela assinatura do/aa Vice-Presidente da Diregdo ¢ de qualquer outro

elemento da Direcédo.

9. Para os atos de mero expediente ou de gestdo corrente basta a intervengdo de um

dos membros da Diregéo.
Artigo 17.°

Secretdrio da Direcdo

Ao Secretario compete:
a) Zelo dos livros de atas e todos os documentos associados

b) b) Manter informados os associados da ACig-RAM a par das decisdes da Diregéo

e Assembleia Geral.
Artigo 18.°
Tesoureiro da Dire¢édo
Ao Tesoureiro compete:

a) Proceder & pagamentos e recebimentos em nome da Associagdo e conservar

organizados e atualizados os fundos da mesma, com a maxima retiddo;
b) Apresentar um relatorio anual de contas,
Artigo 19.°
Vogal da Dire¢do

Ao Vogal compete prestar apoio diverso aos elementos que compdem os drgdos da

Diregdo.

—
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Artigo 20.° M/

Do Conselho Fiscal %
1. O Conselho Fiscal ¢ composto por um presidente e um vogal e um relator, tendo

bf' :;/vu w:k:&

2. O conselho fiscal retine ordinaria e formalmente, no minimo, uma vez por ﬁ

o presidente o seu voto e direito a voto de desempate.

semestre, e delibera com a presenca de todos os seus membros.
|

3. Compete ao Conselho Fiscal: %
a) Examinar a contabilidade da ACig-RAM. pelo menos uma vez em cada

.
semestre; M

b) Dar/parecer sobre o relatério e contas apresentadas pela Diregéo, bem como o
programa de ag8o e orgamento;

¢) Fiscalizar os atos da Direcéo;

d) Assistir as reuniSes da Diregfio, sempre que convocado pela Diregio, sem

direito a voto;

e) Requerer ao presidente da mesa da Assembleia-geral a convocagio de

reunides extraordindrias, sempre que entenda conveniente;

f)  Dar parecer relativamente a matérias que envolvam a prossecucdo dos seus

objetivos da ACig-RAM e da sua responsabilidade patrimonial;
g) Diligenciar pela verificagio dos fundos em caixa e em depdsito;
h) Elaborar relatério anual da sua agdo fiscalizadora

4. O Conselho Fiscal pode solicitar 4 Diregdo todos os elementos que entenda
necessarios a sua agdo fiscalizadora, bem como pedir reunies extraordinarias

para discussdo de assuntos no ambito do controlo e fiscalizagdo da ACig-RAM.
Artigo 21°
Relator

Ao relator compete analisar todos os detalhes dos processos trabalhados, preparar um

relatdrio, emitindo voto e servindo de referéncia ao presidente.



CAPITULO IV
Artigo 22.°
Disposi¢des Finais

A alteragdo dos presentes estatutos e a dissolugio da ACig-RAM. sé podem ser
deliberadas em reunido da Assembleia-geral especialmente convocada para o efeito e nos

termos previstos.
Artigo 23.°
Interpretacéiio e Integracio

A interpretagéo ¢ a integragdo das lacunas do presente estatuto competem a Assembleia-

geral, recorrendo-se para o efeito as disposigdes legais reguladoras das Associacdes.
Artigo 24.°
Comissio Instaladora

1. As fungdes dos corpos sociais sdo assumidas apos a escritura de constituicdo da
ACig-RAM, por uma comissio instaladora, composta por trés dos outorgantes da

mesma.

2. A comissdo instaladora promovera, no prazo méximo de um ano a contar da data

da escritura, elei¢des para os corpos sociais.
Artigo 25.°
Regulamento Interno

O regulamento interno da ACig-RAM, deve ser elaborado e aprovado no prazo de um

ano apos a elei¢do dos corpos sociais.
Artigo 26.°
Despesas e Remuneracio

1. O exercicio de fungdes nos corpos sociais € gratuito, mas as despesas

eventualmente decorrentes do mesmo séo suportadas pela ACig-RAM.

2. Sem prejuizo do nimero anterior, no caso de se justificar a dedicagio prolongada
ou a tempo inteiro de um ou varios membros da Dire¢do, podera haver lugar a

remuneragfo, dependendo a mesma de aprovagio pela Assembleia-geral.
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