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Nota Prévia

A presente dissertacdo foi desenvolvida no @mbito do projeto Help2Care que consiste em
dois modulos aplicacionais: uma aplicacao web de backoffice e uma aplicagdo moével. Tendo
em conta que a aplicacdo movel sera abordada na presente dissertacdo, o outro médulo
aplicacional relativo a aplicacdo web de backoffice sera abordado na dissertacdo elaborada
pelo estudante Nuno Miguel Marques Gomes. Como tal, existem aspetos comuns em ambas

as dissertacdes, uma vez que as duas pertencem ao &mbito do projeto Help2Care.

Este trabalho foi apoiado pela Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia FCT - Portugal, no
ambito do projeto Help2CARE: Help2care - Suporte no Autocuidado de Usuarios e
Cuidadores (POCI-01-0145-FEDER-23762), do qual foram obtidos os seguintes resultados:

. Uma aplicacdo web de acesso publico;

. Uma aplicacdo web de backoffice;

. Um Web Service;

. Uma aplicacdo movel;

. Um artigo cientifico publicado com o titulo: Help2Care — Towards a digital platform

to help to care for dependent persons and caregivers;

. Um artigo cientifico publicado com o titulo: Challenges on the usability of digital

platforms for informal caregivers and health professionals: the case study of Help2Care;

. Um artigo de revista submetido para o journal Informatics for Health and Social
Care com o titulo: Evaluation of e-Health platform for caregivers and health professional:

the case study of Help2Care.






Originalidade e Direitos de Autor

A presente dissertacdo € original, elaborada unicamente para este fim, tendo sido
devidamente citados todos os autores cujos estudos e publicagbes contribuiram para a
elaborar.

Reproducdes parciais deste documento serdo autorizadas na condicdo de que seja
mencionado o Autor e feita referéncia ao ciclo de estudos no ambito do qual a mesma foi
realizada, a saber, Curso de Mestrado em Engenharia Informéatica — Computacdo Movel, no
ano letivo 2018/2019, da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de
Leiria, Portugal, e, bem assim, a data das provas publicas que visaram a avaliacdo destes
trabalhos.
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Resumo

A elevada taxa de readmissdes de utentes dependentes no autocuidado € um problema da
atualidade que preocupa as instituicdes de salde a nivel nacional e internacional, causada
por vérios fatores incluindo a fraca e insuficiente capacitacdo de cuidadores informais.
Atualmente, a capacitacdo dos cuidadores informais, e utentes para o autocuidado, €
realizada durante um curto intervalo de tempo normalmente antes do momento da alta
hospitalar, onde o profissional de saude transmite oralmente, na maioria das situacGes, toda
a informacdo que o cuidador informal ira necessitar, o que impede e dificulta a compreensdo
e retencdo dessa informacdo por parte deste. Deste modo, surgiu a necessidade de
desenvolver um projeto que visa colmatar esta falha existente no Sistema Nacional de Saude,
sendo que outros projetos similares j& existentes no mercado ndo se encontram
disponibilizados em portugués, nem adaptados para as necessidades especificas a nivel

nacional.

Posto isto, os principais objetivos do projeto Help2Care passam por contribuir para reduzir
a taxa de readmissdes nas instituicbes de salde de utentes dependentes no autocuidado,
melhorar a qualidade de vida dos utentes dependentes e dos seus cuidadores informais a
nivel nacional, através de uma plataforma digital composta por uma aplicacdo web e uma
aplicacdo movel, permitindo e facilitando o apoio na capacitacdo dos cuidadores informais.
No ambito da presente dissertacdo, foi desenvolvida a aplicacdo mdvel destinada aos
cuidadores informais através da qual estes podem aceder a toda a informacgédo necessaria
referente a todas as necessidades dos seus dependentes no autocuidado e comunicar com o
profissional de salde responsavel pelo cuidador e utente em causa. Como tal, a aplicacédo
movel foi testada por cuidadores informais, com o objetivo de avaliar o nivel de usabilidade
e corrigir eventuais erros identificados durante estas sessbes. O feedback recolhido foi
devidamente analisado, dando origem a melhorias que foram realizadas, alcan¢ando um grau

de rigor e satisfacdo positivo.

Palavras-chave: Plataforma Digital, Aplicacdo Mdvel, e-Health, cuidadores informais,

Salde e Bem-estar, Tecnologias para a Qualidade de Vida
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Abstract

The high rate of readmissions of dependent patients in self-care is a current issue that
concerns health institutions at national and international levels, caused by several factors
including the weak and insufficient capacity of informal caregivers. Currently, the training
of informal caregivers and self-care patients is performed for a short period of time before
the moment of hospital discharge, where the health professional orally, in most cases,
transmits all the information that the informal caregiver will need, which hinders the
retention of this information by the caregiver. Thus, the need arose to develop a project that
aims to bridge this gap in the National Health System, which other similar projects already
existing in the market do not address, either by not being available in Portuguese or not being
adapted to specific needs at the national level.

Therefore, the main goal of the Help2Care project is to contribute to reduce the rate of
readmissions of dependent users on self-care identified in health institutions nationwide,
through a digital platform composed of a web application and a mobile application, allowing
and facilitating support in the training of informal caregivers. In the scope of this
dissertation, the mobile application for informal caregivers was developed, through which
they can access all necessary information regarding all the needs of their dependent patients
in self-care and communicate with the health professional responsible for a certain caregiver
and her/his patients. As such, the mobile application was tested by informal caregivers, with
the purpose of evaluating the level of usability and correcting any errors identified during
testing sessions. The feedback collected was properly analyzed, leading to improvements

that were made, achieving a degree of rigor and positive satisfaction.

Keywords: Digital Platform, Mobile Application, e-Health, informal caregivers, Health
and Well-Being, Life Quality Technologies
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HELP2CARE — APP: HELPING CAREGIVERS DELIVERING BETTER CARE

1. Introducao

Com a informac&o recolhida pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) em 2017, um jovem
“equivale” a 147 idosos e, estd previsto mais do que a duplicacdo deste indice até 2080
(Rodrigues, 2018). Com este aumento da esperanca média de vida, é uma realidade o
aumento de idosos com dificuldades na realizacéo do autocuidado, devido a diversos fatores,
como por exemplo, doencgas cronicas, condigdes pds-operatorio, condi¢bes neuroldgicas,
entre outras. Ainda, segundo o relatério da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados (RNCCI) de 2015, 84% de 238 050, i.e., 199 962 individuos, representa a
populacdo com mais de 65 anos inseridos nesta rede, sendo as principais causas a
dependéncia nas atividades de vida diaria (AVDs) e 0 apoio no tratamento de feridas de
Ulceras de pressdo (Administracdo Central do Sistema de Saude, 2016). Segundo o relatério
do 1° semestre da RNCCI de 2018, este indice aumentou para 85.5% (Administracdo Central
do Sistema de Salde, 2018).

Em relacdo aos eventos de alta ap0s internamento, 75% dos utentes voltam para o seu
domicilio, e 72% destes necessitam de apoio nas suas AVDs (Administracdo Central do
Sistema de Saude, 2016). Posto isto, é de elevada importancia toda a ajuda possivel a estes

individuos dependentes nos seus domicilios de uma forma continuada.

Qualquer individuo incapaz de realizar o autocuidado é determinado como dependente, e €
neste cenario que surge a figura de cuidador informal, sendo estas as pessoas que irdo
auxiliar estes individuos dependentes nas suas AVDs, e que na maioria dos casos sdo

familiares ou amigos (Rodrigues, 2018).

1.1.Descricao do problema

Embora o cuidador informal seja uma mais valia para a nossa sociedade, este ndo é um
profissional de salde, sendo necessario haver uma avaliacdo das suas capacidades para o
cuidar e respetiva capacitacdo antes deste poder cuidar da pessoa dependente de uma forma
eficiente. Quando o utente recebe alta apos o internamento, o seu cuidador informal recebe
informacdo através de um profissional de salde de como tratar e satisfazer todas as
necessidades deste individuo dependente. No entanto, este intervalo de tempo da transmissao

de informacéo entre o profissional de satde e o cuidador informal é curto e com demasiada
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informacéo para o cuidador compreender de uma so vez. Para além disso, muitas destas altas
ndo sdo planeadas, de tal forma que a pessoa que ira ficar responsavel pelo utente dependente
ndo tem tempo para se preparar ou até mesmo assimilar o facto de que ira desempenhar o
papel de cuidador, ndo recebendo a informacéo necessaria e suficiente para o cuidar (Silva,
Teixeira, Teixeira, & Freitas, 2013).

O cuidador informal é a pessoa que habita ou que se desloca a habitacdo do individuo
dependente, sendo esta a pessoa responsavel pela sua vida (Sequeira, 2018), e muitas vezes
sem ter treino para tal e sem ser retribuido pela sua funcdo (Naiditch, Triantafillou, Di
Santos, Carretero, & Durrett, 2013). Como descrito acima, o cuidador informal tem contacto
com o profissional de salide uma vez, durante 0 momento de alta do utente a seu cargo, antes
de iniciar os cuidados necessarios. E de realcar que a capacidade destes cuidadores informais
€, muitas vezes, bastante limitada, e em caso de duvidas ou incertezas estes ndo tém acesso
facil a informacéao de que necessitam para o cuidar (quer via comunicagdo com profissionais

de salde, quer via documentos digitais/impressos ou por outros meios de capacitacao).

Cuidar de alguém é um desafio enorme, ndo envolve apenas esforco fisico ou tempo, envolve
também custos financeiros, carga emocional, riscos fisicos e mentais, pois trata-se de cuidar
da vida de um individuo, do seu bem-estar, da convivéncia com este, evitando o seu
isolamento perante a sociedade, sendo este um processo bastante complexo e dificil na vida

de um cuidador informal (Nicolau, 2018).

Se um cuidador informal ndo tem informacao ou conhecimentos suficientes para satisfazer
e cuidar de todas as necessidades do seu utente dependente, havera uma grande
probabilidade de ocorrer uma readmissao nas instituicdes de satde por prestacdo de cuidados
menos eficientes. De acordo com a equipa de investigacdo da Escola Superior de Salude de
Leiria (ESSLei) e reportado pelas proprias instituicdes de salde, existem muitos casos de
readmissdes devido a dificuldade na preparacdo do autocuidado do utente e do cuidador. A
higiene e conforto, mobilidade e equilibrio, obstrucdo de sondas, comunicacao, entre outros,
sdo problemas comuns no autocuidado ou cuidado informal, que impedem a satisfacdo das
necessidades dos utentes, originando assim, readmissdes em instituicdes de salde. Existem
ainda outros fatores relacionados com o cuidador informal que levam a readmissdo da pessoa
dependente, como a sua carga de trabalho, adaptacdo a novas necessidades do utente, a sua
vida pessoal, entre outras (Zhu & Jiang, 2018). Muitas vezes, o cuidador informal tem de

abdicar da sua vida pessoal para obter sucesso a correspondéncia das necessidades do seu
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utente, podendo originar situacdes de exaustdo, fadiga e stress (Verbakel, Metzelthin, &
Kempen, 2016).

A prestacdo do cuidado aos individuos dependentes esta relacionada com o estado fisico e
emocional do cuidador. Se este ndo tiver acesso a toda a informacgdo necesséria, os fatores
de readmissdo acima descritos terdo maior probabilidade de ocorrerem, podendo também
causar ainda mais problemas ao utente. E muito importante que os cuidadores informais
tenham acesso a materiais de capacitacao de forma a evitar novas readmissdes e conseguirem

realizar o ato de cuidar de forma correta.

Neste sentido, a solucéo a este problema descrito acima consiste numa plataforma digital
que permita a comunicacdo e partilha de materiais de capacitacdo entre os cuidadores
informais e os profissionais de salde, referentes as necessidades dos seus utentes. O principal
objetivo desta plataforma passa por apoiar os cuidadores informais, ao disponibilizar toda a
informacdo necessaria que estes irdo precisar para responder a todas as necessidades dos
seus utentes dependentes e a possibilitar uma comunicacdo mais eficiente com um
profissional de salde (gestor de caso), de forma a reduzir a taxa de readmissfes destes

utentes nas instituices de saude.

1.2.Proposta de solucéo

Com o problema descrito anteriormente, a solucdo proposta consiste na implementacdo de
uma plataforma digital, constituida por uma aplicacdo web e uma aplicacdo movel, que
contribua para reduzir o numero de readmissdes nos casos de pessoa dependente no
autocuidado, assim como reduzir o niumero de despesas e melhorar o bem-estar do cuidador
informal e do utente dependente. Esta solucdo faz parte de um projeto maior em parceria
com o Centro Hospitalar de Leiria, Instituto Politécnico de Leiria, Instituto Politécnico de
Castelo Branco e com o Instituto Politécnico de Santarém, denominado Help2Care e

financiado pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT).

Como referido anteriormente, um cuidador informal ndo é um profissional de salde, e
necessita de ser instruido antes de passar ao ato de cuidar. No entanto, o tempo de instrucao
que o profissional de saude fornece para o cuidador ndo é suficiente face ao volume de
informacdo. A plataforma digital Help2Care é composta por duas aplicagdes, a aplicacao
web, que permite aos profissionais de saude o registo do utente e associacao do cuidador em

causa, a identificacdo das necessidades deste utente dependente, a avaliagdo das habilidades
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do cuidador informal para o cuidar e a disponibilizagdo de todos os materiais de capacitagdo
necessarios ao cuidador informal para que este consiga satisfazer todas essas necessidades
do seu utente (Gomes, et al., 2018).

A aplicacdo mdvel destina-se apenas aos cuidadores informais registados na aplicagdo web
pelo seu profissional de salde. A existéncia desta aplicacdo movel ird permitir ao cuidador
informal acesso a todos 0s materiais de capacitacdo referentes apenas as necessidades do seu
utente, permitindo a este melhorar a sua funcao de cuidar, aliviando o excesso de informagéo
ndo importante ou desnecessaria para o seu utente, diminuindo possiveis dividas que possam
ter ficado do primeiro momento de instrucdo. Também, em muitas outras situacoes, quando
surge uma davida ao cuidador informal, este acaba por pesquisar informacdo na Internet, o
que pode resultar num problema grave, visto que nem toda a informacéo online é correta, e
no caso em questdo, para garantir a satide e bem-estar de um utente dependente, € necessario
garantir que o cuidador adquira informacéo adequada e validada por profissionais de saude.
Todos os materiais de capacitacdo disponibilizados pela aplicacdo web s&o desenvolvidos
por profissionais de salde e aprovados por instituicbes de saude, sendo esta informacao

controlada.

Com estas duas aplicagdes da plataforma digital, é ainda possivel haver comunicacédo direta
entre cuidador e profissional de satde. Com esta solucéo, o cuidador, sempre que necessitar
de mais informac&o ou sempre que surgir uma nova duvida, pode contactar o profissional de
salde (o seu gestor de caso) via mensagem através da aplicagdo movel. Desta forma, o
cuidador ndo tera de se deslocar a uma instituicdo de salde e ndo tera gastos, aliviando e

facilitando a sua vida e a sua eficiéncia no cuidado do seu utente.

Como os fatores de fadiga e exaustdo do cuidador estdo relacionados com as readmissdes
nos casos de cuidado, esta solucéo ainda permite ao profissional de satde a disponibilizacao
de avaliacBes, em modo de questionarios, para a aplicacdo movel, de maneira a avaliar o
bem-estar do utente e cuidador, permitindo adquirir dados necessarios para avaliar a carga

de trabalho e o estado do cuidador.

Embora a plataforma digital seja composta por duas aplicacdes, nesta dissertacdo ira apenas
ser apresentada e discutida a aplicacdo movel destinada ao cuidador informal, e respetiva
utilizacdo da Application Programming Interface (API) desenvolvida para a plataforma, para

integracao e troca de informacéo entre as duas aplicagdes da plataforma.
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1.3.Estrutura da dissertacéo

A presente dissertacdo € constituida por sete capitulos que, em conjunto, demonstram e

detalham todo o trabalho desenvolvido ao longo do projeto em questéo.

No Capitulo 1 (Introducdo) é descrito o panorama do envelhecimento da populacéo e o facto
desse problema refletir outros desafios relativos ao Sistema Nacional de Salde. Neste
capitulo, é apresentada uma descricio do problema que levou a necessidade de
desenvolvimento da plataforma digital Help2Care, nomeadamente as dificuldades que
existem nos processos de capacitacdo dos cuidadores informais por parte dos profissionais
de salde, que por sua vez provocam elevadas taxas de readmissfes de utentes dependentes
no autocuidado. E também apresentada a solugdo proposta para esse problema, que passa
pelo desenvolvimento de uma plataforma digital que visa disponibilizar materiais de
capacitacdo aos cuidadores informais, de forma a auxiliar estes no seu quotidiano durante a
realizacdo das suas tarefas referentes as necessidades dos seus utentes dependentes no

autocuidado.

No Capitulo 2 (Estado da arte) € apresentado um estado da arte, onde sdo identificadas e
analisadas varias aplicacdes semelhantes no contexto em que se insere a aplicacdo movel
Help2Care. Esta andlise expdem as funcionalidades das varias aplicacdes identificadas,
comparando-as entre si, de forma a entender as solugbes que ja existem disponiveis no
mercado, e analisar os aspetos diferenciadores do projeto Help2Care. Para além disso, sdo
descritas as oportunidades e desafios do projeto que serviram de base para o

desenvolvimento deste.

No Capitulo 3 (Metodologia) é descrita a metodologia de trabalho utilizada na investigacao
e no desenvolvimento do projeto, bem como os fatores considerados para a selecdo da
metodologia de desenvolvimento. Também sdo descritas as varias etapas de
desenvolvimento do projeto e apresentadas as ferramentas de gestdo que foram utilizadas

para orientar o trabalho desenvolvido ao longo dessas etapas.

No Capitulo 4 (Arquitetura e tecnologias utilizadas) sdo descritas e analisadas todas as
escolhas arquiteturais da plataforma digital e apresentadas as tecnologias que foram

realizadas no desenvolvimento da mesma.

No Capitulo 5 (Funcionalidades implementadas) sdo introduzidas todas as funcionalidades

implementadas da aplicagdo mdvel de forma detalhada, assim como o Web Service
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desenvolvido para a comunicacdo e sincronizacao de informacao entre as duas aplicacdes da

plataforma.

No Capitulo 6 (Validacéo e resultados obtidos) sdo detalhadas todas as validagoes realizadas
ao longo do projeto, assim como as especificagdes dos testes automatizados e uma analise
dos resultados obtidos com os testes efetuados no terreno.

O Capitulo 7 (Conclusdo) fecha o documento com uma analise ao projeto desenvolvido
tendo como base 0s resultados obtidos, possiveis aspetos a melhorar e novas funcionalidades
como trabalho futuro, que poderéo acrescentar valor a aplicacao, incluindo um balanco final

do projeto.
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2. Estado da arte

Os cuidadores informais ndo sdo profissionais de salde e tém capacidades limitadas no que
a prestacdo de cuidados de saude concerne, necessitando de toda a informacéao possivel para
evitar o seu desgaste fisico e emocional, que por sua vez poderdo originar novas readmissdes
de utentes dependentes nas instituicdes de salde. Atualmente quase todo o individuo é
portador de um smartphone e, até mesmo em casa, este tem acesso a um computador. Com
0s avancos tecnoldgicos é possivel obter toda a informacdo que necessitamos através da
Internet, que por sua vez, ja existe praticamente em todo o lado (Instituto Nacional de
Estatisticas, 2017).

No caso do cuidado prestado por um cuidador informal, é necessario que a informacao que
0 cuidador tem acesso seja valida, sendo que ja existem algumas plataformas digitais e

aplicacOes destinadas a area da saude, nomeadamente destinadas a apoiar o cuidador.

2.1.A elevada taxa de readmissdes de utentes no autocuidado

Antes de desempenhar a fungdo de cuidador informal, uma pessoa ndo tem qualquer
capacitacdo nem conhecimento de como o fazer e quais as suas responsabilidades. Apos a
alta do utente, o cuidador e o profissional de salde iniciam uma comunicacdo, onde o
profissional de saude, num curto intervalo de tempo, transmite uma grande quantidade de
informacdo ao cuidador para que fique apto a cuidar do seu utente dependente no
autocuidado (Maio, 2018). No entanto, esta comunicacdo nem sempre € suficiente para o
cuidador ficar confiante e capaz de realizar as suas tarefas, fornecendo um cuidado deficiente
que podera levar a uma nova readmissao nas instituicdes de salude. De salientar ainda, o facto
do cuidador ndo estar corretamente capacitado pode levar a ocorréncia de acidentes ou ao
agravamento do estado de dependéncia do seu utente, de tal forma que, para além, da sua
readmissdo ird aumentar desnecessariamente o tempo de internamento nas instituicbes de
saude (Huynh, Basic, Gonzales, & Shanley, 2016).

Por fim, o cuidador informal, sempre que necessitar de informacdo para esclarecimento de
duvida e/ou para realizar a sua tarefa de cuidar, ndo tem normalmente acesso a materiais de
capacitacdo disponibilizados pelo seu profissional de satde. Ao procurar essa informagéo na

Internet, depara-se com o problema da dificil triagem dos resultados de pesquisa, sem que
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tenha a garantia de que estd a consultar a informacdo certa, podendo originar uma ma
prestacdo de servigo e problemas de salde ao seu utente, e ulteriormente o aumento da taxa

de readmissOes de utentes dependentes no autocuidado.

2.2.Aplicacdes moveis destinadas ao apoio do cuidador informal

Com o aparecimento e constante evolucdo dos dispositivos mdveis inteligentes, que
suportam redes 3G e 4G para o transporte de dados, a computacdo mdvel define-se como a
principal atracdo nas comunidades de pesquisa e negécio, pois esta oferece inumeras
oportunidades para o desenvolvimento de soluces eficientes de salde eletronica (e-Health).
O conceito de satde eletrénica é uma vantagem na inovacao para a area de saude, fornecendo
inimeros servicos de suporte clinico em qualquer altura e em qualquer lugar, ultrapassando

barreiras geograficas, temporais e organizacionais (World Health Organization, 2016).

Normalmente a arquitetura destes sistemas e-Health utilizam a Internet e web services para
criar uma interagéo entre profissional de salde e utente, e estes focam-se principalmente em
sistemas de recolha de dados clinicos, de monitorizacéo e alertas de saude, reconhecimento
de informacbGes médicas, entre outros (Bruno, Joel, Diez, Lopez-Coronado, & Saleem,
2015). Com estas solucdes é possivel resolver problemas da atualidade, como a capacitacéo
de cuidadores informais, que tém como sua responsabilidade cuidar de utentes dependentes

no autocuidado e que necessitam de suporte em qualquer momento.

Como descrito anteriormente, existem casos onde cuidador informal néo reside no mesmo
local que o seu utente (Pérez-Cruz, 2017) e, para além de desempenhar o papel de cuidador,
também tem a sua propria profissdo e vida pessoal. E importante facilitar a vida ao cuidador
de maneira a evitar exaustao e stress, pois estes dois fatores irdo prejudicar ambos o cuidador
e 0 seu utente dependente. Com o avanco das tecnologias moveis e a existéncia destes
servigos referidos acima, é possivel melhorar a vida de um cuidador informal. Uma das
formas é disponibiliza-lhe toda a informacao e servi¢cos necessarios para que ndo se encontre
em situacdes comuns de ndo saber o que fazer numa determinada situacdo, ou estar em
duvida se realizou a sua funcdo bem a sua funcdo. Apds o estudo de Lee, et al. (2017),
realizado com cuidadores informais e as suas relaces com tecnologias e servigos, foi
identificado um conjunto destes que utilizavam uma tecnologia no auxilio das suas tarefas
de cuidador, e em geral, foi considerado Util e vantajoso para a concretizagdo dessas tarefas.

Com o avanco tecnologico relacionado com os smartphones, j& existem aplicagdes méveis
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para diversas areas, ndo sendo excec¢do a area da satde. No caso de aplica¢des destinadas ao
cuidador informal é possivel encontrarem-se algumas, desde aplicagdes de alertas para a
medicacdo do utente, a outras que contém mais informacao do que o cuidador necessita para
0 caso do seu utente, ou contém apenas informagdo para um tipo de caso. Também, a maior
parte das aplicagcbes que contém informagdo relevante ao cuidador, disponibilizam essa

informac&o de forma incorreta e/ou pouco apelativa.

Para analisar e comparar aplicagdes maoveis ja existentes no mercado, foi realizada uma
pesquisa na Google Play Store e na Apple Store por aplicacdes dedicadas a apoiar,
diretamente ou indiretamente, os cuidadores informais, com os termos ‘“cuidador” e
“caregiver”, tendo sido identificadas 32 aplicacfes moveis. Contudo, apds a aplica¢do dos
dois critérios de selecéo, resultaram 6 aplicagdes moveis de um lado e 3 do outro, no entanto,
duas aplicacdes moveis foram identificadas e selecionadas em ambos os critérios, resultando

um total de 7 aplica¢Bes, como indica a Figura 1.
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Figura 1 - Esquema PRISMA, adaptado de (PRISMA, 2009)

Estas 7 aplicagcbes moveis selecionadas encontram-se disponiveis na App Store, na Google

Play Store ou em ambas, e, estas cumprem pelo menos um dos critérios de selecao.
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Nesta sec¢do pretende-se a apresentacdo destas aplicagdes, identificar as suas caracteristicas,
os desafios que estas visam resolver, e uma comparacdo geral de todas elas, sendo a ponte
para uma analise de melhoria que levaram a realizacdo deste projeto.

2.2.1. Primeiros Socorros — FICR
A aplicacdo, Primeiros Socorros — FICR (Figura 2) é uma aplicacdo destinada a qualquer
individuo que se encontre num caso de emergéncia imediata. Esta € uma aplicacdo oficial da
Cruz Vermelha, existindo véarias versdes destinadas a todas as sociedades nacionais ou

regides desta organizacéo.
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Figura 2 - Aplicacéo Primeiros Socorros — FICR (IFRC, 2019)

Esta aplicacdo é gratis e contém toda a informacdo necessaria para recorrer a uma
emergéncia de primeiros socorros. Além da informacdo disponibilizada, a aplicacdo movel
Primeiros Socorros disponibiliza testes interativos, de forma a instruir a pessoa, descri¢oes
detalhadas, passo a passo, de procedimentos de primeiros socorros, contactos de emergéncia,
como 112 ou 911, dependente da zona de utilizacdo, dicas de seguranga como, por exemplo,
em casos de terramoto, e por fim, funcionamento em modo offline, ou seja, € possivel
visualizar toda esta informacdo sem acesso a Internet. Esta aplicacéo esta disponivel na App
Store e na Google Play Store, no entanto, é apenas uma aplicacdo de emergéncia e ndo de

suporte para cuidados de longa duragéo (IFRC, 2019).
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2.2.2. Alzheimer’s Caregiver Buddy
A Alzheimer’s Caregiver Buddy (Figura 3) € uma aplicagdo movel gratis, desenvolvida nos
Estados Unidos da América pela Alzheimer’s Association, que consiste em apoiar
cuidadores que interagem e cuidam de pessoas com perda de memoria, disponibilizando

dicas e truques.
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Figura 3 - Aplicacdo Alzheimer's Caregiver Buddy (Alzheimer's Association, Greater Illinois, 2015)

Esta aplicacdo consiste em auxiliar o cuidador no quotidiano, como também na
comunicacgdo, comportamento e AVDs, perante utentes diagnosticados com Alzheimer. Esta
aplicacdo contém uma sec¢do onde € possivel o cuidador registar notas e contém também a
ligacdo a uma linha de apoio que se encontra disponivel a qualquer altura, permitindo ao
cuidador clarificar as suas duvidas e pedir ajuda em emergéncias (Alzheimer's Association,
Greater lllinois, 2015). Contudo, esta é uma aplicacdo destinada a apoiar apenas 0s
cuidadores de utentes dependentes diagnosticados com a doenca de Alzheimer, e a maneira
como ¢é transmitida toda a informacdo ao cuidador € bastante exaustiva, incluindo textos

muito longos.

A aplicacdo Alzheimer’s Caregiver Buddy encontra-se disponivel App Store e na Google

Play Store.
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2.2.3. Elderly Care
A aplicacdo Elderly Care (Figura 4) destina-se a cuidadores de idosos e além de incluir
funcionalidades importantes para os apoiar, inclui também uma rede social desses

cuidadores, onde é possivel partilhar problemas, ajudas e experiéncias.
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Figura 4 - Aplicacdo Elderly Care (SCI AB, 2017)

Esta aplicacdo desenvolvida pela Swedish Care Inernational, disponibiliza informactes
sobre problemas fisicos, doencas e estd disponivel na Google Play. Em relacdo aos
problemas fisicos é possivel obter informacdo sobre incontinéncia, atividade motora e
mobilidade, visdo e audicao, desequilibrio e lesdes de quedas, entre outros. Sobre o tdpico
das doencas, existe informacéo sobre diabetes, doencas de coracdo, deméncia, depressoes,
osteoporose, prostata, doenca de Parkinson, acidente vascular encefalico e cancros. Existem
ainda outras funcionalidades como procurar por farmacias, historias de inspiracao, dicas de
ajuda sobre higiene, planeamentos, alimentacdo, nutricdo, socializacdo, entre outros (SCI
AB, 2017).

Com a aplicacdo Elderly Care é possivel apoiar muitos cuidadores, pois esta transmite
informacdo sobre muitas doencas ou problemas, e experiéncias de uma rede de cuidadores
informais, no entanto, esta apenas disponibiliza informacdo na forma de textos longos.
Ainda, a existéncia de uma rede social de cuidadores informais podera levar a uma situacéo
onde o cuidador, face a um problema ou uma davida em relacdo a necessidade do seu utente

dependente, procura ajuda nessa rede, podendo obter informacdo falsa ou pouco correta,
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permitindo a possibilidade do seu utente correr riscos. O cuidador informal, num caso de
duvida ou face a um problema do seu utente deve recorrer a um profissional de saude e nao
a um outro cuidador informal, mesmo que este tenha muita experiéncia, pois cada utente é

diferente e com caracteristicas Unicas.

2.2.4. Cuidador Familiar
A aplicagdo Cuidador Familiar (Figura 5) é uma aplicagdo em Portugués do Brasil
desenvolvida por Alessandro Silva para auxiliar os cuidadores informais de idosos. Esta
aplicacdo movel € constituida por trés funcionalidades principais: disponibilizacéo de redes

de apoio, contactos de profissionais de saude e grupos afins (Silva A. , 2018).
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Figura 5 - Aplicagdo Cuidador Familiar (Silva A. , 2018)

Em relacdo a disponibilizacdo de redes de apoio, esta funcionalidade destina-se a motivar o
cuidador informal e a demonstrar que este ndo se encontra sozinho. O cuidador pode
visualizar diversas mensagens de motivacdo, aceder a pagina de Facebook do Cuidador
Familiar, onde ira encontrar diversos eventos, apresentacdes e histérias de motivacao.
Também é possivel o cuidador aceder a uma playlist de casos reais de outros no YouTube
do Cuidador Familiar, aceder a um grupo de cuidadores informais no WhatsApp, permitindo
socializagdo com outros cuidadores, aceder a transmissfes online de informacdes de

cuidados, entre outros websites de informagdo/motivacao (Silva A. , 2018).
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A disponibilizacio de contatos de profissionais de salde permite ao cuidador informal o
contacto, via WhatsApp, com um ndmero fixo de profissionais de salde. Cada profissional
de salde estéa identificado pela sua area de especializacdo, ou seja, € possivel o contacto com
enfermeiros, terapeutas ocupacionais, geriatras, fisioterapeutas, psicélogos, entre outros
(Silva A., 2018).

Por fim, a aplicagcdo Cuidador Familiar disponibiliza um conjunto de links onde o cuidador
poderd aderir a grupos de idosos dependentes, idosos semi-dependentes, doencas
neuroldgicas, idosos com deméncia e idosos acamados, podendo adquirir informaces

sobres estes casos (Silva A. , 2018).

Embora esta aplicagdo permita o contacto com profissionais de saude, estes estdo disponiveis
para todos os cuidadores que utilizam a aplicacdo, ndo existindo uma associagdo entre
cuidadores informais e profissionais de saude, podendo originar uma elevada carga de
trabalho para o profissional de satde, que muito provavelmente ndo ird conseguir responder
a todos os cuidadores. Um outro aspeto desta aplicacdo é observado quando o cuidador
necessita de mais informacao para completar a realizacdo do ato de cuidar. Este ird apenas
consegui-la se pedir ajuda por mensagem a um dos profissionais de salde, ou procurar por
ele mesmo, pois esta aplicacdo nao disponibiliza informacGes complementares de como

cuidar.

2.2.5. Guia do Cuidador de Idosos
A aplicacdo Guia do Cuidador de ldosos (Figura 6), desenvolvida pela empresa
HalzSotware, destina-se a instruir cuidadores informais sobre diversos topicos, como por
exemplo, o que € o cuidador, o autocuidado, alimentacdo saudavel, mudanca de posi¢do do

corpo, problemas com o sono, deméncia, entre muitos outros.
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Figura 6 - Aplicacdo Guia do Cuidador de Idosos (HalzSoftware, 2016)

Esta aplicacdo tem como principal objetivo ajudar os cuidadores informais a cuidarem de
idosos, assim como a evolucdo do préprio cuidador nesta area. Para além destes materiais
de instrucéo, a aplicacdo Guia do Cuidador de Idosos disponibiliza um conjunto de contactos
de emergéncia e um conjunto de explicacdes e passos a tomar em casos de emergéncia, como
por exemplo, convulsdes, engasgamento, queda, confusdo mental, entre outros
(HalzSoftware, 2016).

Embora a aplicacdo Guia do Cuidador de lIdosos aborda diferentes situacdes e problemas, a
forma como a informacgdo é transmitida esta menos trabalhada, pois esta informacéo é
representada com textos longos, o que dificulta a aprendizagem e/ou resolucdo de duvidas

por parte do cuidador informal.

2.2.6. SerCuidador
A aplicacdo SerCuidador (Figura 7) é uma aplicacdo movel em lingua espanhola,
desenvolvida pela Cruz Vermelha Espanhola, destinada a ajudar e capacitar os individuos

que cuidam de pessoas dependentes.
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Figura 7 - Aplicagdo SerCuidador (Cruz Roja Espafiola, 2019)

Esta aplicagéo disponibiliza materiais de capacitagéo, sendo estes representados em textos,
videos e imagens. Ainda, esta aplicagéo disponibiliza websites, onde o cuidador podera obter
mais informacdes sobre o ato de cuidar, contactos com profissionais de saude, sendo estes
de qualquer instituicdo, estratégias de formacéo e capacitacdo para cuidadores, intercambios
e interacdo com outros cuidadores informais, métodos de intervengdo emocional para 0s
cuidadores, e comunicacdes interativas sobre questdes de interesse (Cruz Roja Espafiola,
2019).

Com esta aplicacdo € possivel obter guias basicos de autocuidado, videos de como mudar o
utente dependente da cama para a cadeira, videos de como ajudar a pessoa a levantar-se apos
uma queda, entre outros. Contudo, ndo existe um controlo de materiais de capacitacao
perante as necessidades de cada utente, isto é, qualquer utilizador desta aplicacdo tera acesso
a todos os materiais, forcando uma pesquisa sempre que o utilizador necessitar de consultar
algo. Por fim, a aplicacdo funciona apenas com ligacdo a Internet, isto é, ndo é possivel
aceder a qualquer tipo de informacdo, materiais de capacitacdo e contactos, sem existir

ligacdo a uma rede.

2.2.7. PatientConnect
A plataforma PatientConnect (Figura 8), desenvolvida pela empresa Scribe Genie LLC, é
constituida por duas aplica¢des, uma aplicacdo web, utilizada por profissionais de salde, e

uma aplicagdo movel, destinada aos utentes.
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Figura 8 - Aplicacdo PatientConnect (Scribe Genie LLC, 2019)

A aplicacdo mdvel PatientConnect permite ao utente receber todos os seus dados clinicos,
evitando deslocaces e custos associados, e, embora seja destinada a utentes com doencas
pulmonares, diabetes, insuficiéncia cardiaca, entre outras doencgas, pode tambem ser
utilizada por cuidadores, caso o utente tenha um nivel total de dependéncia, ou ate mesmo
no caso de autocuidado, pois esta fornece materiais educativos e ainda permite estabelecer
um planeamento de metas associados aos seus cuidados. Ainda, esta aplicacdo permite que
um utente esteja associado a um profissional de salde, sendo que este tera acesso a todos 0s
dados clinicos e informacGes, e ira desempenhar o papel de supervisor (Scribe Genie LLC,
2019). Contudo, esta aplicacdo ndo esta disponivel em Portugal e ndo foi desenvolvida para

todos as necessidades no contexto nacional.

2.2.8. Analise e comparacéao das aplicacfes
As aplicacdes referidas acima foram selecionadas pelas diversas caracteristicas e
funcionalidade que apresentam no contexto do apoio ao cuidador informal. Embora algumas
destas aplicacdes ndo sejam destinadas diretamente para os cuidadores informais, todas elas
apresentam e disponibilizam materiais de suporte e funcionalidades importantes para estes.
No entanto, estas aplicacbes moveis apresentam barreiras para um uso geral de uma
comunidade de cuidadores informais com utentes diagnosticados com diferentes doengas ou

problemas, como por exemplo, a aplicacdo Primeiros Socorros da Cruz Vermelha é apenas
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uma aplicagdo destinada a casos de emergéncia e ndo de cuidados aplicados de forma
continuada, a aplicacdo Alzheimer’s Caregiver Buddy destina-se apenas a cuidadores com
utentes diagnosticados pela doenca de Alzheimer, e a aplicacdo PatientConnect é
principalmente para os utentes (autocuidadores) recolherem os seus dados clinicos, embora
também possam visualizar alguns materiais educativos. Apenas as aplica¢fes SerCuidador,
Guia do Cuidador de Idosos, Cuidador Familiar e Elderly Care abrangem uma maior
quantidade de doencas e problemas.

No caso de um utente com Alzheimer necessitar ainda de alimentagdo por sonda
nasogastrica, o cuidador informal ird necessitar da utilizacdo de duas aplicacGes,
Alzheimer’s Caregiver Buddy e Cuidador Familiar. Com base neste exemplo, como na
atualidade a maioria dos cuidadores informais sdo idosos e podem apresentar pouca
capacitacdo na utilizacdo das tecnologias digitais, pode ser dificil para estes utilizarem uma
aplicacdo por cada tipo de necessidade do seu utente. Por este motivo, as aplicacdes que
abrangem o maior numero de necessidades apresentadas por utentes sdo as aplicacdes que

se destacam de todas as outras.

Podemos observar na Tabela 1 que a Unica aplicacdo que nao disponibiliza materiais de
capacitacdo é a aplicacdo Cuidador Familiar, pois a abordagem desta face a disponibilizacao
de informacdes é através da comunicacédo do cuidador informal com profissionais de saude
ou uma rede social de cuidadores. Com esta abordagem o cuidador tera de esperar que
alguém responda as suas questdes, ndo sabendo se as respostas vém de alguém com
qualificacdo, e ird acabar por pesquisar essa informacéo na Internet, que como foi referido
anteriormente, pode ser problematico. De todas as aplicacbes selecionadas que
disponibilizam materiais de capacitacdo, nenhuma destas disponibiliza apenas os materiais
que o cuidador ira necessitar consoante as necessidades do seu utente dependente. Como
todas estas aplicagdes, com excecdo da aplicagdo Alzheimer’s Caregiver Buddy, abrangem
muitas necessidades e doencas de utentes, estas vao estar sobrecarregadas de informacéo, e

a maior parte desta informacdo ndo sera importante para o cuidador.

Posto isto, estas aplicacdes apresentam uma desvantagem no suporte ao cuidador informal,
pois este é obrigado a fazer uma pesquisa dentro da aplicacdo mdvel para conseguir encontrar
0 que necessita, podendo levar a incerteza se a informagéo pesquisada é a necessaria ou a
correta para o caso do seu utente. Esta € uma questdo a evitar. O cuidador quando necessita

de informacdo devia apenas consultar diretamente o que precisa e ndo perder tempo a
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procura-la. Em relacdo a disponibilizacdo dos materiais de capacitacdo, apenas trés
aplicacOes se destacam das outras, a aplicacdo Primeiros Socorros, a aplicagdo SerCuidador
e a aplicacdo Guia do Cuidador de ldosos, pois enquanto todas as outras aplicacGes apenas
oferecem longos textos, estas transmitem informacdes também em formato de video ou
imagens, de tal forma a alcangar uma maior atencdo e apreensdo de conteudos e

competéncias por parte do cuidador.

Como ¢ possivel observar na Tabela 1 abaixo, nenhuma das aplicagdes inclui todas as
funcionalidades mencionadas, no entanto, a aplicacdo PatientConnect € a que se destaca,
sendo esta a Unica onde existe uma associacdo do cuidador a um profissional de salde, que
ird acompanhar o cuidador durante todo processo e ainda disponibiliza materiais educativos
de diferentes tipos de doencas. As aplicacdes Cuidador Familiar e SerCuidador, permitem a
comunicagdo com profissionais de saude, no entanto, estes ndo tém qualquer conhecimento
do histérico do utente dependente, ndo sabem a capacitacdo que o préprio cuidador possui,

e desconhecem 0s recursos a que este tem acesso.

Outro aspeto importante a referir € que nem todas estas aplicacfes selecionadas podem ser
utilizadas sem ligacdo a Internet. Para algumas delas é necessaria esta ligacao para acederem
ao seu conteudo, revelando uma enorme desvantagem comparando com as outras aplicacoes,
pois ainda existem localizagdes sem acesso generalizado/constante a Internet, onde habitam

utentes dependentes.
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Funcionalidades

Disponibilizagéo de
materiais de
capacitacgéo

Disponibilizagéo de
materiais de
capacitacgéo
consoante a

necessidade do
utente

Representacgéo
materiais de
capacitacdo em
formate de
multimédia

Comunicacdo com
profissionais de
saude

Associacédo do
cuidador informal e
utente a um
profissional de saude

Aplicacao destinada
a diversas
necessidades/doencas

Visualizacdo dos
materiais de
capacitacao offline

Tabela 1 - Tabela de comparacéo entre aplicacdes semelhantes

Primeiros Alzheimer’s

Socorros
-FICR

Sim

Sim

Sim

Sim

Caregiver
Buddy

Sim

N&o na sua
totalidade

Elderly Cuidador
Care Familiar

Sim N&o
Nao Nao
Nao Nao
N&o Sim
Nao Nao
Sim Sim
Sim Néo

Guiado

Cuidador SerCuidador

de Idosos

Sim

Apenas
Imagens

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

PatientConnect

Sim

Sim

N/A

Sim

Sim

Sim

N/A

Resumidamente verifica-se a existéncia de uma variedade relativa de aplicacdes que podem

ser utilizadas no mesmo ambito que o projeto associado a presente dissertacdo. Contudo,

muitas destas aplicacdes limitam-se a disponibilizar informacdo generalizada sem filtro.

Existe a necessidade de aplica¢bes que disponibilizem ao cuidador uma comunicacdo com

um profissional de saude, que ird acompanhar e apoiar durante todo o processo e fornecer

apenas 0s materiais de capacitacdo necessarios, garantido que este consiga desempenhar o

seu papel de cuidador o melhor possivel.
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2.3.0portunidades e desafios em aberto na area das aplicacfes moveis
ao apoio do cuidador informal
Com base no estudo de projetos na area das aplicacbes moveis destinadas ao apoio dos
cuidadores informais, é possivel identificar desafios e oportunidades que estiveram na base
do projeto Help2Care. Considerando o ambito do projeto Help2Care e a sua especificidade
para a area do apoio ao cuidador informal de utentes dependentes no autocuidado, o principal
desafio que se imp0s foi a inexisténcia de uma plataforma especificamente desenhada para
ser implementada nas instituigdes de saude a nivel nacional, com teste piloto em particular
no Centro Hospitalar de Leiria. Embora tenham sido referenciadas aplicagdes com objetivos
semelhante e que podem ser utilizadas nesta area, nenhuma delas foi desenvolvida para o
contexto portugués com o principal objetivo de instruir e facilitar o papel de cuidador
informal. Deste modo, identifica-se uma oportunidade no sistema de salde portugués,
surgindo, assim, a necessidade de implementar aplicacdes que sejam especificas para
programas de capacitacao e apoio aos cuidadores informais nas instituicfes de satde a nivel

nacional, de forma a reconhecer o estatuto de cuidador informal.

Um desafio bastante importante que deve ser mencionado é o facto de muitos destes
cuidadores informais serem pessoas idosas, sendo que a sua capacidade de utilizacdo de
tecnologias é geralmente mais baixa. Embora neste grupo de cuidadores existam alguns que
ja se encontram numa fase de adaptacdo para a utilizacdo das tecnologias modernas, existem
outros com alguma resisténcia a esta utilizacdo, por motivos de receio ou falta de interesse.
No entanto, com a utilizacdo desta plataforma, é possivel beneficiar imenso as vidas destes
cuidadores, e até mesmo as dos seus utentes, uma vez que 0 seu bem-estar esta relacionado
com o nivel de informacdo, stress e carga de trabalho do seu cuidador, que reflete na
qualidade de prestacdo de cuidados. Os cuidadores ao necessitarem de mais informacdes ou
resolucdo de duvidas, podem contactar os seus profissionais de saude pela aplicacdo movel,
evitando deslocactes e tempo em filas de esperas, podendo assim ter uma vida mais

organizada e estavel.

Com o desafio anteriormente descrito, a adaptacdo dos idosos com as tecnologias, surge um
novo desafio para o projeto. Para que estes cuidadores de mais idade consigam retirar
proveito deste projeto, € necessario desenvolver uma aplicagdo movel simples e direta, ou
seja, é necessario que a aplicagdo mével Help2Care seja bastante intuitiva de forma a que
uma pessoa que nunca tenha tido contacto com smartphones ou aplica¢cbes modveis, consiga,

desde a primeira vez, a sua utilizacdo e compreensao.
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Relativamente aos desafios técnicos do projeto, destaca-se a necessidade do cuidador
informal poder consultar a informacdo necessaria mesmo sem uma ligagdo permanente a
Internet. Contudo, para possibilitar a utilizacdo da aplicacdo neste modo offline, surge um
outro desafio, 0 armazenamento do dispositivo mével. Muita da informacéo e dos materiais
de capacitacdo sdo elaborados em formato de video, sendo que o cuidador tera que reservar

uma quantidade de armazenamento acima da média para poder consulta-los sem Internet.

Superando estes desafios, pretende-se que a aplicacdo tenha o melhor resultado possivel no
contexto de capacitacdo e apoio ao cuidador informal, tentado reduzir o nimero de
readmissGes de utentes dependentes no autocuidado nas instituicGes de salde, sendo este o
principal objetivo deste projeto. Para tal, ap6s uma pesquisa intensa do que ja existe e 0 que
falta para cumprir com objetivo do projeto, foram identificados os seguintes macro-
requisitos funcionais e ndo funcionais diferenciadores e que podem trazer um avancgo face

aos projetos existentes:

1. Visualizagdo de materiais de capacitacdo para o cuidador informal referentes as
necessidades dos seus utentes, disponibilizados pelo seu profissional de salde;

2. Representacdo de materiais de capacitacdo em diferentes formatos (texto,

imagem, video, som, documento);

Comunicacdo entre o cuidador informal com o seu profissional de saude;

Resolucéo de questionarios de avaliacdo para o cuidador informal;

Transmissao de feedback do cuidador informal para o seu profissional de saude;

Utilizacdo da aplicacdo movel sem ligacdo a Internet.

N o g &~ w

Aplicacdo movel destinada apenas para cuidadores informais registados no
backoffice, e devidamente sinalizados e acompanhados por profissionais de satde
(gestores de caso);

8. A aplicacdo mdvel deve estar disponivel na App Store e na Google Play Store,
para smartphones com os sistemas operativos iOS (versdo 11) e Android (versdo
4.4) respetivamente;

9. Exige ligacdo a Internet para usufruir de todas as funcionalidades;

10. A interface da aplicacdo dever ser simples e intuitiva, de forma a que os
utilizadores com dificuldades ou pouca experiéncia com as tecnologias digitais
consigam utilizar a aplicacéo;

11. Exige uma quantidade significativa de armazenamento, de modo a descarregar

materiais de capacitacdo para a sua visualizagdo sem ligacdo a Internet.
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3. Metodologia

Nesta seccao seré descrita a metodologia de investigacdo efetuada no projeto Help2Care que
resulta na elaboracdo da presente dissertacdo. Tambeém, sera relatada a metodologia de
desenvolvimento de software que os membros da equipa deste projeto recorreram para
realizar a sua implementagdo. Por fim, sera indicado as ferramentas de gestdo e

monitorizagdo utilizadas durante o desenvolvimento da mesma.

3.1.Metodologia de investigacao

Relativamente a metodologia de investigacdo (Figura 9), esta teve inicio com a definigdo do
tema de investigacéo e principal objetivo do projeto, o desenvolvimento de uma plataforma
digital para apoiar os cuidadores informais e pessoas dependentes no autocuidado, definido
pelos membros de equipa deste projeto pertencentes a ESSLei. Como tal, este projeto tentaria
reduzir o numero de readmissdes de utentes dependentes no autocuidado nas instituicdes de
saude, reduzindo custos as institui¢cdes e aos proprios cuidadores e utentes, assim como, um

aumento na qualidade de vida e bem-estar destes.

Identificagdo do
tema de investigacao Revisio da literatura
e objetivos

Concecdo do
desenho

Desenvolvimento de Realizacdo do
software documento

Figura 9 - Metodologia de investigacéo

Apdbs o temo e objetivos de investigacdo, foi efetuada a revisdo da literatura, onde foi
identificado como se encontra o estado atual do cuidador informal e a forma como é
transmitida a informacdo ao cuidador informal através das institui¢cbes de salde para que
este possa prestar 0s cuidados necessarios aos seus utentes. Também, foram identificadas e
analisadas 7 aplicagdes moveis com o objetivo idéntico ao projeto Help2Care, de forma a

reconhecer o que ja existe e como melhorar ou inovar.
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De seguida, foi realizada a concecéo do desenho, onde a equipa de desenvolvimento definiu
0s modulos aplicacionais que constituem o projeto, uma aplicacdo web para os profissionais
de salde e administradores da plataforma e uma aplicacdo mdvel para os cuidadores
informais, sendo estes apresentados detalhadamente na seccgdo 4.1.

Relativamente a etapa de desenvolvimento de software, esta é executada através de um ciclo
de trés tarefas (Figura 10), sendo esta metodologia descrita detalhadamente na seccéo 3.2.

Implementagao

Analise dos Realizagdo de
resultados testes

Figura 10 - Ciclo de desenvolvimento de software

Este ciclo comeca pela implementacéo, onde sdo desenvolvidas novas funcionalidades ou o
melhoramento de outras ja existentes, de seguida sdo realizados testes manuais, testes
automatizados e testes de usabilidade ao produto, de forma a identificar e corrigir erros. Apos
a realizacdo dos testes, é efetuado uma analise dos resultados obtidos por estes, de forma a
identificar o que esta incorreto, o que pode ser melhorado e o que ainda se pode desenvolver,

voltando ao inicio do ciclo.

Por fim, dado como concluida a etapa de desenvolvimento de software, é elaborado o
presente documento que detalha toda a informacdo do projeto ao longo do seu
desenvolvimento. No entanto, embora esta seja a Ultima etapa, a producéo deste documento
foi iniciada durante a etapa da revisdo da literatura, tendo sido apenas focado o estado de

arte, incrementando toda a outra informagdo ao longo desta metodologia.
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3.2.Metodologia de desenvolvimento de software

A escolha da metodologia de trabalho de um projeto de desenvolvimento de software é uma
fase fundamental, pois esta determina a velocidade do seu desenvolvimento e, por
consequéncia, o esforgo necessario por parte da equipa. Inicialmente, considerando o projeto
a implementar, foi tida em conta a sua dimensdo, 0 nimero de pessoas associadas ao seu
desenvolvimento, e a quantidade de documentagdo associada a este. Refletindo sobre estes
fatores, e sendo o projeto Help2Care de dimensdo média que ndo exige uma grande
quantidade de documentacdo, a solugdo genérica que mais se destacou foi a utilizacdo de
uma metodologia agil.

Comparando a utilizagdo de uma metodologia agil com uma metodologia tradicional, esta
apresenta vantagens e beneficios, tendo em conta a necessidade de rapida implementacao
deste projeto no hospital, com testes e validacdes que permitissem uma aplicagdo atempada
no local em questdo. Ainda, este tipo de metodologia ndo implica um conhecimento de todos
0s requisitos do projeto a implementar no seu estado inicial, permitindo a equipa de
desenvolvimento tempo suficiente para realizar alteracfes, caso seja necessario, em estados

intermédios do projeto.

Embora existam varias metodologias ageis, apds o primeiro més de desenvolvimento, a
metodologia agil que melhor se adaptou foi a framework Scrum (Scrum, 2018). Apresenta-
se na Figura 11 uma visdo geral desta framework e da forma como foi adaptada para este

projeto.
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Figura 11 - Metodologia Scrum, adaptado de (Using Agile Scrum for Web Development | Neon Rain Interactive,
2018)

Como é possivel observar na Figura 11, existem varios papéis associados a esta metodologia,
sendo estes o Product Owner, que no caso deste projeto foram atribuido as Professoras Maria
dos Anjos Dixe e Ana Querido, definindo e priorizando os requisitos deste (Product
Backlog) e fornecendo todas as informacBes comunicadas pelos clientes a equipa de
desenvolvimento; os Scrum Masters, cuja funcéo foi coordenar o projeto e assegurar que a
equipa cumpria as regras e as praticas do Scrum, garantindo o seu melhor desempenho, sendo
neste caso, funcdes desempenhadas pelos Professores Ricardo Martinho e Rui Rijo; a equipa
de desenvolvimento, sendo estes o0 autor da presente dissertacdo, Jodo Caroco, responsavel
pela a aplicacdo mavel, e o aluno do mestrado de Engenharia Informatica - Computacao
Movel, Nuno Gomes, responsavel pela aplicacdo web; e os clientes ou stakeholders, que
foram desempenhados pelos membros da equipa de investigacdo do projeto Help2Care da
ESSLei, bem como pelo conjunto de beta users que participaram nos testes de usabilidade

deste projeto.
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Numa primeira fase, os clientes/stakeholders em conjunto com o Product Owner, definiram
0s principais requisitos funcionais a ser implementado no projeto Help2Care, numa lista
ordenada pela sua prioridade, designada por Product Backlog. Apds esta fase inicial, o
desenvolvimento deste projeto foi realizado com base em itera¢Ges, designadas por sprints
na metodologia Scrum, que consistem num ciclo de desenvolvimento onde sdo definidos,
modificados e validados implementacdes de itens do Product Backlog agendados para
determinada sprint (colocados, portanto, no Sprint Backlog dessa sprint). No caso do projeto
Help2Care, foi definido uma duracdo de uma semana para estas sprints, apos as quais a
equipa reunia-se novamente para validar o trabalho desenvolvido e planear os objetivos a

desenvolver na proxima.

Antes de cada sprint, os membros da equipa do projeto reuniam-se (Sprint Planning
Meeting) e eram definidas as novas funcionalidades (User Stories) a serem desenvolvidas
na sprint seguinte (Sprint Backlog). De seguida, era iniciada a iteragdo/sprint, onde a equipa
de desenvolvimento realizava o seu trabalho. Apds cada iteracdo, eram realizadas reunides
entre os developers e os orientadores do projeto (Scrum Masters), onde eram demonstradas
todas as funcionalidades desenvolvidas durante a iteragcdo (Sprint Demo), de forma a serem
validadas por estes. Por fim, identificavam-se eventuais problemas e solucgdes para estes, de
forma a prevenir contratempos e tentar obter o melhor desempenho por parte da equipa
(Sprint Retrospective). Nestas sprint demos, nem sempre pudemos contar com a presenca
dos Product Owners, estando presente pelo menos uma vez de duas em duas semanas de
forma a validar todo o trabalho desenvolvido até ao momento e discutindo melhoramentos e
novas funcionalidades que poderiam ser efetuadas de forma a melhorar experiéncia de

utilizacdo do produto final.

As reunides com os Product Owners sdo de enorme importancia no desenvolvimento de
qualquer projeto, pois € nestas que a equipa de desenvolvimento obtém o feedback deste
relativamente a todo o trabalho desenvolvido até ao momento, validando este e recolhendo
sugestdes sobre aspetos a melhorar ou novas funcionalidades acrescentar ao projeto,

garantindo a sua melhor experiéncia de utilizacdo.

Como referenciado anteriormente, estas reunides ocorriam uma vez de duas em duas
semanas, e nelas os Product Owners, ambos profissionais de salde e cuidadores informais,
acompanhados pela equipa de desenvolvimento, simulavam o caso de uso normal das duas

aplicagdes, movel e web, de forma a validar o trabalho desenvolvido. Desta forma, era
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possivel obter o feedback sobre a interagdo de um profissional de satde com a aplicagdo web
e a interacdo de um cuidador informal com a aplicacdo movel seria a esperada e agradavel
ao utilizador, e se a informacdo transmitida entre as duas aplicagdes se encontrava correta e

apresentavel.

3.3.Ferramentas de gestdo do projeto

Para otimizar a gestdo e comunicacdo entre todos os membros do projeto, surgiu a
necessidade de utilizacdo de uma plataforma que servisse de radiador de informacao e estado
de desenvolvimento das tarefas assignadas. O objetivo desta plataforma seria organizar o
trabalho a desenvolver em cada iteracdo por prioridades e a controlar o progresso das varias
tarefas atribuidas a cada membro da equipa, registando também todo o trabalho desenvolvido
durante o projeto, evitando perder tempo ao organizar reunides com a equipa e o cliente.
Posto isto, foi selecionada a plataforma Trello (Trello, 2018), uma plataforma de gestéo de
projetos que organiza estes em forma de quadros Kanban (Kniberg & Skarin, 2010),
identificando de forma intuitiva as tarefas atribuidas a cada membro da equipa, sendo
possivel ainda, identificar o que esta por desenvolver, o que esta a ser desenvolvido e o que
se encontra desenvolvido. No caso do projeto Help2Care foram definidas as colunas
Backlog, Bugs, Sprint Planning, Work in Progress e Done, onde todas as tarefas inicialmente
eram colocadas na coluna Backlog e tramitadas da esquerda para a direita, passando por

todas as outras colunas até chegarem a coluna Done, como € possivel observar na Figura 12.
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Figura 12 - Plataforma de gestéo de projeto Trello

Também, foram utilizados e-mails, como meio de comunicacgdo entre a equipa do projeto e
o cliente, na resolucdo de duvidas pontuais que ocorreram durante o desenvolvimento do
projeto.

Ainda, foi utilizado um repositério para guardar backups do projeto, nomeadamente o
BitBucket (Bitbucket | The Git solution for professional teams, 2018), de forma a prevenir
perdas de dados e gerir todas as versdes do trabalho desenvolvido, e a ferramenta gréafica
SourceTree (Sourcetree | Free Git GUI for Mac and Windows, 2018) para facilitar a
interacdo com o repositdrio, sendo que esta ferramenta disponibiliza operacGes git (Git,
2018), permitindo ao utilizador escolher quais os ficheiros com alteracGes que pretende
colocar no commit a realizar, uma mensagem para 0 mesmo, e observar os ficheiros novos

ou alterados por commit (Figura 13).
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Figura 13- Aplicacdo de controlo de versdes SourceTree

Por fim, a equipa de desenvolvimento decidiu adotar uma cultura de desenvolvimento que
permitisse o Continuous Integration and Continuous Delivery (CI/CD) (Continuous
integration vs. continuous delivery vs. continuous deployment, 2018), por forma a que 0s
incrementos aos produtos de software desenvolvidos pudessem ser “entregues” aos Product
Owners e clientes do projeto. Em relacdo ao Continous Integration, esta € uma pratica que
se foca em facilitar na preparacdo de uma nova release, enquanto o Continuous Delivery é

um comportamento que se foca no langamento continuo de novas releases.

As equipas de desenvolvimento que praticam CI estdo constantemente a adicionar novos
commits ao branch principal do seu projeto, no entanto, é necessario validar os novos
incrementos ou modificacdes deste. Como tal, é construida uma build para executar testes
automatizados ao projeto, com o novo cédigo, de forma a garantir que este ndo ira partir a
aplicacdo. O principal objetivo desta préatica € testar a aplicacdo sempre que é realizado um

novo commit e integra-lo com o branch principal.

O CD € uma extensao do ClI, de forma a garantir novas releases para producao o mais rapido
possivel e de forma otimizada. Para além de automatizar os testes realizados a aplicacéo, é
também automatizado o processo de release, podendo este ser realizado apenas com um

cligue em qualquer momento.
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Posto isto, a equipa de desenvolvido decidiu utilizar a plataforma Jenkins (Jenkins, 2018)
para desenvolver o pipeline da aplicacdo movel do projeto Help2Care. Este pipeline €
composto por trés jobs, publicar a aplicacdo para alpha, realizacdo de testes automatizados

e manuais, e publicar a aplicacdo para producdo, como indica a Figura 14.
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Figura 14 - Pipeline da aplicagdo mdvel Help2Care

Quando se realizava um novo incremento a aplicacdo movel desenvolvida, esta era
compilada e, a nova apk (codigo binario de instalacdo da aplicacdo movel) era adicionada a
um repositdrio, despoletando automaticamente uma nova build no pipeline, através da
configuracdo de um webhook entre esse repositorio e o primeiro job. Para além do repositorio
do projeto, foi criado um outro repositério no BitBucket, onde eram apenas realizados
commits de novas versdes da apk, uma vez que apds o incremento de algo novo no projeto,
era necessario recorrer a linha de comandos e compilar a aplicacdo mdvel, de forma a

originar a nova versao.

Desta forma, foi decido esta separacéo, para que ao juntar o novo codigo ao branch principal,
este ndo despoletar uma nova build no pipeline antes de se construir a nova apk. Como tal,
o primeiro job do pipeline realizava automaticamente o upload para alpha da apk na Google
Play Store (Google Play Store, 2018). Se este processo fosse terminado com sucesso, 0
retangulo representativo do job em causa ficaria verde, caso contrério, este ficaria vermelho

e a build ndo avancava para o proximo job, terminando a execucdo da build.
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Apos a execucdo do primeiro job, a equipa de desenvolvimento executava manualmente o
segundo job, pois ndo foi possivel a automatizacéo deste devido as tecnologias utilizadas no
desenvolvimento da aplicacdo e dos testes automatizados para esta. Também, como alguns
dos testes definidos necessitavam de ser executados manualmente, devido & necessidade de
executar acbes no backoffice, de forma a completar o cenério a ser testado, este job teria de

ser executado e validado por um membro da equipa manualmente.

Posto isto, utilizando a apk disponivel em alpha, eram realizados 0s testes automatizados e
manuais, e caso um destes ndo fosse realizado com sucesso, esta build terminava e o segundo
job ficaria a azul. Caso todos os testes fossem realizados com sucesso, este job era executado

manualmente no pipeline, de forma a ficar verde e poder passar para o proximo job.

No caso de todos os testes manuais e automatizados serem executados com sucesso, era
executado o ultimo job, que realizava o release/rollout da apk em alpha para producéo,
ficando a nova versdo da aplicacdo movel disponivel ao publico na Google Play Store. Em
relacdo as releases/rollouts das novas versdes da aplicacdo para a App Store, estas foram
sempre efetuadas manualmente, uma vez que nédo é possivel a realizacdo desta operacéo pelo
Jenkins, devido a propria tecnologia de aplicagdes desenvolvidas para iOS. No entanto, a
mesma metodologia foi adaptada, apds todos os testes manuais realizados a aplicacao
desenvolvida para iOS terem sido executados com sucesso, era entdo efetuada a release da

nova versao para a App Store.
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4. Arquitetura e tecnologias utilizadas

Como referenciado anteriormente, o projeto Help2Care tem como objetivo apoiar 0s
cuidadores informais de forma a reduzir a taxa de readmissdes nos institutos de saude. Este
projeto é composto por duas aplicacBes distintas, uma aplicacdo web (destinada aos
profissionais de salde) e uma aplicacdo mével (destinada aos cuidadores informais), sendo

cada uma caraterizada por diferentes funcionalidades e com propositos especificos.

A aplicacdo web, designada por backoffice, define-se como um portal constituido por uma
parte publica e uma parte privada. A parte publica destina-se a qualquer individuo, onde este
podera visualizar todos os materiais de capacitacdo referentes a todas as necessidades,
informacdes sobre o projeto Help2Care e 0s seus contactos. Em relacdo a parte privada, esta
destina-se apenas a administradores da plataforma e a profissionais de saude. Os
administradores tém como funcdo a gestdo dos utilizadores, materiais de capacitacao,
questionarios, identificacdo de novas necessidades e respetiva associacdo de materiais de
capacitacdo para estas, enquanto que os profissionais de saude podem efetuar a gestdo dos
cuidadores informais e utentes, disponibilizar materiais de capacitacdo referentes as
necessidades destes utentes, disponibilizar questionarios, contactar os cuidadores por

mensagens e analisar estatisticas.

A aplicacdo movel permite aos cuidadores informais aceder aos materiais de capacitacao
disponibilizados na aplicacdo web, pelos seus profissionais de salde de acordo com as
necessidades dos seus utentes identificas por estes. A aplicacdo mdvel permite avaliar os
materiais de capacitacdo pelo seu nivel de compreensdo, contactar o seu profissional de
salde atraves de mensagens e responder a questionarios de avaliacBes sobre materiais de
capacitacdo, o proprio cuidador ou sobre o utente, sendo estes questionarios também

disponiveis pela aplicacdo web.

Nesta seccao é pretendido demonstrar a arquitetura defina para o projeto Help2Care e a sua
aplicacdo mdvel, tendo em conta os requisitos anteriormente mencionados. Ainda, seréo
referidas as solucdes tecnoldgicas selecionadas para a implementacdo da aplicacdo movel

deste projeto.
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4.1.Arquitetura do projeto

A arquitetura do projeto Help2Care (Figura 15) pressupfe requisitos funcionais e néo-
funcionais da aplicacdo mdvel e da aplicagdo web. Cada uma destas aplicacBes tem
finalidades distintas e especificas, mas so é possivel a realizacdo das suas funcionalidades

com o funcionamento destas em simultaneo.
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:Servidor

<=device==
PC

HTTP

==80==
Browser Debian Linux 8.7

Aplicacio
Backoffice

DD]V
'y
=<mobile device==> Base de Dados £l Servidor
:Dispositive Movel HTTF/REST MySQL Apache
a
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Web Service

Base de Dados 2]
NoSQL

Figura 15 - Esquema da arquitetura do projeto Help2Care

Como tal, desenvolveram-se duas aplicacGes diferentes (web e mével), pois estas destinam-
se a publicos diferentes. A necessidade desta divisdo resultou da identificacdo de
funcionalidades destinadas apenas para profissionais de salde e administradores da
plataforma e de outras apenas para cuidadores informais, sendo a utilizacdo destas muito
especificas para cada um destes tipos de utilizadores. Deste modo, determinou-se como
melhor solucdo a implementacdo independente destes dois componentes, a componente web
para os profissionais de salde e administradores e a componente movel para os cuidadores
informais, de forma adequada para a sua finalidade. Foi ainda desenvolvido um Web Service

que disponibiliza uma Application Programming Interface (API) que permite a comunicagao
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entre estas duas aplicagBes (web e mdvel), de forma a que esta plataforma digital cumpra

com funcionalidades que se refletem em ambas as aplicagdes.

Para o servidor, foi desenvolvida uma aplicacdo web de backoffice, que é acessivel pela
Internet atraves de pedidos Hypertext Transfer Protocol (HTTP), nomeadamente através da
utilizacdo de um browser, e que irdo ser processados por um servidor web, retornando a
pagina web pedida. Esta aplicagdo ird usufruir da APl Open Database Connectivity (ODBC)
de forma a realizar pedidos a base de dados desenvolvida para esta plataforma. Este servidor
nio contém apenas a aplicacio web. E ainda constituido por um Web Service que
disponibiliza uma API, que por sua vez utiliza a mesma base de dados do servidor Apache,
proporcionando a comunicacdo entre o backoffice e a aplicacdo movel. Por fim, existe a
componente da aplicagdo movel, que ira ser instalada e utilizada nos dispositivos moveis dos
cuidadores informais. Esta aplicacdo ird& comunicar com o backoffice através de pedidos

Representational State Transfer (REST) realizados ao Web Service.

Este backoffice permitird aos profissionais de saude a utilizagdo de um computador da
instituicdo de salde para registar 0s seus utentes e cuidadores informais, de forma a
possibilitar a disponibilizacdo de materiais de capacitacdo, e monitorizar e avaliar o
desempenho destes cuidadores em relacdo a prestacdo de cuidados aos seus utentes
dependentes no autocuidado. No entanto, a escolha de uma abordagem web para o backoffice
ndo ocorreu sem uma justificacdo e ponderacdo. Existia também a possibilidade de
desenvolver uma aplicacdo mdvel para os profissionais de saude, contudo, apds uma analise
desta abordagem e identificacdo requisitos necessarios para esta componente do projeto, esta
solucdo classificou-se como de dificil implementacdo. Tendo em conta todas as
funcionalidades que os profissionais de saude iriam desempenhar nesta plataforma, o
principal motivo que levou a equipa a optar pela solucdo web, foi a comparagdo do tamanho
pequeno do ecrd de um smartphone com a quantidade de informacdo a expor e a gerir.
Contudo, havia ainda a possibilidade de desenvolver a aplicacdo movel e utiliza-la em
tablets, sendo que este apresenta um ecrd maior comparando com o ecrd dos smartphones,
no entanto, esta solu¢do poderia ndo ser viavel para todas as instituicGes, uma vez que ja
existem instituicbes com estes equipamentos, existem outras que ndo 0s possuem e que
poderdo ndo conseguir financiamento para tal. A Unica vantagem em desenvolver uma
aplicacdo movel para esta componente seria a portabilidade da plataforma, visto que néo é
necessario estar no gabinete para desempenhar algumas funcionalidades, quando este se

encontra com bateria no seu smartphone. Por fim, a solucdo adotada néo se justifica apenas
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pelas razbes acima descritas, como também pelo facto das instituicdes de saude ja

disponibilizarem computadores a estes profissionais de salude com ligacdo a Internet.

Ao desenvolver-se este backoffice, no futuro, sera possivel integra-lo nos sistemas de redes
privadas das instituicdes de saide, de tal forma que o profissional de salide ndo necessitara
de registar o cuidador informal e o utente, assim como as suas necessidades, estando estas
informacdes ja inseridas nos sistemas privados da instituicdo, e sendo apenas necessario
consumir um servigo para obter esta informagdo, facilitando e otimizando ainda mais o

trabalho dos profissionais de saude.

Relativamente aos cuidadores informais, a solu¢do por uma aplicacdo web para PC/desktop
(um outro backoffice) foi considerada, no entanto, para este publico alvo néo seria melhor
solugdo. Para que este projeto possa abranger o maior numero possivel de cuidadores
informais, € necessario ter em conta 0s recursos que estes possuem. Nem todos os individuos
possuem de um desktop ou laptop, especialmente os mais idosos, no entanto, &€ possivel
afirmar que a probabilidade deste publico alvo ser portador de um smartphone é maior.
Ainda, no caso de um cuidador ndo ter smartphone ou um desktop/laptop, a opcéo de

comprar um smartphone é mais facil e de custo menor.

Uma outra desvantagem identificada pela equipa que levou a rejeitar a solucdo de uma
aplicacdo web foi o facto de o cuidador informal necessitar de mobilidade. Se o cuidador
necessitar de seguir 0s passos descritos por um material de capacitacdo para a finalizacéo da
sua tarefa de cuidar, € muito mais pratico este portar a informacéo num smartphone e leva-
la para junto do seu utente, do que levar o utente para junto de um desktop/laptop, sendo em

muitos casos impossiveis, como por exemplo, no caso de o utente estar acamado.

Foi, portanto, identificado como melhor solucdo, para os cuidadores informais, o
desenvolvimento de uma aplicacdo mével. No entanto, enquanto que uma aplicacdo web nédo
tem a mesma mobilidade que uma aplicacdo movel, esta apresenta fatores vantajosos. Ao
utilizar uma aplicacdo web num desktop/laptop, existe um acesso a uma maior quantidade
de memdria de armazenamento de ficheiros, assim como um ecrd muito maior, quando

comparado a um smartphone.

Embora sejam dois fatores demonstradores de desvantagens da aplicacdo movel, a equipa

optou pela mobilidade que, numa aplicacdo web seria quase impossivel de resolver quando
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comparado com o0s problemas de disponibilizacdo de informagdo num ecrd menor e a

quantidade de memoria de armazenamento utilizados por um smartphone.

4.2.Solucles tecnologicas utilizadas

De modo a permitir uma implementagdo eficiente de todas as funcionalidades acima
caraterizadas, foi necessario identificar a melhor solucdo tecnolégica para cada uma das
aplicacbes que constituem este projeto. A Figura 15 representa um esquema dos
componentes do projeto referenciados anteriormente num diagrama Unified Modeling
Language (UML) de instalacdo, com as respetivas tecnologias ja definidas.

Segue-se assim, uma caracterizacdo mais detalhada da aplicacdo moével com a respetiva

justificacdo da solucdo tecnolodgica selecionada.

4.2.1. Aplicagdo movel
Em relacdo a aplicacdo mdvel, um dos principais objetivos era desenvolver uma aplicagédo
que abrangesse 0 maior nimero possivel de utilizadores. Neste sentido, determinou-se que
a aplicacdo devia ser desenvolvida para o seu funcionamento em sistemas operativos iOS e
Android, sendo estes os principais utilizados atualmente. Ap0s a identificacdo deste
requisito, houve a necessidade de escolher uma de duas abordagens para o desenvolvimento
desta aplicacdo madvel: o desenvolvimento de uma aplicacdo nativa, ou seja, uma aplicacdo
destinada apenas para um tipo especifico de sistema operativo; ou o desenvolvimento de
uma aplicacdo hibrida, uma aplicacdo concebida para funcionar em diferentes sistemas

operativos, sendo neste caso iOS e Android.

Comparando estas duas abordagens, o desenvolvimento de uma aplicacdo nativa seria mais
vantajoso, pois era possivel uma melhor utilizacdo dos recursos de cada dispositivo mével,
e por esta ser adaptada ao proprio sistema operativo, iria permitir alguma melhoria no
desempenho. No entanto, esta solucdo foi questionada, pois o pretendido seria o
desenvolvimento de uma aplicacdo movel para dois sistemas operativos diferentes, e
optando por esta abordagem, seria necessario o desenvolvimento de duas aplica¢fes nativas,
que por sua vez, utilizam linguagens de programacao diferentes (Swift para iOS e Java para
Android).

Para o desenvolvimento destas duas aplicagdes nativas iria ser necessario maior tempo de

desenvolvimento, pois o conhecimento de duas linguagens de programacdo distintas e as
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suas boas préticas implicaria um maior esfor¢o por parte da equipa, sendo este um fator
importante a evitar neste projeto. Um outro fator que questionava esta abordagem era a
manutencdo de duas aplicagdes diferentes, que para além ser necessario o dobro do trabalho
e do tempo, visto que sdo duas aplica¢Oes, poderem ocorrer problemas na correcao de erros
e modificagdo ou adicdo de novas funcionalidades. Outro fator a ponderar seria a
necessidade de entregar, num curto intervalo de tempo, ambas as versoes de i0OS e Android
para se poderem testar e apresentar relativamente ao projeto, cumprindo-se assim as metas

pré-definidas em sede de candidatura.

Analisando a abordagem do desenvolvimento de uma aplicacdo hibrida, esta permite ao
programador desenvolver uma aplicacdo que compile para varios sistemas operativos,
eliminando os problemas de maior tempo de desenvolvimento e de manutencdo acima
referidos. Embora a abordagem hibrida solucione alguns problemas de projeto em relacéo a
abordagem nativa, esta também apresenta desvantagens, nomeadamente problemas de
compatibilidade com as funcionalidades nativas do dispositivo, menor desempenho e fraca
documentacdo. Embora as aplica¢des hibridas tenham vindo a melhorar com o passar do
tempo, estas dependem imenso de plugins para desempenhar funcionalidades nativas de
sistemas operativos, que podem deixar de funcionar a qualquer momento, pela falta de

updates por parte da framework ou do préoprio programador.

Deste modo, apesar das desvantagens referidas anteriormente, identificou-se como melhor
solucéo o desenvolvimento de uma aplicacdo hibrida que pudesse ser implementada nos dois
sistemas operativos referidos, ndo s6 apenas pelo facto do tempo de desenvolvimento ser
menor e da facilidade da sua manutencao, como também pelo facto que a aplicacdo em causa
ndo requerer grandes funcionalidades nativas dos dispositivos, essencialmente destinada
sobretudo a transmissdo e rececdo de informacao. Posto isto, a framework selecionada para
esta finalidade foi a plataforma lonic (lonic - Cross-Platform Mobile App Development,
2018), mais especificamente o lonic 3, uma framework multiplataforma grétis e open source
que permite o desenvolvimento de aplicacBes Android e iOS com uma Unica codebase,
utilizando tecnologias web, como o HyperText Markup Language (HTML), Cascading Style
Sheets (CSS), JavaScript , TypeScript e AngularJS.

Com esta solucdo tecnoldgica é possivel satisfazer todos os requisitos necessarios ao

desenvolvimento desta aplicagdo movel utilizando, na maior parte, as funcionalidades
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nativas desta framework, evitando assim, o maior namero possivel de plugins, reduzindo

potenciais problemas de descontinuagdo de funcionalidades.

De forma a realizar e executar testes automatizados a aplicagcdo desenvolvida, foram ainda
utilizadas trés outras tecnologias: 1) o Appium (Appium: Mobile App Automation Made
Awesome., 2018), uma ferramenta para a automatizacdo de testes a aplicagdes moveis,
nativas ou hibridas, permitindo ao developer codificar em diferentes tipos de linguagens de
programacéo, como JavaScript, Java, .Net; 2) o Protactor (Protractor - end-to-end testing for
AngularJS, 2018), uma framework para realizar testes end-to-end em Angular e AngularJsS,
e por fim 3) a framework Jasmine (Jasmine Documentation, 2018), uma ferramenta para
desenvolver testes behavior-driven em JavaScript, utilizando uma syntax ébvia, facilitando

na realizacao destes.

4.2.2. Web Service
Como referido anteriormente, a aplicacdo web e a aplicacdo movel comunicam por uma API
disponibilizada pelo Web Service desenvolvido no servidor. Uma vez que a aplicacdo web
foi desenvolvida utilizando a framework Laravel (Laravel - The PHP Framework For Web
Artisans, 2018), o Web Service foi também desenvolvido utilizando esta framework, sendo

que ambos se encontram no mesmo projeto Laravel.

Para testar os endpoints definidos para a APl sem recorrer a aplicacdo movel, foi utilizada a
ferramenta Postman (Postman | APl Development Environment, 2018). Esta ferramenta
permite a realizacao de pedidos REST a API desenvolvida, podendo-se verificar e validar os
dados devolvidos, e no caso de problemas, a localizacdo dos erros, relativamente a aplicacao

web. A Figura 16 demonstra parte da sua interface e utilizacéo.
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Builder

No Environment v © %
hpi/35.19523057 @ | 4+ aes

POST v http://35.195.230.57/api/caregiversAPi/login Params Save

Authorization Headers (1) Body @ Pre-request Script Tests Code
form-data xwww-form-urlencoded @ raw binary  JSON (application/json)
1= {
2 "username": "joaocaroco",
3 "password": "123123"|
4}
Body  Cookies  Headers (13) Test Results Status: 200 0K  Time: 327 ms

Pretty Raw Preview JSON v = rD Q

1

2

3 "username”: "joaocaroco”,

4 “: “Jodo Eduardo Ferreira Caroge”,
5 "email": "joaoc2860@gmail.com”,

3 ": "caregiver”,
7 ian
8

13 "created_by": 117,
14 "ereated_at": "2019-05-15 12:20:02",
15 "updated_at": "2019-95-20 14:38:47",
16+ "contacts": [

i

18 “name”: "Jodo Carogo”,
19 "email": "jooocZ80@gmail.com”

Figura 16 - Interface da aplica¢do Postman
Com extensa documentacao da framework Laravel e com a utilizacdo desta ferramente para
testar os endpoints, foi possivel o desenvolvimento do Web Service de forma rapida, assim

como todas as suas alteragdes necessarias ao longo do projeto.
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5.Help2Care — APP e Web Service desenvolvidos

A aplicagdo movel do projeto Help2Care foi desenvolvida e implementada de acordo com a
arquitetura e os macro requisitos referidos na seccao 2.3. No entanto, destes foram derivados
micro requisitos no formato de User Stories (Apéndice A), de acordo com a framework
Scrum e de forma a facilitar a especificacdo de funcionalidades. Também, no Apéndice B €
possivel visualizar todos as vistas e mensagens de erros e avisos existentes na aplicacdo

movel desenvolvida.

Nesta seccdo pretende-se descrever os detalhes de desenvolvimento e implementacdo das
funcionalidades que constituem a aplicagdo movel, assim como o Web Service desenvolvido

para a comunicagéo entre esta e o backoffice.

5.1.Help2Care APP

Como referido anteriormente, a aplicacdo mdvel é utilizada pelos cuidadores informais com
o0 principal objetivo de os apoiar no cuidar dos seus utentes dependentes no autocuidado.
Esta permite a disponibilizacdo de um conjunto de materiais de capacitacdo contendo toda a
informacdo necessaria sobre as necessidades desses, e, possibilita ainda a oportunidade de
comunicacdo com os profissionais de saude (gestores de caso) de forma a pedir mais

informac&o ou esclarecimento de duvidas.

Atualmente, muitos dos cuidadores informais ja sdo idosos e ndo tém muita experiéncia com
aplicacGes mdveis ou grande interesse em explorar esta area, sendo necessario desenvolver
uma aplicacdo simples e féacil para que este pablico alvo consiga utilizar. E necessério o
desenvolvimento de uma aplicacdo com vistas simples, botBes intuitivos e com
disponibilizacdo de informacdo direta. Para tal, foram desenvolvidos mockups por alunos da
Escola Superior de Arte e Design das Caldas da Rainha, com base numa primeira versdo dos
requisitos. Todas as vistas desenvolvidas para esta aplicacdo tiveram como base estes
mockups. Posteriormente, estas sofreram alteracdes devido a testes de usabilidade ou por
opinides de melhoria por parte da equipa Help2Care, de forma a cumprir com o requisito

nao-funcional 10.
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Esta aplicacdo foi desenvolvida utilizando a framework lonic 3, encontrando-se disponivel
na App Store e Google Play Store, no entanto, a sua utilizacdo é destinada apenas para
cuidadores informais registados no backoffice por um profissional de satde.

Por fim, a aplicacdo ir4 utilizar uma base de dados NoSQL, o IndexedDB, onde todos os
dados irdo ser guardados em pares de key/value no formato JavaScript Object Notation
(JSON), uma vez que ndo existe relacdes entre as classes geradas desta aplicacdo que

justifique o uso de uma base de dados relacional.

5.1.1. Autenticacéo
Como mencionado anteriormente, a aplicacdo mével Help2Care destina-se apenas para
cuidadores informais que tenham uma conta registada no backoffice por um profissional de
salde, sendo este um dos requisitos ndo-funcionais especificado no inicio deste projeto (7).
Apenas estes utilizadores tém acesso a aplicacdo movel, uma vez que esta foi desenvolvida
para criar uma relacdo profissional entre profissionais de satde e cuidadores informais, de
tal forma que a qualquer momento, o cuidador podera comunicar com o seu profissional de
salde (gestor de caso), podendo requerer mais informacées. A Figura 17 representa a vista
de inicio de sessdo onde os cuidadores podem autenticar-se, inserindo o seu nome de
utilizador e palavra-chave, nos respetivos campos, que correspondem a conta criada pelo seu

profissional de satde no backoffice.

RECUPERAR CREDENDICAIS

Figura 17 - Vista de autenticacao
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Ap6s o cuidador preencher os campos de autenticacdo e carregar no botdo “Iniciar sessdo”,
a aplicacdo ira fazer um pedido REST para o backoffice com os dados preenchidos pelo
cuidador, utilizando o Web Service desenvolvido para a comunicagdo entre a aplicacéo
movel e o backoffice. Apds o backoffice receber o pedido, ird ocorrer uma validacdo de
credenciais, de forma a averiguar se o utilizador existe ou se esta bloqueado. Se as credéncias
ndo forem validas, o backoffice ira responder, através do Web Service, com o devido cddigo
HTTP e a devida mensagem de erro ou aviso. Se a autenticacdo do cuidador for vélida, o
backoffice ira responder a aplicacdo, num pedido REST, com os dados de conta do cuidador
e um token (Figura 18). Este token é uma random string de 60 caracteres, de forma a garantir
e identificar que ap0s a autenticacao deste, todas proximas funcionalidades executadas que
requerem comunicacao entre aplicacéo para o backoffice séo desempenhados pelo cuidador
autenticado. Os dados do cuidador autenticado irdo ser guardados no IndexedDB através da
key “caregiver”.

"id": 189,

"username": "joaocaroco",

"name": "Jodo Eduardo Ferreira Carogo",

"email": "joaoc28000@gmail.com",

"role": "caregiver"”,

"location": "Leiria",

"gender": "male",

"img": null,

"login_count": 45,

"caregiver_token": "HyPICaSn7GAN3Ilo4aC2NgMIKxj7V42bhBgpMr2P9dSp6KfqENUesLvB6fHE",

"blocked": @,

"created_by": 117,

"created_at": "2019-05-15 12:20:02",

"updated_at": "2019-08-24 21:16:34",

"contacts": [
{
"name": "Jodo Caroco",
"email": "joaoc28@@gmail.com"
}
]
}

Figura 18 - Exemplo de JSON dos dados de um cuidador

Ap0s a autenticacao, a aplicacdo ira fazer um novo pedido REST ao backoffice para receber
todos os dados pertencentes ao cuidador autenticado, num objeto JSON, e ira descarregar
todos os ficheiros multimédia incluidos nesse objeto, utilizando os plugins cordova-plugin-
file e cordova-plugin-file-transfer. Estes dados sdo toda a informacdo que o cuidador ira
necessitar para auxiliar e cuidar dos seus utentes dependentes no autocuidado, sendo estes
dados associados a este cuidador pelo seu profissional de satude no backoffice. Neste objeto
JSON (Figura 19), estdo os dados dos utentes ao cargo do cuidador autenticado, mensagens
e questionarios de avaliacdo, caso estes existem, e sdo guardados na base de dados
IndexedDB.
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"topics": [EH],

"quizs": [E],

"patients": [EEB]
H

Figura 19 - Objetos de JSON enviados ap6s a autenticacéo do cuidador

Em relacdo aos dados dos utentes (Figura 20), estes sdo guardados na base de dados através
da key “patients”, e contém todos os utentes associados, as suas necessidades e 0s materiais

referentes a essas necessidades.

"patients": [
{

"id": 1165
"email": null,
"name": "Ricardo Martinho",
"location": "Leiria",
"health_resource": "Hospital de Leiria",
"health_center": "Leiria",
"contact_number": 919191919,
"gender": "male",
"img": null,
"created_by": 117,
"created_at": "2019-05-15 12:20:02",
"updated_at": "2019-05-15 12:20:02",

"needs": [
{
"id"z 9;
"description”: "Alimentacdo",

"created_by": 13,

"created_at": "2018-04-02 17:46:06",
"updated_at": "2018-04-02 17:53:25",
"materials": [

{
"id": 149,
"type": "image",
"description”: "Como posicionar a pessoa para facilitar a degluticdo”,
"name": "Posi¢do da pessoa para comer",
"size": 34091,
"url": null,
"path": "images/Posicdo da pessoa para comer.JPG",
"mime": ".JPG",
"evaluation": -1,
"created_by": 13,
"created_at": "2018-08-29 14:12:43",
"updated_at": "2018-12-03 16:23:36",
"quizs": []
})

Figura 20 - Exemplo de JSON dos dados dos utentes

Podem ainda existir questionarios no objeto de JSON do utente e do material, no entanto,
estes sdo guardados com a key “quizs”, juntamente com os questionarios do cuidador (Figura
21).
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"quizs": [
{

"id": 7,
"name": "Instrumento de avaliacdo das capacidades do cuidador informal - Cuidar: Mobilidade"
"blocked": @,
"reference": "caregiver",
"reference_id": 189,
"reference_name": "Jodo Eduardo Ferreira Carogo",

"created_at": "2018-03-29 13:40:03",
"updated_at": "2018-03-29 13:40:03",
"questions": [

"id": 48,

"question": "(Apoiar no Mudar a posicdo do corpo) - Sinto-me capaz de mudar a posigdo do corpo
na cama ou cadeira / cadeiréo?",

"type": "radio",

"values": "Discordo Totalmente;Discordo;Concordo;Concordo Totalmente;Nao aplicdvel;",

"blocked": @,

"created_by": 13,

"created_at": "2018-03-28 13:26:11",

"updated_at": "2018-03-28 13:26:11"

"id": 49,
"question": "(Apoiar no Mudar a posicdo do corpo) - Sinto-me capaz de gerir o hordrio de
mudanca de posicd@o do utente?",
"type": "radio",
"values": "Discordo Totalmente;Discordo;Concordo;Concordo Totalmente;Nao aplicdvel;",
"blocked": @,
"created_by": 13,
"created_at": "2018-03-28 13:26:32",
"updated_at": "2018-03-28 13:26:32"
1,

Figura 21 - Exemplo de JSON dos questionarios

Relativamente as conversas e mensagens, estas sao guardadas na base de dados com a key

“topics” (Figura 22).

"topics": [

{

h

"id": 98,

"caregiver_id": 189,

"material_id": 149,

"material_name": "Posigdo da pessoa para comer",
"created_at": "2019-07-03 15:00:15",
"updated_at": "2019-07-03 15:00:15",

"messages": [

{
"id": 458,
"from": "caregiver”,
"message": "Boa tarde, ndo estou a perceber a imagem deste material. E possivel enviar me texto
sobre o assunto 7",
"created_at": "2019-07-03 15:00:15",
"updated_at": "2019-07-03 15:00:15"
H

Figura 22 - Exemplo de JSON das conversas e mensagens

Por forma a cumprir parte do requisito funcional 6 (utilizacdo da aplicacdo mdvel sem

ligacdo a Internet), é necessario descarregar todos 0s materiais de capacitacdo de formato

video, imagem, anexo e audio-guia, para que o cuidador informal possa visualiza-los sempre

gue necessitar sem estar dependente da ligacdo a Internet. Contudo, é necessario que 0

dispositivo mével do cuidador cumpra com o requisito ndo-funcional 11, disponibilizando

armazenamento necessario para o download destes materiais, que no caso de nao se verificar

esta condicdo, o cuidador informal ir4 apenas ter acesso a materiais de capacitagdo em

formato de texto, com ou sem ligacdo a Internet.
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Durante o download dos materiais de capacitacdo, a aplicacdo movel ird identificar a
quantidade de armazenamento livre do dispositivo mével do cuidador, e ird descarregar
todos os materiais de capacitacdo possiveis dentro desse limite. No caso de o smartphone
ndo ter espaco de armazenamento suficiente para descarregar todos, a aplicacdo ird
apresentar uma mensagem de aviso (Figura 23), podendo apenas visualizar os materiais de

capacitacdo que foram descarregados.

18:46 P B

Armanezamento
Insuficiente

N&o existe armanezamento
suficiente para descarregar
todos os materiais. E necessario
55.64 MB

Figura 23 - Mensagem de armazenamento insuficiente

No caso de o dispositivo movel perder a ligacdo a Internet durante o download, o cuidador
tera de executar um refresh manual a aplicacdo, efetuando um pull-to-refresh, de forma a

tentar descarregar todos 0s materiais novamente.

Os cuidadores informais ndo necessitam de estar sempre a autenticar-se para poder observar
um material de capacitacdo ou usufruir de todas as outras funcionalidades. Apos o cuidador
autenticar-se a primeira vez, este apenas volta a fazé-lo se terminar a sua sessdo. Numa
utilizacdo normal, os seus dados de autenticacdo irdo ficar guardados no IndexedDB, assim

como todos os dados ja descarregados.

Quando o cuidador termina a aplicacdo mdvel e volta a inicia-la, a aplicacdo ird fazer um
pedido REST ao servidor para receber os dados atualizados do cuidador autenticado, num
objeto JSON, e ird comparar esse objeto com o objeto, também em JSON, ja existente na

base de dados do smartphone, e atualiza-lo.
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Caso existam novos materiais de capacitacdo de formato multimeédia, a aplicacéo ird executar
0s seus downloads, e caso haja materiais de capacitacéo retirados ao cuidador, desde o Gltimo

momento em que este atualizou a aplicagéo, esses materiais irdo ser eliminados.

Com o desenvolvimento da funcionalidade de autenticagdo € obrigat6rio o desenvolvimento
de trés outras funcionalidades: 1) a recuperacdo de credenciais; 2) a alteragdo da palavra-
chave; e 3) terminar sessdo. Como tal, na vista de autenticacdo, existe ainda o botéo de
recuperacgdo de credenciais, para o caso de o cuidador informal se esquecer dos seus dados
de autenticacdo. Para recuperar as suas credenciais, € necessario o e-mail da conta do
cuidador, para que a aplicacdo possa executar um pedido REST ao servidor para gerar uma
nova palavra-chave completamente random, e envié-la para o e-mail introduzido, junto do
seu nome de utilizador. Se o e-mail introduzido pelo cuidador for invalido, isto é, um string
ndo compativel com a regex (expressdo regular) de e-mail utilizada, a aplicacdo ira
apresentar uma mensagem de erro. Como na autenticacéo, existe também a verificagéo se o
dispositivo mdvel tem ligacéo a Internet para executar esta funcionalidade e se a conta de

cuidador que esta a tentar recuperar se encontra bloqueada.

A funcionalidade alterar palavra-chave e terminar sessao encontram-se na vista do perfil do
cuidador, onde € possivel ver os dados do cuidador autenticado e os dados do seu profissional

de salde, como ¢é possivel observar na Figura 24.

00:555 B o oo -

Utilizador: Joao Eduardo Ferreira Carogo
Contacto: joacc2800@gmail.com

Localizagao: Leiria

Contactos de Ajuda

Profissional de salide:
Jodo Carogo
Contacto:

joaoc280@gmail.com

ALTERAR PALAVRA-CHAVE

TERMINAR SESSAQ

Figura 24 - Vista de perfil do cuidador autenticado
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Para alterar a palavra-chave é necessario preencher os campos “Palavra-chave atual”, “Nova
palavra-chave” e “Confirmagdo da nova palavra-chave” (Figura 25). A aplicagdo ira validar
se a nova palavra-chave ndo é igual a atual e se os valores de ambos os campos “Nova
Palavra-Chave” e “Confirmagdo da nova palavra-chave” sdo iguais. Também, apds executar
o0 pedido, através do Web Service, no backoffice, sera verificado se a palavra-chave atual
corresponde a que existe na base de dados. Em caso de erro, o backoffice ira responder a

aplicacdo movel com a devida mensagem.

237 m@P b R

@ Alterar Palavra-chave

Palavra-chave atual

A palavra-chave atual necessita de
ser preenchida.

Nova palavra-chave

Figura 25 - Aviso do campo “Palavra-chave atual” nao preenchido

O cuidador ao terminar a sessao, ird perder todos os dados guardados e todos os materiais de
capacitacdo descarregados, eliminando toda a informacao anteriormente guardada na base
de dados do smartphone, de tal forma que o cuidador ao voltar a fazer a autenticacao ira

realizar todo o processo inicial.

Por fim, o cuidador autenticado pode ainda mudar a sua imagem de perfil, sendo esta
funcionalidade foi desenvolvida com o plugin cordova-plugin-camera do lonic, permitindo
0 cuidador aceder a camara do seu smartphone para tirar uma fotografia ou aceder a
“Galeria” (Figura 26) do seu dispositivo mével e selecionar uma imagem ja existente,
utilizando neste caso a biblioteca de JavaScript Cropper para a recortar a imagem

selecionada de forma a manter a sua integridade nas vistas da aplicagdo movel.
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1629 M2 p @ -

Perfil

Informagao Pessoal

&

Utilizador: Jodo Eduardo Ferreira Carogo

Contacto: joaoc2800@gmail.com

Localizagao: Leiria

Contactos de Ajuda

Selecione uma nova imagem de perfil
Carregar imagem através da Galeria
Usar a Camera

Cancelar

Figura 26 - Op¢des para alterar a imagem de perfil do cuidador autenticado

Antes de o cuidador informal selecionar a cdmara do seu smartphone, a aplicacéo ird pedir
autorizacdo ao cuidador para a poder usar. Apds o cuidador selecionar a sua nova imagem,
a aplicacdo ira fazer o seu upload, em formato de base64, para o backoffice através de um
pedido de REST. De seguida, o backoffice ird responder a aplicacao, também com um pedido
REST, enviando a localizacdo desta nova imagem de perfil onde ficara guardada na base de
dados do backoffice. A aplicacdo movel pode assim descarregar essa nova imagem, de forma
a que sempre que o cuidador informal terminar a sua sessao e voltar a inicia-la, a aplicacéo
ird descarregar a sua imagem de perfil que se encontrar guardada na base de dados do
backoffice, ndo necessitando de alterar a imagem de default novamente. Apds o download
da nova imagem, esta serd guarda nos dados do cuidador, atraves da key “caregiver”. O
cuidador informal podera executar esta funcionalidade sem ligacdo a Internet, pois se este
for o caso, a aplicacdo ird guardar a nova imagem e fazer o seu upload e download quando
esta voltar a atualizar com ligacao a Internet. Contudo, se o cuidador informal mudar a sua
imagem de perfil sem ligacdo a Internet e terminar a sua sessdo sem a aplicacdo atualizar,
este ira perder a sua nova imagem e tera de alterar novamente a imagem de default quando

voltar a iniciar sessao.

5.1.2. Visualizacao de materiais de capacitacao
Apos a autenticacdo do cuidador informal e o download dos seus dados e materiais de

capacitacdo, ou apds a atualizacdo dos dados da aplicagdo, no caso de este ja estar
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autenticado e voltar a iniciar a aplicacdo uma segunda vez, o cuidador é redirecionado para
a lista dos materiais de capacitacdo, identificados pelo seu nome e tipo de necessidade a que

correspondem (Figura 27).

14:49 PB [iTRY JEN']

Materiais (o} 9

Posigdo da pessoa para comer
[ Alimentagao |

Produto de apoio - Placa antiderrapante
para prato
[ Alimentagdo ]

Produto de Apoio - Desenroscador
[ Alimentagdo ]

ASC - Administragéo subcutanea de
injetaveis
[Outra]

Vestir e Despir
[Outra]

i a L A

Figura 27 - Vista da lista de todos os materiais de capacitacdo do cuidador autenticado
Esta lista contém todos os materiais de capacitacdo, associados ao cuidador autenticado com
base nas necessidades de todos 0s seus utentes dependentes. Estes materiais capacitacdo sao
associados no backoffice pelo profissional de satde responsavel pelo utente e cuidador em
questdo. Ainda, o cuidador informal pode pesquisar 0s materiais por nome ou por

necessidade (Figura 28).
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1143 @ P & B O &4 @

EETI—

Vestir e Despir
[Outra]

Figura 28 - Pesquisa de material de capacitacio

Quando o cuidador informal iniciar a aplicacdo movel, o seu principal objetivo sera ver o0s
seus materiais de capacitacdo de forma a auxilia-lo nas suas tarefas para corresponder as
necessidades dos seus utentes, sendo esta a razdo pela qual esta listagem é a primeira

informacdo a ser apresentada ao cuidador, apos a autenticacéo.

O cuidador ao aceder ao detalhe de um material de capacitacdo (Figura 29), a aplicacéo
movel ird aceder a base de dados e efetuar a pesquisa desse material por id, de forma a
recolher toda a informacéao necessaria para desenhar a vista, isto é, o tipo de material, quantos
materiais e quais 0s seus tipos, no caso do tipo ser composto, e se existe uma descricdo ou
ndo. Ainda, a vista de detalhe de um material de capacitacdo é a Unica vista da aplicacdo que
permite a sua visualizacdo no modo landscape, de forma a facilitar e melhor a observacgéo

dos materiais de capacitacéo.

51



HELP2CARE — APP: HELPING CAREGIVERS DELIVERING BETTER CARE

1510 M@ P & RS R

(@ Posicao da pessoa para ... ﬂ

Posigdo correta da pessoa com disfagia

5 N
1A

&

Sente a pessoa o mais direito possivel na cadeira
ou na cama. Dé pequenas quantidade de comida
Incline ligeiramente a cabega para a frente no
momento de engolir. Engolir (deglutinar)
baixando o queixo previne o engasgamento

UTILIZEI ESTE MATERIAL

PEDIDO DE AJUDA

Figura 29 - Vista de detalhe de um material de capacitagdo
O backoffice contém materiais de capacitacdo de diferentes formatos multimédia, elaborados
por profissionais de saude, pois ndo basta apenas disponibilizar informagfes em grandes
quantidades de textos, a informacdo tem que ser bem transmitida e organizada de forma a
cativar a sua utilizacdo. Posto isto, a aplicacdo movel foi desenvolvida para representar oito

tipos de formato de materiais de capacitacdo, cumprindo com o requisito funcional 2.

e Texto;

e |magem;

e Video;

e Audio-guia;

e Item de Lista;

e Contacto de Emergéncia;

e Anexo (link ou PDF - Portable Document Format);

e Composto.

O material de capacitacdo do tipo texto destina-se a transmitir informacdo importante e
essencial num conjunto de poucas palavras (Figura 30), sendo composto por uma descri¢ao
e um texto curto, diferenciando-se de muitas outras aplicagdes, como as que foram analisadas
anteriormente na secgdo 2.2 do capitulo “Estado da arte”, que transmitem informacéo em

grandes quantidades de texto. Normalmente, este tipo de material serve para ser utilizado
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num material composto, que ird ser exemplificado mais a frente. Este tipo de material é
bastante simples de ser representado uma vez que é apenas texto, ndo necessitando de plugins

ou qualquer outra tecnologia.

1432 mE@ P - IR

\g—:l AVC - Resolver problemas c

Duvida - Acho que o meu familiar
estd a fazer um AVC

Se o seu familiar subitamente apresenta
alguns destes sinais:

« Falta de for¢a num braco ou perna;
+ Boca ao lado;

+ Dificuldade em falar;

* Visdo turva/dupla;

* Forte dor de cabega,

Estd a desenvolver um AVC!

UTILIZEI ESTE MATERIAL

PEDIDO DE AJUDA

Figura 30 - Material de capacitagdo do tipo texto

O material de capacitagdo do tipo imagem representa apenas uma imagem com informacao
legendada ou esquematizada (Figura 31), ou a representacao de um produto de apoio (Figura
32).

1432 E@P B - O va4u

&) Compressées Abdominais ©

Compressdes Abdominais

~

4

Fique por detris da vitima
mesmma com os seus bragos

UTILIZEI ESTE MATERIAL

Figura 31 - Material de capacita¢do do tipo imagem com legenda
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23:26 W ® - LR ]

()

& Produto de Apoio - Dese... @

UTILIZEI ESTE MATERIAL

PEDIDO DE AJUDA

Figura 32 - Material de capacitagdo do tipo imagem sem legenda

Para a representacdo deste tipo de material, a aplicacdo utiliza a tag <img> do HTMLJ5,
referenciando o caminho da localizagéo do ficheiro onde este esta guardado no smartphone.
Ainda, o cuidador ao carregar na imagem ira visualiza-la em fullscreen (Figura 33), podendo
amplia-la e arrastar (Figura 34), e ao carregar no “X” no canto inferior esquerdo ira sair do
modo de fullscreen. Para a visualizacdo da imagem em fullscreen e sua ampliacdo, a
aplicacdo ird utilizar o plugin com-sarriaroman-photoviewer, necessitando também do

caminho da localizagéo do ficheiro guardado no smartphone.

Compressdes Abdominais

Ry

e

Fique por detrds da vitima e circunde 0 abdémen da
mesmma com os seus bragos. Feche o punho da mdo
¢ posicione-o acima do umbigo, com o polegar
voltado contra o abdémen da vitima,

Figura 33 - Visualizagdo do material de capacitacdo do tipo imagem em fullscreen
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IMPIressuves AUUuInmn

3

Figura 34 - Visualizacdo do material de capacitacdo do tipo imagem ampliada

O material de capacitacdo do tipo video é razéo pela qual foi especificado o requisito nao-
funcional 11. Para que o cuidador consiga visualizar todos os materiais de capacitacdo, sem
ligacdo a Internet, ird necessitar de os descarregar, incluindo os materiais do tipo video, onde
cada um pode variar de 30 MB a 100 MB de tamanho. Embora este tipo de material seja o
mais pesado em termos de tamanho, este é o tipo ideal de transmissdo de informacao para
os cuidadores informais e 0 que 0s mais cativa. Para a representacdo do material do tipo
video, foi utilizado a tag <video> do HTML 5 com a opcao de controladores ativada, que
por sua vez gera um player. Para visualizar este tipo de material, o cuidador informal precisa
de carregar no botdo play para dar inicio ao video, podendo carregar pausa a qualquer
momento. Este player utilizado para reproduzir o material do tipo video ainda dispde de mais
opcdes (Figura 35), como visualizar o video em modo fullscreen (Figura 36), funcionando
da mesma maneira que o material do tipo imagem. Este tipo de material € composto por um

video e uma descricéo.
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1435 E@ P B -

Cuidar do cuidador (4

Cuidar do cuidador

0:00 /312

@ FAciL @ MEpio @ oiriciL
UTILIZEI ESTE MATERIAL

PEDIDO DE AJUDA

Figura 35 - Material de capacitag&o do tipo video

1435 S @ P B -

0:02 /312
A

Figura 36 - Visualizagcdo do material de capacitacéo do tipo video em fullscreen
Para os cuidadores informais mais experientes que nao necessitam de visualizar um
procedimento para responder as necessidades dos seus utentes, foram desenvolvidos
materiais de dudio-guia. Com estes materiais 0s cuidadores conseguem seguir um conjunto
de instrugoes, via audio, sem depender do ecrd do seu smartphone. A Figura 37 representa

um exemplo do player utilizado para reproduzir estes tipos de materiais, gerado pela tag
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<audio> do HTMLYS5, disponibilizando opcdes de play, pausa e regulacdo do som. Ainda,
este tipo material tem uma descricdo associada.

143 ME@ P - o4 u

Movimentacgéo da cama ... c

Movimentagdo da cama para a
cadeira

P 000/039 @u—— )

@ riciL @ mMEDio @ oiFiciL
UTILIZEI ESTE MATERIAL
PEDIDO DE AJUDA

Figura 37 - Material de capacitagéo do tipo audio-guia
Os materiais de capacitacdo do tipo item de lista sdo similares aos materiais do tipo texto,
isto é, transmitem informacao importante num curto texto, no entanto este € identificado por
um marcador de ordenacgdo para estabelecer uma ordem de passos a seguir pelo cuidador.
Este tipo de material também é normalmente usado para a construcdo de um material do tipo

composto, e, é constituido por um marcador, descricdo e uma descri¢do detalhada (Figura
38).
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1437 ME@ P - i 94 i

(@ Desinfecéo de feridas ex... c

1 Desinfecdo das maos
Antes de desinfetar a ferida
exterior ou de tocar em qualquer
utensilio para a desinfecgéo,
lave as suas maos com alcool.

UTILIZEI ESTE MATERIAL

PEDIDO DE AJUDA

Figura 38 - Material de capacitacdo do tipo item de lista

O material de contacto de emergéncia disponibiliza um contacto telefonico e uma descricéo
(Figura 39), para que o cuidador em casos de emergéncia possa carregar nesse numero e
comecar uma chamada telefonica (Figura 40). Para o desenvolvimento desta funcionalidade
foi utilizado o plugin call-number, permitindo a execucdo de chamadas ao selecionar um
numero de contacto.

1438 ME@G P -

@ Desmaio
=

Ndmero de emergéncia

913772332 %

@ rFAciL @ mepio @ oiriciL
UTILIZEI ESTE MATERIAL

PEDIDO DE AJUDA

Figura 39 - Material de capacita¢do do tipo contacto de emergéncia
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1439 MmE @ P -

\. Pretende permitir
que a aplicagao
Help2Care faga

e gira chamadas
telefénicas?

RECUSAR  PERMITIR

Figura 40 - Pedido de autorizago ao utilizador para efetuar uma chamada

Os materiais de capacitacdo do tipo anexo podem ser constituidos por links externos ou por
documentos, para o0 caso de um cuidador informal querer adquirir informacgdes mais
completas de necessidades do seu utente. No caso dos links externos, a aplicacéo ira utilizar
0 plugin cordova-plugin-inappbrowser, isto €, ira abrir uma nova tab no browser com o link
selecionado, e no caso dos PDFs, a aplicacdo ira utilizar o plugin cordova-plugin-document-
viewer, abrindo o documento selecionado. A Figura 41 representa um exemplo de um
material do tipo anexo fornecendo um link externo, e a Figura 42 representa um exemplo de
um material do tipo anexo disponibilizando um documento PDF. Quando o cuidador
informal carregar na imagem do documento, a aplicacdo ird aceder a base de dados,
localizando o material pelo id, acedendo ao campo que contém o caminho onde este ficheiro
estd guardado, para que a aplicacdo possa abrir esse documento no dispositivo mével do

cuidador. Ainda, ambos os tipos de anexos contém uma descri¢do associada.
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“un S@e s - LR I

‘@l Fixagdo da algalia e saco... €

Fixacdo da algélia e saco coletor
de urina

Ver material

UTILIZEI ESTE MATERIAL

PEDIDO DE AJUDA

Figura 41 - Material de capacita¢do do tipo anexo (link)

1440 S @ P B - LI V]

‘@l Agitacdo - Resolver probl... e

Agitagdo - O que fazer

UTILIZEI ESTE MATERIAL

PEDIDO DE AJUDA

Figura 42 - Material de capacita¢do do tipo anexo (documento)

O material de capacitacdo do tipo composto € um conjunto dos varios tipos de materiais
anteriormente mencionados, ou seja, este tipo de material pode ser composto por um texto,
uma imagem e um video, ou um conjunto de materiais de capacitacdo do tipo item de lista,
formando uma lista. Este tipo de material € muito comum nos casos em que um cuidador

informal necessita de seguir varios passos ou etapas para a realizagdo de um procedimento.
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A Figura 43, Figura 44 e Figura 45, demonstra um exemplo de um material composto

constituido por quatro materiais de capacitacdo do tipo imagem.

23:31 8- iR ]

ASC - Administragéo sub... =

- e W

Melhores locais para a administragdo:

Insulina — Parte superior do brago, parte lateral
da coxa, nadegas e barriga (abdomen)

Heparina — Barriga (Abdémen)

Figura 43 - Material de capacitagdo do tipo composto

2331 B ® - LT O]

ASC - Administragao sub... =

\ =

N

Lave as mdos e desinfete a pele do local com
alcool a 70°.

4

DA

2— S
P =

Q.
N\ y
AN
AN\ \
N\
AN \ p. S

Desinfete a agulha. Segure a caneta ou seringa
com a mido dominante e aperte a pele com a outra
mdo. Introduza a agulha num dngulo de 45°a 90°

e pressione com o volegar nara administrar

Figura 44 - Material de capacitacdo do tipo composto (2)
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2332 @@@@ - LR Y]

(@ ASC - Administragao sub... =

Desinfete a agulha. Segure a caneta ou seringa
com a mdo dominante e aperte a pele com a outra
mio. Introduza a agulha num dngulo de 45°a 90°

e pressione com o polegar para administrar.

Aplique suavemente a compressa com alcool a
70°. Ndo pressione nem massaje o local

UTILIZEI ESTE MATERIAL

PEDIDO DE AJUDA

Figura 45 - Material de capacita¢do do tipo composto (3)

O material do tipo composto ndo é mais do que uma lista ordenada de materiais simples, isto
é, enquanto na representacdo de um material simples (uma imagem por exemplo), a
aplicacdo movel acede a base de dados, procura o material por id, verifica que o material é
do tipo imagem, localiza o local onde a imagem esta guardada internamente e apresenta-a na
vista, na representacdo de um material composto, a aplicacédo ira iterar a lista ordenada de
materiais simples e proceder da mesma maneira, representando material a material,

independentemente do seu tipo.

Ainda, na vista de detalhes de um material de capacitacdo, existem trés botdes em baixo de
classificacdo do material, de tal forma que, ap0s o cuidador o visualizar, este pode classifica-
los de acordo com a facilidade com que conseguiu compreender a informacao transmitida.
Esta funcionalidade desenvolvida, referente ao requisito funcional 5, serve para o
profissional de salde receber feedback do seu cuidador em relacéo ao tipo de informacao
que este Ihe disponibilizou, permitindo a este disponibilizar nova informacdo ou enviar

mensagens de apoio/ajuda.

Este sistema serve também de feedback para o préprio cuidador das suas maiores
dificuldades, fazendo com que este possa também pedir mais informagdes ao seu profissional

de salde. A escala de classificacdo é constituida por trés valores, facil, médio e dificil, e apos
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a classificacao por parte do cuidador, o material ficara anotado com uma cor verde, amarelo
ou vermelho, respetivamente, designando qual a classificacdo atual daquele material por
aquele cuidador. Apés o cuidador informal classificar um material, estes trés botdes irdo
desaparecer da vista, voltando apenas aparecer na proxima vez que o cuidador visualizar o
detalhe desse material. Quando o cuidador classifica um material, a aplicacéo ird fazer um
pedido REST para o backoffice, de forma a guardar a classificacdo atribuida ao material,
para que sempre que o cuidador termine e inicie a sua sessdo, a aplicacdo nao perca as
classificacdes anteriormente efetuadas. Também, esta funcionalidade pode ser realizada sem
ligacdo a Internet, sendo que todas as classificacdes realizadas serdo guardadas na base de
dados através da key “submittedRates”, e quando a aplicacdo tiver novamente acesso a
Internet, todas as classificacOes realizadas pelo cuidador irdo ser enviadas para o backoffice,
removendo todas as classificagdes anteriormente guardas na base de dados, cumprindo com

0 requisito funcional 6.

Na vista do detalhe do material de capacitacao, existe ainda o botdo “Utilizei este material”.
A funcionalidade deste botdo é bastante parecida a dos botdes de classificacdo do material
de capacitagcdo, embora o proposito deste seja a comunicagéo ao profissional de saide que o
cuidador autenticado utilizou este material, e que este foi Gtil na realizacdo do ato de cuidar
referente a necessidade do utente, fornecendo novamente feedback ao profissional de satde
(requisito funcional 5). Quando o cuidador carrega neste botao, este ira desaparecer e apenas
ficar visivel quando o cuidador voltar a visualizar o detalhe do material, e a aplicacdo ird
efetuar um pedido REST de forma a guardar a informacdo que o cuidador autenticado
usufruiu da informacéo do material, e ira informar o cuidador que a sua agéo foi realizada

€COm sucesso.

Tal como nos botdes de classificacdo do material, esta funcionalidade pode ser realizada sem
ligacdo a Internet, permitindo a sua utilizacdo em qualquer lado (requisito funcional 6),
sendo este feedback transmitido ao backoffice numa proxima atualizacdo dos dados da

aplicacao.

Por fim, foi ainda desenvolvida uma funcionalidade em relacdo a visualizacdo de materiais
de capacitacdo que tem como objetivo a aquisicdo de dados para estatisticas. Inicialmente,
esta funcionalidade foi desenvolvida utilizando o plugin cordova-plugin-google-analytics,
usufruindo do servico de andlise e recolhimento de estatisticas da Google. No entanto, apds

o respetivo desenvolvimento para a integracéo deste plugin com a aplicacdo movel, a equipa
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de desenvolvimento ndo conseguiu recolher os dados pretendidos, de tal forma que foi
decidido desenvolver uma funcionalidade para a aplicacdo moével que enviasse 0s respetivos

dados necessarios para o backoffice.

Sempre que o cuidador autenticado entrar no detalhe de um material, a aplicacdo ira enviar
essa informacdo para o backoffice, através do Web Service desenvolvido, sempre que esta
estiver com ligac@o a Internet. No caso em que a aplicacdo nao tem ligacdo a Internet, a
aplicacdo ira guardar a contagem do nimero de vezes que o cuidador informal visualizou
cada material de capacitacdo, e quando se realizar uma atualizacdo dos dados da aplicacao,
esta ira enviar essa contagem. Existem ainda outros dados estatisticos, no entanto, estes séo
calculados no backoffice, através de timestamps incluido no JSON enviado em pedidos

REST efetuados pela aplicagdo mavel.

5.1.3. Questionarios de avaliacéo
O profissional de saude, através do backoffice, pode a qualquer momento disponibilizar
questionarios de avaliacdo sobre as habilidades do cuidador para o cuidar, necessidades da
pessoa dependente no autocuidado, ou sobre outros aspetos considerados importantes. Estes
questionarios de avaliacdo irdo informar ao profissional de saude a situagdo em que o
cuidador informal se encontra, em termos de exaustdo ou da sua capacitacdo para cuidar dos
seus utentes, assim como a situacao atual de salde e bem-estar dos utentes ao encargo do
cuidador em questdo. Embora estes questionarios possam ser em relacdo a um cuidador, um
utente ou um material de capacitacdo, sera sempre o cuidador a responder, o utente nunca

tera de interagir com a aplicacdo movel a ndo ser que esse utente seja capaz de se autocuidar.

Para permitir ao cuidador observar os questionarios de avaliacdo e responder a estes
(requisito funcional 4), na tab dos questionarios sao listados todos os questionarios de
avaliacdo que o profissional de salude disponibilizou ao seu cuidador, sendo estes
questionarios obtidos durante a atualizacdo dos dados da aplicacdo. Cada questionario de
avaliacdo presente na listagem desta vista esta identificado com o0 nome do questionario e o

assunto a avaliar (Figura 46).
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1532 m@P B -

Questionarios

Instrumento de avaliagdo

das capacidades do

@ cuidador informal - Cuidar:
Alimentagao
Questionario sobre o Cuidador

Carga de trabalho do
cuidador

Questionario sobre o Cuidador

Figura 46 - Vista dos questionarios de avaliagao

O cuidador informal, ao selecionar num questionario da lista para responder, sera
redirecionado para a vista de resposta, e a aplicacdo ira aceder a base de dados através da
key “quizs”, ird procurar por id o questionario selecionado, de forma a apresenta-lo
consoante 0 nimero de perguntas e o tipo de resposta. Em cada vista de resposta do

questionario € identificado o nome do questionario, o assunto e as suas perguntas.

Nestes questionarios de avaliacdo existem dois tipos de questbes que requerem diferentes
tipos de resposta: escrita; e opcao, sendo que neste ultimo caso, por baixo da pergunta irdo

ser apresentadas opcdes de resposta, como esta exemplificado na Figura 47.
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15:32 P B 0 94 u

@ Carga de trabalho do cui... e

Questionario ao Cuidador

Cuidar do seu utente é uma tarefa que o
leva a exaustao?

Sim, imenso O
Sim
Néo

Quais as maiores dificuldades que
encontra ao cuidar dos seus utentes?

SUBMETER RESPOSTAS

Figura 47 - Exemplo de um questionério de avaliacio

As perguntas de um questionario sdo iteradas e apresentadas segundo a ordem pela qual
estdo guardadas, e caso o tipo de resposta da pergunta seja texto, a aplicacdo ira apenas
apresentar uma caixa de texto HTML para o cuidador colocar a sua resposta. Caso o tipo de
resposta a pergunta seja de opgdes, a aplicacdo ira iterar cada opgéo e apresentar o respetivo

radio button.

Apo6s o cuidador informal responder a todas as questdes e carregar no botdo “Submeter
respostas”, a aplicagdo ira enviar estas respostas para o backoffice atraves de pedido REST,
e a aplicacdo ira informar o cuidador que a operacéo foi realizada com sucesso e redireciona-
lo para a vista anterior. Esta é também uma funcionalidade que pode ser realizada sem
ligacdo a Internet (Requisito funcional 6), neste caso, quando o cuidador responde a um
questionario de avaliacdo, a aplicacdo guarda as suas repostas na base de dados, através da
key “submittedQuizs”, e informa o cuidador que estas serdo enviadas apds a aplicacao
atualizar. Caso o cuidador ndo responda a todas as questOes, a aplicacdo ira impedir a

submissdo do questionario e ird informar devidamente o cuidador.

5.1.4. Mensagens
Sendo a comunicagdo entre o cuidador informal com o seu profissional de saide um dos
principais requisitos funcionais deste projeto (requisito funcional 3), foi desenvolvido um

meio de comunicagdo baseado em mensagens. No entanto, € muito importante limitar e
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controlar a utilizacdo destas mensagens, pois a comunicagdo entre estes dois deve ser
completamente profissional. Embora a possibilidade de comunicar a qualquer altura com um
profissional de salde de forma a obter respostas seja algo bastante util, esta funcionalidade
pode também causar problemas, nomeadamente o abuso por parte dos cuidadores em relagdo
a conversas fora da area do apoio ao cuidador informal. Também, um cuidador ndo pode
esperar que um profissional de salide responda as suas mensagens assim que este as envie.
Esta funcionalidade tem como objetivo permitir ao cuidador informal pedir mais
informacdes ou tirar uma davida com o seu profissional de salde, sem este ter que se
deslocar a instituicdo de satde ou procurar informacéo errada na Internet, e uma vez que 0s
cuidadores ndo tém que ir as instituicdes a procura de informacéo, os profissionais de sade
vao ganhar tempo, e é neste tempo que poderdo ajudar os seus cuidadores informais,

respondendo as suas mensagens.

Posto isto, o tipo de comunicacdo desenvolvido para a comunicacdo entre o cuidador
informal e o profissional de saude baseia-se numa espécie de forum, onde o cuidador envia
(ou responde a) mensagens através da aplicacdo movel e o profissional de saude responde
(ou envia) através do backoffice. Cada mensagem tera um assunto, de tal forma que no
ambito deste projeto, este assunto esta diretamente associado ao titulo dos materiais de
capacitacdo do cuidador autenticado. No entanto, existe ainda o assunto “Outro”, para os
casos em que o cuidador informal tera de pedir materiais de capacitacédo referentes a novas
necessidades do seu utente, e.g., 0 enfermeiro de servico de um hospital diagnostica uma
nova necessidade ao utente do cuidador, este ird enviar uma mensagem ao seu gestor de caso
(por exemplo, enfermeiro de familia), selecionando o assunto “Outro”, a explicar a situagdo

e pedir materiais de capacitacao referentes a essa nova necessidade do utente.

Na tab das mensagens esta a lista com todas a conversas iniciadas com o profissional de
saude, identificadas pelo assunto correspondente ao titulo dos materiais de capacitacdo, ou

pelo assunto “Outro” (Figura 48).
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1600 M E@ B -

Mensagens

Posigao da pessoa para comer

Produto de apoio - Placa antiderrapante
para prato

Figura 48 - Vista das conversas ativas

Cada conversa ¢ referente a um material de capacitagdo, ou o assunto “Outro”, de tal forma
que ao criar uma conversa, é guardado o id do material a qual se refere. No entanto, quando
se trata do assunto “Outro”, ndo ¢ guardado nenhum id, sendo esta conversa associada apenas
pelo id do cuidador autenticado. Ao selecionar uma dessas conversas ja iniciadas, o cuidador
sera redirecionado para a vista da conversa e a aplicacdo ird aceder a base de dados, atraves
da key “topics”, procurar a conversa existente pelo id, e iterar a lista de todas as mensagens,
apresentando apenas as dez Ultimas mensagens enviadas e/ou recebidas. A vista da conversa
é composta pela area das mensagens enviadas e recebidas, uma area para escrever uma nova
mensagem, um botdo para enviar uma imagem e um botéo para enviar a mensagem (Figura
49).
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16:02 2 2 4 O o m

) Produto de apoio - Placa ... &=

Boa tarde, onde posso arranjar
este produto de apoio?

2019-07-03 15:00:40

Joao Carogo

Boa tarde, o produto de apoio
pode ser comprado numa
farmacia.

2019-07-03 15:02:32

Figura 49 - Vista de mensagens de uma conversa

Ainda na tab das mensagens esta presente o botdo criar uma nova conversa, identificado pelo

simbolo “+”, e ao selecionar-se aparecera uma lista com todos os nomes dos materiais de

capacitacdo associados ao cuidador autenticado e o “Outro”, que ndo tenham uma conversa

ja iniciada (Figura 50).

16:03 B [

Mensagens

Selecione o Material

Produto de Apoio - Desenroscador

ASC - Administragdo subcutanea de injetaveis
Vestir e Despir

Outro

Cancelar

Figura 50 - Opgdes da criagdo de uma nova conversa sobre materiais de capacitagao
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Apos o cuidador selecionar o0 assunto da nova conversa que ira iniciar, este e redirecionado
para vista da conversa, que neste caso, se 0 cuidador ndo enviar uma mensagem de texto ou
uma imagem, a conversa serd cancelada, ndo aparecendo na listagem das conversas ativas.
Ao selecionar um novo assunto e tendo enviado pelo menos uma mensagem de texto, a
aplicagéo efetua um pedido REST, enviando a nova conversa para o backoffice, onde este
ird gerar uma nova entrada na base de dados e, com um outro pedido REST, ira devolver a
conversa criada a aplicacdo, com o id da conversa e da mensagem, sendo esta guardada na
base de dados do smartphone através da key “topics”.

No caso em que o cuidador envia uma nova mensagem numa conversa ja existente, a
aplicacdo ird enviar o id da conversa, juntamente com a nova mensagem, para o backoffice,
onde este ira introduzir uma nova entrada na base de dados, enviando de volta a nova
mensagem com o id gerado no backoffice, ficando esta conversa com a nova mensagem

guardada no IndexedDB.

O botdo de envio de uma imagem esta identificado com o simbolo de uma méaquina
fotogréafica, permitindo ao cuidador usar a camara do seu smartphone para tirar uma
fotografia ou aceder a “Galeria” para escolher uma imagem ja existente. A0 enviar uma
imagem, esta serd codificada em base64 e guardada na base de dados do backoffice. De
seguida, o backoffice ira responder com um pedido REST para a aplicacao, para esta efetuar
0 download da imagem, e guarda-la na base de dados do smartphone, através da key
“topics”, de forma a que o cuidador ao terminar sessdo e voltar a inicid-la, essa imagem seja

descarregada durante a atualizacdo dos dados e volte a aparecer na conversa.

As mensagens enviadas pelo cuidador vao ser apresentadas na area das mensagens dentro da
conversa do lado direito com um fundo cinzento, identificadas com a data e hora de envio,
e as mensagens de resposta pelo profissional de satde serdo apresentadas do lado esquerdo
com um fundo verde, identificadas pelo nome do profissional de satde e com a data e hora

que este respondeu no backoffice.

As mensagens serdo apresentadas pela ordem de mensagem mais recente para a mais antiga,
estando a mensagem mais recente localizada na parte inferior da vista. Numa conversa com
muitas mensagens, estas serdo apresentadas no modo lazy load, i.e., o cuidador inicialmente
ird ver as dez mensagens mais recentes, e quando necessitar de ver as mais antigas, tera de
fazer um pull, i.e., puxar a vista de cima para baixo, e a aplicagdo ira apresentar mais cinco

mensagens.
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Esta funcionalidade de enviar mensagens ao profissional de satde apenas funciona quando
o0 cuidador tem ligacdo a Internet. Ainda, sempre que o cuidador aceder a vista das conversas
e se a aplicacdo tiver ligacdo a Internet, esta ird fazer um pedido REST para o backoffice,
para pedir todas as mensagens de todas as conversas atualizadas, de forma a que o cuidador
informal ndo tenha de fazer um pull to refresh para atualizar. Ao receber o JSON das
conversas, a aplicacdo ira aceder ao JSON guardado na base de dados, e ira efetuar uma

comparagdo, de modo a atualizar as conversas.

Por fim, na vista de detalhe de um material, existe ainda o botao “Pedido de Ajuda” (Figura
51), onde o cuidador ao carregar nesse botdo ir automaticamente iniciar uma conversa sobre
esse material ou, caso a conversa sobre esse material ja exista, ira ser redirecionado para a

conversa existente, onde podera enviar as suas davidas.

1605 M E@ B - 0 vén

()

&) ASC - Administragao sub... @

Desinfete a agulha. Segure a caneta ou seringa
com a mdo dominante e aperte a pele com a outra
mao. Introduza a agulha num dngulo de 45°a 90°

e pressione com o polegar para administrar.

Aplique suavemente a compressa com alcool a
70°. Ndo pressione nem massaje o local

@ FAciL @ MEDio @ oiriciL
UTILIZEI ESTE MATERIAL
PEDIDO DE AJUDA

Figura 51 - Botdo de pedido de ajuda na vista do detalhe de um material de capacitacéo

A aplicacdo ird aceder a base de dados, e ird efetuar uma pesquisa na base de dados da
conversa referente ao id do material selecionado, caso esta exista, a aplicacdo ird mostrar a
conversa e as mensagens associadas a esta, caso esta ndo exista, a aplicacdo ira comecar uma

nova conversa.

5.1.5. Visualizacdo dos utentes
Como mencionado anteriormente, na primeira tab do menu da aplicacéo, esta representada

a lista de todos os materiais de capacitacdo identificados pelas necessidades dos utentes
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associados ao cuidador autenticado. No entanto, o cuidador ndo consegue distinguir, ao
visualizar essa lista, que materiais e necessidades estdo associados a cada utente. Como tal,
foi desenvolvida a tab dos utentes, onde o cuidador poderad ver todos os utentes ao seu

encargo, como se verifica na Figura 52.

16:06 M EBE@ & -

Utentes

™ ™
i i

Ricardo Rui Rijo
Martinho

Figura 52 - Vista dos utentes associados ao cuidador autenticado

Ao selecionar um dos seus utentes, a aplicacdo ira efetuar uma pesquisa na base de dados,
através da key “patients” pelo id do utente selecionado, e o cuidador iré ser redirecionado
para a vista de detalhe desse utente, onde esta presente toda a informacao pessoal do mesmo,
incluindo a lista de materiais de capacitacdo associados apenas a este, identificados por
necessidade, de tal forma que o cuidador podera selecionar um desses materiais e visualiza-

lo (Figura 53 e Figura 54), completando o requisito funcional 1.
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16:07 M E@ B -

PN

& Ricardo Martinho

Informagao Pessoal

N
l

Utente: Ricardo Martinho
Contacto: 919191919
Email:

Localizagao: Leiria
Centro de Satde: Leiria

Recurso de Satde: Hospital de Leiria

Materiais

Posigao da pessoa para comer
[ Alimentagéo |

Produto de apoio - Placa antiderrapante
nara nratn

Figura 53 - Vista de detalhe do utente

1608 B8 @ & »

Py

& Ricardo Martinho

Email:
Localizagao: Leiria
Centro de Salide: Leiria

Recurso de Satde: Hospital de Leiria
Materiais

Posicao da pessoa para comer
[ Alimentagao |

Produto de apoio - Placa antiderrapante
para prato
[ Alimentag&o |

Produto de Apoio - Desenroscador
[ Alimentag@o |

ASC - Administragé@o subcutanea de
injetaveis
[Outra]

Vestir e Despir
[Outra]

Figura 54 - Vista de detalhe do utente (2)

Ainda, o cuidador também podera alterar a imagem de perfil dos seus utentes, procedendo
da mesma forma que altera a imagem do seu perfil. Esta funcionalidade também pode ser

realizada sem ligacéo a Internet, de tal forma que ap6s o cuidador alterar a imagem de
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perfil do utente, esta é guardada na base de dados do smartphone e enviada para o

backoffice durante a proxima atualizacdo dos dados da aplicacao.

5.1.6. NotificacOes
Quando o cuidador se encontra autenticado, todas as vezes que este iniciar a aplicagdo com
ligacdo a Internet, a aplicacéo ira fazer uma atualizagéo, podendo o cuidador receber novos
dados, como um novo utente, um novo material, um novo questiondrio ou uma nova
mensagem. O mesmo acontece quando o cuidador informal realiza um pull to refresh, para
atualizar a aplicagdo manualmente. Ao receber novos dados é necessario assinalar estes de
modo a que o cuidador identifiqgue o0 que existe de novo na sua sessdao. Como tal, foi
desenvolvida a tab das notificagdes, onde séo listados todos 0s novos utentes e materiais de
capacitacdo que a aplicacdo ira receber ap6s uma atualizacdo. As notificacbes dos materiais
estdo identificadas pelo nome do material de capacitacdo e para que utente se destinam, e as
notificacdes dos utentes estdo identificadas pelo nome do utente em causa, como € possivel

observar na Figura 55.

00 NP -

Notificagoes @

APAGAR TODAS AS NOTIFICAGOES

Novo!
0O utente Abel Gomes estd agora a seu cuidado.

Novo!

Existe um novo material (ASC - Administragao
subcutanea de injetaveis) associado ao utente
Abel Gomes.

Novo!
Existe um novo material (Vestir e Despir)
associado ao utente Abel Gomes.

Novo!

Existe um novo material (Posicionamento
decubito dorsal vista anterior) associado ao
utente Abel Gomes

Novo!
Existe um novo material (Produto de Apoio -
Arrastadeira) associado ao utente Abel Gomes.

Figura 55 - Vista de notificacdes da aplicacdo mdvel Help2Care

Sempre que a aplicacdo efetuar uma atualizacdo, esta ira comparar o objeto JSON recebido
dos dados dos utentes do cuidador autenticado, com o que ja existe na base de dados, e

sempre que houver um novo utente, um novo material, uma nova mensagem ou um novo
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questionério, a aplicagdo ira gerar uma nova notificacdo, ird guardar na base de dados

através da key “whatlsNew” e ird aumentar o contador do badge da devida tab.

Ao carregar na notificagdo de um novo material, o cuidador ira ser redirecionado para a vista
de detalhe do novo material de capacitacdo, e no caso de uma notificacdo de um novo utente,
ird ser redirecionado para a respetiva vista de detalhe, eliminando a notificag&o.

Em relacdo aos novos materiais de capacitacdo e utentes, estes serdo identificados como
“Novo!” nos diferentes locais da aplicagdo onde estes estdo presentes (Figura 56, Figura 57
e Figura 58), enquanto existirem as suas notificagdes. Se o cuidador informal selecionar um
material assinalado como novo da lista de materiais de capacitacdo, a aplicacdo ira apagar
essa notificacdo e esse material ira deixar de estar identificado como novo, assim como o

numero de notificagOes ird diminuir no badge da tab.

003 @@ -

Utentes

™ ™
i i

Ricardo Rui Rijo
Martinho

™
i

Abel Gomes

Figura 56 - Identificacao do novo utente na vista dos utentes
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0:0 @@ -

@ Abel Gomes @

Informagao Pessoal

N
l

Utente: Abel Gomes
Contacto: 999999999
Email:

Localizagao: Leiria
Centro de Satde: Leiria

Recurso de Satde: Hospital de Leiria

Materiais

(Novo) ASC - Administragdo subcutanea
de injetaveis

[Outra]

(NIaun) \/actir & Naenir

Figura 57 - Identificacdo de um novo material de capacitacdo na vista do perfil do utente

00 MPP@D -

Materiais

Posigao da pessoa para comer
[ Alimentagéo |

Produto de apoio - Placa antiderrapante
para prato
[ Alimentag&o ]

Produto de Apoio - Desenroscador
[ Alimentagao ]

ASC - Administragédo subcutanea de
injetaveis
[Outra]

Vestir e Despir
[Outra]

Posicionamento decubito dorsal vista
anterior
[Outra]

(Novo) Produto de Apoio - Arrastadeira
[Outra]

Figura 58- Identificagdo do novo material de capacitacdo na vista dos materiais de capacitagdo

Ainda, existe o0 botdo de apagar todas as notifica¢fes, que apenas sera visivel quando existir
pelo menos uma, sendo que a quantidade de notificagfes existentes esta identificada por um

badge, acima do icone representativo da tab em questao.
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Quando a aplicacdo recebe novos questionérios, estes ndo inseridos na tab das notificagoes.
Esta ira fazer uma contagem de todos os questionarios que o cuidador tem por responder e
ird identificar essa contagem no badge da tab dos questionérios. O mesmo acontece no caso
das novas mensagens, onde a aplicagdo ira fazer uma contagem sobre as mensagens de todas
as conversas que o cuidador ainda ndo viu, apresentando esse nimero no badge da tab das

mensagens.

Por fim, o cuidador ao aceder a tab das mensagens podera distinguir quais as conversas que
tém essas novas mensagens, estando estas assinaladas com o nome a negrito, com uma
legenda a referenciar quais as conversas que contém novas mensagens e quantas mensagens

0 cuidador tem por ler (Figura 59).

243 @ @@ P -

Mensagens

Posigao da pessoa para comer
Nova mensagem!

Produto de apoio - Placa
antiderrapante para prato
Nova mensagem!

Vestir e Despir
Nova mensagem!

Figura 59 - Identificacdo de novas mensagens na vista das mensagens

5.2.Web Service

Para além de todas a funcionalidades desenvolvidas na aplicacdo movel, ainda foi
desenvolvido um Web Service que disponibiliza uma API, com o objetivo de permitir a
comunicacdo entre os dois componentes do projeto Help2Care, a aplicacdo mdvel e a
aplicacdo web, de forma a permitir ao backoffice enviar toda a informagdo necessaria para a
aplicagdo movel, permitindo assim um funcionamento correto desta. Como tal, a equipa
desenvolveu este Web Service definindo os seguintes endpoints indicados na Tabela 2, sendo

também possivel observar detalhadamente a sua documentacdo no Apéndice C.
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Tabela 2 - Endpoints da API desenvolvida

Tipo de
pedido

Endpoint

Funcéo

[caregiversAPI/login

Autenticacdo de um cuidador
informal na aplicagdo movel

[caregiversAPI/{caregiver}/changePassword

Modificacdo da password de
um cuidador informal

[caregiversAPI/{caregiver}/changeProfile

Modificar imagem de perfil
de um cuidador informal

[caregiversAPI/{caregiver}/changePatient

Modificar a imagem de perfil
de um utente

[caregiversAPI1/{caregiver}/patients

Receber todos os dados
associados a um cuidador
informal

/materialsAPI/{material}/showContent

Download de um material de
capacitagdo de formato
multimédia (imagem, video,
audio ou anexo)

[caregiversAPI/{caregiver}/quizs/submit

Envio das respostas de um
questionario de avaliacao por
um cuidador informal

[caregiversAPI/{caregiver}/evaluations/create

Classificacdo de um material
de capacitacéo por um
cuidador informal

/caregiversAPI/{caregiver}/accesses/create

Envio da informacéo em que
um cuidador utilizou um
material de capacitagdo

[caregiversAPI/{caregiver}/helpRequest/submit

Envio de um pedido de
ajuda/mensagem de um
cuidador informal

[caregiversAPI1/{caregiver}/saveMaterial Views

Envio do nimero de vezes

gue um cuidador informal

visualizou um material de
capacitacdo

[caregiversAPI/{caregiver}/messages

Atualizacdo das
mensagens/pedidos de ajuda
de um cuidador informal

[caregiversAPl/passwordRecover

Recuperacgdo da password de
um cuidador informal
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Download de imagens de
GET [caregiversAPI/{message}/downloadimage uma conversa de
mensagens/pedidos de ajuda

Um dos exemplos de utilizacdo do Web Service desenvolvido para a comunicacao entre a
aplicacdo movel e o backoffice, sdo as mensagens escritas e enviadas pelos profissionais de
salde para os seus cuidadores. Durante a atualizagcdo dos dados do cuidador autenticado, a
aplicacdo ird realizar um pedido GET ao backoffice, utilizando o endpoint
“/caregiversAPIl/{caregiver}/messages”, de forma a obter todas as novas mensagens (Figura
60).

updateMessages () :Observable<String> {
t headers = s.createRequestHeader()

t request 'http://' + this.serverURL + '/caregiversAPI/' .caregiver.id + '/messages';
return this.http.get(request, { headers: headers })

.map(res res.json())

.catch((error: any) Observable.throw(error.json().error || 'Server e

b

Figura 60 - Func¢éo de atualizac@o das mensagens do cuidador autenticado
Uma vez realizado o pedido, o backoffice ira responder a este com todas as mensagens
referentes as conversas existentes do cuidador autenticado, incluindo as novas mensagens,
caso estas existam. Todas estas conversas e mensagens serdo devolvidas a aplicagdo maével

em formato JSON (Figura 61) e guardadas na base de dados IndexedDB (Figura 62).
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"id": 99,
"caregiver_id": 189,
"material_id": 163,
"material_name": "Produto de apoio - Placa antiderrapante para prato",
"created_at": "2019-07-03 15:00:40",
"updated_at": "2019-07-03 15:00:40",
"messages": [
{
"id": 459,
"from": "caregiver",
"message": "Boa tarde, onde posso arranjar este produto de apoio?",
"created_at": "2019-07-03 15:00:40",
"updated_at": "2019-07-03 15:00:40"

"id": 460,

"from": "healthcarePro",

"message": "Boa tarde, o produto de apoio pode ser comprado numa farmacia.",
"healthcarepro_name": "Jodo Caroco",

"created_at": "2019-07-03 15:02:32",

"updated_at": "2019-07-03 15:02:32"

Figura 61- Exemplo de resposta ao pedido REST da atualizagdo das mensagens

onGetUpdateMessagesSuccess(result): Promise<any>

promise = Promise((resolve, reject)
.storage.get('topics').then((t) {
if (t) {
topics = JSON.parse(t);
.updateAllMessages(result, topics).then((updatedMessages)
.restProvider.saveTopic(updatedMessages).then((allTopics)
resolve(updatedMessages)
1)
I
} else {
.restProvider.saveTopic(result.topics).then((allTopics) {
.events.publish('messages:updated', result.topics.length);
resolve();

1)
return promise;

1
T

Figura 62 - Func¢éo de rececdo da resposta do pedido REST da atualizagdo de mensagens

Apbs a atualizacdo das mensagens, se o cuidador pretender visualizar uma conversa, a
aplicacdo movel ird aceder a base de dados, identificar a conversa selecionada pelo id, e ird

apresentar todas as mensagens na vista dessa conversa.
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6. Validacao e resultados obtidos

O projeto Help2Care foi desenvolvido de forma iterativa, existindo varias fases distintas
durante a sua evolugdo. Ao longo destas fases, a equipa de desenvolvimento tinha a
responsabilidade de realizar testes as funcionalidades implementadas da aplicacdo movel, de
forma a detetar possiveis problemas e implementar as respetivas solu¢bes. Também, com a
interacdo de cuidadores informais foi possivel detetar erros e modos de utilizacdo diferentes
dos pretendidos na utilizacéo da aplicacao e obter o seu feedback, de forma a avaliar se esta
aplicagdo estava a ser desenvolvida corretamente para o &mbito deste projeto: apoiar e
capacitar os cuidadores informais. Com este feedback e comentérios recolhidos dos
cuidadores informais que interagiram ao longo deste processo, realizaram-se varias
melhorias a aplicacdo movel Help2Care, tanto em aspetos funcionais como em aspetos néo-

funcionais.

6.1. Testes realizados e resolucéo dos problemas detetados

A presente seccdo faz referéncia a todos os tipos de testes realizados a aplicacdo movel
Help2Care e a analise dos seus resultados, respetivamente. A realizacao de todos estes testes
tinha como objetivo a identificacdo de eventuais erros e a validacdo das funcionalidades
implementadas na aplicacdo modvel, de forma a determinar se estas estavam em
conformidade com o que era pretendido no ambito deste projeto. Como tal, neste
procedimento, para além da equipa do projeto, houve a colaboracéo de cuidadores informais,

que forneceram bastante feedback, possibilitando efetuar melhorias.

Né&o foi possivel a automatizacao de todos os testes realizados a aplicacdo movel, devido ao
facto de alguns destes necessitarem de acdo humana para serem executados, ou de se terem
de realizar acGes no backoffice, de forma a interagir com a aplicacdo a ser testada, ou de se
terem de realizar aces na aplicacdo movel ndo codificaveis com tecnologia utilizada para a

automatizacao destes testes.

6.1.1. Testes de deployment
Os testes de deployment, i.e., testes de instalacdo no terreno, foram realizados ap6s o
desenvolvimento da primeira versdo da aplicagdo movel, onde a equipa do projeto
Help2Care se deslocou as habitagdes de quatro cuidadores informais de diferentes tipos de

faixa etéria, localizadas na area de Pombal. Durante estes testes foi apenas dada uma breve
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introducdo sobre o principal objetivo da aplicagdo movel e quais os problemas que esta tenta
resolver. De seguida, foi instalada a aplicagdo nos smartphones dos cuidadores informais,
onde estes tentaram usufruir do seu conteido sem qualquer instrucdo previamente dada, de
forma a identificar possiveis problemas e dificuldades numa primeira fase de utilizacdo e

perceber a sua reacdo ao interagir com esta.

Também, durante estes testes, foi possivel determinar potenciais problemas, como a falta de
ligacdo a Internet, baixo armazenamento dos dispositivos moveis dos cuidadores informais
e antigas versdes de sistemas operativos dos smartphones ndo compativeis com a aplicacéo

movel.

Por fim, com estes testes realizados, foi possivel identificar que dos quatro cuidadores
informais, apenas dois, o cuidador mais novo e o mais idoso, usufruiam de outras aplicacfes
moveis diariamente. Este aspeto foi bastante notério durante a interacdo com a aplicagédo
movel Help2Care. Os outros dois cuidadores mostraram pouca pratica na utilizacdo de
aplicacOes, pois estes apenas utilizavam o smartphone para efetuarem chamadas e pouco

mais, provando que a primeira versao da aplicacdo movel era de certa forma intuitiva.

6.1.2. Testes manuais
Desde o inicio do projeto foram efetuados testes manuais ao longo de todas as etapas. Sempre
que algo era incrementado ao produto, ou sempre que era efetuada uma melhoria numa
funcionalidade, a aplicacdo era testada na altura pela equipa de desenvolvimento, ainda antes
da juncéo do novo cddigo ao branch principal do projeto, de forma a tentar encontrar erros
ou problemas e resolver estes 0 mais rapido possivel. Durante estes testes foram corrigidos
todos os tipos de problemas, como falta de validacGes, erros no codigo e ajustes nas vistas

da aplicacdo movel.

De seguida, se nenhum erro ou problema fosse encontrado na etapa anterior, era realizado o
commit do novo codigo para o branch principal do projeto. Era originada a nova apk e
efetuado o commit desta no repositorio, onde iria despoletar uma nova build no pipeline de
CI/CD. Apés o primeiro job do pipeline (publicacdo da apk em alpha no Google Play Store),
eram realizados mais testes manuais, que eram registados e controlados. Como tal, foi
desenvolvido um documento (Apéndice D) contendo todos 0s cendrios de testes manuais a
realizar a aplicagdo movel, onde cada um destes cenérios é constituido pela identificagdo da

User Story que se pretende testar, uma descri¢do do cendrio, um conjunto de pré-condi¢Ges
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e 0 output esperado. Ao realizar-se um desses testes manuais, era efetuado o registo do
respetivo resultado num formulario (Apéndice E), os erros que ocorreram e possiveis
solugdes. No total, foram registados 522 testes manuais (Apéndice F), sendo metade desses
realizados a aplicacdo compilada para Android e a outra metade para a aplicacdo compilada
para iOS.

Como eram executados testes manuais ap6s o desenvolvimento do novo codigo, foram
poucos 0s erros encontrados durante a realizacdo destes testes controlados e registados
(Figura 63), no entanto, ainda foram identificados erros como o envio de mensagens em
branco, op¢des de respostas de questionarios onde ndo era possivel visualizar completamente
a sua frase, elementos da vista incorretos apos a sua alteracdo, como as imagens de perfil, e

um erro ao tentar visualizar um documento PDF na aplicagdo em iOS.

Embora tenham sido poucos os erros encontrados, estes testes permitem reforcar a validagao
de todas as funcionalidades e testes de regressdo, isto €, permitem validar se apds o
incremento de nova funcionalidade a aplicagdo modvel, todas as funcionalidades

anteriormente desenvolvidas continuam a ser executadas de forma correta.

Resultado:
522 respostas

@ Passou
@ Falhou

Figura 63 - Grafico dos resultados dos testes manuais realizados

Ap0s a realizacdo de todos 0s testes manuais com sucesso, e pressupondo que a build em
causa terminasse 0 pipeline sem erros, era entdo realizada a Ultima fase dos testes manuais.
Como referido anteriormente, antes de cada iteragéo (i.e., sprint) a equipa do projeto reunia-
se para a demonstrar 0s novos incrementos ou alteragdes da aplicagdo movel aos Scrum

Masters e Product Owners, de forma a estes testarem e validarem o trabalho realizado
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(Sprint Demo). Nestas reunides, todos realizavam testes manuais ndo planeados nem
controlados, de forma a tentar encontrar erros ao efetuar acdes inesperadas. Ainda, quando
a equipa do projeto se reunia com o cliente, este também realizava testes, de forma a
confirmar que ndo existia nenhum problema e a validar todo o trabalho desenvolvido até ao

momento.

Por fim, foi ainda detetado um erro no sistema operativo iOS, onde ao compilar a aplicagéo
com uma versdo do Xcode acima da versao 9, sempre que o teclado aparecer na vista, este
“puxava” todos os elementos para cima, como inputs e botdes, impossibilitando uma
interacdo com a aplicacdo, uma vez que para efetuar qualquer operacdo seria necessario

tentar acertar no elemento.

6.1.3. Testes automatizados
Durante o desenvolvimento da aplicacdo movel, a medida que eram adicionadas novas
funcionalidades, a complexidade desta aumentava, assim como a quantidade de testes a
efetuar, de forma a garantir que todas as funcionalidades se encontravam completamente
funcionais. Para realizar testes manuais a todas as funcionalidades seria necessario imenso
tempo e um enorme esforco por parte da equipa, de tal forma que foi necessario arranjar uma

solugéo para este problema.

Posto isto, foram desenvolvidos testes automatizados permitindo efetuar regression testing
a aplicacdo movel, isto €, quando se adicionar uma nova funcionalidade ou a alteracdo de
uma ja existente, € possivel testar ndo so essa funcionalidade, mas também todas as outras

anteriormente funcionais, garantindo que esta nova néo iria interferir com as outras.

No que concerne a realizacdo dos testes automatizados, este foi um processo bastante
complicado e moroso devido ao facto da aplicacdo mdvel ndo ter sido desenvolvida em
Android ou iOS, excluindo bastantes tecnologias para a realizacdo destes testes. Como a
aplicacdo mavel foi desenvolvida em lonic 3, uma framework hibrida, a Gnica solu¢do que
foi possivel implementar para a realizacao dos testes automatizados foi com a utilizacéo das

ferramentas Appium, Protactor e Jasmine, com configuracdes bastante desafiantes.

A ferramenta Appium foi utilizada para configurar um servidor onde o0s testes automatizados
iriam correr, de forma a conseguir interagir com ambas plataformas Android e iOS. No
entanto, por questdes técnicas, sé foi possivel configurar para a plataforma Android. O

Protactor era a framework que corria os testes automatizados, e a framkework Jasmine
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permitia a escrita destes testes utilizando um comportamento behavior-driven development
(BDD), i.e., uma metodologia de desenvolvimento 4gil onde existe a colaboracdo entre os
developers, técnicos de qualidade e o cliente, neste caso. A Figura 64, demonstra o teste
automatizado desenvolvido referente a funcionalidade do botdo “Utilizei este material” na

vista de detalhe de um material de capacitacéo.

describe('when the use press the "Utilizei este
it('should still be in the material details p
usedButton = element(by.buttonText('Utiliz
usedButton.click().then(() {
title = element.all(by.className('toolbar-title')).get(1);
title.getText().then((text) {
expect(text).toBe('Posicdo da pessoa par omer');
3]
}
}, 6000);

it('the "Utilizei este material" button would disappear', ()<

browser.wait(protractor.ExpectedConditions.invisibilityOf(element(by.buttonText('Utilizei este material')))).then(() {
texpect(element(by.buttonText('Utilizei este material')).isPresent());

1)
}, 6000);

it('and the popup message "Utilizacao do material informada ao profissional de sa should ear', f n () {
browser.wait(protractor.ExpectedConditions.visibilityOf(element(by.className st-message'))), 5000).then(() {
element(by.className('toast-message')).getText().then((text) {

expect(text).toBe('Utilizacdao do material informada ao profissional d

H;
}, 6000);

3

Figura 64 - Teste automatizado do botdo ""Utilizei este material' na vista de detalhe de um material de
capacitacio

Como referido anteriormente, estes testes automatizados eram executados sempre que era
originada uma nova build no pipeline e esta terminasse com sucesso 0 primeiro job,
possibilitando assim uma validacdo automatizada do trabalho realizado pela equipa de

desenvolvimento.

Por fim, a realizacdo dos testes automatizados permitiu identificar erros que ndo foram
possiveis de observar durante a realizacdo dos testes manuais, como mensagens de erro,
sucesso e aviso a ndo serem apresentadas ap0s determinadas acgdes, identificacdo de ciclos
infinitos ap0ds a execucgdo de varias funcdes, identificacdo de funcionalidades que disputavam

conflitos com outras e identificacdo de erros no fluxo do cédigo.

6.1.4. Testes de usabilidade
Ao longo do desenvolvimento da aplicacdo movel houve a possibilidade da realizacdo de
testes de usabilidade, sendo estes cruciais para o recolhimento de feedback e identificacdo
de potenciais erros, permitindo assim o aperfeicoamento da aplicagdo movel. Estes testes de

usabilidade realizados ocorreram na ESSLei com cuidadores informais da associagdo
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Carlotazinha - apoio ao doente e familia, realizando-se um total de 4 testes, e no Centro
Hospitalar de Leiria durante o periodo de visitas aos utentes internados, realizando-se um
total de 16 testes, num total de 20 testes de usabilidade, sendo que em ambas as sessdes, a

aplicacdo movel ja se encontrava numa versao final.

Com este conjunto de 20 cuidadores informais, foi possivel realizarem-se teste de
usabilidade a utilizadores finais de diferentes faixas etaria, sendo que 0s mais comuns se
identificavam entre 35 a 54 anos de idade, e entre 55 a 74 anos de idade, como demonstra a
Figura 65.

Participantes por idade

O P, N W b~ 01O N 0

18-34 35-44 45-54 55-64 65-74
Idade do participante

Figura 65 - Grafico de idade dos participantes dos testes de usabilidade

O método adotado para a realizacéo dos testes de usabilidade da aplicacdo mével Help2Care
foi a observacdo direta dos testes do utilizador (Nielsen, 1994). Neste caso, 0s testes eram
iniciados com a colocacdo do smartphone a frente de cada participante individualmente,

explicando muito brevemente o principal objetivo da aplicacdo e o que esta possibilita fazer.

Os participantes envolvidos nestes testes sdo utilizadores finais, i.e., utilizadores que véo
usar a aplicacdo movel diariamente, que no caso deste projeto sdo os cuidadores informais,
e sdo utilizadores sem qualquer contacto prévio com a aplicacéo a ser testada, de forma a ser
possivel identificar se esta € intuitiva e de facil utilizacdo, e de forma a obter feedback valioso

para o seu aperfeicoamento.

De seguida, dois membros da equipa acompanham cada participante durante o teste de
usabilidade, sendo que um desempenha o papel de entrevistador e facilitador e o outro
desempenha o papel de observador. Enquanto o entrevistador/facilitador pedia ao

participante, i.e., cuidador informal, para executar determinadas tarefas com a aplicagéo
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(auxiliando-o0, no caso de este ndo conseguir terminar uma ou encontrar-se perdido na
aplicacdo), o observador verificava e registava todas as acOes realizadas pelo participante no
decorrer de cada tarefa, de forma a obter informactes (Apéndice G) como:

e O tempo que o participante demorou a concluir a tarefa;
e Se 0 participante executou o caminho esperado para terminar a tarefa;
e Quantidade de cliques errados que o0 participante efetuou ao realizar a tarefa;

e O que o participante esperava que a aplicacao fizesse ap0s este estar perdido.

Como tal, os membros da equipa de desenvolvimento propuseram quatro tarefas (Apéndice
H) que o participante teria de realizar com a aplicacdo moévelHelp2Care:

e Tarefa 1 — Visualizar um material de capacitacao;
e Tarefa 2 — Responder a um questionario de avaliagao;
e Tarefa 3 — Observar um material de capacitacdo de cada utente;

e Tarefa 4 — Enviar um pedido de ajuda ao profissional de saude.

Ap0s a realizagdo destas tarefas, era pedido ao participante para responder a um pequeno
questionario sobre a aplicacdo madvel, fornecendo a equipa de desenvolvimento informagdes
em relacdo a esta, isto é, se a aplicacdo era Obvia, intuitiva e facil de usar, bem como obter
algumas sugestbes de melhoria. Este questionario (Apéndice 1) era constituido pelas

questoes:

e Quanto tempo passou na aplicacdo até a considerar explorada?;

e Achou simples e facil a navegacdo na aplicacdo? Se nao, porqué?;
e Encontrou a zona dos questionarios? Se sim, onde?;

e Encontrou a zona das mensagens? Se sim, onde?;

e Observacgdes e comentarios.

Os resultados obtidos através da realizacdo destes testes refletem o uso diario que os
participantes fazem com o smartphone. Neste caso, mais de 75% dos participantes utilizam
0s smartphones apenas para realizarem e atenderem chamadas telefonicas. No entanto,
apenas um participante ndo conseguiu concluir todas as tarefas, e as que conseguiu foi com
bastante dificuldade. Porém, este utilizador nunca tinha tido contacto com um smartphone.

Também ¢é possivel concluir que os participantes entre os 55 e 74 anos de idade foram os
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que demoraram mais tempo a terminar as tarefas, devido a falta de experiéncia com as

tecnologias digitais.

Os resultados da Tarefa 1 revelaram uma dificuldade comum em relagéo ao primeiro contato
com a aplicacdo mdvel, pois 80% dos participantes demoraram algum tempo para terminar
esta tarefa (Figura 66). De todos os participantes, 60% clicaram na etiqueta/identificador de
necessidade do material de capacitacdo, em vez de clicar no proprio material, como mostra

a Figura 67, confundindo o identificador com um botéo.

Tempo por tarefa

12
10
8
mTask 1
6
m Task 2
4 m Task 3
2 I I I I I I m Task 4
. ] 1ils
N/A 0-20 21-50 51-80 80+
Tempo (s)
Figura 66 - Grafico de tempo utilizado por tarefa
Cliques errados por participante
14
12
10
8 mTask 1
6 m Task 2
4 I m Task 3
m Task 4
0 [ u [T al
N/A 0 1-3 4-7 7-10 10+

Cliques errados

Figura 67 - Grafico de cliques errados por tarefa

A tarefa 2, em geral, foi a que obteve tempo maiores (Figura 66). Esta tarefa forcava os
participantes a mudar de tabs, e 70% dos participantes ndo conseguiram encontrar a barra de
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menu na parte inferior da aplicagdo. Os 6 participantes que concluiram esta tarefa
rapidamente tém ou tiveram experiéncia com um iPhone (ja que a localizacdo da barra de
menu é comum) e/ou experiéncia no uso de outras aplicacdes modveis. Apenas 25% dos
participantes conseguiram identificar imediatamente a localizagdo do menu (Figura 67 e
Figura 68). Como mencionado anteriormente, a maioria destes participantes ndo usa
aplicagdes moveis diariamente (s6 utilizam smartphones para realizar/atender chamadas
telefonicas), o que reflete a falta de experiéncia na navegacédo de aplica¢cdes, como mostrado
na Figura 69. Apos o entrevistador transmitir a localizacdo da barra de menu e como esta
funcionava, estes conseguiram navegar rapidamente pela aplicagdo maével, e concluir as

tarefas restantes.

Caminho esperado por tarefa
16

14

12

10 m Task 1
mTask 2
mTask 3
mTask 4

=m i al.»
Néo

Sim, com ajuda

o N OB~ OO ©

Figura 68 - Grafico do caminho esperado por tarefa

Reacdo do participante por tarefa
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Figura 69 - Grafico da reagdo dos participantes por tarefa
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Em relacéo as tarefas 3 e 4, os valores obtidos foram muito semelhantes, e apenas 30% dos
participantes ficaram confusos e/ou perdidos. E possivel afirmar que ap6s as duas primeiras
tarefas, onde apenas 40% (tarefa 1) e 25% (tarefa 2) dos participantes concluiram estas sem
fazer um clique errado, estes comecavam a entender como funcionava a aplicacdo movel,
diminuindo a dificuldade na realizacdo das tarefas 3 e 4, onde 65% e 55% dos participantes
concluiram essas tarefas, respetivamente, sem realizar um clique errado, como é possivel

observar na Figura 68.

Ainda na tarefa 3, foi possivel observar que os participantes que confundiram os
identificadores de necessidade como botdes na tarefa 1, voltaram novamente a confundir na

realizacdo desta tarefa.

Ap0s a analise dos questionarios realizados pelos participantes no final dos testes, foi obtido
um feedback positivo em relagdo a aplicacdo movel. No entanto, a equipa de
desenvolvimento conseguiu identificar certos aspetos que necessitavam de melhorias.
Ainda, foi possivel identificar que alguns participantes, depois de concluirem o teste, ndo
conseguiam recordar onde ficava a area dos questionarios, ou a area das mensagens, e muitos
deles estavam confusos sobre o que era e 0 que ndo era um botdo. Por fim, excluindo o
cuidador informal que ndo conseguiu concluir o teste de usabilidade, todos os outros

declararam no final que a aplicacdo movel em questéo era de facil utilizacao e intuitiva.

Com os resultados obtidos dos testes de usabilidade, foi possivel concluir que havia
elementos de design que ndo eram Obvios para os participantes, especialmente quando estes
ndo tém grande experiéncia com aplicacdes mdveis. Um dos problemas identificados foram
os labels utilizados para separar 0s materiais de capacitacdo por necessidades, sendo estes
confundidos por botbes (Figura 70 — a). Como tal, os elementos de categorizacdo nao
clicaveis da aplicacdo foram modificados de forma a parecer rétulos/categorias (Figura 70 —
b).
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Figura 70 - a) Vista dos materiais de capacitacao antes dos testes de usabilidade; b) Vista dos materiais de
capacitacio apos os testes de usabilidade

Também, uma outra modificacdo realizada a vista inicial dos materiais de capacitacdo foi a
remocdo do slide de filtros, onde o cuidador poderia filtrar os materiais por utente, pois esta

causava bastante confuséo ao cuidador informal quando visto pela primeira vez.
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7. Conclusao

O projeto Help2Care procura ser uma ferramenta para colmatar algumas lacunas,
nomeadamente: a fraca disponibilizacdo de informacdo valida relativa aos procedimentos
corretos da prestacéo de cuidados a um utente dependente por parte de um cuidador informal,
as inumeras deslocacBes as instituicfes de salde que estes utentes e seus cuidadores
informais realizam, a fraca comunicacdo com profissionais de salde e a falta de apoio aos
cuidadores informais. Deste modo, este projeto pretende ser uma mais-valia para 0s

cuidadores informais, utentes, profissionais de salde e para as instituicdes de salde.

Sendo a aplicagdo movel descrita na presente dissertacdo o principal resultado deste trabalho,
0 projeto em si deu origem a um conjunto de outros resultados que compdem o produto final
e que permitem cumprir com o seu principal objetivo, apoiar os cuidadores informais de
forma a reduzir a taxa de readmissdo de utentes dependentes no autocuidado. Estes
resultados passam por ser: uma aplicacdo movel disponivel na Google Play Store e na App
Store, desenvolvida para cuidadores informais registados por profissionais de salde na
aplicacdo web (backoffice); um Web Service que disponibiliza uma API, possibilitando a
comunicacdo entre a aplicacdo maovel e o backoffice; dois artigos cientificos publicados: um
(Apéndice J) em que explica todo este projeto de uma forma simplificada e o outro
(Apéndice K) onde é exposto os testes de usabilidade elaborados ao projeto, assim como 0s
seus resultados; um artigo de revista (Apéndice L) submetido para o journal Informatics for
Health and Social Care, que descreve detalhadamente os testes de usabilidade efetuados ao

projeto Help2Care, os resultados obtidos e as acGes tomadas com base nesses resultados.

Embora esteja atualmente disponivel uma versdo iOS na App Store, esta ndo se encontra
atualizada e podera néo estar 100% funcional, devido ao problema descrito na seccao 6.1.2,
no entanto, a equipa de desenvolvimento continua a tentar descobrir uma solucdo para
viabilizar esta aplicacdo. Com todos estes elementos, foi atingido o objetivo do
desenvolvimento de uma aplicacdo moével para apoiar e facilitar a prestacdo de cuidados de
um cuidador informal, utilizando tecnologias modernas para fornecer um conjunto de
materiais de capacitacdo validados por profissionais de saude e possibilitando a comunicacgéo

entre os cuidadores informais e os seus profissionais de salde.
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7.1.Discussao dos resultados

Relativamente aos resultados obtidos em relagdo as aplicagcbes mdveis j& existentes neste
ambito, é de notar que a aplicagdo mdvel Help2Care conseguiu agregar as principais
funcionalidades dessas aplicagdes numa s, conseguindo ainda, o seu aperfeicoamento.
Como muitas destas aplicages moveis ja existentes, a aplicacdo Help2Care permite a
disponibilizagdo de informacéo aos cuidadores informais e a comunicagdo com profissionais
de salde, sendo estas as suas principais funcbes. No entanto, a aplicacdo Help2Care destaca-
se pela informagdo disponibilizada para o cuidador informal ser referente apenas as
necessidades do utente a seu cargo, e, toda esta informacéo ser gerida e validada pelo seu
profissional de satde. Ainda, a forma como esta informacao é transmitida ao cuidador supera
muitas das aplicagdes moveis analisadas no estado de arte, uma vez que esta é trabalhada de
forma curta e simples, e em diferentes formatos multimédia. Para além disso, esta aplicagédo
permite ndo s6 a comunicacédo entre o cuidador informal e o seu profissional de satde, como
também o envio de informacGes para o seu profissional de saude, para que este possa avaliar

se 0 cuidador em causa se encontra apto para cuidar do seu utente.

E importante referir que tanto a metodologia de desenvolvimento como a metodologia dos
testes e de CI/CD permitiram o desenvolvimento do produto de uma forma eficaz e rapida,
com a garantia de alguma qualidade de software. A metodologia de desenvolvimento
utilizada permitiu o incremento de novos requisitos e a alteracdo de outros ja existentes em
curtos intervalos de tempo, sem prejudicar tudo o que ja se encontra desenvolvido. Em
relacdo ao CI/CD, este permitiu testar os novos incrementos e verificar que estes ndo iriam
causar erros ou anomalias com as funcionalidades ja existentes no produto final, tendo sido

uma metodologia de teste eficaz e favoravel no desenvolvimento da aplicagdo mavel.

Em conclusdo, com base nos resultados obtidos, na andlise do estado de arte e com o
feedback positivo dos cuidadores informais presentes nos testes de usabilidade da aplicacdo
movel, é possivel afirmar que o projeto Help2Care podera trazer grandes vantagens a nivel
nacional e ajudar a combater as readmissdes de utentes dependentes nas instituicbes de
salde, assim como melhorar a vida dos cuidadores informais. Ao apoiar e capacitar o
cuidador informal, o seu nivel de stress e fadiga ira diminuir, que por sua vez ird aumentar a
qualidade dos cuidados prestados ao seu utente dependente, impedindo uma nova

readmissao.
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Ainda, este ndo necessitard de deslocacOes desnecessarias as instituicdes de satde de forma
a adquirir informac&o, reduzindo custos financeiros e ganhando tempo Util para este usufruir
na sua vida pessoal. Contudo, embora exista sempre algo a melhorar ou algo novo que possa
ser acrescentado a aplicacdo movel Help2Care, foram realizados alguns estudos de caso com
cuidadores informais, profissionais de salde e utentes reais, e é esperado um impacto, a nivel
nacional, positivo no contexto do apoio aos cuidadores informais de utentes dependentes no

autocuidado, melhorando assim, a sua salide e bem-estar.

7.2.Desenvolvimentos subsequentes e propostas de trabalho futuro

Relativamente ao trabalho futuro que podera ser realizado no ambito da aplicacdo mével do
projeto Help2Care, considera-se como prioritario a realizagdo de mais testes piloto, isto e,
efetuar varios estudos de caso com profissionais de salde reais e individuos que irdo
desempenhar o papel de cuidador informal pela primeira vez, de forma a comprovar a

eficacia do projeto no contexto clinico.

Um outro aspeto muito importante a desenvolver sera a implementacdo de medidas de
seguranca, como a encriptacdo dos dados enviados e recebidos através do Web Service
desenvolvido. Ainda, seria importante oferecer ao utilizador da aplicacdo maével, a op¢éo de
querer realizar o download dos materiais de capacitacao ou ndo. A versdo da aplicacdo mével
Help2Care presente nesta dissertacdo forca o download de todos os materiais de capacitacao,
de forma a possibilitar a sua visualizacdo sem ligacdo a Internet, caso contrario, se 0

download néo for executado, o utilizador ndo ird conseguir visualizar nenhum material.

No entanto, ao descarregar todos 0s materiais de capacita¢do, a aplicacdo ira consumir um
valor significativo de armazenamento do smartphone do cuidador informal (e do seu plafon
de dados mdveis), e poderd haver casos onde este tenha ligacdo a Internet no local de
habitacdo do seu utente, podendo optar por consulta-los somente online em vez de ocuparem
mais espaco de armazenamento (que pode, inclusivamente, ndo ser suficiente em

determinados smartphones).

Considera-se que as melhorias a serem desenvolvidas no futuro possam contribuir para um
aperfeicoamento desta aplicacdo movel, originando assim, uma versdo final capaz de
abranger o maior nimero de utilizadores possiveis. Neste sentido, é previsto que este projeto,
descrito na presente dissertagéo, possa melhorar e reforgar o apoio aos cuidadores informais,

para que estes possam diminuir as elevadas taxas de readmissdes de utentes dependentes no
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autocuidado nas instituicGes de salde, e que os seus resultados comprovem ndo s6 a sua

utilidade, mas também importancia desta aplicacéo para o Sistema Nacional de Salde.
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Apéndices

Apéndice A. Aplicacdao movel Help2Care — User

Stories

US 1 — Como cuidador informal, eu quero autenticar-me para poder utilizar todas as
funcionalidades adequadas ao meu perfil e dos meus utentes a cuidado.

US 2 — Como cuidador informal, eu quero pedir uma nova password para 0 caso de eu me
esquecer da minha.

US 3 — Como cuidador informal, eu quero ver uma lista de todos 0os meus materiais de
capacitacdo identificados pelas necessidades dos meus utentes para eu 0s poder observar.

US 4 — Como cuidador informal, eu quero visualizar um material de capacitacdo para
aprender como devo realizar o ato de cuidar.

US 5 - Como cuidador informal, eu quero ver materiais de capacitacdo em diversos formatos
(texto, imagem, video, etc.) para ndao perder o interesse e cativar a minha atencao.

US 6 — Como cuidador informal, eu quero avaliar um material de capacitacdo para enviar o
meu feedback ao meu profissional de salde.

US 7 — Como cuidador informal, eu quero observar, na minha lista de materiais de
capacitacdo, quais os materiais que ja classifiquei como Féacil, Médio ou Dificil, para
relembrar as minhas classificacdes.

US 8 — Como cuidador informal, eu quero informar que utilizei um determinado material de
capacitacdo para o meu profissional de satde reconhecer se esse material foi Util ou néo.

US 9 — Como cuidador informal, eu quero consultar a lista de questionarios de avaliacéo
para saber quais tenho por responder.

US 10 — Como cuidador informal, eu quero responder a um questionario de avaliacdo para
o profissional de saude recolher informacdo sobre determinada situacao.

US 11 — Como cuidador informal, eu quero conseguir identificar tudo o que é novo ou
alterado (utentes, materiais de capacitacdo, mensagens e questionarios) apés realizar uma
atualizacdo para nao perder novas informacdes.
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US 12 — Como cuidador informal, eu quero enviar uma mensagem de texto ou imagem ao
meu profissional de satde sobre um material de capacitacdo para resolver uma duvida.

US 13 — Como cuidador informal, eu quero ver todas as minhas conversas sobre todos 0s
materiais de capacitacdo a que tenho acesso para poder ver as respostas do meu profissional
de salde.

US 14 — Como cuidador informal, eu quero ver todos os utentes que tenho a meu cargo.

US 15 — Como cuidador informal, eu quero aceder ao perfil dos meus utentes para 0s seus
dados.

US 16 - Como cuidador informal, eu quero ver todos os materiais de capacitacdo
identificados por necessidade de cada utente a meu cargo para saber que materiais pertencem
a quem.

US 17 — Como cuidador informal, eu quero alterar a imagem de perfil do meu utente para
distinguir entre outros utentes.

US 18 — Como cuidador informal, eu quero aceder ao meu perfil para visualizar a minha
informacdo.

US 19 — Como cuidador informal, eu quero alterar a minha imagem de perfil.

US 20 — Como cuidador informal, eu quero alterar a minha password para uma mais facil de
relembrar.

US 21 — Como cuidador informal, eu quero fazer logout para que ninguém tenha acesso aos
meus utentes e informagcdes.

US 22 — Como cuidador informal, eu quero utilizar a aplicacdo mével em modo offline para
conseguir cuidar dos meus utentes em determinadas zonas geograficas sem ligacdo a
Internet.

US 23 — Como cuidador informal, eu quero procurar um material de capacitacdo por nome
ou necessidade para o poder observar.
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Apéndice B. Vistas e mensagens de aviso e erro da
aplicacdo movel Help2Care

049 s x v @ - 0 9.0

Q

Nome de utilizador

Palavra-chave

INICIAR SESSAO

RECUPERAR CREDENDICAIS

Figura 1 - Vista de autenticagéo

05 e x @ -

Erro - Autenticagdo

Verifique as suas credenciais.

Figura 2 - Erro de autenticacéo — credenciais incorretas
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0050 M & &

Aviso - Autenticagao

A sua conta foi bloqueada.

Figura 3 - Aviso de conta bloqueada

05 mxx @ -

Aviso - Autenticagao

Verifique a sua ligagéo a Internet.

Figura 4 - Aviso de falha de ligagdo a Internet

104



HELP2CARE — APP: HELPING CAREGIVERS DELIVERING BETTER CARE

Aguarde um momento, a

aplicagao esta a descarregar
todos os materiais de
capacitagao

Figura 5 - Vista durante o download dos materiais de capacitacéo e restantes dados

15:16 -2 0 & 4w

A aplicagéo encontra-se pronta para ser
utilizada!

(0] §

Posigéo da pessoa para comer
[ Alimentagdo ]

Produto de apoio - Placa antiderrapante
para prato
[ Alimentagao ]

Produto de Apoio - Desenroscador
[ Alimentagao ]

ASC - Administragdo subcutanea de
injetaveis
[Outra]

Vestir e Despir
[Outra]

Vestir e despir uma camisola
[Outra]

Figura 6 - Mensagem de sucesso da atualizagdo da aplicagéo
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18:46 P B

Armanezamento
Insuficiente

N&o existe armanezamento
suficiente para descarregar

todos os materiais. E necessario
55.64 MB

Figura 7 - Mensagem de armazenamento insuficiente

18:57 P B

Sem rede

Durante o download dos
materiais de capacitagéo foi

perdida a ligagéo a Internet.
Tente novamente.

Figura 8 - Mensagem de falha de rede
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1911 R@P »

Materiais

Puxe para atualizar

Posigdo da pessoa para comer
[ Alimentagao |

Produto de apoio - Placa antiderrapante
para prato
[ Alimentag@o |

Produto de Apoio - Desenroscador
[ Alimentagao ]

ASC - Administragdo subcutanea de
injetaveis
[Outra]

Vestir e Despir
[Outra]

Figura 9 - Exemplo de pull to refresh

19:14 P K U ER ]

Materiais Q ﬁ

A atualizar...

Posigao da pessoa para comer
[ Alimentagao |

Produto de apoio - Placa antiderrapante
para prato
[ Alimentagao |

Produto de Apoio - Desenroscador
[ Alimentagao ]

ASC - Administragao subcutanea de
injetaveis
[Outra]

Vestir e Despir
[Outra]

Vestir e despir uma camisola
[Outra]

Figura 10 - Atualizacdo manual da aplicagdo movel
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1650 @ P B

Aguarde um momento, a
aplicagao esta a atualizar.

Figura 11 - Vista de atualizac¢do depois de iniciar a aplicagéo autenticado

16:50 P B

A aplicagao esta atualizada!

Posigéo da pessoa para comer
[ Alimentagao |

Produto de apoio - Placa antiderrapante
para prato
[ Alimentagao |

Produto de Apoio - Desenroscador
[ Alimentagao |

ASC - Administragdo subcutanea de
injetaveis
[Outra]

Vestir e Despir
[Outra]

Vestir e despir uma camisola
[Outra]

Figura 12 - Mensagem ap0s a atualizagdo da aplicagéo
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21:01 @~ p -

<  Recuperar Credenciais

E-mai

RECUPERAR

Figura 13 - Vista de recuperacdo de credenciais

201 M s @ & -

Ird receber um email dentro de
momentos com as suas credenciais.

RECUPERAR CREDENDICAIS

Figura 14 - Mensagem de instrugdo ap6s o pedido de recuperacdo de credenciais
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1831 Mm@ p b

Erro - E-mail Invalido

Introduza um e-mail valido.

Figura 15 - Mensagem de erro de e-mail invalido

1832 M@ P &

Aviso - Recuperagao

Néo existe nenhuma conta registada

com esse e-mail.

Figura 16 - Mensagem de aviso da introdug¢éo de um e-mail de uma conta inexistente
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2233 a@ P b

Informagao Pessoal

N
l

Utilizador: Joao Eduardo Ferreira Carogo
Contacto: joaoc2800@gmail.com

Localizagao: Leiria

Contactos de Ajuda

Profissional de satde:
Joao Carogo
Contacto:

joaoc280@gmail.com

Figura 17 - Vista de perfil do cuidador autenticado (1)

L Il ]

Utilizador: Joao Eduardo Ferreira Carogo
Contacto: joaoc2800@gmail.com

Localizagdo: Leiria

Contactos de Ajuda

Profissional de satde:
Jodo Carogo
Contacto:

joaoc280@gmail.com

ALTERAR PALAVRA-CHAVE

TERMINAR SESSAO

Figura 18 - Vista de perfil do cuidador autenticado (2)
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237 m@P b 1 R |

Alterar Palavra-chave

Palavra-chave atual

A palavra-chave atual necessita de
ser preenchida.

Nova palavra-chave

seeees

Confirmagéo da nova palavra-chave

ALTERAR PALAVRA-CHAVE

Figura 19 - Aviso do campo “Palavra-chave atual” ndo preenchido

22:38 A P b R Rl |

Alterar Palavra-chave

Palavra-chave atual

Nova palavra-chave

A nova palavra-chave necessita de
ser preenchida.

Confirmag&o da nova palavra-chave

P

ALTERAR PALAVRA-CHAVE

Figura 20 - Aviso do campo “Nova palavra-chave” nio preenchido
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22:39 A P B LIl |

Alterar Palavra-chave

Palavra-chave atual

Nova palavra-chave

weenes

Confirmagéo da nova palavra-chave

A confirmagéo da nova palavra-
chave necessita de ser preenchida.
As palavras-chaves ndo
correspondem.

ALTERAR PALAVRA-CHAVE

Figura 21 - Aviso do campo “Confirmagiio da nova palavra-chave” nio preenchido

W .40

Alterar Palavra-chave

Palavra-chave atual

Nova palavra-chave

veenes

A nova palavra-chave ndo pode ser
igual a palavra-chave atual.

Confirmag&o da nova palavra-chave

P

ALTERAR PALAVRA-CHAVE

Figura 22 - Aviso do campo ""Nova palavra-chave' igual & palavra-chave atual
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RS Ol |

Alterar Palavra-chave

Palavra-chave atual

A palavra-chave nao corresponde a
palavra-chave atual.

Nova palavra-chave

seeees

Confirmagéo da nova palavra-chave

ALTERAR PALAVRA-CHAVE

Figura 23 - Aviso do campo "'Palavra-chave atual incorreto

2236 M@ P b R Rl |

Alterar Palavra-chave

Palavra-chave atual

Nova palavra-chave

sresesns

Confirmagéo da nova palavra-chave

As palavras-chaves ndo
correspondem.

ALTERAR PALAVRA-CHAVE

Figura 24 - Aviso do campo "'Confirmacao da palavra-chave' ndo correspondente com a nova palavra-chave
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01:41

Palavra-chave alterada com sucesso.

Utilizador: José Sapateiro
Contacto: jose.sapateiro@mail.com

Localizagéo: Leiria

Contactos de Ajuda

Profissional de satide:
Joao Carogo
Contacto:

joaoc280@gmail.com

ALTERAR PALAVRA-CHAVE

TERMINAR SESSAQ

Figura 25 - Mensagem de Palavra-chave alterada com sucesso

Selecione uma nova imagem de perfil

Carregar imagem através da Galeria
Usar a Camera

Cancelar

Figura 26 - Op¢des para alterar a imagem de perfil do cuidador autenticado
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16:09 = p @ &

[ Pretende permitir
que a aplicagéao
Help2Care aceda a

fotos, multimédia
e ficheiros no
dispositivo?

RECUSAR  PERMITIR

Figura 27 - Pedido de autorizagdo ao cuidador para aceder a galeria do seu smartphone

Figura 28 - Exemplo de customizagdo da fotografia
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1629 Mz p @ -

Perfil

Informagao Pessoal

de

Utilizador: Joao Eduardo Ferreira Carogo
Contacto: joaoc2800@gmail.com

Localizagao: Leiria

Contactos de Ajuda

Profissional de satide:
Joao Carogo
Contacto:

joaoc280@gmail.com

Figura 29 - Imagem de perfil alterada

1615 2 @ P &

Materiais

Posigdo da pessoa para comer
[ Alimentagao |

Produto de apoio - Placa antiderrapante
para prato
[ Alimentagao |

Produto de Apoio - Desenroscador
[ Alimentagao ]

ASC - Administragao subcutanea de
injetaveis
[Outra]

Vestir e Despir
[Outra]

Figura 30 - Imagem de perfil alterada na barra superior da aplicacao
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14:49 PB R ']

Materiais Q 0

Posi¢do da pessoa para comer
[ Alimentagdo ]

Produto de apoio - Placa antiderrapante
para prato
[ Alimentagao |

Produto de Apoio - Desenroscador
[ Alimentacéo |

ASC - Administragdo subcutanea de
injetaveis
[Outra]

Vestir e Despir
[Outra]

Figura 31 - Vista da lista de todos os materiais de capacitacio do cuidador autenticado

1143 @ P B b LIl i

EEI

Vestir e Despir
[Outra]

Figura 32 - Pesquisa de material de capacitacio
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1510 M@ P & RS R

(«',';"\

G Posicao da pessoa para ... Q

Posigdo correta da pessoa com disfagia

5 N,
1A

&

Sente a pessoa 0 mais direito possivel na cadeira
ou na cama. Dé pequenas quantidade de comida
Incline ligeiramente a cabega para a frente no
momento de engolir. Engolir (deglutinar)
baixando o queixo previne o engasgamento

UTILIZEI ESTE MATERIAL

PEDIDO DE AJUDA

Figura 33 - Vista de detalhe de um material de capacitagdo

1432 mE@P - iR T

AVC - Resolver problemas c

Duvida - Acho que o meu familiar
esta a fazer um AVC

Se o seu familiar subitamente apresenta
alguns destes sinais:

* Falta de forga num brago ou perna;
* Boca ao lado;

- Dificuldade em falar;

« Visdo turva/dupla;

* Forte dor de cabega,

Esta a desenvolver um AVC!

UTILIZEI ESTE MATERIAL

PEDIDO DE AJUDA

Figura 34 - Material de capacitagdo do tipo texto
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1432 @ P B - i v 4 u

Compressoes Abdominais (4

Compressdes Abdominais

N

Fique por detris da vitima e circunde o abdémen da
mesmma com os seus bragos. Feche o punho da mio
e posicione-o0 acima do umbigo, com o polegar
voltado contra o abdémen da vitima.

@ FAciL @ mEpio @ oiriciL
UTILIZEI ESTE MATERIAL
[ e

Figura 35 - Material de capacita¢do do tipo imagem com legenda

2326 M@ @@ - 0 @5 |

Produto de Apoio - Dese... @

@ FAciL @ MEbio @ oiriciL
UTILIZEI ESTE MATERIAL

PEDIDO DE AJUDA

Figura 36 - Material de capacitacdo do tipo imagem sem legenda
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Compressdes Abdominais

&

Fique por detras da vitima e circunde o abdémen da
mesmma com os seus bragos. Feche o punho da mio
e posicione-o acima do umbigo, com o polegar
voltado contra 0 abdémen da vitima.

Figura 37 - Visualizac@o do material de capacitacdo do tipo imagem em fullscreen

IMPIressvues AUUuInmnmn

Figura 38 - Visualizagdo do material de capacitacéo do tipo imagem ampliada
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1435 E@ P B -

‘\;) Cuidar do cuidador (4

Cuidar do cuidador

0:00 /312

UTILIZEI ESTE MATERIAL
PEDIDO DE AJUDA

Figura 39 - Material de capacitag&o do tipo video

143 =@ P & -

0:02/3:12

S ——————————

Figura 40 - Visualizagcdo do material de capacitacéo do tipo video em fullscreen
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143 ME @ P - %40

‘Qfl Movimentagéo da cama ... €

Movimentagdo da cama para a
cadeira

P 0:00/039 @m— )

UTILIZEI ESTE MATERIAL
PEDIDO DE AJUDA

Figura 41 - Material de capacitagéo do tipo audio-guia

1437 MmE@P - v 4 i

(@ Desinfegéo de feridas ex...

1 Desinfegao das maos
Antes de desinfetar a ferida
exterior ou de tocar em qualquer
utensilio para a desinfecgéo,
lave as suas méos com éalcool.

UTILIZEI ESTE MATERIAL

PEDIDO DE AJUDA

Figura 42 - Material de capacitacdo do tipo item de lista
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1438 ME@P -

Desmaio

Ndmero de emergéncia

913772332 '

UTILIZEI ESTE MATERIAL

PEDIDO DE AJUDA

Figura 43 - Material de capacitagdo do tipo contacto de emergéncia

1439 mE @ P -

{. Pretende permitir
que a aplicagao
Help2Care faga

e gira chamadas
telefénicas?

RECUSAR  PERMITIR

Figura 44 - Pedido de autorizagdo ao utilizador para efetuar uma chamada
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144 S @ P B - i odu

@fl Fixagdo da algalia e saco... €

Fixacéo da algélia e saco coletor
de urina

Ver material

UTILIZEI ESTE MATERIAL

PEDIDO DE AJUDA

Figura 45 - Material de capacitagdo do tipo anexo (link)

1440 S @ P B - LI Vi

@fl Agitacao - Resolver probl... €

Agitacgdo - O que fazer

UTILIZEI ESTE MATERIAL

PEDIDO DE AJUDA

Figura 46 - Material de capacitacdo do tipo anexo (documento)
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23:31 8- 0 O |

(&) ASC - Administracéo sub... =

o< de AGk 30 pars s  Meporns

e W

Melhores locais para a administragdo:

Insulina — Parte superior do brago, parte lateral
da coxa, nadegas e barriga (abdomen)

Heparina — Barriga (Abdoémen)

Figura 47 - Material de capacitag¢do do tipo composto (1)

2331 MP@@ - 0 @5 |

&) ASC- Administragao sub... =

Lave as mdos e desinfete a pele do local com

alcool a 70°.
S\
) oA
PR N
X -
N
o\ y
AN N
1 N\ A
v\ A

Desinfete a agulha. Segure a caneta ou seringa
com a mido dominante e aperte a pele com a outra
mdo. Introduza a agulha num dngulo de 45°a 90°

e pressione com o volegar nara administrar

Figura 48 - Material de capacita¢do do tipo composto (2)
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2332 @@@@ - LIRS

,,,) ASC - Administragao sub... =

Desinfete a agulha. Segure a caneta ou seringa
com a mdo dominante e aperte a pele com a outra
mio. Introduza a agulha num dngulo de 45°a 90°

e pressione com o polegar para administrar.

Aplique suavemente a compressa com alcool a
70°. Ndo pressione nem massaje o local

UTILIZEI ESTE MATERIAL
PEDIDO DE AJUDA

Figura 49 - Material de capacita¢do do tipo composto (3)

1525 G @ P -

Classificagao do material enviada ao

profissional de satde.

|,\.> vestir inicie sempre pelo lado afetado/mais fraco ¢ ml

depois o lado forte. Ao despir faga o inverso.

UTILIZEI ESTE MATERIAL
PEDIDO DE AJUDA

Figura 50 - Mensagem de confirmacdo do envio da classificagcdo do material de capacitacéo para o backoffice
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1525 2 G @ P -

A classificagao do material foi guardada
e sera enviada quando obter ligagédo a

Internet.

|,\.> vestir inicie sempre pelo lado afetado/mais fraco ¢ \ol

depois o lado forte. Ao despir faga o inverso.

UTILIZEI ESTE MATERIAL
PEDIDO DE AJUDA

Figura 51 - Mensagem de alerta do registo da classificacdo do material

15:27 P B

As classificagdes dos materiais que
efetuou sem ligagao a Internet foram

agora enviadas!

|,\.) vestir inicie sempre pelo lado afetado/mais fraco ¢ wl

depois o lado forte. Ao despir faga o inverso.

UTILIZEI ESTE MATERIAL
PEDIDO DE AJUDA

Figura 52 - Mensagem de confirmacé&o do envio de todas as classificagfes efetuadas sem ligacdo a Internet

128



HELP2CARE — APP: HELPING CAREGIVERS DELIVERING BETTER CARE

1531 @ P B »

Utilizag@o do material enviada ao
profissional de satde.

Cuidar do cuidador

0:00 /312

@ FAciL @ mEpio @ oiriciL
PEDIDO DE AJUDA

Figura 53 - Mensagem de confirmacéo do envio da utilizagcdo do material de capacitacio

1520 Mm@ P B -

A utilizag@o do material foi guardada e
sera enviada quando obter ligagao a
Internet.

0:00/3:12

PEDIDO DE AJUDA

Figura 54 - Mensagem de alerta do registo da utiliza¢do do material de capacitagdo
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1530 @ P & » 0 4 @

As utilizagdes de materiais que efetuou
sem ligagao a Internet foram agora
enviadas!

0:00 /312

@ FAciL @ MEpio @ oiriciL
PEDIDO DE AJUDA

Figura 55 - Mensagem de confirmag&o do envio de todas as utilizages de materiais efetuadas sem ligagéo a
Internet

1532 m@P B -

Questionarios

Instrumento de avaliagdo

das capacidades do
cuidador informal - Cuidar:

Alimentagao

Questionario sobre o Cuidador

Carga de trabalho do
cuidador

Questionario sobre o Cuidador

Figura 56 - Vista dos questionarios de avaliagdo
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153 MmE@P -

Questionarios

Nao existem questionarios disponiveis para
responder

Figura 57 - Mensagem de aviso da inexisténcia de questionarios por responder na vista dos questionarios

15:32 (-2 2 3 i 941

(@ Carga de trabalho do cui... e

Questionario ao Cuidador

Cuidar do seu utente é uma tarefa que o
leva a exaustao?

Sim, imenso O
Sim
Néao

Quais as maiores dificuldades que
encontra ao cuidar dos seus utentes?

SUBMETER RESPOSTAS

Figura 58 - Exemplo de um questionario de avaliacéo
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1533 Mm@ P B -

Aviso - Questionario

Por favor, responda a todas as

questdes do questionario.

Figura 59 - Mensagem de aviso de perguntas por responder

1534 MmE@P - e LB

Questionario submetido (0] 4

Instrumento de avaliagao
das capacidades do
cuidador informal - Cuidar:
Alimentagao

Questionario sobre o Cuidador

Figura 60 - Mensagem de confirmac&o do questionario submetido
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1600 M E@ B -

Mensagens

Posigao da pessoa para comer

Produto de apoio - Placa antiderrapante
para prato

Figura 61 - Vista das conversas ativas

1602 2 @ & B i vsn

@fl Produto de apoio - Placa ... @

Boa tarde, onde posso arranjar
este produto de apoio?

2019-07-03 15:00:40

Jo&o Carogo

Boa tarde, o produto de apoio
pode ser comprado numa
farmacia

2019-07-03 15:02:32

Figura 62 - Vista de mensagens de uma conversa
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16:03 B [ 2 3

Mensagens

Selecione o Material

Produto de Apoio - Desenroscador

ASC - Administragdo subcutanea de injetaveis
Vestir e Despir

Outro

Cancelar

Figura 63 - Opgdes da criagdo de uma nova conversa sobre materiais de capacitacio

2350 A @@ @ - LI e’ |

Produto de Apoio - Dese...

Figura 64 - Botdo de envio de mensagem desativado
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2351 @ @@ . a0 W2 |

Produto de Apoio - Dese...

n’reciso de novos materiais de apoio.

Figura 65 - Bot&o de envio de mensagem ativado

16:03 5 @ & »

Vestir e Despir

Selecione a origem da Imagem

Carregar imagem através da Galeria
Usar a Camera

Cancelar

Figura 66 - Op¢ao de envio de uma imagem por mensagem
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16:04 M B [ LIl Py ]

N&o existem mais mensagens para 0K
apresentar

Boa tarde, onde posso arranjar
este produto de apoio?

2019-07-03 15:00:40

Joao Carogo

Boa tarde, o produto de apoio
pode ser comprado numa
farmacia

2019-07-03 15:02:32

Figura 67 - Mensagem de aviso que ja ndo existem mensagens antigas para mostrar

>) ASC - Administragao sub... =

Desinfete a agulha. Segure a caneta ou seringa
com a mdo dominante e aperte a pele com a outra
mdo. Introduza a agulha num dngulo de 45°a 90°
e pressione com o polegar para administrar.

Aplique suavemente a compressa com alcool a
70°. Ndo pressione nem massaje o local

UTILIZEI ESTE MATERIAL

PEDIDO DE AJUDA

Figura 68 - Botdo de pedido de ajuda na vista do detalhe de um material de capacitacéo
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1606 M E@ B -

Utentes

™ ™
i i

Ricardo Rui Rijo
Martinho

G a wm o

Figura 69 - Vista dos utentes associados ao cuidador autenticado

16:07 M E@ B -

(@ Ricardo Martinho

Informagao Pessoal

N
l

Utente: Ricardo Martinho
Contacto: 919191919
Email:

Localizagao: Leiria
Centro de Salde: Leiria

Recurso de Satde: Hospital de Leiria
Materiais

Posigao da pessoa para comer
[ Alimentagao |

Produto de apoio - Placa antiderrapante
nara nratn

Figura 70 - Vista de perfil de um utente (1)
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16:08 B8 @ & »

Ricardo Martinho

Email:
Localizagao: Leiria
Centro de Salide: Leiria

Recurso de Satde: Hospital de Leiria

Materiais

Posigédo da pessoa para comer
[ Alimentagao ]

Produto de apoio - Placa antiderrapante
para prato
[ Alimentagao ]

Produto de Apoio - Desenroscador
[ Alimentagao ]

ASC - Administragao subcutanea de
injetaveis
[Outra]

Vestir e Despir
[Outra]

Figura 71 - Vista de perfil de um utente (2)

2357 @ @@ .

Ricardo Martinho

Selecione uma nova imagem de perfil

Carregar imagem através da Galeria
Usar a Camara

Cancelar

Figura 72 - Opgdes para alterar a imagem de perfil de um utente
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00 NP -

Notificacoes @
APAGAR TODAS AS NOTIFICAGOES
Novo!

0O utente Abel Gomes estd agora a seu cuidado.

Novo!

Existe um novo material (ASC - Administragao
subcutanea de injetaveis) associado ao utente
Abel Gomes.

Novo!
Existe um novo material (Vestir e Despir)
associado ao utente Abel Gomes.

Novo!

Existe um novo material (Posicionamento
decubito dorsal vista anterior) associado ao
utente Abel Gomes.

Novo!
Existe um novo material (Produto de Apoio -
Arrastadeira) associado ao utente Abel Gomes

Figura 73 - Vista de notificacbes da aplicacdo mével Help2Care

2125 @ @ O P -

NotificagOes

De momento nao existem notificagoes!

Figura 74 - Mensagem de aviso na vista de notificacdes quando ndo existem notificacbes
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00:03 @@@@ -

Utentes

™ ™
i i

Ricardo Rui Rijo
Martinho

™
i

Abel Gomes

Figura 75 - Identificacio do novo utente na vista dos utentes

004 @PP@@ - LR ']

(\'@ Abel Gomes @

Informagao Pessoal

N
l

Utente: Abel Gomes
Contacto: 999999999
Email:

Localizagao: Leiria
Centro de Salde: Leiria

Recurso de Satde: Hospital de Leiria

Materiais

(Novo) ASC - Administragdo subcutanea
de injetaveis

[Outra]

(Niaun) \/actir & Naenir

Figura 76 - Identificacdo de um novo material de capacitacdo na vista do perfil do utente
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00 MP@D -

Materiais

Posigdo da pessoa para comer
[ Alimentagao |

Produto de apoio - Placa antiderrapante
para prato
[ Alimentagao |

Produto de Apoio - Desenroscador
[ Alimentagao ]

ASC - Administragédo subcutanea de
injetaveis
[Outra]

Vestir e Despir
[Outra]

Posicionamento decubito dorsal vista
anterior
[Outra]

(Novo) Produto de Apoio - Arrastadeira
[Outra]

Figura 77 - Identificaco do novo material de capacitacdo na vista dos materiais de capacitacéo

2043 @ @ @ P -

Mensagens

Posigdo da pessoa para comer
Nova mensagem!

Produto de apoio - Placa
antiderrapante para prato
Nova mensagem!

Vestir e Despir
Nova mensagem!

Figura 78 - Identificacdo de novas mensagens na vista das mensagens
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Apéndice C. Documentacao do Web Service

Caminho: /caregiversAPI/login

Dados de entrada

Dados de saida

username: string,

password: string

id: int,
username: string,
name: string,
email: string,
role: string,
location: string,
gender: string,
img: string,
login_count: int,
caregiver_token: string,
blocked: int,
created_by: int,
created_at: timestamp,
updated_at: timestamp,
contacts: [{

name: string,

email: string

Caminho: /caregiversAPI/{caregiver}/changePassword

Dados de entrada

Dados de saida

old_password: string,

password: string

msg: string
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Caminho: /caregiversAPI/{caregiver}/changeProfile

Dados de entrada Dados de saida

img: string msg: string

Caminho: /caregiversAPI/{caregiver}/changePatient

Dados de entrada Dados de saida

img: string msg: string

Caminho: /caregiversAPI/{caregiver}/patients

Dados de entrada Dados de saida
Né&o contém dados de entrada topics: [{
id: int,

caregiver_id: int,
material_id: int,
material_name: string,
created_at: timestamp,
updated_at: timestamp,
messages: [{

id: int,

from: string,

message: string,

file: string,

file_size: int,

created_at: timestamp,

updated_at:timestamp

fs e
s
quizs: [{

id: int,
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name: string,

blocked: int,

reference: string,

reference_id: int,

reference_name: string,

created_at: timestamp,

updated_at: timestamp,

questions: [{
id: int,
question: string,
type: string,
values: string,
blocked: int,
created_by: int,
created_at: timestamp,

updated_at: timestamp

fooe]

[ N

patients: [{
id: int,
email: string,
name: string,

location: string,
health_resource: string,
health_center: string,
contact_number: int,
gender: string,
img:string,

created_by: int,
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created_at: timestamp,

updated_at: timestamp,

needs: [{
id: int,

description: string,

created_by: int,

created_at: timestamp,

updated_at: timestamp,

materials: [{

id: int,

type: string,
description: string,
name: string,

size: string,

url: string,

path: string,

mime: string,
list_item_marker: string,
number: int,

created _by: int,
created_at: timestamp,
updated_at: timestamp,

materials: [{...}, ...],

quizs: [{...}, ...]
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Caminho: /materialsAP1/{material}/showContent

Dados de entrada Dados de saida

N&o contém dados de entrada ficheiro multimédia

Caminho: /caregiversAPI/{caregiver}/quizs/submit

Dados de entrada Dados de saida
[{ msg: string

id: int,

name: string,

blocked: int,

reference: string,
reference_id: int,
reference_name: string,
created at: timestamp,
updated_at: timestamp,
questions: [{
id: int,
question: string,
type: string,
values: string,
blocked: int,
response: string,
created_by: int,

created_at:
timestamp,
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updated_at:
timestamp

Caminho: /caregiversAPI/{caregiver}/evaluations/create

Dados de entrada

Dados de saida

[{
material_id: int,
evaluation: string,
created_at: timestamp
foonl

msg: string

Caminho: /caregiversAPI/{caregiver}/helpRequest/submit

Dados de entrada

Dados de saida

material _id: int,
message: string,

file: string

id: int,

from: string,

message: string,
topic_id: int,
created_at: timestamp,

updated_at: timestamp

Caminho: /caregiversAPI/{caregiver}/messages

Dados de entrada

Dados de saida

Néao contém dados de entrada

[{
id: int,
caregiver_id: int,

material_id: int,
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caregiver_name: string,
created_at: timestamp,
updated_at: timestamp,
messages: [{

id: int,

from: string,

message: string,

file: string,

file_size: int,

created_at: timestamp,

updated_at:timestamp

Caminho: /caregiversAPI/{caregiver}/accesses/create

Dados de entrada

Dados de saida

material_id: int,

created_at: timestamp

msg: string

Caminho: /caregiversAPI/{caregiver}/saveMaterial Views

Dados de entrada

Dados de saida

material_id: int,

created_at: timestamp

msg: string

Caminho: /caregiversAPl/credentialsRecover

Dados de entrada

Dados de saida

email: string

msg: string
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Caminho: /caregiversAPI/{message}/downloadimage

Dados de entrada

Dados de saida

N&o contém dados de entrada

Ficheiro de multimédia (imagem)
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Apéndice D. Testes manuais

US1.1 - Falha de rede ap06s a autenticacgao.

Descrigdo: Apos o utilizador autenticar-se, a ligacao a internet deve ser desligada.
Precondic@es: Autenticacdo com um utilizador com muitos videos, para ter tempo de
desligar a internet, e esperar 5 segundos para o processo de download comecgar.
Output Esperado: Alert “Sem rede. Durante o download dos materiais de capacitagdo
foi perdida a ligacdo a Internet. Tente novamente.”, e materiais ndo descarregados.

US1.2 - Falha de rede durante a atualizagdo da app.

Descrigdo: Apos o utilizador autenticado voltar a entrar na aplicacdo, a ligagdo a
internet deve ser desligada durante a atualizacao.

Precondigdes: Adicionar dois novos videos e esperar 5 segundos para 0 processo de
download comecar.

Output Esperado: Alert “Sem rede. Durante o download dos materiais de capacitagido
foi perdida a ligagdo a Internet. Tente novamente.”, € 0s novos materiais nao
descarregados.

US5.1 - Visualizar material de Imagem

Descricdo: Quando o material € do tipo imagem, deve ser possivel carregar na
imagem para ver em fullscreen e ainda fazer zoom. Também deve ser possivel sair
do modo fullscreen carregando no “X”.

Precondigdes: Associar um material de Imagem.

Output Esperado: Ver imagem em fullscreen, com zoom e sair do modo fullscreen.

US5.2 - Visualizar material de Video

Descricdo: Quando o material é do tipo video, deve existir um botdo de play, um
botdo de pausa, uma barra de reproducéo e identificacdo do tempo atual e total, e
todos estes devem fazer respetivamente a sua funcéo.

Precondigdes: Associar um material de Video.

Output Esperado: Funcionamento e presenca de todos os elementos apresentados na
descricao.

US5.3 - Maximizar material de Video

Descricdo: Quando o material é do tipo video, deve existir um botdo de maximizar,
que carregar ao deve maximizar o video (fullscreen).

Precondig¢des: Associar um material de Video.

Output Esperado: Ver o video em fullscreen.

US5.4 - Visualizar material de Texto

Descricdo: Quando o material é do tipo texto, deve existir uma descricdo e um texto
de detalhe.

Precondigdes: Associar um material de Texto.

Output Esperado: Presencga de uma descrigéo e texto de detalhe.

US5.5 - Visualizar PDF
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Descri¢do: Ao carregar na imagem de ficheiro, o browser do smartphone deve abrir
o PDF.

PrecondigOes: Associar um material do tipo PDF.

Output Esperado: Visualizacdo do PDF no browser.

US5.6 - Visualizar material Contacto de Emergéncia

Descrigdo: Quando o material é do tipo contacto de emergéncia, deve existir uma
descricdo e um contacto telefénico, e ao carregar no contacto a aplicacdo de
redirecionar o utilizador para a vista de inicio de chamada.

Precondigfes: Associar um material de Contacto de Emergéncia.

Output Esperado: Presenca de uma descri¢do e um contacto.

USS5.7 - Visualizar material Link

Descrigdo: Quando o material é do tipo link, deve existir uma descricdo e um link,
que ao carregar neste deve direcionar para uma pagina web.

Precondigdes: Associar um material de Link.

Output Esperado: Presenca de uma descri¢do, um link e redireccionamento para uma
pagina web.

US5.8 - Visualizar material Lista

Descricdo: Quando o material é do tipo lista, deve existir por item, um marcador,
uma descri¢é@o e um texto de detalhe.

Precondigdes: Associar um material de Lista.

Output Esperado: Presenca de uma descricéo, texto de detalhe e um marcador, por
item.

US5.9 - Visualizar material Audio-guia

Descricdo: Quando o material € do tipo audio-guia, deve existir um botéo play, um
botdo de pausa, uma barra de reproducéo e identificacdo do tempo atual e total, e
todos estes devem fazer respetivamente a sua funcéo.

Precondicdes: Associar um material de Audio-guia.

Output Esperado: Funcionamento e presenca de todos os elementos apresentados na
descricao.

US6.1 - Botdo “Facil” offline

Descri¢ao: Quando o utilizador classifica um material como “Facil” em modo
offline, e quando volta a ter ligacdo a internet a aplicacdo deve enviar essa
informacé&o ao servidor.

Precondigdes: Associar um material.

Output Esperado: Material assinalado com uma bola verde na lista dos materiais, e
toasts “Avalia¢do guardada para ser enviada quando obter ligacdo a Internet” e “As
avaliacOes que realizou offline foram agora enviadas!”.

US6.2 - Botio “Médio” offline

Descrigdo: Quando o utilizador classifica um material como “Médio” em modo
offline, e quando volta a ter ligacdo a internet a aplicacdo deve enviar essa
informagé&o ao servidor.

Precondigdes: Associar um material.
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e Output Esperado: Material assinalado com uma bola amarelo na lista dos materiais,
e toasts “Avaliagdo guardada para ser enviada quando obter ligacao a Internet” e “As
avaliagdes que realizou offline foram agora enviadas!”.

US6.3 - Botao “Dificil” offline

e Descricdo: Quando o utilizador classifica um material como “Dificil” em modo
offline, e quando volta a ter ligacdo a internet a aplicacdo deve enviar essa
informag&o ao servidor.

e Precondigdes: Associar um material.

e Qutput Esperado: Material assinalado com uma bola vermelho na lista dos materiais,
e toasts “Avaliacdo guardada para ser enviada quando obter ligacao a Internet” e “As
avaliagdes que realizou offline foram agora enviadas!”.

US8.1 - Botao “Utilizei este material” offline

e Descri¢cdo: Quando o utilizador carrega no botao “Utilizei este material” em modo
offline, e quando volta a ter ligacdo a internet a aplicacdo deve enviar essa
informac&o ao servidor.

e Precondicdes: Associar um material.

e Output Esperado: Toasts “Utilizacdo do material guardada para ser enviada quando
obter ligacdo a Internet” e “As utilizagdes de materiais que realizou offline foram
agora enviadas!”.

US 10.1 - Responder um questionario online.
e Descricdo: Utilizador responde a todas as perguntas (texto e opg¢des) de um
questionario e submete as respostas.
e Precondicdes: Associar um questionario.
e Output Esperado: Toasts “Questiondrio submetido”.

US 10.2 - Responder um questionario online.
e Descricdo: Utilizador ndo responde a todas as perguntas de um questionario e
submete as respostas.
e Precondicdes: Associar um questionario.
e Output Esperado: Alert “Por favor, responda a todas as questdes do questionario.”.

US 10.3 - Responder um questionario offline.

e Descricdo: Utilizador responde a todas as perguntas (texto e opg¢des) de um
questionario e submete as respostas offline, e quando voltar a ter ligacdo a internet a
aplicacdo deve enviar as respostas para o servidor.

e Precondicdes: Associar um questionario.

e Output Esperado: Toasts “Resposta a questionario guardada” e “As respostas aos
questionarios que efetuou offline foram agora enviadas!”.

US 11.1 - Notificacbes
e Descricdo: Quando o utilizador recebe novos materiais ou utentes, e carrega em cada
notificacao.
e Precondig¢des: Associar um novo material e utente.
e Output Esperado: Cada material e utente novo deve estar identificado como “novo”
na sua respetiva vista, e deve existir uma nova notificagdo por cada material, utente,
e eliminacdo da mesma apos carregar na notificacéo.
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US 11.2 - Apagar notificagdes
e Descrigdo: Quando o utilizador recebe novos materiais ou utentes, e carrega no botao
de apagar as notificacoes.
e Precondigdes: Associar um novo material e utente.
e Output Esperado: Todas as notificacdes devem desaparecer e ndo deve existir
nenhum material ou utente identificado como novo.

US 12.1 - Criar uma nova conversa e enviar uma imagem

e Descri¢do: Quando o utilizador se encontra na tab das conversas de mensagens,
comecando uma nova e envia uma mensagem com imagem.

e Precondicdo: Um material sem conversa iniciada.

e Output Esperado: Ao escolher o novo tépico o utilizador deve ser redirecionado para
a vista de envio de mensagens, e ao enviar uma imagem, esta deve aparecer na
conversa, e deve ser possivel carregar nela para visualizar em fullscreen e fazer
zoom. Por fim, ao voltar para a tab dos topicos, este novo topico criado deve
estar presente.

US 12.2 - Enviar uma mensagem offline
e Descri¢cdo: Quando o utilizador se encontra sem ligagéo a internet e tenta enviar uma
mensagem.
e Precondicao: Um topico.
e Output Esperado: Toast “Vocé encontra-se sem ligacao a Internet”.

US 17.1 - Mudar a fotografia do utente online
e Descricdo: Quando o utilizador muda a foto de perfil do utente com ligacao a internet.
e Precondicdo: Um utente.
e Output Esperado: O utente em questdo deve estar identificado com a nova fotografia.

US 17.2 - Mudar a fotografia do utente offline
e Descricdo: Quando o utilizador muda a foto de perfil do utente sem ligagéo a internet,
e volta a ter ligacdo a internet.
e Precondicdo: Um utente.
e Output Esperado: O utente em questdo deve estar identificado com a nova fotografia.

US 19.1 - Mudar a fotografia de perfil do cuidador online
e Descricdo: Quando o utilizador muda a sua foto de perfil com ligacdo a internet.
e Precondicdo: Um cuidador.
e Output Esperado: O utilizador em questdo deve estar identificado com a nova
fotografia.

US 19.2 - Mudar a fotografia de perfil do cuidador online
e Descri¢do: Quando o utilizador muda a sua foto de perfil sem ligacdo a internet, e
volta a ter ligacdo a internet.
e Precondi¢do: Um cuidador.
e Output Esperado: O utilizador em questdo deve estar identificado com a nova
fotografia.
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US backoffice - Enviar dados estatisticos para o backoffice com ligagdo a Internet
e Descricdo: Visualizagdo de um material de capacitacdo com ligag&o a Internet.
e Precondi¢do: Um material de capacitacdo
e Output Esperado: O material de capacitacdo visualizado dever ter mais um valor no
gréafico de visualizacdo de materiais de capacitacdo no backoffice.
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Apéndice E. Formulario de registo dos testes

manuails

| Help2CARE - Test case report: mobile

Formulario para registo de testes efetuados a aplicagéo web do projeto Help2CARE - Test case
report: mobile

*Obrigatério
Tipo de Teste: *
[C] Funcionalidade
[J Interface
[7] Integragéo

[:] Outra:

Sistema Operativo *

(O Android

O ios

Nome de quem realizou o teste: *
QO Jodo
O Nuno

L O Outra:

Descrigdo: *
Inclui @ cendrio (o que se quer testar) e 0s passos necessarios para executar o teste

PrecondigGes:

Resultado: *

O Passou

O Falhou

Output esperado: *

Qutput obtido: *

US, funcionalidade ou caso de teste associado (/D ou
descrigdo):
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Output esperado: *

Output obtido: *

US, funcionalidade ou caso de teste associado (ID ou
descrigdo):

Sugestdo de melhoria/possivel solugéo:

SUBMETER

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este conteido néo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuse - Termos de Utilizagio
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Apéndice F. Testes manuais registados
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Tipo de Teste:  Sistema Operativo Nome de quem realizou o teste: Descrigao:

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Jodo

Jodo

Jodo

|Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Apos o utilizador autenticar-se, a ligagao

|ainternet deve ser desligada.

Apbs o utilizador autenticar-se, a ligagao
a internet deve ser desligada.

Apos o utilizador autenticar-se, a ligagao

|ainternet deve ser desligada.

Apos o utilizador autenticar-se, a ligagao
a internet deve ser desligada.

Apos o utilizador autenticar-se, a ligagao
a internet deve ser desligada.

Apos o utilizador autenticar-se, a ligagao
a internet deve ser desligada.

Apos o utilizador autenticar-se, a ligagao

a internet deve ser desligada.

US, funcionalidade ou caso de teste

Sugestao de

F ico Output ] Output obtido: i (ID ou ica

Autenticagao com um

utilizador com muitos Alert “Sem rede.Durante |Alert “Sem rede.Durante

videos, para ter tempo o download dos materiais ‘o download dos materiais

de desligar a de itagdo foi de itacdo foi

internet, e esperar 5 perdida a ligagdo a perdida a ligagdo a

segundos para o Internet. Tente Internet. Tente

processo de download .", e materiais ", @ materiais (US1.1 - Falha de rede ap6s a

comegar. Passou né@o nao icaca

Autenticagdo com um Alert “Sem rede. Durante Alert “Sem rede. Durante

utilizador com muitos o download dos materiais 0 download dos materiais

videos, para ter tempo de itacao foi de itagao foi

de desligar a internet, e perdida a ligagdo a perdida a ligagao a

esperar 5 segundos Internet. Tente Internet. Tente

para o processo de ", e materiais ", @ materiais US1.1 - Falha de rede apés a

download comegar. Passou nao nao icaca

Autenticagao com um

utilizador com muitos Alert “Sem rede. Durante |Alert “Sem rede. Durante

videos, para ter tempo o download dos materiais o download dos materiais

de desligar a de itagdo foi e itacao foi

internet, e esperar 5 perdida a ligagao a perdida a ligagao a

segundos para o Internet. Tente Internet. Tente

processo de download .", @ materiais ", @ materiais US1.1 - Falha de rede apés a

comegar. Passou nao 5 nao icacal

'Autenticagdo com um I

utilizador com muitos Alert "Sem rede. Durante |Alert "Sem rede. Durante

videos, para ter tempo o download dos materiais '0 download dos materiais

de desligar a de itagao foi de itacao foi

internet, e esperar 5 perdida a ligagdo a perdida a ligagdo a

segundos para o Internet. Tente Internet. Tente

processo de ", @ materiais .", @ materiais | US1.1 - Falha de rede apés a
_comegar. Passou  ndo 2 i nao icaca

Autenticagdo comum | I

utilizador com muitos Alert “Sem rede. Durante |Alert “Sem rede. Durante

videos, para ter tempo o download dos materiais 0 download dos materiais

de desligar a de i foi de i foi

internet, e esperar 5 perdida a ligagdo a perdida a ligagdo a

segundos para o Internet. Tente Internet. Tente

processo de download .", @ materiais ", @ materiais US1.1 - Falha de rede apés a

comegar. Passou nédo ndo icacas

Autenticagdo com um

utilizador com muitos Alert “Sem rede. Durante |Alert “Sem rede. Durante

videos, para ter tempo o download dos materiais /o download dos materiais

de desligar a de itagdo foi de itacao foi

internet, e esperar 5 perdida a ligagdo a perdida a ligagao a

segundos para o Internet. Tente Internet. Tente

processo de download ", @ materiais ", @ materiais US1.1 - Falha de rede apds a

comegar. Passou  ndo nao icaca

Autenticagao com um

utilizador com muitos Alert “Sem rede. Durante Alert “Sem rede. Durante

videos, para ter tempo o download dos materiais /o download dos materiais

de desligar a de itagdo foi de itacao foi

internet, e esperar 5 perdida a ligagéo a perdida a ligagao a

segundos para o Internet. Tente Internet. Tente

processo de ", @ materiais ", e materiais US1.1 - Falha de rede ap6s a

comegar. Passou __ nédo descarregados. néo descarregados. autentica

solugao:
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Autenticagao com um
utilizador com muitos
videos, para ter tempo

Alert “Sem rede. Durante |Alert “Sem rede. Durante
o download dos materiais 0 download dos materiais

de desligar a de itacdo foi de itacdo foi
internet, e esperar 5 perdida a ligagao a perdida a ligagao a
segundos para o Internet. Tente Internet. Tente
Apbs o utilizador autenticar-se, a ligago processo de ", @ materiais ", @ materiais US1.1 - Falha de rede apés a
Funcionalidade Android Joao a internet deve ser desligada. comegar Passou n&o descarregados. nao descarregados. icacas
Autenticagao com um
utilizador com muitos Alert “Sem rede. Durante |Alert “Sem rede. Durante
videos, para ter tempo o download dos materiais .0 download dos materiais
de desligar a de itacao foi de itagao foi
internet, e esperar 5 perdida a ligagao a perdida a ligagao a
segundos para o Internet. Tente Internet. Tente
Apos o utilizador autenticar-se, a ligagao processo de download .", @ materiais ", @ materiais US1.1 - Falha de rede apés a
Funcionalidade Android Joao ainternet deve ser desligada. comegar. Passou nao nao icacas
I | Autenticagdo com um
utilizador com muitos Alert “Sem rede. Durante |Alert “Sem rede. Durante
videos, para ter tempo o download dos materiais 0 download dos materiais
de desligar a de itagao foi de itagao foi
internet, e esperar 5 perdida a ligagdo a perdida a ligagdo a
segundos para o Internet. Tente Internet. Tente
Apos o utilizador autenticar-se, a ligagao processo de ", e materiais ", @ materiais US1.1 - Falha de rede ap6s a
Funcionalidade  Android Joao a internet deve ser desligada. comegar. Passou  ndo descarregados. |n&o descarregados. |autenticagéo.
Autenticagdo com um
utilizador com muitos Alert “Sem rede. Durante |Alert “Sem rede. Durante
videos, para ter tempo o download dos materiais 'o download dos materiais
de desligar a de i foi de itagao foi
internet, e esperar 5 perdida a ligagdo a perdida a ligagdo a
segundos para o Internet. Tente Internet. Tente
Apés o utilizador autenticar-se, a ligagao processo de download .", @ materiais ", @ materiais US1.1 - Falha de rede apés a
Funcionalidade i0S Jodo a internet deve ser desligada. comegar. Passou nao 5 |ndo icaca
Autenticagao com um
utilizador com muitos Alert “Sem rede. Durante |Alert “Sem rede. Durante
videos, para ter tempo o download dos materiais o download dos materiais
de desligar a de itacdo foi de itacao foi
internet, e esperar 5 perdida a ligagdo a perdida a ligagao a
segundos para o Internet. Tente Internet. Tente
Apbs o utilizador autenticar-se, a ligagado processo de download ", @ materiais ", @ materiais US1.1 - Falha de rede apés a
Funcionalidade i0S Jodo a internet deve ser desligada. comegar. |Passou nao nao i
| Autenticagdo com um
utilizador com muitos Alert "Sem rede. Durante Alert “Sem rede. Durante
videos, para ter tempo o download dos materiais o0 download dos materiais
de desligar a de itagao foi de itac@o foi
internet, e esperar 5 perdida a ligagéo a perdida a ligagao a
segundos para o Internet. Tente Internet. Tente
Apos o utilizador autenticar-se, a ligagao processo de download ", @ materiais .", @ materiais US1.1 - Falha de rede apds a
Funcionalidade i0S Joao a internet deve ser desligada. comegar. Passou nao nao icaca
Autenticagao com um
utilizador com muitos Alert “Sem rede. Durante |Alert “Sem rede. Durante
videos, para ter tempo o download dos materiais o download dos materiais
de desligar a de itagdo foi de itagao foi
internet, e esperar 5 perdida a ligagdo a perdida a ligagdo a
segundos para o Internet. Tente Internet. Tente
Apos o utilizador autenticar-se, a ligagao processo de .", e materiais ", @ materiais US1.1 - Falha de rede ap6s a
Funcionalidade iOS Jodo a internet deve ser desligada. comegar. Passou  ndo 3 nao icacal
I I I 'Autenticagao com um I I
utilizador com muitos Alert “Sem rede. Durante |Alert “Sem rede. Durante
videos, para ter tempo o download dos materiais /o download dos materiais
de desligar a de itagao foi e itagao foi
internet, e esperar 5 perdida a ligagéo a perdida a ligagao a
segundos para o Internet. Tente Internet. Tente
Apos o utilizador autenticar-se, a ligagdo processo de ", e materiais ", @ materiais US1.1 - Falha de rede apés a
Funcionalidade iOS Jodo a internet deve ser desligada. Passou___ ndo descarregados. néo descarregados. autenticagéo.

comegar.
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Autenticagao com um
utilizador com muitos
videos, para ter tempo

Alert “Sem rede. Durante |Alert “Sem rede. Durante
o download dos materiais 0 download dos materiais

de desligar a de itacdo foi de itacdo foi
internet, e esperar 5 perdida a ligagao a perdida a ligagao a
segundos para o Internet. Tente Internet. Tente
Apbs o utilizador autenticar-se, a ligagdo processo de ", @ materiais ", @ materiais US1.1 - Falha de rede apés a
Funcionalidade i0S Joao a internet deve ser desligada. comegar. Passou n&o descarregados. nao descarregados. icacas
Autenticagao com um
utilizador com muitos Alert “Sem rede. Durante |Alert “Sem rede. Durante
videos, para ter tempo o download dos materiais .0 download dos materiais
de desligar a de itagao foi de itagao foi
internet, e esperar 5 perdida a ligagéo a perdida a ligagao a
segundos para o Internet. Tente Internet. Tente
Apos o utilizador autenticar-se, a ligagao processo de download .", @ materiais ", @ materiais US1.1 - Falha de rede apés a
Funcionalidade iOS Joao a internet deve ser desligada. comegar. Passou nao nao icacas
| Autenticagdo com um
utilizador com muitos Alert “Sem rede. Durante |Alert “Sem rede. Durante
videos, para ter tempo o download dos materiais .o download dos materiais
de desligar a de itagao foi de itagao foi
internet, e esperar 5 perdida a ligagdo a perdida a ligagdo a
segundos para o Internet. Tente Internet. Tente
Apos o utilizador autenticar-se, a ligagao processo de ", e materiais ", @ materiais US1.1 - Falha de rede ap6s a
Funcionalidade i0S Joao a internet deve ser desligada. comegar. Passou  ndo descarregados. |n&@o descarregados. |autenticagéo.
Autenticagdo com um
utilizador com muitos Alert “Sem rede. Durante |Alert “Sem rede. Durante
videos, para ter tempo o download dos materiais 'o download dos materiais
de desligar a de i foi de itagao foi
internet, e esperar 5 perdida a ligagdo a perdida a ligagdo a
segundos para o Internet. Tente Internet. Tente
Apés o utilizador autenticar-se, a ligagao processo de download .", @ materiais ", @ materiais US1.1 - Falha de rede apés a
Funcionalidade i0S Jodo a internet deve ser desligada. comegar. Passou nao 5 ndo icaca
Autenticagao com um
utilizador com muitos Alert “Sem rede. Durante |Alert “Sem rede. Durante
videos, para ter tempo o download dos materiais o download dos materiais
de desligar a de itacdo foi de itacdo foi
internet, e esperar 5 perdida a ligagdo a perdida a ligagao a
segundos para o Internet. Tente Internet. Tente
Apbs o utilizador autenticar-se, a ligagdo processo de download ", @ materiais ", @ materiais US1.1 - Falha de rede apés a
Funcionalidade i0S Jodo a internet deve ser desligada. comegar. |Passou nao nao i
Alert “Sem rede. Durante |Alert “Sem rede. Durante
o download dos materiais |0 download dos materiais
de itacao foi de itacao foi
Adicionar dois novos perdida a ligagao a |perdida a ligagéo a
Apos o utilizador autenticado voltar a videos e esperar 5 Internet. Tente Internet. Tente
entrar na aplicagao, a ligacdo a internet segundos para o .", @ 0S Novos ", € 0S Novos
deve ser desligada durante a processo de download materiais nao materiais ndo US1.2 - Falha de rede durante a
Funcionalidade Android Joao atualizagao. comegar. Passou 9 L izagdo da app.
Alert “Sem rede. Durante |Alert "Sem rede. Durante
o download dos materiais 0 download dos materiais
de itagao foi de itacao foi
Adicionar dois novos perdida a ligagéo & perdida a ligagao a
Apos o utilizador autenticado voltar a videos e esperar 5 Internet. Tente Internet. Tente
entrar na aplicagéo, a ligagdo a internet  segundos para o .", @ 0S Novos ", @ 0S Novos
deve ser desligada durante a processo de download materiais nao materiais nao US1.2 - Falha de rede durante a
Funcionalidade Android Jodo atualizagdo. comegar. Passou A g i izagédo da app.
| | | | 'Alert “Sem rede. Durante | Alert “Sem rede. Durante
o download dos materiais 0 download dos materiais
de itacéo foi de itacao foi
Adicionar dois novos perdida a ligagdo a perdida a ligagdo a
Apos o utilizador autenticado voltar a videos e esperar 5 Internet. Tente Internet. Tente
entrar na aplicagdo, a ligagdo a internet segundos para o ", @ 0S Novos ", € 0S Novos
deve ser desligada durante a processo de download materiais nao materiais ndo US1.2 - Falha de rede durante a
Funcionalidade Android Jodo atualizag&o. comegar. Passou __ descarregados. descarregados. atualizag&o da app.
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Alert “Sem rede. Durante |Alert “Sem rede. Durante
o download dos materiais o download dos materiais
itagdo f

de itagéo foi e foi
Adicionar dois novos perdida a ligagao a perdida a ligagdo a
Apos o utilizador autenticado voltar a videos e esperar 5 Internet. Tente Internet. Tente
entrar na aplicagao, a ligagdo a internet  segundos para o ", @ 0S NoVos ", € 0S Novos
deve ser desligada durante a processo de download materiais ndao materiais ndo US1.2 - Falha de rede durante a
Funcionalidade Android Joao atualizagao. comegar. Passou descarregados. descarregados. atualizagao da app.
Alert “Sem rede. Durante |Alert “Sem rede. Durante
o download dos materiais 0 download dos materiais
de itacéo foi de itaco foi
Adicionar dois novos perdida a ligagéo a perdida a ligagao a
Apos o utilizador autenticado voltar a videos e esperar 5 Internet. Tente Internet. Tente
entrar na aplicagao, a ligagdo a internet  segundos para o .", @ 0S NOVoS ", € 0S Novos
deve ser desligada durante a processo de download materiais nao materiais nao US1.2 - Falha de rede durante a
Funcionalidade Android Joao atualizagao. comegar. Passou g 1 i da app.
| | Alert “Sem rede. Durante Alert “Sem rede. Durante
o download dos materiais 0 download dos materiais
de itacao foi de itacao foi
Adicionar dois novos perdida a ligagdo a perdida a ligagdo a
Apés o utilizador autenticado voltar a videos e esperar 5 Internet. Tente Internet. Tente
entrar na aplicagdo, a ligagdo a internet  segundos para o .", @ 0S NoVos ", € 0S novos
deve ser desligada durante a processo de download materiais nao materiais ndo US1.2 - Falha de rede durante a
Funcionalidade  Android Joao atualizagéo. comegar. Passou  descarregados. descarregados. atualizagéo da app.
Alert “Sem rede. Durante |Alert “Sem rede. Durante
o download dos materiais o download dos materiais
de i foi de i foi
Adicionar dois novos perdida a ligagdo & perdida a ligagdo a
Apds o utilizador autenticado voltar a videos e esperar 5 Internet. Tente Internet. Tente
entrar na aplicago, a ligagdo a internet segundos para o ", @ 0S novos ", € 0S Novos
deve ser desligada durante a processo de download materiais nao materiais ndo US1.2 - Falha de rede durante a
Funcionalidade Android Jodo atualizagdo. comegar. Passou A | y lizagdo da app.
Alert “Sem rede. Durante Alert “Sem rede. Durante
o download dos materiais 0 download dos materiais
de itacao foi de itagéo foi
Adicionar dois novos perdida a ligagao a perdida a ligagao a
Apbs o utilizador autenticado voltar a videos e esperar 5 Internet. Tente Internet. Tente
entrar na aplicagao, a ligacdo a internet  segundos para o ", € 0S Novos ", @ 0S NOVoS
deve ser desligada durante a processo de download materiais ndo materiais ndo US1.2 - Falha de rede durante a
Funcionalidade Android Joao atualizagao. comegar. |Passou 5 1 do da app.
Alert “Sem rede. Durante |Alert “Sem rede. Durante
o download dos materiais |0 download dos materiais
de itacao foi de itacao foi
Adicionar dois novos perdida a ligagao a |perdida a ligagéo a
Apos o utilizador autenticado voltar a videos e esperar 5 Internet. Tente Internet. Tente
entrar na aplicagao, a ligagdo a internet segundos para o .", @ 0S Novos ", € 0S Novos
deve ser desligada durante a processo de download materiais nao materiais ndo US1.2 - Falha de rede durante a
Funcionalidade Android Joao atualizagao. comegar. Passou 9 L izagdo da app.
Alert “Sem rede. Durante |Alert "Sem rede. Durante
o download dos materiais 0 download dos materiais
de itagao foi de itacao foi
Adicionar dois novos perdida a ligagéo & perdida a ligagao a
Apos o utilizador autenticado voltar a videos e esperar 5 Internet. Tente Internet. Tente
entrar na aplicagéo, a ligagdo a internet  segundos para o .", @ 0S Novos ", @ 0S Novos
deve ser desligada durante a processo de download materiais nao materiais nao US1.2 - Falha de rede durante a
Funcionalidade Android Jodo atualizagdo. comegar. Passou A g i izagédo da app.
| | | | 'Alert “Sem rede. Durante | Alert “Sem rede. Durante
o download dos materiais 0 download dos materiais
de itacéo foi de itacao foi
Adicionar dois novos perdida a ligagdo a perdida a ligagdo a
Apos o utilizador autenticado voltar a videos e esperar 5 Internet. Tente Internet. Tente
entrar na aplicagdo, a ligagdo a internet segundos para o ", @ 0S Novos ", € 0S Novos
deve ser desligada durante a processo de download materiais nao materiais ndo US1.2 - Falha de rede durante a
Funcionalidade iOS Jodo atualizag&o. comegar. Passou __ descarregados. descarregados. atualizag&o da app.
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Alert “Sem rede. Durante |Alert “Sem rede. Durante
o download dos materiais o download dos materiais
itagdo f

de itagéo foi e foi
Adicionar dois novos perdida a ligagao a perdida a ligagdo a
Apos o utilizador autenticado voltar a videos e esperar 5 Internet. Tente Internet. Tente
entrar na aplicagao, a ligagdo a internet  segundos para o ", @ 0S NoVos ", € 0S Novos
deve ser desligada durante a processo de download materiais ndao materiais ndo US1.2 - Falha de rede durante a
Funcionalidade i0S Joao atualizagao. comegar. Passou descarregados. descarregados. atualizagao da app.
Alert “Sem rede. Durante |Alert “Sem rede. Durante
o download dos materiais 0 download dos materiais
de itacéo foi de itaco foi
Adicionar dois novos perdida a ligagéo a perdida a ligagao a
Apos o utilizador autenticado voltar a videos e esperar 5 Internet. Tente Internet. Tente
entrar na aplicagao, a ligagdo a internet  segundos para o .", @ 0S NOVoS ", € 0S Novos
deve ser desligada durante a processo de download materiais nao materiais nao US1.2 - Falha de rede durante a
Funcionalidade iOS Joao atualizagao. comegar. Passou g 1 i da app.
| Alert “Sem rede. Durante |Alert “Sem rede. Durante
o download dos materiais 0 download dos materiais
de itacao foi de itacao foi
Adicionar dois novos perdida a ligagdo a perdida a ligagdo a
Apés o utilizador autenticado voltar a videos e esperar 5 Internet. Tente Internet. Tente
entrar na aplicagdo, a ligagdo a internet  segundos para o .", @ 0S NoVos ", € 0S novos
deve ser desligada durante a processo de download materiais nao materiais ndo US1.2 - Falha de rede durante a
Funcionalidade i0S Joao atualizagéo. comegar. Passou  descarregados. descarregados. atualizagéo da app.
Alert “Sem rede. Durante |Alert “Sem rede. Durante
o download dos materiais o download dos materiais
de i foi de i foi
Adicionar dois novos perdida a ligagdo & perdida a ligagdo a
Apds o utilizador autenticado voltar a videos e esperar 5 Internet. Tente Internet. Tente
entrar na aplicago, a ligagdo a internet segundos para o ", @ 0S novos ", € 0S Novos
deve ser desligada durante a processo de download materiais nao materiais ndo US1.2 - Falha de rede durante a
Funcionalidade iOS Jodo atualizagdo. comegar. Passou A | y lizagdo da app.
Alert “Sem rede. Durante Alert “Sem rede. Durante
o download dos materiais 0 download dos materiais
de itacao foi de itagéo foi
Adicionar dois novos perdida a ligagao a perdida a ligagao a
Apbs o utilizador autenticado voltar a videos e esperar 5 Internet. Tente Internet. Tente
entrar na aplicagao, a ligacdo a internet  segundos para o ", € 0S Novos ", @ 0S NOVoS
deve ser desligada durante a processo de download materiais ndo materiais ndo US1.2 - Falha de rede durante a
Funcionalidade i0S Jodo atualizagdo. comegar. |Passou 5 1 do da app.
Alert “Sem rede. Durante |Alert “Sem rede. Durante
o download dos materiais |0 download dos materiais
de itacao foi de itacao foi
Adicionar dois novos perdida a ligagao a |perdida a ligagéo a
Apos o utilizador autenticado voltar a videos e esperar 5 Internet. Tente Internet. Tente
entrar na aplicagao, a ligagdo a internet segundos para o .", @ 0S Novos ", € 0S Novos
deve ser desligada durante a processo de download materiais nao materiais ndo US1.2 - Falha de rede durante a
Funcionalidade i0S Joao atualizagao. comegar. Passou 9 L izagdo da app.
Alert “Sem rede. Durante |Alert "Sem rede. Durante
o download dos materiais 0 download dos materiais
de itagao foi de itacao foi
Adicionar dois novos perdida a ligagéo & perdida a ligagao a
Apos o utilizador autenticado voltar a videos e esperar 5 Internet. Tente Internet. Tente
entrar na aplicagéo, a ligagdo a internet  segundos para o .", @ 0S Novos ", @ 0S Novos
deve ser desligada durante a processo de download materiais nao materiais nao US1.2 - Falha de rede durante a
Funcionalidade iOS Jodo atualizagdo. comegar. Passou A g i izagédo da app.
| | | | 'Alert “Sem rede. Durante | Alert “Sem rede. Durante
o download dos materiais 0 download dos materiais
de itacéo foi de itacao foi
Adicionar dois novos perdida a ligagdo a perdida a ligagdo a
Apos o utilizador autenticado voltar a videos e esperar 5 Internet. Tente Internet. Tente
entrar na aplicagdo, a ligagdo a internet segundos para o ", @ 0S Novos ", € 0S Novos
deve ser desligada durante a processo de download materiais nao materiais ndo US1.2 - Falha de rede durante a
Funcionalidade iOS Jodo atualizag&o. comegar. Passou __ descarregados. descarregados. atualizag&o da app.
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Alert “Sem rede. Durante |Alert “Sem rede. Durante
o download dos materiais o download dos materiais
a0 foi a0 fc

de i foi e i foi
Adicionar dois novos perdida a ligagao a perdida a ligagdo a
Apos o utilizador autenticado voltar a videos e esperar 5 Internet. Tente Internet. Tente
entrar na aplicagao, a ligagdo a internet segundos para o ", @ 0S Novos ", € 0S Novos
deve ser desligada durante a processo de download materiais ndao materiais ndo US1.2 - Falha de rede durante a
Funcionalidade i0S Joao atualizagao. comegar. Passou descarregados. descarregados. atualizagao da app.

Quando o material € do tipo imagem,
deve ser possivel carregar na imagem

para ver em fullscreen e ainda fazer Ver imagem em Ver imagem em
zoom. Também deve ser possivel sair do Associar um material de fullscreen, com zoome  (fullscreen, com zoome  US5.1 - Visualizar material de
Funcionalidade Android Joao modo fullscreen carregando no “X' Imagem. Passou sair do modo sair do modo fullscreen.  Imagem

Quando o material & do tipo imagem,
deve ser possivel carregar na imagem

para ver em fullscreen e ainda fazer Ver imagem em Ver imagem em
zoom. Também deve ser possivel sair do Associar um material de fullscreen, com zoome  [fullscreen, comzoome  US5.1 - Visualizar material de
Funcionalidade Android Joao modo fullscreen carregando no “X". Imagem. |Passou sair do modo fullscreen. |sair do modo fullscreen. Imagem

Quando o material é do tipo imagem,
deve ser possivel carregar na imagem

para ver em fullscreen e ainda fazer Ver imagem em Ver imagem em
zoom. Também deve ser possivel sair do Associar um material de fullscreen, com zoome  fullscreen, com zoome  US5.1 - Visualizar material de
Funcionalidade Android Joao modo fullscreen carregando no “X". Imagem. Passou sair do modo fullscreen. |sair do modo fullscreen. Imagem

Quando o material é do tipo imagem,
deve ser possivel carregar na imagem

para ver em fullscreen e ainda fazer Ver imagem em Ver imagem em
zoom. Também deve ser possivel sair do Associar um material de full com zoom e comzoome  US5.1 - Visualizar material de
Funcionalidade Android Joao modo fullscreen carregando no “X". Imagem. Passou sair do modo fullscreen. |sair do modo fullscreen. Imagem

Quando o material ¢ do tipo imagem,
deve ser possivel carregar na imagem

para ver em fullscreen e ainda fazer Ver imagem em Ver imagem em
zoom. Também deve ser possivel sair do Associar um material de fullscreen, comzoome  |fullscreen, com zoome  US5.1 - Visualizar material de
Funcionalidade Android Jodo modo fullscreen carregando no “X". Imagem. Passou sair do modo fullscreen. |sair do modo fullscreen. Imagem

Quando o material é do tipo imagem,
deve ser possivel carregar na imagem

para ver em fullscreen e ainda fazer Ver imagem em Ver imagem em
zoom. Também deve ser possivel sair do Associar um material de fullscreen, com zoome  |fullscreen, com zoome  US5.1 - Visualizar material de
Funcionalidade Android Joao modo fullscreen carregando no “X". Imagem. Passou sair do modo fullscreen. |sair do modo fullscreen. Imagem

Quando o material é do tipo imagem,
deve ser possivel carregar na imagem

para ver em fullscreen e ainda fazer Ver imagem em Ver imagem em
zoom. Também deve ser possivel sair do Associar um material de fullscreen, com zoome  (fullscreen, com zoome  US5.1 - Visualizar material de
Funcionalidade Android Joao modo fullscreen carregando no “X' Imagem. |Passou sair do modo fullscreen. | sair do modo fullscreen. Imagem

Quando o material € do tipo imagem,
deve ser possivel carregar na imagem

para ver em fullscreen e ainda fazer Ver imagem em Ver imagem em

zoom. Também deve ser possivel sair do Associar um material de fullscreen, com zoome  fullscreen, com zoome  US5.1 - Visualizar material de
Funcionalidade Android Joao modo fullscreen carregando no Imagem. Passou sair do modo sair do modo fullscreen.  Imagem

Quando o material € do tipo imagem,

deve ser possivel carregar na imagem

para ver em fullscreen e ainda fazer Ver imagem em Ver imagem em

zoom. Também deve ser possivel sair do Associar um material de fullscreen, com zoome [fullscreen, comzoome  USS5.1 - Visualizar material de
Funcionalidade Android Jodo modo fullscreen carregando no "X Imagem. Passou __ sair do modo fullscreen.  sair do modo fullscreen.  Imagem
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Quando o material é do tipo imagem,

deve ser possivel carregar na imagem

para ver em fullscreen e ainda fazer Ver imagem em Ver imagem em

zoom. Também deve ser possivel sair do Associar um material de fullscreen, com zoome  [fullscreen, comzoome  US5.1 - Visualizar material de
Funcionalidade i0S Jodo |modo fullscreen carregando no “X Imagem. |Passou  sair do modo fullscreen. |sair do modo fullscreen.  Imagem

Quando o material  do tipo imagem,

deve ser possivel carregar na imagem

para ver em fullscreen e ainda fazer Ver imagem em Ver imagem em

zoom. Também deve ser possivel sair do Associar um material de fullscreen, com zoome  [fullscreen, comzoome  US5.1 - Visualizar material de
Funcionalidade i0OS Joao modo fullscreen carregando no “X' Imagem. Passou sair do modo fullscreen. |sair do modo fullscreen. Imagem

Quando o material ¢ do tipo imagem,

deve ser possivel carregar na imagem

para ver em fullscreen e ainda fazer Ver imagem em Ver imagem em

zoom. Também deve ser possivel sair do Associar um material de fullscreen, com zoome  |fullscreen, comzoome  US5.1 - Visualizar material de
Funcionalidade iOS Jodo modo fullscreen carregando no “X’ Imagem. Passou  sair do modo fullscreen. sair do modo fullscreen. | Imagem

Quando o material é do tipo imagem,

deve ser possivel carregar na imagem

para ver em fullscreen e ainda fazer Ver imagem em Ver imagem em

zoom. Também deve ser possivel sair do Associar um material de fullscreen, com zoome |fullscreen, comzoome  US5.1 - Visualizar material de
Funcionalidade iOS Joao 'modo fullscreen carregando no Imagem. Passou sair do modo fullscreen. |sair do modo fullscreen. Imagem

Quando o material é do tipo imagem,

deve ser possivel carregar na imagem

para ver em fullscreen e ainda fazer Ver imagem em Ver imagem em

zoom. Também deve ser possivel sair do Associar um material de fullscreen, com zoome  [fullscreen, com zoome  US5.1 - Visualizar material de
Funcionalidade iOS Joao 'modo fullscreen carregando no Imagem. Passou sair do modo fullscreen. |sair do modo fullscreen. Imagem

Quando o material ¢ do tipo imagem,

deve ser possivel carregar na imagem

para ver em fullscreen e ainda fazer Ver imagem em Ver imagem em

zoom. Também deve ser possivel sair do Associar um material de fullscreen, com zoome [fullscreen, comzoome  US5.1 - Visualizar material de
Funcionalidade iOS Jodo modo fullscreen carregando no Imagem. Passou  sair do modo fullscreen. sair do modo fullscreen. Imagem

Quando o material é do tipo imagem,

deve ser possivel carregar na imagem

para ver em fullscreen e ainda fazer Ver imagem em Ver imagem em

zoom. Também deve ser possivel sair do Associar um material de fullscreen, com zoome fullscreen, com zoome  US5.1 - Visualizar material de
Funcionalidade iOS Jodo modo fullscreen carregando no Imagem. Passou _ sair do modo fullscreen. sair do modo fullscreen. | Imagem
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Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade i0S

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Quando o material é do tipo imagem,

deve ser possivel carregar na imagem

para ver em fullscreen e ainda fazer

zoom. Também deve ser possivel sair do Associar um material de

modo fullscreen carregando no “X". Imagem. Passou

Quando o material  do tipo imagem,

deve ser possivel carregar na imagem

para ver em fullscreen e ainda fazer

zoom. Também deve ser possivel sair do Associar um material de

modo fullscreen carregando no “X". Imagem. Passou

Quando o material ¢ do tipo imagem,

deve ser possivel carregar na imagem

para ver em fullscreen e ainda fazer

zoom. Também deve ser possivel sair do Associar um material de

modo fullscreen carregando no “X’ Imagem. Passou

Quando o material é do tipo video, deve

existir um botao de play, um boto de

pausa, uma barra de reprodugéo e

identificagao do tempo atual e total, e

todos estes devem fazer respetivamente |Associar um material de

a sua fungdo. Video. Passou

Quando o material é do tipo video, deve

existir um botao de play, um botéo de

pausa, uma barra de reprodugéo e

identificagao do tempo atual e total, e

todos estes devem fazer respetivamente 'Associar um material de

a sua fungdo. Video. Passou

Quando o material é do tipo video, deve

existir um botao de play, um botéo de

pausa, uma barra de reprodugéo e

identificagao do tempo atual e total, e

todos estes devem fazer respetivamente 'Associar um material de

a sua funcao. Video. Passou__ na descrigo.

Ver imagem em
fullscreen, com zoom e

sair do modo fullscreen.

Ver imagem em
fullscreen, com zoom e

sair do modo fullscreen.

Ver imagem em
fullscreen, com zoom e

sair do modo fullscreen.

Ver imagem em
fullscreen, com zoom e

sair do modo fullscreen.

Ver imagem em
fullscreen, com zoom e

sair do modo fullscreen.

Ver imagem em
fullscreen, com zoom e

sair do modo fullscreen.

F i e
presenca de todos os

F i e
presenca de todos os

na

Funcionamento e
presencga de todos os

na

Funcionamento e
presenca de todos os

na

na

F e
presenca de todos os

F e
presenca de todos os

na descrigao.

US5.1 - Visualizar material de
Imagem

USS5.1 - Visualizar material de
Imagem

US5.1 - Visualizar material de
Imagem

US5.2 - Visualizar material de Video

US5.2 - Visualizar material de Video

US5.2 - Visualizar material de Video
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Quando o material é do tipo video, deve
existir um botdo de play, um botéo de

pausa, uma barra de reprodugéo e Funci e i e
identificagdo do tempo atual e total, e presencga de todos os presenca de todos os
todos estes devem fazer respetivamente Associar um material de p
Funcionalidade Android Jodo |a sua fungao. Video. Passou  na ica na ical US5.2 - Visualizar material de Video

Quando o material é do tipo video, deve
existir um botao de play, um botdo de

pausa, uma barra de reprodugao e i e i e
identificagao do tempo atual e total, e presenga de todos os presenca de todos os
todos estes devem fazer respetivamente ' Associar um material de
Funcionalidade Android Jodo |a sua fungao. Video. Passou  na ica na ical US5.2 - Visualizar material de Video

Quando o material é do tipo video, deve
existir um botao de play, um botao de

pausa, uma barra de reprodugéo e Funci e i e
identificagdo do tempo atual e total, e presenga de todos os presenca de todos os
todos estes devem fazer respetivamente Associar um material de
Funcionalidade Android Jodo |a sua fung@o. |Video. Passou  na ica na ical US5.2 - Visualizar material de Video

Quando o material é do tipo video, deve
existir um botao de play, um botdo de

pausa, uma barra de reprodugéo e i e i e
identificagao do tempo atual e total, e presenga de todos os presenca de todos os
todos estes devem fazer respetivamente Associar um material de P
Funcionalidade Android Jodo |a sua fungao. Video. Passou  na ica na ical US5.2 - Visualizar material de Video

Quando o material é do tipo video, deve
existir um botdo de play, um botéo de

pausa, uma barra de reprodugao e Funci e i e
identificagdo do tempo atual e total, e presencga de todos os presenca de todos os
todos estes devem fazer respetivamente Associar um material de p
Funcionalidade Android Jodo |a sua fungao. |Video. Passou  na ica na ical US5.2 - Visualizar material de Video |

Quando o material é do tipo video, deve
existir um botao de play, um botdo de

pausa, uma barra de reprodugao e i e i e
identificagao do tempo atual e total, e presenga de todos os presenca de todos os
todos estes devem fazer respetivamente ' Associar um material de
Funcionalidade Android Jodo a sua fungdo. Video. Passou__ na descrigao. na descricao. US5.2 - Visualizar material de Video
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Quando o material é do tipo video, deve
existir um botdo de play, um botéo de

pausa, uma barra de reprodugao e Funci e i e
identificagao do tempo atual e total, e presencga de todos os presenca de todos os
todos estes devem fazer respetivamente Associar um material de P
Funcionalidade Android Jodo |a sua fungao. Video. Passou  na ica na ical US5.2 - Visualizar material de Video

Quando o material é do tipo video, deve
existir um botao de play, um botdo de

pausa, uma barra de reprodugao e i e i e
identificagao do tempo atual e total, e presenga de todos os presenca de todos os
todos estes devem fazer respetivamente ' Associar um material de
Funcionalidade iOS Jodo |a sua fungao. Video. Passou  na ica na icé US5.2 - Visualizar material de Video

Quando o material é do tipo video, deve
existir um botao de play, um botao de

pausa, uma barra de reprodugéo e Funci e i e
identificagdo do tempo atual e total, e presencga de todos os presenca de todos os
todos estes devem fazer respetivamente Associar um material de
Funcionalidade iOS Jodo |a sua fung@o. |Video. Passou  na ica na ical US5.2 - Visualizar material de Video

Quando o material é do tipo video, deve
existir um botao de play, um botdo de

pausa, uma barra de reprodugéo e i e i e
identificagao do tempo atual e total, e presenga de todos os presenca de todos os
todos estes devem fazer respetivamente Associar um material de P
Funcionalidade iOS Jodo |a sua fungao. Video. Passou  na ica na icé US5.2 - Visualizar material de Video

Quando o material é do tipo video, deve
existir um botdo de play, um botéo de

pausa, uma barra de reprodugao e Funci e i e
identificagdo do tempo atual e total, e presencga de todos os presenca de todos os
todos estes devem fazer respetivamente Associar um material de p
Funcionalidade iOS Jodo |a sua fungao. |Video. Passou  na ica na icé US5.2 - Visualizar material de Video |

Quando o material é do tipo video, deve
existir um botdo de play, um boto de

pausa, uma barra de reprodugao e i e i e
identificagao do tempo atual e total, e presencga de todos os presenca de todos os
todos estes devem fazer respetivamente ' Associar um material de
Funcionalidade iOS Jodo a sua fungdo. Video. Passou___na descrigéo. na descrigéo. US5.2 - Visualizar material de Video
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Quando o material é do tipo video, deve
existir um botdo de play, um botéo de

pausa, uma barra de reprodugao e Funci e i e
identificagao do tempo atual e total, e presencga de todos os presenca de todos os
todos estes devem fazer respetivamente Associar um material de p
Funcionalidade iOS Jodo |a sua fungao. Video. Passou  na ica na icé US5.2 - Visualizar material de Video

Quando o material é do tipo video, deve
existir um botdo de play, um botdo de

pausa, uma barra de reprodugao e i e i e
identificagao do tempo atual e total, e presenca de todos os presenca de todos os
todos estes devem fazer respetivamente ' Associar um material de
Funcionalidade iOS Jodo |a sua fungao. Video. Passou  na ica na icé US5.2 - Visualizar material de Video

Quando o material é do tipo video, deve
existir um botao de play, um botao de

pausa, uma barra de reprodugéo e Funci e i e
identificagdo do tempo atual e total, e presencga de todos os presenca de todos os
todos estes devem fazer respetivamente Associar um material de
Funcionalidade iOS Jodo |a sua fung@o. |Video. Passou  na ica na ical US5.2 - Visualizar material de Video

Quando o material é do tipo video, deve
existir um botdo de play, um botdo de

pausa, uma barra de reprodugéo e i e i e
identificagao do tempo atual e total, e presenga de todos os presenca de todos os
todos estes devem fazer respetivamente Associar um material de P
Funcionalidade iOS Jodo |a sua fungao. Video. Passou  na ica na icé US5.2 - Visualizar material de Video

Quando o material é do tipo video, deve
existir um botdo de play, um botéo de

pausa, uma barra de reprodugao e Funci e i e
identificagao do tempo atual e total, e presencga de todos os presenca de todos os
todos estes devem fazer respetivamente Associar um material de p
Funcionalidade iOS Jodo |a sua fungao. Video. Passou  na ica |na icé US5.2 - Visualizar material de Video |

Quando o material é do tipo video, deve
existir um botdo de maximizar, que
carregar ao deve maximizar o video Associar um material de Ver o video em Ver o video em
Funcionalidade Android Jodo |(fullscreen). |Video. Passou fullscreen. fullscreen. US5.3 - Maximizar material de Video

Quando o material & do tipo video, deve
existir um botdo de maximizar, que

carregar ao deve maximizar o video Associar um material de Ver o video em Ver o video em
Funcionalidade Android Joao fullscreen). Video. Passou fullscreen. fullscreen. US5.3 - Maximizar material de Video
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Quando o material é do tipo video, deve
existir um botdo de maximizar, que
carregar ao deve maximizar o video

Associar um material de

Ver o video em

Ver o video em

Funcionalidade Android |Jodo (fullscreen). Video. Passou fullscreen. fullscreen. |US5.3 - Maximizar material de Video
Quando o material & do tipo video, deve
existir um botdo de maximizar, que
carregar ao deve maximizar o video Associar um material de Ver o video em Ver o video em
Funcionalidade Android Jodo |(fullscreen). Video. Passou fullscreen. fullscreen. US5.3 - Maximizar material de Video
Quando o material é do tipo video, deve
existir um botdo de maximizar, que
carregar ao deve maximizar o video Associar um material de Ver o video em Ver o video em
Funcionalidade Android Jodo (fullscreen). Video. Passou fullscreen. fullscreen. US5.3 - Maximizar material de Video
Quando o material é do tipo video, deve
existir um botdo de maximizar, que
carregar ao deve maximizar o video Associar um material de Ver o video em Ver o video em
Funcionalidade Android Jodo | (fullscreen). |Video. Passou fullscreen. fullscreen. US5.3 - Maximizar material de Video |
Quando o material & do tipo video, deve
existir um botdo de maximizar, que
carregar ao deve maximizar o video Associar um material de Ver o video em Ver o video em
Funcionalidade Android Jodo (fullscreen). Video. |Passou fullscreen. fullscreen. US5.3 - Maximizar material de Video
Quando o material & do tipo video, deve
existir um botdo de maximizar, que
carregar ao deve maximizar o video Associar um material de Ver o video em Ver o video em
Funcionalidade Android Jodo |(fullscreen). |Video. Passou fullscreen. fullscreen. | US5.3 - Maximizar material de Video |
Quando o material é do tipo video, deve
existir um botao de maximizar, que
carregar ao deve maximizar o video Associar um material de Ver o video em Ver o video em
Funcionalidade Android Jodo (fullscreen). Video. Passou fullscreen. fullscreen. US5.3 - Maximizar material de Video
Quando o material é do tipo video, deve
existir um botdo de maximizar, que
carregar ao deve maximizar o video Associar um material de Ver o video em Ver o video em
Funcionalidade Android Jodo (fullscreen). Video. Passou fullscreen. fullscreen. US5.3 - Maximizar material de Video
Quando o material é do tipo imagem,
deve ser possivel carregar na imagem
para ver em fullscreen e ainda fazer Ver imagem em Ver imagem em
zoom. Também deve ser possivel sair do Associar um material de fullscreen, com zoome fullscreen, com zoome  US5.1 - Visualizar material de
Funcionalidade Android Joao modo fullscreen carregando no “X’ Imagem. Passou sair do modo fullscreen. | sair do modo fullscreen.  Imagem
Quando o material é do tipo video, deve
existir um botdo de maximizar, que
carregar ao deve maximizar o video Associar um material de Ver o video em Ver o video em
Funcionalidade iOS Jodo fullscreen). Video. Passou _fullscreen. fullscreen. US5.3 - Maximizar material de Video
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Funcionalidade |

Funcionalidade

Funcionalidade |i

Quando o material é do tipo video, deve
existir um botdo de maximizar, que
carregar ao deve maximizar o video

Associar um material de

Ver o video em

Ver o video em

|US5.3 - Maximizar material de Video |

US5.3 - Maximizar material de Video

US5.3 - Maximizar material de Video

Funcionalidade

Funcionalidade |

Funcionalidade |

Funcionalidade

Funcionalidade

Funcionalidade

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

ios |Jodo (fullscreen). Video. Passou fullscreen. fullscreen.

Quando o material & do tipo video, deve

existir um botdo de maximizar, que

carregar ao deve maximizar o video Associar um material de Ver o video em Ver o video em
i0os Joao |(fullscreen). Video. Passou fullscreen. fullscreen.

Quando o material é do tipo video, deve

existir um botdo de maximizar, que

carregar ao deve maximizar o video Associar um material de Ver o video em Ver o video em
ios Jodo (fullscreen). Video. Passou fullscreen. fullscreen.

Quando o material é do tipo video, deve

existir um botdo de maximizar, que

carregar ao deve maximizar o video Associar um material de Ver o video em Ver o video em
i0os Joao |(fullscreen). |Video. Passou fullscreen. fullscreen.

Quando o material & do tipo video, deve

existir um botdo de maximizar, que

carregar ao deve maximizar o video Associar um material de Ver o video em Ver o video em
ios Joao (fullscreen). Video. Passou fullscreen. fullscreen.

Quando o material & do tipo video, deve

existir um botdo de maximizar, que

carregar ao deve maximizar o video Associar um material de Ver o video em Ver o video em
ios Jodo |(fullscreen). |Video. Passou fullscreen. fullscreen.

Quando o material € do tipo video, deve

existir um botao de maximizar, que

carregar ao deve maximizar o video Associar um material de Ver o video em Ver o video em
ios Jodo (fullscreen). Video. Passou fullscreen. fullscreen.

Quando o material é do tipo video, deve

existir um botdo de maximizar, que

carregar ao deve maximizar o video Associar um material de Ver o video em Ver o video em
i0s Jodo (fullscreen). Video. Passou fullscreen. fullscreen.

Quando o material é do tipo video, deve

existir um botdo de maximizar, que

carregar ao deve maximizar o video Associar um material de Ver o video em Ver o video em
i0os Joao (fullscreen). Video. Passou fullscreen. fullscreen.

Quando o material é do tipo texto, deve Presenca de uma Presenca de uma

existir uma descrigdo e um texto de Associar um material de descrigdo e texto de descrigdo e texto de

Jodo detalhe. Texto. Passou  detalhe. detalhe.
Quando o material é do tipo texto, deve Presencga de uma Presenga de uma
existir uma descrigdo e um texto de Associar um material de descricdo e texto de descri¢éo e texto de
Jodo detalhe. Texto. Passou __ detalhe. detalhe.

US5.3 - Maximizar material de Video |

US5.3 - Maximizar material de Video

| US5.3 - Maximizar material de Video |

US5.3 - Maximizar material de Video

US5.3 - Maximizar material de Video

US5.3 - Maximizar material de Video

US5.4 - Visualizar material de Text

US5.4 - Visualizar material de Text
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Quando o material é do tipo texto, deve
existir uma descrigdo e um texto de

Associar um material de

Presenga de uma
descrigdo e texto de

Presencga de uma
descrigdo e texto de

Funcionalidade Android |Jodo |detalhe. Texto. |Passou  detalhe. |detalhe. US5.4 - Visualizar material de Text
Quando o material é do tipo texto, deve Presenga de uma Presenga de uma
existir uma descrigdo e um texto de Associar um material de descricdo e texto de descri¢do e texto de

Funcionalidade Android Jodo detalhe. Texto. Passou  detalhe. detalhe. US5.4 - Visualizar material de Text
Quando o material é do tipo texto, deve Presenga de uma Presenga de uma
existir uma descrigao e um texto de Associar um material de descrigdo e texto de descrigdo e texto de

Funcionalidade Android Jodo detalhe. Texto. Passou  detalhe. detalhe. US5.4 - Visualizar material de Text
Quando o material & do tipo texto, deve Presenga de uma Presenga de uma
existir uma descrigao e um texto de Associar um material de descrigdo e texto de descrigdo e texto de

Funcionalidade Android Jodo |detalhe. Texto. Passou  detalhe. detalhe. US5.4 - Visualizar material de Text
Quando o material € do tipo texto, deve Presenga de uma Presenga de uma
existir uma descrigdo e um texto de Associar um material de descrigao e texto de descrigdo e texto de

Funcionalidade Android Jodo detalhe. Texto. Passou  detalhe. detalhe. US5.4 - Visualizar material de Text
Quando o material é do tipo texto, deve Presenga de uma Presenga de uma
existir uma descrigdo e um texto de Associar um material de descrigdo e texto de descrigéo e texto de

Funcionalidade Android Joao detalhe. Texto. Passou detalhe. detalhe. US5.4 - Visualizar material de Text |
Quando o material é do tipo texto, deve Presencga de uma Presenca de uma
existir uma descrigdo e um texto de Associar um material de descrigdo e texto de descrigdo e texto de

Funcionalidade Android Jodo detalhe. Texto. |Passou  detalhe. detalhe. US5.4 - Visualizar material de Text
Quando o material & do tipo texto, deve Presenca de uma Presenca de uma
existir uma descrigdo e um texto de Associar um material de descricdo e texto de descrigdo e texto de

Funcionalidade Android Jodo detalhe. Texto. Passou  detalhe. |detalhe. US5.4 - Visualizar material de Text
Quando o material é do tipo texto, deve Presenga de uma Presenga de uma
existir uma descrigdo e um texto de Associar um material de descrigdo e texto de descrigdo e texto de

Funcionalidade i0S Jodo |detalhe. Texto. Passou  detalhe. |detalhe. US5.4 - Visualizar material de Text
Quando o material é do tipo texto, deve Presenga de uma |Presenga de uma
existir uma descrigdo e um texto de Associar um material de descrigdo e texto de descrigdo e texto de

Funcionalidade iOS Jodo |detalhe. Texto. |Passou  detalhe. detalhe. US5.4 - Visualizar material de Text
Quando o material é do tipo texto, deve Presenca de uma Presenga de uma
existir uma descrigao e um texto de Associar um material de descri¢do e texto de descri¢do e texto de

Funcionalidade iOS Jodo detalhe. Texto. Passou  detalhe. |detalhe. US5.4 - Visualizar material de Text
Quando o material é do tipo texto, deve Presenca de uma Presenga de uma
existir uma descrigdo e um texto de Associar um material de descrigdo e texto de descrigdo e texto de

Funcionalidade iOS Jodo detalhe. Texto. Passou  detalhe. detalhe. US5.4 - Visualizar material de Text
Quando o material é do tipo texto, deve Presenca de uma Presenca de uma
existir uma descricdo e um texto de Associar um material de descrigéo e texto de descrigdo e texto de

Funcionalidade iOS Jodo detalhe. Texto. Passou  detalhe. detalhe. US5.4 - Visualizar material de Text
Quando o material & do tipo texto, deve Presenga de uma Presenga de uma
existir uma descricdo e um texto de Associar um material de descri¢do e texto de descri¢éo e texto de

Funcionalidade iOS |Jodo |detalhe. Texto. Passou  detalhe. |detalhe. US5.4 - Visualizar material de Text
Quando o material é do tipo texto, deve Presenga de uma Presenga de uma
existir uma descrigdo e um texto de Associar um material de descrig@o e texto de descrigéo e texto de

Funcionalidade iOS Jodo |detalhe. Texto. Passou  detalhe. |detalhe. US5.4 - Visualizar material de Text
Quando o material é do tipo texto, deve Presenca de uma Presenca de uma
existir uma descrigdo e um texto de Associar um material de descricdo e texto de descrigdo e texto de

Funcionalidade iOS Jodo detalhe. Texto. Passou __detalhe. detalhe. US5.4 - Visualizar material de Text
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Quando o material é do tipo texto, deve
existir uma descrigdo e um texto de

Associar um material de

Presenga de uma
descrigdo e texto de

Presencga de uma
descrigdo e texto de

Funcionalidade iOS |Jodo |detalhe. Texto. |Passou  detalhe. |detalhe. US5.4 - Visualizar material de Text
Quando o material é do tipo texto, deve Presenga de uma Presenga de uma
existir uma descrigdo e um texto de Associar um material de descricdo e texto de descri¢do e texto de
Funcionalidade iOS Jodo detalhe. Texto. Passou  detalhe. detalhe. US5.4 - Visualizar material de Text
Ao carregar na imagem de ficheiro, o Associar um material do do pdf no | Visualizagéo do pdf no
Funcionalidade Android Jodo browser do smartphone deve abrir o pdf. tipo PDF. Passou  browser. browser. US5.5 - Visualizar PDF
Ao carregar na imagem de ficheiro, o Associar um material do Visualizagao do pdf no  |Visualizagéo do pdf no
Funcionalidade Android Joao browser do smartphone deve abrir o pdf. tipo PDF. Passou browser. browser. US5.5 - Visualizar PDF
Ao carregar na imagem de ficheiro, o Associar um material do do pdf no do pdf no
Funcionalidade Android Joao browser do smartphone deve abrir o pdf. tipo PDF. Passou browser. | browser. US5.5 - Visualizar PDF
Ao carregar na imagem de ficheiro, o Associar um material do Visualizagao do pdf no | Visualizagéo do pdf no
Funcionalidade Android Joao browser do smartphone deve abrir o pdf. tipo PDF. Passou  browser. browser. US5.5 - Visualizar PDF
Ao carregar na imagem de ficheiro, o Associar um material do o do pdf no Visualizagdo do pdf no
Funcionalidade Android Jodo browser do smartphone deve abrir o pdf. tipo PDF. |Passou  browser. browser. US5.5 - Visualizar PDF
Ao carregar na imagem de ficheiro, o Associar um material do Visualizagao do pdfno | Visualizagdo do pdf no
Funcionalidade Android Jodo browser do smartphone deve abrir o pdf. tipo PDF. Passou browser. |browser. US5.5 - Visualizar PDF
Ao carregar na imagem de ficheiro, o Associar um material do ao do pdf no o do pdf no
Funcionalidade Android Jodo | browser do smartphone deve abrir o pdf. tipo PDF. Passou  browser. |browser. US5.5 - Visualizar PDF
Ao carregar na imagem de ficheiro, o Associar um material do do pdf no do pdf no
Funcionalidade Android Jodo browser do smartphone deve abrir o pdf. tipo PDF. |Passou browser. browser. US5.5 - Visualizar PDF
Ao carregar na imagem de ficheiro, o Associar um material do Visualizagdo do pdf no | Visualizagdo do pdf no
Funcionalidade Android Jodo browser do smartphone deve abrir o pdf. tipo PDF. Passou  browser. browser. US5.5 - Visualizar PDF
Ao carregar na imagem de ficheiro, o Associar um material do ao do pdf no do do pdf no
Funcionalidade Android Joao browser do smartphone deve abrir o pdf. tipo PDF. Passou browser. browser. US5.5 - Visualizar PDF
Usar algo diferente do
FileOpener para a
Ao carregar na imagem de ficheiro, o Associar um material do Visualizagao do pdf no visualizagéo localmente do
Funcionalidade i0S Joao browser do smartphone deve abrir o pdf. tipo PDF. Falhou browser. A aplicagao crashou US5.5 - Visualizar PDF pdf
Ao carregar na imagem de ficheiro, o Associar um material do do do pdfno | Vi izagdo do pdf no
Funcionalidade iOS |Jodo | browser do smartphone deve abrir o pdf. tipo PDF. Passou  browser. |browser. US5.5 - Visualizar PDF
Ao carregar na imagem de ficheiro, o Associar um material do ao do pdf no | Visualizagéo do pdf no
Funcionalidade iOS Jodo | browser do smartphone deve abrir o pdf. tipo PDF. Passou  browser. |browser. US5.5 - Visualizar PDF
Ao carregar na imagem de ficheiro, o Associar um material do do pdf no do pdf no
Funcionalidade iOS Jodo browser do smartphone deve abrir o pdf. tipo PDF. Passou __ browser. browser. US5.5 - Visualizar PDF
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Ao carregar na imagem de ficheiro, o Associar um material do do do pdfno Vi izagdo do pdf no
Funcionalidade i0S |Jodo |browser do smartphone deve abrir o pdf. tipo PDF. |Passou  browser. |browser. US5.5 - Visualizar PDF

Ao carregar na imagem de ficheiro, o Associar um material do &o do pdf no a0 do pdf no
Funcionalidade i0S Joao browser do deve abrir o pdf. tipo PDF. Passou browser. browser. US5.5 - Visualizar PDF

Ao carregar na imagem de ficheiro, o Associar um material do do pdf no Visualizagéo do pdf no
Funcionalidade iOS Jodo browser do smartphone deve abrir o pdf. tipo PDF. Passou  browser. browser. US5.5 - Visualizar PDF

Ao carregar na imagem de ficheiro, o Associar um material do Visualizagao do pdf no  |Visualizagéo do pdf no
Funcionalidade iOS Joao browser do smartphone deve abrir o pdf. tipo PDF. Passou browser. browser. US5.5 - Visualizar PDF

Ao carregar na imagem de ficheiro, o Associar um material do do pdf no | Visualizagao do pdf no
Funcionalidade iOS Joao browser do smartphone deve abrir o pdf. tipo PDF. Passou browser. browser. US5.5 - Visualizar PDF

Ao carregar na imagem de ficheiro, o Associar um material do Visualizagao do pdf no  |Visualizagéo do pdf no
Funcionalidade i0S Joao browser do smartphone deve abrir o pdf. tipo PDF. Passou  browser. browser. US5.5 - Visualizar PDF

Quando o material é do tipo contacto de

emergéncia, deve existir uma descrigdo

e um contacto telefénico, e ao carregar

no contacto a aplicagéo de redirecionar | Associar um material de

o utilizador para a vista de inicio de Contacto de Presenca de uma Presenga de uma US5.6 - Visualizar material Contacto
Funcionalidade Android |Jodo |chamada. _ Emergéncia. |Passou  descrigdo e um contacto. |descrigéo e um contacto. de Emergéncia

Quando o material é do tipo contacto de

emergéncia, deve existir uma descrigao

e um contacto telefénico, e ao carregar

no contacto a aplicagéo de redirecionar | Associar um material de

o utilizador para a vista de inicio de Contacto de Presenga de uma Presenca de uma US5.6 - Visualizar material Contacto
Funcionalidade Android Joao chamada. Emergéncia. Passou descri¢do e um contacto. |descri¢do e um contacto. de Emergéncia

Quando o material é do tipo contacto de

emergéncia, deve existir uma descrigao

e um contacto telefénico, e ao carregar

no contacto a aplicagéo de redirecionar  Associar um material de

o utilizador para a vista de inicio de Contacto de Presenca de uma Presenga de uma US5.6 - Visualizar material Contacto
Funcionalidade Android Joao chamada. Emergéncia. Passou descrigdo e um contacto. |descri¢do e um contacto. de Emergéncia

Quando o material é do tipo contacto de

emergéncia, deve existir uma descrigao

e um contacto telefénico, e ao carregar

no contacto a aplicagdo de redirecionar Associar um material de

o utilizador para a vista de inicio de Contacto de Presenga de uma Presenga de uma US5.6 - Visualizar material Contacto
Funcionalidade Android Jodo chamada. Emergéncia. Passou __ descrigdo e um contacto. |descri¢éo e um contacto. de Emergéncia
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Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Quando o material é do tipo contacto de
emergéncia, deve existir uma descrigao
e um contacto telefénico, e ao carregar

no contacto a aplicagdo de redirecionar
o utilizador para a vista de inicio de

Associar um material de
Contacto de

Jodo |chamada. Emergéncia. Passou
Quando o material é do tipo contacto de
emergéncia, deve existir uma descrigao
e um contacto telefénico, e ao carregar
no contacto a aplicagdo de redirecionar Associar um material de
o utilizador para a vista de inicio de Contacto de
Jodo |chamada. Emergéncia. Passou
Quando o material é do tipo contacto de
emergéncia, deve existir uma descrigao
e um contacto telefénico, e ao carregar
no contacto a aplicagdo de redirecionar Associar um material de
o utilizador para a vista de inicio de Contacto de
Jodo |chamada. Emergéncia. Passou
Quando o material é do tipo contacto de
emergéncia, deve existir uma descri¢ao
e um contacto telefénico, e ao carregar
no contacto a aplicagdo de redirecionar Associar um material de
o utilizador para a vista de inicio de Contacto de
Jodo |chamada. Emergéncia. Passou
Quando o material é do tipo contacto de
emergéncia, deve existir uma descrigao
e um contacto telefénico, e ao carregar
no contacto a aplicagdo de redirecionar Associar um material de
o utilizador para a vista de inicio de Contacto de
Jodo |chamada. Emergéncia. Passou
Quando o material é do tipo contacto de
emergéncia, deve existir uma descrigao
e um contacto telefénico, e ao carregar
no contacto a aplicagdo de redirecionar Associar um material de
o utilizador para a vista de inicio de Contacto de
Jodo chamada. Emergéncia.

Presenga de uma Presenca de uma

descrigao e um contacto. |descri¢do e um contacto.

Presenga de uma Presenga de uma

descricdo e um contacto. |descri¢do e um contacto.

Presenca de uma Presenga de uma

descri¢do e um contacto. |descri¢do e um contacto.

Presenca de uma Presenga de uma

descrigdo e um contacto. descri¢do e um contacto.

Presenga de uma Presenga de uma

_descrig@o e um contacto. |descrigéo e um contacto.

Presenga de uma Presenga de uma

Passou __ descricdo e um contacto. |descri¢do e um contacto. de Emergéncia

US5.6 - Visualizar material Contacto
de Emergéncia

US5.6 - Visualizar material Contacto
de Emergéncia

US5.6 - Visualizar material Contacto
de Emergéncia

US5.6 - Visualizar material Contacto
de Emergéncia

US5.6 - Visualizar material Contacto
de Emergéncia

US5.6 - Visualizar material Contacto
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Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Quando o material é do tipo contacto de
emergéncia, deve existir uma descrigao
e um contacto telefénico, e ao carregar

no contacto a aplicagdo de redirecionar
o utilizador para a vista de inicio de

Associar um material de
Contacto de

Jodo |chamada. Emergéncia. Passou
Quando o material é do tipo contacto de
emergéncia, deve existir uma descrigao
e um contacto telefénico, e ao carregar
no contacto a aplicagdo de redirecionar Associar um material de
o utilizador para a vista de inicio de Contacto de
Jodo |chamada. Emergéncia. Passou
Quando o material é do tipo contacto de
emergéncia, deve existir uma descrigao
e um contacto telefénico, e ao carregar
no contacto a aplicagdo de redirecionar Associar um material de
o utilizador para a vista de inicio de Contacto de
Jodo |chamada. Emergéncia. Passou
Quando o material é do tipo contacto de
emergéncia, deve existir uma descri¢ao
e um contacto telefénico, e ao carregar
no contacto a aplicagdo de redirecionar Associar um material de
o utilizador para a vista de inicio de Contacto de
Jodo |chamada. Emergéncia. Passou
Quando o material é do tipo contacto de
emergéncia, deve existir uma descrigao
e um contacto telefénico, e ao carregar
no contacto a aplicagdo de redirecionar Associar um material de
o utilizador para a vista de inicio de Contacto de
Jodo |chamada. Emergéncia. Passou
Quando o material é do tipo contacto de
emergéncia, deve existir uma descrigao
e um contacto telefénico, e ao carregar
no contacto a aplicagdo de redirecionar Associar um material de
o utilizador para a vista de inicio de Contacto de
Jodo chamada. Emergéncia.

Presenga de uma Presenga de uma

descrigao e um contacto. |descri¢do e um contacto.

Presenga de uma Presenga de uma

descricdo e um contacto. |descri¢do e um contacto.

Presenca de uma Presenga de uma

descri¢do e um contacto. |descri¢do e um contacto.

Presenca de uma Presenga de uma

descrigdo e um contacto. descri¢do e um contacto.

Presenga de uma Presenca de uma

_descrig@o e um contacto. |descrigéo e um contacto.

Presenga de uma Presenga de uma

Passou __ descricdo e um contacto. |descri¢do e um contacto. de Emergéncia

US5.6 - Visualizar material Contacto
de Emergéncia

US5.6 - Visualizar material Contacto
de Emergéncia

US5.6 - Visualizar material Contacto
de Emergéncia

US5.6 - Visualizar material Contacto
de Emergéncia

US5.6 - Visualizar material Contacto
de Emergéncia

US5.6 - Visualizar material Contacto
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Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Quando o material é do tipo contacto de
emergéncia, deve existir uma descrigao
e um contacto telefénico, e ao carregar

no contacto a aplicagdo de redirecionar
o utilizador para a vista de inicio de

|chamada.

Quando o material é do tipo contacto de
emergéncia, deve existir uma descrigao
e um contacto telefénico, e ao carregar

no contacto a aplicagdo de redirecionar
o utilizador para a vista de inicio de

|chamada.

Quando o material é do tipo contacto de
emergéncia, deve existir uma descrigao
e um contacto telefénico, e ao carregar
no contacto a aplicagdo de redirecionar
o utilizador para a vista de inicio de

|chamada.

Quando o material é do tipo contacto de
emergéncia, deve existir uma descri¢ao
e um contacto telefénico, e ao carregar
no contacto a aplicagdo de redirecionar
o utilizador para a vista de inicio de

|chamada.

Quando o material é do tipo link, deve
existir uma descrigdo e um link, que ao
carregar neste deve direcionar para um

|pagina web.

Quando o material & do tipo link, deve
existir uma descrigao e um link, que ao
carregar neste deve direcionar para um
pagina web.

Quando o material é do tipo link, deve
existir uma descrigdo e um link, que ao
carregar neste deve direcionar para um
pagina web.

Quando o material é do tipo link, deve
existir uma descrigao e um link, que ao
carregar neste deve direcionar para um
pagina web.

Associar um material de
Contacto de Presenca de uma Presenga de uma

Emergéncia. Passou descricao e um contacto. |descri¢do e um contacto.

Associar um material de
Contacto de Presenga de uma Presenga de uma

Emergéncia. Passou descricdo e um contacto. |descri¢do e um contacto.

Associar um material de
Contacto de Presenca de uma Presenca de uma

Emergéncia. Passou descri¢do e um contacto. |descri¢do e um contacto.

Associar um material de

Contacto de Presenca de uma Presenga de uma
Emergéncia. Passou descrigdo e um contacto. |descri¢do e um contacto.
Presenga de uma Presenga de uma
descrigdo, um link e descrigéo, um link e
Associar um material de ireci para ireci para
|Link. Passou uma pagina web. |uma pégina web.
Presenga de uma Presenga de uma
descrigdo, um link e descrigdo, um link e
Associar um material de ireci para ireci para
Link. Passou  uma péagina web. uma pagina web.
Presencga de uma Presenca de uma
descrigédo, um link e descrigdo, um link e
Associar um material de ireci para ireci para
Link. Passou uma pégina web. uma pagina web.
Presencga de uma Presenca de uma
descri¢do, um link e descri¢do, um link e
Associar um material de ireci para irecit para
Link. Passou__ uma pagina web. uma pagina web.

US5.6 - Visualizar material Contacto
de Emergéncia

US5.6 - Visualizar material Contacto
de Emergéncia

US5.6 - Visualizar material Contacto
de Emergéncia

US5.6 - Visualizar material Contacto
de Emergéncia

US5.7 - Visualizar material Link

US5.7 - Visualizar material Link

US5.7 - Visualizar material Link

US5.7 - Visualizar material Link
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Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Quando o material é do tipo link, deve
existir uma descrigdo e um link, que ao
carregar neste deve direcionar para um

Associar um material de

Presenga de uma
descrigéo, um link e

Presenga de uma
descrigéo, um link e

para

para

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade i0S

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Jodo | pagina web. |Link. Passou  uma pagina web. |uma pégina web.
Quando o material & do tipo link, deve Presenca de uma Presenga de uma
existir uma descrigao e um link, que ao descrigdo, um link e descrigdo, um link e
carregar neste deve direcionar para um  Associar um material de ireci para ireci para
Jodo |pagina web. Link. Passou  uma péagina web. uma pagina web.
Quando o material é do tipo link, deve Presenca de uma Presenca de uma
existir uma descrigdo e um link, que ao descrigdo, um link e descrigdo, um link e
carregar neste deve direcionar para um  Associar um material de ireci para irecit
Jodo pagina web. Link. Passou  uma pagina web.
Quando o material é do tipo link, deve Presencga de uma Presenca de uma
existir uma descrigao e um link, que ao i¢do, um link e i umlink e
carregar neste deve direcionar para um  Associar um material de para para
|Jod@o |pagina web. |Link. Passou uma pagina web. |uma pagina web.
Quando o material & do tipo link, deve Presenca de uma Presenga de uma
existir uma descrigdo e um link, que ao descri¢do, um link e descri¢do, um link e
carregar neste deve direcionar para um  Associar um material de ireci para ireci para
Jodo |pagina web. Link. Passou  uma pagina web. uma pagina web.
Quando o material é do tipo link, deve Presenga de uma Presenga de uma
existir uma descrigao e um link, que ao descrigdo, um link e descrigdo, um link e
carregar neste deve direcionar para um  Associar um material de ireci para irecit para
Jodo | pagina web. |Link. Passou  uma pagina web. |uma pagina web.
Quando o material é do tipo link, deve Presenga de uma Presenga de uma
existir uma descrigao e um link, que ao descri¢do, um link e descrigao, um link e
carregar neste deve direcionar para um  Associar um material de ireci para ireci para
Joao pagina web. Link. Passou uma pagina web. uma pagina web.
Quando o material é do tipo link, deve Presenca de uma Presenca de uma
existir uma descri¢ao e um link, que ao icdo, umlink e icdo, umlink e
carregar neste deve direcionar para um  Associar um material de para para
Jodo pagina web. Link. Passou  uma pagina web. |uma pagina web.
Quando o material é do tipo link, deve Presenca de uma Presenca de uma
existir uma descrigdo e um link, que ao descri¢do, um link e descrigdo, um link e
carregar neste deve direcionar para um  Associar um material de irecit para ireci para
Jodo |pagina web. Link. Passou  uma pagina web. uma pagina web.
Quando o material é do tipo link, deve Presenga de uma Presenga de uma
existir uma descrigao e um link, que ao descrigdo, um link e descrigéo, um link e
carregar neste deve direcionar para um  Associar um material de ireci para irecit para
Jodo Link. Passou __uma pagina web. uma pagina web.

para
uma pagina web. US5.7 - Visualizar material Link

|US5.7 - Visualizar material Link

US5.7 - Visualizar material Link

US5.7 - Visualizar material Link

US5.7 - Visualizar material Link

| US5.7 - Visualizar material Link

US5.7 - Visualizar material Link

US5.7 - Visualizar material Link

US5.7 - Visualizar material Link

US5.7 - Visualizar material Link
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Funcionalidade |

Funcionalidade |i

Funcionalidade |i

Quando o material é do tipo link, deve
existir uma descrigao e um link, que ao
carregar neste deve direcionar para um

Associar um material de

Presenga de uma
descrigéo, um link e

Presenga de uma
descrigéo, um link e

para

para

Funcionalidade

Funcionalidade |

Funcionalidade |

Funcionalidade

Funcionalidade

Funcionalidade

Funcionalidade

Funcionalidade

i0s |Jodo |pagina web. |Link. Passou  uma pagina web. |uma pagina web.
Quando o material & do tipo link, deve Presenga de uma Presenca de uma
existir uma descrigao e um link, que ao descricdo, um link e descrigéo, um link e
carregar neste deve direcionar para um  Associar um material de ireci para ireci para
ios Jodo |pagina web. Link. Passou  uma pagina web. uma pagina web.
Quando o material é do tipo link, deve Presenca de uma Presenca de uma
existir uma descrigdo e um link, que ao descrigdo, um link e descrigdo, um link e
carregar neste deve direcionar para um  Associar um material de ireci para irecit
ios Jodo pagina web. Link. Passou  uma pagina web.
Quando o material é do tipo link, deve Presenca de uma Presenga de uma
existir uma descrigao e um link, que ao i¢do, um link e i umlink e
carregar neste deve direcionar para um  Associar um material de para para
i0os Joao |pagina web. |Link. Passou uma pagina web. |uma pagina web.
Quando o material é do tipo link, deve Presenga de uma Presenga de uma
existir uma descrigdo e um link, que ao descri¢do, um link e descri¢do, um link e
carregar neste deve direcionar para um  Associar um material de ireci para ireci para
ios Jodo pagina web. Link. Passou  uma péagina web. uma pagina web.
Quando o material é do tipo link, deve Presenga de uma Presenga de uma
existir uma descrigao e um link, que ao descrigdo, um link e descrigdo, um link e
carregar neste deve direcionar para um  Associar um material de ireci para irecit para
ios Jodo | pagina web. |Link. Passou  uma pagina web. |uma pagina web.
Presenga de uma Presenga de uma
Quando o material é do tipo lista, deve i¢do, texto de i¢do, texto de
existir por item, um marcador, uma Associar um material de detalhe e um marcador, |detalhe e um marcador,
Android Jodo descri¢do e um texto de detalhe. Lista. Passou por item. por item.
Presenga de uma Presenga de uma
Quando o material é do tipo lista, deve descrigdo, texto de descrigao, texto de
existir por item, um marcador, uma Associar um material de detalhe e um marcador, |detalhe e um marcador,
Android Jodo |descrig@o e um texto de detalhe. |Lista. Passou por item. |por item.
Presenga de uma Presenca de uma
Quando o material é do tipo lista, deve descrigdo, texto de descrigdo, texto de
existir por item, um marcador, uma Associar um material de detalhe e um marcador, |detalhe e um marcador,
Android Jodo |descrig@o e um texto de detalhe. Lista. Passou por item. |por item.
Presenga de uma Presenga de uma
Quando o material é do tipo lista, deve descrigdo, texto de descrigdo, texto de
existir por item, um marcador, uma Associar um material de detalhe e um marcador, | detalhe e um marcador,
Android Jodo |descrigdo e um texto de detalhe. |Lista. Passou  por item. |por item.
Presenga de uma Presenga de uma
Quando o material é do tipo lista, deve descrigdo, texto de descrigao, texto de
existir por item, um marcador, uma Associar um material de detalhe e um marcador, |detalhe e um marcador,
Android Jodo descricdo e um texto de detalhe. Lista. Passou___ por item. por item.

para
uma pagina web. US5.7 - Visualizar material Link

|US5.7 - Visualizar material Link

US5.7 - Visualizar material Link

US5.7 - Visualizar material Link

US5.7 - Visualizar material Link

| US5.7 - Visualizar material Link

US5.8 - Visualizar material Lista

US5.8 - Visualizar material Lista

US5.8 - Visualizar material Lista

US5.8 - Visualizar material Lista

US5.8 - Visualizar material Lista
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Funcionalidade

Funcionalidade

Funcionalidade

Funcionalidade

Funcionalidade

Funcionalidade if

Funcionalidade if

Funcionalidade if

Funcionalidade if

Funcionalidade if

Funcionalidade if

Funcionalidade if

Funcionalidade if

Android

Android

Android

Android

Android

Joao

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Joao

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Quando o material é do tipo lista, deve
existir por item, um marcador, uma

|descrigéo e um texto de detalhe.

Quando o material é do tipo lista, deve
existir por item, um marcador, uma

|descrigéo e um texto de detalhe.

Quando o material é do tipo lista, deve
existir por item, um marcador, uma

|descricdo e um texto de detalhe.

Quando o material é do tipo lista, deve
existir por item, um marcador, uma

|descrig@o e um texto de detalhe.

Quando o material é do tipo lista, deve
existir por item, um marcador, uma

|descrigéo e um texto de detalhe.

Quando o material é do tipo lista, deve
existir por item, um marcador, uma

|descrigdo e um texto de detalhe.

Quando o material é do tipo lista, deve
existir por item, um marcador, uma
descricdo e um texto de detalhe.

Quando o material é do tipo lista, deve
existir por item, um marcador, uma

|descricéo e um texto de detalhe.

Quando o material é do tipo lista, deve
existir por item, um marcador, uma

|descrigéo e um texto de detalhe.

Quando o material é do tipo lista, deve
existir por item, um marcador, uma

|descrig@o e um texto de detalhe.

Quando o material é do tipo lista, deve
existir por item, um marcador, uma

|descricdo e um texto de detalhe.

Quando o material é do tipo lista, deve
existir por item, um marcador, uma

|descrig@o e um texto de detalhe.

Quando o material é do tipo lista, deve
existir por item, um marcador, uma

descricao e um texto de detalhe.

Associar um material de
Lista.

Associar um material de
Lista.

Associar um material de
Lista.

Associar um material de
Lista.

Associar um material de
Lista.

Associar um material de

Lista.

Associar um material de
Lista.

Associar um material de
Lista.

Associar um material de

|Lista.

Associar um material de

Lista.

Associar um material de

Lista.

Associar um material de

|Lista.

Associar um material de
Lista.

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou __ por item.

Presenga de uma
descrigao, texto de
detalhe e um marcador,
por item.

Presenga de uma
descrigdo, texto de
detalhe e um marcador,
por item.

Presenga de uma
igdo, texto de

Presenga de uma
descrigdo, texto de
detalhe e um marcador,
por item.

Presencga de uma
descrigdo, texto de
detalhe e um marcador,
por item.

Presencga de uma
igéo, texto de

detalhe e um marcador,
por item.

Presenga de uma
descrigdo, texto de
detalhe e um marcador,
por item.

Presenga de uma
descrigdo, texto de
detalhe e um marcador,
por item.

Presenga de uma
descrigdo, texto de
detalhe e um marcador,
por item.

Presenga de uma
descrigdo, texto de
detalhe e um marcador,
por item.

Presenga de uma
descrigao, texto de
detalhe e um marcador,
por item.

Presenga de uma
descrigao, texto de
detalhe e um marcador,
_por item.

Presenga de uma
descrigdo, texto de
detalhe e um marcador,
_por item.

Presenga de uma
igdo, texto de

detalhe e um marcador,
por item.

Presenga de uma
descrigdo, texto de
detalhe e um marcador,
por item.

Presencga de uma
descrigdo, texto de
detalhe e um marcador,
por item.

Presenga de uma
descrigdo, texto de
detalhe e um marcador,
por item.

Presenga de uma
descrigdo, texto de
detalhe e um marcador,

|por item.

Presencga de uma
descrigdo, texto de
detalhe e um marcador,
por item.

Presenga de uma
descrigdo, texto de
detalhe e um marcador,
por item.

Presenga de uma
descrigdo, texto de
detalhe e um marcador,

|por item.

Presenga de uma
igéo, texto de

detalhe e um marcador,
_por item.

Presenga de uma
descrigdo, texto de
detalhe e um marcador,
_por item.

Presenga de uma
descrigdo, texto de
detalhe e um marcador,

detalhe e um marcador,

|por item.

Presenga de uma
descrigdo, texto de
detalhe e um marcador,

|por item.

Presencga de uma
descrigdo, texto de
detalhe e um marcador,

por item.

US5.8 - Visualizar material Lista

US5.8 - Visualizar material Lista

US5.8 - Visualizar material Lista

US5.8 - Visualizar material Lista

US5.8 - Visualizar material Lista

US5.8 - Visualizar material Lista

US5.8 - Visualizar material Lista

US5.8 - Visualizar material Lista

US5.8 - Visualizar material Lista

US5.8 - Visualizar material Lista

US5.8 - Visualizar material Lista

US5.8 - Visualizar material Lista

US5.8 - Visualizar material Lista
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Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Joao

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Quando o material é do tipo lista, deve
existir por item, um marcador, uma

|descrig@o e um texto de detalhe.

Quando o material é do tipo lista, deve
existir por item, um marcador, uma

|descrig@o e um texto de detalhe.

Quando o material é do tipo audio-guia,
deve existir um botao play, um botdo de
pausa, uma barra de reprodugao e
identificagao do tempo atual e total, e
todos estes devem fazer respetivamente

|a sua fungao.

Quando o material é do tipo audio-guia,
deve existir um botao play, um botao de
pausa, uma barra de reprodugéo e
identificagdo do tempo atual e total, e
todos estes devem fazer respetivamente

|a sua fung@o.

Quando o material é do tipo audio-guia,
deve existir um botao play, um botao de
pausa, uma barra de reprodugéo e
identificagao do tempo atual e total, e
todos estes devem fazer respetivamente

|a sua fungao.

Quando o material é do tipo audio-guia,
deve existir um botéo play, um botéo de
pausa, uma barra de reprodugao e
identificagdo do tempo atual e total, e
todos estes devem fazer respetivamente

|a sua fungao.

Quando o material é do tipo audio-guia,
deve existir um botao play, um botdo de
pausa, uma barra de reprodugao e
identificagao do tempo atual e total, e
todos estes devem fazer respetivamente

a sua fungdo.

Presenga de uma

descrigao, texto de
Associar um material de detalhe e um marcador,
Lista. Passou  por item.

Presenga de uma

Presenga de uma

descrigdo, texto de

detalhe e um marcador,

por item. US5.8 - Visualizar material Lista

Presencga de uma

igdo, texto de do, texto de
Associar um material de detalhe e um marcador, | detalhe e um marcador,
Lista. Passou  por item. por item. US5.8 - Visualizar material Lista
e e
presenga de todos os presenca de todos os
Associar um material de US5.9 - Visualizar material Audio-
Audio-guia. Passou  na ica na ica guia
Funci e e
presencga de todos os presenca de todos os
Associar um material de US5.9 - Visualizar material Audio-
|Audio-guia. Passou  na ica na ica guia
e e
presencga de todos os presenca de todos os
Associar um material de P US5.9 - Vi izar material Audio-
Audio-guia. Passou  na ica na ica guia
Funci e e
presencga de todos os presenca de todos os
Associar um material de P US5.9 - Vi izar material Audio-
|Audio-guia. Passou  na ica na ical guia

e
presenga de todos os
Associar um material de

e
presenca de todos os
material Audio-

Audio-guia. Passou__ na descrigdo.

na descricao.
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Quando o material é do tipo audio-guia,
deve existir um botéo play, um botéo de

pausa, uma barra de reprodugao e Funci e i e

identificagdo do tempo atual e total, e presencga de todos os presenca de todos os

todos estes devem fazer respetivamente Associar um material de P US5.9 - Vi izar material Audio-
Funcionalidade Android Jodo |a sua fungao. Audio-guia. Passou  na ica na ical guia

Quando o material é do tipo audio-guia,
deve existir um botao play, um botdo de

pausa, uma barra de reprodugao e i e i e

identificagao do tempo atual e total, e presenga de todos os presenca de todos os

todos estes devem fazer respetivamente ' Associar um material de US5.9 - Vi izar material Audio-
Funcionalidade Android Jodo |a sua fungao. Audio-guia. Passou  na ica na ical guia

Quando o material é do tipo audio-guia,
deve existir um botao play, um botao de

pausa, uma barra de reprodugéo e Funci e i e

identificagdo do tempo atual e total, e presenga de todos os presenca de todos os

todos estes devem fazer respetivamente Associar um material de US5.9 - Vit izar material Audio-
Funcionalidade Android Jodo |a sua fung@o. |Audio-guia. Passou  na ica na ical guia

Quando o material é do tipo audio-guia,
deve existir um botao play, um botao de

pausa, uma barra de reprodugéo e i e i e

identificagao do tempo atual e total, e presenga de todos os presenca de todos os

todos estes devem fazer respetivamente Associar um material de P US5.9 - Vi izar material Audio-
Funcionalidade Android Jodo |a sua fungao. Audio-guia. Passou  na ica na ical guia

Quando o material é do tipo audio-guia,
deve existir um botdo play, um botéo de

pausa, uma barra de reprodugao e Funci e i e

identificagdo do tempo atual e total, e presencga de todos os presenca de todos os

todos estes devem fazer respetivamente Associar um material de P US5.9 - Vi izar material Audio-
Funcionalidade Android Jodo |a sua fungao. |Audio-guia. Passou  na ica na ical guia

Quando o material é do tipo audio-guia,
deve existir um botao play, um botdo de

pausa, uma barra de reprodugao e i e i e

identificagao do tempo atual e total, e presenga de todos os presenca de todos os

todos estes devem fazer respetivamente ' Associar um material de material Audio-
Funcionalidade iOS Jodo a sua fungdo. Audio-guia. Passou___na descrigéo. na descrigéo.
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Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Quando o material é do tipo audio-guia,
deve existir um botéo play, um botéo de
pausa, uma barra de reprodugao e
identificagdo do tempo atual e total, e
todos estes devem fazer respetivamente

|a sua fungao.

Quando o material é do tipo audio-guia,
deve existir um botao play, um botdo de
pausa, uma barra de reprodugao e
identificagao do tempo atual e total, e
todos estes devem fazer respetivamente

|a sua fungao.

Quando o material é do tipo audio-guia,
deve existir um botao play, um botao de
pausa, uma barra de reprodugéo e
identificagdo do tempo atual e total, e
todos estes devem fazer respetivamente

|a sua fung@o.

Quando o material é do tipo audio-guia,
deve existir um botao play, um botao de
pausa, uma barra de reprodugéo e
identificagao do tempo atual e total, e
todos estes devem fazer respetivamente

|a sua fungao.

Quando o material é do tipo audio-guia,
deve existir um botdo play, um botéo de
pausa, uma barra de reprodugao e
identificagdo do tempo atual e total, e
todos estes devem fazer respetivamente

|a sua fungao.

Quando o material é do tipo audio-guia,
deve existir um botao play, um botdo de
pausa, uma barra de reprodugao e
identificagao do tempo atual e total, e
todos estes devem fazer respetivamente

a sua fungdo.

Associar um material de

Audio-guia.

Associar um material de

Audio-guia.

Associar um material de

|Audio-guia.

Associar um material de

Audio-guia.

Associar um material de

|Audio-guia.

Associar um material de

Audio-guia.

Funci e

e

presencga de todos os

presenca de todos os

Passou  na

Passou  na

Passou  na

Passou  na

p US5.9 -
ica na ica guia
e e
presenga de todos os presenca de todos os
Us5.9 -
ica na ica guia
Funci e e
presenga de todos os presenca de todos os
Us5.9 -
ica na ica guia
e e
presenga de todos os presenca de todos os
p US5.9-
ica na ica guia
Funci e e
presencga de todos os presenca de todos os
p US5.9 -
ica na ical guia

Passou  na

e
presenga de todos os

e
presenca de todos os

Passou___ na descrigdo.

na descricao.

material Audio-

material Audio-

material Audio-

material Audio-

material Audio-

material Audio-
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Quando o material € do tipo audio-guia,
deve existir um botdo play, um botéo de

pausa, uma barra de reprodugao e Funci e e
identificagdo do tempo atual e total, e presencga de todos os presenca de todos os
todos estes devem fazer respetivamente Associar um material de p US5.9 - Vi izar material Audio-
Funcionalidade iOS Jozo |a sua fungao. Audio-guia. Passou  na icé na ica guia
Quando o material é do tipo audio-guia,
deve existir um botéao play, um botéo de
pausa, uma barra de reprodugéo e e e
identificagao do tempo atual e total, e presencga de todos os presenca de todos os
todos estes devem fazer respetivamente ' Associar um material de US5.9 - Vi izar material Audio-
Funcionalidade iOS Jodo |a sua fungao. Audio-guia. Passou  na ica na icé guia
Quando o material é do tipo audio-guia,
deve existir um botao play, um botao de
pausa, uma barra de reprodugéo e Funci e e
identificagao do tempo atual e total, e presencga de todos os presenca de todos os
todos estes devem fazer respetivamente Associar um material de US5.9 - Vi izar material Audio-
Funcionalidade iOS Jodo |a sua fung@o. |Audio-guia. Passou  na ica na ical guia
Material assinalado com Material assinalado com
uma bola verde na lista |uma bola verde na lista
dos materiais e toasts | dos materiais ,e toasts
Quando o utilizador classifica um para ser enviada quando | para ser enviada quando
material como “Féacil” em modo offline, e obter ligagao a Internet” |obter ligagéo a Internet”
quando volta a ter ligagéo a internet a e “As avaliagdo que e “As avaliagdo que
aplicagdo deve enviar essa informagao realizou offline foram realizou offline foram
Funcionalidade Android Jo@o ao servidor. Associar um material.  Passou  agora enviadas!". agora enviadas!". US6.1 - Botdo “Fécil” offline
Material assinalado com |Material assinalado com
uma bola verde na lista |uma bola verde na lista
dos materiais ,e toasts dos materiais ,e toasts
G G
Quando o utilizador classifica um para ser enviada quando |para ser enviada quando
material como “Facil” em modo offline, e obter ligagao a Internet” |obter ligagao a Internet”
quando volta a ter ligagéo a internet a e “As avaliagdo que e “As avaliagdo que
aplicagdo deve enviar essa informagao realizou offline foram realizou offline foram
Funcionalidade Android Jodo ao servidor. Associar um material.  Passou  agora enviadas!". agora USB6.1 - Botdo “Facil” offline
Material assinalado com |Material assinalado com
uma bola verde na lista | uma bola verde na lista
dos materiais e toasts  dos materiais ,e toasts
G
Quando o utilizador classifica um para ser enviada quando |para ser enviada quando
material como “Féacil” em modo offline, e obter ligagdo a Internet” |obter ligagéo a Internet”
quando volta a ter ligagéo a internet a e “As avaliagdo que e “As avaliagdo que
aplicagdo deve enviar essa informagao realizou offline foram realizou offline foram
Funcionalidade Android Jodo ao servidor. Associar um material. _ Passou __agora enviadas!”. agora enviadas!”. USB6.1 - Botdo “"Facil” offline
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Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Joao

Jodo

Jodo

|Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Quando o utilizador classifica um
material como “Facil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagao a internet a
aplicagdo deve enviar essa informagao

ao servidor.

Quando o utilizador classifica um
material como “Facil" em modo offline, e
quando volta a ter ligagao a internet a
aplicagdo deve enviar essa informagao
ao servidor.

Quando o utilizador classifica um
material como “Facil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagéo a internet a
aplicagao deve enviar essa informagao
ao servidor.

Quando o utilizador classifica um
material como “Fécil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagéo a internet a
aplicagdo deve enviar essa informagao

|ao servidor.

Quando o utilizador classifica um
material como “Facil" em modo offline, e
quando volta a ter ligagéo a internet a
aplicagdo deve enviar essa informagao

|ao servidor.

Quando o utilizador classifica um
material como “Féacil" em modo offline, e
quando volta a ter ligagéo a internet a
aplicagdo deve enviar essa informagao
ao servidor.

Quando o utilizador classifica um
material como “Facil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagao a internet a
aplicagdo deve enviar essa informagao
ao servidor.

Associar um material.

Associar um material.

Associar um material.

|Associar um material.

|Associar um material.

Associar um material.

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Associar um material. _ Passou _ agora enviadas!".

Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais ,e toasts

Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais ,e toasts

para ser enviada quando
obter ligagdo a Internet”
e “As avaliagdo que
realizou offline foram
agora enviadas!".
Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais ,e toasts

para ser enviada quando
obter ligagdo a Internet”
e “As avaliagdo que
realizou offline foram
agora enviadas!”.
Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais ,e toasts

G
para ser enviada quando
obter ligagao a Internet”
e “As avaliagdo que
realizou offline foram
agora enviadas!".
Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais ,e toasts

¢
para ser enviada quando
obter ligagao a Internet”
e “As avaliagao que
realizou offline foram
agora enviadas!".
Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais ,e toasts

para ser enviada quando
obter ligagao a Internet”
e “As avaliagdo que
realizou offline foram
agora enviadas!

Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais e toasts

para ser enviada quando
obter ligagao a Internet”
e “As avaliagao que
realizou offline foram
agora enviadas!”.
Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais ,e toasts

para ser enviada quando
obter ligagao a Internet”
e “As avaliagdo que
realizou offline foram
agora enviadas!".
'Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais .e toasts

para ser enviada quando
obter ligagao a Internet”
e “As avaliagdo que
realizou offline foram
agora enviadas!”.
Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais e toasts

para ser enviada quando
obter ligagdo a Internet”
e “As avaliagao que
realizou offline foram
agora enviadas!”.
Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais e toasts

¢
para ser enviada quando
obter ligagao a Internet”
e “As avaliagdo que
realizou offline foram
agora enviadas!”.
Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais e toasts

g
para ser enviada quando
obter ligacédo a Internet”
e “As avaliagdo que
realizou offline foram
agora enviadas!".
Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais e toasts

para ser enviada quando
obter ligagdo a Internet”
e “As avaliagdo que
realizou offline foram
agora enviadas!".
Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais e toasts

g
para ser enviada quando
obter ligag&o a Internet”
e “As avaliagdo que
realizou offiine foram

¢
para ser enviada quando
obter ligagdo a Internet”
e “As avaliagdo que
realizou offline foram

agora enviadas!”.

US6.1 - Botéo “Facil” offline

US6.1 - Botao “Facil" offline

US6.1 - Botéo “Facil" offline

US6.1 - Botao “Facil” offline

US6.1 - Botéo “Facil" offline

US6.1 - Botéo “Facil" offline

US6.1 - Botéo “Facil” offline
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Funcionalidade iOS

Funcionalidade |iOS

Funcionalidade i0S

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Joao

Jodo

Jodo

|Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Quando o utilizador classifica um
material como “Facil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagao a internet a
aplicagdo deve enviar essa informagao

ao servidor.

Quando o utilizador classifica um
material como “Facil" em modo offline, e
quando volta a ter ligagao a internet a
aplicagdo deve enviar essa informagao
ao servidor.

Quando o utilizador classifica um
material como “Facil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagéo a internet a
aplicagao deve enviar essa informagao
ao servidor.

Quando o utilizador classifica um
material como “Fécil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagéo a internet a
aplicagdo deve enviar essa informagao

|ao servidor.

Quando o utilizador classifica um
material como “Facil" em modo offline, e
quando volta a ter ligagéo a internet a
aplicagdo deve enviar essa informagao

|ao servidor.

Quando o utilizador classifica um
material como “Féacil" em modo offline, e
quando volta a ter ligagéo a internet a
aplicagdo deve enviar essa informagao
ao servidor.

Quando o utilizador classifica um
material como “Facil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagao a internet a
aplicagdo deve enviar essa informagao
ao servidor.

Associar um material.

Associar um material.

Associar um material.

|Associar um material.

|Associar um material.

Associar um material.

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Associar um material. _ Passou _ agora enviadas!".

Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais ,e toasts

Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais ,e toasts

para ser enviada quando
obter ligagdo a Internet”
e “As avaliagdo que
realizou offline foram
agora enviadas!".
Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais ,e toasts

para ser enviada quando
obter ligagdo a Internet”
e “As avaliagdo que
realizou offline foram
agora enviadas!”.
Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais ,e toasts

G
para ser enviada quando
obter ligagao a Internet”
e “As avaliagdo que
realizou offline foram
agora enviadas!".
Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais ,e toasts

¢
para ser enviada quando
obter ligagao a Internet”
e “As avaliagao que
realizou offline foram
agora enviadas!".
Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais ,e toasts

para ser enviada quando
obter ligagao a Internet”
e “As avaliagdo que
realizou offline foram
agora enviadas!

Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais e toasts

para ser enviada quando
obter ligagao a Internet”
e “As avaliagao que
realizou offline foram
agora enviadas!”.
Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais ,e toasts

para ser enviada quando
obter ligagao a Internet”
e “As avaliagdo que
realizou offline foram
agora enviadas!".
'Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais .e toasts

para ser enviada quando
obter ligagao a Internet”
e “As avaliagdo que
realizou offline foram
agora enviadas!”.
Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais e toasts

para ser enviada quando
obter ligagdo a Internet”
e “As avaliagao que
realizou offline foram
agora enviadas!”.
Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais e toasts

¢
para ser enviada quando
obter ligagao a Internet”
e “As avaliagdo que
realizou offline foram
agora enviadas!”.
Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais e toasts

g
para ser enviada quando
obter ligacédo a Internet”
e “As avaliagdo que
realizou offline foram
agora enviadas!".
Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais e toasts

para ser enviada quando
obter ligagdo a Internet”
e “As avaliagdo que
realizou offline foram
agora enviadas!".
Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais e toasts

g
para ser enviada quando
obter ligag&o a Internet”
e “As avaliagdo que
realizou offiine foram

¢
para ser enviada quando
obter ligagdo a Internet”
e “As avaliagdo que
realizou offline foram

agora enviadas!”.

US6.1 - Botéo “Facil” offline

US6.1 - Botao “Facil" offline

US6.1 - Botéo “Facil" offline

US6.1 - Botao “Facil” offline

US6.1 - Botéo “Facil" offline

US6.1 - Botéo “Facil" offline

US6.1 - Botéo “Facil” offline
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Funcionalidade iOS

Funcionalidade |iOS

Funcionalidade i0S

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Joao

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Quando o utilizador classifica um
material como “Facil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagao a internet a
aplicagdo deve enviar essa informagao

ao servidor.

Quando o utilizador classifica um
material como “Facil" em modo offline, e
quando volta a ter ligagao a internet a
aplicagdo deve enviar essa informagao
ao servidor.

Quando o utilizador classifica um
material como “Facil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagéo a internet a
aplicagao deve enviar essa informagao
ao servidor.

Quando o utilizador classifica um
material como “Médio” em modo offline,
e quando volta a ter ligagdo a internet a
aplicagao deve enviar essa informacao
ao servidor.

Quando o utilizador classifica um
material como “Médio” em modo offline,
e quando volta a ter ligagao a internet a
aplicagao deve enviar essa informagao
ao servidor.

Quando o utilizador classifica um
material como “Médio” em modo offline,
e quando volta a ter ligacao a internet a
aplicagdo deve enviar essa informagao
ao servidor.

Associar um material.

Associar um material.

Associar um material.

Associar um material.

Associar um material.

Associar um material.

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais e toasts

Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais e toasts

para ser enviada quando
obter ligagao a Internet”
e “As avaliagdo que
realizou offline foram
agora enviadas!".
Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais ,e toasts

para ser enviada quando
obter ligagao a Internet”
e “As avaliagdo que
realizou offline foram
agora enviadas!".
Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais ,e toasts

G
para ser enviada quando
obter ligagao a Internet”
e “As avaliagdo que
realizou offline foram
agora enviadas!".
Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais ,e toasts

¢
para ser enviada quando
obter ligagao a Internet”
e “As avaliagao que
realizou offline foram
agora enviadas!".
Material assinalado com
uma bola verde na lista
dos materiais ,e toasts

para ser enviada quando
obter ligagao a Internet”
e “As avaliagdo que
realizou offline foram
agora enviadas!

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter
ligagao a Internet” e “As
avaliagao que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliacao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagao a Internet” e “As
avaliagao que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter
ligagao a Internet” e “As
avaliagao que realizou
offline foram agora
enviadas!™.

para ser enviada quando
obter ligagao a Internet”
e “As avaliagao que
realizou offline foram
agora enviadas!”.
Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais ,e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter
ligagéo a Internet” e “As
avaliagd@o que realizou
offline foram agora
enviadas!".

'Material assinalado com

uma bola amarelo na
lista dos materiais .
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter

|ligagéo a Internet” e “As

avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais ,e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter
ligagéo a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

US6.1 - Botéo “Facil” offline

US6.1 - Botao “Facil" offline

US6.1 - Botéo “Facil" offline

US6.2 - Botéo “Médio” offline

US6.2 - Botao “Médio” offline

US6.2 - Botdo "Médio" offline
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Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Quando o utilizador classifica um

material como “Médio” em modo offline,
e quando volta a ter ligagdo a internet a
aplicaga@o deve enviar essa informagao

|ao servidor.

Quando o utilizador classifica um

material como “Médio” em modo offline,
e quando volta a ter ligagdo a internet a
aplicagd@o deve enviar essa informagao

|ao servidor.

Quando o utilizador classifica um

material como “Médio” em modo offline,
e quando volta a ter ligagdo a internet a
aplicagao deve enviar essa informagéo

|ao servidor.

Quando o utilizador classifica um

material como “Médio” em modo offline,
e quando volta a ter ligagdo a internet a
aplicagao deve enviar essa informagéo

|ao servidor.

Quando o utilizador classifica um

material como “Médio” em modo offline,
e quando volta a ter ligagdo a internet a
aplicaga@o deve enviar essa informagao

|ao servidor.

Quando o utilizador classifica um
material como “Médio” em modo offline,
e quando volta a ter ligagdo a internet a
aplicaga@o deve enviar essa informagao
ao servidor.

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagdo a Internet” e "As
avaliagao que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagao a Internet” e “As
avaliagao que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagao a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter
ligagdo a Internet” e “As
avaliagao que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligag@o a Internet” e "As
avaliagao que realizou
offline foram agora

_enviadas!".

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagao a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais ,e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter

|ligagdo & Internet” e “As

avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais ,e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter
ligagdo & Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagéo a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter
ligagdo a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais ,e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter

|ligagdo & Internet” e “As

avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

[Material assinalado com

uma bola amarelo na
lista dos materiais ,e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter
ligagdo & Internet” e "As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

US6.2 - Botéo “Médio” offline

US6.2 - Botéo “Médio” offline

US6.2 - Bota@o “Médio" offline

US6.2 - Botéo “Médio” offline

US6.2 - Botéo “Médio” offline

US6.2 - Botéo “Médio” offline
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Funcionalidade Android

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Quando o utilizador classifica um

material como "Médio” em modo offline,
e quando volta a ter ligagdo a internet a
aplicagao deve enviar essa informagéo

|ao servidor.

Quando o utilizador classifica um

material como “Médio” em modo offline,
e quando volta a ter ligagdo a internet a
aplicagd@o deve enviar essa informagao

|ao servidor.

Quando o utilizador classifica um

material como “Médio” em modo offline,
e quando volta a ter ligagdo a internet a
aplicagao deve enviar essa informagéo

|ao servidor.

Quando o utilizador classifica um

material como “Médio” em modo offline,
e quando volta a ter ligagdo a internet a
aplicagao deve enviar essa informagéo

|ao servidor.

Quando o utilizador classifica um

material como "Médio” em modo offline,
e quando volta a ter ligagdo a internet a
aplicagao deve enviar essa informagéo

|ao servidor.

Quando o utilizador classifica um
material como “Médio” em modo offline,
e quando volta a ter ligagdo a internet a
aplicagdo deve enviar essa informagao
ao servidor.

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagao a Internet” e "As
avaliagao que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagao a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagao a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagdo a Internet” e “As
avaliagao que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligag@o a Internet” e "As
avaliagao que realizou
offline foram agora

‘enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagao a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter

|ligagdo & Internet” e “As

avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais ,e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter

|ligagao a Internet” e “As

avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagdo a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter
ligacdo a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais ,e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter

|ligagdo & Internet” e “As

avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

[Material assinalado com

uma bola amarelo na
lista dos materiais ,e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter

|ligagao a Internet” e “As

avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

US6.2 - Botéo “Médio” offline

US6.2 - Botéo “Médio” offline

US6.2 - Botao “Médio” offline

US6.2 - Botéo “Médio” offline

US6.2 - Botéo “Médio" offline

US6.2 - Botéo “Meédio” offline
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Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade Android

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Quando o utilizador classifica um

material como "Médio” em modo offline,
e quando volta a ter ligagdo a internet a
aplicagao deve enviar essa informagéo

|ao servidor. Associar um material.

Quando o utilizador classifica um

material como “Médio” em modo offline,
e quando volta a ter ligagdo a internet a
aplicagd@o deve enviar essa informagao

|ao servidor. Associar um material.

Quando o utilizador classifica um

material como “Médio” em modo offline,
e quando volta a ter ligagdo a internet a
aplicagao deve enviar essa informagéo

|ao servidor. |Associar um material.

Quando o utilizador classifica um

material como “Médio” em modo offline,
e quando volta a ter ligagdo a internet a
aplicagao deve enviar essa informagéo

|ao servidor. Associar um material.

Quando o utilizador classifica um

material como "Médio” em modo offline,
e quando volta a ter ligagdo a internet a
aplicagao deve enviar essa informagéo

|ao servidor. | Associar um material.

Quando o utilizador classifica um
material como “Dificil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagao a internet a
aplicagd@o deve enviar essa informagao

ao servidor. Associar um material.

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagao a Internet” e "As
avaliagao que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagao a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagao a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagdo a Internet” e “As
avaliagao que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligag@o a Internet” e "As
avaliagao que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

'Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagao a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter

|ligagdo & Internet” e “As

avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais ,e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter

|ligagao a Internet” e “As

avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter
ligagdo a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter
ligacdo a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola amarelo na
lista dos materiais ,e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter

|ligagdo & Internet” e “As

avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

[Material assinalado com

uma bola vermelho na
lista dos materiais ,e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter

|ligagao a Internet” e “As

avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

US6.2 - Botéo “Médio” offline

US6.2 - Botéo “Médio” offline

US6.2 - Botao “Médio” offline

US6.2 - Botéo “Meédio” offline

US6.2 - Botéo “Médio" offline

US6.3 - Botéo “Dificil” offline
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Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Quando o utilizador classifica um
material como "“Dificil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagdo a internet a
aplicagao deve enviar essa informagéo

|ao servidor. Associar um material.

Quando o utilizador classifica um
material como “Dificil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagao a internet a
aplicagd@o deve enviar essa informagao

|ao servidor. Associar um material.

Quando o utilizador classifica um
material como “Dificil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagdo a internet a
aplicagao deve enviar essa informagéo

|ao servidor. Associar um material.

Quando o utilizador classifica um
material como "Dificil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagao a internet a
aplicagao deve enviar essa informagéo

|ao servidor. Associar um material.

Quando o utilizador classifica um
material como “Dificil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagdo a internet a
aplicagao deve enviar essa informagéo

|ao servidor. |Associar um material.

Quando o utilizador classifica um
material como “Dificil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagao a internet a
aplicagdo deve enviar essa informagao

ao servidor. Associar um material.

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagdo a Internet” e "As
avaliagao que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagao a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagao a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagdo a Internet” e “As
avaliagao que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligag@o a Internet” e "As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

'Quando o utilizador
classifica um material
como “Dificil” em modo
offline, e quando volta a
ter ligagdo a internet a
aplicagdo deve enviar
essa informagao ao
servidor.

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais ,e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter
ligacéo a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais ,e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter

|ligagao a Internet” e “As

avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagdo a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter
ligacéo a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais ,e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter
ligagéo a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

'Quando o utilizador

classifica um material
como “Dificil” em modo
offline, e quando volta a
ter ligagao a internet a
aplicagado deve enviar
essa informagéo ao
servidor.

US6.3 - Botao “Dificil” offline

US6.3 - Botéo “Dificil” offline

US6.3 - Botao “Dificil” offline

US6.3 - Botao “Dificil” offline

US6.3 - Botao “Dificil” offline

US6.3 - Botao “Dificil” offline
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Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Quando o utilizador classifica um
material como "“Dificil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagao a internet a
aplicagao deve enviar essa informagéo

|ao servidor. Associar um material.

Quando o utilizador classifica um
material como “Dificil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagao a internet a
aplicagd@o deve enviar essa informagao

|ao servidor. Associar um material.

Quando o utilizador classifica um
material como “Dificil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagdo a internet a
aplicagao deve enviar essa informagéo

|ao servidor. |Associar um material.

Quando o utilizador classifica um
material como "Dificil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagao a internet a
aplicagao deve enviar essa informagéo

|ao servidor. Associar um material.

Quando o utilizador classifica um
material como "“Dificil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagao a internet a
aplicagao deve enviar essa informagéo

|ao servidor. | Associar um material.

Quando o utilizador classifica um
material como “Dificil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagao a internet a
aplicagd@o deve enviar essa informagao

ao servidor. Associar um material.

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagao a Internet” e “"As
avaliagao que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter
ligagao a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagao a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagdo a Internet” e “As
avaliagao que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligag@o a Internet” e "As
avaliagao que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

'Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagao a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais ,e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter

|ligagdo & Internet” e “As

avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais ,e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter

|ligagao a Internet” e “As

avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagdo a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter
ligacdo a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais ,e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter

|ligagdo & Internet” e “As

avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

[Material assinalado com

uma bola vermelho na
lista dos materiais ,e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter

|ligagao a Internet” e “As

avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

US6.3 - Botao “Dificil” offline

US6.3 - Botéo “Dificil” offline

US6.3 - Botéo “Dificil” offline

US6.3 - Botao “Dificil” offline

US6.3 - Botao “Dificil” offline

US6.3 - Botéo “Dificil” offline
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Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Quando o utilizador classifica um
material como "“Dificil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagao a internet a
aplicagao deve enviar essa informagéo

|ao servidor. Associar um material.

Quando o utilizador classifica um
material como “Dificil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagao a internet a
aplicagd@o deve enviar essa informagao

|ao servidor. Associar um material.

Quando o utilizador classifica um
material como “Dificil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagdo a internet a
aplicagao deve enviar essa informagéo

|ao servidor. |Associar um material.

Quando o utilizador classifica um
material como "Dificil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagao a internet a
aplicagao deve enviar essa informagéo

|ao servidor. Associar um material.

Quando o utilizador classifica um
material como "“Dificil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagao a internet a
aplicagao deve enviar essa informagéo

|ao servidor. | Associar um material.

Quando o utilizador classifica um
material como “Dificil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagao a internet a
aplicagd@o deve enviar essa informagao

ao servidor. Associar um material.

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagao a Internet” e “"As
avaliagao que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter
ligagao a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagao a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagdo a Internet” e “As
avaliagao que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligag@o a Internet” e "As
avaliagao que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

'Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagao a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!”.

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais ,e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter

|ligagdo & Internet” e “As

avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais ,e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter

|ligagao a Internet” e “As

avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagdo a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter
ligacdo a Internet” e “As
avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais ,e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter

|ligagdo & Internet” e “As

avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

[Material assinalado com

uma bola vermelho na
lista dos materiais ,e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter

|ligagao a Internet” e “As

avaliagdo que realizou
offline foram agora
enviadas!".

US6.3 - Botao “Dificil” offline

US6.3 - Botéo “Dificil” offline

US6.3 - Botéo “Dificil” offline

US6.3 - Botao “Dificil” offline

US6.3 - Botao “Dificil” offline

US6.3 - Botéo “Dificil” offline
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Funcionalidade iOS

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

|Jodo

Jodo

Jodo

Quando o utilizador classifica um
material como "“Dificil” em modo offline, e
quando volta a ter ligagao a internet a
aplicagao deve enviar essa informagéo

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais e
toasts “Avaliagao
guardada para ser
enviada quando obter
ligagao a Internet” e "As
avaliagao que realizou
offline foram agora

Material assinalado com
uma bola vermelho na
lista dos materiais ,e
toasts “Avaliagdo
guardada para ser
enviada quando obter

|ligagdo & Internet” e “As

avaliagdo que realizou
offline foram agora

|ao servidor. Associar um material. | Passou  enviadas!". enviadas!". US6.3 - Botao “Dificil” offline
Toasts “Utilizagao do Toasts “Utilizagao do
material guardada para | material guardada para
Quando o utilizador carrega no botao ser enviada quando obter ser enviada quando obter
“Utilizei este material” em modo offline, e ligagao a Internet” e “As |ligagao a Internet” e “As
quando volta a ter ligagéo & internet a ilizagdes de materiais izagbes de materiais
aplicagdo deve enviar essa informagao que realizou offline foram |que realizou offline foram US8.1 - Botao “Utilizei este material”
ao servidor. Associar um material. |Passou  agora enviadas!". agora enviadas!”. offline
Toasts “Utilizagdo do Toasts “Utilizagao do
material guardada para | material guardada para
Quando o utilizador carrega no botao ser enviada quando obter ser enviada quando obter
“Utilizei este material” em modo offline, e ligagdo a Internet” e “As |ligagéo a Internet” e “As
quando volta a ter ligagao a internet a ilizagoes de materiais ilizagoes de materiais
aplicagdo deve enviar essa informagao que realizou offline foram |que realizou offline foram US8.1 - Botéo “Utilizei este material”
ao servidor. Associar um material. Passou agora enviadas!”. agora enviadas!”. offline
Toasts “Utilizagao do Toasts “Utilizagao do
material guardada para | material guardada para
Quando o utilizador carrega no botao ser enviada quando obter ser enviada quando obter
“Utilizei este material” em modo offline, e ligagdo a Internet” e “As  |ligagao a Internet” e “As
quando volta a ter ligagéo a internet a ilizagoes de materiais ilizagoes de materiais
aplicagdo deve enviar essa informacao que realizou offline foram |que realizou offline foram USB8.1 - Botao “Utilizei este material”
ao servidor. Associar um material. | Passou  agora enviadas!". |agora enviadas!". offline
Toasts “Utilizagao do Toasts “Utilizagao do
material guardada para |material guardada para
Quando o utilizador carrega no botao ser enviada quando obter ser enviada quando obter
“Utilizei este material” em modo offline, e ligagao a Internet” e “As |ligagao a Internet” e “As
quando volta a ter ligagéo a internet a ilizagdes de materiais ilizagoes de materiais
aplicagdo deve enviar essa informagao que realizou offline foram |que realizou offline foram US8.1 - Botao “Utilizei este material”
|ao servidor. |Associar um material. |Passou  agora enviadas!”. |agora enviadas!". offline
Toasts “Utilizagdo do Toasts “Utilizagao do
material guardada para | material guardada para
Quando o utilizador carrega no botao ser enviada quando obter ser enviada quando obter
“Utilizei este material” em modo offline, e ligagao a Internet” e “As  |ligagéo a Internet” e “As
quando volta a ter ligagéo a internet a ilizagoes de materiais ilizagGes de materiais
aplicagdo deve enviar essa informagao que realizou offline foram |que realizou offline foram USB8.1 - Botao “Utilizei este material”
|ao servidor. Associar um material. Passou agora enviadas!”. agora enviadas!”. offline
Toasts “Utilizagdo do Toasts “Utilizagao do
material guardada para | material guardada para
Quando o utilizador carrega no botao ser enviada quando obter ser enviada quando obter
“Utilizei este material” em modo offline, e ligacao a Internet” e “As | ligagdo a Internet” e “As
quando volta a ter ligagao a internet a ilizagdes de materiais ilizagdes de materiais
aplicagdo deve enviar essa informagao que realizou offline foram |que realizou offline foram US8.1 - Botao “Utilizei este material”
ao servidor. Associar um material. _ Passou __agora enviadas!”. agora enviadas!”. offline
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Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Joao

Jodo

Jodo

|Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Quando o utilizador carrega no botao
“Utilizei este material” em modo offline, e

Toasts “Utilizagao do
material guardada para
ser enviada quando obter
ligagao a Internet” e “As

Toasts “Utilizagao do
material guardada para
ser enviada quando obter
ligagéo a Internet” e “As

quando volta a ter ligagao a internet a Ges de materiais oes de materiais
aplicagdo deve enviar essa informagao que realizou offline foram |que realizou offline foram US8.1 - Botéo “Utilizei este material”
|ao servidor, Associar um material. | Passou  agora enviadas!". agora enviadas!”. offline
Toasts “Utilizagao do Toasts “Utilizagdo do
material guardada para | material guardada para
Quando o utilizador carrega no botéo ser enviada quando obter ser enviada quando obter
“Utilizei este material” em modo offline, e ligagao a Internet” e “As  |ligagéo a Internet” e “As
quando volta a ter ligagao a internet a ilizagdes de materiais ilizagoes de materiais
aplicagdo deve enviar essa informagao que realizou offline foram |que realizou offline foram US8.1 - Botao “Utilizei este material”
ao servidor. Associar um material. Passou agora enviadas!”. agora enviadas!”. offline
Toasts “Utilizagao do Toasts “Utilizagao do
material guardada para |material guardada para
Quando o utilizador carrega no botdo ser enviada quando obter ser enviada quando obter
“Utilizei este material” em modo offline, e ligagao a Internet” e “As  |ligagao a Internet” e “As
quando volta a ter ligagéo a internet a ilizagoes de materiais ilizagoes de materiais
aplicagao deve enviar essa informagao que realizou offline foram |que realizou offline foram US8.1 - Botao “Utilizei este material”
ao servidor. Associar um material. Passou agora enviadas!”. |agora enviadas!". offline
Toasts “Utilizagao do Toasts “Utilizagao do
material guardada para | material guardada para
Quando o utilizador carrega no botao ser enviada quando obter ser enviada quando obter
“Utilizei este material” em modo offline, e ligagao a Internet” e “As  |ligagéo a Internet” e “As
quando volta a ter ligagéo a internet a ilizagdes de materiais ilizagoes de materiais
aplicagdo deve enviar essa informagao que realizou offline foram |que realizou offline foram US8.1 - Botao “Utilizei este material”
|ao servidor. |Associar um material. |Passou  agora enviadas!”. |agora enviadas!”. offline
Toasts “Utilizagdo do Toasts “Utilizagao do
material guardada para | material guardada para
Quando o utilizador carrega no botao ser enviada quando obter ser enviada quando obter
“Utilizei este material” em modo offline, e ligagdo a Internet” e “As | ligagéo a Internet” e “As
quando volta a ter ligagéo a internet a ilizagoes de materiais ilizagoes de materiais
aplicagdo deve enviar essa informagao que realizou offline foram |que realizou offline foram US8.1 - Botao “Utilizei este material”
|ao servidor. |Associar um material. Passou agora enviadas!”. agora enviadas!”. offline
Toasts “Utilizagdo do Toasts “Utilizagao do
material guardada para | material guardada para
Quando o utilizador carrega no botao ser enviada quando obter ser enviada quando obter
“Utilizei este material” em modo offline, e ligagdo a Internet” e “As | ligacdo a Internet” e “As
quando volta a ter ligagao a internet a ilizagoes de materiais ilizagdes de materiais
aplicagdo deve enviar essa informagao que realizou offline foram |que realizou offline foram US8.1 - Botao “Utilizei este material”
ao servidor. Associar um material. | Passou  agora enviadas!”. agora enviadas!". offline
Toasts “Utilizagao do Toasts “Utilizagao do
material guardada para | material guardada para
Quando o utilizador carrega no botao ser enviada quando obter ser enviada quando obter
“Utilizei este material” em modo offline, e ligagdo a Internet” e “As |ligagdo a Internet” e “As
quando volta a ter ligagao a internet a ilizagdes de materiais ilizagdes de materiais
aplicagao deve enviar essa informagao que realizou offline foram |que realizou offline foram US8.1 - Botao “Utilizei este material”
ao servidor. Associar um material. _ Passou _ agora enviadas!”. agora enviadas!”. offline
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Funcionalidade iOS

Funcionalidade |iOS

Funcionalidade i0S

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Joao

Jodo

Jodo

|Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Quando o utilizador carrega no botao
“Utilizei este material” em modo offline, e

Toasts “Utilizagao do
material guardada para
ser enviada quando obter
ligagao a Internet” e “As

Toasts “Utilizagao do
material guardada para
ser enviada quando obter
ligagéo a Internet” e “As

quando volta a ter ligagao a internet a Ges de materiais oes de materiais
aplicagdo deve enviar essa informagao que realizou offline foram |que realizou offline foram US8.1 - Botéo “Utilizei este material”
|ao servidor, Associar um material. | Passou  agora enviadas!". agora enviadas!”. offline
Toasts “Utilizagao do Toasts “Utilizagdo do
material guardada para | material guardada para
Quando o utilizador carrega no botéo ser enviada quando obter ser enviada quando obter
“Utilizei este material” em modo offline, e ligagao a Internet” e “As  |ligagéo a Internet” e “As
quando volta a ter ligagao a internet a ilizagdes de materiais ilizagoes de materiais
aplicagdo deve enviar essa informagao que realizou offline foram |que realizou offline foram US8.1 - Botao “Utilizei este material”
ao servidor. Associar um material. Passou agora enviadas!”. agora enviadas!”. offline
Toasts “Utilizagao do Toasts “Utilizagao do
material guardada para |material guardada para
Quando o utilizador carrega no botdo ser enviada quando obter ser enviada quando obter
“Utilizei este material” em modo offline, e ligagao a Internet” e “As  |ligagao a Internet” e “As
quando volta a ter ligagéo a internet a ilizagoes de materiais ilizagoes de materiais
aplicagao deve enviar essa informagao que realizou offline foram |que realizou offline foram US8.1 - Botao “Utilizei este material”
ao servidor. Associar um material. Passou agora enviadas!”. |agora enviadas!". offline
Toasts “Utilizagao do Toasts “Utilizagao do
material guardada para | material guardada para
Quando o utilizador carrega no botao ser enviada quando obter ser enviada quando obter
“Utilizei este material” em modo offline, e ligagao a Internet” e “As  |ligagéo a Internet” e “As
quando volta a ter ligagéo a internet a ilizagdes de materiais ilizagoes de materiais
aplicagdo deve enviar essa informagao que realizou offline foram |que realizou offline foram US8.1 - Botao “Utilizei este material”
|ao servidor. |Associar um material. |Passou  agora enviadas!”. |agora enviadas!”. offline
Toasts “Utilizagdo do Toasts “Utilizagao do
material guardada para | material guardada para
Quando o utilizador carrega no botao ser enviada quando obter ser enviada quando obter
“Utilizei este material” em modo offline, e ligagdo a Internet” e “As | ligagéo a Internet” e “As
quando volta a ter ligagéo a internet a ilizagoes de materiais ilizagoes de materiais
aplicagdo deve enviar essa informagao que realizou offline foram |que realizou offline foram US8.1 - Botao “Utilizei este material”
|ao servidor. |Associar um material. Passou agora enviadas!”. agora enviadas!”. offline
Toasts “Utilizagdo do Toasts “Utilizagao do
material guardada para | material guardada para
Quando o utilizador carrega no botao ser enviada quando obter ser enviada quando obter
“Utilizei este material” em modo offline, e ligagdo a Internet” e “As | ligacdo a Internet” e “As
quando volta a ter ligagao a internet a ilizagoes de materiais ilizagdes de materiais
aplicagdo deve enviar essa informagao que realizou offline foram |que realizou offline foram US8.1 - Botao “Utilizei este material”
ao servidor. Associar um material. | Passou  agora enviadas!”. agora enviadas!". offline
Toasts “Utilizagao do Toasts “Utilizagao do
material guardada para | material guardada para
Quando o utilizador carrega no botao ser enviada quando obter ser enviada quando obter
“Utilizei este material” em modo offline, e ligagdo a Internet” e “As |ligagdo a Internet” e “As
quando volta a ter ligagao a internet a ilizagdes de materiais ilizagdes de materiais
aplicagao deve enviar essa informagao que realizou offline foram |que realizou offline foram US8.1 - Botao “Utilizei este material”
ao servidor. Associar um material. _ Passou _ agora enviadas!”. agora enviadas!”. offline

197



HELP2CARE — APP:

HELPING CAREGIVERS DELIVERING BETTER CARE

Funcionalidade

Funcionalidade

Funcionalidade

Funcionalidade

Funcionalidade

Funcionalidade

Funcionalidade

Funcionalidade

Funcionalidade

Funcionalidade

Funcionalidade if

Funcionalidade if

Funcionalidade if

Android

Android

Android

Android

Android

Android

Android

Android

Android

Android

Joao

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Joao

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e Associar um

| submete as respostas. questionario.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e Associar um

| submete as respostas. questionario.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e Associar um

| submete as respostas. questionario.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e Associar um

| submete as respostas. questionario.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e Associar um

| submete as respostas. questionario.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e Associar um

| submete as respostas. |questionario.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e Associar um

submete as respostas. questionario.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e Associar um

| submete as respostas. questionario.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e Associar um

| submete as respostas. |questionario.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e Associar um

| submete as respostas. |questionario.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e Associar um

| submete as respostas. |questionario.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e Associar um

| submete as respostas. |questionario.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e Associar um

submete as respostas. Qquestionario.

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Toasts “Questi io Toasts “Q Us 10.1-

ido” ido" i io online.
Toasts “Q Toasts “Q Us 10.1 -

ido" ido" ionario online.
Toasts “Questi i Toasts “Q Us 10.1 -

ido" i i io online.
Toasts “Q Toasts “Q Us 10.1-

ido”" ido" ionario online.
Toasts “Questi io Toasts “Q Us 10.1 -

ido" ido" ionario online.
Toasts “Questi io Toasts “Q Us 10.1-

ido” ido" ionario online.
Toasts “Questi io Toasts “Q Us 10.1-

ido". ido" ionario online.
Toasts “Questi io Toasts “Q Us 10.1 -

ido”" ido" ionario online.
Toasts “Questi io Toasts “Q Us 10.1-

ido” ido" i io online.
Toasts “Questi io Toasts “Q Us 10.1 -

ido". i questi io online.
Toasts “Questi i Toasts “Q Us 10.1 -

ido" i i io online.
Toasts “Q Toasts “Q Us 10.1-

ido”" ido" ionario online.
Toasts “Questi io Toasts “Q Us 10.1-
submetido”. submetido”. Qquestionario online.
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Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Joao

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e Associar um

| submete as respostas. questionario.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e Associar um

| submete as respostas. questionario.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e Associar um

| submete as respostas. questionario.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e Associar um

| submete as respostas. questionario.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e Associar um

| submete as respostas. questionario.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e Associar um

| submete as respostas. |questionario.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e Associar um

submete as respostas. questionario.

Utilizador nao responde a todas as
perguntas de um questionario e submete Associar um

|as respostas. questionario.

Utilizador nao responde a todas as
perguntas de um questionario e submete Associar um

as respostas. questionario.

Utilizador nao responde a todas as
perguntas de um questionario e submete Associar um

as respostas. questionario.

Utilizador nao responde a todas as
perguntas de um questionario e submete Associar um

|as respostas. |questionario.

Utilizador nao responde a todas as
perguntas de um questionario e submete Associar um

|as respostas. questionario.

Utilizador nao responde a todas as
perguntas de um questionario e submete Associar um

as respostas. questionario.

Utilizador nao responde a todas as

perguntas de um questionario e submete Associar um

as respostas.

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

|Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou __ questionario.”.

Toasts “Questi io Toasts “Q Us 10.1- um
ido” ido” i io online.
Toasts “Questi io Toasts “Q Us 10.1 - um
ido" ido" i io online.
Toasts “Q Toasts “Q Us 10.1 - um
ido" i i io online.
Toasts “Q Toasts “Q Us 10.1 - um
ido”" ido" ionario online.
Toasts “Questi io Toasts “Q Us 10.1- um
ido" ido" ionario online.
Toasts “Questi io Toasts “Q Us 10.1 - um
ido” ido" ionario online.
Toasts “Questi io Toasts “Q Us 10.1- um
ido" ido" ionario online.

Alert “Por favor,
responda a todas as
questdes do

Alert “Por favor,
responda a todas as
questdes do

US 10.2 - Responder um
i io online.

Alert “Por favor,
responda a todas as
questdes do

Alert “Por favor,
responda a todas as
questdes do

US 10.2 - Responder um
i io online.

Alert *Por favor,
responda a todas as
questoes do

Alert “Por favor,
responda a todas as
questdes do

US 10.2 - Responder um
liondrio online.

Alert “Por favor,
responda a todas as
questdes do

Alert “Por favor,
responda a todas as
questdes do

US 10.2 - Responder um
i io online.

'Alert “Por favor,
responda a todas as
questdes do

|Alert “Por favor,

responda a todas as
questdes do

US 10.2 - Responder um
ionario online.

Alert “Por favor,
responda a todas as
questdes do

Alert “Por favor,
responda a todas as
questdes do

US 10.2 - Responder um
i io online.

Alert “Por favor,
responda a todas as
questdes do

Alert “Por favor,
responda a todas as
questdes do

questionario.”.

US 10.2 - Responder um
questionario online.
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Utilizador nao responde a todas as

Alert “Por favor,
responda a todas as

Alert "Por favor,
responda a todas as

perguntas de um questionario e submete Associar um questdes do questdes do US 10.2 - Responder um
Funcionalidade Android Jodo as respostas. questionario. |Passou i i0.". { io.". i io online.
| | [ Alert “Por favor, |Alert “Por favor,
Utilizador nao responde a todas as responda a todas as responda a todas as
perguntas de um questionario e submete Associar um questdes do questdes do US 10.2 - Responder um
Funcionalidade Android Joao as i i Passou i i0." questi io.". i io online.
Alert “Por favor, Alert “Por favor,
Utilizador nao responde a todas as responda a todas as responda a todas as
perguntas de um questionario e submete Associar um questdes do questdes do US 10.2 - Responder um
Funcionalidade Android Joao as respostas. questionario. Passou ionario.”. ionario.”. i io online.
Alert “Por favor, Alert “Por favor,
Utilizador nao responde a todas as responda a todas as responda a todas as
perguntas de um questionario e submete Associar um questoes do questdes do US 10.2 - Responder um
Funcionalidade iOS Joao as respostas. questionario. Passou i i0.". i io.". i io online.
Alert “Por favor, Alert “Por favor,
Utilizador nao responde a todas as responda a todas as responda a todas as
perguntas de um questionario e submete Associar um questdes do questdes do US 10.2 - Responder um
Funcionalidade i0S Joao as respostas. questionario. Passou ionario.". ionario.”. lionario online.
| Alert “Por favor, Alert “Por favor,
Utilizador ndo responde a todas as responda a todas as responda a todas as
perguntas de um questionario e submete Associar um questoes do questdes do US 10.2 - Responder um
Funcionalidade iOS Jozo as respostas. |questionario. Passou  questionario.”. questionario.”. questionario online.
Alert “Por favor, Alert “Por favor,
Utilizador nao responde a todas as responda a todas as responda a todas as
perguntas de um questionario e submete Associar um questdes do questdes do US 10.2 - Responder um
Funcionalidade iOS Jodo as respostas. questionario. |Passou i i0.". i io.". i io online.
Alert “Por favor, Alert "Por favor,
Utilizador nao responde a todas as responda a todas as responda a todas as
perguntas de um questionario e submete Associar um questdes do questdes do US 10.2 - Responder um
Funcionalidade i0S Jodo as respostas. questionario. Passou ionario.". | ionario.". ionario online.
Alert “Por favor, Alert “Por favor,
Utilizador nao responde a todas as responda a todas as responda a todas as
perguntas de um questionario e submete Associar um questdes do questdes do US 10.2 - Responder um
Funcionalidade i0S Jodo |as respostas. |questionario. Passou ionario.". I ionario.". { io online.
Alert “Por favor, Alert “Por favor,
Utilizador nao responde a todas as responda a todas as responda a todas as
perguntas de um questionario e submete Associar um questoes do questdes do US 10.2 - Responder um
Funcionalidade i0S Jodo as respostas. questionario. |Passou i i0.". i io.”. i io online.
Alert “Por favor, Alert “Por favor,
Utilizador nao responde a todas as responda a todas as responda a todas as
perguntas de um questionario e submete | Associar um questdes do questdes do US 10.2 - Responder um
Funcionalidade i0OS Joao as respostas. questionario. Passou i i0." { 10" i io online.
Alert “Por favor, |Alert “Por favor,
Utilizador nao responde a todas as responda a todas as responda a todas as
perguntas de um questionario e submete Associar um questdes do questdes do US 10.2 - Responder um
Funcionalidade i0S Joao as respostas. questionario. Passou i i0.". i io.". i io online.
Alert “Por favor, Alert “Por favor,
Utilizador nao responde a todas as responda a todas as responda a todas as
perguntas de um questionario e submete Associar um questdes do questdes do US 10.2 - Responder um
Funcionalidade i0S Joao as respostas. questionario. Passou i i0.". i i0.". i io online.
Utilizador responde a todas as perguntas Toasts “Resposta a Toasts “Resposta a
(texto e opgdes) de um questionario e i i0 g i i "e
submete as respostas offline, e quando “As respostas aos “As respostas aos
voltar a ter ligagao a internet a aplicagao ionarios que ionarios que
deve enviar as respostas para o Associar um efetuou offline foram efetuou offline foram US 10.3 - Responder um
Funcionalidade Android Jodo servidor. Qquestionario Passou __agora enviadas!”. agora enviadas!”. questionario offline.
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Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e
submete as respostas offline, e quando
voltar a ter ligagao a internet a aplicagao
deve enviar as respostas para o

|servidor.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e
submete as respostas offline, e quando
voltar a ter ligagdo a internet a aplicagao
deve enviar as respostas para o

|servidor.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e
submete as respostas offline, e quando
voltar a ter ligagdo a internet a aplicagdo
deve enviar as respostas para o

|servidor.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e
submete as respostas offline, e quando
voltar a ter ligagao a internet a aplicagao
deve enviar as respostas para o

|servidor.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e
submete as respostas offline, e quando
voltar a ter ligagao a internet a aplicagao
deve enviar as respostas para o

|servidor.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e
submete as respostas offline, e quando
voltar a ter ligagdo a internet a aplicagao
deve enviar as respostas para o
servidor.

Associar um
questionario.

Associar um
questionario.

Associar um

|questionario.

Associar um
questionario.

Associar um

|questionario.

Associar um

Qquestionario.

Toasts “Resposta a

Toasts “Resposta a

el
“As respostas aos

“As respostas aos

que
efetuou offline foram
Passou  agora enviadas!”.

Toasts “Resposta a

que
efetuou offline foram
agora enviadas!”.

Toasts “Resposta a

“As respostas aos

“As respostas aos

que
efetuou offline foram
Passou agora enviadas!”.

Toasts “Resposta a

que
efetuou offline foram
agora enviadas!".

Toasts “Resposta a

“As respostas aos

“As respostas aos

que
efetuou offline foram
Passou agora enviadas!”.

Toasts “Resposta a

que
efetuou offline foram
agora enviadas!".

Toasts “Resposta a

“As respostas aos

“As respostas aos

que
efetuou offline foram
Passou  agora enviadas!”.

Toasts “Resposta a

que
efetuou offline foram
agora enviadas!".

Toasts “Resposta a

g
“As respostas aos

“As respostas aos

que
efetuou offline foram
Passou  agora enviadas!”.

Toasts “Resposta a

que
efetuou offline foram

|agora enviadas!”.

Toasts “Resposta a

“As respostas aos

“As respostas aos

que que
efetuou offline foram efetuou offline foram
Falhou agora enviadas!”. agora enviadas!”.

US 10.3 - Responder um
questionario offline.

US 10.3 - Responder um
questionario offline.

US 10.3 - Responder um
questionario offline.

US 10.3 - Responder um
questionario offline.

US 10.3 - Responder um
questionario offline.

US 10.3 - Responder um
questionario offline.

text-wrap no campo de opgao

de resposta
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Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e
submete as respostas offline, e quando
voltar a ter ligagao a internet a aplicagao
deve enviar as respostas para o

|servidor.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e
submete as respostas offline, e quando
voltar a ter ligagdo a internet a aplicagdo
deve enviar as respostas para o

|servidor.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e
submete as respostas offline, e quando
voltar a ter ligagdo a internet a aplicagdo
deve enviar as respostas para o

|servidor.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e
submete as respostas offline, e quando
voltar a ter ligagao a internet a aplicagao
deve enviar as respostas para o

|servidor.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e
submete as respostas offline, e quando
voltar a ter ligagao a internet a aplicagao
deve enviar as respostas para o

|servidor.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e
submete as respostas offline, e quando
voltar a ter ligagdo a internet a aplicagdo
deve enviar as respostas para o
servidor.

Associar um
questionario.

Associar um
questionario.

Associar um

|questionario.

Associar um
questionario.

Associar um

|questionario.

Associar um

Qquestionario.

Toasts “Resposta a

Toasts “Resposta a

el
“As respostas aos

“As respostas aos

que
efetuou offline foram
Passou | agora enviadas!”.

Toasts “Resposta a

que
efetuou offline foram
agora enviadas!".

Toasts “Resposta a

g
“As respostas aos

“As respostas aos

que
efetuou offline foram
Passou  agora enviadas!”.

Toasts “Resposta a

que
efetuou offline foram
agora enviadas!".

Toasts “Resposta a

g
“As respostas aos

“As respostas aos

que
efetuou offline foram
Passou agora enviadas!”.

Toasts “Resposta a

que
efetuou offline foram
agora enviadas!".

Toasts “Resposta a
iondri dad:

“As respostas aos

“As respostas aos

que
efetuou offline foram
Passou  agora enviadas!”.

Toasts “Resposta a

que
efetuou offline foram
agora enviadas!".

Toasts “Resposta a

el
“As respostas aos

“As respostas aos

que
efetuou offline foram
Passou  agora enviadas!”.

Toasts “Resposta a

que
efetuou offline foram

|agora enviadas!”.

Toasts “Resposta a

“As respostas aos

“As respostas aos

que que
efetuou offline foram efetuou offline foram
agora enviadas!”.

Passou __ agora enviadas!”.

e

US 10.3 - Responder um
questionario offline.

US 10.3 - Responder um
questionario offline.

US 10.3 - Responder um
questionario offline.

US 10.3 - Responder um
questionario offline.

US 10.3 - Responder um
questionario offline.

US 10.3 - Responder um
questionario offline.
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Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e
submete as respostas offline, e quando
voltar a ter ligagao a internet a aplicagao
deve enviar as respostas para o

|servidor.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e
submete as respostas offline, e quando
voltar a ter ligagdo a internet a aplicagdo
deve enviar as respostas para o

|servidor.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e
submete as respostas offline, e quando
voltar a ter ligagdo a internet a aplicagdo
deve enviar as respostas para o

|servidor.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e
submete as respostas offline, e quando
voltar a ter ligagao a internet a aplicagao
deve enviar as respostas para o

|servidor.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e
submete as respostas offline, e quando
voltar a ter ligagao a internet a aplicagao
deve enviar as respostas para o

|servidor.

Utilizador responde a todas as perguntas
(texto e opgdes) de um questionario e
submete as respostas offline, e quando
voltar a ter ligagdo a internet a aplicagdo
deve enviar as respostas para o
servidor.

Associar um
questionario.

Associar um
questionario.

Associar um

|questionario.

Associar um
questionario.

Associar um

|questionario.

Associar um

Qquestionario.

Toasts “Resposta a

Toasts “Resposta a

el
“As respostas aos

“As respostas aos

que
efetuou offline foram
Passou | agora enviadas!”.

Toasts “Resposta a

que
efetuou offline foram
agora enviadas!”.

Toasts “Resposta a

g
“As respostas aos

“As respostas aos

que
efetuou offline foram
Passou  agora enviadas!”.

Toasts “Resposta a

que
efetuou offline foram
agora enviadas!".

Toasts “Resposta a

g
“As respostas aos

“As respostas aos

que
efetuou offline foram
Passou agora enviadas!”.

Toasts “Resposta a

que
efetuou offline foram
agora enviadas!".

Toasts “Resposta a
ionari dad:

“As respostas aos

“As respostas aos

que
efetuou offline foram
Passou  agora enviadas!”.

Toasts “Resposta a

que
efetuou offline foram
agora enviadas!".

Toasts “Resposta a

el
“As respostas aos

“As respostas aos

que
efetuou offline foram
Passou  agora enviadas!”.

Toasts “Resposta a

que
efetuou offline foram

|agora enviadas!”.

Toasts “Resposta a

“As respostas aos

“As respostas aos

que que
efetuou offline foram efetuou offline foram
agora enviadas!”.

Passou __ agora enviadas!”.

e

US 10.3 - Responder um
questionario offline.

US 10.3 - Responder um
questionario offline.

US 10.3 - Responder um
questionario offline.

US 10.3 - Responder um
questionario offline.

US 10.3 - Responder um
questionario offline.

US 10.3 - Responder um
questionario offline.
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Utilizador responde a todas as perguntas Toasts “Resposta a Toasts “Resposta a
(texto e opgdes) de um questionario e ionario gt "e i i " e
submete as respostas offline, e quando “As respostas aos “As respostas aos
voltar a ter ligagao a internet a aplicagao i ios que i ios que
deve enviar as respostas para o Associar um efetuou offline foram efetuou offline foram US 10.3 - Responder um
Funcionalidade iOS Jodo |servidor. questionario. Passou  agora enviadas!”. agora enviadas!”. questionario offline.
Cada material e utente | Cada material e utente
novo deve estar novo deve estar
identif como “novo” |i como “novo”
na sua respetiva vista, e |na sua respetiva vista, e
deve existir uma nova deve existir uma nova
ificagdo por cada i 30 por cada
material, utente, e material, utente, e
Quando o utilizador recebe novos iminagdo da mesma i do da mesma
materiais ou utentes, e carrega em Associar um novo apds carregar na apos carregar na
Funcionalidade Android Joao cada notificagao. material e utente. Passou ificacas if a US 11 - Notificagdes
| | Cada material e utente | Cada material e utente
novo deve estar novo deve estar
identif como “novo” |i como “novo”
na sua respetiva vista, e |na sua respetiva vista, e
deve existir uma nova deve existir uma nova
ificagdo por cada i 30 por cada
material, utente, e material, utente, e
Quando o utilizador recebe novos imi da mesma i da mesma
materiais ou utentes, e carrega em Associar um novo apos carregar na apds carregar na
Funcionalidade Android Joao cada notificagdo. material e utente. Passou ificacar i a US 11 - Notificages
| | | Cada material e utente  Cada material e utente
novo deve estar novo deve estar
identi como “novo” |identi como “novo”
na sua respetiva vista, e |na sua respetiva vista, e
deve existir uma nova deve existir uma nova
ificagdo por cada ificagdo por cada
material, utente, e material, utente, e
Quando o utilizador recebe novos iminagéo da mesma i a0 da mesma
materiais ou utentes, e carrega em Associar um novo apds carregar na apos carregar na
Funcionalidade Android Jodo |cada notificagéo. material e utente. Passou ificaca i a US 11 - Notificagdes
Cada material e utente | Cada material e utente
novo deve estar novo deve estar
identi como “novo” |i como “novo”
na sua respetiva vista, e |na sua respetiva vista, e
deve existir uma nova deve existir uma nova
ificagdo por cada i 30 por cada
material, utente, e material, utente, e
Quando o utilizador recebe novos iminagdo da mesma iminagéo da mesma
materiais ou utentes, e carrega em Associar um novo apds carregar na apds carregar na
Funcionalidade Android Jodo |cada notificagao. material e utente. Passou  notificaga: | noi a US 11 - Notificagdes
Cada material e utente | Cada material e utente
novo deve estar novo deve estar
identif como “novo” |i como “novo”
na sua respetiva vista, e |na sua respetiva vista, e
deve existir uma nova deve existir uma nova
ificagdo por cada i 30 por cada
material, utente, e material, utente, e
Quando o utilizador recebe novos iminagéo da mesma i do da mesma
materiais ou utentes, e carrega em Associar um novo apds carregar na apos carregar na
Funcionalidade Android Jodo cada notificagéo. material e utente. Passou __ notificagéo. notificagéo. US 11 - Notificagdes
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Cada material e utente | Cada material e utente
novo deve estar novo deve estar

identi como “novo” |identi como “novo”
na sua respetiva vista, e |na sua respetiva vista, e
deve existir uma nova deve existir uma nova

por cada por cada
material, utente, e material, utente, e
Quando o utilizador recebe novos iminagdo da mesma iminagéo da mesma
materiais ou utentes, e carrega em Associar um novo apds carregar na apds carregar na
Funcionalidade Android Joao cada notificagao. material e utente. Passou ificacar i a US 11 - Notificagoes
| | Cada material e utente | Cada material e utente
novo deve estar novo deve estar
identif como “novo” |identi como “novo”

na sua respetiva vista, e |na sua respetiva vista, e
deve existir uma nova deve existir uma nova

por cada por cada
material, utente, e material, utente, e
Quando o utilizador recebe novos iminagdo da mesma i do da mesma
materiais ou utentes, e carrega em Associar um novo apds carregar na apos carregar na
Funcionalidade Android Joao cada notificagao. material e utente. Passou ificacas if a US 11 - Notificagdes
| | Cada material e utente | Cada material e utente
novo deve estar novo deve estar
identif como “novo” |identi como “novo”

na sua respetiva vista, e |na sua respetiva vista, e
deve existir uma nova deve existir uma nova

por cada por cada
material, utente, e material, utente, e
Quando o utilizador recebe novos imi da mesma i da mesma
materiais ou utentes, e carrega em Associar um novo apos carregar na apds carregar na
Funcionalidade Android Joao cada notificagdo. material e utente. Passou ificacar i a US 11 - Notificages
| | | Cada material e utente  Cada material e utente
novo deve estar novo deve estar
identi como “novo” |identi como “novo”

na sua respetiva vista, e |na sua respetiva vista, e
deve existir uma nova deve existir uma nova

por cada por cada

material, utente, e material, utente, e

Quando o utilizador recebe novos iminagéo da mesma i a0 da mesma

materiais ou utentes, e carrega em Associar um novo apds carregar na apos carregar na

Funcionalidade Android Jodo |cada notificagéo. material e utente. Passou ificaca i a US 11 - Notificagdes

Cada material e utente | Cada material e utente
novo deve estar novo deve estar
identi como “novo” |identi como “novo”

na sua respetiva vista, e |na sua respetiva vista, e
deve existir uma nova deve existir uma nova

por cada por cada

material, utente, e material, utente, e

Quando o utilizador recebe novos iminagdo da mesma iminagéo da mesma

materiais ou utentes, e carrega em Associar um novo apds carregar na apds carregar na

Funcionalidade Android Jodo |cada notificagao. material e utente. Passou  notificaga: | noi a US 11 - Notificagdes

Cada material e utente | Cada material e utente
novo deve estar novo deve estar
identif como “novo” |identi como “novo”

na sua respetiva vista, e |na sua respetiva vista, e
deve existir uma nova deve existir uma nova

por cada por cada
material, utente, e material, utente, e
Quando o utilizador recebe novos iminagéo da mesma i do da mesma
materiais ou utentes, e carrega em Associar um novo apds carregar na apos carregar na
Funcionalidade iOS Jodo cada notificagéo. material e utente. Passou __ notificagéo. notificagéo. US 11 - Notificagdes
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Cada material e utente | Cada material e utente
novo deve estar novo deve estar

identi como “novo” |identi como “novo”
na sua respetiva vista, e |na sua respetiva vista, e
deve existir uma nova deve existir uma nova

por cada por cada
material, utente, e material, utente, e
Quando o utilizador recebe novos iminagdo da mesma iminagéo da mesma
materiais ou utentes, e carrega em Associar um novo apds carregar na apds carregar na
Funcionalidade iOS Jo@o cada notificagao. material e utente. Passou ificaca i 3 US 11 - Notificagoes
| | Cada material e utente | Cada material e utente
novo deve estar novo deve estar
identif como “novo” |identi como “novo”

na sua respetiva vista, e |na sua respetiva vista, e
deve existir uma nova deve existir uma nova

por cada por cada
material, utente, e material, utente, e
Quando o utilizador recebe novos iminagdo da mesma i do da mesma
materiais ou utentes, e carrega em Associar um novo apds carregar na apos carregar na
Funcionalidade iOS Jo@o cada notificagao. material e utente. Passou ificaca i Z| US 11 - Notificagdes
| | Cada material e utente | Cada material e utente
novo deve estar novo deve estar
identif como “novo” |identi como “novo”

na sua respetiva vista, e |na sua respetiva vista, e
deve existir uma nova deve existir uma nova

por cada por cada
material, utente, e material, utente, e
Quando o utilizador recebe novos imi da mesma i da mesma
materiais ou utentes, e carrega em Associar um novo apos carregar na apds carregar na
Funcionalidade iOS Joao cada notificagdo. material e utente. Passou notificaga notificaga US 11 - Notificages
| | | Cada material e utente | Cada material e utente
novo deve estar novo deve estar
identi como “novo” |identi como “novo”

na sua respetiva vista, e |na sua respetiva vista, e
deve existir uma nova deve existir uma nova

por cada por cada

material, utente, e material, utente, e

Quando o utilizador recebe novos iminagéo da mesma i a0 da mesma

materiais ou utentes, e carrega em Associar um novo apds carregar na apos carregar na

Funcionalidade iOS Jodo |cada notificagéo. material e utente. Passou ificaga i a US 11 - Notificagdes

Cada material e utente | Cada material e utente
novo deve estar novo deve estar
identi como “novo” |identi como “novo”

na sua respetiva vista, e |na sua respetiva vista, e
deve existir uma nova deve existir uma nova

por cada por cada

material, utente, e material, utente, e

Quando o utilizador recebe novos iminagdo da mesma iminagéo da mesma

materiais ou utentes, e carrega em Associar um novo apds carregar na apds carregar na

Funcionalidade iOS Jozo |cada notificagao. 'material e utente. Passou  notificaga: |noti a US 11 - Notificagdes

Cada material e utente | Cada material e utente
novo deve estar novo deve estar
identif como “novo” |identi como “novo”

na sua respetiva vista, e |na sua respetiva vista, e
deve existir uma nova deve existir uma nova

por cada por cada
material, utente, e material, utente, e
Quando o utilizador recebe novos iminagéo da mesma i do da mesma
materiais ou utentes, e carrega em Associar um novo apds carregar na apos carregar na
Funcionalidade iOS Jodo cada notificagéo. material e utente. Passou___ notificagéo notificagéo US 11 - Notificagdes
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Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade Android

Funcionalidade iOS

Funcionalidade Android

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Quando o utilizador recebe novos
materiais ou utentes, e carrega em
|cada notificagéo.

Associar um novo
material e utente.

Quando o utilizador recebe novos
materiais ou utentes, e carrega em
|cada notificagéo.

Associar um novo
material e utente.

Quando o utilizador recebe novos
materiais ou utentes, e carrega em
|cada notificag@o.

Associar um novo
 material e utente.

Quando o utilizador recebe novos
materiais ou utentes, e carrega no botdo Associar um novo
de apagar as notificagdes. material e utente.

Quando o utilizador recebe novos
materiais ou utentes, e carrega no botdo Associar um novo
|de apagar as notificagoes. material e utente.

Quando o utilizador se encontra na tab
das conversas de mensagens,
comegando uma nova e envia uma

mensagem com imagem.

Um material sem
conversa iniciada.

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Falhou presente.

Cada material e utente
novo deve estar
identi como “novo”

Cada material e utente
novo deve estar
i como “novo”

na sua respetiva vista, e
deve existir uma nova

na sua respetiva vista, e
deve existir uma nova

por cada por cada
material, utente, e material, utente, e
iminacdo da mesma iminagéo da mesma

apds carregar na

apos carregar na

Cada material e utente
novo deve estar
identif como “novo”

Cada material e utente
novo deve estar
identi como “novo”

na sua respetiva vista, e
deve existir uma nova

na sua respetiva vista, e
deve existir uma nova

por cada por cada
material, utente, e material, utente, e
iminagdo da mesma i do da mesma
apos carregar na apos carregar na

Cada material e utente
novo deve estar

Cada material e utente
novo deve estar

como “novo”
na sua respetiva vista, e
deve existir uma nova

como “novo”
na sua respetiva vista, e
deve existir uma nova

por cada por cada
material, utente, e material, utente, e
imi da mesma i da mesma

apds carregar na

apos carregar na

Todas as

Todas as

devem desaparecer e
néo deve existir nenhum
material ou utente

devem desaparecer e
néo deve existir nenhum
material ou utente

€OmOo novo.
Todas as noti ]

€OmMo novo.
Todas as noti o

devem desaparecer e
néo deve existir nenhum
material ou utente

i ©omo novo.

devem desaparecer e
néo deve existir nenhum
material ou utente

i i ©OMO Novo.

Ao escolher o novo
tépico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de

Ao escolher o novo
tépico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de

gens, e ao enviar
uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo topico
criado deve estar

, € ao enviar
uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo tépico
criado deve estar
presente.

US 11 - Notificagoes

US 11 - Notificagdes

US 11 - Notificages

US 11.2 - Apagar notificagoes

US 11.2 - Apagar notificagoes

US 12.1 - Criar uma nova conversa e corrigir o caminha da imagem

enviar uma imagem apos o download desta
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Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Quando o utilizador se encontra na tab
das conversas de mensagens,
comegando uma nova e envia uma

| mensagem com imagem.

Quando o utilizador se encontra na tab
das conversas de mensagens,
comegando uma nova e envia uma

| mensagem com imagem.

Quando o utilizador se encontra na tab
das conversas de mensagens,
comegando uma nova e envia uma

| mensagem com imagem.

Quando o utilizador se encontra na tab
das conversas de mensagens,
comegando uma nova e envia uma

mensagem com imagem.

Um material sem
conversa iniciada.

Um material sem
|conversa iniciada.

Um material sem
|conversa iniciada.

Um material sem
conversa iniciada.

Ao escolher o novo
tépico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de

Ao escolher o novo
topico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de

gens, e ao enviar
uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo tépico
criado deve estar

Passou  presente.
Ao escolher o novo
topico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de
e ao enviar

, € ao enviar
uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo tépico
criado deve estar
presente.

Ao escolher o novo
tépico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de

e ao enviar

uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo tépico
criado deve estar
Passou presente.
Ao escolher o novo
topico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de
mensagens, e ao enviar
uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo topico
criado deve estar
Passou  presente.

Ao escolher o novo
topico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de

e ao enviar

uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo tépico
criado deve estar
presente.

Ao escolher o novo
tépico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de
mensagens, e ao enviar
uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo tépico
criado deve estar
presente.

Ao escolher o novo
topico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de

e ao enviar

uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo topico
criado deve estar

Passou___ presente.

uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo tépico
criado deve estar

presente.

US 12.1 - Criar uma nova conversa e
enviar uma imagem

US 12.1 - Criar uma nova conversa e
enviar uma imagem

US 12.1 - Criar uma nova conversa e
enviar uma imagem

US 12.1 - Criar uma nova conversa e

enviar uma imagem
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Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Funcionalidade Android

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Quando o utilizador se encontra na tab
das conversas de mensagens,
comegando uma nova e envia uma

| mensagem com imagem.

Quando o utilizador se encontra na tab
das conversas de mensagens,
comegando uma nova e envia uma

| mensagem com imagem.

Quando o utilizador se encontra na tab
das conversas de mensagens,
comegando uma nova e envia uma

| mensagem com imagem.

Quando o utilizador se encontra na tab
das conversas de mensagens,
comegando uma nova e envia uma

mensagem com imagem.

Um material sem
conversa iniciada.

Um material sem
|conversa iniciada.

Um material sem
|conversa iniciada.

Um material sem
conversa iniciada.

Ao escolher o novo
tépico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de

Ao escolher o novo
topico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de

gens, e ao enviar
uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo tépico
criado deve estar

Passou  presente.
Ao escolher o novo
topico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de
e ao enviar

, € ao enviar
uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo tépico
criado deve estar
presente.

Ao escolher o novo
tépico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de

e ao enviar

uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo tépico
criado deve estar
Passou presente.
Ao escolher o novo
topico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de
mensagens, e ao enviar
uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo topico
criado deve estar
Passou  presente.

Ao escolher o novo
topico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de

e ao enviar

uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo tépico
criado deve estar
presente.

Ao escolher o novo
tépico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de
mensagens, e ao enviar
uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo tépico
criado deve estar
presente.

Ao escolher o novo
topico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de

e ao enviar

uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo topico
criado deve estar

Passou___ presente.

uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo tépico
criado deve estar

presente.

US 12.1 - Criar uma nova conversa e
enviar uma imagem

US 12.1 - Criar uma nova conversa e
enviar uma imagem

US 12.1 - Criar uma nova conversa e
enviar uma imagem

US 12.1 - Criar uma nova conversa e

enviar uma imagem
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Funcionalidade Android

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Jodo

Joao

Jodo

Jodo

Quando o utilizador se encontra na tab
das conversas de mensagens,
comegando uma nova e envia uma Um material sem

' mensagem com imagem. conversa iniciada. Passou

Quando o utilizador se encontra na tab
das conversas de mensagens,
comegando uma nova e envia uma Um material sem

mensagem com imagem. conversa iniciada. Passou

Quando o utilizador se encontra na tab
das conversas de mensagens,
comegando uma nova e envia uma Um material sem

' mensagem com imagem. |conversa iniciada. Passou

Quando o utilizador se encontra na tab
das conversas de mensagens,

Ao escolher o novo
tépico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de

Ao escolher o novo
topico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de

gens, e ao enviar
uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo tépico
criado deve estar
presente.
Um material sem
conversa inAo escolher o
novo tépico o utilizador
deve ser redirecionado
para a vista de envio de

e ao enviar

, € ao enviar
uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo tépico
criado deve estar
presente.

Ao escolher o novo
tépico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de

, € ao enviar

uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo topico
criado deve estar
presente.iciada.
Ao escolher o novo
tépico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de

e ao enviar

uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
tépicos, este novo topico
criado deve estar
presente.

Ao escolher o novo
topico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de

uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo tépico
criado deve estar
presente.

Ao escolher o novo
topico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de
mensagens, e ao enviar
uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo topico

comegando uma nova e envia uma Um material sem criado deve estar
mensagem com imagem. conversa iniciada. Passou___ presente.

, € ao enviar
uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo topico
criado deve estar
presente.

Ao escolher o novo

topico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de
mensagens, e ao enviar
uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo topico
criado deve estar

| presente.

US 12.1 - Criar uma nova conversa e
enviar uma imagem

US 12.1 - Criar uma nova conversa e
enviar uma imagem

US 12.1 - Criar uma nova conversa e
enviar uma imagem

US 12.1 - Criar uma nova conversa e

enviar uma imagem
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Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Funcionalidade iOS

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Quando o utilizador se encontra na tab
das conversas de mensagens,
comegando uma nova e envia uma

| mensagem com imagem.

Quando o utilizador se encontra na tab
das conversas de mensagens,
comegando uma nova e envia uma

| mensagem com imagem.

Quando o utilizador se encontra na tab
das conversas de mensagens,
comegando uma nova e envia uma

| mensagem com imagem.

Quando o utilizador se encontra na tab
das conversas de mensagens,
comegando uma nova e envia uma

mensagem com imagem.

Um material sem
conversa iniciada.

Um material sem
|conversa iniciada.

Um material sem
|conversa iniciada.

Um material sem
conversa iniciada.

Ao escolher o novo
tépico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de

Ao escolher o novo
topico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de

gens, e ao enviar
uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo tépico
criado deve estar

Passou  presente.
Ao escolher o novo
topico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de
e ao enviar

, € ao enviar
uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo tépico
criado deve estar
presente.

Ao escolher o novo
tépico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de

e ao enviar

uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo topico
criado deve estar
Passou presente.
Ao escolher o novo
topico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de
mensagens, e ao enviar
uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo topico
criado deve estar
Passou  presente.

Ao escolher o novo
topico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de

e ao enviar

uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo tépico
criado deve estar
presente.

Ao escolher o novo
tépico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de
mensagens, e ao enviar
uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo tépico
criado deve estar
presente.

Ao escolher o novo
topico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de

e ao enviar

uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo topico
criado deve estar

Passou___ presente.

uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo tépico
criado deve estar

presente.

US 12.1 - Criar uma nova conversa e
enviar uma imagem

US 12.1 - Criar uma nova conversa e
enviar uma imagem

US 12.1 - Criar uma nova conversa e
enviar uma imagem

US 12.1 - Criar uma nova conversa e

enviar uma imagem
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Quando o utilizador se encontra na tab
das conversas de mensagens,

Ao escolher o novo
tépico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de

Ao escolher o novo
tépico o utilizador deve
ser redirecionado para a
vista de envio de

gens, e ao enviar
uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo topico

, € ao enviar
uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, e
deve ser possivel
carregar nela para
visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao
voltar para a tab dos
topicos, este novo tépico

comegando uma nova e envia uma Um material sem criado deve estar criado deve estar US 12.1 - Criar uma nova conversa e
Funcionalidade iOS Jodo ' mensagem com imagem. conversa iniciada. Passou  presente. presente. enviar uma imagem
Ao escolher o novo Ao escolher o novo
tépico o utilizador deve | tépico o utilizador deve
ser redirecionado para a |ser redirecionado para a
vista de envio de vista de envio de
e ao enviar e ao enviar
uma imagem, esta deve |uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, €  aparecer na conversa, e
deve ser possivel deve ser possivel
carregar nela para carregar nela para
visualizar em fullscreen e |visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao  |fazer zoom. Por fim, ao
Quando o utilizador se encontra na tab voltar para a tab dos voltar para a tab dos
das conversas de mensagens, tépicos, este novo topico |topicos, este novo tépico
comegando uma nova e envia uma Um material sem criado deve estar criado deve estar US 12.1 - Criar uma nova conversa e
Funcionalidade iOS Jodo ' mensagem com imagem. |conversa iniciada. Passou  presente. presente. enviar uma imagem
Ao escolher o novo Ao escolher o novo
topico o utilizador deve  |tépico o utilizador deve
ser redirecionado para a | ser redirecionado para a
vista de envio de vista de envio de
e ao enviar , € a0 enviar
uma imagem, esta deve |uma imagem, esta deve
aparecer na conversa, @  aparecer na conversa, e
deve ser possivel deve ser possivel
carregar nela para carregar nela para
visualizar em fullscreen e |visualizar em fullscreen e
fazer zoom. Por fim, ao  |fazer zoom. Por fim, ao
Quando o utilizador se encontra na tab voltar para a tab dos voltar para a tab dos
das conversas de mensagens, topicos, este novo topico |topicos, este novo tépico
comegando uma nova e envia uma Um material sem criado deve estar criado deve estar US 12.1 - Criar uma nova conversa e
Funcionalidade iOS Joao ' mensagem com imagem. |conversa iniciada. Passou  presente. |presente. enviar uma imagem
Quando o utilizador se encontra sem
ligagdo a internet e tenta enviar uma Toast “Vocé it Toast “Vocé 1t US 12.2 - Enviar uma mensagem
Funcionalidade Android |Jodo mensagem. Um tpico. |Passou  sem ligagdo a Internet” | sem ligagdo a Internet”  offline
Quando o utilizador se encontra sem
ligacdo a internet e tenta enviar uma Toast “Vocé it Toast “Vocé t US 12.2 - Enviar uma mensagem
Funcionalidade Android Joao mensagem. Um tépico. Passou sem ligagdo a Internet” | sem ligagdo a Internet”  offline
Quando o utilizador se encontra sem
ligagéo a internet e tenta enviar uma Toast “Vocé it Toast “Vocé t US 12.2 - Enviar uma mensagem
Funcionalidade Android Jodo mensagem. Um tépico. Passou  sem ligagdo a Internet”  |sem ligag@o a Internet”  offline
Quando o utilizador se encontra sem
ligagdo a internet e tenta enviar uma Toast “Vocé it Toast “Vocé it US 12.2 - Enviar uma mensagem
Funcionalidade Android Jodo mensagem. Um tépico. Passou  sem ligagdo a Internet” | sem ligagéo & Internet”  offline
Quando o utilizador se encontra sem
ligagéo a internet e tenta enviar uma Toast “Vocé it Toast “Vocé t US 12.2 - Enviar uma mensagem
Funcionalidade Android Jodo mensagem. Um tépico. Passou __sem ligacéo & Internet” _sem ligagao a Internet” _ offline

212



HELP2CARE — APP: HELPING CAREGIVERS DELIVERING BETTER CARE

Quando o utilizador se encontra sem
ligagdo a internet e tenta enviar uma

Toast "Vocé it

Toast "Vocé it

US 12.2 - Enviar uma mensagem

Funcionalidade Android |Jodo mensagem. 'Um tépico. |Passou  sem ligagdo & Internet” | sem ligagéo a Internet”  offline

Quando o utilizador se encontra sem

ligagéo a internet e tenta enviar uma Toast "Vocé it Toast "Vocé I{ US 12.2 - Enviar uma mensagem
Funcionalidade Android Joao mensagem. Um tépico. Passou sem ligagdo a Internet”  |sem ligagdo a Internet”  offline

Quando o utilizador se encontra sem

ligagdo a internet e tenta enviar uma Toast “Vocé it Toast “Vocé t US 12.2 - Enviar uma mensagem
Funcionalidade Android Joao mensagem. Um tépico. Passou sem ligagdo a Internet” | sem ligagdo a Internet”  offline

Quando o utilizador se encontra sem

ligagao a internet e tenta enviar uma Toast “Vocé it Toast “Vocé 1t US 12.2 - Enviar uma mensagem
Funcionalidade Android Joao mensagem. Um tépico. Passou sem ligagdo a Internet”  |sem ligagao a Internet”  offline

Quando o utilizador se encontra sem

ligagéo a internet e tenta enviar uma Toast “Vocé it Toast “Vocé it US 12.2 - Enviar uma mensagem
Funcionalidade Android Joao mensagem. Um tépico. Passou sem ligagao a Internet”  |sem ligagao a Internet”  offline

Quando o utilizador se encontra sem

ligagéo a internet e tenta enviar uma Toast “Vocé it Toast “Vocé t US 12.2 - Enviar uma mensagem
Funcionalidade i0S Joao mensagem. Um tépico. Passou  sem ligacéo a Internet”  |sem ligacéo a Internet”  offline

Quando o utilizador se encontra sem

ligagdo a internet e tenta enviar uma Toast “Vocé it Toast “Vocé t US 12.2 - Enviar uma mensagem
Funcionalidade iOS Jodo mensagem. Um tépico. |Passou  sem ligago a Internet” | sem ligagdo a Internet”  offline

Quando o utilizador se encontra sem

ligacao a internet e tenta enviar uma Toast “Vocé it Toast “Vocé 1t US 12.2 - Enviar uma mensagem
Funcionalidade i0S Jodo mensagem. Um tépico. Passou sem ligagéo a Internet”  |sem ligagao a Internet”  offline

Quando o utilizador se encontra sem

ligagao & internet e tenta enviar uma Toast “Vocé it Toast “Vocé t US 12.2 - Enviar uma mensagem
Funcionalidade i0S Jodo | mensagem. Um tépico. Passou  sem ligacdo a Internet”  |sem ligac@o a Internet”  offline

Quando o utilizador se encontra sem

ligagdo a internet e tenta enviar uma Toast “Vocé it Toast “Vocé t US 12.2 - Enviar uma mensagem
Funcionalidade i0S Jodo | mensagem. Um tépico. |Passou sem ligagdo a Internet” | sem ligagéo a Internet”  offline

Quando o utilizador se encontra sem

ligagéo a internet e tenta enviar uma Toast “Vocé it Toast “Vocé t US 12.2 - Enviar uma mensagem
Funcionalidade i0OS Joao mensagem. Um tépico. Passou sem ligagdo a Internet”  |sem ligagdo a Internet”  offline

Quando o utilizador se encontra sem

ligagao a internet e tenta enviar uma Toast “Vocé it Toast “Vocé t US 12.2 - Enviar uma mensagem
Funcionalidade iOS Jodo mensagem. Um tépico. Passou sem ligagdo & Internet” | sem ligagdo a Internet”  offline

Quando o utilizador se encontra sem

ligagéo a internet e tenta enviar uma Toast “Vocé it Toast “Vocé t US 12.2 - Enviar uma mensagem
Funcionalidade iOS Jodo mensagem. Um tépico. Passou  semligagdo & Internet” ' sem ligagdo & Internet”  offline

Quando o utilizador se encontra sem

ligagao a internet e tenta enviar uma Toast “Vocé it Toast “Vocé t US 12.2 - Enviar uma mensagem
Funcionalidade iOS |Jodo mensagem. Um tépico. Passou  sem ligagéo a Internet”  |sem ligagao a Internet”  offline

Quando o utilizador se encontra sem

ligagéo a internet e tenta enviar uma Toast “Vocé it Toast “Vocé t US 12.2 - Enviar uma mensagem
Funcionalidade iOS Jodo mensagem. Um tépico. Passou  sem ligacéo a Internet”  |sem ligagdo a Internet”  offline

O utente em questdo O utente em questao

Quando o utilizador muda a foto de perfil deve estar i if deve estar i { US 17.1 - Mudar a fotografia do

Funcionalidade Android Jodo do utente com ligag&o a internet. Um utente. Passou __com a nova fotografia. _ com a nova fotografia. __ utente online

213



HELP2CARE — APP: HELPING CAREGIVERS DELIVERING BETTER CARE

Quando o utilizador muda a foto de perfil

O utente em questdo
deve estar i i

O utente em questdo
deve estar identi

US 17.1 - Mudar a fotografia do

Funcionalidade Android |Jodo |do utente com ligagéo a internet. Um utente. |Passou  com a nova fotografia. ~ |com a nova fotografia. utente online
O utente em questao O utente em questao
Quando o utilizador muda a foto de perfil deve estar i if deve estar i i US 17.1 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade Android Joao do utente com ligacéo a internet. Um utente. Passou com a nova fotografia. com a nova utente online
O utente em questao O utente em questao
Quando o utilizador muda a foto de perfil deve estar i if deve estar i i US 17.1 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade Android Jodo do utente com ligagéo a internet. Um utente. Passou  com a nova fotografia. com a nova fotografia. utente online
O utente em questdo O utente em questao
Quando o utilizador muda a foto de perfil deve estar i i deve estar i i US 17.1 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade Android Jodo |do utente com ligagao a internet. Um utente. Passou  com a nova fotografia. com a nova fotografia. utente online
O utente em questdo O utente em questao
Quando o utilizador muda a foto de perfil deve estar i ifi deve estar i i US 17.1 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade Android Joao do utente com ligagao a internet. Um utente. Passou com a nova fotografia. com a nova fotografia. utente online
O utente em questao O utente em questao
Quando o utilizador muda a foto de perfil deve estar i if deve estar i i US 17.1 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade Android Joao do utente com ligacéo a internet. Um utente. Passou  com a nova fotografia. | com a nova fotografia. | utente online
O utente em questao O utente em questdo
Quando o utilizador muda a foto de perfil deve estar i if deve estar i i US 17.1 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade Android Jodo do utente com ligagao a internet. Um utente. |Passou  com a nova fotografia. | com a nova fotografia.  utente online
O utente em questdo O utente em questao
Quando o utilizador muda a foto de perfil deve estar i i deve estar i i US 17.1 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade Android Jodo do utente com ligag&o & internet. Um utente. Passou com a nova fotografia.  |com a nova fotografia. utente online
O utente em questdo O utente em questao
Quando o utilizador muda a foto de perfil deve estar i i deve estar i i US 17.1 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade Android Jodo |do utente com ligagdo a internet. Um utente. Passou  com a nova fotografia.  |com a nova fotografia.  utente online
O utente em questao O utente em questao
Quando o utilizador muda a foto de perfil deve estar i i deve estar i i US 17.1 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade i0S Jodo |do utente com ligagao a internet. Um utente. |Passou com a nova fotografia. com a nova fotografia. utente online
O utente em questao O utente em questao
Quando o utilizador muda a foto de perfil deve estar i i deve estar i i US 17.1 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade i0S Jodo do utente com ligagéo a internet. Um utente. Passou  com a nova fotografia. | com a nova fotografia. utente online
O utente em questao O utente em questao
Quando o utilizador muda a foto de perfil deve estar i ifi deve estar i i US 17.1 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade iOS Joao do utente com ligag&o & internet. Um utente. Passou com a nova fotografia. com a nova fotografia. utente online
O utente em questao O utente em questao
Quando o utilizador muda a foto de perfil deve estar i i deve estar i i US 17.1 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade iOS Jodo do utente com ligagao a internet. Um utente. Passou  com a nova fotografia. | com a nova fotografia. utente online
O utente em questdo O utente em questao
Quando o utilizador muda a foto de perfil deve estar i if deve estar i i US 17.1 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade iOS |Jodo \do utente com ligagéo a internet. Um utente. Passou  com a nova fotografia.  |com a nova fotografia. | utente online
O utente em questdo O utente em questdo
Quando o utilizador muda a foto de perfil deve estar i ifi deve estar i i US 17.1 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade iOS Jodo |do utente com ligagéo a internet. Um utente. Passou  com a nova fotografia. | com a nova fotografia. | utente online
O utente em questdo O utente em questao
Quando o utilizador muda a foto de perfil deve estar i if deve estar i { US 17.1 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade iOS Jodo do utente com ligag&o a internet. Um utente. Passou __com a nova fotografia. _ com a nova fotografia. __ utente online
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Quando o utilizador muda a foto de perfil

O utente em questdo
deve estar i i

O utente em questdo
deve estar identi

US 17.1 - Mudar a fotografia do

Funcionalidade i0S |Jodo |do utente com ligagéo a internet. Um utente. |Passou  com a nova fotografia. ~ |com a nova fotografia. utente online
O utente em questao O utente em questao
deve estar identi deve estar identi
Quando o utilizador muda a foto de perfil com a nova fotografia. com a nova fotografia. US 17.1 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade i0S Joao do utente com ligagéo a internet. Um utente. Passou utente online
O utente em questao O utente em questao
Quando o utilizador muda a foto de perfil deve estar i if deve estar i i US 17.1 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade iOS Jodo do utente com ligagao & internet. Um utente. Passou  com a nova fotografia. com a nova fotografia. utente online
Quando o utilizador muda a foto de perfil O utente em questao O utente em questao
do utente sem ligagao a internet, e volta deve estar i if deve estar i i US 17.2 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade i0S Jodo a ter ligag@o & internet. Um utente. Passou  coma nova fotografia.  |com a nova fotografia.  utente offline
Quando o utilizador muda a foto de perfil O utente em guestdo O utente em questao
do utente sem ligagao a internet, e volta deve estar i i deve estar i i US 17.2 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade iOS Jodo a ter ligagao a internet. Um utente. Passou  com a nova fotografia. ~ |com a nova fotografia. utente offline
Quando o utilizador muda a foto de perfil O utente em questao O utente em questao
do utente sem ligagao a internet, e volta deve estar i ifi deve estar i i US 17.2 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade i0S Joao a ter ligagdo a internet. Um utente. Passou com a nova fotografia. com a nova fotografia. utente offline
Quando o utilizador muda a foto de perfil O utente em questdo O utente em questao
do utente sem ligagao a internet, e volta deve estar i if deve estar i i US 17.2 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade iOS Jodo a ter ligagao & internet. Um utente. Passou  com a nova fotografia. com a nova fotografia. utente offline
Quando o utilizador muda a foto de perfil O utente em questdo O utente em questao
do utente sem ligagao a internet, e volta deve estar i if deve estar i i US 17.2 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade iOS Jodo a ter ligagao & internet. Um utente. Passou  com a nova fotografia. ~ |com a nova fotografia. utente offline
Quando o utilizador muda a foto de perfil O utente em questao O utente em questao
do utente sem ligagao a internet, e volta deve estar i if deve estar i i US 17.2 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade iOS Jodo a ter ligacao & internet. Um utente. Passou  com a nova fotografia. com a nova fotografia. utente offline
Quando o utilizador muda a foto de perfil O utente em questao O utente em questao
do utente sem ligagéo a internet, e volta deve estar i if deve estar i i US 17.2 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade i0S Jodo a ter ligag@o a internet. Um utente. Passou  com a nova fotografia.  |com a nova fotografia.  utente offline
Quando o utilizador muda a foto de perfil O utente em questao O utente em questao
do utente sem ligagao a internet, e volta deve estar i i deve estar i i US 17.2 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade i0S Joao a ter ligag@o a internet. Um utente. Passou  com a nova fotografia.  |com a nova fotografia.  utente offline
Quando o utilizador muda a foto de perfil O utente em questao O utente em questao
do utente sem ligagao a internet, e volta deve estar i i deve estar i i US 17.2 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade iOS Jodo a ter ligagdo a internet. Um utente. Passou  coma nova fotografia. | com a nova fotografia.  utente offline
Quando o utilizador muda a foto de perfil O utente em questdo O utente em questao
do utente sem ligagao a internet, e volta deve estar i i deve estar i i US 17.2 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade iOS Jodo a ter ligagdo a internet. Um utente. Passou __ com a nova fotografia. | com a nova fotografia. __ utente offline
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Quando o utilizador muda a foto de perfil
do utente sem ligagéo a internet, e volta

O utente em questdo
deve estar i i

O utente em questao
deve estar i i

US 17.2 - Mudar a fotografia do

Funcionalidade Android Jo@o |a ter ligag&o a internet. Um utente. Passou  com a nova fotografia. com a nova fotografia. utente offline
Quando o utilizador muda a foto de perfil O utente em questdo O utente em questdo
do utente sem ligagéo a internet, e volta deve estar i i deve estar i i US 17.2 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade Android Jodo |ater ligag@o a internet. 'Um utente. Passou  com a nova fotografia. | com a nova fotografia. | utente offline
Quando o utilizador muda a foto de perfil O utente em questdo O utente em questdo
do utente sem ligagao a internet, e volta deve estar i ifi deve estar i i US 17.2 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade Android Jodo |a ter ligagdo a internet. Um utente. Passou | com a nova fotografia. ~ |com a nova fotografia. utente offline
Quando o utilizador muda a foto de perfil O utente em questao O utente em questdo
do utente sem ligagéo a internet, e volta deve estar i ifi deve estar i i US 17.2 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade Android Jodo |a ter ligagdo a internet. 'Um utente. Passou  com a nova fotografia. | com a nova fotografia. | utente offline
Quando o utilizador muda a foto de perfil O utente em questdo O utente em questdo
do utente sem ligagao a internet, e volta deve estar i ifi deve estar i i US 17.2 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade Android Jodo |a ter ligagdo a internet. Um utente. Passou  com a nova fotografia. com a nova fotografia. utente offline
Quando o utilizador muda a foto de perfil O utente em questdo O utente em questdo
do utente sem ligagéo a internet, e volta deve estar i i deve estar i i US 17.2 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade Android Jodo |a ter ligagdo a internet. 'Um utente. Passou  com a nova fotografia. | com a nova fotografia. | utente offline
Quando o utilizador muda a foto de perfil O utente em questdo O utente em questdo
do utente sem ligagéo a internet, e volta deve estar i if deve estar i i US 17.2 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade Android Jodo a ter ligacao a internet. 'Um utente. Passou  com a nova fotografia. com a nova fotografia. utente offline
Quando o utilizador muda a foto de perfil O utente em questdo O utente em questao
do utente sem ligagéo a internet, e volta deve estar i if deve estar i i US 17.2 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade Android Jodo |a ter ligagdo a internet. 'Um utente. Passou  com a nova fotografia. | com a nova fotografia. | utente offline
Quando o utilizador muda a foto de perfil O utente em questdo O utente em questao
do utente sem ligagéo a internet, e volta deve estar i i deve estar i i US 17.2 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade Android Jodo |a ter ligag&o a internet. 'Um utente. Passou  com a nova fotografia. | com a nova fotografia. | utente offline
Quando o utilizador muda a foto de perfil O utente em questdo O utente em questdo
do utente sem ligagéo a internet, e volta deve estar i if deve estar i i US 17.2 - Mudar a fotografia do
Funcionalidade Android Jodo |ater ligagdo a internet. Um utente. Passou  com a nova fotografia. | com a nova fotografia. | utente offline
O utilizador em questdao | O utilizador em questao
Quando o utilizador muda a sua foto de deve estar i if deve estar i i US 19.1 - Mudar a fotografia de perfil
Funcionalidade Android Joao perfil com ligagdo a internet. Um cuidador Passou com a nova fotografia. com a nova do cuidador online
O utilizador em questao |O utilizador em questao
Quando o utilizador muda a sua foto de deve estar i i deve estar i i US 19.1 - Mudar a fotografia de perfil
Funcionalidade Android Jodo perfil com ligagao a internet. Um cuidador Passou  com a nova fotografia. com a nova fotografia. do cuidador online
I I | 10 utilizador em questdo | O utilizador em questao
Quando o utilizador muda a sua foto de deve estar i ifi deve estar i i US 19.1 - Mudar a fotografia de perfil
Funcionalidade Android Joao perfil com ligag@o a internet. Um cuidador Passou  com a nova fotografia. com a nova fotografia. do cuidador online
O utilizador em questao |O utilizador em questao
Quando o utilizador muda a sua foto de deve estar i il deve estar i i US 19.1 - Mudar a fotografia de perfil
Funcionalidade Android Joao perfil com ligag@o a internet. Um cuidador Passou com a nova com a nova do cuidador online
O utilizador em questdo | O utilizador em questao
Quando o utilizador muda a sua foto de deve estar i ifi deve estar i i US 19.1 - Mudar a fotografia de perfil
Funcionalidade Android Jodo perfil com ligagéo & internet. Um cuidador Passou __com a nova fotografia. com a nova fotografia. do cuidador online
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Quando o utilizador muda a sua foto de

O utilizador em questao
deve estar identi

O utilizador em questao
deve estar identi

US 19.1 - Mudar a fotografia de perfil

Funcionalidade Android Jodo perfil com ligagéo a internet. Um cuidador Passou com a nova fotografia. com a nova fotografia. do cuidador online
O utilizador em questao |O utilizador em questao
Quando o utilizador muda a sua foto de deve estar i q deve estar i i US 19.1 - Mudar a fotografia de perfil
Funcionalidade Android Jodo perfil com ligag&o a internet. Um cuidador Passou  com a nova fotografia. com a nova fotografia. | do cuidador online
| O utilizador em questao | O utilizador em questao
Quando o utilizador muda a sua foto de deve estar i if deve estar i i US 19.1 - Mudar a fotografia de perfil
Funcionalidade Android Jodo perfil com ligag@o a internet. Um cuidador Passou  com a nova fotografia. com a nova fotografia. do cuidador online
O utilizador em questao | O utilizador em questao
Quando o utilizador muda a sua foto de deve estar i i deve estar i i US 19.1 - Mudar a fotografia de perfil
Funcionalidade Android Jodo perfil com ligagao a internet. Um cuidador Passou com a nova com a nova do cuidador online
O utilizador em questdo | O utilizador em questao
Quando o utilizador muda a sua foto de deve estar i i deve estar i i US 19.1 - Mudar a fotografia de perfil
Funcionalidade Android Jodo perfil com ligag&o a internet. Um cuidador Passou com a nova fotografia. com a nova fotografia. do cuidador online
| O utilizador em questao | O utilizador em questao
Quando o utilizador muda a sua foto de deve estar i i deve estar i { US 19.1 - Mudar a fotografia de perfil
Funcionalidade i0S Jodo perfil com ligagdo & internet. Um cuidador Passou  com a nova fotografia. | com a nova fotografia. do cuidador online
O utilizador em questao |O utilizador em questao
Quando o utilizador muda a sua foto de deve estar i i deve estar i i US 19.1 - Mudar a fotografia de perfil
Funcionalidade iOS Jodo perfil com ligag@o a internet. Um cuidador Passou  com a nova fotografia. com a nova fotografia. do cuidador online
O utilizador em questdo | O utilizador em questao
Quando o utilizador muda a sua foto de deve estar i if deve estar i { US 19.1 - Mudar a fotografia de perfil
Funcionalidade iOS Jodo perfil com ligag&o a internet. Um cuidador Passou  com a nova fotografia. com a nova fotografia. do cuidador online
I O utilizador em questao | O utilizador em questéo
Quando o utilizador muda a sua foto de deve estar i if deve estar i i US 19.1 - Mudar a fotografia de perfil
Funcionalidade iOS |Jodo _perfil com ligagdo & internet. Um cuidador Passou  com a nova fotografia.  |com a nova fotografia. | do cuidador online
O utilizador em questao | O utilizador em questao
Quando o utilizador muda a sua foto de deve estar i if deve estar i i US 19.1 - Mudar a fotografia de perfil
Funcionalidade i0S Joao perfil com ligagao a internet. Um cuidador Passou com a nova fotografia. com a nova fotografia. do cuidador online
I | 10 utilizador em questdo | O utilizador em questao
Quando o utilizador muda a sua foto de deve estar i i deve estar i i US 19.1 - Mudar a fotografia de perfil
Funcionalidade iOS Jodo perfil com ligagao a internet. Um cuidador Passou  com a nova fotografia. com a nova fotografia. do cuidador online
O utilizador em questdo | O utilizador em questao
Quando o utilizador muda a sua foto de deve estar i ifi deve estar i i US 19.1 - Mudar a fotografia de perfil
Funcionalidade iOS Joao perfil com ligagéo & internet. Um cuidador Passou  coma nova fotografia.  |com a nova fotografia. do cuidador online
O utilizador em questao | O utilizador em questao
Quando o utilizador muda a sua foto de deve estar i if deve estar i i US 19.1 - Mudar a fotografia de perfil
Funcionalidade i0S Joao perfil com ligagdo a internet. Um cuidador Passou com a nova fotografia. com a nova fotografia. do cuidador online
O utilizador em questao | O utilizador em questao
Quando o utilizador muda a sua foto de deve estar i deve estar i US 19.1 - Mudar a fotografia de perfil
Funcionalidade iOS Jodo perfil com ligag&o a internet. Um cuidador Passou  com a nova fotografia. com a nova fotografia. do cuidador online
I | I 10 utilizador em questao |O utilizador em questao
Quando o utilizador muda a sua foto de deve estar i ifi |deve estar i i US 19.1 - Mudar a fotografia de perfil
Funcionalidade iOS |Jodo perfil com ligagéo & internet. Um cuidador Passou  com a nova fotografia.  |com a nova fotografia. | do cuidador online
Quando o utilizador muda a sua foto de O utilizador em questao | O utilizador em questao
perfil sem ligag&o a internet, e volta a ter deve estar i ifi deve estar i i US 19.2 - Mudar a fotografia de perfil
Funcionalidade Android Joao ligagao a internet. Um cuidador Passou  coma nova fotografia. ~ |com a nova fotografia. do cuidador online
Quando o utilizador muda a sua foto de O utilizador em questdo |O utilizador em questao
perfil sem ligag&o a internet, e volta a ter deve estar i ifi deve estar i i US 19.2 - Mudar a fotografia de perfil
Funcionalidade Android Jodo |ligagéo a internet. Um cuidador Passou  com a nova fotografia. | com a nova fotografia. do cuidador online
Quando o utilizador muda a sua foto de O utilizador em questdo | O utilizador em questao
perfil sem ligag&o a internet, e volta a ter deve estar i ifi deve estar i i US 19.2 - Mudar a fotografia de perfil
Funcionalidade Android Jodo ligagéo a internet. Um cuidador Passou  com a nova fotografia. com a nova fotografia. do cuidador online
Quando o utilizador muda a sua foto de O utilizador em questao | O utilizador em questao
perfil sem ligag&o a internet, e volta a ter deve estar i if deve estar i i US 19.2 - Mudar a fotografia de perfil
Funcionalidade Android Jodo ligagdo & internet. Um cuidador Passou __com a nova fotografia. _ com a nova fotografia. | do cuidador online
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Funcionalidade

Funcionalidade

Funcionalidade

Funcionalidade

Funcionalidade

Funcionalidade

Funcionalidade if

Funcionalidade if

Funcionalidade if

Funcionalidade if

Funcionalidade if

Funcionalidade if

Funcionalidade if

Android

Android

Android

Android

Android

Android

Joao

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Joao

Jodo

Jodo

Jodo

Jodo

Quando o utilizador muda a sua foto de
perfil sem ligagdo & internet, e volta a ter

|ligacdo a internet.

Quando o utilizador muda a sua foto de
perfil sem ligag@o a internet, e volta a ter

|ligagdo a internet.

Quando o utilizador muda a sua foto de
perfil sem ligagao a internet, e volta a ter

|ligagdo a internet.

Quando o utilizador muda a sua foto de
perfil sem ligag&o a internet, e volta a ter

|ligagdo a internet.

Quando o utilizador muda a sua foto de
perfil sem ligag&o a internet, e volta a ter

|ligacdo a internet.

Quando o utilizador muda a sua foto de
perfil sem ligagao & internet, e volta a ter

|ligagéo a internet.

Quando o utilizador muda a sua foto de
perfil sem ligag&o a internet, e volta a ter
ligagdo a internet.

Quando o utilizador muda a sua foto de
perfil sem ligagao & internet, e volta a ter

|ligacdo a internet.

Quando o utilizador muda a sua foto de
perfil sem ligagdo & internet, e volta a ter

|ligacdo a internet.

Quando o utilizador muda a sua foto de
perfil sem ligag@o a internet, e volta a ter

|ligagdo a internet.

Quando o utilizador muda a sua foto de
perfil sem ligagao a internet, e volta a ter

|ligagdo a internet.

Quando o utilizador muda a sua foto de
perfil sem ligag&o a internet, e volta a ter

|ligagdo a internet.

Quando o utilizador muda a sua foto de
perfil sem ligag@o a internet, e volta a ter

ligagao a internet.

Um cuidador

Um cuidador

Um cuidador

Um cuidador

Um cuidador

Um cuidador

Um cuidador

Um cuidador

Um cuidador

Um cuidador

Um cuidador

Um cuidador

Um cuidador

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

O utilizador em questao
deve estar i i

O utilizador em questao
deve estar i i

com a nova fotografia.

O utilizador em questao
deve estar i i

com a nova fotografia.

O utilizador em questdo
deve estar i i

com a nova fotografia.

O utilizador em questdo
deve estar i ifi

com a nova fotografia.

O utilizador em questao
deve estar i i

com a nova fotografia.

O utilizador em questdo
deve estar i ifi

|com a nova fotografia.

O utilizador em questdo
deve estar i i

com a nova fotografia.

O utilizador em questdo
deve estar i ifi

com a nova fotografia.

O utilizador em questdo
deve estar i i

com a nova fotografia.

O utilizador em questdo
deve estar i i

com a nova fotografia.

O utilizador em questdo
deve estar it i

com a nova fotografia.

O utilizador em questdo
deve estar i if

com a nova fotografia.

O utilizador em questao
deve estar i i

com a nova fotografia.

O utilizador em questdo
deve estar i i

com a nova fotografia.

O utilizador em questao
deve estar i i

com a nova fotografia.

O utilizador em questao
deve estar i i

com a nova fotografia.

O utilizador em questao
deve estar i i

‘com a nova fotografia.

O utilizador em questdo
deve estar i i

com a nova fotografia.

O utilizador em questdo
deve estar i i

‘com a nova fotografia.

O utilizador em questdo
deve estar i ifi

|com a nova fotografia.

O utilizador em questao
deve estar i i

‘com a nova fotografia.

O utilizador em questdo
deve estar i ifi

|com a nova fotografia.

O utilizador em questdo
deve estar i i

‘com a nova fotografia.

O utilizador em questdo
deve estar i ifi

|com a nova fotografia.

O utilizador em questdo
deve estar i i

Passou _com a nova fotografia. __ com a nova fotografia. __ do cuidador online

US 19.2 - Mudar a fotografia de perfil
do cuidador online

US 19.2 - Mudar a fotografia de perfil
do cuidador online

US 19.2 - Mudar a fotografia de perfil
do cuidador online

US 19.2 - Mudar a fotografia de perfil
do cuidador online

US 19.2 - Mudar a fotografia de perfil
do cuidador online

US 19.2 - Mudar a fotografia de perfil
do cuidador online

US 19.2 - Mudar a fotografia de perfil
do cuidador online

US 19.2 - Mudar a fotografia de perfil
do cuidador online

US 19.2 - Mudar a fotografia de perfil
do cuidador online

US 19.2 - Mudar a fotografia de perfil
do cuidador online

US 19.2 - Mudar a fotografia de perfil
do cuidador online

US 19.2 - Mudar a fotografia de perfil
do cuidador online

US 19.2 - Mudar a fotografia de perfil
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Quando o utilizador muda a sua foto de
perfil sem ligagdo & internet, e volta a ter

O utilizador em questao
deve estar i i

O utilizador em questao
deve estar i i

US 19.2 - Mudar a fotografia de perfil

Funcionalidade iOS Joao |ligagéo a internet. Um cuidador Passou  coma nova fotografia. ~ |com a nova fotografia. do cuidador online
Quando o utilizador muda a sua foto de O utilizador em questdo | O utilizador em questao
perfil sem ligagao & internet, e volta a ter deve estar i i deve estar i i US 19.2 - Mudar a fotografia de perfil
Funcionalidade iOS Jozo |ligagdo a internet. 'Um cuidador Passou  com a nova fotografia. | com a nova fotografia. | do cuidador online
Quando o utilizador muda a sua foto de O utilizador em questdo | O utilizador em questao
perfil sem ligagao a internet, e volta a ter deve estar i ifi deve estar i i US 19.2 - Mudar a fotografia de perfil
Funcionalidade iOS Joao |ligagao a internet. Um cuidador Passou  com a nova fotografia. ~ |com a nova fotografia. do cuidador online
O material de O material de
dever ter mais uma valor |dever ter mais uma valor
no grafico de no gréfico de
isualizag@o de materiais  visualizagao de materiais US backoffice - Enviar dados
Visualizagao de uma material de Um material de de itagdo no de itagdo no isti parao com
Funcionalidade Android Joao capacitag@o com ligagdo a Internet. capacitagdo Passou ligagdo a Internet
O material de O material de
dever ter mais uma valor | dever ter mais uma valor
no gréfico de no gréfico de
isualizagéo de materiais izagdo de materiais US backoffice - Enviar dados
Visualizagao de uma material de Um material de de itagdo no de itagdo no istit parao com
Funcionalidade Android Joao |capacitagdo com ligagéo & Internet. |capacitagdo Passou ligagdo a Internet
O material de O material de
dever ter mais uma valor |dever ter mais uma valor
no grafico de no gréfico de
isualizagéo de materiais izagdo de materiais US backoffice - Enviar dados
Visualizagdo de uma material de Um material de de itagdo no de itagdo no i para o com
Funcionalidade  Android Jodo capacitagdo com ligagdo a Internet. capacitagdo Passou  backoffice. backoffice. ligagao a Internet
O material de O material de
dever ter mais uma valor |dever ter mais uma valor
no grafico de no grafico de
isualizagéo de materiais izagdo de materiais US backoffice - Enviar dados
Visualizagao de uma material de Um material de de itacdo no de itacdo no isti parao com
F i i Android Jodo itagdo com ligagdo a Internet. itaga Passou ligagdo a Internet
O material de O material de
dever ter mais uma valor | dever ter mais uma valor
no gréfico de no gréfico de
isuali de materiais | visuali: de materiais US backoffice - Enviar dados
Visualizagao de uma material de Um material de de itagdo no de itagdo no isti para o com
Funcionalidade Android Jodo capacitagdo com ligagéo a Internet. capacitagao Passou ligagao a Internet
O material de O material de
dever ter mais uma valor |dever ter mais uma valor
no grafico de no gréfico de
isualizagéo de materiais  visualizagao de materiais US backoffice - Enviar dados
Visualizagao de uma material de Um material de de i no de i no istit para o com
Funcionalidade Android Jodo capacitacdo com ligagdo a Internet. capacitagdo Passou___backoffice. backoffice. ligagdo a Internet
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O material de

O material de

dever ter mais uma valor

dever ter mais uma valor

no grafico de no gréfico de
isualizagdo de materiais |visualizagao de materiais | US backoffice - Enviar dados
Visualizagao de uma material de Um material de de 40 no de itagdo no isti para o com
Funcionalidade Android Joao capacitag@o com ligag@o a Internet. capacitagao Passou ligagdo a Internet
O material de O material de
dever ter mais uma valor  dever ter mais uma valor
no gréfico de no gréfico de
isualizagéo de materiais izagdo de materiais US backoffice - Enviar dados
Visualizagao de uma material de Um material de de itagdo no de itagdo no isti para o com
Funcionalidade Android Joao |capacitagdo com ligagéo & Internet. capacitagao Passou ligagao a Internet
O material de O material de
dever ter mais uma valor | dever ter mais uma valor
no gréafico de 'no grafico de
isualizagdo de materiais izagao de materiais US backoffice - Enviar dados
Visualizagdo de uma material de Um material de de itagdo no de itagdo no isticos para o com
Funcionalidade  Android Joao capacitagdo com ligagéo a Internet. capacitagao Passou  backoffice. backoffice. ligagao a Internet
O material de O material de
dever ter mais uma valor |dever ter mais uma valor
no grafico de no grafico de
isualizagéo de materiais izagao de materiais US backoffice - Enviar dados
Visualizagao de uma material de Um material de de itagdo no de itagdo no i parao com
Funcionalidade Android Jodo capacitagdo com ligagéo & Internet. capacitagao Passou ligagao a Internet
O material de O material de
dever ter mais uma valor |dever ter mais uma valor
no gréfico de no gréfico de
isuali de materiais |visuali: de materiais US backoffice - Enviar dados
Visualizagdo de uma material de Um material de de itagdo no de i no istit parao com
Funcionalidade i0S Jodo |capacitagdo com ligagéo a Internet. capacitagao |Passou ligagao a Internet
O material de O material de
dever ter mais uma valor |dever ter mais uma valor
no grafico de no gréfico de
isualizagéo de materiais izagdo de materiais US backoffice - Enviar dados
Visualizagao de uma material de Um material de de itagdo no de itagao no istit parao com
Funcionalidade i0S Joao capacitagdo com ligagao a Internet. capacitagao Passou ligagao a Internet
O material de |0 material de
dever ter mais uma valor |dever ter mais uma valor
no grafico de no gréfico de
isualizagéo de materiais lizagéo de materiais US backoffice - Enviar dados
Visualizagdo de uma material de Um material de de itacdo no de itacdo no isticos para o com
Funcionalidade iOS |Jodo |capacitagao com ligagéo a Internet. |capacitagao Passou ligagao a Internet
O material de O material de
dever ter mais uma valor |dever ter mais uma valor
no gréafico de no gréfico de
isualizagéo de materiais i de materiais US backoffice - Enviar dados
Visualizagdo de uma material de Um material de de itagdo no de itacdo no isticos para o com
Funcionalidade iOS Jodo capacitagéo com ligagéo a Internet. capacitagdo Passou __ backoffice. | backoffice. ligagéo a Internet
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O material de

O material de

dever ter mais uma valor

dever ter mais uma valor

no grafico de no grafico de
isualizagdo de materiais |visualizagéo de materiais US backoffice - Enviar dados
Visualizagao de uma material de Um material de de itagdo no de itagdo no isti para o com
Funcionalidade i0S Joao capacitagdo com ligagdo a Internet. capacitagao Passou | ligagdo a Internet
O material de O material de
dever ter mais uma valor | dever ter mais uma valor
no gréfico de no gréfico de
isualizagéo de materiais izagdo de materiais US backoffice - Enviar dados
Visualizagao de uma material de Um material de de itacdo no de itagao no isti para o com
Funcionalidade iOS Joao capacitagdo com ligagao a Internet. capacitagao Passou ligagao a Internet
O material de O material de
dever ter mais uma valor |dever ter mais uma valor
no gréafico de no grafico de
isualizagdo de materiais izagao de materiais US backoffice - Enviar dados
Visualizagdo de uma material de Um material de de itagdo no de itagdo no para o com
Funcionalidade i0S Joao capacitagdo com ligag@o a Internet. ‘capacitagao Passou  backoffice. backoffice. ligagao a Internet
O material de O material de
dever ter mais uma valor |dever ter mais uma valor
no grafico de no grafico de
isualizagéo de materiais izagao de materiais US backoffice - Enviar dados
Visualizagao de uma material de Um material de de itagdo no de itagdo no isti parao com
Funcionalidade i0S Jodo capacitagdo com ligagéo a Internet. capacitacao Passou ligagdo a Internet
O material de O material de
dever ter mais uma valor |dever ter mais uma valor
no gréfico de no gréfico de
isuali de materiais |visuali: de materiais US backoffice - Enviar dados
Visualizagdo de uma material de Um material de de itagdo no de itagdo no istit parao com
Funcionalidade i0S Jodo capacitagdo com ligagéo a Internet. capacitagao |Passou ligagdo a Internet
O material de O material de
dever ter mais uma valor |dever ter mais uma valor
no grafico de no gréfico de
isualizagéo de materiais izagdo de materiais US backoffice - Enviar dados
Visualizagao de uma material de Um material de de itagdo no de itagdo no isti parao com
Funcionalidade iOS Jodo capacitagdo com ligagdo a Internet. capacitagéo Passou___ backoffice. backoffice. ligagdo a Internet
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Apéndice G. Folha de observacodes dos testes de

usabilidade

Retirado e adaptado do artigo submetido para reviséo (Reis, et al., 2019).

Record Sheet for the Observer - 1 of 4 (number of tasks)

Name: Area of Expertise:

Gender: Date of Mobile Phone
Birth: Model:

start time: end time:

Task #1

Evaluate one material as “Hard”.

Duration

How many seconds did the user took to
complete?

Expected Path

Has followed the expected path?

[Expected Path]

Start - Materials List screen - click on any material - click on “Hard” button.

Reaction

What where the user’s expressions and
comments?

Errors

223



HELP2CARE — APP: HELPING CAREGIVERS DELIVERING BETTER CARE

How many clicks in the wrong places?

User is LOST

What did the user expected the app would do?

Record Sheet for the Observer - 2 of 4 (1 task per page)

Name:

start time: end time:

Task #2

Answer to one quiz.

Duration

How many seconds did the user took to
complete?
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Expected Path

Has followed the expected path?

[Expected Path]

Start - Material List screen - change to the quiz list tab - click on any quiz - answer the quiz
- click send.

Reaction

What where the user’s expressions and
comments?

Errors

How many clicks in the wrong places?

User is LOST

What did the user expected the app would do?

Record Sheet for the Observer - 3 of 4 (1 task per page)

Name:
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start time: end time:

Task #3

Watch the “Preparagdo da Alimentagdo por sonda’ material from the Jodo Caroco patient
and the “Vestir e Despir” material from the Nuno Coroados Gomes patient.

Duration

How many seconds did the user took to
complete?

Expected Path

Has followed the expected path?

[Expected Path]

Start - Material List screen - change to the patients tab - select Jodo Carogo patient - select
material - go back to Jodo Caroco profile - go back to patients list - select Nuno Coroados
Gomes patient - select material.

Reaction

What where the user’s expressions and
comments?

Errors

How many clicks in the wrong places?

User is LOST

What did the user expected the app would do?
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Record Sheet for the Observer - 4 of 4 (1 task per page)

Name:

start time: end time;

Task #4

Send a help request about one material.

Duration

How many seconds did the user took to
complete?

Expected Path

Has followed the expected path?

[Expected Path]

Start - Material List screen - click on any material - click on “help requestp” button - write
a message - click send.

Reaction
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What where the user’s expressions and
comments?

Errors

How many clicks in the wrong places?

User is LOST

What did the user expected the app would do?
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Apéndice H. Script for the Interviewer —

Portuguese Version

Retirado e adaptado do artigo submetido para reviséo (Reis, et al., 2019).

[Interviewer]

Bem-vindo ao estudo de usabilidade do Help2Care e obrigado/a por ter aceite o desafio!
))

Pode, por favor indicar-nos o seu nome, area de experiéncia, género e data de
nascimento?

[Interviewer]
Iremos focar a interacdo com a aplicacdo mével nas seguintes areas:
o Observar materiais de capacitacéo
o Avaliar materiais de capacitacdo
o Responder a questionarios
o Enviar pedidos de ajuda a profissionais de saude

[Interviewer]
Pode completar a seguinte tarefa:
e Avaliar um material como “Dificil”.

[User interacts with the app]

[Interviewer]
Pode completar a seguinte tarefa:
e Responder a um questionario.

[User interacts with the app]

[Interviewer]
Pode completar a seguinte tarefa:
o Observar o material “Preparacao da Alimentacao por sonda” do utente Joao
Caroco e o material “Vestir e Despir’ do utente Nuno Coroados Gomes.

[User interacts with the app]

[Interviewer]
Pode completar a seguinte tarefa:
e Enviar um pedido de ajuda sobre um material.

[User interacts with the app]
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NOTE for the Interviewer: Caso a pessoa, tenha dificuldades a efetuar as tarefas que
Ihe sdo pedidas essas dificuldades devem ser registadas. Nessas situacdes, o voluntério
gue contacta com o utilizador deve questiona-lo sobre qual o comportamento expectavel
na perspetiva do utilizador e como é que ele acha que devia estar feito.

Evitar dizer imediatamente como atingir o objetivo.
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Apéndice I. Questionario dos testes de usabilidades

Retirado e adaptado do artigo submetido para reviséo (Reis, et al., 2019).

Name: Area of Expertise:

Gender: Date of Mobile Phone Model:
Birth:

How much time did you spend in the app
until finding it easy going?

Quanto tempo passou na aplicacéo até a
considerar explorada?

Did you found the navigation flow simple
and easy to use? If not, why?

Achou simples e facil a navegacéo na
aplicacdo? Se Nao, Porqué?

Did you found the quiz area? Steps and
calories? If yes, where?

Encontrou a zona dos questionarios? Se
Sim, Onde?

Did you found the messages area? If yes,
where?

Encontrou a zona das mensagens? Sim,
Onde?
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Observations and Comments - ObservacGes e Comentarios
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Apéndice J. Artigo cientifico sobre o projeto

Available online at www.sciencedirect.com

ScienceDirect Procedia

Computer Science

CrossMark

Procedia Computer Science 138 (2018) 221-227

www.elsevier.com/locate/procedia

CENTERIS - International Conference on ENTERprise Information Systems /
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Help2CARE - Towards a digital platform to help to care for
dependent persons and caregivers
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Abstract

Nowadays, the training of caregivers and patients in self-care is performed in a health professional-to-patient/caregiver oral
communication during consultation or discharge from the hospital, which leads to a limited knowledge retention rate either by
caregivers and patients in self-care. The Help2CARE project aims to reduce the high rate of readmissions of patients in hospitals
due to the lack of training of their informal caregivers. Therefore, we propose to train these caregivers/self-care patients through
the provision of training materials that can increase the level of care provided.

For this purpose, we present in this paper the Help2 CARE digital platform, consisting of a web application and a mobile application
that communicate with each other, which enables training materials to be available to caregivers (according to their patients’ needs
of care) in a mobile application. With the web application, it is possible for a health professional to manage caregivers and materials
to be made available to them, in order to enable those caregivers to access them through the mobile application, among other
features, which enables health professionals to accomplish a closer monitoring of the caregivers under their guidance.
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1. Introduction

Population ageing has now become a serious concern of increasing importance to developed and developing
countries alike. In fact, it is projected that by 2020, a quarter of the world's population will be over 65 years old and
the age group 85 years or older is the one that will present the highest growth. In addition, most of these people have
difficulties to perform their activities of daily living (ADL), since they live alone or with other elderly people [5].

Moreover, the increase in the average life expectancy is accompanied by an increase in individuals suffering from
postoperative, chronic conditions, neurological disorders, among others, which, in turn, reveal the need for continuous
care outside a health organization. Currently, informal caregivers are recognized in the National Health Plan, however,
public support services for the elderly and for dependent people are insufficient to meet the needs of this population
[3].

According to the latest report of the National Network of Continuing Integrated Care (NNCIC), 84% of the 238,050
people present in the population of this network are over 65 years old. In addition, the grounds for referral are,
dependence on ADL and support in the treatment of wounds and pressure ulcers [3].

It is crucial to emphasize that informal caregivers are not health professionals therefore they need training and/or
information to carry out their function correctly. This information is only transmitted to them on the day of discharge
of the patient, which is not sufficient to take due care, thus requiring continuous access to information and support
from the health professional.

Nowadays, with the advances of technologies, it is possible that patients and caregivers have permanent access to
the specific and updated procedures/support materials needed for each condition and for the individual characteristics
of each patient. These materials can be made available by health professionals, so that the caregivers can provide better
care by functioning as an extension of the Health National System and thus avoiding many readmissions in health
institutions, obtaining from this an improvement in their life quality and a significant reduction in costs ahead.

For this purpose, we present the Help2CARE digital platform which can provide the appropriate training materials,
to access caregiver knowledge about these materials and to get feedback about its use, so that these materials can be
revisited when necessary, offering a greater capacity for learning. The Help2CARE digital platform also work as an
interface of caregiving in different settings (hospital, home-care, community).

The digital platform proposed in this paper is composed by a web application and a mobile application. The web
application allows the management of users (administrators, health professionals and caregivers), patient needs and
training materials. In addition, it is possible to manage questionnaires that can be used to verify the suitability of a
caregiver or self-care patient to perform a certain task or to use a specific material, among other features. The mobile
application allows the caregiver to have access to the training materials provided by the health professional according
to their patient’s needs. In addition, the caregiver will be able to communicate with the health professional in case of
doubts about their tasks.

Therefore, the main goal of the effective use of this digital platform is, through caregiver training, to reduce the
rate of readmissions of dependent and on self-care patients in health institutions. Consequently, this will reduce the
costs associated with these readmissions, improving the quality of care provided and the quality of life of patients and
caregivers.

The next section details the problem that led to the implementation of this project. The third section presents related
work and the following section will expose the architecture defined for both applications that compose the digital
platform. The fifth section presents the main features that are already developed for both applications. Finally, the
sixth section summarizes the conclusions and the next steps to be taken in the development of this project.

2. Problem Description

Once a patient is diagnosed as dependent in self-care by a health professional, the patient and her/his informal
caregiver are designed to receive education, training and guidance to perform the care tasks outside the health
organization, in a home healthcare environment. This guidance usually happens in a short and brief moment of contact,
where the care information is verbally transmitted and/or in a written format with no concern of the caregiver’s
capacity and/or level of instruction. Informal caregivers, especially family members or people close to the patients,
are those who live in or move to their patients’ homes who need help in their ADL. Caregivers do not usually carry

234



HELP2CARE — APP: HELPING CAREGIVERS DELIVERING BETTER CARE

Nuno Gomes et al. / Procedia Computer Science 138 (2018) 221-227 223

with them appropriate information on care procedures, in case they need clarification about any procedure. Therefore,
there are numerous cases of readmissions of patients in health institutions dependent or on self-care, which reveal an
improper care in homecare scenarios [4, 8].

According to existing research and reported by the health institutions themselves, these numerous readmission
cases are associated with problems related to insufficient preparation for self-care of the patient and the caregiver
before leaving the health institution [4, 6]. These problems occur in several health areas, such as hygiene and comfort,
mobility and balance, obstruction of probes, malnutrition and dehydration, communication, symptom management
and medication.

In addition, this number of cases may be related to stress factors felt by caregivers, such as lack of knowledge or
information to perform care, difficulties in adapting care requirements to available resources and work overload, which
can lead to fatigue and exhaustion, leading to institutionalization of the people they are caring for. In fact, such
limitations have many implications on the lives of both patients and caregivers, since the caregiver must reorganize
her/his entire life to answer to the needs of individuals with difficulties to perform their self-care tasks. We found all
these motives enough to develop a digital platform to train caregivers, providing them access to all the necessary and
complete information to perform caring tasks using a smartphone. Not only they can access it anytime, anywhere, but
also can communicate (through messaging) with a health professional, and quickly get assistance on a certain care
procedure/training material. Also, the digital platform can also serve to provide questionnaires and evaluations
allowing the health professional to follow caregivers and patients continuously.

3. Related Work

Existing research and industry works that fit to the concept of the relation and support of the caregiver — patient
include the “First Aid — American Red Cross”, an application for smartphones, which provides information about
emergency procedures to take on various hazards and sudden illness situations [9]. Another mobile application is
“Protege”, which aims to bridge some communication gaps that can easily occur within the elder-caregiver paradigm
[11]. “Alzheimer's Caregiver Buddy” is a mobile application that includes features like daily care tips for tasks related
to hygiene and meal times, and fun activities that will stimulate the body and mind of someone living with dementia.

The key difference between those applications and the present research project is that the Help2CARE mobile app
developed provides specific information for a caregiver according to her/his specific patients’ needs, which is
monitored and prepared by a health professional. All the information presented to the caregiver is validated by a
professional so that the caregiver does not have to search for herself/himself and get wrong information. Another
important difference is that we intend to, in future work, scientifically study the impact of the effectiveness of the
platform among the patients and caregivers, mainly through the analysis of patient readmissions to hospitals/care
centers due to improper care.

4. Help2 CARE digital platform architecture
Given that this project consists of a web application and a mobile application, these will access a server computer

through the Hypertext Transfer Protocol (HTTP) and a web service in Representational State Transfer (REST),
respectively. In such a way, the architectural deployment diagram of this project is illustrated in Fig. 1.
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<<device>>
Server

<<device>>
PC <<0§>>
Debian Linux 8.7

HTTP

<<mobile device>>
:Smartphone HTTPREST

N
Database

Fig. 1. Architectural deployment diagram

Looking at the figure above, the server is on a machine with the Debian Linux 8.7 operating system, which hosts
the web service and the backoffice web application. This application will use an Apache server to support HTTP
requests and a MySQL database to store all data entered by administrators and health professionals. In order to access
the backoffice application, users (administrators and health professionals) will make HTTP requests to it through the
browser on their computer. In addition, caregivers will access training materials through a mobile application, that in
turn will consume the web service provided on the server. These training materials will also be stored in a NoSQL
database on the mobile device, to make it accessible offline.

Regarding the architectural pattern of the developed digital platform, the Model-View-Controller (MVC) standard
was used in both applications, being a very popular pattern nowadays, with an increasing presence both in web and
mobile applications that use frameworks based on web views, such as the Ionic framework used in the development
of this mobile application, and the Laravel framework used in the development of the backoffice application and the
web service [1, 2].

5. Help2CARE main features

Regarding the backoffice web application, it will be available for users playing two different roles: administrator
and health professional. Administrators can manage users of both applications, patient needs, training materials and
questionnaires. More specifically, this type of user will be able to perform create, edit, read, and lock/unlock operations
for users, patient needs, training materials and questionnaires.

On the other hand, users with the health professional role can perform a varied set of features, such as:

e  Manage users with the role of caregiver (users of the mobile application), patients;

e  Associate/disassociate patients to/from users with the role of caregiver;

e  Associate/disassociate needs to/from patients;

e  Associate/disassociate materials to/from patient needs and users with the role of caregiver;

e Provide questionnaires for the caregiver to answer in the mobile application. These questionnaires can include
questions about herself/himself, her/his patients or any of the training materials available;

e Overall statistics on the use of the mobile application and statistics on the use of each caregiver associated
with it;

e Answer to requests for help from the caregiver regarding a given training material;

e Notifications on new materials, questionnaires to answer and messages from/to the health professional.

In Fig. 2 it is possible to observe a screenshot where the user can create a training material of List Item type, after
performing authentication on the backoffice web application.
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Materials  Questionnaries  Questions

List tem Marker
Description

Detailed Description

Fig. 2. Screen where the user can create a training material of List Item type
Therefore, the backoffice web application will be used to develop the complete structure of the users with the role
of caregiver, so that they can use the mobile application with their correct information.
Regarding the mobile application, it will only be available to users with the caregiver role. Therefore, these users
will be able to perform the following features:

e See all available information regarding each of their patients (personal information and patient needs);
e  See all the training materials associated with them to learn how to treat their patients;

e Indicate that they have used a specific training material;

e Indicate a level of difficulty in using/learning a specific training material;

e Answer to a questionnaire that has been requested by their health professionals;

e  Send help requests about a specific training material;

e Verify notifications about new materials, questionnaires to answer and/or messages from the health
professional.

Fig. 3 shows the initial screen of the user with the role caregiver, after her/his authentication on the mobile
application (a) and the details of training materials that can be previously selected by the user (b and c).
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Fig. 3. a) Initial screen of the user with the role caregiver on the mobile application; b) selected material's details page (training material
consisting of steps and images); c) selected material's details page (training material consisting of a video)
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6. Discussion

The smartphone is the most common device in everyone's lives, even in the elderly, and as such is one of the easiest
ways for passing information. However, it is necessary to use techniques to convey this information. For the caregiver
to be successful in informing herself/himself, it is necessary to have a short and simple text, containing the necessary
information for the act of caring [10]. Otherwise, if large texts are transmitted, the caregiver will eventually give up
and will continue to care without the information provided through the smartphone [10].

To tackle this risk of non-information, we have developed a controlled set of training materials together with real
caregivers and a professional design and video-editing team. The use of real caregivers will allow others to
immediately relate with the videos, images and texts presented in these materials.

Additionally, we have already tested the usability of both applications with a set of beta testers (health professionals
and caregivers). For health professionals, we have presented the backoffice web application to a group of 15 health
professionals and trained them to use the platform. As for the mobile app, we have installed it on the devices of 4
caregivers. Both types of users have been reporting improvements to the apps (backoffice web and mobile), but the
overall impression feedback we could collect till now is very positive.

Within these preliminary tests, we could observe the need to add a distinct role: the one of a content manager (also
a health professional), which can separately manage training materials, questionnaires and needs. This will allow the
other health professionals (usually nurses) to be focused on the effective use of these training materials by their
caregivers.

Beta-testing performed with the mobile app have also identified some technical issues related with the mobile
devices minimum requirements for the app (mainly storage space, operating system version, device’s security settings
and network connectivity). Nevertheless, these caregiver beta-users could already benefit from a mobile app with their
patient’s information and the adequate training materials for better care.

7. Conclusions and future work

We have presented in this paper a digital platform comprised of a web application (backoffice) and a mobile
application that aims to provide all the training materials that caregivers need to learn to treat their patients, focusing
on what the caregivers need to learn in the moment.

As such, this platform can have a huge impact on people's lives as well as on healthcare institutions, since by
effectively transmitting information through smartphones, caregivers can improve the way they perform the task of
caring for their patients. As a result, healthcare institutions will be less burdened with patient readmissions due to
problems in their self-care.

Given that the development of a first version of the digital platform (web application and mobile application) is
near the end and beta testing is being carried out, future work will be to improve issues identified during these tests to
perform field tests with real end users of the developed platform.
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Abstract

The usability of digital platforms assumes an important role in the support of health business processes. This is particularly relevant
when these platforms automate previously manually-executed activities in a certain process, with the purpose of bringing time,
cost and quality benefits both to end-users and health professionals. This is the main objective of the Help2Care e-Health digital
platform, where informal caregivers can use a mobile app to access digital training materials on how to properly take care of their
patients. Health professionals can, in turn, suggest these materials to their caregivers through a web application, communicate
directly with them through a messaging system, and even perform remote health assessment and monitoring. However, the informal
caregiver population presents specific attributes which, in general, require special attention for usability. Health professionals can
also be challenged by such platforms and their inherent complexity. In this paper, we report the results and challenges of the
usability studies performed on both mobile and web applications of the Help2Care platform.
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1. Introduction

The Help2Care' digital platform [1] aims at the improvement of the quality of life of informal caregivers and better
care of their patients, as well as a reduction in the readmission rate in health organizations for patients who reveal poor
care support in home environments. Briefly, it is composed of two main software applications: 1) a mobile app where
caregivers can access information on their patients’ needs, and perform care procedures based on provided training
materials (including videos, infographics and tutorials); and 2) a web application where health professionals manage
caregivers and their patients, by registering their needs and adequate training materials.

With the possibility of communication between health professionals and caregivers, the Help2Care platform can
help to mitigate the stress and workload factors experienced by informal caregivers, as they will feel more supported
in cases of need and health. Additionally, the platform allows for health professionals to send questionnaires to
caregivers, in order to obtain their feedback not only regarding the training materials, but also their and their patients’
health condition in general. Health professionals can also work more efficiently by providing the appropriate training
materials for informal caregivers under their supervision, aiming for a general reduction in health procedures on health
organizations associated with preventable readmissions [2, 3].

Technology is making more and more impact in our society and smartphones are, nowadays, considered one of the
best ways to transmit information. In spite of the largest target audience of technology being young people, we’ve
been assisting to a generalized increased use of smartphones among all the population segments, including the elderly.
They find that it benefits them in many ways, one of them being the amount of information that can be obtained [4].

In fact, informal caregivers are, in most cases, also elder people who take care of other elder persons. The advantage
of them being able to use smartphones is to receive all the information they need to give proper care to their patients,
and to improve their lives regarding stress, quality of care provided, as well as costs involved in unnecessary travels
to the doctor/hospital. Nevertheless, the elder’s receptivity towards a device is a long identified common problem [5,
6], which also emerges when developing a dedicated mobile software applications. Actually, studies have identified
mobile health app usability barriers for older patients [7]. Also, previous evidence has documented very poor usability
of health systems” web portals [8], and first impressions of health professionals on new information systems are often
connoted with high resistance, since they have the perception of “one more” system to deal with in their daily practice
and miss the advantages they can bring to their work.

In this paper, we report the results of a usability study performed on the two software applications of the Help2Care
digital platform. We begin by describing the characteristics of the participants and then identify the results of the tests
executed under direct observation (mobile app) (referred as user testing in [9]), and the Post-Study System Usability
Study Questionnaire (PSSUQ) [10] (web application).

The remainder of this paper is organized as follows: section 2 announces the methods adopted for the study,
including the types and details for the usability tests performed, along with a characterization of the participants.
Section 3 reports main (condensed) results of these tests, and section 4 discusses these results. Finally, section 5
concludes the paper and presents future work.

¥ http://help2care.pt
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2. Methods

In this section we introduce the methods used to perform the usability tests carried out on both software applications
of the digital platform (mobile and web applications). We begin by characterizing the participants on this study,
followed by presenting the materials and procedures used to perform these tests.

2.1. Participants

Criteria to participate in the mobile application’s usability tests only included the facts of being an informal
caregiver and using a smartphone on the daily life. Therefore, for these first usability tests on the mobile application,
we turned to a social/day-care institution and the Short-Term Internment of a National Health Care hospital in the
Center region of Portugal to find potential participants. We could find 20 individuals fulfilling the criteria, and
Figure 1 (left) illustrates their age ranges. We can observe that most of them belong to the [35, 54] and [55, 74] age
ranges.

Participants for the mobile app tests Participants for the web application tests
9 9
8 8
7 7
6 6
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
; e
Number of participants per age range Number of participants per age range
m18-34 m3544 m45-54 m55-64 m65-74 m18-34 m35-44 m45-54

Fig. 1. Age distribution of participants in the usability tests for the mobile app (left) and web application (right) of Help2Care.

For the web application usability tests, and since this is an application to be mainly used by health professionals,
we directly invited Registered Nurses with experience in supervising informal caregivers and their dependent relatives
and could collect the agreement of 16 health professionals. Figure 1 (right) shows their age distributions, revealing
that most of the participants (8) belong to the [35, 44] age range.

2.2. Mobile app test design

The method adopted to perform the usability tests for the mobile application was by direct observation of user
testing [9]. In this case, the tests were initiated by placing the smartphone in front of each participant individually,
explaining very briefly the purpose of the software application. Then, two team members follow each participant
during the testing process: one plays the role of the interviewer, and another plays the observer role.

The interviewer takes on the role of asking the participant to perform certain tasks, while helping the participant to
continue the test in case s/he gets lost in the application or is not able to do some feature. At the same time, the observer
checks and reports the participant’s actions in order to obtain information such as:

243



HELP2CARE — APP: HELPING CAREGIVERS DELIVERING BETTER CARE

Author name / Procedia Computer Science 00 (2019) 000-000

Duration to complete a certain task (in seconds);

Number of wrong clicks;

If the participant followed the expected path;

Comments and participant’s expressions;

What the user expected the application to do when s/he was lost.

As such, team members proposed a set of tasks considered as the most important ones in the interaction with the

mobile application, and which the participants would have to try to perform. These were:

Task 1 - Observe training materials;

Task 2 - Evaluate training materials;

Task 3 - Reply to questionnaires;

Task 4 - Send help requests to health professionals;

After completing all the intended tasks, the participant would have to respond to a short questionnaire so that team

members could see if the application was clear, intuitive, and easy to use, as well as to get some suggestions for
improvement. This questionnaire consisted of the following questions:

How much time did you spend in the application until finding it easy going?;
Did you find the navigation flow simple and easy to use? If not, why?;

Did you find the questionnaires? If yes, where?;

Did you find the messages area? If yes, where?;

Additional observations and comments.

2.3. Web application test design

For testing the web application, we used the PSSUQ as instructed in [10]. The testing procedure included a brief

explanation of the web applications features to the participants, namely:

Managing caregivers (users of the mobile application) and patients;

Associating/disassociating patients to/from caregivers;

Associating/disassociating patient needs to/from patients;

Associating/disassociating materials to/from patient needs and caregivers;

Providing questionnaires for caregivers to answer in the mobile application. These questionnaires can include
questions about her/himself, her/his patients or any of the training materials available;

Consulting overall statistics on the use of the mobile application and each caregiver associated with it;

e Answering to requests for help from the caregiver regarding a given training material.

After this training session, participants tried to accomplish all the tasks presented previously and explored the

application. Moreover, during the exploration process of the web application, team members were nearby to clarify
any doubts that might exist. We could then evaluate the participants’ interaction experience through a questionnaire
made available at the end of this session, including the following 19 questions of the PSSUQ:

1. Overall, I am satisfied with how easy it is to use this system.

. It was simple to use this system.

. I could effectively complete the tasks and scenarios using this system.

. I'was able to complete the tasks and scenarios quickly using this system.

. I was able to efficiently complete the tasks and scenarios using this system.

. I felt comfortable using this system.

. It was easy to learn to use this system.

. I believe I could become productive quickly using this system.

. The system gave error messages that clearly told me how to fix problems.

0. Whenever I made a mistake using the system, I could recover easily and quickly.

— 0 00 N U B W
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11. The information (such as on-line help, on-screen messages and other documentation) provided with this
system was clear.

12. It was easy to find the information I needed.

13.  The information provided for the system was easy to understand.

14. The information was effective in helping me complete the tasks and scenarios.

15. The organization of information on the system screens was clear.

16. The interface of this system was pleasant.

17. 1 liked using the interface of this system.

18.  This system has all the functions and capabilities I expect it to have.

19.  Overall, I am satisfied with this system.

3. Results

In this section we present the results of the usability tests performed on both software applications of the Help2Care
digital platform

3.1. Mobile application
Regarding the duration for performing the assigned task of the usability test (Figure 2), it is possible to state that
most users aged 55-74 were the ones who took the most time to complete the tasks, due to the lack of experience with

the technology in general, which they had demonstrated.

Participants by duration taken in each task (in seconds)

0-20 21-50 51-80 +81

e}

[SCTR N

(=]

mTask 1 mTask2 mTask3 mTask4

Fig. 2. Duration taken by task in the usability tests for the mobile application of Help2Care.

Task 1 results revealed the common difficulty of a first contact with a mobile application, as there were 14 out of
20 users who took more than 20 seconds to finish it. Of all users, 12 clicked on the wrong identifier for the training
material, instead of clicking on the training material itself, as they mistook its label as a button.

Task 2, in general, was the one that obtained longer execution durations. This task forced users to change tabs,
which 14 of the users could not find in the menu bar at the bottom of the screen. It was noted that the 6 users who
completed this task quickly either had previous experience with iPhones (since the location of the menu bar in these
is common to the one adopted by our mobile application), and/or experience in the use of mobile applications. Only 4
of them could realize at a first glance the location of this bar. After instructing the use of the menu bar, they were
quickly able to navigate through the app and finish the remaining tasks.
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Task 3 revealed to be challenging for approximately half of the participants (9), and Task 4 was, overall, the most
successfully accomplished regarding duration time.
Through Figure 3’s chart it is possible to conclude that, essentially, after the first two tasks, users increased their
performance on the use of the mobile application.
Participants' wrong clicks per task
14
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0 Ill\ IIII -II . II-I
0 1-3 4-7

8-10 +11

ST S e

mTask | mTask2 mTask3 mTask4

Fig. 3. Number of wrong clicks performed by participants while executing each of the 4 tasks assigned for the mobile application.
3.2. Web application
We present in Figure 4 the condensed (average) results from the PSSUQ answers (ranging from 1-best through 7-

worst) regarding the web application, already grouped into categories: System Quality (questions 1-8), Information
Quality (questions 9-15) and Interface Quality (questions 16-19).

PSSUQ results by categories (1-best through 7-worst)

0

System Quality  Information Quality  Interface Quality Total Average

w2

(S5

Fig. 4. PSSUQ average results by categories for the web application.

For all three categories, results were very similar, ranging from 3.075 (System Quality) to 3.39 (Interface Quality),
with a Total Average of around 3.23, taking into account that PSSUQ answers range from 1-best to 7-worst.
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4. Discussion

In spite of the results regarding duration time and number of wrong clicks for each of the 4 tasks assigned for the
mobile application, answers to the open questions after the tests revealed an overall positive feedback. Nevertheless,
important improvement suggestions were also collected. For instance, 12 participants were confused (at least at a first
glance) about what was and what was not a button in the application. Also, 4 of them were confused on the location
of the questionnaires on the mobile application, as well as the messaging area. Finally, all users stated in the end that
the mobile application was user-friendly and comprehensible.

The mobile application usability tests also revealed some challenges regarding the common characteristics of
informal caregivers, namely:

e Age of participants was inversely related with the use of mobile applications on a daily basis. While younger
participants were more used to mobile applications, older ones confessed to use smartphones mainly for
telephone calls;

e First-time use of the mobile app can be challenging, mainly for caregivers less experienced with smartphones,
and therefore, additional initial training is advisable;

e The training materials available were considered very useful, even for experienced informal caregivers;

e Access to mobile data (to be online) was not generalized among the participants. This means that the offline
mode of the mobile application was very much appreciated, since it allows a similar user experience within the
app.

Concerning the web application, the main challenges identified by participants included:

e Although the web application includes features to create and manage training materials, participants were
immediately concerned with this time-consuming task, and preferred not having it on their daily practice;

e Participants also favored the “automatic association of materials to caregivers” feature, given the needs of their
patients, as customizing these materials could reveal to be also time-consuming;

e The majority of participants (10) reported some difficulty in the navigation flow of the application, causing the
loss of context in the accomplishment of tasks (mainly in registering data from caregivers and patients,
associating needs to patients and associating training materials to caregivers);

e All participants revealed a common concern of having to use “yet another e-Health platform”, but were
convinced on the future benefits it could bring, and of the need of restructuring informal caregivers management.

5. Conclusions and future work

In this paper, we described the results of usability tests performed to the Help2Care, specifically to its mobile and
web applications. The mobile app was tested by 20 informal caregivers while 16 Registered Nurses tested the web
application. For the mobile app, we adopted user testing by direct observation, assuring participants with no previous
contact with the app. The interviewer followed a script to ask the participant to execute some tasks in the app, and an
observer registered duration, wrong clicks, expected vs executed path and comments.

The web application was tested using the PSSUQ questionnaire, where participants were briefly introduced to the
platform, its main features and organization.

The results obtained for the usability tests of the mobile app revealed some initial delays for the first tasks, and an
increase of performance (less time and less wrong clicks) towards the last 2 tasks. Also, participants had difficulties
regarding some interaction elements in the user interface, and age/experience with smartphones and mobile apps was
of great influence in the results.

For the web application, results presented totaled an average of 3.23 out of 7 for the PSSUQ, with similar results
among the System, Information and Interface Quality categories.

Further work was immediately carried out essentially to tackle quick-fix issues, such as the “button” confusion
reported for the mobile app. Also, we could already develop wizard-like interactions for the web application, to address
the complexity of some features available, especially the ones for the most common usage scenarios (register patients
and caregivers, and associating training materials to them). Future work includes deploying the Help2Care platform
into production in several health organizations, and continuously monitor the adoption and usage rates from caregivers
and health professionals. For that, the platform also includes a dashboard with usage metrics including the quality
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evaluations on the training materials reported by caregivers, number of times caregivers used the mobile app and
number of visualizations for each training material.
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Abstract

Evaluation of e-Health solutions from the perspective of the end-users and health professionals is a key issue in the development
of e-Health solutions. This is particularly relevant in the informal caregivers population considering their main characteristics of
the digital literacy, the technical contents they have to understand and the population they support, mainly the elderly.

The Help2Care digital platform aims to reduce the high rate of patient readmissions in hospitals and primary healthcare centers
due to the lack of training of their informal caregivers. Currently, the training of these informal caregivers is performed in a
health professional-to-patient/caregiver oral communication during consultation or discharge from the hospital, which leads to a
limited knowledge retention rate. Help2Care offers a mobile app for caregivers knowledge needs and a way to contact health
professionals.Therefore, a study was performed with health professionals and informal caregivers in order to determine the
usability of the features developed and navigation flow in both web/mobile applications of the platform.

In this paper, we present the case study, which suggest that the Help2Care digital platform was not still clear and intuitive enough
to its users. From these results we could derive a list of improvements in order to make the digital platform clearer and more
intuitive.

Keywords: health professional; caregiver; learning; digital platform; mobile health; e-health; usability tests;
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1 Introduction

Population aging has now become a serious concern of increasing importance to both developed and developing
countries [17]. In fact, it is projected that by 2020, a quarter of the world's population will be over 65 years old and
the age group 85 years or older is the one that will present the highest growth [9], in such a way that the number of
elderly people in need of care will increase due to chronic diseases, low ability to physical activity, preventing
activities from daily living (ADL), and low cognitive ability. Using nursing homes or other care institutions would
be challenging from several perspectives, the most important being the deprivation of the home of the elderly
dependent and the high costs [3].

Isolation leads to health problems, such as depression, anxiety, low self-esteem and loneliness [1]. The lack of
resources around these elderly people in isolated locations is an argument for attending care institutions [1]. On the
other hand, if an elderly person who requires care for her/his needs and has relatives or friends close to him, these
relatives/friends should be instructed to do the role of an informal caregiver, and having the chance to be at her/his
home Elderly population is being specially considered so far, due to the dimension of the population and the
complexity of their characteristics, but informal caregivers support other segments of the population.

It is critical to emphasise that informal caregivers are not health professionals, they need training and / or
information to perform their job properly. This information is only transmitted to them on the day of discharge,
which is not enough for informal caregivers to absorb all the information. This means that the treatments performed
by them in the residence of their patients might not be done in an adequate way. As such, informal caregivers will be
motivated to seek online information beyond the provided by healthcare providers for two main reasons: 1) curiosity
to learn more about their patients’ situations and how to treat them; and 2) dissatisfaction with the healthcare
professional's performance in the process of diagnosis and / or discharge of their patients [2].

Bearing in mind that health systems are now increasingly dependent on informal care, people providing these types
of care are also increasingly subject to high stressors and workloads as a result of having to give up from their
personal lives in order to treat patients under their care. Thus, it is possible to affirm that the well-being of the
informal caregivers is directly related to the work overload, high number of hours of informal care and problematic
behaviour of the patients [4]. These factors are much more noticeable and frequent in informal caregivers who are
caring for patients with dementia, since they occur at any stage of the disease. At a later stage, informal caregivers
begin to have problems in their social network, failing to interact with people belonging to this network [5].

Therefore, the main objective of this study is the evaluation of e-Health platform for caregivers and health
professionals considering a specific platform, the Help2Care.The Help2Care digital platform provides the
appropriate training materials to capacitate caregivers and get their feedback about its use. These materials can be
revisited when necessary, offering a greater capacity for learning and decreasing the learning stress of the
face-to-face training session upon patient discharge. The Help2Care digital platform also works as an interface of
caregiving in different settings (hospital, home-care, community), which will help mitigate caregivers’ burden and
work overload [6].

Technology is making more and more impact in our society and smartphones are, nowadays, considered one of the
best ways to transmit information. In spite of the largest target audience of technology being young people, we’ve
been assisting to a generalized increased use of smartphones among all the population segments, including the
elderly. They find that it benefits them in many ways, one of them being the enormous amount of information that
can be obtained [7].

Currently informal caregivers are, in most cases, also elder people who take care of other elder persons. The
advantage of them being able to use smartphones is to receive all the information they need to give good care to
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their patients, and to improve their lives regarding stress, quality of care provided, as well as costs involved in
unnecessary travels to the doctor/hospital.

With the Help2Care digital platform, these informal caregivers are able to receive all the necessary information for
the act of caring, provided by a health professional taking into account all her/his patient’s needs. Furthermore, it is
possible to communicate via the mobile application with the health professional responsible for the caregiver-patient
pair, in order to respond to new needs and to answer doubts that may occur to the caregiver concerned.

With the possibility of communication between health professionals and informal caregivers through the digital
Help2Care platform, it is possible to mitigate the stress and workload factors experienced by informal caregivers, as
they will feel more supported in cases of need and health. Additionally, the platform allows for health professionals
to send questionnaires to caregivers, in order to obtain their feedback not only regarding the training materials, but
also theirs and their patients health condition in general. Health professionals can also work more efficiently by
providing the appropriate training materials for informal caregivers under their care. In this way, it would be
possible to reduce the rate of readmissions of dependents and self-care in health institutions, thereby reducing the
costs associated with these readmissions [8].

The remainder of this paper is organised as follows: the next section details the methods used to perform usability
tests on both applications of the digital platform. The third section presents the results obtained on these tests, and
the following one discusses these results, stating some measures that will be taken to solve the problems
encountered. Finally, the fifth section summarises the conclusions and next steps to be taken in the development of
this project.

2. Related work

As previously mentioned, informal caregivers are not health professionals and as such they do not have the same
skills. Therefore, they will have to be trained by these health professionals to be able to perform the tasks in
assisting dependent patients on self-care. First, as informal caregivers do not have the expertise of health
professionals, ineffective interprofessional communication often has negative effects on the delivery of effective
health care, leading to increased readmission rates of dependent patients in self-care. In addition, these results may
lead to unexpected occurrences of deaths, physical or psychological injuries to patients, medication errors and
increased length of stay of patients in hospital institutions [10]. In a next stage, informal caregivers try to obtain
more information through the internet, in order to clarify some doubts. This method may be useful, but if this
information is not true or reliable, it will most likely have negative effects on the provision of efficient health care,
which will lead to increased readmission rates of dependent patients in self-care.

With the emergence of smartphones, and its constant evolution, mobile technology has increasingly impacted the
health industry, including the provision of health care. One of the problems within the scope of the Help2Care
project is the poor empowerment of informal caregivers. As previously mentioned, there is a brief communication
between the healthcare professional and the caregiver, which is the only moment that the caregiver receives
information on how to care for the self-care dependent patient. As the smartphone is an excellent technology in the
transmission of information, it identifies itself as a solution to this problem [11]. After a research, it was possible to
find digital platforms and mobile applications to transmit training materials to caregivers, and from this research
were selected two of each, which are the ones that stand out in comparison to the Help2Care project and its main
functionalities.

The SerCuidador mobile application is an application that covers different needs and diseases, providing training
materials, however, it overloads the informal caregiver with information that is unnecessary to meet the needs of the
patient. On the other hand, the application PatientConnect, where there is an association between the caregiver and a
healthcare professional, only provide the information the informal caregiver will need, yet, this application does not
cover as many needs or diseases as compared to the SerCuidador application, because the application
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PatientConnect is mainly intended for cardiac rehabilitation problems of the patients. Another difference between
these applications is the association between the caregiver with a healthcare professional, where there is only
communication with this healthcare professional, while the SerCuidador application allows the caregiver to
communicate with different healthcare professionals, which is a disadvantage because none of these healthcare
professionals know the history of the dependent patient in the self-care, nor the resources to which the caregiver has
access, making the support of the health professional very difficult.

Backoffice applications Mobile applications

Features Vela CareGeneral SerCuidador PatientConnect

Providing training Yes Yes No Yes
materials taking into

account the patients’

needs

Representation of Yes Yes Yes Yes
training materials in
multimedia format

Communication Yes Yes Yes Yes
between the healthcare

professional and the

informal caregiver or

patient

General statistics on No No No No
platform / application
usage

Use of questionnaires Yes Yes No No
to determine patient
information

Use of questionnaires No Yes No No
to determine caregiver
information

Table 1 - Comparative analysis of digital platforms and mobile applications
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Regarding backoffice applications, several were found that have similar features to the Help2Care platform, of
which the Vela and CareGeneral applications stand out. As can be seen in Table 1, both applications allow
healthcare professionals to provide training materials in a multimedia format, taking into account the needs of the
patients, to communicate with their patients and informal caregivers through messages and to use questionnaires to
determine information about patients. However, the availability of these training materials through these
applications happens inefficiently, since health professionals have to find the materials before sending them. Thus,
one of the great differences between these two applications is that the Vela application uses a third party that
contains a large repository of training materials, which maintains them, while in the CareGeneral application,
healthcare professionals must find these materials before making them available to informal caregivers and patients.
In addition to these functionalities, these applications still allow to manage their patients and present medication
reminders and/or appointments.

In this way, this project of the digital platform Help2Care appeared, whose main objective is to reduce the rate of
readmissions of dependent patients in self-care. To achieve this goal, the backoffice application provides a set of
differentiating functionalities of the previously analyzed applications, such as the use of patients' needs as a
repository of training materials, reducing the workload of health professionals, since these only they will have to
select the materials most appropriate for the informal caretaker in question, rather than going for those materials. In
addition, healthcare professionals can view general statistics on the use of the mobile application in order to obtain
some information, such as the frequency with which the materials are used and whether they provide the information
in a clear and correct way. Moreover, with the use of questionnaires besides being able to obtain information about
the patients, it is also possible to obtain information about the physical and psychological state of informal
caregivers and the clarity of the training materials, in order to give support to the caregivers and to correct materials
that require corrections.

Regarding the mobile application Help2Care, it aims to solve the problems described above on existing mobile
applications. This application allows the association of an informal caregiver with a healthcare professional, where
he only provides the training materials that the informal caregiver will need to respond to all the needs of the
dependent patient. There is also the possibility of communication between the caregiver and his or her associated
healthcare professionals, so that this healthcare professional is aware of the history and evolution of the dependent
patient. Also, it is possible for the healthcare professional to provide quizzes, so as to be aware of the condition of
the caregiver and the patient, thus ensuring that the informal caregiver is providing a good service and that the
patient is not likely to worsen or suffer any additional problems. Finally, the Help2Care mobile application makes it
possible to obtain usage statistics, allowing the healthcare professional to recognize if the training materials
provided are benefiting the caregiver, and even to recognize if the caregiver benefits from the application.

As there is no case study on usability testing performed on the identified digital platforms, then there was a need to
conduct a study to identify which methods are best suited for performing and collecting usability testing results on
e-health platforms. for caregivers and health professionals, which will be presented in the following section.

3. Methods

In this section we introduce the methods used to perform the usability tests carried out on both components of the
digital platform (backoffice web application and mobile application). We begin by characterizing the participants
who did the usability tests, followed by presenting the materials and procedures used to perform these tests. Since no
case studies were found on the applications identified in the previous section, the web application usability tests
results were collected through the IBM’s Post-Study System Usability Questionnaire (PSSUQ) [13] and the mobile
application usability tests were performed under direct observation of user testing [12]. Regarding PSSUQ, it is an
internationally recognized instrument in the field of usability testing that allows the discriminative validation of the
quality of an application’s 3 core domains: the system, the information and the interface [13][14]. Moreover, it has
been used in several other mHealth studies [15][16]. Thus, we consider that the methods used during these usability
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tests are advantageous for similar situations, especially in the context of e-health platforms.
3.1 Participants

Given that the digital platform is composed by a backoffice web application and a mobile application, the
participants in the usability tests will be different for each application: backoffice application users are health
professionals and mobile application users are informal caregivers.

Regarding the usability tests for the backoffice web application, the participants would have to own a degree in the
health area and/or work in a health institution. In total, 16 health professionals agreed to participate in these tests,
and Figure 1 shows their age distributions in 10 year intervals, revealing that most of the participants (7) belong to
the 35-44 middle-age range.

Backoffice participants by age

N N

w

18-34 35-44 45-54

O = o W

Participants age
Figure 1 - Number of participants in the backoffice application usability tests by age

On the other hand, participants for the mobile application usability tests would have to be middle-aged or older
individuals with some aptitude to use smartphones, since these people will be the ones who normally supervise
patients at home (informal caregivers). Therefore, for these first usability tests on the mobile application, we turned
to the Carlotazinha social/day-care institution and the Short-Term Internment Unit Hospital of Leiria to find some
informal caregivers who were available to participate.We could find 20 individuals with these characteristics. Figure
2 illustrates their their age ranges, where it can be observed that most of them belong to the 35-54 and 55-74 age
intervals.

Mobile participants by age
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Figure 2 - Number of participants in the mobile application usability tests by age
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32 Materials and procedures to test the backoffice web application

For the backoffice web application (Figure 3), the process starts with a brief explanation of its key functionalities to
the participants, namely:
e Manage caregivers (users of the mobile application) and patients;
Associate/disassociate patients to/from caregivers;
Associate/disassociate needs to/from patients;
Associate/disassociate materials to/from patient needs and caregivers;
Provide questionnaires for caregivers to answer in the mobile application. These questionnaires can include
questions about herself/himself, her/his patients or any of the training materials available;
Consult overall statistics on the use of the mobile application and each caregiver associated with it;
e Answer to requests for help from the caregiver regarding a given training material.

New Caregiver

Username

Birth Date

Location
Experience time 33 caregiver
Password

Confirmar Password

Figure 3 - First screen of the wizard to add caregiver

After this training session, health professionals tried to accomplish all the tasks presented previously and explored
the application. We could then evaluate their interaction experience through a questionnaire made available at the
end of this session. Moreover, during the exploration process of the application, team members were nearby to
clarify any doubts that might exist.

In order to evaluate the usability of this backoffice web application, we used the PSSUQ as instructed in [13] which
is composed by the following items:
e Item I - In general, I am satisfied with the ease of use of the system;
Item 2 - This system was simple to use;
Item 3 - I was able to complete tasks and scenarios using this system;
Item 4 - I was able to quickly complete tasks and scenarios using this system;
Item 5 - I was able to complete tasks and scenarios efficiently using this system;
Item 6 - I felt comfortable using this system;
Item 7 - It was easy to learn how to use this system;
Item 8 - I believe that I would become productive quickly if T used this system;
Item 9 - The system presented error messages that clearly indicated how to solve the problems;
Item 10 - Whenever I made a mistake using the system, I was able to recover easily and quickly;
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Item 11 - Information provided by the system (such as online help, on-screen messages or other
documentation) was clear;

Item 12 - It was easy to find the information you needed;

Item 13 - The information provided by the system was easy to understand;

Item 14 - The information was effective to help me complete tasks and scenarios;

Item 15 - The organization of the information that the system transmitted was clear;

Item 16 - The system interface was nice;

Item 17 - I liked using the interface of this system;

Item 18 - This system has all the features and capabilities I expected;

Item 19 - In general, I am satisfied with this system.

All these items can be scored from 1 to 7, where 1 means that the user fully agrees with the item and 7 that the user
disagrees completely with the item.

3.3

Materials and procedures to test the mobile application

The usability tests related to the mobile application (Figure 4 and Figure 5) were performed by direct observation of
user testing [12]. In this case, the tests were initiated by placing the smartphone in front of each participant
individually, explaining very briefly what the developed application is for. Then two team members follow each
participant during the testing process: one plays the interviewer and facilitator roles and the other plays the observer

role.

1na @e O vau 50p UL TR 2

Materials Q fx' ) Nasogastric tube feeding ‘\’

How to administer nasogastric

Preparation of feeding to be administered &
by probe tube feeding

[ Alimentation ]

Dress and Undress

[ Dress and Undress |

e

REQUEST HELP

Figure 4 - Initial screen on the mobile application Figure 5 - Selected material's details page

The interviewer and facilitator take on the role of asking the participant to perform certain tasks, while helping the
participant to continue the test in case s/he gets lost in the application or is not able to do some feature. On the other
hand, the observer checks and reports the participant’s actions in order to obtain information such as:

The time taken to complete the task;

If the participant followed the expected path;

Comments and participant’s expressions;

How many wrong clicks made by the participant;

What did the user expect the application to do when s/he was lost.

As such, the team members proposed a set of tasks considered as the most important ones in the interaction with the
mobile application, and which the participants would have to try to perform. These were:

Task 1 - Observe training materials;
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e Task 2 - Evaluate training materials;
e Task 3 - Reply to questionnaires;
o Task 4 - Send help requests to health professionals;

Eventually, after completing all the intended tasks, the participant would have to respond to a short questionnaire so
that team members could see if the application was clear, intuitive, and easy to use, as well as to get some
suggestions for improvement. The questionnaire consisted of the following questions:
e How much time did the you spend in the application until finding it easy going?;
Did you find the navigation flow simple and easy to use? If not, why?;
Did you find the questionnaires area? If yes, where?;
Did you find the messages area? If yes, where?;
Additional observations and comments.

4. Results

In this section we present and analyse the results of the usability tests performed on both components of the digital
platform, in order to identify the problems and suggestions pointed out by the users.

4.1. Backoffice application
In Table 2, we can see the results obtained with the tests performed to the backoffice web application. Looking more

closely, we can see that the items in the questionnaire used to which a significant number of users indicated their
disagreement were items 5, 9, 10, 11, 12, 15, 18 and 19.

Answer 1 2 3 4 5 6 7
Item 1 18.75% 18.75% 31.25% 12.5% 12.5% 6.25% 0%
Item 2 12.5% 37.5% 6.25% 18.75% 6.25% 18.75% 0%
Item 3 25% 25% 25% 12.5% 6.25% 6.25% 0%
Item 4 6.25% 37.5% 25% 12.5% 6.25% 12.5% 0%
Item 5 6.25% 31.25% 25% 25% 6.25% 6.25% 0%
Item 6 12.5% 31.25% 18.75% 18.75% 12.5% 0% 6.25%
Item 7 25% 25% 18.75% 6.25% 18.75% 0% 6.25%
Item 8 25% 18.75% 18.75% 18.75% 12.5% 6.25% 0%
Item 9 12.5% 18.75% 12.5% 18.75% 25% 6.25% 6.25%
Item 10 18.75% 6.25% 25% 18.75% 25% 6.25% 0%
Item 11 6.25% 31.25% 25% 25% 6.25% 6.25% 0%
Item 12 12.5% 25% 18.75% 25% 12.5% 6.25% 0%
Item 13 18.75% 18.75% 25% 18.75% 12.5% 6.25% 0%
Item 14 6.25% 31.25% 37.5% 12.5% 12.5% 0% 0%
Item 15 12.5% 31.25% 12.5% 12.5% 31.25% 0% 0%
Item 16 18.75% 25% 18.75% 18.75% 12.5% 6.25% 0%
Item 17 12.5% 31.25% 12.5% 25% 12.5% 6.25% 0%
Item 18 6.25% 12.5% 25% 18.75% 18.75% 18.75% 0%
Item 19 6.25% 18.75% 25% 18.75% 25% 6.25% 0%

Table 2 - Results of the participants' responses to all items of the questionnaire

Overall, users were not entirely satisfied with the backoffice application mainly due to the following situations:
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the efficiency with which the tasks were completed;

the ease of recovering from errors;

the ease of access; and

the clarity and the organization of the information necessary to carry out their health professional’s tasks.

Furthermore, during the tests we observed that users were not very comfortable with the backoffice’s navigation
flow in the accomplishment of the intended tasks, which made the application not intuitive and even complicated to
use for some of them. Despite the team's efforts to explain the tasks they would have to do, most had to ask
questions in order to realize what to do next, as they got lost on a certain task.

Considering that answers with values between 1 and 3 are positive, we could also verify that a very significant part
of users considered the backoffice application simple to use (Item 1: 68.75% and Item 2: 56.25%), having been able
to quickly complete the tasks, (Item 4: 68.75% and Item 5: 62.5%). In addition, users were comfortable using the
application (Item 6: 62.5%), stating that it was easy to learn how to use (Item 7: 68.75%) and, as such, they believed
they could quickly become productive if they used it (Item 8: 62.5%). Furthermore, the graphical interface was
pleasant (Item 16: 62.5% and Item 17: 56.25%), and the information provided by the application was easy to
understand and effective in helping to complete the intended tasks (Item 13: 62.5% and Item 14: 75%).Taking into
account the items belonging to the PSSUQ), these can be grouped into 3 categories, being: system quality, composed
by item 1 through item §; information quality, composed by item 9 through item 15;interface quality, composed by
item 16 through item 19. As can be seen in Figure 6, the average of the answers (values around the classification 3)
in the usability tests for all three categories (system quality, system quality and interface quality) were relatively
positive, since the backoffice application minimally satisfies all the categories assessed by the Post-Study System
Usability Questionnaire (PSSUQ). Taking into account that the participants were minimally satisfied with the
backoffice application and that the best expected answer in the PSSUQ is option 1, it is possible to affirm that there
are still capacities to improve the usability of the backoffice application, so that the efficiency of the work performed
by the health professionals present in the health institutions increases. As such, feedback suggestions were collected
from the participants in the usability tests.

PSSUQ Results average by categories

Total System Quality Information Quality Interface Quality
Categones
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Figure 6 - PSSUQ results average by categories

After answering the items in the questionnaire, participants gave some suggestions for improvement, and the
following were considered most relevant:

e  Add training materials to needs without being associated with users;
The email and the phone number of the patient should be optional, for the elder who do not have neither;
Associate several caregivers to a patient;
Add more degrees of kinship between caregiver and patient;
Improve the flow of navigation through views so that the user does not loose context while browsing the
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application;
e Dashboard is not intuitive, as it should only show caregivers under the responsibility of the authenticated
health professional.

4.2. Mobile application

The results obtained from the tests made to the mobile application reflect the daily use which participants make of
smartphones. In this case, more than 75% of the participants use smartphones mainly to make / answer calls. It is
possible to observe in the graphs below that there was only one user who could not finish all the tasks, and the ones
that he managed was with enough difficulty and help, since this user had never used a smartphone. It is also possible
to state that most users aged 55-74 were the ones who took the most time to complete the tasks, due to the lack of
experience with the technology in general, which they had demonstrated.

Task 1 results revealed the common difficulty of a first contact with a mobile application, as there were 80% of
users who took a lot of time to finish it (Figure 7). Of all users, 60% clicked on the need identifier for the material,
instead of clicking in the training material itself, as shown in Figure 10, as they mistook the identifier as a button.

Task 2, in general, was the one that obtained longer times (Figure 7). This task forced users to change tabs, which
70% of the users could not find in the menu bar at the bottom of the screen. It was noted that the 6 users who
completed this task quickly either had previous experience with iPhones (since the location of the menu bar in these
is common), and/or experience in the use of mobile applications. Only 25% of them could realize at a first glance
the location of this bar(Figure 8 and Figure 10). As mentioned earlier, most of these users do not use mobile
applications, they only use smartphones to make/answer calls, which reflects a lack of experience of navigation in
apps, as shown in Figure 9. After instructing the use of the menu bar, they were quickly able to navigate through the
app and finish the remaining tasks.

In relation to tasks 3 and 4, the values obtained were very similar, where only 30% of the users were confused. It is
possible to state that after the first two tasks, which only 40% (task 1) and 25% (task 2) of the users didn’t do any
wrong click, that the users noticed how to use the mobile application, decreasing their difficulty in using it, as it is
possible to observe in Figure 8, that both task 3 and 4 got 65% and 55% of users that didn’t performed any wrong
clicks . Particularly for task 3, it was also possible to observe that users who confused the section identifiers as
buttons did it so again in this task.

After the analysis of the questionnaires carried out by the users at the end of the tests, an overall positive feedback
was obtained. Nevertheless, important improvement suggestions were also discovered regarding this mobile
application. Some users, after completing the test, could not remember where the area of the questionnaires was, or
the messaging one, as well as many of them were confused about what was and what was not a button in the
application. Finally, excluding the user who failed to complete the test, all other users stated in the end that the
mobile application in question was user-friendly and comprehensible.
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Figure 7 - Mobile participants' time taken by task
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Figure 8 - Mobile participants' expected path by task
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Figure 10 - Mobile participants' wrong clicks by task
5. Discussion

When comparing the Help2Care web application (backoffice) with the web applications identified and analyzed in
the related work, it is possible to state that the developed backoffice stands out from these applications, since besides
having new specific features to support the informal caregivers and facilitate the work of health professionals, was
developed for the needs of patients in Portugal. The fact that it is possible to use needs as repositories of training
materials is a differentiating factor from the platforms identified in the related work, as it allows the provision of a
set of relevant information for the informal caregiver with the simple association of a need to one of its patients. In
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addition, the Help2Care platform outperforms the others discussed above, as administrators can manage the training
materials that will be made available to informal carers, which is an asset that the other platforms reviewed do not
offer.

Regarding the mobile applications identified in the related work, the Help2Care mobile application provides training
materials of different multimedia formats, developed by health professionals, according to the needs of the patient in
question. This allows the informal caregiver not to have to search for information, which may be false or doubtful.
Like the PatientConnect mobile app, the Help2Care mobile app provides communication between the informal
caregiver and the case manager, i.e. a healthcare professional. In addition, the Help2Care mobile application collects
passive application usage statistics, which are sent to the backoffice, and provides evaluation questionnaires so that
the case manager can collect data on the status of the caregiver and patient.

Regarding the backoffice web application, the problem identified by the majority of health professionals who carried
out the tests was the difficulty in the navigation flow of the application, which causes the loss of context in the
accomplishment of tasks (mainly in registering data from caregivers and patients, association of needs with patients
and association of training materials to caregivers).
After discussion with all team members, it was decided to implement a wizard that includes the following features in
the order presented:
e (reation of a caregiver, which can be observed in Figure 11 and Figure 12;
e Creation of users / association of users to the caregiver previously created,;
e Association of needs to the patients previously associated with the caregiver that is being created, which
will build the list of materials;
e Manage the materials to which the caregiver will have access in the mobile application, changing the list
previously constructed based on the needs of the patients associated with the caregiver.

New Caregiver

New Caregiver

Usermame

Usermame

Name
Name

Figure 11 - Create caregiver before wizard addition Figure 12 - Create caregiver after wizard addition

This set of functionalities in a wizard format aims to solve the problem of the navigation flow as well as the loss of
context from health professionals, since they will have to complete all these tasks by a well-defined order, so that the
data will be persistent in the application database.

Another problem reported was the high workload for health professionals in associating training materials with
patients’ needs, which could be done by an administrator. As such, it was decided to change this feature to the

administrator role.

Regarding the problem of the dashboard not being intuitive enough (pointed out by the users), it was decided to
change it by removing the list of caregivers who were not under the care of the authenticated health professional,

262



HELP2CARE — APP: HELPING CAREGIVERS DELIVERING BETTER CARE

15

adding a button in the details of the caregivers that are not part of the list of caregivers associated with the health
professional.

With the results obtained from the tests to the mobile application, we could conclude that there were elements of the
design that were not obvious to them. Therefore non-clickable elements of the mobile application design have been
modified so that they do look like text and labels, rather than buttons, which can be observed in Figure 13 and
Figure 14. The initial view of the training materials was modified, as it was composed with lots of information,
causing an initial confusion to the user when seen for the first time.

mOop [ N RERE] na @e O vau
o P : o
Materials QTP Materials Q@
A, Preparation of feeding to be administered
— by probe
Change the position of the body of a Dress and Undress

dependent person | Dress and Undress |

Lift a persan from the bed 1o the chair

Allmentation

Gastrostomy tube feeding

Nasogastric tube feeding L]

Choking

= ™ a - a2

Figure 13 - Materials screen before modifications Figure 14 - Materials screen after modifications

6. Conclusions and future work

By performing usability tests with end users of the digital Help2Care platform, we could detect improvement
opportunities to both web and mobile applications. These opportunities were mainly referring to the navigation flow,
loss of context, high workload by health professionals and elements of misinterpreted design.

In this way, we performed these improvements and could obtain new versions of both applications before production

deployment. Future work involves collecting health professionals and caregivers’ feedback on these new versions,
in order to confirm that the solutions adopted improved the overall usability of the platform.
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