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RESUMO

O presente trabalho pretendeu identificar as necessidades
sentidas pelos Estudantes internacionais no Instituto Politécnico
de Leiria (IPL), mais concretamente no Campus da Escola
Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais (ESECS),
nomeadamente no que diz respeito ao acolhimento e
acompanhamento nos aspetos relevantes da vida académica
destes estudantes. Para o efeito, desenhou-se uma abordagem
dividida em trés etapas, assentes numa metodologia enquadrada
num estudo de caso utilizando inicialmente estratégias de
investigacdo qualitativa para mapear, descrever e analisar o
contexto, as relacbes e as percecdes dos varios atores do

processo de acolhimento dos estudantes internacionais.

Na primeira etapa, pretendeu-se identificar o universo dos
estudantes internacionais, distribuidos pelos varios cursos e
identificar quais os mecanismos e/ou estratégias de encontram
disponiveis na instituicdo (IPL) com vista ao acolhimento e
acompanhamento destes estudantes durante 0 seu percurso
académico na instituicdo. Para o efeito foram contactados os
responsaveis pelos servicos respetivos indicados na péagina
oficial do IPL. N&o obstante alguns constrangimentos iniciais,
foi possivel obter dados sobre o que se faz no IPL, quem o faz, e
a quem se destina, tornando-se possivel avangar para as etapas

seguintes.

Na segunda etapa, procedeu-se a elaboragcdo de um questionario
dirigido a todos os estudantes internacionais, usando para
divulgacédo o respetivo endereco eletronico, de forma a recolher
a opinido pessoal de cada um deles. N&o obstante o universo de
destinatarios ser vasto, 0 numero de respostas recebidas foi
relativamente baixo, permitindo, contudo, uma recolha de dados

significativos em conteldo. Ainda nesta etapa, e para



complementar as informacgdes incluidas no questionario,
procedeu-se a um conjunto de entrevistas semiestruturadas quer
a estudantes internacionais quer a coordenadores dos cursos com
maior numero de matriculados internacionais. As informacoes
recolhidas tinham o propoésito de perceber se o que é feito para
estes estudantes corresponde, na pratica, ao que estes
reconhecem como necessario; se existem acgdes especificas,
traduzidas, designadamente, em algum tipo de apoio no contexto

curricular.

Na Ultima etapa deste trabalho, procedeu-se ao tratamento dos
dados compilados estabelecendo o confronto entre as opinides
dos diferentes atores do processo, culminando com as

conclusdes gerais e especificas deste trabalho.

Decorridas as tarefas acima descritas, conclui-se que, embora
existam estruturas de apoio e servicos dedicados a
especificamente a estudantes internacionais, as respostas que
estas estruturas oferecem apresentam algumas lacunas. O apoio
identificado como necessario pelos estudantes inquiridos ndo se
resume apenas a esfera do dominio académico, mas também,
passa por questdes extraescolares, particularmente na
identificacdo e utilizacdo de servigos publicos de saude.
Questdes relacionadas com a burocracia dentro e fora da escola
séo apresentadas como pouco apoiadas pelos servicos. Foi ainda
identificado como insuficiente o0 apoio na procura de

alojamento, em particular pelos estudantes ndo chineses.

E referido pelos estudantes contactados da necessidade de um
servico mais personalizado e sensivel as especificidades de cada
um, que pudesse estabelecer uma verdadeira ponte na mediagao
intercultural de forma inclusiva que atendesse as competéncias

relacionais e diferengas culturais especificas de cada grupo.
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ABSTRACT

The present study sought to identify the needs felt by
international students in the IPL, more specifically in the
Campus ESECS, regarding reception and monitoring in relevant
aspects of academic life of these students. To this end, a three-
step approach, based on a methodology framed in a case study
using qualitative research strategies to map, describe, and
analyze the context, the relationships and the perceptions of
several actors in the process of reception of international
students.

In the first step, it was intended to identify the universe of
international students, distributed by the various courses and
identify which mechanisms and/or strategies available in the
institution (IPL) for the reception and monitoring these students
during your academic career at the institution. To this end were
contacted those responsible for respective services indicated in
the official webpage of the IPL. Despite some initial constraints
it was possible to obtain data about what you do in the IPL, who
does, and who is, making it possible to proceed to the following

steps.

In the second step, the preparation of a survey addressed to all
international students, using the respective email address
disclosure, in order to collect the opinion of each of them.
Despite the universe of recipients be wide, the number of
responses received was relatively low, allowing, however, the
collection of meaningful data in content. Even at this stage, and
to complement the information contained in the questionnaire, a
set of semi-structured interviews was enrolled to a small group
of international students and to the coordinators of courses with
the highest number of international students. The information
gathered had the purpose to understand, what is done to these

students corresponds in practice to what they recognize as

iX



necessary; If there are specific actions, translated in support in

the curricular context.

In the last step of this work, the treatment of data compiled by
establishing the confrontation between the opinions of different
actors in the process, culminating with the General and specific

conclusions of this work.

After the tasks described above, it is concluded that, while there
are support structures and services specifically dedicated to
international students, the answers that these structures offer
have some gaps. The support identified as necessary by the
students surveyed is about more than the academic sphere but
also passes for after-school issues, particularly in the
identification and use of public health services. Bureaucracy
issues inside and outside of school are presented as little
supported by services. It was even identified as insufficient

support in finding accommodation, by not Chinese students.

It is referred to by the students contacted the need for a more
personalized service and responsive to the specificities of each,
which could establish a genuine bridge on intercultural
mediation so inclusive that met relational competences and

cultural differences specific to each group.

Keywords

Host, Assimilationism, Integration, Interculturalism,

Multiculturalism, Segregation.
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INTRODUCAO

Este estudo insere-se no ambito do Mestrado em Mediacdo Intercultural e Intervencao
Social, tendo o objeto de estudo decorrido do facto de o autor ter uma ligacdo ao
Instituto Politécnico de Leiria (IPL) desde 2009 até a data de hoje, tendo realizado,
desde entdo, duas formagdes denominadas Curso Técnico de Especializacdo Superior
(CTeSP) e uma Licenciatura em Servigo Social, iniciando em 2017 o Mestrado em
Mediacdo Intercultural e Intervencdo Social. Desta experiéncia formativa ficou a ideia
de que o IPL é uma instituicdo que atrai um numero crescente de estudantes
estrangeiros, o que despertou no autor a curiosidade em perceber quantos sdo, quem séo,
de onde vém, o que procuram, que motivacdes tém, estes estudantes, para vir estudar
para Leiria, tarefa que corresponde a uma primeira fase deste estudo. Numa segunda
fase imp0s-se a questdo inicial: — quais séo as estratégias que o IPL e as suas Escolas
desenvolvem para acolher estes estudantes internacionais, promovendo a sua
integracdo/incluséo e o correspondente sucesso formativo ou, reformulando a questdo:
sera 0 apoio institucional desenhado pelo IPL adequado aos estudantes internacionais
matriculados no IPL, tendo em consideracdo os varios aspetos relacionados com o
acolhimento, acompanhamento e apoio, observando a diversidade multicultural?
Colocada esta questéo inicial e para complementar a sua resposta, urge averiguar da
existéncia de uma ética de hospitalidade nos processos de acolhimento dos estudantes

internacionais, como decorrente do objetivo de internacionalizacdo do IPL.

Considerando estas questbes motivadoras como ponto de partida, desenhou-se um
percurso investigativo, definindo como objeto de estudo o universo dos estudantes
internacionais da ESECS uma vez que esta escola se destacou pela criagdo em 2012 do
curso de Tradugdo em Portugués-Chinés, sendo um curso de licenciatura bipartido entre
Leiria e Macau, e por este motivo responsavel por uma parte significativa dos
estudantes estrangeiros inscritos no IPL. Limitado o campo de estudo, definiram-se 0s
passos considerados essenciais para este trabalho investigativo, construindo-se um mapa
conceptual orientador (Apéndice 1). Este mapa conceptual da-nos varias leituras, umas
mais particulares e outras mais globais e holisticas, cumprindo dois objetivos: o de

organizacdo do pensamento do autor que, perante um estudo complexo organiza de



forma gréfica as etapas, partes e interacdes abordadas pela problematica; o de facilitar
uma primeira leitura global da investigacdo desenvolvida com o0s estudantes
internacionais da ESECS. Em particular evidencia as principais questdes da
investigacdo e as diferentes etapas metodologicas da investigacdo usadas para procurar
respostas para as perguntas formuladas. Este mapa conceptual aponta, também, para
uma conclusdo retirada das pesquisas efetuadas: a da necessidade de um mediador
intercultural nestas instituicGes a trabalhar em rede com os professores, estudantes,
assistentes técnicos e outros atores sociais do territorio educativo, incrementando a
comunicacdo intercultural entre quem recebe e quem é acolhido, bem como procurando
estratégias de acolhimento que rompam com o classico assimilacionismo e
integracionismo, promovendo, ao contrario, uma cultura de mediacdo, nas palavras de

Torremorell (2008) e uma pedagogia da convivéncia, Jares (2007).

No desenvolvimento deste trabalho adotou-se uma metodologia cujas caracteristicas se
enquadram na categorizacdo de estudo de caso instrumental e intrinseco, conforme a
classificacdo descrita por Stake (1999) e Minayo (2007). Para a definicdo do universo
objeto de estudo procedeu-se a recolha de dados de matricula relativos aos estudantes
internacionais recorrendo aos servi¢cos competentes do IPL, com maior detalhe no que

concerne a ESECS.

Definido o universo de estudo, foram elaborados e dirigidos inquéritos por questionario
aos estudantes estrangeiros, com vista a recolha das suas opinides sobre as suas
experiéncias pessoais na chegada e/ou permanéncia em Portugal. Para complementar
estas informacdes, foram, também, contactados pessoalmente alguns estudantes,
selecionados de acordo com a sua fluéncia na lingua portuguesa, bem como o0s

diretores/coordenadores de curso para uma entrevista pessoal.

Com os dados recolhidos procedeu-se a analise dos mesmos considerando o objetivo
inicialmente fixado, ou seja, avaliar se 0 apoio institucional desenhado pelo IPL é o
mais adequado aos estudantes internacionais, de acordo com as versdes formuladas

pelos estudantes e concordantes com a opinido dos professores coordenadores de curso.
O presente trabalho encontra-se, assim, estruturado em quatro capitulos:

No capitulo 1, fundamentagdo tedrica, aborda-se o estado da arte relativamente aos

conceitos referidos ao longo deste trabalho, nomeadamente interculturalidade,
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multiculturalidade, acolhimento, integracdo, segregacdo, hospitalidade, ética de
acolhimento, mediacéo intercultural e papel do mediador intercultural. No capitulo 2,
metodologia, é feita uma descricdo do quadro metodoldgico orientador da investigacdo
particularmente ap6s as consideracdes metodoldgicas fundamentais. E descrito o
processo de aquisicdo de dados considerado adequado a este estudo, designadamente o
inquérito por questionario aplicado aos estudantes internacionais da ESECS com o
objetivo de obter uma primeira “radiografia” do seu respetivo perfil, é ainda descrito o
método associado a utilizacdo de entrevistas semiestruturadas dirigidas aos
coordenadores dos cursos com maior numero de estudantes internacionais, curso de
traducdo e interpretacdo de portugués-chinés e chinés-portugués e curso de
comunicacdo e multimédia, bem como aos quatro estudantes internacionais, um chinés,
um macaense, um alemédo e um indiano, selecionados a partir da analise dos inquéritos
por questionario e considerando ndo so6 a diversidade cultural mas também a respetiva
fluéncia em portugués, facto fundamental para lidar com o investigador. No capitulo 3 é
feita a apresentacdo e tratamento dos dados recolhidos. Comeca-se pela caracterizacéo
do IPL, destacando a distribuicdo demogréafica e sociocultural dos seus estudantes
conforme as informacdes fornecidas pelos servicos competentes do IPL. Segue-se uma
analise dos dados recolhidos através dos instrumentos usados no inquérito por
questiondrio e nas entrevistas realizadas aos estudantes internacionais e as
coordenadoras dos cursos de traducdo e interpretacdo de portugués-chinés e chinés-
portugués e de comunicacao e multimédia. No capitulo 4 faz-se a analise das estratégias
de acolhimento assinalando as mais promotoras da interculturalidade e hospitalidade em
oposic¢do as mais assimilacionistas e integracionistas e os pontos de vista dos estudantes
internacionais sobre a eficacia das mesmas estratégias numa politica de acolhimento

institucional.

Perante as conclusdes, infere-se a interpretacdo quanto a necessidade de implementacgéo
de uma figura aglutinadora das atividades promotoras da interculturalidade, no respeito
pela diversidade cultural dos varios estudantes estrangeiros e promovendo uma
integracdo destes no mundo académico que seja realmente facilitadora para 0 sucesso

formativo.






CAPITULO 1: FUNDAMENTACAO TEORICA

Dada a complexidade do tema da interculturalidade (que, em si mesmo, pode
proporcionar hesitaces ou fugas a abordagem), a revisdo de literatura parece ser um
passo que, ultrapassando a obrigatoriedade de qualquer trabalho deste género, se torna
imprescindivel e se deve cuidar na tentativa de clarificacdo das abordagens seguidas e
dos conceitos implicados no presente estudo, e, por forma a aproximar as opinides,
percecdes e sugestdes dos principais interlocutores, administracdo e respetiva analise de

inquéritos por questionario, com vista aos objetivos propostos.

Considerando as diversas obras existentes sobre os temas em que este estudo conflui,
torna-se importante clarificar conceitos, para que ndo surjam equivocos, principalmente
nas definicdes de interculturalidade, multiculturalidade, acolhimento, integracdo e
segregacdo. Apresentam-se, assim, de seguida, os conceitos chave de todo o trabalho

desenvolvido.
1.1. INTERCULTURALIDADE / MULTICULTURALIDADE

Vivemos num mundo em constante mutacdo, onde cada vez mais ha facilidade na troca
de bens e nas comunicagfes entre as pessoas. Vivemos numa época caracterizada pela
globalizacdo e pelas migracdes internacionais. Olhando em nosso redor damos conta
que a sociedade se tornou multicultural. No dia-a-dia pessoas de culturas diferentes
interagem dando uma nova perspetiva de cultura. A cultura e a diversidade cultural
tornaram-se realidades politicas e juridicas, como se afirma no primeiro Artigo da
Declaragao Universal sobre Diversidade Cultural, da UNESCO (2001): “a diversidade
cultural é tdo necessaria para a humanidade como a biodiversidade € para a natureza.
Neste sentido, a cultura € a herangca comum da humanidade e deve ser reconhecida e

afirmada para beneficio das geragdes presentes e futuras”.

Vivemos numa sociedade heterogénea, plural, em que coexistem pessoas de varias
origens geogréaficas, com valores e referenciais culturais diversos. Atualmente, as
sociedades sdo constituidas por pessoas de muitas proveniéncias, todas com
caracteristicas diferentes, nas fei¢cbes, nos gostos, nas herancas culturais, no saber, no

pensar, nos valores do que é bom e do que é mau, nos gestos, ha maneira de vestir, nos



habitos alimentares, nas expressdes musicais, nas manifestacdes religiosas. Tudo isto
para ndo falar das caracteristicas fisicas, tais como: a cor dos olhos, dos cabelos e da
pele. Apesar desta riqueza e diversidade, ainda se insiste frequentemente em considerar
a sociedade como monocultural, ou em agir como se s6 uma cultura fosse genuina,
legitimada e digna de ser considerada “cultura”. Contudo, existem campos em que se
aceita o acolhimento da diversidade mais facilmente, é o caso das formas de
manifestacdo artistica, de que a musica constitui um exemplo. Porém, quando se trata de
outros valores sociais, estilos de vida, ancestralidade, ou outros pontos de vista que
contém afinidades com valores que determinam tomadas de atitude ao nivel social e
politico, nem sempre se manifestam relagdes harmoniosas de convivéncia. Surgem
assim relacbes interétnicas que vao da homogeneidade ao conflito. Mas a nossa
qualidade de vida social, o nosso bem-estar individual, social e coletivo, é inconciliavel
com acuacbes como a discriminacdo, a intolerancia, o racismo, a xenofobia, a
desigualdade de tratamentos e oportunidades que, por vezes, conduzem a atos de
violéncia causadoras de intranquilidade ou até mesmo de medo nos membros das

sociedades, seja da maioritaria ou da minoritaria.

Esta heterogeneidade traduz-se na evidente multiplicidade cultural e o inevitavel
confronto das diferencas. Neste sentido destaca-se a evidente multiculturalidade, como a
constatacdo de um facto incontornavel: ha objetivamente diferencas e diferentes culturas
num mesmo espaco. Contudo, a constatacdo da existéncia de diferencas culturais na
nossa sociedade ndo traduz a ideia de como a interacdo decorre. Ao longo da Histdria,
as diferencas religiosas, étnicas e culturais constituiram um argumento para justificar a
exclusdo social de alguns grupos. Encontramos evidéncias de sociedades esclavagistas,
com a submissdo de grupos étnicos diferentes as vontades e/ou orientagdes de uma
classe dominante cuja cultura era reconhecida como valida. Nestas sociedades o0s
individuos de outras culturas eram integrados, na grande maioria dos casos, apenas
como méao-de-obra e por isso sem direitos. Com o0 surgimento dos ideais do
Renascimento (entre os séculos XIV e XVI, dependendo da opinido dos historiadores),
0 inicio da idade moderna até aos nossos dias, podemos identificar uma evolucéo nas
formas de tratar a multiculturalidade, através da introducéo de correntes de pensamento,
ou doutrinas culturais, desde a assimilacdo cultural, a integracédo cultural e o pluralismo
cultural (Winitzkly, 1995 in Carmo, 2005, pp. 164-165).



Na doutrina da assimilacdo cultural considera-se a existéncia de uma cultura de
referéncia, devendo as outras aproximar-se desta. Neste contexto, as politicas sociais
acabam por conduzir a ostracizacdo e depreciacdo dos grupos étnicos divergentes da
cultura dominante, quer pela diminuicdo quer pela subtracdo de direitos. A diversidade
cultural, em ambiente escolar, é entendida como um problema para a escola, resultando
um conjunto de orientagdes com a intencdo de anular as diferencas enfatizando a
convergéncia para o padrdo comum, dominante e por isso passivel de um controlo
social. Numa sociedade assumidamente assimilacionista, a integracdo dos outros, pela
conversdo de padrdes culturais, pode gerar focos de contestacdo, originando grupos que

acabam por ser identificados como marginais ou extremistas, fraturando a sociedade.

No seguimento do assimilacionismo, a doutrina da integracdo cultural reconhece a
igualdade entre todos os individuos, nomeadamente admitindo que todas as culturas
presentes num determinado contexto devem misturar-se, integrar-se, resultando uma
nova cultura, uma mesticagem cultural. Implicitamente, esta doutrina sugere que a
diversidade cultural é insustentavel, pelo menos ao longo do tempo, pois do contacto e
interacdo culturais resultardo uniformizacbes pela supressdao de diferencas. Esta
uniformizacdo ndo é resultado de uma obrigacdo ou imposicdo de uma cultura
maioritaria ou dominante, fazendo-se aqui a distingdo entre a doutrina de integracdo

cultural relativamente ao assimilacionismo.

Em oposicdo as doutrinas de assimilacdo e de integracdo cultural surge a doutrina do
pluralismo cultural que sugere a preservacdo da diversidade cultural, baseando-se no
pressuposto de que a diversidade cultural enquanto valor imaterial constitui uma
oportunidade para as sociedades enriquecerem o seu patriménio, ou seja, a diversidade €

entendida como um valor e, também por isso entendida como um bem a preservar.

Num contexto de globalizagdo, a diversidade cultural afigura-se como um acervo
riquissimo da humanidade e uma oportunidade de partilha e fruicdo coletivas (Brito,
2010), e por este motivo “pensar a diversidade € interpelar a pluralidade, € interrogar
pelo lugar que essa pluralidade implica no contexto de uma educagdo multicultural.
Dialogar com a diversidade é ter a consciéncia de que o outro ndo pode ser reduzido a
I6gica do mesmo, nem a transformé-lo em postal ilustrado para fruicdo do turista a
procura do exdtico. E compreender a necessidade de preservar o outro nas suas

diferencas e na sua dignidade como pessoa. E libertar o ouvido para escutar o outro, no



comum e no diferente”, Pereira (2004: p. 28). Na mesma linha de pensamento Afonso
(2001: p. 53) citando P. Ricoeur afirma que “se conseguimos viver em conjunto, apesar
de tudo, é porque as multiplas tradi¢des, ndo podem evitar entrecruzar-se em pontos que
se tornam espagos comuns. E preciso estar atento a estes pontos de cruzamento e
provocar os lugares de reencontro, pois as tradicdes de pensamento ndo sdo unicamente
conflituosas.” Robert Rowland (citado Oliveira e Galego, 2005: p. 47) refere que a
diferenca cultural é enriquecedora, pelo que tem de criativa, sugestiva e empreendedora,
e deste modo devemos apostar nela, apesar dos problemas e da complexidade que

podemos introduzir nas abordagens ou didlogos encetados.

\

A diversidade cultural corresponde a “multiplicidade de formas pelas quais as culturas
dos grupos e sociedades encontram a sua expressio” (UNESCO, 2001: p. 5). A
diversidade faz parte do processo de sobrevivéncia e esteve constantemente ligada ao
progresso, embora, historicamente, o Outro tenha sido frequentemente interpretado com
base em pressupostos etnocéntricos como “um agressor que roubava comida, mulheres,
riquezas e, por vezes a liberdade e a vida” (Carmo, 2005: p. 162). A diversidade cultural
representa hoje um desafio maior devido a composi¢cdo multicultural da maioria dos
paises. Um dos objetivos do Relatério Mundial sobre a Diversidade Cultural é
precisamente ‘“‘convencer o0s decisores e as diferentes partes intervenientes sobre a
importancia em investir na diversidade cultural como dimensdo essencial do dialogo
intercultural” (Kutukdjian e Corbett, 2009: p. 1). A edicdo de 2004 do Relatério
Mundial sobre o Desenvolvimento Humano do PNUD, intitulado “Liberdade cultural
num mundo diversificado” insiste na necessidade de levar a cabo politicas publicas que
reconhecam a diferenca, promovam a diversidade e encorajem as liberdades culturais.
Porém, isso s6 é possivel se estivermos cientes dos conflitos que o proprio

reconhecimento da diversidade faz surgir nas sociedades multiculturais (PNUD, 2004).

O reconhecimento da complexidade da percecdo das diferencas culturais, parece bem
revelador das dificuldades do percurso para a aquisicdo de competéncias interculturais,
que, entre outras, implicam o descobrir de “riqueza” nas diferencas culturais e de
“crescimento” no didlogo-negociagao entre culturas, encontrando estas, na sensibilidade
intercultural o seu principio e fim, como também nos encaminha, naturalmente, para a
importancia do papel da educacao/formacao no desenvolvimento de competéncias nesta
area e, em particular, de todos os profissionais (independentemente do seu estatuto)
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, seja ele de nivel de escolaridade
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primario/basico, secundario ou superior, presencial ou a distancia (nas suas diferentes
vertentes ou modalidades) (Neto, 2002). Com o mesmo sentido, pode também ler-se no
Livro Branco sobre o Didlogo Intercultural (Conselho da Europa, 2009: p. 35): “As
competéncias necessarias para o dialogo intercultural ndo sdo adquiridas

automaticamente: devem ser adquiridas, praticadas e alimentadas ao longo da vida”.

Na diversidade cultural, ou seja, num contexto intercultural, torna-se importante
ressalvar dois aspetos essenciais: a interculturalidade entendida como um valor que
traduz o principio da alteridade humana, e o contexto escolar que reflete no seu todo as
diferentes identidades culturais representadas por sujeitos proprios, nomeadamente 0s
estudantes e professores (Brito, 2010). As mutacOes sociais e culturais configuram a
escola como um espaco onde se torna importante compreender e respeitar 0s outros,
pois a interculturalidade implica a reciprocidade, a troca na aprendizagem, na
comunicacdo e nas relacbes humanas entre individuos das diferentes culturas, sendo o
espaco escolar o local mais relevante para as partilhas e desenvolvimentos de
competéncias interculturais. Importa entdo perguntar: Como é que as diversas
manifestacdes culturais se enquadram no contexto atual da escola do presente? Ora,
para que escola assimile na sua estrutura as diferentes vertentes da interculturalidade,
deveria definir como prioritarios 0os meios que favorecem o sucesso de todos o0s
estudantes; adotar formas claras de oposicdo a discriminagdo; ser gerida de forma
democratica e participada; privilegiar estratégias de autonomia e cooperacdo nas
aprendizagens e nas relacbes com 0s parceiros; autoavaliar-se de forma sistematica.
Nesta linha de pensamento, Daylrell (1996) desafia-nos a transferir o eixo primordial da
escola para o aluno, no qual se procure um conhecimento completo do mesmo para que
das dimensdes culturais em que ele ¢é diferente se possa destacar a diferenga como tal e
ndo como deficiéncia. Segundo Peres (2000) um dos maiores riscos das sociedades
contemporaneas, € o risco da etnicidade, vista como um processo de construcdo de
diferencas em funcé@o da origem e da pertenca nacional, geogréfica, linguistica, religiosa
e a conversdo destas diferencas em desigualdades sociais e econOmicas, em
discriminacgbes, em processos de menorizacdo e de exclusdo. Contudo, escola néo

produz estes processos, mas participa na manutencdo e no reforgo dos mesmos.

Cada vez mais a escola, em particular a escola europeia, necessita de preparar 0s seus
estudantes para as possibilidades e potencialidades que a Unido Europeia Ihes oferece,
quer ao nivel laboral, quer a nivel social e cultural. Educar para a cidadania implica
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conhecer e transformar a sociedade envolvente numa comunidade solidaria,
participativa e respeitadora da interculturalidade. Assim, quando se fala de educagdo, é
importante falar da possibilidade que cada pessoa tem de permanecer no lugar da sua
cultura de origem, sem grandes convulsbes ideoldgicas, econOmicas, laborais,
familiares, e poder admitir intercAmbios de professores, de estudantes de diferentes
nacionalidades. A escola deve preocupar-se com a interacdo e a comunicagdo entre
todos os seus elementos, na busca da compreenséo e responsabilidade e na tentativa de
levar os estudantes a conhecer todos aqueles que surgem como diferentes, posto isto,
Lopez M. e Gerrero J. F. (1993) apontam algumas razdes que motivaram a politica
educativa baseada na interculturalidade: a crescente democratizacdo dos Estados e o
despertar de uma nova sensibilidade social; o caracter mundialista dos sistemas
econdémicos e o fendbmeno da emigracdo e imigracdo; uma nova visdo da cultura. A
educacdo monocultural tem tendéncia para engendrar arrogancia e insensibilidade pois
aquele que ndo aprenda a estudar outras culturas com simpatia e imaginacao ndo podera

desenvolver o respeito por essas mesmas culturas.

Segundo Kincheloe J. e Steinberg S. (1999) durante muitos anos existiu uma grande
resisténcia em aceitar o conceito de multicuturalismo, pois nas escolas havia apenas
uma cultura dominante. Os investigadores apelidam essa época de multiculturalismo
conservador ou monoculturalismo. Nesta corrente defendia-se que os pobres e as
pessoas de outras etnias eram inferiores, no entanto estas ideias ndo eram explicitadas
de forma aberta, mas através de proclamacdes das ideias familiares. Também o sistema
de ensino portugués se caracterizou durante muitos anos, pelo monoculturalismo,
refletindo a sociedade em que se vivia, também ela monocultural, legitimando a cultura
dominante, mediante a preservacéo e transmissdo de valores tradicionais, respeitantes a
cultura de elite, esquecendo uma cultura dita popular com toda a sua riqueza de
tradicbes e patrimonio artistico (Vieira, 2011). O Estado Novo trouxe algumas
mudangas ao ensino em Portugal, com politicas educativas a iniciar 0 processo de
considerar a diversidade cultural existente no pais como algo a observar com maior
detalhe, mas, a partir da década de 80 esta diversidade cultural assume um volume mais
relevante, com a inversdo dos movimentos migratérios em Portugal, assim, as
diversidades étnicas tornam-se mais presentes na sociedade portuguesa, diversidade essa
que se denota no meio escolar (Vieira, 2011: p. 89). Concordante com esta analise,

Filipe Zau, Ph.D. em Ciéncias da Educagéo e Mestre em RelacOes Interculturais, refere
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numa crénica do Jornal de Angola, em novembro de 2006 a ado¢do de uma préatica
politica de assimilacionismo num periodo entre 1933 e 1961, assumindo que individuos
ou grupos, pertencendo a culturas ou a meios diferentes, se transformam num todo
homogéneo, caracterizado pelos comportamentos e atitudes caracteristicos da sociedade
dominante. Com a revogacao do Ato Colonial de 1930, em setembro de 1961 pelo entédo
ministro do Ultramar, professor Adriano Moreira, passou a defender-se o
integracionismo, em que se aposta na manutencdo parcial da identidade cultural do
grupo étnico juntamente com uma participacao cada vez mais acentuada no seio da nova
sociedade. Nesta situacdo, a pessoa conserva a sua identidade e outras caracteristicas
culturais proéprias (lingua, habitos alimentares, religido, festas, etc.), participando

simultaneamente nas estruturas econdémicas, politicas e juridicas com outros grupos.

De acordo com Vieira R., existem diversos modelos para lidar com a diversidade
cultural, o primeiro de todos é o assimilacionista, que consiste na absor¢cdo completa do
grupo minoritério por parte de uma cultura dominante, em que existe uma total perda do
passado do self (Cardoso, 1996) criando oblatos (Vieira, 1999) ou seja, individuos que
se espera que reneguem o seu passado e tradi¢bes, obedecendo sem questionar e em
perfeita conformidade com a cultura dominante. Seguindo-se o modelo integracionista,
um pouco mais permissivo ou tolerante, ou seja, a ideia de cultura dominante ainda esta
presente, contudo permite que existam outras, desde que cumpram com determinadas
condicdes como a assimilacdo de conhecimentos atitudes e valores da cultura
dominante, tidos como fundamentais para a participacdo na dinamica cultural. (Vieira,
2011). O terceiro modelo, pluralista, que, segundo Vieira, tanto pode potenciar a troca
como separar a diferenca, trata de um modelo carregado de ideologia politica (Cardoso,
1996: p. 13), “que pode ser usado como justificador de algumas mudancas no sistema
educativo, através de reformas ou mudangas pontuais”. Sendo este modelo indissocidvel
do conceito de multiculturalismo, ambos os conceitos se interligam e constituem um
conjunto de variadas definicGes, todas elas com imensa ideologia. Por fim, o modelo
multicultural, sobre o qual existem variagdes na sua definigcdo, surgindo entendimentos
diferentes sobre a educagdo multicultural conforme a opinido de cada um dos
investigadores. A este propdsito, Vieira (2011) cita Cardoso dizendo que “a diversidade
de conceitos e abordagens de educacdo multicultural depende das interpretacdes

atribuidas a conceitos centrais na problematica do multiculturalismo como cultura,
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relativismo cultural e etnicidade. [...] A maioria das perspetivas de educa¢do

multicultural mantém referéncias numa percecdo tradicional e estatica de cultura”.

A multiculturalidade é entendida enquanto sistema de crencas e comportamentos que
reconhece e respeita a presenca de diversos grupos numa organizagao ou sociedade,
também reconhece e valoriza as suas diferencas socioculturais e incentiva a sua
contribuicdo continua esforgando-se por manter um contexto cultural inclusivo que
capacita todas as pessoas na organizagcdo ou sociedade (Rosado, 2010). Para a
valorizacdo da diversidade cultural é, pois, necessario passar de coexisténcia a

convivéncia (Giménez, 1994), ou seja, passar do multiculturalismo a interculturalidade.

O prefixo multi ajuda & concecdo de heterogeneidade sem trocas e com niveis de
interacdo baixa ou controlada. O contexto — social ou organizacional — pretende-se
inalterado mantendo-se uma convivéncia pacifica. O prefixo inter pressupde, por sua
vez, maior interacdo e interpenetracdo proficua. Isto faz com que a interculturalidade
possa nascer de contactos a distdncia, uma vez que “os meios de comunicagdo social e
de transmissao cultural agem, sobretudo hoje, de forma quase independente dos seus

transmissores, diriamos ex opere operato.” (Lages e Matos, 2011, pp. 25-26).

As diferencas entre um grupo e outro ndo podem envolver nenhuma forma de
desigualdade, na verdade, a sociedade tradicional estabelece hierarquias baseadas nos
aspetos diferenciadores, o que infere que as desigualdades sejam uma forma de
identificar diferencas sociais, ora nesta linha de pensamento, a interculturalidade baseia-
se num critério ético simples que ¢ “todas as culturas merecem o mesmo respeito.” A
interculturalidade expressa o desejo de uma melhor convivéncia entre 0s seres humanos,
no entanto, trata-se de um caminho com inimeros obstaculos, entre eles a supera¢ao dos
preconceitos, problemas linguisticos e a hegemonia histérica de alguns grupos sobre

outros.

Definitivamente, a interculturalidade é uma aposta pela incluséo social do conjunto da
cidadania, uma questdo que deve ser abordada na escola, nos meios de comunicagédo, na
legislagdo e na vida quotidiana, o que se observa é que esta interculturalidade é um
conceito de dificil transmissdo e entendimento, pois assistimos constantemente a

divergéncias entre individuos.
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Em meados da década de 70 surgiu a teoria intercultural que parte do principio de que a
identidade sociocultural se encontra em estreita relagdo com o universo cultural em que
o individuo foi socializado e que reflete também a classe social a que este pertence, 0
sexo, e a sua idade. A interculturalidade parte ainda do principio de que cada ser
humano estar ligado simultaneamente a varios subgrupos culturais e inserido em varias
microculturas. Assim, a educacéo intercultural tem com principal objetivo assegurar que
0 desenvolvimento educacional e a insercdo social dos individuos ndo sejam
condicionados pelo sexo, idade, classe, aptiddes de ordem fisica ou mental, lingua
religido e outras caracteristicas culturais que lhe sdo intrinsecas. Defensora da criacao
de condicdes que permitam facilitar o didlogo entre elementos de diferentes culturas,
esta corrente assenta na conviccdo, de que a interacdo e interpenetracdo de varios
universos culturais sera fator de enriquecimento reciproco e da propria sociedade em

geral.

Assumimos neste estudo a definicdo de educacdo intercultural defendida por Vieira
(2011: p. 107), que assenta no modelo de convivéncia e ndo da coexisténcia, explicando
que a coexisténcia pode significar a anulacdo ou diminuicdo de uma determinada
caracteristica em prol dos simbolos de comunidade mais fortes ou dominantes. Entenda-
se que a convivéncia ndo operacionaliza no seu conceito o papel de dominancia, ou seja,
conviver ndo é sindnimo de anulacdo cultural ou estandardizacdo conforme niveis de
relevancia, mas sim equidade e permeabilidade em igual volume entre culturas. Vieira
refere que “a nocdo de intercultural implica o abandono da concegdo estanque e
estrutural de cultura, sendo que a cultura ndo é um dado objetivo, autbnomo e
relativamente estavel “(idem: p. 107). Assim, como Vieira refere, trata-se de um modelo
que privilegia as identidades, aceita as diferengas como uma mesticagem ou troca entre

culturas, dai inter e multicultural.

No Ensino Superior, uma cultura maioritaria, ainda que também heterogénea, expde-se
a outras, mas num contexto controlado, caraterizado por um conjunto de regras
orientadoras da agdo e tendencialmente homogéneo, composto por pessoas que

partilham o mesmo fim, possuem objetivos e interesses comuns.

Provavelmente, num contexto controlado e homogéneo, cuja presenca se sabe ser
temporéria, ainda que chegue a alcancar 10 anos, as fontes de conflitos sdo menores,

porém os conflitos podem ter natureza mais pessoal, o que decorre do facto de a pessoa
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estar, na maior parte das situacOes, fora e afastada dos seus contextos de origem. Daqui
que se admita ser precisamente neste contexto académico que as diferengas sejam
questionadas e este questionamento seja feito pela pessoa, individualmente, sem muitas
oportunidades de partilha. Mais, este questionamento é feito em relacdo a uma sucessédo
de factos com os quais a pessoa tem que lidar em simultaneo, desafiando diversos

fatores de identidade cultural: a lingua, gastronomia, usos, entre outros.

Entre estes fatores de identidade cultural, o vestuario “enquanto simbolo de identidade
cultural condensado ¢ visivel” (Parekh, 2006, p. 243) acaba por ser menos notado,
considerando que as culturas juvenis, urbanas, trazem homogeneidade a apresentacdo de
si (Goffman, 1971). Assim, ser jovem e ser estudante no ensino superior séo fatores
identitarios que conferem homogeneidade a populagdo sendo a diversidade encontrada

por quem observa.

No ensino superior, ou melhor, num contexto académico, o processo intercultural ocorre
tendencialmente por via da reproducdo cultural, esta, por sua vez estimulada por uma
necessidade de sucessivos e graduais ajustamentos e sinteses. A interpenetracdo de
comportamentos e, menos superficialmente num processo de mudancga, de atitudes, vai
ocorrendo conforme uma cultura estd exposta a outra. Uma pessoa ou um grupo num
contexto cultural distinto do seu, vai buscar a outro contexto contributos para adequar o
seu comportamento, sem alterar os valores da sua cultura e por ter a percecao de o fazer
de forma livre, quer isto dizer que uma cultura opressora e monolitica dificilmente é

apropriada por outras.

Nesta fase do texto é essencial convocar outro conceito: interacdo cultural. A interacéo
cultural estd ligada a processos, mais ou menos intencionais, de preservacdo da
identidade, considerando que a presenca de varias culturas no mesmo contexto,
institucional ou geogréafico, tende a gerar necessidade de preservar algo de distintivo.
Neste processo, em que se afirmam, pela diferenca, identidades, os esteredtipos séo
também reforgados por quem, noutras circunstancias poderia repudia-los. Assim, estar
em Portugal pode suscitar a italianos um refor¢o do estere6tipo de que sdo amantes de
massa ou a alemaes o esteredtipo de que sdo amantes de cerveja e vice-versa quando a
cultura dominante num determinado contexto passa a ser outra. Sendo certo que a
diversidade sociocultural da escola ¢ mais ou menos reconhecida, “aumenta e diminui”

(Cabral, 2001) conforme a escala de observacdo, o facto € que o entendimento da
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diversidade sociocultural que se reconhece a partir da variedade de sotaques, com
pessoas de diferentes nacionalidades, com vérias linguas, religides, usos e costumes,
crencas e atribuicOes, ndo pode ser idéntico. Esta imagem, da escala de observagéo pode
também ser util para compreender que, ao perder contacto com o pormenor, ou seja,
aumentando a escala, temos mais facilidade em lidar com abstracdes, como estudantes
“asidticos”, “africanos”, ‘“europeus”, entre outras agregacdes, muito vastas e

necessariamente afastadas da riqueza da diversidade trazida pelo pormenor.

Em termos gerais, a interacdo cultural atualmente € estimulada, principalmente por duas
vias, a comunicacao feita por vias terrestres ou aéreas, que facilitam o contacto e trocas
entre populagdes, e a comunicagdo social, cada vez mais assente no digital ainda que
através da imprensa escrita, televisdo e industria cinematografica, enfatizando
determinados factos e interpretando as mensagens. Deste modo transmite-se para
estudantes de outros paises a procura de um destino para prosseguir os seus estudos, a
ideia de Portugal como pais seguro, com bom acolhimento e tolerante nas interacfes
quotidianas. A estes fatores atrativos juntam-se outros, mais ligados aos fins da selegéo
de um destino, como a qualidade do ensino, o preco do sistema e o facto de outros
estudantes terem ja feito o mesmo percurso. Estes fatores sdo impulsionadores e
relevam a confianga/fiabilidade na capacidade do sistema de ensino, em particular do
Ensino Superior, em se adaptar as espectativas e necessidades de quem vem para
Portugal com a intencdo de progredir na sua carreira académica quer em fase de

graduacdo quer em fase de pds-graduacao.
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1.2. ACOLHIMENTO/ INTEGRACAO / SEGREGACAO

Sempre que se aborda o assunto do “acolhimento”, ressaltam de imediato defini¢des
como segregacdo e integracdo, imediatas porque sdo de senso comum, ou seja, do
conhecimento geral. Acolher é o ato de selecionar, uma espécie de triagem, e por isso
um processo segregador e fechado. Contudo, acolher pode ser também visto como um
ato potenciador de inclusdo e interagdo, ao invés de “triar” segregando potencia a
integracdo plural por promover o contacto entre individuos. A integracdo pode assumir
contornos positivos ou negativos, dependendo dos objetivos estabelecidos. Se o
acolhimento para integrar tiver subjacente o objetivo de aceitar as diferencas de quem se
acolhe, promovendo interculturalidade e respeitando a diversidade cultural, entdo
estamos perante um processo positivo. Por outro lado, se acolhermos alguém
perspetivando a sua capacidade de ser igual aos demais, com o objetivo de anulamento
da sua identidade ou modelagdo para se tornar “um de nds”, entdo estamos perante com

uma integracdo com contornos negativos, porque segregacionista.

O termo acolhimento implica a construcdo de pontes, entendimentos. Mais que a arte de
bem receber, que implica a cordialidade, a capacidade de empatia, 0 uso de regras de
boa educacdo, como o respeito mutuo, o acolhimento é uma forma mediadora de
receber. E, como processo de mediacdo, acolher implicara sempre uma escuta ativa,
pois a auséncia de estratégias de mediacdo levara a que o risco de o acolhimento se
transformar numa experiéncia negativa seja consideravelmente grande, falhando
esséncia do acolhimento que pressupde o entendimento do outro, nas suas diferencas e

nas suas semelhancas.

Podemos afirmar que de algum modo se consegue a integrar por segregacdo, quando se
verifica que o individuo percebe e aplica as regras do grupo maioritario e sabe interagir
no mesmo grupo, contudo, ndo se sentird em igualdade para com 0s demais por
qualquer motivo, nomeadamente por pertencer a um grupo minoritario, como sec¢do
dentro do grupo maioritario, onde é colocado em raz&o das suas caracteristicas pessoais,

étnicas ou religiosas, resultando uma “glotiza¢do” ou uma segregagao.

A positividade do termo “acolhimento”, no sentido de boa pratica de receber alguém, é
definida como um objetivo relevante, assumido como cumprido por parte dos docentes

e departamentos contactados no campo da instituicdo/escola. Contudo a maior parte dos
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respondentes ao inquérito, estudantes, ndo partilham da mesma opinido, inferindo até a
existéncia de tratamentos diferenciados a estudantes em funcdo das suas origens ou
proveniéncias, o que pode ser visto como uma “pré-segregacdo”, ou seja, a propria
dindmica ou metodologia usada no acolhimento destes estudantes internacionais €, em
si mesma, potenciadora de triagens negativas porque ao invés de promover uma

interculturalidade estabelece distin¢Ges e por isso acaba por potenciar afastamentos.

Esta dinamica de acolher de forma diferente e esperar integracdo plena, demonstra ndo
ter produtividade, uma vez que os estudantes, face ao tipo de rececdo que tiveram
aquando do seu primeiro contacto fisico com a instituicdo, referem ter ficado com o
sentimento de que foram menos apoiados que outros colegas de outras origens, sentem
que precisam de ser “ouvidos” ao invés de serem largados nos seus siléncios. Muitos
dos estudantes estrangeiros, referem que ndo tém intencdo de repetir a experiéncia da
internacionalizacdo, pois seria repetir a sensacdo de serem vistos de forma diferente
pelos colegas, 0 que revela o sentimento de segregacdo que de forma voluntaria ou
involuntaria sofreram. Outros ainda revelam que eles proprios se afastam dos demais
estudantes por se considerarem, eles proprios, estranhos, ou seja, nao se identificando
com os restantes colegas de escola, resultando aqui um isolacionismo com implicacdes
pessoais e sociais frequentemente negativas. Ora esta ndo identificagdo com o grupo, e
consequente isolacionismo, é resultado da conjugacdo de diferentes variaveis, tais
como, a sua nacionalidade, etnia, religido, género, idade, modo de acesso ao curso e

modalidade de frequéncia.

Pelo atrds considerado entendemos que deveria desenhar-se uma metodologia ou
estratégia de acolhimento que respeitando as diversidades de cada grupo, fosse mais
idéntico para todos o0s estudantes internacionais, independentemente da sua
proveniéncia ou do seu curso de destino, evitando a segregacdo prévia resultante da
“triagem”, permitindo aos estudantes uma identificagdo igualitaria o que incentivaria
uma maior partilha entre estes, enquanto estudantes internacionais, e consequentemente
uma efetiva interculturalidade certamente extensiva aos restantes colegas de escola

incluindo colegas portugueses.

Centrando-nos no Ensino Superior, é reconhecido que integracdo dos estudantes neste
grau de ensino é um processo multifacetado e constitui também uma variavel central do

sucesso academico e, consequentemente, do abandono ou permanéncia no ensino
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superior (Bean, 1980; Brower, 1992; Cabrera et al, 1992). A literatura evidencia que na
transicdo do ensino secundario para 0 ensino superior, 0 estudante experimenta um
conjunto de mudangas que geram problemas de adaptacdo e integracdo social e
académica (Ferreira e Hood, 1990; Pascarella e Terenzini, 2005). Estas dificuldades de
adaptacdo a um novo sistema de ensino sdo comuns a todos o0s estudantes,
independentemente do pais ou da Instituicdo de ensino onde estes se inserem. No
entanto a dificuldade de integracdo no ensino superior pelos estudantes estrangeiros é
maior, porque aos comuns acresce a necessidade de integragdo numa cultura diferente,
numa lingua que nem sempre é dominada, aos aspetos climaticos e paisagisticos
naturalmente diferentes e a um sistema de ensino diferenciado do dos paises de origem
(Furnham e Trezise, 1983). Efetivamente, a literatura sobre abandono do ensino
superior revela que este fendmeno € mais provavel de ocorrer aquando uma ma ou
insuficiente integracdo académica e social a este nivel de ensino (Christie e Dinham,
1991; Terenzini et al, 1994).

Por outro lado, num mundo cada vez mais competitivo, as instituicdes de ensino
superior devem centrar a sua atencdo no aluno, promovendo condi¢des para 0 seu
desenvolvimento integral, desenvolvendo as suas competéncias para que possam atingir
um nivel de exceléncia pessoal e de preparacdo para um papel ativo na sociedade
(Santos, 2000). As mudancas ocorridas dentro de uma sociedade implicam novos e
constantes desafios, também para as escolas, principalmente no que se refere a busca de
solucdes para os estudantes estrangeiros, porque estes estdo mais vulneraveis e sujeitos
a um baixo desempenho, marginalizacdo em sala de aula e a um provavel abandono
escolar (Caldeira et al, 2004). A situacdo de uma sociedade, suas caracteristicas e
principais problemas sao refletidos, com alguma precisdo, pelas escolas a qual
pertencem, (Bernal et al, 2009). Ora uma das principais caracteristicas da atual
sociedade ocidental, pos-industrial e poOs-moderna, consiste precisamente na
multiculturalidade e carater multiétnico, o que pode traduzir-se em focos de problemas
de xenofobia e uma profunda desintegracdo social. A necessidade duma educagéo
intercultural resulta do facto de se crer que nos espacos educativos se esta de alguma
forma sempre entre culturas, ou seja, com diferentes saberes, sistemas de valores,
sistemas de representacdes e de interpretacdes da realidade, habitos, formas de agir. E se
estas culturas produzem estilos cognitivos diferentes, varias formas de percecdo e

diferentes estilos de aprendizagem, a escola, se quiser ser mais democratica, tera de
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optar por uma pedagogia intercultural, uma pedagogia de troca e partilha de

experiéncias (Vieira, A. e Vieira, R., 2016).

Em 1998 foi divulgado um documento sobre servigos educacionais, elaborado pelo
Secretariado da Organizacdo Mundial de Comércio, OMC (WTO, 1998). O seu
conteddo, além de indicar a importancia econémica da educacgdo, principalmente para
paises que recebem muitos estudantes estrangeiros (Estados Unidos, Franga, Alemanha,
Reino Unido, Federacdo Russa, Japdo, Austrédlia, Canad4, Bélgica e Suica), revela o
potencial de gastos com o comércio de servicos educacionais nos paises com maior
populacdo em idade escolar (de 5 a 29 anos) e destaca as mudancas que tém ocorrido no
setor, onde a reducdo de recursos publicos produz uma busca crescente de fontes
alternativas de recursos e a necessaria adogdo de praticas de administragdo empresarial.
Este documento apresenta a classificacdo dos “servigos” educacionais no ambito do
Acordo Geral sobre Comércio de Servicos, GATS, da OMC: 1) servi¢os de educacdo
primaria (que inclui educacdo pré-primaria); 2) servicos de educacdo secundaria (que
inclui educacéo geral, preparatdria para ensino técnico ou universitério; ensino técnico-
profissional e escolas profissionais para estudantes com necessidades especiais); 3)
servicos de educacdo superior (pds-secundaria, técnica, profissionalizante, bem como de
graduacéo e investigacdo); 4) educacdo de adultos (todo tipo de educacéo ndo-formal de
adultos); 5) outros servicos educacionais e/ou atividades de suporte educacional
(educacéo formal de adultos, aconselhamento, consultorias, educacdo especial, testes de
selecdo/“avaliacdo”, administracdo escolar, formagdo de professores, livros e materiais
didaticos, construcGes escolares, etc.) (WTO, 1998, Anexo I). Como se percebe, ha a
inclusdo da educacdo em todos os seus niveis e modalidades, além dos ditos servigos de
suporte e/ou correlacionados e sua oferta tem como com base a l6gica comercial de
mercado, isto é, do lucro. O exemplo vem da Austrdlia, onde a segunda industria
exportadora € justamente o ensino superior para estrangeiros. Na opinido Pedro Santa-
Clara o desenvolvimento deste “servigo” “seria muitissimo possivel para Portugal” (in
publico.pt, 04 de fevereiro de 2018).

O numero de estrangeiros a estudar no ensino superior em Portugal tem vindo a
aumentar. Os dados disponiveis, da Dire¢do-Geral de Estatisticas da Educacdo e
Ciéncia, que incluem os estudantes em mobilidade (por exemplo, quem estd no
programa Erasmus), referem que no ano letivo de 2015/2016 se encontravam
matriculados cerca de 38 mil estudantes estrangeiros em Portugal, mas no ano seguinte

19



0 numero subiu para 42.500. Estes nameros correspondem ao dobro dos estrangeiros
que estavam no ensino superior no inicio da década. Ainda com base nos dados
revelados pela Direcdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia, o Brasil é o pais
que ocupa o primeiro lugar (12 245 estudantes) das nacionalidades, em claro destaque
sobre todos 0s outros: tem quase tantos estudantes como, juntos, os paises no segundo
(Angola), terceiro (Espanha), quarto (Cabo Verde) e quinto lugar (Italia). Interessante é
também o crescimento dos estudantes da China, o0 maior emissor de estudantes mundial
(um total de cerca de 800 mil, dados de 2015 da UNESCO), eram, em Portugal, apenas
38 estudantes em 2000/2001 e passaram para mais de mil em 2016/17. O aumento geral
do nuimero de estudantes estrangeiros no ensino superior em Portugal tem vérias
explicagcBes. Uma é vantajosa para as instituicGes que, com o estatuto do estudante
internacional, passaram a poder cobrar propinas mais caras do que aos portugueses — de
mil a sete mil euros, segundo o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.
Outra é o impacto que o Acordo de Bolonha, ao uniformizar curriculos, teve na
estandardiza¢@o do ensino na Europa, criando “um mercado para o ensino superior”, diz
Pedro Santa-Clara, professor da Nova School of Business and Economics (Nova SBE) e

responsavel pelo projeto do novo campus em Carcavelos.

Quando os valores requeridos como propina anual nas universidades portuguesas, para
estudantes estrangeiros, sdo comparados com grande parte dos precos que s&o
praticados pelas instituicGes internacionais, o resultado é um sd: sdo bastante apelativos.
As propinas anuais para estrangeiros podem sofrer alteracdes entre as diversas
instituicdes de ensino, mas € possivel afirmar que a média do valor da propina anual em
curso de licenciatura estd nos 7 mil euros, pagos em 10 propinas de 700 euros. Alguns
cursos e instituicdes praticam valores mais baixos, como é o caso da Universidade do
Porto, onde um curso do primeiro ciclo do ensino superior pode significar um
investimento entre os 1500 e os 3000 euros por ano. Em Portugal é também possivel
concorrer a uma bolsa por mérito, que isenta o estudante do pagamento das propinas,

nédo obstante as diminutas vagas a este apoio.

Portugal parece ser particularmente desejavel para estudantes candidatos latino-
americanos especialmente depois que a nota nos respetivos exames nacionais passou a
ser considerada durante o processo de admissdo nas universidades portuguesas, em

particular no que concerne a estudantes brasileiros. Sdo0 ao todo 22 instituicdes de
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ensino superior portugués, publicos e privados, que consideram a nota do Exame
Nacional (Enem) vélida para ser contabilizada na pontuacdo de acesso. Uma crénica
publicada no jornal on-line e-konomista.pt, em 27 de julho de 2018 dava conta das
referéncias a um custo de vida acessivel, boa cozinha, ambiente amigavel e proximo,
clima ameno, como fazendo parte de uma lista de vantagens apontadas por estudantes
estrangeiros em Portugal e que terdo pesado nas suas escolhas. A localizacdo geografica
de Portugal, ao lado da Espanha e tdo perto de Italia, Franga e Reino Unido, Portugal é
um fator considerado por muitos dos estudantes estrangeiros, pois é possivel, por
exemplo, fazer uma escapadinha no sul de Espanha, passar um fim-de-semana em Roma
ou dar um salto até Paris, aproveitando quer ligacGes terrestres quer aéreas, em
particular as promovidas por companhias de baixo custo. Isso é especialmente
apetecivel para estudantes que estdo fora da Europa, e um fator que interessa, também,
aos estudantes de outros paises do velho continente, que podem visitar paises vizinhos
ou ir a casa matar saudades sem gastar muito com isso. H& ainda programas de
mobilidade promovidos pelas universidades portuguesas, onde a ferramenta de
internacionalizacdo inclui os estudantes estrangeiros e oferece aos estudantes, no seu

todo, uma experiéncia global e multicultural.

Os programas de integracdo dos estudantes internacionais no espago/universo estudantil
qgue ndo tenham em atencdo as individualidades e especificidades caracteristicas dos
grupos, relativamente a sua cultura e/ou religido, pode gerar situaces de segregacdo
social, em que um ou mais grupos sejam incluidos no espago, mas ndo integrados, ou
seja séo tolerados pelo grupo, ficando de algum modo limitados na interacdo tanto com

professores como com colegas.

E reconhecido que para o éxito na integracdo dos estudantes internacionais existem
varias causas ou facilitadores, divididas em redes secundarias: organizacbes e
instituicOes; e as redes primarias: familia e amigos. Para a promoc¢éo da integracéo, as
redes em que os sujeitos estdo envolvidos devem trabalhar em conjunto, se estas redes
forem articuladas no sentido de desenvolverem um trabalho em conjunto, o processo de
integracdo sera mais facilitado. Deste modo, trabalhando a integracdo atraves de
programas que pressupdem uma mediacdo intercultural, podemos contribuir para a

construcdo de uma sociedade ideal onde viver em conjunto € partilhar e compreender.
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No caso dos estudantes internacionais da ESECS, sendo na sua maioria de proveniéncia
asiatica, assume-se que a barreira linguistica é a mais relevante a partida, contudo, esta
variavel perde significado tendo em conta que, na sua maioria, estes estudantes
dominam a lingua inglesa. A barreira cultural torna-se assim o maior obstaculo para a
integracdo positiva destes estudantes, pelo que devera olhar-se esta diferenca como uma
oportunidade para a partilha intercultural promovendo o conhecimento as aprendizagens
extracurriculares promotoras do enriquecimento de cada um, tal como é preconizado na
diversidade cultural e o reconhecimento desta diversidade como patrimdnio tal como é
entendido na Declaracdo Universal sobre Diversidade Cultural, UNESCO (2001).

22



1.3. HOSPITALIDADE E ETICA DE ACOLHIMENTO

Falar de hospitalidade significa ter em conta as maltiplas implicacdes presentes na dupla
relacdo humana: a relacdo com o lugar e a relagdo com o outro (Baptista, 2008). A acao
de acolher e cuidar de individuos que estdo fora de suas zonas naturais define a relacdo
interpessoal enquanto experiéncia de hospitalidade, tarefa de extrema importancia no
acolhimento hospitalar e fundamental na promocdo e valorizacdo das atividades
associadas ao turismo. Contudo, recuperando a opinido de Pedro Santa-Clara (in
publico.pt, 4 de fevereiro de 2018), a hospitalidade e a existéncia de ética no
acolhimento promoverdo a expansdo do “mercado para o ensino superior”,
proporcionando uma maior procura de estudantes estrangeiros pela op¢do de conclusao

continuacdo dos seus estudos superiores num pais diferente do seu.

A hospitalidade é entendida muitas vezes como o ato de hospedar, ou seja, receber e
cuidar de alguém que pertenca a um ambiente diferente do anfitrido, promovendo a
fruicdo das particularidades (historicas, culturais, artisticas ou arquitetonicas) no
periodo da sua estada (Ferraz, 2013), no entanto a verdadeira riqueza, ou identidade, dos
lugares ndo estd nas suas potencialidades materiais, mas sim na forma como s&o
apropriados, percebidos, desfrutados, amados, e, sobretudo, partilhados (Baptista,

2008), vivendo a experiéncia da interculturalidade.

As Universidades e Escolas Superiores, enquanto espacos que potenciam a
hospitalidade intercultural e intergeracional, recebendo um numero cada vez mais
expressivo de estudantes internacionais merecem-nos uma atencdo especial. E preciso
transformar estes lugares para que funcionem efetivamente como “lugares sociais” em
oposic¢ao a “ndo lugares”, com tudo o que isso implica em termos de interacdo humana.
Marc Augé considera como “ndo lugares” os espagos onde se coexiste ou coabita sem
vivermos juntos, ou seja, espacos nao identitarios, ndao histéricos e nao relacionais onde

quase ndo se estabelecem relagdes sociais, (Augé, 1994).

Na corrente, por vezes tresloucada, da vida académica, fazem-nos falta “tempos de
hospitalidade” potenciados por zonas intermédias ou limiares de urbanidade, como os
espacos de convivio e os “recantos” que convidam a sinceridade relacional. Precisamos

de “terceiros lugares” ou “zonas francas da sociabilidade®, onde se possa chegar sem
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aviso, onde ndo seja necessario apresentar credenciais ou “fazer prova” de uma vida
merecedora de reconhecimento e de aprovagdo, onde se possa ser, simplesmente,

alguém para alguém (Baptista, 2008).

No Relatério para a UNESCO da Comissao Internacional sobre Educacéo para o século
XXI, sob o titulo “Educagdo, um tesouro a descobrir”, coordenado por Jacques Delors, e
apresentado em 1996, os autores referem que a “exigéncia de uma solidariedade em
escala mundial supbe que todos ultrapassem a tendéncia de se fecharem sobre si
mesmos, de modo a abrirem-se a compreensdo dos outros, baseada no respeito pela
diversidade. A responsabilidade da educacdo nesta matéria é essencial.” Nao obstante
o relatorio destacar a importancia da educacdo basica capacitacdo de cada um para
dominar o seu préprio desenvolvimento, podemos aqui fazer referéncia a aplicabilidade
das quatro aprendizagens essenciais, referidas como pilares do conhecimento, ao ensino
superior, e em particular o terceiro pilar: aprender a viver juntos. Esta aprendizagem
representa um grande desafio da educacdo, porquanto o mundo atual é pautado por
variados conflitos, muitas vezes violentos que se opdem frequentemente ao progresso
da humanidade. A educacdo tem por missdo, por um lado, transmitir conhecimentos
sobre a diversidade da espécie humana e, por outro, levar as pessoas a tomar
consciéncia das semelhancas e da interdependéncia entre todos os seres humanos do
planeta (Delors, 1996), desenvolvendo a compreensdo do outro e a percecdo das
interdependéncias no respeito pelos valores do pluralismo e da compreensdo mutua, ou
por outras palavras, desenvolvendo atitudes interculturais através da implementacdo de

estratégias promotoras de uma ética de hospitalidade e respeito pelo outro.

Também Adalberto Dias de Carvalho tem sido um grande promotor da ética da
hospitalidade e do respeito pela alteridade que vai muito para além da simples
tolerancia, o que obriga a uma nova atitude antropolégica no acolhimento do outro. Este
autor entende a ética [da hospitalidade] mais como uma moral do que um conjunto de
principios. Trata-se, por isso, de uma ética de atencdo e cuidado, a exigir sobretudo
escuta aos apelos ou tdo-somente aos sinais evidenciados pelos que, fragilizados, sofrem
(Carvalho, 2012).

Ao assistente social, enquanto mediador intercultural, cabe-lhe escutar e estar atento,

criando situacdes de encontro e de proximidade, promovendo relagbes interpessoais
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baseadas no principio ético da distancia Otima, que garanta o equilibrio entre a

racionalidade, sensibilidade e serenidade (Carvalho e Baptista, 2004).

1.4. O PAPEL DO MEDIADOR INTERCULTURAL

A mediacdo sociocultural corresponde a um conceito abrangente que, sendo uma forma
de mediacdo social, integra a mediacdo intercultural, mas ndo se restringe a esta,
operando em contextos sociais que ndo se circunscrevem aos multiculturais. Ou seja,
falamos de mediacdo associada a maltiplos contextos de diversidade social e cultural,
com enfoque na integracdo de todos com vista a uma sociedade mais participada, justa e
solidaria. Por estas razdes, referimos aqui o conceito de mediacéo intercultural, proposto
por Giménez (1997: p. 142):
“Entendemos a Mediacdo Intercultural ou mediacdo social em contextos pluriétnicos
ou multiculturais, como uma modalidade de intervencdo de uma terceira parte, em e
sobre situagBes sociais de multiculturalidade significativa, orientada para a
consecucdo do reconhecimento do Outro e para a aproximacdo das partes, a
comunicacdo e a compreensdo mutuas, a aprendizagem e o desenvolvimento da

convivéncia, a regulacdo de conflitos e a adequacéo institucional, entre atores sociais

ou institucionais etnoculturalmente diferenciados”

A mediacdo, designadamente a mediacdo intercultural, é neste contexto amplo uma
estratégia promotora da participacdo, do reforco dos lagos sociais e da democracia, no
sentido em que contribui para a constru¢do de uma identidade comum, sem p6r em
causa a legitima diversidade. Neste contexto, a mediacdo intercultural € um recurso
organizado que pretende contribuir para uma melhor comunicacdo, uma melhor relagéo
e uma integracdo intercultural entre pessoas ou grupos de um determinado territorio ou
de uma determinada cultura. Neste sentido também Torremorell (2008: p 85) define a
mediacdo como “uma tentativa de trabalhar com o outro e ndo contra o outro,
procurando uma via pacifica para enfrentar os conflitos num ambiente de crescimento,
aceitacdo, aprendizagem e respeito mutuo. /.../ a cultura de mediacdo configura
espacos comunicacionais ternarios nos quais, com a contribuicdo da pessoa

mediadora, sujeitos agentes geram horizontes simbélicos partilhados”.
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Deste modo, o mediador intercultural devera ser capaz de facilitar a comunicacao,
fomentar a coeséo social e promover a autonomia e inser¢do social, a partir de uma

dimensédo coletiva e como um “terceiro” entre dois.

O mediador intercultural é membro dum coletivo perante o qual tem de responder e
pertence a uma entidade pelo que, no que concerne ao dever de confidencialidade, o
trabalho desenvolvido com um usuério ndo pode ser compartilhado com outra pessoa
ainda que as normas que regem a intimidade nas relacdes no proprio coletivo lhe
permitam outros contextos. Torna-se necessario encontrar formulas respeitadoras,
prudentes e sensibilizadoras para informar sem desprezar ou transgredir os valores
proprios da sua cultura. Além da confidencialidade, o mediador intercultural deve ser
imparcial, embora alguns autores continuem a considerar tal atitude como uma
abstracdo. H4, ainda, autores que em vez de falarem em imparcialidade — ndo tomar
partido por ninguém — passaram a falar em “multiparcialidade” (Torremorell, 2008)
uma vez que o mediador tem de promover a escuta ativa com todos, e isso ndo pode ser
feito de forma neutral nem imparcial. Tal trabalho implica atitudes empaticas por parte

do mediador, e, dai, a ideia da “multiparcialidade”, ou seja, tomar partido por todos.

O mediador intercultural ndo é um ativista nem um defensor dos direitos da populagéo
imigrante, a sua tarefa resume-se a tentar aproximar as posi¢oes de ambas as partes em
conflito, ndo se colocando numa posi¢do “neutra”, mas atuante dinamizando e
canalizando recursos existentes nas redes de apoio da sua comunidade com vista a
solugdo do problema, ou retomando a opinido de Torremorell (2008), assumindo a

multiparcialidade.

No campo da educagdo, que € o que nos importa ressaltar, o0 mediador intercultural
assume um papel semelhante ao de muitas outras institui¢des tendo que interagir com
grupos sociais e culturas diversas. No contexto escolar a mediacdo intercultural ndo é
curativa mas sim preventiva, devera ser a primeira linha de agdo procurando antever
eventuais divergéncias ou conflitos pois, sendo a escola um “microcosmos da
sociedade” (Vieira, 2011), esta representard, entdo, todas as tensdes que possam existir
na sociedade per si, 0 que implica que o mediador intercultural em atuando em contexto
escolar seja alguém ativo e sociavel, com capacidade de empatia para que possa ser o

terceiro elemento, o terceiro instruido (Amado e Vieira, 2016), aquele que conhecendo a
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realidade dos dois universos em causa pode ser 0 elemento de catarse para a aceitacao

da diferenca.

Em contexto de ensino superior, este elemento devera ser sempre alguém que conheca
as realidades dos estudantes, as suas proveniéncias e os seus “backgrounds” pois a
maioria das dificuldades manifestadas em estudos revelam que a barreira linguistica e
cultural é a maior causa de diferenca entre estudantes, assim este mediador intercultural
tera que se relacionar em igualdade com todas as partes envolvidas, tera que identificar
corretamente as causas de cada individualidade conflituante. A mediacdo existe sempre
que uma diferenca pbe em causa outra diferenca, logo criando uma potencial
conflitualidade, mas, a mediacdo intercultural corresponde a um processo de
interligacdo social mais do que resolucdo de conflito pois, interessa promover a

igualdade da diferenca e ndo a diferenca na igualdade.

Entendendo isto, torna-se notério que exista um mediador intercultural em contexto
acadéemico de ensino superior, cuja esfera de atuacdo se centre no universo de
estudantes internacionais, e ndo em exclusivo aos que procuram estes Servicos por
necessidades ou dificuldades pontuais, pois muitos estudantes revelam que tendo
conhecimento de um servigo especializado no seu apoio iriam recorrer a ele, sendo
reconhecido ainda por muitos outros que 0s servicos existentes sdo inadequados por

falta de respostas ou respostas demoradas as suas necessidades.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

O objeto deste estudo centra-se nas dificuldades referenciadas pelos estudantes
estrangeiros decorrentes do seu enquadramento no ensino superior portugueés,
enfrentando os constrangimentos resultantes de um nivel baixo de proficiéncia
linguistica em portugués. A partir deste cenario estabeleceu-se o objetivo de estudo, ou
seja, fornecer um diagnostico da realidade escolar de Estudantes matriculados no
Instituto Politécnico de Leiria, e com base neste enquadrar a eventual necessidade da

criagdo de uma estrutura de Mediacéo Intercultural neste estabelecimento de ensino.

2.1. CONSIDERACOES EPISTEMOLOGICAS

Numa pesquisa social, o investigador tem como objeto o ser humano nos seus diferentes
contextos, seja qual for o problema de pesquisa proposto. A partir dessa constatacéo,
Medeiros et al (2009, p. 01) afirma que “a pesquisa social se constitui como uma a¢ao
de natureza complexa, que se propde a investigar fenGmenos sociais, pertencentes a um
dado contexto historico, econdémico, politico e cultural”, seja por métodos quantitativos,
como qualitativos. No campo de pesquisa das Ciéncias Sociais, por exemplo, multiplos
objetos e variadas atividades adotam distintas metodologias e teorias para o

desenvolvimento da pesquisa empirica.

Os estudos qualitativos caracterizam-se como sendo aqueles que procuram compreender
um fenémeno no seu ambiente natural, onde esses ocorrem e do qual faz parte. Para tal
o0 investigador é o instrumento principal por captar as informaces, interessando-se mais
pelo processo do que pelo produto (Bogdan e Biklen, 1994). As informag6es ou dados
recolhidos podem ser obtidos e analisados de varias maneiras dependendo do objetivo
que se deseja atingir.

Num estudo qualitativo a busca por dados na investigagdo leva o pesquisador a
percorrer caminhos diversos, isto é, utiliza uma variedade de procedimentos e
instrumentos de constituicdo e analise de dados. Os instrumentos para constituicdo de
dados geralmente utilizados sdo: questionarios, entrevistas, observacao, grupos focais e

andlise documental (Vieira et al, 2016).
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Na escolha dos instrumentos Raymond Quivy (2005) refere que ndo had métodos
melhores que outros, dependendo dos objetivos, do modelo de andlise e das
caracteristicas do campo de analise.

Vamos aqui explorar em particular os métodos aplicados neste trabalho de pesquisa, 0

inquérito por questionario e a entrevista.

2.1.1. INQUERITO POR QUESTIONARIO

Este método consiste em colocar a um grupo de inquiridos uma série de perguntas
relativas a sua situacdo social, as suas opinides, a sua atitude em relacdo a opcbes ou
questBes sociais, as suas espectativas, ao seu nivel de consciéncia de um problema ou
ainda outro ponto de interesse para o investigador. As respostas sdo normalmente pré-
codificadas para que os inquiridos escolham a sua resposta de entre as opcdes
fornecidas.

O inquérito por questionario é considerado adequado quando o objetivo principal é o
conhecimento de uma populagdo, comportamentos valores e opinides, sendo necessario
interrogar um namero grande de pessoas para conferir representatividade da amostra.
Este método de recolha de dados deve ser complementado com uma analise estatistica,

garantindo utilidade e significado aos dados recolhidos.

2.1.2. AENTREVISTA

Os métodos de entrevista distinguem-se pela aplicagdo dos processos fundamentais de
comunicagdo e de interacdo humana. Caracterizam-se por um contacto direto entre o
investigador e os seus interlocutores. O conteudo recolhido através de uma entrevista
sera objeto de analise de contetdo sistematica, cuja finalidade € testar as hipdteses de
trabalho.

De entre as varias variantes de entrevista, a semiestruturada é a mais usada, em que o
investigador dispde de uma série de questbes-guia, relativamente abertas, as quais o
entrevistado vai livremente respondendo.

A entrevista, como método de recolha de dados, é especialmente adequada para uma
andlise do sentido que os atores ddo aos acontecimentos com que se véem confrontados,

com as suas interpretacdes de situacdes conflituosas ou nao, as leituras que fazem das
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suas proprias experiéncias, etc. Tem como vantagem o grau de profundidade dos
elementos de anélise, contudo ha que considerar como limites ou problemas o facto de a
informacg&o néo ficar imediatamente acessivel e, devido a flexibilidade do processo, ndo
se pode acreditar numa completa espontaneidade do entrevistado e numa total
neutralidade do investigador.

O método das entrevistas estd sempre associado a uma analise de contetdo. Por este
motivo as entrevistas devem fornecer o maximo de elementos de informacdo e de
reflexdo que servirdo de materiais para uma analise sistémica de conteudo que permita
responder as exigéncias de explicitacdo, de estabilidade e de intersubjetividade dos

processos.
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2.2. CONSIDERACOES METODOLOGICAS

A metodologia é definida como a discussdo epistemologica sobre o caminho do
pensamento que o tema de uma investigacdo requer (Minayo 2007). Deste modo, ao
adotar uma metodologia, estamos a tragar um percurso que norteia 0 pensamento na
construcdo do processo da investigacdo, a fim de conseguir as respostas as questdes
inicialmente formuladas. Simultaneamente, ao escolher os instrumentos de pesquisa,
escolhemos as ferramentas que nos ajudardo a construir a ligacdo entre a pergunta de
partida e a trajetdria da investigacdo para a respetiva resposta. Ao fazer este caminho, o

conhecimento é construido.

A pesquisa pode ser definida como uma atividade voltada para a solucdo de um
problema, que se socorre de um método para investigar e analisar essas solugdes,

buscando algo novo no processo do conhecimento (De Padua, 2006).

Como metodologia de investigacdo, consideramos que o estudo de caso se adequa mais
a presente pesquisa, pois esta pretende estudar um fenémeno social que ocorre num
meio restrito. Como afirma Yin (2005), o estudo de caso é considerado como um dos
caminhos para se fazer pesquisa social. O estudo de caso é também indicado para tornar
0 problema mais familiarizavel e mais claro (Menezes e Silva, 2009). O enfoque do
estudo de caso reside simultaneamente na singularidade e na complexidade de um caso
Unico, dando a conhecer como o caso se articula no contexto circunstancial importante
(Stake, 1999). Este conceito ajusta-se a nossa pesquisa, uma vez que pretendemos
observar um fendmeno educacional particular, que analisado sob a 6ética do estudo de
caso se torna mais delimitado e promove a familiaridade com as dificuldades e abre os
nossos olhos para refletir sobre como lidar com os estudantes estrangeiros matriculados
no IPL.

Stake (2006) refere a natureza dual do estudo de caso, referindo que este €,
simultaneamente, processo e produto. Esclarece que enquanto processo vai captando as
expressdes da realidade do caso e, a0 mesmo tempo, vai construindo o produto dessa

aprendizagem.

Para construir a pesquisa, 0s procedimentos metodologicos aqui aplicados,

enguadraram-se na abordagem qualitativa, de natureza exploratdria e descritiva, pois,
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como argumenta Minayo (2007), “os estudos de caso utilizam as estratégias de
investigacdo qualitativa para mapear, descrever e analisar o contexto, as relagdes e as
percecOes a respeito da situacdo, fendbmeno ou episodio em questdo”. A escolha de esta
ou aquela modalidade de metodologia, ndo pode ser feita por simples questdo de voto
ou escolha pessoal, mas ao invés, de acordo com a sua adequacdo aos objetivos
definidos, como consequéncia da necessidade de captar algo dos aspetos subjetivos da
realidade social.

De acordo com Minayo (2007) e Stake (1999), podemos classificar o estudo de caso em
trés tipos distintos: | — o estudo de caso intrinseco, 1l — 0 estudo de caso instrumental, e
Il — o estudo de caso coletivo. No caso do primeiro tipo, o0 investigador manifesta um
interesse proprio em conhecer melhor ou ter de avaliar o desempenho ou os resultados
de um unico programa, curso, escola ou individuo, por exemplo. Define-se como um
estudo de caso intrinseco porque o investigador tem um interesse especial no caso,
contudo ndo é replicavel para outros casos nem fornece uma compreensdo genérica do
fendmeno. Se é utilizado um questionario, ou se procura um entendimento geral acerca
de um fendémeno, partindo de um caso particular, entdo estamos perante um estudo de
caso instrumental. Este tipo de estudo de caso caracteriza-se pelo facto requerer uma
analise meticulosa do contexto e das atividades que o compdem, ndo havendo interesse
no caso em particular: o caso em si tem importancia secundaria, o interesse é externo.
Para 0 mesmo autor, o estudo de caso coletivo é um estudo de caso experimental
estendido a um conjunto de casos, abrange o estudo de varios casos, porque assenta no
pressuposto que a andlise e subsequente compreensdo destes casos ira fornecer
contributos para teorizar, sendo compreender, sobre um maior nimero de casos.
Contudo, querendo teorizar sobre um nimero mais amplo de casos, o investigador corre
0 risco de desviar a sua atengdo dos aspetos importantes para o entendimento do caso

perdendo o foco da pesquisa em questao.

Tomando como base a relevante contribuicdo destes dois autores, procedeu-se a recolha
de informacdo sobre o universo dos estudantes estrangeiros matriculados no IPL, sua
faixa etéria, cursos em que estdo inscritos e 0 seu pais de origem. A partir deste
levantamento o estudo prop6s-se a identificar as reais dificuldades que possam advir da
insercdo desses estudantes estrangeiros no IPL. Com base no retrato representativo
dessa realidade, e a partir dos resultados alcancados com a pesquisa, pretendeu-se
identificar quais as acBes que os o6rgdos existentes no IPL desenvolvem e/ou
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empreendem para dirimir as dificuldades existentes, a fim de melhor assegurar a

adaptacéo, aproveitamento e sucesso escolar desses estudantes.
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2.3. METODOLOGIA DA PESQUISA

De acordo com o descrito, a presente pesquisa pode enquadrar-se na intercecdo entre o
estudo de caso instrumental e intrinseco, uma vez que se identificam caracteristicas de
ambos na metodologia adotada. Por um lado, h4 um interesse intrinseco em listar o
numero de estudantes estrangeiros matriculados no IPL, identificando as respetivas
nacionalidades, e, complementarmente, através da utilizacdo de instrumentos de recolha
de dados, questionarios e entrevistas, pretende-se obter uma viséo sobrejacente do caso,
identificando os mecanismos ou processos que compdem o fendmeno genérico, ou seja,
descrever as dificuldades sentidas pelos estudantes estrangeiros resultantes da sua
integracdo nas escolas do IPL, onde ndo existe apoio na mediacdo intercultural e na
resolucdo de eventuais conflitos decorrentes da vivéncia social e acadéemica dos mesmos

estudantes.

2.3.1. RECOLHA DE DADOS POR QUESTIONARIO

A recolha de dados através da implementacdo de um questionario € um dos métodos
mais usados em ciéncias sociais. O questionario € um instrumento de recolha de dados
através de técnica de auto-preenchimento por parte dos participantes. Trata-se de um
instrumento constituido por um namero limitado de questdes apresentadas de forma
escrita, sendo composto por vérias perguntas ou declaracdes. Um dos métodos mais
utilizados nos questionarios é a apresentacdo de escalas de Likert. Um item de Likert é
apenas uma afirmacdo a qual o sujeito pesquisado responde atraves de um critério que
pode ser objetivo ou subjetivo, medindo-se o nivel de concordancia ou ndo
concordancia relativamente a afirmacdo. O formato tipico de um item de Likert
apresenta 5 niveis. As vezes sdo usados 4 itens, o que forga o sujeito a uma escola
positiva ou negativa, uma vez que a opgao central, indiferente ou neutral, ndo existe.
Apesar do mais comum ser a utilizacdo de 4 ou 5 niveis, é possivel a utilizagdo de 6, 7,
8 ou ate 9 niveis. Os questionarios podem também ter, para alem de questdes fechadas,

questdes abertas ou mistas.

Johnson R. B. e Christensen L. B. (2004) propdem 15 principios bésicos para a criacao

de bons questionarios:
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Principio 1: Verificar se os itens do questionario correspondem aos objetivos da
pesquisa.

Principio 2: Tentar compreender os participantes nessa pesquisa, lembrando que:

a) Os participantes € que vdo preencher o questionario e ndo quem cria 0 questionario;
b) Tentar compreender as caracteristicas culturais e demogréaficas da populacdo-alvo, de
forma a tentar que o questionario seja compreensivel para eles.

Principio 3: Usar uma linguagem natural e familiar para a populacdo-alvo.

Principio 4: Escrever itens claros, precisos e relativamente curtos.

a) Se e os participantes ndo entender os itens, os dados ndo serdo validos;

b) Itens curtos sdo mais facilmente compreendidos e menos stressantes do que itens
longos.

Principio 5: N&o usar perguntas orientadoras.

a) Questdes orientadoras levam o participante para onde o investigador quer;

b) Deve-se sempre usar uma formulacgdo neutra.

Principio 6: Evitar perguntas de “cano” duplo.

As questdes de “cano duplo” combinam duas ou mais questdes numa sé (por exemplo:
“Gostas de jogar videojogos quando estds em casa e nos intervalos na escola?” - se
responder que muito, serd& muito na escola, muito em casa ou muito em casa e na
escola? Se a pergunta incluir a palavra “e” ¢ provavel que seja uma questdo de cano
duplo.

Principio 7: Evitar duplas negativas.

(Por exemplo, "Eu discordo que os professores ndo devem ser obrigados a supervisionar
0s seus estudantes na biblioteca™)

Principio 8: Determinar se a questdo deve ser aberta ou fechada.

a) Perguntas abertas fornecer dados qualitativos provenientes das palavras dos proprios
inquiridos,

b) Perguntas fechadas fornecem dados quantitativos com base nas categorias pre-
determinadas pelo investigador.

c) As perguntas abertas sdo mais comuns em pesquisas exploratorias e perguntas
fechadas séo usuais em investigagdo confirmatoria

Principio 9: Usar categorias mutuamente exclusivas e exaustivas nas respostas as

perguntas fechadas.
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a) Categorias mutuamente exclusivas ndo se sobrepdem (por exemplo, idades entre 00-
10, 10-20, 20-30, ndo sd&o mutuamente exclusivos, por isso devem ser reescritas da
seguinte forma: menos de 10, 10-19, 20-29, 30-39, ...).

b) As categorias exaustivas incluem todas as respostas possiveis (por exemplo, se
questionarmos sobre a idade a uma populagédo-alvo adulta que habita num determinado
bairro, ndo podemos ter como categorias: 18-19, 20-29, 30-39, 40-49, 50 - 59, 60-69,
porque, para ser exaustiva deveria considerar, pelo menos, mais uma categoria: mais de
70 anos)

Principio 10: Considerar os diferentes tipos de categorias de resposta aos itens, nas
perguntas fechadas:

As escalas de avaliacdo mais comuns sao:

a) Escalas numéricas.

b) Ranking — neste caso, o inquirido deve colocar a sua resposta em ordem de
classificacdo (exemplo: 0o mais importante, segundo mais importante, e o0 terceiro mais
importante).

c) Diferenciacdo semantica — o inquirido deve escolher entre polos opostos (exemplo:
género masculino/feminino; sim/ndo, ...)

d) Lista de verificacdo — neste caso, o inquirido deve verificar uma lista e assinalar
todos aqueles casos em que se aplica a ele.

Principio 11: Usar varios itens para medir construcdes abstratas.

Principio 12: Considerar a utilizacdo de varios métodos para medir as construcoes
abstratas.

Se se usar dois ou mais métodos de medicdo o investigador serd capaz de verificar se as
respostas sdo dependentes ou independentes do método.

Principio 13: Deve-se ter cuidado no caso de se inverter a redacdo de alguns dos itens
para impedir respostas automaticas.

Principio 14: Criar um questionario facil de usar por parte do inquirido.

O inquirido, ndo deve ficar confuso, nem perdido ao longo da resposta ao questionario.
Principio 15: Usar sempre um teste-piloto preliminar a aplicacao final do questionario.
O investigador deve sempre, antecipadamente, testar o questionario junto de algumas
pessoas com caracteristicas semelhantes a populagéo-alvo e, seguidamente, reformula-lo

até que funcione corretamente.
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2.3.2. RECOLHA DE DADOS ATRAVES DE ENTREVISTAS

Considerando a complexidade da acdo humana e o desenvolvimento das ciéncias sociais
através do alargamento correlativo de conhecimentos, o0s investigadores foram
investindo cada vez mais no interesse pelo individuo, pela sua forma de ver o mundo,
pelas suas intengdes e pelas suas crengas. A entrevista tornou-se, assim, um instrumento
fundamental para esta abordagem em profundidade do ser humano (Gil, 2008). Ela é
uma fonte de significado e revela informacdes ndo observaveis a primeira vista. O
recurso a entrevista oferece a possibilidade do informante (entrevistado) alcancar a
liberdade e a espontaneidade necessarias, enriquecendo a investigacdo (Burguess,
2004). De acordo com Morgan (1988) uma entrevista baseia-se num dialogo
propositado, que pode ser efetuado com duas ou mais pessoas, sendo uma delas quem a
orienta. O objetivo de uma entrevista €, e ainda segundo mesmo autor, obter
informacgdes sobre a pessoa entrevistada. Para outros autores é uma técnica ou uma arte,
em que uma pessoa (entrevistador) solicita informagéo sobre outra ou sobre um grupo
(entrevistados, informantes), para obter dados sobre um determinado problema.
Pressup0e, pois, a existéncia de pelo menos duas pessoas e a possibilidade de interacao
verbal. A entrevista é, neste contexto, uma situacdo social onde uma relacdo face a
face se desenrola. H& que considerar nesta situacdo um conjunto de fatores e/ou
varidveis que poderdo interceder e comprometer o decurso da entrevista. Estes fatores
estdo relacionados com as caracteristicas dos intervenientes, tais como etnia,
constituicdo fisica, género, idade, posicdo social. O modo como o entrevistador se
apresenta assume um papel importante pois, como refere Albertino Gongalves no seu
Relatorio apresentado a Universidade do Minho para Provas de Agregacdo no Grupo
Disciplinar de Sociologia em 2004, as primeiras impressdes sdo determinantes no que se
refere a configuracdo das expectativas e disposi¢cdes do entrevistado. O sucesso da
entrevista passa, pela promocdo de um ambiente de mutua confianca, favoravel ao
intercambio implicando uma atitude de abertura, interesse, cordialidade, naturalidade e
empatia (Burguess, 2001). Este clima é proporcionado tanto pela comunicacdo verbal
como pela comunicacdo ndo-verbal, sendo possivel através da entrevista entrar na
perspetiva de o entrevistado compreender a sua visdo do mundo através da leitura dos

contextos, dos comportamentos e dos siléncios do entrevistado.
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A recolha de dados através da entrevista pode ser desenvolvida de varias maneiras, tais
COmo 0 recurso & memoria, ao apontamento de notas, ao gravador ou ao audiovisual. Na
prética, o gravador tem-se revelado globalmente mais vantajoso do que o apontamento
de notas. Este recurso acaba, habitualmente, por inibir menos o entrevistado,
proporcionando um registo mais completo e liberta o entrevistador para o registo de
outros elementos comunicativos (Gongalves, 2004). Pretendendo-se uma abordagem
individual que se pretendeu informal e descontraida, o autor deste estudo fez uso,
consentido de gravador audio o que contribuiu para uma comunicacdo aberta e fluida

reduzindo a distancia social entre o entrevistador e o entrevistado.

Para se efetuar uma entrevista adota-se uma linha de conduta, de forma a
superar 0s constrangimentos que possam surgir durante a realizacdo de uma entrevista
de “qualidade”. Pretende-se que o interlocutor se expresse 0 mais espontaneamente
possivel e dé as informacgdes mais completas e precisas sobre 0 assunto tratado. Perante
isto, colocam-se as questdes: Quem interrogar? Como contactar as pessoas a
interrogar e como realizar uma entrevista? Contudo, ndo existem respostas concretas,
mas um conjunto de possibilidades que, como é evidente, devem ser conhecidas e tém
que ser utilizadas com o devido discernimento. No desenrolar da entrevista temos que
considerar varias vertentes: a relacdo entrevistador-entrevistado, a formulacdo de
perguntas, a recolha e o registo das respostas ou a finalidade do contacto entre o
entrevistador e o entrevistado. Deve criar-se um ambiente em que o entrevistado se sinta
confortavel e seguro, concedendo-lhe formas para que deixe transparecer ao
entrevistador as percecdes do seu mundo. H& que considerar também
as questdes de natureza ética, tais como: obter um consentimento informado do
entrevistado (por escrito), garantir o direito a privacidade e assegurar o direito a

protecdo de dados pessoais.

De acordo com Bogdan e Biklen (1994, p. 134), “a entrevista é utilizada para
recolher dados descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador
desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam
aspetos do mundo”. A qualidade da entrevista depende essencialmente do entrevistador
e este deve ter preparacdo para a realizagdo da mesma, seguindo alguns principios: saber
quem deve entrevistar, como apresentar-se, COmo comegar a entrevista para colocar o
entrevistado a vontade, como utilizar questdes com resposta chave e outros processos
ndo lineares, como registar as respostas e se necessario como codifica-las. Durante a
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conducdo de wuma entrevista, apds o0 entrevistador ter selecionado 0s
sujeitos e de os ter contactado, informando-os oralmente do conteddo e marcando a
entrevista propriamente dita, no espago escolhido para o encontro, o entrevistador deve
apresentar de novo 0s seus objetivos e a natureza da sua entrevista, aclarando como vai
registar as respostas (escritas, audio, video). E relevante que o entrevistador nio se
deixe influenciar pelas suas préprias inclinagdes, pelas suas opinides ou curiosidades e

nem se afaste do formato e do guido que elaborou para a entrevista.

Através da analise e interpretacdo dos resultados, o entrevistador sistematiza,
ordena, relaciona e tira conclus6es relativas ao problema estudado. Os dados recolhidos
numa fase anterior que ainda estdo pouco elaborados, transformam-se em ideias que
conduzem a eventual modificacdo de certas condutas ou atitudes dos sujeitos

entrevistados, obtendo-se uma informacao valiosa sobre o problema estudado.

Existem diferentes tipos de entrevistas, que alguns autores qualificam utilizando
igualmente uma nomenclatura distinta. Segundo Fontana e Frey (1994), existem trés
grandes tipos de entrevista: entrevista ndo-estruturada, a semiestruturada e a
estruturada. Para Patton (1987), elas classificam-se entre quantitativas e qualitativas,
sendo que a Ultima se divide em trés grupos: entrevista conversacional informal,
entrevista guiada e entrevista aberta standard. Porém, o principio que orienta estas
diferentes classificacdes € 0 mesmo — as entrevistas distinguem-se a partir do seu grau

de estruturacdo e da abertura das questdes.

Ndo obstante as diferentes tipologias de entrevista, em trabalhos de investigacao
qualitativa as mais utilizadas sdo as entrevistas semiestruturada e a ndo-estruturada ou,

usando a terminologia de Patton (idem), as entrevistas qualitativas.

No primeiro tipo de entrevista, semiestruturada, para além do entrevistador conseguir
uma maior margem de manobra, podendo alterar, acrescentar ou suprimir algumas
perguntas, o tipo de questdes a formular tem um caracter aberto. Esta caracteristica
permite aos entrevistados expressar as suas proprias compreensées nos seus termos, o
que facilita o entendimento das suas percecdes e experiéncias pessoais por parte do
investigador. A entrevista semiestruturada confere uma flexibilidade importante para o
processo de recolha de dados, porque permite que as entrevistas ndo se limitem a
perguntas pré-estabelecidas (Ghiglione e Matalon, 2001), (May, 2004). Quanto a
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entrevista ndo-estruturada (informal, aberta, ou em profundidade), ela € semelhante a
uma conversa entre duas pessoas sem que seja necessario utilizar um guido rigido,
embora estejam sempre presentes o0s objetivos e as grandes questfes de referéncia (Boni
e Quaresma, 2005 in Batista et al (2017).

H& algumas vantagens neste tipo de entrevistas, nomeadamente: aumentar a
importancia das questdes, permitir ao entrevistador responder bem as diferengas
individuais e as mudancas situacionais, as questdes podem ser individualizadas para
melhorar a comunicagdo e podem ser adaptadas aos individuos de forma a aumentar a
espontaneidade da resposta. As principais desvantagens a ter em conta sdo: as
entrevistas sdo pouco sistematicas e englobantes, requerem muito tempo para se adquirir
informacdo sistematica, pode levar demasiado tempo até que as mesmas questdes sejam
abordadas por diferentes pessoas, depende bastante das capacidades e treino do

entrevistador e sdo de dificil organizacao /anélise de dados.

Segundo Bogdan e Bicklen (1994), nas entrevistas semiestruturadas adquirem-se dados
comparaveis entre os diferentes participantes, apesar de se desaproveitar a
oportunidade de compreender como € que 0s proprios sujeitos coordenam o topico em

questao.

Depois da entrevista o entrevistador deve analisar reflexivamente as respostas
obtidas, embora toda a entrevista seja também um meio de observacéo direta de como
0 entrevistado encara o problema em debate, no sentido de procurar perceber a
qualidade da informacéo recolhida/dos dados. Por outro lado, ele deve escrever de

imediato todas as notas que a memoria lhe permita.

2.3.3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Algumas das técnicas de recolha de dados privilegiadas numa investigacdo
qualitativa, e este trabalho assume-se como qualitativo, sdo a observacdo dos
participantes, as entrevistas, as notas de campo, a consulta de registos biogréaficos, a

consulta de documentos historicos e jornalisticos, entre outras.
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A presente investigacao, partindo das questdes motivadoras “quem sao, de onde vém e o
que procuram os estudantes internacionais inscritos no IPL” passou pela fase inicial de
procura documental das respostas, fazendo uso de varias fontes institucionais
disponiveis no imediato. Ndo obstante os dados recolhidos, estes, quer pela qualidade
quer pela quantidade, mostraram-se insatisfatorios, ndo correspondendo ao nivel exigido
para uma investigacéo que se pretende substantiva. Neste ponto de estagnacéo, tornou-
se de importancia capital o recurso a orientagdo do Professor Doutor Ricardo Vieira que
desblogueou o acesso a fontes dos Servicos Sociais do IPL, antes vedadas. Contudo os
dados aqui disponibilizados ndo eram ainda relevantes para o desenvolvimento da
investigacdo. Quebrado o bloqueio inicial, este departamento facilitou o contacto com o
Gabinete de Marketing e Relagdes Internacionais que, na pessoa da Dra. Dina Amaro,
se mostrou disponivel para colaborar com o investigador. Foi possivel aceder a dados
relevantes vindo de encontro as questdes: quem sdo e quanto sdo 0s estudantes

internacionais do IPL.

Os alicerces desta investigacdo estavam ja implantados, faltando fazer as estruturas das

paredes, escolhendo outros materiais mais concordantes com os objetivos pretendidos.

Para levar a acabo a tarefa de elencar as dificuldades sentidas pelos estudantes
estrangeiros matriculados em cursos superiores do IPL, esta pesquisa foi realizada em
trés etapas sucessivas. Na primeira etapa procedeu-se ao levantamento da listagem de
estudantes estrangeiros matriculados no IPL, cedidos pelo Gabinete de Marketing e
Relacbes Internacionais (cf. Apéndice 2). Os dados foram organizados em quadros,
contendo as seguintes informacOes relativas a distribuicdo dos estudantes estrangeiros
matriculados:

i) NUmero de estudantes matriculados no IPL, por escola, Quadro 1;

i) NUmero de estudantes estrangeiros matriculados na ESECS por nacionalidade de

cada aluno, Quadro 2 e por ciclo de estudos, Quadro 3.

Estabelecido o plano geral (cf. Apéndice 1), passou-se a uma segunda etapa da pesquisa
dirigida a recolha de opinifes pessoais dos estudantes internacionais bem como de
docentes coordenadores de curso e/ou responsaveis por gabinetes relacionados com o

universo destes estudantes.
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Esta etapa iniciou-se com o desenho de um inquérito por questionario dirigido aos
estudantes internacionais e disponibilizado por correio eletronico com o propdsito de
recolher as opinides destes estudantes relativamente aos respetivos processos das suas
vivéncias académicas no IPL (cf. Apéndice 4). Os dados recolhidos foram entéo

filtrados, centrando o estudo no universo dos estudantes da ESECS.

Sendo necessario promover uma leitura mais fina da experiéncia académica destes
estudantes, foram contactados os coordenadores/diretores de curso que indicaram alguns
estudantes para eventual contacto personalizado, com vista a recolha de informacéo
através de entrevistas individuais. Estes estudantes foram selecionados com base na sua
disponibilidade colaborativa e fluéncia em portugués. Para operacionalizar esta fase de

recolha de dados construiu-se para o efeito um guido de entrevista (cf. Apéndice 5).

Existindo sempre duas perspetivas para a analise da mesma experiéncia, foi também
promovida a recolha de informacdo, através de entrevistas semiestruturadas, junto dos
docentes coordenadores/diretores de curso correspondendo a cursos com maior
expressdo de estudantes internacionais, fazendo uso de um guido construido para o
efeito (cf. Apéndice 6).

Por fim, para verificar e concluir todo o processo investigativo correspondente a esta
etapa, surgiu a necessidade de contatar o Gabinete de Mobilidade e Relagdes
Internacionais do IPL na ESECS, dado ser este um gabinete de proximidade referido
pelos estudantes como um servico de apoio as suas dificuldades. Assim, na pessoa da
Dr2 Margarida Cerejo, realizamos uma Ultima entrevista aberta informal (em estilo de
conversa) onde foram abordados os temas adjacentes ao processo que deu origem a
presente dissertacdo, as dificuldades identificadas no processo de acolhimento e de

inclusdo/integracdo dos estudantes internacionais.

Na terceira e Ultima etapa procedeu-se a analise dos dados recolhidos, com o propdsito
de aferir se as estrateégias sociais pensadas e propostas pela ESECS vém de encontro as
espectativas e anseios dos estudantes internacionais, bem como se as estratégias
individualmente aplicadas pelos diretores e/ou coordenadores de curso para incluir estes
estudantes promovem a interculturalidade ou se reforcam a monoculturalidade, ou seja,
se junta os iguais da multiculturalidade diferenciando-os da interculturalidade, ou por

outras palavras, junta diferentes aos seus pares na diferenca e ndo junto aos diferentes
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no todo, promovendo a interculturalidade multicultural e ndo a monoculturalidade

intercultural, sendo mais ou menos inclusiva, assimilacionista ou integracionista.

Concluida a anélise dos dados recolhidos, procedeu-se ao registo das conclusdes tendo
como ponto de partida a resposta a questdo original desta investigacdo: serd o apoio
institucional desenhado pelo IPL adequado aos estudantes internacionais matriculados
no IPL, tendo em consideragdo os varios aspetos relacionados com o acolhimento,

acompanhamento e apoio, observando a diversidade multicultural?
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CAPITULO 3: OS ESTUDANTES INTERNACIONAIS,
QUEM SAQ E O QUE PROCURAM

Este capitulo encontra-se subdividido em cinco subcapitulos, fazendo uso de uma
segmentacdo dos dados recolhidos para facilitar a leitura dos mesmos. No primeiro
subcapitulo é apresentada uma caracterizacdo do IPL, usando para o efeito a recolha de
dados constantes da pagina oficial da instituicdo, onde se encontram descri¢cdes quanto a
sua organica funcional, destacando-se a sua distribuicdo por Escolas, Gabinetes de
apoio e demais estruturas relacionadas com o projeto de internacionalizacdo do IPL. No
segundo subcapitulo apresentam-se os dados quantitativos relativos ao universo de
estudantes do IPL, distribuidos por escolas, cursos e nacionalidades dos estudantes
estrangeiros. Nos subcapitulos seguintes sdo apresentados e tratados os dados recolhidos
através dos questionarios dirigidos aos estudantes internacionais, das entrevistas
pessoais realizadas com alguns estudantes internacionais e aos professores

coordenadores dos cursos, que se disponibilizaram para o efeito.
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3.1. CARACTERIZACAO DO IPL

O Instituto Politécnico de Leiria (IPL), é uma instituicdo publica de ensino superior,
criada em 1980 (tendo iniciado a sua atividade a dia 20 de abril de 1987 — com a tomada
de posse da primeira Comissdo Instaladora). Inserido na regido de Leiria e Oeste, esta
presente em cinco cidades: Leiria - Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais de
Leiria (ESECS), Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Leiria (ESTG) e Escola
Superior de Saude de Leiria (ESSLei); Caldas da Rainha - Escola Superior de Artes e
Design das Caldas da Rainha (ESAD.CR); Peniche - Escola Superior de Turismo e
Tecnologia do Mar de Peniche (ESTM); Marinha Grande - Centro para o
Desenvolvimento Rapido e Sustentado de Produto (CDRsp) e Torres Vedras (Nucleo de
Formacdo no LabCenter). Atualmente o Politécnico de Leiria conta com cerca de
11.500 estudantes e ministra mestrados, pos-graduacdes, licenciaturas, cursos técnicos

superiores profissionais (TeSP) e cursos para estudantes internacionais.

A internacionalizacdo do IPL tem-se desenvolvido através: da promocdo de programas
de mobilidade de estudantes, docentes, staff e investigadores; da promocéao de projetos
de investigagdo em parceria com instituigdes estrangeiras; do desenvolvimento de agdes
de cooperacdo; da participacdo em redes internacionais; da promocéo do Politécnico de
Leiria Global Academy. O Politécnico de Leiria Global Academy é uma rede
internacional de escolas e colégios do ensino secundario, cujos estudantes frequentam
cursos do Politécnico de Leiria, ap6s aprovacao no exame nacional de acesso ao ensino
superior no respetivo pais. Para que uma escola ou colégio integre a rede IPLeiria
Global Academy, devera celebrar com o IPL um protocolo de parceria e comprometer-
se a divulgar a oferta formativa deste Instituto Politécnico bem como desenvolver agdes
internas de orientacdo e selecdo dos seus estudantes para os cursos oferecidos pelo IPL,
ao abrigo do estatuto do estudante internacional ou outro acordo bilateral que venha a

ser estabelecido nos termos da lei (nacional e do pais parceiro).

O IPL dispde de uma estrutura de coordenacdo, acompanhamento e apoio a todas as

iniciativas de internacionalizacdo denominada de Gabinete de Mobilidade e Cooperacéo

Internacional (GMCI) que desenvolve as seguintes competéncias:

a. Coordenar e apoiar as agdes do IPL no ambito da internacionalizagdo do ensino,
cooperacdo e mobilidade académica;
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b. Estabelecer contactos junto dos varios organismos estrangeiros, no seu ambito de
acdo, com vista ao estabelecimento/ reforco de parcerias bem como o
estabelecimento de novos acordos de cooperacao;

c. Promover, apoiar e acompanhar a mobilidade de estudantes, docentes, staff e
investigadores;

d. Promover e gerir processos de candidatura & mobilidade internacional, incluindo a
atribuicéo de bolsas;

e. Desempenhar o papel de elo de ligacao e informacao com as universidades, empresas

e redes internacionais parceiras.

N&o sendo especificamente dirigido a estudantes internacionais, o IPL disp0e ainda de
um Servico de Apoio ao Estudante (SAPE) que garante: Apoio Psicoldgico e
Orientacdo Vocacional destinado ao acompanhamento psicolégico em consulta
individual, procurando ajudar o estudante a ultrapassar as dificuldades associadas ao seu
desenvolvimento académico e pessoal e/ou a (re)pensar as suas opgdes vocacionais;
Apoio Psicopedag6gico na promocdo de formagdes e workshops sobre comunicagéo,
inteligéncia emocional, gestdo de conflitos e do stress, gestdo do tempo e do estudo,
técnicas de procura de emprego, elaboracdo de Curriculos Vitae, entre outros; e ainda
Orientacdo e Acompanhamento Pessoal e Social vocacionado para o desenvolvimento
de atividades de acolhimento, integracdo e acompanhamento dos estudantes recém-

chegados.

Encontra-se ainda disponivel no IPL o servi¢o do Provedor do Estudante cuja missdo do
Estudante tem uma natureza eminentemente interdisciplinar, agindo como mediador nas
relacdes entre os estudantes e os orgdos formais do Instituto e das Escolas, na procura
da resolucéo concreta dos problemas e conflitos que ndo sejam ultrapassados a outros

niveis e uma vez esgotados 0s demais mecanismos institucionais.
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3.2. DADOS DISPONIBILIZADOS PELOS SERVICOS DO IPL

Para proceder a recolha de dados sobre o0 universo de estudantes internacionais no IPL e
sua distribuicdo por campus, cursos e nacionalidades, foi efetuado pedido aos servicos
competentes, que em tempo til respondeu a solicitacdo (Apéndices 2 e 3), permitindo o
tratamento que a seguir se explicita. O numero total de estudantes indicado corresponde
a dados do ano letivo de 2017/2018, uma vez que a data da recolha ndo estavam ainda

apurados dados mais recentes.

Relativamente ao universo de estudantes estrangeiros, matriculados nos varios cursos

oferecidos nos cinco campus do IPL, elaborou-se o Quadro 1:

Quadro 1. Namero de Estudantes no Universo IPL

Percentagem
0
N.° total de N.% total de de
estudantes
estudantes . estudantes
estrangeiros .
estrangeiros

Campus 1 ESECS - Leiria 2072 278 13.4
Campus 2 ESTG - Leiria 4435 503 11.3
Campus 3 ESSLEI - Leiria 1113 67 6.0
Campus 4 ESAD.CR - Caldas da 1459 129 8.8
Rainha
Campus 5 ESTM - Peniche 1460 142 9.7
Total universo IPL 10539 1119 10.6
Fonte: IPL, ano letivo 2017/2018. Elaboracéo prépria

Da anélise do quadro destaca-se uma maior percentagem de estudantes estrangeiros na
ESECS, embora a ESTG apresente um numero de estudantes estrangeiro muito

superior, quase o dobro.

A Escola Superior de Saude apresenta uma percentagem de estudantes estrangeiros
muito inferior ao valor médio do universo IPL, correspondendo a uma percentagem

inferior a metade do percentual calculado para a ESECS.

No Quadro 2 sistematiza-se a distribuicdo dos estudantes estrangeiros matriculados na
ESECS de acordo com as respetivas nacionalidades, destacando-se a nacionalidade
chinesa como correspondendo a metade do total de estudantes de nacionalidade

estrangeira.
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Quadro 2. Namero de Estudantes/nacionalidades, na ESECS

Nacionalidades N.° de estudantes Percentagem
China 139 50.00
Brasil 52 18.70
Espanha 29 10.43
Equador 27 9.71
Ucrénia 5 1.80
Angola 3 1.08
Cabo Verde 3 1.08
Alemanha 2 0.72
Guiné-Bissau 2 0.72
Italia 2 0.72
S&do Tomé e Principe 2 0.72
Timor-Leste 2 0.72
Cuba 1 0.36
india 1 0.36
México 1 0.36
Mocambique 1 0.36
Panamé 1 0.36
Republica Dominicana 1 0.36
Russia 1 0.36
Tunisia 1 0.36
Turquia 1 0.36
Venezuela 1 0.36
Total 278 100

Fonte: IPL, ano letivo 2017/2018.

Elaboracdo prépria

Da analise dos dados apresentados pode referir-se que a lingua materna mais falada

pelos estudantes estrangeiros, a seguir ao mandarim, € o portugués, correspondendo a

um total de 92 estudantes, seguida do castelhano, correspondente a 60 estudantes.

Constata-se um total de 11 linguas maternas diferentes, admitindo que os estudantes

naturais de Timor-Leste tém como lingua materna o tétum, embora também falantes de

portugués.

Procedeu-se a uma distribuigéo dos estudantes matriculados por ciclo de ensino em que

estdo matriculados, incluindo os cursos Técnicos Profissionais, originando o Quadro 3.

Quadro 3. Namero de estudantes estrangeiros /ciclo de estudos, na ESECS

N.° de estudantes Percentagem
TESP 7 2.5
1.° Ciclo - Licenciatura 238 85.6
2.° Ciclo — Mestrado 33 11.9
Total 278 100

Fonte: IPL, ano letivo 2017/2018.

Elaboracdo prépria
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Verifica-se que a procura de cursos de 1.° ciclo é expressivamente superior aos restantes
niveis de ensino. Os estudantes inscritos nos cursos TESP sdo maioritariamente

provenientes dos PALOP, sendo um aluno natural da Venezuela, um natural da Ucrania
e outro de Timor-Leste.
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3.3. INQUERITO POR QUESTIONARIO A ESTUDANTES INTERNACIONAIS

Apbs a concecdo do questionario (Apéndice 4) dirigido a estudantes estrangeiros, este
foi enviado pelo Servigo de Marketing e RelagGes Internacionais do IPL para as
respetivas contas de correio eletronico tendo sido recebidas um total de 23 respostas.

O ponto 1 do questionario permite distribuir os estudantes por nacionalidade, género,
idade, curso, ano e semestre de inscricdo, tendo sido elaborados os Quadros 4 e 5 para

uma andlise mais fina das respostas.

Quadro 4. Distribuicdo dos estudantes estrangeiros / nacionalidade, género e idade

Nacionalidade Género Idade
Angolana Feminino 22
Argentina Masculino 27
Feminino 22
Masculino 23
Feminino 24
Brasileira Feminino 25
Feminino 26
Feminino 34
Masculino 32
Masculino 65
Cabo-Verdiana Masculino 31
Camaronesa Masculino 29
Feminino 18
Masculino 23
Equatoriana Masculino 24
Feminino 26
Feminino 27
Masculino 20
Feminino 21
. Masculino 21
China Feminino 22
Masculino 23
Masculino 24

Fonte: Inquérito por questionario Elaboracéo propria

Como decorre da analise do Quadro 4, 11 dos respondentes tém como lingua materna o
portugués, correspondendo a 47,8% do total dos inquéritos rececionados. Foram
recolhidas 5 respostas de estudantes falantes de espanhol, 21,7% do total dos

respondentes. Do total de estudantes de lingua materna chinesa matriculados no IPL,
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apenas responderam ao inquérito 5 estudantes, que corresponde a apenas 3,6% dos
contactados. ldentificou-se apenas um aluno respondente oriundo de pais com lingua

oficial inglesa (além do francés).

A nacionalidade predominante dos respondentes é a brasileira, 34,5%, sendo 0s
restantes de naturais de Angola, Cabo Verde, Argentina, China, Equador e Republica
dos Camardes. Numa abordagem geral verifica-se que a média de idades € de 27 anos,
com limites inferior de 18 e superior de 65 anos, sendo que 75% dos estudantes tém
idade inferior ao valor médio. Quanto ao genero dos respondentes verificou-se uma

distribuicdo 5:7 predominando o género feminino.

Ainda no que diz respeito dados individuais, elaborou-se o Quadro 5, com a distribui¢éo
dos estudantes por curso e ano/semestre.

Quadro 5. Curso e ano/semestre dos estudantes estrangeiros

Curso Ano / Semestre
Engenharia Alimentar 1/2
Licenciatura Marketing 1/2

Traducdo e Interpretacdo Portugués/Chinés

e Chinés/Portugués 1/2
Controlo de Gestdo 1/2
Engenharia Civil - Construcdes Civis 2/2
Engenharia e Gestdo Industrial 1/2
Engenharia da Energia e do Ambiente 212
Engenharia Informatica — Computacao
) 1/2
Mestrado Movel
Gestéo Cultural 1/2
International Business 212
Marketing Relacional 212
Mediagéo Intercultural e Intervencéo
. 1/2
Social
Product Design Engineering 1/2
Fonte: Inquérito por questionario Elaboracéo propria

Uma anélise aos dados constantes no Quadro 5 permite-nos constatar que o universo
dos respondentes ¢ diverso relativamente aos cursos de inscrigdo destes, predominando
estudantes inscritos em cursos do 2.° ciclo / Mestrado bem como inscritos e/ou a

frequentar o 1.° ano do respetivo curso.

O segundo grupo de questbes colocadas aos estudantes estrangeiros tinha como objetivo
avaliar o grau de satisfacdo destes no que concerne aos aspetos relativos a sua
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integracdo nos cursos. Para o efeito foram elencadas 14 questdes de resposta através de
uma escala de 5 valores (escala de Likert), convidando os respondentes a avaliar de 1 a
5 0 seu grau de satisfacdo, sendo 1 o valor minimo e 5 o valor madximo. A opcéo pela
escala de Likert, prende-se pelo facto de ser um tipo de escala de resposta psicométrica
usada habitualmente em questionarios, sendo esta a escala mais usada em pesquisas de
opinido. No questionario optou-se por usar cinco niveis de respostas, mais
frequentemente usada em inquéritos de opinido, permitindo uma resposta mais rapida
aos respondentes, apesar de alguns pesquisadores preferirem usar escalas com sete ou

mesmo nove niveis.

O Quadro 6 sistematiza as opinides recolhidas face aos itens elencados, bem como os

respetivos valores limite minimo (Xmin) € Maximo (Xmax) € média X das respostas.

Quadro 6. Grau de satisfacdo dos estudantes estrangeiros face a varios aspetos relativos
a sua integracdo escolar e social.

Grau de satisfacio ... Xmin  Xmax X
face ao curso no qual esta matriculado 2 4 3,61
relativamente a profissdo para a qual se esta qualificando 3 5 3,91
relativamente a oportunidade para praticar as suas crencas e valores 1 5 359
religiosos em meio académico ’
relativamente ao seu desempenho nas aulas 1 4 3,39
guanto ao modo como as aulas sdo dadas 1 4 2,70
relativamente a atencao recebida dos professores 1 5 3,74
relativamente a atencédo recebida quando interage com outras pessoas 1 5 3,00
relativamente as amizades que tem aqui com colegas de curso ou de 1 5 348
estabelecimento de ensino ’
relativamente ao seu local (ambiente) de estudo 2 5 3,70
relativamente a alimentacdo que tem disponivel nos refeitérios da 1 5 313
escola onde esté a frequentar a sua formacéo '
quanto a oportunidades de praticar tradigdes e costumes do seu pais 1 5 2,83
quanto ao seu local de residéncia 2 5 3,39
relativamente a atividades de lazer que vocé usufrui 2 5 3,17
relativamente a assisténcia médica que vocé recebe/tem disponivel 1 4 287
Fonte: Inquérito por questionario Elaboracéo propria

N&o obstante o baixo numero de respondentes, n = 23, verifica-se que o grau de
satisfagdo médio dos estudantes estrangeiros face aos varios aspetos questionados situa-

se muito préximo do valor equivalente a indiferente ou suficiente (média dos valores
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3,32), com o valor mais baixo correspondente ao modo como as aulas sdo dadas (2,70)
logo seguido pela quanto a oportunidades de praticar tradicdes e costumes do seu pais
(2,83). Destaca-se positivamente a classificagdo média de nivel 3,91 relativamente a
profissdo para a qual se esta qualificando seguida pela relativamente a atencdo recebida
dos professores com um valor médio de 3,74. Relevante a resposta com valor médio
3,61 identificada como satisfacdo relativamente ao curso em que estdo matriculados.
Sublinha-se ainda o facto de, na maioria dos itens, as respostas terem a amplitude
maxima prevista pela escala. Apenas no item relativo a satisfacdo relativo a profissao

para a qual se esta qualificando foi usada a parte “positiva” da escala.

No terceiro grupo de itens propostos, foi indagada a forma como tiveram conhecimento
da instituicdo (IPL) que frequenta, tendo sido recolhidas as respostas elencadas no

quadro seguinte.

Quadro 7. Como tiveram conhecimento do IPL

NUmero de
respostas
Amigos 1
Anteriores colegas estudantes 1
Bolsa de estudo 1
Familiares 2
Internet 6
Fonte: Inquérito por questionario Elaboracao prdpria

Com base nas opcdes selecionadas pode inferir-se que a pesquisa pela Internet é o
método mais utilizado pelos estudantes estrangeiros para a recolha de informacdes e
consequente tomada de decisGes relativamente a escola onde irdo frequentar o seu curso
superior, quer seja do 1.° ou do 2.° ciclo de estudos. Destaca-se ainda que num total de

11 respondentes preferiram ndo dar resposta a este item.

Com o objetivo de identificar os constrangimentos ou dificuldades sentidas pelos
estudantes estrangeiros, quer na sua chegada quer na sua estada, foram apresentados 25
itens convidando os respondentes a quantificar o grau de dificuldade sentido numa
escala de valores entre 1 e 5, sendo 1 correspondente a pouca dificuldade e 5 muita
dificuldade. Os dados recolhidos foram compilados na tabela correspondente ao quadro
8, onde se acrescentou a margem correspondente aos limites inferior (xmin) € Superior

(xmax) das respostas, bem como o valor médio (X ).
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Quadro 8. Grau de dificuldade dos estudantes estrangeiros face a varios aspetos
relativos a sua integracdo escolar e social.

Grau de dificuldade ... Xmin  Xmax X
sentidas em lidar com sentimentos de saudade da familia 1 5 3,65
em ter atendimento médico; se necessario 1 5 313
sentido na procura de um local para morar durante a sua formacéo 3 5 3,43
em lidar com a burocracia no processo de admissao ao curso que esta a 1 5 326
frequentar ’
em lidar com discriminacdo em virtude de sua origem étnica 1 5 2,91
em adaptar-se ao clima 1 5 1,96
em dar conta das exigéncias académicas 1 4 2.57
dificuldade em praticar tradi¢cdes e costumes do seu pais de origem 1 5 2,83
em receber a atencdo necessaria quando interage com outras pessoas 1 5 2,87
em receber ajuda dos professores e pessoal administrativo 1 5 2,26
em conseguir um local para concentrar-se nos estudos 1 5 1,74
em entender os costumes e habitos locais 1 5 2,50
em adequar-se as metodologias de ensino e avaliagdo 1 5 2,83
em encontrar atividades de lazer 1 5 2,30
em seguir regras e regulamentos da instituicdo 1 4 2,26
em conseguir orientar-se e deslocar-se na cidade 1 5 3,48
em estabelecer novas amizades 1 5 2,87
em ir a festas ou sair com amigos 1 5 2,70
em adaptar-se a comida local 1 5 2,17
difi_culdade em manter 0s seus valores e crengas entre seus pares e 1 5 187
amigos
em fazer compras 1 2 1,87
em relacionar-se com pessoas do sexo oposto 1 5 2,48
dificuldade em relacionar-se com estudantes de outras nacionalidades 1 5 2,48
em utilizar o sistema de transporte 1 5 3,09
em praticar as suas crencas e valores religiosos 1 5 2,17
Fonte: Inquérito por questionario Elaboracao prépria

Da anélise das respostas identificam-se como maiores dificuldades sentidas pelos
estudantes internacionais o lidar com “sentimentos de saudade da familia” (X = 3,65),
seguida por dificuldades sentidas em “conseguir orientar-se e deslocar-se na cidade” (X
= 3,48), na “procura de um local para morar durante a sua formagéo” (X = 3,43), e em

“lidar com a burocracia no processo de admissao ao curso que esta a frequentar” (X =
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3,26). Ao invés, a situacdo identificada com a menor dificuldade corresponde em
“conseguir um local para concentrar-se nos estudos” (X = 1,74), seguida pelas
“dificuldades em manter os seus valores e crengas entre seus pares e amigos” (X = 1,87)
e em fazer compras (X = 1,87). Destaca-se o facto de as respostas terem tido uma
dispersdo de valores ampla, excetuando no item “procura de local para morar” em que o
leque de respostas se situou entre o valor 3 e o valor 5 (maior dificuldade).
Particularmente verifica-se que o conjunto de estudantes de nacionalidade chinesa ndo

identificou como dificuldade a procura de local para morar (média de respostas 2).

Um quarto grupo de itens foi colocado aos estudantes internacionais com a intengédo de
percecionar as razfes da escolha de Portugal como local para fazer ou prosseguir 0s
estudos, bem como da eventual necessidade de um servico especifico para o respetivo
acolhimento e acompanhamento durante a sua permanéncia no Pais. Questionados sobre
Se 0 Curso em que estavam inscritos correspondia a sua primeira opcao, verificou-se que
apenas quatro dos respondentes (17,4%) afirmam que a sua primeira escolha foi outra.
Quanto a razdo pela qual escolheram Portugal, as respostas variaram entre a experiéncia
em viver noutro pais (5 respondentes), e a profissionalizacdo no curso em que estdo
matriculados (6 respondentes), tendo apenas um inquirido indicado a bolsa de estudo
como razdo para vir estudar em Portugal, 11 dos respondentes optaram por ndo indicar
resposta a este item.

Especificamente em relacdo a politica de acolhimento por parte da ESECS, quando
questionados se consideram necessario existir um servico de apoio dirigido
especificamente ao estudante internacional, a resposta foi positiva, apontando como
justificativos a utilidade/necessidade em “ser bem acolhido” ou a constatagdo do
excesso de “burocracia em tudo”. Estas respostas, aparentemente de carater mais
pessoal contrastam com justificativas com sentido mais lato, inferindo-se do seu teor
serem uma opinido de grupo, afirmando-se o respondente como Sseu porta-voz.
Recolheram-se respostas como:
“O estudante internacional ndo conhece todas as atividades e locais para ir e
tornar-se legal dentro do pais ou até mesmo para obter 0s recursos basicos como
saude. Por isso acho fundamental ter um apoio para tornar a vida do estudante
internacional menos complicada e trazer as informacgdes a eles. Ou até mesmo

para tentar ajudar o estudante a se inserir na nova cultura”;
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“Muitas vezes é muito dificil para nos relacionarmos com 0 meio em que estamos
e precisamos de ajuda (quer seja) para alguma coisa da escola ou simplesmente
pra sermos ouvidos e planejar algum evento que nos acerque ao NOSso pais e Nos
faca sentir menos saudades e sentir que estamos confortaveis na nossa “nova
casa”. Além disso, coisas que para 0s nativos podem parecer basicas, como ir ao
médico, para nds é dificil porque ndo temos referéncias suficientes e até podemos
por a nossa salde em risco.”;
“Muitos estudantes precisam auxilio para iniciar o processo de adaptacdo; nada
melhor que um gabinete especifico e que sirva até para despertar no aluno
internacional mais interesse em continuar o estudo e conhecer estudantes de
outros paises, outras culturas e ajudar a afirmar-se melhor como aluno
internacional.”;
“Nao héa respostas claras e objetivas quanto aos questionamentos geralmente
tidos pelos estudantes internacionais. No momento da chegada do estudante ao
IPL, ndo ha qualquer suporte quanto a adaptacéo local e orientacdo para fins de
solucdes burocraticas. Falta uma secretaria com esse fim especifico e que dé a
devida atencdo aos estudantes internacionais. Estes sentem-se totalmente
desamparados.”

Estas afirmagdes sdo concordantes com o afirmado por Vieira, A. (2013) quando refere

que dada a complexidade da escola contemporanea, bem como os novos problemas

sociais e sociopedagdgicos emergentes, torna-se vital o recurso a mediacao intercultural.

No que diz respeito a eventos dedicados a promocdo de convivios entre estudantes
internacionais, 25% dos estudantes responderam que ndo tomaram conhecimento de
nenhuma agdo promovida pela instituicdo (IPL). Dos restantes 75% que tiveram
conhecimento de convivios promovidos pelo IPL para estudantes estrangeiros, apenas 4
respondentes referem ter participado em um evento e 0s restantes ou dizem nao ter

participado ou ndo responderam a este item.

No dltimo item do questionario foram listados servigos/apoios especificos, convidando

0s estudantes a escolher qual poderia ser procurado por eles (Quadro 9).
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Quadro 9. Servicos que se fossem oferecidos seriam procurados.

Servigo N.° de
respostas
Assisténcia médica/odontoldgica 6
Assisténcia psicoldgica 2
Orientacdo e planejamento de carreira 5
Assisténcia & busca de moradia 4
Espaco de convivéncia para estrangeiros 0
Assisténcia legal 6
Fonte: Inquérito por questionario Elaboracéo propria

Destaca-se a principal preocupacdo dos respondentes com a questdo da saude,
porquanto a necessidade da existéncia de um servigo de assisténcia médica/odontoldgica
e assisténcia psicoldgica obtiveram, no conjunto, o0 maior nimero de respostas (34,7%).
A assisténcia legal obteve um total de 6 respostas (26%) e a orientacdo e planeamento
de carreira foi referida por 5 inquiridos (21,7%). A assisténcia na procura de moradia foi
ainda assinalada com 4 respostas. A op¢do de criacdo de espaco proprio para convivio
entre estudantes estrangeiros néo foi identificada como necessidade pelos respondentes.
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3.4. ENTREVISTAS A ESTUDANTES INTERNACIONAIS

Para complementar os dados recolhidos através dos questionarios foram efetuadas
quatro entrevistas a estudantes internacionais que se disponibilizaram para o efeito.
Tentou-se recolher informacOes de estudantes de proveniéncias diferentes dos
respondentes ao questionario de forma a permitir perceber eventuais diferencas no que
concerne a forma de acolhimento em funcdo da nacionalidade. Deste modo foi
contactado um aluno proveniente da india (IN), Alemanha (DE) e Macau (MO) e ainda
um aluno chinés (CN). A escolha de um aluno chinés prende-se com o carécter
reservado dos estudantes desta nacionalidade no fornecimento de dados em
questionarios on-line, o que se pode concluir pela pouca adesao destes a solicitacdo de
resposta ao inqueérito, pois apenas 6 estudantes colaboraram de um universo de 139.
Faz-se aqui a distingdo entre o estudante chinés e o estudante macaense, pelo simples
facto deste ultimo ser detentor de dupla nacionalidade (portuguesa e chinesa), sendo
filho de cidaddo portugués residente naquele territério. Os dados recolhidos em cada
uma das entrevistas foram trabalhados resultando as sinopses apresentadas em apéndice
(Apéndice 8A a D).

Para melhor leitura, elencam-se as respostas em funcdo da questdo global colocada a
cada um, construindo os quadros seguintes, onde se apresentam 0S excertos

correspondentes a cada uma das partilhas.

Quadro 10: Integracéo escolar e social.

Aluno Resposta dada:

Chegar a Leiria foi facil, ja tinha tudo encaminhado pelos colegas que estavam ca.

O IPL foi em excelente elemento para ajudar no alojamento.

Fiz candidatura como aluno internacional, depois aqui ajudaram nas propinas, tive
um part-time dentro da escola, na cantina...

Sempre me senti bem acolhido pela escola, professores e colegas, senti-me longe de

casa, mas com amigos.

Vim para o curso que queria.

Eu precisava de um quarto e eles (ESAD) encaminharam-me ... também tive
DE problemas com computador e, eles também ajudaram.

N&o sinto qualquer afastamento dos meus colegas, eles sdo impecaveis, 0s

professores sdo superacessiveis.
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... fui bem recebido e adoro estar aqui.

MO

Ninguém me disse - escolhe este ou aquele curso, ..., sempre fiz as minhas escolhas, e
sempre me apoiaram bastante os meus pais

Vim para ca porgue sou mais ou menos portugués, o meu pai é portugués, a minha
mée € que é de Macau.

Em relagdo ao facto de vir para tdo longe, bem, assim sempre fico perto da minha
avo, eu sou muito ligado a ela... por isso vir para Portugal estudar ndo foi uma
decisao muito dificil.

Chegamos ao aeroporto e tinhamos o autocarro a espera, uma senhora dos Servigos
Académicos logo a pedir para ligarmos aos pais, etc., com as passes da internet para
nés podermos ficar logo on-line, super bom mesmo, deram conselhos e dicas etc.,
onde comer, onde comprar coisas que podemos precisar, muito bom.

Apos a chegada (a Leiria) fomos para a residéncia.

CN

SO fiz este ano longe de casa porque 0s meus pais queriam que eu fizesse esta
experiéncia.

N&o foi muito agradavel, alias, ndo é agradavel estar num meio onde ninguém nos
conhece e ndo quer conhecer.

Sei que a escola tem gabinetes de apoio e pessoas que podem facilitar a integracio
ou aceitacio de estudantes de fora, mas ndo me preocupa muito isso pois estou para
aprender, quem quer conhecer conhece quem ndo quer conhecer também ndo me
preocupa.

Se todos esperam que sejas bom por seres diferente e, se, por algum motivo falhas, és
fraco! ... sentes 0 medo de falhar... por isso eu passo o tempo todo a estudar para
ser bom, o que me chateia é os meus colegas quererem estudar comigo e nao serem
capazes de me acompanhar, ou melhor, estudar mesmo, sé fazem papelinhos e coisas

que possam usar nos testes e isso aborrece-me.

Fonte: Entrevista Elaboracéo prépria

Quadro 11: Sobre o convivio com restantes colegas, internacionais ou nacionais

Aluno Resposta dada:
Da escola posso dizer que estive em algumas festas que dizem sem para promover o
convivio, mas s6 via estudantes como eu de fora, ndo foi mau conviver com mais
“forasteiros”.

IN

Sempre que podia, juntava-me aos colegas que falavam melhor inglés e com eles fui
aprendendo mais sobre a cidade, os professores, a escola, conheci as festas da cidade

de Leiria, estive nas festas de estudantes, comecei a fazer parte do “grupo” e hoje
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tenho bons amigos colegas de curso, que vao deixar saudades quando eu regressar

ao meu Pais, mas levo a experiencia fantastica e dificil que foi!

Adoro esta cidade esta perto da praia, bom clima, pessoas simpaticas, colegas sédo

DE mesmo bons colegas, muito unidos!
Vim como aluno internacional, ... apesar de ter cidadania Portuguesa, a unica sorte
MO gue tenho é que posso viajar pela Europa e 0s meus colegas nem sempre conseguem,
eu posso adoro e faco.
Festas da escola, ndo vou a nenhuma, j& me veem como estranho nas aulas, se me
fosse juntar aos meus outros colegas estranhos entdo ainda era pior!
N N&o vim aqui para ndo aproveitar a escola, estou aqui para aprender ndo para me
divertir.
Fonte: Entrevista Elaboracéo prépria

Quadro 12: Sobre as dificuldades sentidas na sua experiéncia enquanto aluno
internacional

Aluno

Resposta dada:

A maior dificuldade gue senti, no inicio foi pensar que se estiver doente tenho de
telefonar a alguém para ir comigo ao médico, ndo € muito normal eu ficar doente,
mas...

N&o tive dificuldades com professores, ou com matérias, sempre me ajudaram

bastante, todos!

DE

As matérias séo complexas, mas estamos numa escola para aprender certo?

A lingua néo foi problema, ja falo bem portugués, pelo menos dizem que sim

MO

A escola, é fantéstica, o curso ndo € dificil para mim aqui, na china era mais dificil,
aqui sao mais, facies para sermos avaliados, ajudam mais quando temos

dificuldades, é muito bom aqui

CN

Tenho saudades dos meus colegas em casa, da familia, sim bastante, mas conto estar
com eles ja no final do ano em julho, e voltar a sair esta fora de questao!
N&o gostei da experiéncia, ndo que a escola tenha falhado ou algo parecido, apenas

néo gostei!

Fonte: Entrevista Elaboracéo prépria

Colocando a questdo sobre motivacdo para a escolha do curso, obtiveram-se respostas

que referem a continuidade dos estudos, em particular no caso de estudantes do 1.°

ciclo. Destaca-se aqui a resposta do aluno MO, por ser diferente das recolhidas, mas

provavelmente comum a muitos outros estudantes embora ndo o refiram em primeiro

lugar:
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“Escolhi vir para ca porque é o curso com melhor saida profissional, tanto no
meu pais (China) como em Portugal, pois traducdo e interpretacdo é uma coisa
muito procurada e bem paga!”

A este propdsito, a teoria do capital humano indica que pode haver um movimento
migratorio quando o individuo considera que sair € um investimento através do qual vai
obter um lucro ou um retorno futuro em termos salariais, ndo obstante 0s custos
inerentes ao processo (Peixoto, 2004; Pinho, 2012). Esta teoria parte do modelo de
push-pull, ou de repulséo e atracdo, no qual o individuo decide sair do seu pais quando

“os custos do movimento sdo inferiores aos beneficios esperados” (Peixoto, 2004: p.

15).

Como dificuldade acrescida na frequéncia e estada em Portugal, os entrevistados
referem o facto de a propina ser elevada, ndo obstante ter valores inferiores aos

praticados em outros paises, comparando o seu valor com o dos estudantes nacionais.
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3.5. ENTREVISTAS A0S COORDENADORES DE CURSO

Como referido anteriormente, foram contactados os coordenadores dos cursos com
maior nimero de estudantes estrangeiros. Apenas foi possivel proceder a duas
entrevistas por incompatibilidade de horérios, contudo os dados recolhidos permitiram
fazer uma leitura abrangente e, consideramos, clara face aos objetivos estabelecidos
nesta fase do trabalho. Estes depoimentos sobre os varios aspetos relacionados com o
acolhimento e acompanhamento dos estudantes internacionais durante o respetivo

percurso académico estdo compilados nas sinopses em apéndice (Apéndices 8E e 8F).

Com base nos dados recolhidos, procedeu-se a uma analise descritiva, comparando as
afirmacdes da coordenadora do curso de Traducgdo e Interpretacdo de Portugués/Chinés
e Chinés/Portugués, Entrevistada A, e da coordenadora do curso de Licenciatura em
Comunicacdo e Media, Entrevistada B, relativamente aos aspetos abordados para uma

melhor andlise.

Sobre o acolhimento aos estudantes internacionais foi notéria a diferenca entre as
metodologias seguidas em cada caso, porquanto a entrevistada A, coordenadora do
curso de Traducéo e Interpretacdo de Portugués/Chinés e Chinés/Portugués, referiu que
a dindmica de acolhimento aos estudantes internacionais preconizada no curso que
coordena teve sempre em consideracdo as proprias necessidades que o ser humano tem
na integracdo social de um grupo que lhe é diferente (cf. sinopse em Apéndice 8E).
Deste modo afirma a diferenca de procedimento no seu curso relativamente aos demais
explicitando que se organiza uma ida ao aeroporto para receber pessoalmente 0s
estudantes recém-chegados, que sdo acompanhadas até o seu alojamento nas instalacfes
(dormitorios do IPL). Este procedimento de rececdo € ainda continuado no decurso dos
primeiros dias seguintes a chegada, promovendo um passeio educativo, com a intencéo

de mostrar a regido.

A metodologia de acolhimento preconizada pela coordenagédo do curso de Licenciatura
em Comunicacao e Media é assumidamente diferente, apresentando como justificativo o
facto de a maioria dos estudantes internacionais inscritos neste curso ndo revelam
necessidade de apoio especial uma vez que a respetiva lingua materna € proxima do

portugués (muitos destes estudantes exprimem-se em castelhano). O apoio a estes
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estudantes €, considera, suficientemente garantido pelo Gabinete de Apoio para
Estudantes Internacionais da ESECS, que os acolhe, encaminha e orienta, no ponto de
vista administrativo, e de alojamento. O envolvimento da coordenagdo consiste
essencialmente no apoio as dificuldades que possam surgir no decurso dos estudos, ndo
fazendo distincdo entre estudantes nacionais e internacionais (cf. sinopse em apéndice
8F).

Destaca-se a distingdo clara entre o tratamento oferecido a estudantes do curso de
Traducdo e Interpretacdo de Portugués/Chinés e Chinés/Portugués, quando comparado
com o0s restantes cursos, provavelmente decorrente do facto de este curso ter uma
estrutura na qual o tempo curricular ocorre em dois paises Portugal e China. A
especificidade deste curso quanto a tipologia de matricula é, provavelmente,
justificativa deste tratamento particular. Referindo-se aos estudantes internacionais nao
chineses, a coordenadora do curso de Licenciatura em Comunicacdo e Media,

generaliza, dizendo:

“os estudantes internacionais, chegam até aqui de diversas formas, seja por
concurso direto ou por vagas de mobilidade e programas de estudo, como o
Erasmus. Na sua maioria 0s estudantes internacionais sdo provenientes da
América Latina, principalmente Brasil e Equador, ...” (cf. sinopse em Apéndice
8F).

No que diz respeito a identificacdo de dificuldades por parte dos estudantes
internacionais, as respostas também divergem. Relativamente aos estudantes de
Licenciatura em Comunicacdo e Media, a coordenadora ndo reconhece dificuldades de
integracdo, ndo obstante algumas questdes de idioma, considerando estarem integrados
nos respetivos grupos-turma, afirmando que, ndo obstante algumas questdes associadas
ao idioma, na sua maioria estes ndo revelam necessidade de apoio diferenciado
registando-se solicitacdes equivalentes as de qualquer outro aluno nacional. J& no que
concerne aos estudantes chineses, integrados no curso de Traducdo e Interpretacdo de
Portugués/Chinés e Chinés/Portugués, a respetiva coordenadora revela haver a
preocupacdo das estruturas, nomeadamente o Gabinete de Marketing e Relagdes
Internacionais, em procurar solucdes para os problemas identificados pelos préprios

estudantes.

64



Também relativamente as atividades promotoras da integracdo dos estudantes
internacionais, as afirmac6es de ambas coordenadoras sdo reveladoras das diferengas na
forma como os estudantes se envolvem. No que diz respeito aos estudantes ndo chineses
é referido pela coordenadora do curso de Comunicacdo e Media que para além das
iniciativas propostas institucionalmente, estes estudantes promovem outras por
iniciativa propria. JA no caso dos estudantes chineses a percecdo € a de que estes se
preocupam mais com aspetos relacionados com o seu aproveitamento e/ou
posicionamento em rankings de sucesso, acabando por se isolarem em pequenos grupos.
As diferencas culturais destes dois grupos sao justificativas para abordagens distintas e
dindmicas de interculturalidade diversas. Aparentemente os estudantes provenientes da
América Latina tém tendéncia a auto-organizarem-se promovendo atividades proprias,
ainda que abertas a outros colegas, enquanto os estudantes orientais se focalizam mais
no mérito, e até competicdo, escolar ndo se mobilizando para atividades mais informais
de convivio intercultural. A coordenadora do curso de Traducdo e Interpretacdo de

Portugués/Chinés e Chinés/Portugués afirma que:

“mesmo com as varias iniciativas existentes como 0s passeios pelas areas
proximas, praias ou cidades mais distantes, os convivios organizados pela
ESECS, especificos para estes estudantes, até a propria ementa da cantina foi
alterada (contém atualmente um prato chinés)... estudantes fecham-se entre si,
iguais proveniéncias apenas, ndo existe integracdo mas sim uma pequena
guetizagdo criada por eles mesmos”, ... “a preocupag¢do destes estudantes é
apenas os ranking em que se posicionam (influéncia do seu background) e néo
tanto viver a experiéncia da internacionalizacdo propriamente dita”, (cf. sinopse

em Apéndice 8E).

Estas afirmacgfes traduzem, no seu entendimento, o peculiar comportamento destes
estudantes relativamente ao convivio com os demais colegas. A moldura cultural destes
estudantes parece limitar a promogdo do intercdmbio e consequentemente o0
enriquecimento pessoal, desvalorizando a interculturalidade. Nas declaracdes da
coordenadora do curso de Comunicacao e Multimédia identifica-se a forma diferente de
comportamentos face ao convivio intercultural por parte dos estudantes estrangeiros ndo

chineses, destacando-se a auto-organizacao para encontros informais dos mesmos:
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“em alguns momentos os proprios estudantes (entre si) combinam e marcam

diversos momentos de convivio para fomentar o relacionamento entre todos ”.

Os servigcos da prépria ESECS promovem atividades de convivio, como referiu a

entrevistada B:

“as iniciativas que o IPL (ESECS) oferece a estes estudantes, ao longo da sua
presenca no Campus, passam por alguns momentos como: a rece¢do aos
estudantes, o jantar de convivio elaborado para estudantes internacionais e o
“sunset party” que foi proposto pelos servigos centrais para promover a

integracdo destes estudantes. (cf. sinopse em Apéndice 8F).

No que diz respeito a alteracbes curriculares com vista a melhor integracdo dos
estudantes estrangeiros, a coordenadora do curso de Traducdo e Interpretacdo de

Portugués/Chinés e Chinés/Portugués referiu:

“a estrutura do nosso curso serviu e, tem servido, de exemplo para muitos outros
pelo pais fora, dai que, ndo temos notado necessidade de ajustar o curriculo em
funcdo dos estudantes que nos chegam para estes estudos, quer sejam estudantes

de curta estadia (um semestre) ou longa estadia (um ano ou mais) .

No entanto, ndo sdo referidas alteraces curriculares nos restantes cursos em funcéo da

presenca de estudantes internacionais.
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CAPITULO 4. ANALISE COMPARATIVA DAS
ENTREVISTAS A ESTUDANTES INTERNACIONAIS
E COORDENADORES(AS) DE CURSO

4.1. O PONTO DE VISTA DOS ESTUDANTES E AS ESTRATEGIAS DE
ACOLHIMENTO

Do universo dos estudantes internacionais foram contactados e disponibilizaram-se para
entrevista pessoal quatro estudantes escolhidos tendo em consideragdo dois fatores
importantes para este trabalho: diversidade de origem e fluéncia em lingua portuguesa.
Relativamente ao primeiro fator, embora tivesse sido considerado o contacto com
estudantes da américa latina, quer fossem falantes de portugués quer falantes de

espanhol, ndo se disponibilizaram para o efeito, op¢éo respeitada pelo investigador.

No que diz respeito ao pessoal docente, coordenadores de cursos, foram contactados, e
aceitaram colaborar, 0s que apresentavam maior nimero de estudantes internacionais
nos respetivos cursos da ESECS, fator considerado relevante para o objetivo deste

estudo.

No questionério feito aos estudantes, foi pedido um comentério no final, sendo referido
que:
“hd muitos constrangimentos que os estudantes internacionais passam e que as

vezes ficam escondidos”.

Este comentério afigura-se como aglutinador do sentimento generalizado de varios
estudantes internacionais, embora ndo exteriorizado de forma aberta. Considerando esta
afirmacdo pode inferir-se que é importante perceber a “face oculta” destes estudantes
permitindo que a sua experiéncia possa ser positiva, e deste modo contribua para a
realizacdo pessoal e académica, evitando a multiplicacdo de comentarios como o

recebido num dos questionarios:
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“Como estudante internacional, tive péssimas experiéncias por parte do corpo
docente e administrativo do IPL. O curso é frustrante e absurdamente caro aos
estudantes internacionais. Grau de insatisfacéo total. ”

Também nas entrevistas aos estudantes internacionais ficou patente este sentimento de
alguma falta de acompanhamento pelo IPL, quando é referido:
“chegar a Leiria foi facil, ja tinha tudo encaminhado pelos colegas que estavam
ca” ou ainda “ndo foi muito agradavel, alias, ndo é agradavel estar num meio
onde ninguém nos conhece e ndo quer conhecer ”.
Destaca-se aqui o facto de estas afirmacgdes corresponderem a estudantes ndo chineses,
em contraste com o partilhado pelos estudantes chineses, em particular os integrados no
curso de Licenciatura em Tradugdo e Interpretacdo de Portugués/Chinés e
Chinés/Portugués, que referiram ter tido uma experiéncia de rececdo bastante
acolhedora, porquanto disseram:
“chegamos ao aeroporto e tinhamos o autocarro a espera, uma senhora dos

Servigos Académicos logo a pedir para ligarmos aos pais, ... ”.

E também neste sentido que a coordenadora do Curso de Licenciatura em Traducdo e
Interpretacdo de Portugués/Chinés e Chinés/Portugués refere:
“O procedimento deste curso, no acolhimento, € completamente diferente dos
demais, ou seja, vamos ao aeroporto buscar pessoalmente os estudantes recém-
chegados, acompanhamos o seu alojamento nas nossas instalacdes (dormitorios
do IPL), e, no decurso dos primeiros dias seguintes a sua chegada, vamos dar um

passeio educativo, ou melhor, mostrar o que os rodeia em termos geograficos...

Este tipo de rececdo ndo é repetida com outros grupos de estudantes internacionais,
explicada porventura com a maior dispersdo de origens e menor numero de cada
proveniéncia, mas também pelo facto destes estudantes se dispersarem por Vvarios cursos
e/ou ciclos de ensino, ao invés dos estudantes chineses que maioritariamente sdo
estudantes do curso de Tradugdo e Interpretacdo de Portugués/Chinés e Chinés
/Portugués. Esta diferenca de tratamento é assumida pela coordenadora do Curso de
Comunicacéo e Media referindo:

“0 curso em si, tem um grande nimero de estudantes internacionais, que chegam

até aqui de diversas formas, seja por concurso direto ou por vagas de mobilidade

e programas de estudo como o Erasmus /.../] na sua maioria 0s estudantes
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internacionais sdo provenientes da América Latina /...] pelo que a barreira
linguistica quase se torna impercetivel ao fim de algum tempo [.../a questédo do
acolhimento é um ponto que néo salienta a necessidade de atencéo especial. ” (cf.

sinopse em Apéndice 8 F).

Também a diretora do Gabinete de Mobilidade e Cooperacéo Internacional referiu esta
diferenca de tratamento entre os estudantes (cf. sinopse em Apéndice 8 G). Contudo a
assungdo da desnecessidade de tratamento especial faz com que estudantes
internacionais ndo chineses possam sentir-se algo desorientados a chegada,
manifestando alguns receios, como o referido pelo estudante indiano:

“a maior dificuldade que senti, no inicio foi pensar que se estiver doente tenho de

telefonar a alguém para ir comigo ao médico .

Os estudantes contactados referiram saber da existéncia de estruturas/gabinetes de
apoio, e referem ter recebido apoio das mesmas quando procuradas, como é exemplo o
declarado por um entrevistado:

“O IPL foi um excelente elemento para ajudar no alojamento. ”

Apés esta etapa da vida académica, parece evidente também uma diferenca na estada
destes estudantes internacionais, porquanto se os Chineses tém melhor acolhimento
optam por ndo se envolver nas festas/convivios organizados pela Escola, opinando que
“estdo para aprender e ndo para se divertirem”, evidenciando uma preocupagao com
seriacOes que prevejam vir a acontecer aquando da entrada no mundo laboral. Ao invés,
os estudantes de outras nacionalidades referem que sempre que podiam participavam
em festas, organizadas pela Escola ou por outros colegas, recolhendo dai
enriquecimentos pessoais pela partilha multicultural.

De igual opinido sdo as professoras entrevistadas que referem que os estudantes
Chineses tém tendéncia a uma auto-guetizacdo dado focarem-se particularmente na
obtengdo dos melhores resultados académicos, ndo vivendo a ‘“experiéncia da
internacionalizacé@o propriamente dita” (cf. sinopse em Apéndice 8E). Ja os estudantes
internacionais ndo chineses aparentemente aproveitam os varios convivios organizados
pela instituicdo (ESECS/IPL) com vista a uma melhor integracdo destes estudantes no

meio académico, promovendo a interculturalidade.
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4.2 — ESTRATEGIAS DE ACOLHIMENTO

Tomando como ponto de partida os dados recolhidos, e abordados nos capitulos
anteriores, reforcamos a necessidade de organizar iniciativas de acolhimento aos
estudantes internacionais que tomem em consideracdo as Vvérias dimensdes da

integracdo e que se orientem de acordo com as seguintes questdes:

¢ Que iniciativas podem ser criadas dentro dos varios dominios, que possam aumentar o

sentido de pertenca dos estudantes?

e Que tipo de formacdes/cursos orientados globalmente, podem ajudar a promover a

integracdo dos estudantes?

e Como é que as experiéncias praticas e as oportunidades de interagdo podem ser
maximizadas do ponto de vista da integragdo, mesmo que os estudantes ndo se sintam

motivados ou interessados em promoveé-las?

A este proposito Pascarella e Terenzini (2005) no seu trabalho ja considerado classico
(How College Affects Students) consideram que os seminarios de acolhimento dirigidos
aos estudantes do 1° ano do ensino Superior, que registaram um aumento exponencial
entre 0 1° (1991) e o 2° (2005) volume do seu livro, parecem ser muito Uteis na
promocdo da integracdo e sucesso académico dos novos estudantes, sendo tipicamente
caracterizados (pelo menos nos EUA) por atividades de follow-up académico e
integracdo social. Os seus estudos revelam que todos os estudantes parecem beneficiar
da existéncia destas atividades de integracdo académica, aumentando as suas
probabilidades de serem bem-sucedidos na transicdo entre 0 1° e 0 2° ano académicos;
outros fatores que parecem beneficiar destas atividades incluem: envolvimento dos
estudantes com a Escola, com os docentes, com outros colegas e em atividades
extracurriculares, bem como um acrescido sentimento de satisfagdo com a experiéncia

de transigéo.

Segundo Brown (2009), pode falar-se de cinco diferentes estratégias de interacdo no que
respeita aos estudantes internacionais, a partir dos lagos de amizade que estabelecem, ou
ndo, na comunidade de chegada. De forma breve: i) pode haver uma estratégia

monocultural, ou seja, o estudante despreza a comunidade que o rodeia e foca-se apenas
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nos seus habitos e costumes ii) pode haver uma estratégia de assimilacéo,
nomeadamente quando o estudante rejeita a sua cultura e adota e altera 0s seus
comportamentos em funcéo da cultura da comunidade de chegada; iii) o estudante pode
tornar-se bicultural, mantendo a sua cultura e aprendendo a outra, ou seja, mantém a sua
identidade, mas integra-se na comunidade de chegada; iv) pode haver uma
marginalizacdo, que ocorre quando o estudante entra em conflito com a sua heranca
cultural e se recusa a relacionar-se com o grupo dominante; e v) o estudante pode adotar
uma estratégia multicultural, quando mantém aquela que é a sua cultura e aprende

muitas outras (Brown, 2009).

No que respeita as amizades travadas dentro do pais pelos estudantes entrevistados a
realidade assemelha-se, de facto, algo diversificada. Alguns convivem quase
exclusivamente com nacionais do pais de origem e tém uma fraca integracdo entre os
locais, pelo que aparentam ter uma estratégia monocultural (Brown, 2009: p. 47). Esta
situacdo parece acontecer na medida em que travar amizade com 0s pares permite usar a
lingua materna e facilita 0 modo de vida no novo pais, assim como evita sentimentos de
soliddo, de discriminacdo ou de vergonha (idem). O carater reservado dos estudantes
chineses, é evidenciado pela pequena interacdo com restantes colegas de grupo, mesmo
quando sentem alguma dificuldade académica sdo muito restritos na entreajuda. E
também esta a opinido formulada pela coordenadora do curso de Licenciatura em

Traducdo e Interpretacdo de Portugués/Chinés e Chinés/Portugués, que refere:

“sendo a comunidade chinesa muito reservada, ndo € facil de todo obter a sua
opinido sobre o que quer que seja, ou melhor, estara sempre presente a duvida
sobre o0 seu contexto, ou seja dizerem-nos algo por condicionamento interno
oriundo da sua formatacdo e preocupagdo com o ranking ou simplesmente

dizerem algo que servird apenas para nos apaziguar e ndo questionar de volta.”

Uma das conclus@es da tese de doutoramento de Cosmin Nada (2017), investigador do
Centro de Investigagéo e Intervencdo Educativas da Faculdade de Psicologia e Ciéncias
da Educacdo da Universidade do Porto sugere que as universidades portuguesas
“parecem ndo dar uma resposta adequada” as necessidades dos estudantes migrantes.
Por sua parte, a vice-reitora da Universidade do Porto para as Rela¢bes Externas e
Cultura, Maria de Fatima Marinho, considera que o facto “é um problema, mas néo €

dramatico”. Do quadro geral de problemas, Nada realca, em entrevista ao
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JornalismoPortoNet (JPN) de 23 de marco de 2018, “um défice nas atividades de
orientagdo e apoio dirigidas a estudantes estrangeiros”, traduzido na escassez ou
inexisténcia de apoios formais aos quais 0s estudantes possam recorrer. O mesmo
investigador refere que uma das principais dificuldades com que os estudantes
internacionais se deparam relaciona-se com a aprendizagem da Lingua Portuguesa e a
compreensdo dos conteudos lecionados. O idioma €, na opinido de Maria de Fatima
Marinho, um obstaculo a aprendizagem, mas considera que “as vezes, os estudantes
internacionais exageram”. A vice-reitora diz ocorrerem “mal-entendidos” e que ha
estudantes estrangeiros que chegam as universidades sem saber falar portugués ou

inglés.

Ainda no entendimento de Nada, que acompanhamos, apesar das dificuldades, a
experiéncia dos estudantes internacionais € maioritariamente positiva. Esta conclusdo
assenta no facto de os estudantes se socorrerem da sua rede de apoio informal que
colmata as falhas institucionais. Na maioria dos casos, 0S estudantes ndo ficam
completamente desamparados nem com o problema por resolver. Geralmente os
estudantes conseguem encontrar apoio junto de amigos, vizinhos, individuos da mesma

nacionalidade e muitas vezes de pessoas dentro da propria escola, ou universidade.

Na mesma linha de estratégia de acolhimento e acompanhamento dos estudantes
internacionais, o IPL apresenta solucbes através da dindmica estabelecida na
coordenacdo de cada curso, garantindo atendimentos personalizados aos Varios
estudantes e em particular aos internacionais. Ndo menos importante no apoio aos
estudantes internacionais é ainda o Gabinete de Mobilidade e Cooperacédo Internacional
(GMCI), especificamente vocacionado para encontrar respostas para problemas
colocados por este grupo de estudantes. Embora ndo seja especifico para os estudantes
internacionais, o Servico de Apoio ao Estudante (SAPE) é também um recurso usado na
estratéegia global potenciadora do acolhimento e encaminhamento de todos os
estudantes, incluindo os ndo portugueses. Estas estratégias especificamente direcionadas
para 0 apoio aos estudantes internacionais sdo assertivamente referidas pela Diretora do
Gabinete de Mobilidade e Cooperacdo Internacional que em entrevista (cf. sinopse em
Apéndice 8G) validou algumas informacgdes que foram recolhidas ao longo deste
trabalho de investigacdo, nomeadamente junto dos estudantes internacionais e junto das

coordenadoras de cursos entrevistadas.
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A entrevista realizada a diretora do Gabinete de Mobilidade e Cooperacao Internacional
teve como principal objetivo identificar claramente o papel desempenhado por este
gabinete, cuja missiva € apoiar e facilitar a mobilidade de estudantes no IPL, em

especifico na ESECS, local onde se encontra sediado.

A este proposito e relativamente aos apoios prestados, a diretora deste Gabinete destaca
a articulacdo com os Servicos Académicos, para as questdes relacionadas com o0s
processos académicos dos estudantes, a articulagdo com Servicos de Saude do Instituto
como forma de garantir apoio médico que venha a ser eventualmente necessario, a
articulacdo com os Servigos Sociais do Instituto por forma a facilitar as questdes
relacionadas com eventuais necessidades sociais, e a articulagdo com o Servigco de

Alojamento particularmente com as residéncias do IPL.

No que diz respeito as atividades elaboradas com o proposito de potenciar a eventual
interculturalidade dos estudantes, o Gabinete de Mobilidade e Cooperacao
Internacional, na opinido da sua diretora, age como elemento difusor das atividades
planeadas e programadas pelo IPL e pelas diversas AssociacOes de Estudantes de cada
polo do Instituto. Ndo é da competéncia deste Gabinete o planeamento de atividades,
mas apenas a difusdo junto dos estudantes internacionais de todas as atividades que
possam contribuir para os resultados positivos da experiéncia quer em contexto
académico e extra académico destes estudantes. E com este proposito que o Gabinete
colabora com atividades cujas dinamicas promovem a intergeracionalidade (em
articulacio com o programa IPL 60+) e com atividades promotoras da
multiculturalidade (internacionais), sendo exemplos as festas de convivio cultural,
mostras de musica e visitas de estudo programadas. Porque o Gabinete de Mobilidade e
Cooperacdo Internacional presta apoio a todo o universo IPL e ndo apenas ao polo
ESECS, e considerando que estudantes internacionais estdo distribuidos pelos diversos
polos académicos, sdo ainda divulgadas atividades de interesse dos estudantes do IPL
promovidas pelas respetivas associacdes de estudantes ou da direcdo das respetivas

escolas.

Enquanto gabinete de proximidade e relativamente ao grupo de estudantes especifico
(provenientes da China e Macau), é referido que diferencas culturais destes sdo a
principal barreira para alguns bloqueios, pois estes estudantes em particular nao

encaram o espirito académico do mesmo modo que os demais estudantes internacionais,
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conforme considera a Dr.2 Margarida Cerejo dizendo que “...na sua maioria (0S
chineses) vém para cé para estudar, aprender e enriquecer o curriculo, ndo para festas
e convivios ou partilhas de experiéncias, ...S40 poucos 0s que se permitem a essa
abertura...”. Esta afirmacdo é concordante com os depoimentos recolhidos para este
estudo através das entrevistas realizadas a estudantes internacionais, em que a questdo
cultural e a barreira linguistica séo referidas como limitag@es para uma integracédo plena
assistindo-se a uma movimentacdo de estudantes por grupos de pares em que estes “se
juntam os iguais na diferenca, mas apenas porgue eles assim o querem!” como referiu a
diretora do Gabinete de Mobilidade e Cooperacdo Internacional (cf. sinopse em
Apéndice 8G), ou seja, estes estudantes ndo interagem com 0s demais colegas para além
do estritamente necessario e decorrente das atividades puramente académicas, nao
valorizando 0s objetivos preconizados nas atividades de carater mais ladico e

promotoras de convivio intercultural como a sunset party entre outras.

Referindo-nos a estratégias de acolhimento, constata-se que no IPL as ofertas sdo
diversas dependendo essencialmente do tipo de estudante internacional, ou seja, se estes
forem estudantes de mobilidade, como Erasmus ou outros programas do mesmo tipo, o
apoio prestado é menos relevante pois estes estudantes, na sua maioria, ndo requerem
uma atencdo personalizada uma vez que a maior parte das indicagcbes que possam
precisar se encontram disponiveis on-line, no sitio do IPL contudo, o gabinete mantém
disponibilidade para prestar apoio se solicitado. A diretora do Gabinete de Mobilidade e
Cooperacdo Internacional afirma que qualquer estudante internacional tera 0 mesmo
apoio se manifestar essa necessidade, contudo ndo o faz, permitindo que se possa
diferenciar o auxilio prestado a um grupo especifico como é o caso dos estudantes
internacionais chineses, em que o apoio que lhes é prestado pelo Gabinete é
diferenciado, pois além das suas diferengas culturais, o que pode causar algum choque
inicial, existem barreiras linguisticas que, em alguns casos, apenas se conseguem
ultrapassar com recurso a lingua inglesa ou, em muitos outros casos, com recurso ao
apoio prestado por estudantes voluntarios de anos anteriores que apresentam algum
dominio da lingua portuguesa, facilitando a troca de informagdes. Ainda no que diz
respeito aos estudantes internacionais provenientes da China, verifica-se a
particularidade de ser organizada a rececdo destes estudantes a sua chegada no
aeroporto internacional, onde séo recolhidos e transportados até Leiria. Uma vez na

cidade de acolhimento é-lhes proporcionada uma visita guiada mostrando locais de
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interesse, bem como sdo informados sobre bens e servigcos que Ihes séo disponibilizados
durante a sua permanéncia. A particularidade no acolhimento aos estudantes chineses é
justificada pelo facto de serem na sua totalidade estudantes de um mesmo curso cujo
programa curricular se desenvolve em duas etapas, sendo uma em Portugal e outra na

China, independentemente de serem estudantes internacionais ou nacionais.

Na opinido formulada pela diretora do Gabinete de Mobilidade e Cooperacdo
Internacional, (cf. sinopse em Apéndice 8G), ndo se verificam constrangimentos na
atuacdo deste gabinete, pois, como refere estes estudantes internacionais, véem-na como
“a mée portuguesa”, pois a ela recorrem sempre que encontram uma dificuldade, seja
de que nivel for. O apoio a estes estudantes é individualizado e personalizado porque,
diz, “assim o necessitam”, deixando a imagem de que o apoio prestado vai para além do
académico e burocratico, apoiando na ligacdo com o Servico Nacional de Saude (para a
marcacdo de consultas médicas, p. ex.), procurando resolver questdes relacionadas com
a validacdo de Titulos de Residéncia (junto do SEF). O apoio deste gabinete transcende
a imagem que possa ter, pois presta um servigo multifacetado ao estudante individual,
ou seja, desde que o estudante solicite apoio, o gabinete articula com os servicos
competentes para que seja possivel ultrapassar a dificuldade, permitindo ao estudante
que possa disfrutar da experiéncia académica em pleno. Em oposicao a esta afirmacédo
surge o manifestado pelos estudantes que referem que o apoio existe e € de
conhecimento geral, porque publicitado na pagina oficial do IPL, mas apenas alguns

estudantes internacionais a ele recorrem, recorrendo a apoios junto dos seus pares.

Dos dados recolhidos, é possivel afirmar-se que sdo implementadas estratégias
promotoras de interculturalidade no processo de acolhimento e acompanhamento dos
estudantes internacionais, passando pela dinamizacdo de algumas atividades que s&o
difundidas por toda a comunidade académica. Contudo nem todos os estudantes estdo
atentos a esta difusdo ou, estando atentos, ndo se sentem atraidos ou motivados para a

participacao.
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CONCLUSOES

A integracdo dos estudantes internacionais no pais de chegada e nas instituicGes de
ensino superior, escolas ou faculdades, é bastante importante, sendo determinante, para
a restante socializacdo e para o sucesso académico dos mesmos. Nas palavras de Ana
Andrade e Marco Teixeira: “(...) muitos estudantes podem experimentar choque
cultural, dificuldade de adaptagdo com confusdo sobre expectativas de papel no novo
pais, baixa integracao social, alienacéo, dificuldade com atividades diarias, depresséo,
ansiedade e discriminacdo” (Andrade e Teixeira, 2009: p. 34).

De facto, os estudantes internacionais estdo sujeitos a muitas mudancas, as quais podem
provocar diversos choques face a realidade no seu pais de origem. Se as diferengas
forem grandes, a adaptacdo e a integracdo podera ser mais dificil, condicionando a
realizacdo do seu projeto. Ha autores que comparam as dificuldades sentidas pelos
estudantes internacionais com as dificuldades sentidos pelos imigrantes, como o facto
de estarem num novo pais e serem forcados a restabelecer redes de amigos, colegas,
vizinhos, etc. (Neri e Ville, 2008).

De facto, alguns dos inquiridos dizem, neste estudo, ter tido maiores dificuldades no
acolhimento e na integracdo do dia-a-dia, fora do ambiente académico. Alguns referem
a existéncia de uma rede social no pais ou na cidade, sobretudo de familiares, mas

também amigos ou namorados que, isolada ou conjuntamente, motivaram a escolha.

No que respeita aos servicos publicos em concreto, varios estudantes dao conta de
situacOes de discriminacdo e de falta de rigor na informacao prestada ou no tratamento
de processos, onde a aplicacdo de certos requisitos e da legislacdo parecem ser
conforme o funcionario e o utente. Apontam sobre situacdes concretas em reparticoes
da Seguranca Social, das Finangas, do SEF e no Centro de Salde.

Importa referir que, apesar de todos estes relatos, outros estudantes dizem ter sido
corretamente acompanhados em varios destes servicos publicos. A este propdsito,

(13

recordamos o que afirmou o estudante Indiano: “...a maior dificuldade que senti, no
inicio foi pensar que se estiver doente tenho que telefonar a alguém para ir comigo ao
médico...” ou ainda o estudante da China-Macau que afirma :” vir para Portugal estudar
ndo foi uma decisdo muito dificil...” o que depreende que as motiva¢des de cada

estudante sdo Unicas e a sua experiencia €, também, Unica.
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E importante perceber as necessidades destes estudantes, contudo, os docentes e demais
estruturas montadas ndo conseguem obter uma visdo completa, uma vez que apenas
quando os estudantes estrangeiros a elas recorrem se apercebem dos casos mais
complexos. Percebemos que que a escola, através dos gabinetes de apoio, favorece a
interculturalidade e a multiculturalidade, apoiando em momentos de necessidade, mas

apenas quando procurada pelos estudantes.

A multiculturalidade nas escolas do IPL, e generalizando para as demais InstituicGes de
Ensino Superior, constitui uma oportunidade de reforcar a compreensao intercultural, de
melhorar a qualidade da comunicacdo estabelecida entre pessoas de diferentes
nacionalidades, de ultrapassar as barreiras da discriminacdo e dos estereotipos,
desenvolvendo o respeito pela diferenca num contexto onde aprender em conjunto é um
fim em si mesmo.

A Escola (ESECS) revela-se assim como um espago de atuacdo privilegiado para a
Mediacgdo Intercultural cuja intervencdo se pauta pela capacidade de construir pontes,
ndo negligenciando o valor de cada uma das margens, nem que permitindo que estas se
incompatibilizem. As diferencas aqui sdo assumidas como riquezas, esbatendo as
fronteiras, derrubando os muros existentes, sem, contudo, aniquilar as particularidades.
Né&o esquecendo que a Mediacdo Intercultural preconiza o dialogo através da promogao
de espacos de conhecimento do eu e do outro, onde o dialogo enriquece o emissor € 0
recetor (Torremorell, 2008), ha ainda espaco para a mediacao classica e a sua gestdo de
conflitos, mais resolutiva e com uma atuagao mais de fim de linha, mais jusante do que

a montante (Vieira e Vieira, 2016).

Quando falamos da escola, importa pensar e falar em pluralidade, multiculturalidade,
diferenga, interdisciplinaridade e interculturalidade. A escola serd a instituicdo que
abarca a maior diversidade cultural e social, mas provavelmente a que também pode,
perversamente, uniformizar e delimitar esta mesma diferenga. Pretende-se que com
recurso & escola seja desenvolvido um trabalho de intervencdo e mediagdo que potencie
a aprendizagem da convivéncia, pela partilha e absorcdo de influéncias, com vista a
pluralidade e heterogeneidade. Efetivamente, a escola é, sem duvida, um dos sistemas
sociais com a maior multiplicidade e abrangéncia de toda a sociedade, tanto nas pessoas

que contempla bem como as suas especificidades, carateristicas, necessidades e
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variantes, 0 que potencia a que a que a escola seja um fendmeno multifacetado e de

multiplas dimensdes. (Freire, 2001, citado em Vieira, 2013).

Da analise dos dados recolhidos e validados, inferimos que, ndo obstante a existéncia de
programas de apoio bem estruturados e definidos, hd ainda algumas lacunas
particularmente no que diz respeito a divulgacao do propdsito das estruturas e gabinetes
especializados, uma vez que ha estudantes que acusam desconhecer a sua existéncia, ou

conhecendo ndo se dirigem as mesmas como primeira opgao.

Assume-se a importancia de uma intervencao social com os estudantes internacionais,
um trabalho feito com os sujeitos e ndo para 0s sujeitos, como parte ativa da mudanca,
em que a negociacao e a prevencao sejam preferenciais a resolucdo na gestdo de tensdes
e eventuais conflitos. Entendemos que a mediacdo (intercultural) tem uma autonomia
prépria que ultrapassa a mera resolucao de problemas, sendo passivel de usar em varios
contextos, ndo so na gestdo e resolucdo de conflitos, mas também na prevencédo destes,
antecipando-se e criando ambientes de respeito pelo Outro, um ambiente multicultural,
mas praticando interculturalidade. Partilhamos a opinido de que “sdo as praticas da
relacdo, da mediacédo e de hospitalidade que permitem transformar o mundo numa casa

para todos os seres humanos” (Carvalho e Baptista, 2004: p. 93).

Perante a diversidade cultural que reside na escola, visivel em mdltiplas identidades e
subjacente as tensdes, importa aqui apostar no papel preventivo da mediagdo, que
propomos, passaria pela criacdo de um gabinete de Mediacgéo Intercultural e Intervencao
Social na ESECS, ou num ambito mais lato no IPL, pela ingressdo de técnicos com

formagéo adequada para o efeito.

Finalmente e, recorrendo ao que ja foi inventariado no capitulo 4, convém, em termos

conclusivos, referir que:

- Ha festividades interculturais sim, mas o que se observa ndo é a interculturalidade em
jeito de “mesticagem”, mas sim pequenas “ilhas” de sujeitos sociais que se isolam na

sua semelhanca indiferentes aos demais;

- Existem estruturas de apoio para estudantes internacionais e, desenvolvem muito

trabalho de proximidade, mas, muitos estudantes ainda se afastam por desconhecimento,
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ou, por falta de uma comunicacdo mais atual ao invés do conhecido email de aluno

usado para efeitos comunicativos acadéemicos;

- Ha festividades e atividades desenvolvidas extra contexto académico, mas, ndo
abarcam todo o universo de estudantes internacionais, sdo demasiado focadas em grupos
especificos acabando por potenciar ainda mais o afastamento e a identidade académica

do estudante internacional em geral.

Desafios como este, exigem que se criem redes sélidas de parceria e entrada de novos
atores sociais, como os referidos, com uma préatica libertadora, emancipadora,
empoderadora e transformadora para com 0s sujeitos-alvo, neste caso especifico: os

estudantes internacionais.

Seria, em nosso entendimento, relevante a criagdo de uma estrutura verdadeiramente
vocacionada para o exercicio de mediacdo intercultural, com capacidade para
estabelecer as necessarias pontes e a articulagdo com demais estruturas e gabinetes na
procura de uma intervencdo multidisciplinar e atendente a solucdo dos problemas
individuais ou de pequenos grupos, garantindo uma verdadeira integracdo/inclusdo dos
estudantes internacionais usando uma estratégia multicultural, e uma gestdo de caso
pois cada situacdo particular de um estudante, embora possa ter paralelo em outros
colegas, tera sempre especificidades que tornam o problema Gnico e consequentemente

as respostas, e métodos para as atingir, também Unicas e quica exclusivas.
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APENDICE 1: MAPA CONCEPTUAL DA DISSERTACAO

1. Sera o apoio institucional
adequado aos estudantes

internacionais matriculados Projeto Educativo
2. Estudo d_e cas_o _com O que a escola Pagina do IPL
estudantes internacionais da espera dos Informac&o publica

ESECS estudantes

internacionais?

JJ (ue esperam

da escola os
estudantes
] internacionais?

O que faz
escola para
| acolher os -
estudantes Inque_rlto,p_or
internacionais questionario
baseado no Google
forms;
O que sentem os estudante _ _
internacionais sobre o Enviado por e-mail
d Ihi 5 aos estudantes
processo de acolhimento? oA

Quais as maiores dificuldades

que os estudantes internacionais

sentem durante a sua estadia? Entrevistas

individuais
Que estruturas/tipo de apoio
mais solicitam os estudantes
internacionais?

Internacionalizagdo das escolas
Globalizagdo do Ensino Superior
Ha necessidade de um Multiculturalidade
mediador intercultural Interculturalidade ||
na ESECS/IPL? Mediacéo intercultural —

89
Fonte: Elaboracédo Prépria
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APENDICE 2: DISTRIBUICAO DOS ESTUDANTES INTERNACIONAIS PELAS
ESCOLAS DO IPL (ANO LETIVO 2018/2019)

Licenciatura em Lingua Portuguesa Aplicada
Cursos de maior Licenciatura em Gestéo
expressividade de Licenciatura em Tradugdo e Interpretagdo  Portugués/Chinés -
estudantes internacionais  Chinés/Portugués

Licenciatura em Engenharia Informatica

Licenciatura em Lingua Portuguesa Aplicada 65
20 30
30 35
Licenciatura em Gestéo 55
1° 22
20 13
30 20
Turmas/ano com maior Licenciatura em Traducdo e Interpretacdo Portugués/Chinés -
nimero de estudantes Chinés/Portugués 44
internacionais 1° 3
20 40
30 1
Licenciatura em Engenharia Informética 41
1° 18
20 11
3° 12

Gabinetes Internacionais de cada Escola
Estruturas de apoio para Servico de Apoio ao Estudante — SAPE
estudantes internacionais Servicos de Acéo Social (promovem: servicos de sadde, alimentagdo, apoio no
(alojamento/satide)  em alojamento, atiyidades culturgis e desportivz_als e outros apoios e_ducativcis: tunas, grupos de
vigor  no IPL em teatro,_ pfodugoes de espetéaculos cultur~a|s, atividades de |ntegr_elgao,_ auwdade_s_das
AssociagBes de Estudantes, representacdo de estudantes do Politécnico de Leiria e

2017/2019 atividades de formacéo para a cidadania)

Provedor do Estudante

Campus 1 (ESECS) 278
Nimero de estudantes Campus 2 (ESTG) 503
internacionais por Campos 3 (ESSLEI) 67
Campus Campus 4 (ESAD .CR) 129

Campus 5 (ESTM) 142
Forma de acesso dos IConcurs_o Eslpecial Estudante
estudantes  internacionais - hternaciona
20 cursos (protocolo entre Forma mais relevante — (> 25casos) Programa de mobilidade de
instituicdes/ programa de estudantes
estudos  (Erasmus/outro) Regime especial PALOP
/acesso direto via ensino  Forma menos relevante — (< 25 casos) ~ Concurso Especial M23
(ficha ENES/outra via) Concurso Especial TESP

Eventos realizados em Sunset party
2017/2018 abertos a toda Outros eventos promovidos pelas Escolas (obter informacdes junto de cada
a comunidade académica  escola)

Sessdes de acolhimento em cada escola

Dia Internacional do Estudante Internacional (novembro)
Lanche Internacional | International Gathering (Natal)
Festa de Carnaval

Passeio Internacional (abril)

Eventos realizados em
2017/2018

especificamente para
estudantes internacionais

Fonte: IPL, ano letivo 2017/2018. Elaboragdo propria
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Apéndice 3: Distribuicdo dos estudantes internacionais na ESECS

NUmero de estudantes internacionais/curso:

Curso: n
Lic. Comunicacdo e Media 24
Lic. Desporto e Bem-Estar 8
Lic. Educagdo Basica 16
Lic. Educacgao Social 6
Lic. Lingua Portuguesa Aplicada 65
Lic. Lingua e Cultura Portuguesas 15
Lic. Relagdes Humanas e Comunica¢ao Organizacional 29
Lic. Servico Social 5
Lic. Traducgdo e Interpretacdo Portugués/Chinés e Chinés/Portugués 44

Mestrado em Ciéncias da Educacdo (Ed. e Des. Comunitario)

Mestrado em Ciéncias da Educacdo (Gestdo Escolar)

Mestrado em Comunicagao Acessivel

Mestrado em Comunicacdo e Media

Mestrado em Saude e Desporto para Criancgas e Jovens

Mestrado em Educacdo Especial (Dom. Cognitivo-Motor)

Mestrado em Educagdo Matematica no Pré-Escolare 1.2 CEB

Mestrado em Educacdo Pré-Escolar

Mestrado em Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 1.2 CEB

Mestrado em Ensino do 1.2 CEB

Mestrado em Ensino do 1.2 CEB e Portugués, Histdria e Geografia de Portugal do 2.2 CEB

Mestrado em Ensino do 1.2 CEB e Matematica e Ciéncias Naturais do 2.2 CEB

Mestrado em Intervencdo e Animacao Artisticas

Mestrado em Mediagdo Intercultural e Intervengdo Social

Mestrado em Portugués e Chinés — Esp. em Traducgdo e Interpretacao

Mestrado em Utilizagdo Pedagdgica das TIC

Pés-Graduagdo em Diregdo de Organizag¢oes de Intervencgao Social

TESP em Comunicacao Digital

TESP em Intervencdao em Ambiente e Patrimdnio

TESP em Intervencao em Espacos Educativos

TESP em Intervencdo Social e Comunitaria

TESP em Intervencao Sociocultural e Desportiva

TESP em Praticas Administrativas e Comunica¢do Empresarial

W RIFRLRINO OIOIPO|IRIWOIO|O|O|O(|0O|00|O|0|(N|FL|W
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Licenciatura em Lingua Portuguesa Aplicada 65
20 30
3° 35
Licenciatura em Traducao Interpretacdo Portugués/Chinés -
Chinés/Portugués 44
1° 3
. 20 40
Ano,com maior 30 1
nimero de Licenciatura em RelacGes Humanas e Comunicacio Organizacional 29
estudantes
internacionais L 24
20 2
3° 3
Licenciatura em Comunicacdo e Media 24
1° 17
20 4
3° 3
Licenciatura em Lingua Portuguesa Aplicada 65
China 65
Licenciatura em Traducédo Interpretagdo  Portugués/Chinés -
Chinés/Portugués 44
China 42
Russia 1
Ucrania 1
Licenciatura em Rela¢cbes Humanas e Comunicacao Organizacional 29
Alemanha 1
Brasil 3
Equador 18
Espanha 4
) Guiné-Bissau 1
Origem dos S&o Tomé e Principe 1
_ estuda_ntes_ Ucrania 1
Internacionais Licenciatura em Comunicacdo e Media 24
na ESECS por
curso de maior Alemanha !
expressividade Brasil S
Equador 4
Espanha 8
Guiné-Bissau 1
S8o Tomé e Principe 1
Relagdes Comerciais China - Paises Lusdfonos 17
China 17
Licenciatura em Educacéo Basica 16
Brasil 1
Espanha 13
Republica Tunisina
Turquia
Licenciatura em Lingua e Cultura Portuguesas 15
China 15

Fonte: IPL, ano letivo 2017/2018.

Elaboragdo propria
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NUmero de estudantes por nacionalidade/ ciclo de estudos:

Nacionalidade

N.¢ de estudantes

Ciclo de Estudos

Licenciatura

China 139 o
Formacao Livre
Licenciatura
. Mestrado
Brasil 52 TESP
Formagao Livre
Espanha 29 Licenciatura
Equador 27 Licenciatura
Licenciatura
Ucrania 5 TESP
Formagao Livre
Mestrado
Cabo Verde 3 TESP
Formagao Livre
Licenciatura
Angola 3 TESP
Formagao Livre
talia ) LicenciaNtura.
Formacao Livre
Sdo Tomé e Principe 2 Licenciatura
Timor-Leste 2 T.ESP .
Licenciatura
Guiné-Bissau 2 Licenciatura
Alemanha 2 Licenciatura
Turquia 1 Licenciatura
Cuba 1 Mestrado
India 1 Formacgao Livre
Panama 1 Licenciatura
Venezuela 1 TESP
Republica Dominicana 1 Mestrado
Mogambique 1 Mestrado
Tunisia 1 Licenciatura
Russia 1 Licenciatura
México 1 Licenciatura

Fonte: IPL, ano letivo 2017/2018.

Elaboragdo propria
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APENDICE 4: QUESTIONARIO PARA OS ESTUDANTES ESTRANGEIROS

Grau de Satisfacao e de adaptacao do estudante
estrangeiro

Os dados recolhidos seréo utilizados apenas para fins académicos. A identidade dos respondentes
sera preservada. O presente inquérito pretende apurar o grau de satisfagéo dos alunos
internacionais no IPL.

O autor deste guestionario agradece o tempo dispensado na sua resposta. Serve o presente
questionario para desenvolvimento de um estudo no @&mbito do Mestrado de Mediac&o Intercultural e
Intervencéo Social.

*Obngatorio

1. Enderego de email *

2.1.1. Indique a sua naturalidade *

*

3. Indique qual o seu pais de origem

4.1.2. Indique o seu Género *
NMarcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

Quifra:

5.1.3. Indique a sua idade *

6. 1.4. Indique curso em que esta inscrito *

7. E estudante Internacional? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
N&o

8. 1.5. Indique o Ano / Semestre em que esta
inscrito *
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9.

10.

12.

13.

14.

15.

2.1. No curso no qual esta matriculado sente-se muito satisfeito pouco satisfeito, sendo
que muito satisfeito € 5 e pouco satisfeitoé 1
Marcar apenas uma oval.

poucosatisfeito () () () () () muito satisfeito

2.2. Indique a sua satisfagao relativamente a profissao para a qual se esta qualificando
Marcar apenas uma oval.

pocosatisteito () () () () () muito satisfeito

. 2.3. Indique o nivel de satisfacao relativamente & oportunidade para praticar as suas

crengas e valores religiosos em meio académico
Marcar apenas uma oval.

poucosatisfeito () () () () ( ) muito satisfeito

2.4. Indique a sua satisfagao relativamente ao seu desempenho nas aulas
Marcar apenas uma oval.

poucosatisfeito () () () () () muito satisfeito

2.5. Indique o grau de satisfagao quanto ao modo como as aulas sao dadas
Marcar apenas uma oval.

poucosatisieiro () () C ) (C ) ( ) muito satisfeiro

2.6. Indique o grau de satisfagao relativamente a atengao recebida dos professores
Marcar apenas uma oval.

poucosatisteito () () () () () muito satisfeito

2.7. Indique o grau de satisfagao relativamente a atengao recebida quando interage com
outras pessoas

Marcar apenas uma oval.

poucosatisfeito () () () () () muito satisfeito
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16. 2.7. Qual a sua satisfacao relativamente as amizades que tem aqui com colegas de curso
ou de estabelecimento de ensino

Marcar apenas uma oval.

poucosatisfeito () () () () () muito satisfeito

17.2.8. Indique a sua satisfagao relativamente ao seu local (ambiente) de estudo
Marcar apenas uma oval.

poucosatisteito () ( ) ( ) ( ) () muito satisfeito

18. 2.9. Indique a sua satisfagao relativamente a alimentagao que tem disponivel nos
refeitorios da escola onde esta a fequentar a sua formagao

Marcar apenas uma oval.

poucosatisfeito () () () () () muito satisfeito

19. 2.10. Indique a sua satisfacdo quanto a oportunidades de praticar tradigtes e costumes do
seu pais
Marcar apenas uma oval.

poucosatisfeitc ( ) () C ) () () muito satisfeito

20. 2.11. Indique o grau de satisfagdo quanto ao seu local de residéncia
Marcar apenas uma oval.

poucosatisteito () () () () () muito satisfeito

21

. 2.12. Indique grau de satisfagao relativamente a atividades de lazer que vocé usufrui
Marcar apenas uma oval.

poucosatisfeito () () () () () muito satisfeito

22.2.13. Indique o grau de satisfagado relativamente a assisténcia médica que vocé recebe/tem
disponivel
Marcar apenas uma oval.

pouco satisfeito () () () () () muito satisfeito
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23.3.1. Indique o grau de dificuldade sentidas em lidar com sentimentos de saudade da
familia
Marcar apenas uma oval.

poucadificudade () () () ( ) () muitadificudade

24.3.2. Indique o grau de dificuldade em ter atendimento médico, se necessario
Marcar apenas uma oval.

pouca dificuidade () ( ) ( ) ( ) ( ) muitadificudade

25.3.3. Indique o grau de dificuldade sentido na procura de um local para morar durante a
sua formagao

Marcar apenas uma oval.

pouca dificuldade () () () () () muitadificuldade

26. 3.4. Indique o grau de dificuldade em lidar com a burocracia no processo de admissao ao
curso que esta a frequentar

Marcar apenas uma oval.

pouca dificudade () () () () () muitadificudade

27. Como teve conhecimento desta instituicao de ensino
Marcar apenas uma oval.

() Amigos
() Colegas anteriores estudantes
() Familiares

() Intemnet

() Outra:

28. 3.5. Indique o grau de dificuldade em lidar com discriminagédo em virtude de sua origem
étnica
Marcar apenas uma oval.

pouca dificudade () () () ( ) ( ) muitadificuldade
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29.

30.

31

32.

33.

34.

35

3.6. Indique o grau de dificuldade em adaptar-se ao clima
Marcar apenas uma oval.

poucadificuldade () () () () () muita dificuldade

3.7. Indique o grau de dificuldade em dar conta das exigéncias académicas
Marcar apenas uma oval.

— —

poucadificudade () () () ( muita dificuldade

3.8. Indique o grau de dificuldade em praticar tradigdes e costumes do seu pais de origem
NMarcar apenas uma oval.

poucadificuldade () () (C ) () ( ) muitadificuldade

3.9. Indique o grau de dificuldade em receber a atengido necessaria quando interage com
outras pessoas

Marcar apenas uma oval.

muita dificuidade () () () () () pouca dificuldade

3.10. Indique o grau de dificuldade em receber ajuda dos professores e pessoal
administrativo

Marcar apenas uma oval.

poucadificudade () () (C ) () ( ) muitadificuldade

A L R L R

3.11. Indique o grau de dificuldade em conseguir um local para concentrar-se nos estudos
NMarcar apenas uma oval.

poucadificudade () () () () () muitadificuldade

. 3.12. Indique o grau de dificuldade em entender os costumes e habitos locais

NMarcar apenas uma oval.

TN Ty TN

pouca dificuldade () () () ( ) \l muita dificuldade
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36

37.

38.

39.

40.

41.

42.

- 3.13. Indique o grau de dificuldade em adequar-se as metodologias de ensino e avaliagdo *

NMarcar apenas uma oval.

s ™y oy T Ty

pouca dificuldade D ) ) () () muita dificuldade

3.14. Indique o grau de dificuldade em encontrar atividades de lazer
NMarcar apenas uma oval.

poucadificuidade () () () ( muita dificuldade

3.15. Indique o grau de dificuldade em seguir regras e regulamentos da instituigao *
NMarcar apenas uma oval.

pouca dificuidade () () () ( ) () muita dificuldade

3.16. Indique o grau de dificuldade em conseguir orientar-se e deslocar-se na cidade
NMarcar apenas uma oval.

poucadificudade () () () () () muitadificuldade

3.17. Indique o grau de dificuldade em estabelecer novas amizades
NMarcar apenas uma oval.

poucadificudade () () () () () muitadificuidade

3.18. Indique o grau de dificuldade em ir a festas ou sair com amigos
NMarcar apenas uma oval.

pouca dificuldade () () () () () muitadificuldade

3.19. Indique o grau de dificuldade em adaptar-se a comida local
NMarcar apenas uma oval.

poucadificudade () () () () () muita dificuldade

L L N
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43. 3.20. Indique o grau de dificuldade em manter os seus valores e crengas entre seus pares

44

45.

46.

47.

48.

e amigos
NMarcar apenas uma oval.

pouca dificuldade () () ( ) ( ) ( ) muitadificudade

3.21. Indique o grau de dificuldade em fazer compras
NMarcar apenas uma oval.

poucadificudade () () () () () muita dificuldade

3.22. Indique o grau de dificuldade em relacionar-se com pessoas do sexo oposto
Marcar apenas uma oval.

poucadificudade () () () () () muitadificuldade

3.23.Indique o grau de dificuldade em relacionar-se com estudantes de outras
nacionalidades *

Marcar apenas uma oval.

poucadificudade ( ) ) (C ) () ( ) muita dificuldade

- M’ L M L

3.24. Indique o grau de dificuldade em utilizar o sistema de transporte
Marcar apenas uma oval.

pouca dificudade () (C ) (C ) () () muitadificuldade

3.25. Indique o grau de dificuldade em praticar as suas crengas e valores religiosos
NMarcar apenas uma oval.

poucadificudade () () () () () muita dificuldade

49.4.1. O cuso em que esta inscrito foi a sua primeira opgao de carreira?

NMarcar apenas uma oval.

() sim
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50.4.2. Indique a sua principal razao para vir estudar em Portugal
Marcar apenas uma oval.

_ Obter formacao superior
( '_t:- Profissionalizacao no curso em que estou mtriculado
() Experiéncia de viver noutro pais

e

() Outra:

51.4.3. Acha necessario existir um servigo de apoio ao estudante internacional
Marcar apenas uma oval.

() Nao

() Talvez

52 4.3.1. Justifique a resposta anterior

53. Tem conhecimento de convivios realizados pela instituigdao para promover o convivio de
estudantes internacionais *

Marcar apenas uma oval.

54 Esteve presente em algum deles? Se sim
indique qual.

55 4.4. Se estes servigcos fossem oferecidos, qual(is) vocé procuraria?
NMarcar apenas uma oval.

.j'_'j:- Asssisténcia médica/odontolégica

.._" ) Assisténcia psicologica

( ) Orientacéo e planeamento de carreira

( ) Assisténia & busca de moradia
( '_ ) Espaco de convivéncia para estrangeiros
() Assisténcia legal

() Outra:
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56. Obrigado pela sua Colaboragao, deixe um comentario caso deseje.

Pretendo receber uma cépia das minhas respostas.

Com tecnologia

E Google Forms

Fonte : Elaboracdo Propria
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APENDICE 5: GUIAO DE ENTREVISTAS AOS ESTUDANTES INTERNACIONAIS

Esquema de perguntas abertas, especificas para identificar as motivagdes na escolha do
curso/instituicdo, as dificuldades sentidas em todo o processo burocratico e pessoal,
nomeadamente no acolhimento e rece¢do pela comunidade académica, integracdo no

meio social e cultural, emogdes e sentimentos vividos bem como os objetivos de futuro.

1 - Escolha da ESECS e do Curso
Como foi escolher este curso/escola / Fez comparagfes ou pesquisas / Foi sugerido, por
quem?

2 — Motivacoes para a escolha do curso
Foi uma decisdo pensada de forma individual ou alguém o incentivou a escolher este
curso?

3 — Processo administrativo da entrada no IPL
Teve alguma dificuldade, em termos administrativos e/ou burocraticos, na rececdo no
IPL? Como foram ultrapassadas as dificuldades? O que sentiu como falhas do sistema?

4 — Decisao em vir para Leiria

Em termos pessoais, como foi tomar esta deciséo de vir estudar para fora, e Leiria em
particular?

Se pudesse voltar atras no tempo, qual seria a sua op¢ao?

5 — Partida e reacao de familiares e amigos
Como acha que os seus amigos/colegas e familia reagiram a sua escolha?

6 — Recetividade académica
Como foi recebido pela comunidade académica, estudantes e professores?

7 — Acolhimento
Sente que alguma coisa poderia ser feita de modo diferente no acolhimento?

8 — Apoio em caso de necessidade
Tem algum tipo de apoio, plano B, em caso de necessidade?

9 — Dificuldades, como estudante internacional
Qual acha que é a principal dificuldade que o estudante sente, sendo estrangeiro?

10 — Objetivo com o0 curso
Tem algum objetivo especifico pensado com o curso que estd a frequentar? (trabalho na
area, prosseguimento para outro grau, ...)

11 — Sobre a experiéncia/frequéncia do curso
Acha esta experiéncia enriquecedora para si? Se um amigo/colega, no seu pais, lhe pedisse
opinido, recomendava-lhe esta escola/curso?
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12 — Contributo da escola para o desenvolvimento pessoal
O que mudou em ti, com a passagem por esta escola? Positivo ou negativo!

13 — Apreciacao geral
Alguma coisa te deixa saudades depois de terminares a experiéncia?

DESENVOLVIMENTO DA ENTREVISTA:
Ambiente de entrevista: informal;
Tipo de respostas: sem restri¢cdes de tempo ou outras condicionantes;

Recolha dos dados: as respostas serdo recolhidas em formato audio, com recolha prévia

de autorizacdo (formal)

Os topicos enumerados acima servem apenas de orientacdo, podendo surgir, em funcao
das respostas recolhidas, desvios e/ou alteragdes da ordem ou ainda outras questdes, ndo

previstas.

Os entrevistados ndo serdo identificados, por motivos de protecdo de dados os ficheiros
de audio provenientes das entrevistas, serdo apenas transcritos mediante autorizacdo dos

intervenientes, assim servem apenas como controlo/confirmacao de dados.
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APENDICE 6: GUIAO DE ENTREVISTAS AOS COORDENADORES DE CURSO COM
MAIOR EXPRESSIVIDADE DE ESTUDANTES INTERNACIONAIS NA ESECS.

* Notou alguma necessidade de reestruturar o curso devido aos estudantes
internacionais, como a reformulacéo de diapositivos ou reajuste de objectivos/planos

de aula, por exemplo? Especifique

« Sentiu que, de algum modo, o plano do curso ndo se adequava a inclusdo de

estudantes estrangeiros?

* Durante a leccionacdo notou, por parte dos restantes estudantes, algum

constrangimento que implicasse alteracdo em relagdo ao método de ensino?

+ Os estudantes internacionais procuram-no diretamente quando tém alguma
dificuldade? Comparando com os estudantes portugueses, a frequéncia desta procura

é equivalente ou apresenta algumas dissemelhancas? Especifique quais.

* Que estratégias especificas utiliza nos atendimentos/apoio extra-aulas, considerando

eventuais barreiras culturais?

* Nas suas aulas, e nas dos demais colegas professores do mesmo curso, nota
motivacdo e empenho destes estudantes internacionais diferentes dos restantes

colegas?

» Nota que existe entreajuda e colaboracdo entre todos os estudantes, no caso de algum
aluno internacional manifestar alguma dificuldade em aula? Comente um ou outro

caso que lhe pareca significante.

* Que estratégias usou, ou usa, nas suas aulas para promover as dindmicas

interculturais?

» Planeou algum tipo de suporte especifico para utilizacdo com estes estudantes

internacionais?
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APENDICE 7: GUIA DE ENTREVISTA A RESPONSAVEL PELO GABINETE DE
MOBILIDADE E RELACOES INTERNACIONAIS

Questdes orientadoras:

Proveniéncia dos estudantes internacionais
Dificuldades dos estudantes internacionais

1

2

3. Acolhimento aos estudantes internacionais

4. Estratégias de acolhimento integracao/inclusdo dos estudantes internacionais
5

Iniciativas desenvolvidas pelo IPL/ ESECS

Sabendo que o seu Gabinete lida diretamente com estudantes internacionais, pode
partilhar a sua experiéncia, o que faz o seu gabinete com estes estudantes, no contexto

do acolhimento.

Considerando o apoio prestado, pode dar exemplos de atividades efetuadas para estes
estudantes, e no contexto da promocao da inclusdo que atividades ja foram realizadas,

ou estdo planeadas.

Ainda no contexto da incluséo, pode referir alguns constrangimentos que tenha sentido
no decurso do projeto do seu gabinete, alguma situacdo mais complexa de resolver.

Considerando ainda os estudantes internacionais, pode nos dar uma visdo geral em
relacdo ao que estes procuram no IPL e o que o IPL, neste caso, na ESECS, o que tem

para oferecer, estruturas de apoio social e académico.

Entende que existe necessidades especificas para este grupo de estudantes, pode dar
algum exemplo das necessidades que mais sejam manifestadas e qual a forma que

encontrou para solucionar essas necessidades.

Por dltimo, tivemos conhecimento de algumas festas organizadas no contexto

académico (sunset party) obtiveram o resultado esperado.

Neste sentido, considera que a ESECS promove a integracdo plena de estudantes

internacionais ou apenas junta os iguais na diferenca.
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Sente a necessidade da existéncia de uma assessoria/gabinete especifico para a
mediac&o intercultural que promova a verdadeira integracdo destes estudantes durante a
sua estada, no acompanhamento e desbloqueio de algumas questbes ou
constrangimentos burocraticos dentro e fora do espaco IPL/ESECS ou outros polos do
IPL.
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APENDICE 8: SINOPSES DE ENTREVISTAS
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APENDICE 8A: ESTUDANTE PROVENIENTE DE INDIA (IN)

Categoria de
analise

Excertos da entrevista

Interpretacdo / andlise

Proveniéncia
dos estudantes

[...Mumbai, India.]

[...vim pela experiéncia de algo diferente...]

Proveniéncia, denota-se alguma
preexisténcia de contactos os a lingua
portuguesa.

Dificuldades
dos estudantes

[...A maior dificuldade que senti, no inicio foi
pensar que se estiver doente tenho de telefonar
a alguém para ir comigo ao médico, ndo é muito
normal eu ficar doente, mas... ]

[...N&o tive dificuldades com professores, ou

Indicios de preocupacdo apenas com
apoio de salde, denotam-se
sentimentos de preocupacao.

Mostra uma integracdo académica

completa, indica a existéncia de
com matérias, sempre me ajudaram bastante, | apoio por parte de colegas e
todos!.. ] professores.
[...Sempre que podia, juntava-me aos colegas
que falavam melhor inglés e com eles fui )

Mostra uma forte ligacdo ao

aprendendo mais sobre a cidade, os professores,

a escola, conheci as festas da cidade de Leiria,

ambiente académico, solidas relacdes
e amizade, um bom grupo de colegas
que se tornaram amigos.

Acolhimento | estive nas festas de estudantes, comecei a fazer
parte do “grupo™ e hoje tenho bons amigos | patere a importancia da experiéncia
colegas de curso, que vdo deixar saudades | e mostra-se com um forte sentimento
quando eu regressar a0 meu Pais, mas levo a de saudade.
experiéncia fantastica e dificil que foi!...]
[... soube de uma festa de sunset, e um almogo
intercultural mas nada de especial, estive 14 | Conhece as atividades ou iniciativas
organizadas pelo politécnico, esteve
mas...|
[.D i di G presente.
IniCiativaS d0 ...DJa e€scola posso 1zer que csuve cem
IPL / ESECS | algumas festas que dizem sem para promover o | Refere que as iniciativas ndo se
convivio, mas so via estudantes como eu de | Mmostraram inclusivas” mas sim de
B . ) | segregacdo juntando o0s iguais na
fora, ndo foi mau conviver com mais diferenca
“forasteiros.]
Iniciativas de tre nos. est s, “forasteiros”. al .
acolhimento / [...entre nos, estrangeiros, “forasteiros”, alguns Novamente o sentimento de pertenca
integracdo de nos sim, marcamos jantares e almogos e | a0 grupo de “diferentes” ou

organizadas
extra servico
central

vamos dar umas voltas até as praias mas sdo

poucos 0s portugueses que se juntam a nos... |

forasteiros, sendo que alguns
portugueses fazem parte do grupo e
se incluem mas ndo na generalidade.
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APENDICE 8B: ESTUDANTE PROVENIENTE DE ALEMANHA (DE)

Categoria de
analise

Excertos da entrevista

Interpretacdo / andlise

Proveniéncia
dos estudantes

[... Alemanha, Dortmund.]

... Vim para o curso que queria, sou aluno
internacional, o que ndo gosto é o valor que
pago da propina que é diferente dos meus

colegas, mas pronto sou de fora! ...]

Considera elevado o valor de propina.

Dificuldades
dos estudantes

[...Nao sinto qualquer afastamento dos meus
colegas, eles sdo impecéveis, os professores
s80 superacessiveis, as matérias sdo
complexas, mas estamos numa escola para
aprender certo?]

[...A lingua ndo foi problema, ja falo bem

portugués, pelo menos dizem que sim!]

Revela ndo ter sentido, muita dificuldade na

integragdo, mas sim em alguns pontos
académicos, embora sabendo a quem
recorrer.

A barreira linguistica ndo se pds como
dado

portuguesa e fala com sotaque alemdo mas

problema, gue tem ascendéncia

percetivel.

[.., eu precisava de um quarto e eles

Apenas revelou necessidade de apoio no

encaminharam-me, depois também tive
Acolhimento problemas com computador e, eles também alojamento, fazendo este parte do

. acolhimento.

ajudaram! ]

[... Sim a escola tem formas de ajudar quem

precisa...]

[... sunset party foi interessante, faltam mais | |dentifica algumas atividades de convivio,
Iniciativas  do | iniciati i . . o

ciativas e coisas abertas a todos, a semana | reconhece a importancia de mais iniciativas

IPL / ESECS P

académica é especialmente interessante para
estudantes, acho que € o Unico convivio extra

que temos.]

de animacéo e convivio.

Iniciativas de
acolhimento /
integracéo
organizadas
extra  servico
central

[... Adoro esta cidade esta perto da praia,
bom clima, pessoas simpaticas, colegas sdo
mesmo bons colegas, muito unidos, fui bem

recebido e adoro estar aquil...]

Perfeitamente ambientado com a localidade,

colegas e turma.
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APENDICE 8C: ESTUDANTE PROVENIENTE DE CHINA-MACAU (MO)

Categoria de
analise

Excertos da entrevista

Interpretacéo / anélise

Proveniéncia
dos estudantes

[...Macau, ndo ¢ China é Macau.|

[...Vim para ca porque sou mais ou menos
portugués, o meu pai é Portugués, a minha
mée ¢ que ¢ de Macau...]

[...Escolhi vir para ca porque é o curso com
melhor saida profissional, tanto no meu Pais
(China) como em Portugal, pois tradugdo e
interpretacdo € uma coisa muito procurada e

bem paga!]

Referéncia identitaria forte

Escolha de escola/ curso de acordo com
as perspetivas de futuro.

Dificuldades
dos estudantes

[...Por isso vir para Portugal estudar ndo foi
uma decisdo muito dificil...]; [...Vim como
aluno internacional, pago propina como 0s
internacionais apesar de ter cidadania
Portuguesa...]; [...A escola, é fantastica, o
curso ndo é dificil para mim aqui, na China
era mais dificil, aqui sdo mais facies para
sermos avaliados, ajudam mais quando temos

dificuldades, € muito bom aqui...]

A barreira linguistica ndo se pds como
problema, dado que tem ascendéncia
portuguesa.

Maior facilidade quanto ao curso em
comparagdo com Macau

[...Chegamos ao aeroporto e tinhamos o
autocarro ha espera, uma senhora dos
Servicos Académicos logo a pedir para
ligarmos aos pais, etc., com as passes da

internet para nos podermos ficar logo on-line,

Acolhimento diferenciado dos demais
internacionais, pelo protocolo com o
Politécnico de Macau.

i super bom mesmo...] . .
Acolhimento ] o Acompanhamento diferenciado.
[...Depois chegamos a Leiria, passamos pelas
praias, mas viemos para a residéncia, deram | IndicacGes sempre claras e concisas no
conselhos e dicas etc., onde comer onde | dUe diz respeito a eventuais necessidades.
comprar coisas que podemos precisar, muito
bom...]
[... Sim a escola tem formas de ajudar quem
precisa...] o o
[... sunset party foi interessante, faltam mais Identifica ~algumas  atividades  de
Iniciativas do | L'+ party ! convivio, reconhece a importancia de
IPL / ESECS iniciativas e coisas abertas a todos, a semana | mais iniciativas de animagéo e convivio.

académica é especialmente interessante para

estudantes...]
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Iniciativas de
acolhimento /
integracao

organizadas
extra  servigo
central

[...Depois aqui sempre com apoio dos
colegas, sempre que temos duvidas ajudamo-
nos uns aos outros, ¢ bom, ndo me senti posto
de lado, pelo menos com os colegas do curso,
falamos em inglés, em portugués e em
chinés, é bom!]; [...O pior é que nds na china
somos mais preocupados em ser sempre 0S
melhores e lutar pelo topo, aqui é menos
assim, podes ser muito bom e ndo ter tanto
que te preocupar, estudas sim e muito,
dedicas-te bastante mas é mais facil. Os meus
colegas em geral ndo saem da escola ou da
residéncia, eu junto-me com os colegas todos,
fazemos varios trabalhos em conjunto,
divertimo-nos, saimos, vamos passear por
todo o lado, mas isto porque eu também sou
mais portugués que chinés (RINDO)...]

Perfeitamente  ambientado
localidade, colegas e turma.

com a

Gosta de estar aqui, sente-se animado
com a experiencia no seu todo.
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APENDICE 8D: ESTUDANTE PROVENIENTE DE CHINA (R.P.C) (CN)

Categoria de
analise

Excertos da entrevista

Interpretacéo / anélise

Proveniéncia
dos estudantes

[...Nanjing, China.]
[...vim pela experiéncia de algo diferente...]

Dificuldades
dos estudantes

[...Ndo foi muito agradavel, alias, ndo é
agradavel estar num meio onde ninguém nos
conhece e ndo quer conhecer, onde sentes o
medo de falhar, ou seja, se todos esperam que
sejas bom por seres diferente e, se, por algum
motivo falhas, és fraco! Isso custa, por isso eu
passo o tempo todo a estudar para ser bom, o
gue me chateia é os meus colegas quererem
estudar comigo e ndo serem capazes de me
acompanhar, ou melhor, estudar mesmo, s
fazem papelinhos e coisas que possam usar
nos testes e isso aborrece-me...]

[...Tenho saudades dos meus colegas em casa,
da familia, sim bastante, mas conto estar com
eles ja no final do ano em julho, e voltar a sair
estd fora de questdo! N&o gostei da
experiéncia, ndo que a escola tenha falhado ou

algo parecido apenas ndo gosteil...]

Motivagdo para a produtividade
académica.

Aplicado na sua prosperidade

Saudade do meio que deixou.

Reconhece que a academia funciona
em tudo o que se propde mas ndo
gostou da experiéncia no geral, ndo
especificou detalhes que ndo as
“infantilidades” de alguns colegas.

Acolhimento

[...Foi um processo acho que normal, saimos
do avido estava ja uma pessoa a espera de nos,
viemos para a cidade e pronto! Normal, acho
eu...]

[...S6 fiz este ano longe de casa porque os
meus pais queriam que eu fizesse esta

experiéncia...]

Processo referido apenas a chegada ao
Pais, academia e residéncia.

Demonstra-se  contrariado por ter
aceitado a experiéncia sugerida pelos
pais.

Iniciativas do
IPL / ESECS

[...Festas da escola, ndo vou a nenhuma, ja
me véem como estranho nas aulas, se me fosse
juntar aos meus outros colegas estranhos entéo
ainda era pior! N&o vim aqui para néo
aproveitar a escola, estou aqui para aprender
nao para me divertir...]

[...Sei que a escola tem gabinetes de apoio e

pessoas que podem facilitar a integracdo ou

Afastamento  social, apenas se
concentra na produtividade.

Reconhece entidades da academia que
possam ajudar em caso de necessidade.
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aceitacdo de estudantes de fora, mas ndo me
preocupa muito isso pois estou para aprender,
guem quer conhecer conhece quem ndo quer

conhecer também ndo me preocupa...]

Iniciativas  de
acolhimento  /
integracéo
organizadas
extra  servico
central

Tépico ndo abordado.

Por se ter considerado um aluno pouco
“social” nao se abordou a tematica do
convivio extra académico
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APENDICE 8E: COORDENADORA DO CURSO DE LICENCIATURA EM TRADUCAO E
INTERPRETACAO DE PORTUGUES/CHINES E CHINES/PORTUGUES

Categoria de

analise

Excertos da entrevista

Interpretacdo / analise

Proveniéncia

dos estudantes

[... Na sua maioria sdo estudantes chineses, vém de
diversas regides da china mas, na sua maioria
Macau, devido ao protocolo com o Politécnico de
Macaue o IPL...]

Origem maioritariamente China /

Macau

Dificuldades

dos estudantes

[...O que noto em especifico com os estudantes
chineses no nosso curso é que sdo reservados e
fechados no seu préprio meio e grupo de
relacionamento mais estreito, sdo mesmo muito
poucos 0s que se permitem a si proprios interagir
com os restantes colegas, mesmo quando existe
entreajuda aquando de alguma dificuldade de
entendimento nas aulas. Mesmo assim as suas
relagBes sociais, as visiveis, sdo de um circulo
muito restrito...]

[...Sendo a comunidade chinesa muito reservada,
ndo é facil de todo obter a sua opinido sobre o que
quer que seja, ou melhor, estara sempre presente a
divida sobre o seu contexto, ou seja dizerem-nos
algo por condicionamento interno oriundo da sua
formatagdo e preocupacdo com o ranking ou
simplesmente dizerem algo que servird apenas para
nos apaziguar e ndo questionar de volta...]

[...E importante perceber o lado destes estudantes,
pois s6 com a observacdo da parte do docente ndo
se consegue obter um mapa geral concreto.]
[Perceber as necessidades destes estudantes € para
nos, docentes, algo dificil pois sé acontece quando

a nas recorrem.]

Notam-se as dificuldades culturais e

linguisticas na fase inicial.

Confronto cultural afeta as relagdes.

Formatacdo do sistema de ensino de
origem e a diferenca para um sistema

mais aberto.

Valoriza o trabalho de investigacéo
que esta a ser desenvolvido.

Identifica que s6 se obtém,
dificuldades

guando os estudantes as comunicam.

conhecimento das

Acolhimento

[...O procedimento deste curso, no acolhimento, é
completamente diferente dos demais, ou seja,
vamos ao aeroporto buscar pessoalmente 0s
estudantes recém-chegados, acompanhamos 0 seu

alojamento nas nossas instalagfes (dormitorios do

Tratamento diferenciado dos demais
cursos.
Manifesta ~a  importdncia  do

acolhimento.
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IPL), e, no decurso dos primeiros dias seguintes a
sua chegada, vamos dar um passeio educativo, ou
melhor, mostrar o que 0s rodeia em termos

geograficos...]

[...Sempre que estes estudantes tém alguma
necessidade especial, desde que nos manifestem
essa necessidade, nds, curso e escola, tentaremos
auxiliar o melhor possivel, como exemplo temos o
Gabinete de RelacGes Internacionais, na pessoa do
técnico Dr. Alexandre Soares, a nivel do IPL, e da

técnica Dr.2 Margarida Cerejo, na ESECS, que

Importancia do gabinete de Relagdes
Internacionais.
referido na

Embora ndo tenha

entrevista, confirmou a existéncia de

N desenvolve um trabalho excecional de acolhimento | sunset party e de algumas
Iniciativas do
e resposta as mais diversas necessidades deste | celebracbes abertas a toda a
IPL /ESECS . . .
grupo internacional...] comunidade.
[...Quanto a integracdo dos nossos internacionais,
apercebemo-nos de alguns constrangimentos, talvez Insiste na questdo cultural e diferenca
préprios da cultura de origem ou proveniéncia . .
no metodo de ensino como um
académica, na sua maioria 0s estudantes que . o o
) ) | potencial entrave & interatividade
recebemos no curso sao educados em sistemas mais
oy o entre estudantes.
totalitarias, menos  flexiveis em  termos
académicos...]
Iniciativas de | [...reconheco que possam existir alguns convivios | Desconhece a existéncia de convivios
?Ct0|him(~9nt0 I'| organizados pelos estudantes entre si, mas, ndo sei | entre estudantes mas, refere a sua
integracao . i . N
organizadas bem até que ponto se alargam a toda a comunidade possibilidade, inferindo a
; n restringem r m a -
extra  servico OU Se apenas se restringem aos grupos em que estéo probabilidade de serem apenas

central

inseridos...]

restritos aos grupos entre si e nao

abertos a todos os colegas.
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APENDICE 8F: COORDENADORA DO CURSO DE LICENCIATURA EM COMUNICACAO

E MEDIA

Categoria de

andlise

Excertos da entrevista

Interpretacdo / analise

Proveniéncia dos

estudantes

[...0 curso em si, tem um grande numero de
estudantes internacionais, que chegam até aqui
de diversas formas, seja por concurso direto ou
por vagas de mobilidade e programas de estudo
como o Erasmus.]

[Na sua maioria os estudantes internacionais
América  Latina,

sdo  provenientes da

principalmente Brasil e Equador...]

Referida variedade de

estudantes

uma
provenientes  de

diversos protocolos.

Indicada uma maior prevaléncia

de estudantes com origem na

América Latina, principalmente

Equador e Brasil.

Dificuldades

estudantes

dos

[...pelo que a barreira linguistica quase se torna
impercetivel ao fim de algum tempo, notando-
se mais em estudantes com maior influéncia da
lingua espanhola.]

[...Quanto as dificuldades curriculares, estas,
no entender da coordenacgdo, sdo as mesmas que
qualquer outro aluno nacional, ou seja, pondo
de parte a questdo da lingua, na sua maioria
estes ndo revelam necessidade de apoio
diferenciado, estdo perfeitamente integrados na

turma, curso, escola, comunidade em geral...]

Nota-se a existéncia de barreira
linguistica, embora minima que
seja.

Restantes dificuldades referidas
como semelhantes aos demais
estudantes.
Referida a auséncia da

necessidade de um  apoio

diferenciado.

Acolhimento

[...A questdo do acolhimento a estes estudantes
€ um ponto que ndo salienta a necessidade de
atencdo especial, uma vez que a lingua é
préxima, e a maioria destes estudantes nao
revela necessidade de apoio especial...]

[... a ESECS tem um gabinete de apoio para
estudantes internacionais

que os acolhe,

encaminha e orienta, no ponto de Vvista

administrativo, e de alojamento. Por este

motivo, o acolhimento da parte de coordenacédo

consiste  principalmente em  apoiar as

dificuldades que possam surgir no decurso dos

estudos, tal e qual um aluno néo

internacional...]

Confirma a ndo necessidade de
um apoio diferenciado, suportada
na questdo linguistica como
justificativo para a facilidade de
orientacdo dos proprios
estudantes.

Revela a existéncia de um espaco
de apoio para as questbes de
acolhimento mais formais.

Incide na questdo de um apoio
meramente académico semelhante
ao prestado a estudantes ndo

internacionais.
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Iniciativas do IPL /
ESECS

[...alguns momentos como a rece¢do aos novos
estudantes, o jantar de convivio elaborado para
estudantes internacionais e 0 sunset party que
foi proposto pelos servigos centrais para

promover a integracao destes...]

Referiu conhecer  algumas
atividades e convivios criados e
pensados para estudantes
internacionais, promovidos pelos
servigos centrais.

Demonstra vontade por parte da
academia

em potenciar a

integracdo  destes  estudantes

internacionais.

Iniciativas de
acolhimento /
integracéo

organizadas extra

servigo central

[...Quanto a iniciativas de acolhimento, para
estes estudantes, que a coordenacdo tenha
conhecimento, ndo se efetuam mais além da
referida, contudo, em alguns momentos o0s
préprios estudantes (entre si) combinam e
marcam diversos momentos de convivio para

fomentar o relacionamento entre todos...]

A necessidade de mais iniciativas
é referida pela vontade e impeto
de acdo dos proprios estudantes
em criar momentos de lazer entre
colegas, com o proposito de
melhorar o relacionamento entre
todos,

potenciando uma

interculturalidade plena.
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APENDICE 8G: DIRETORA DO GABINETE DE MOBILIDADE E COOPERACAO

INTERNACIONAL

Categoria de
analise

Excertos da entrevista

Interpretacdo / analise

Proveniéncia dos
estudantes

[...um pouco de todo o lado, o Mundo
académico é muito amplo, no contexto geral o
IPL, agora falando na ESECS, na maioria 0s
internacionais que temos vém da China, temos
alguns também do Equador e Brasil, mas a
maioria, também por causa dos protocolos, sao
Chineses e Macaenses.]

[...a maioria vem pelo ensino, temos alguns
estudantes que vém e aproveitam para conhecer

uma realidade diferente...]

Proveniéncia, denota-se alguma
preexisténcia de contactos 0s a
lingua portuguesa, embora no caso
especifico da ESECS a maioria
sejam Chineses, 0 que evidencia as

barreiras culturais e linguisticas.

Dificuldades dos

[... A maior dificuldade que eu noto nos
estudantes internacionais é a lingua, depois é a
questdo das reservas culturais, os estudantes
Chineses veem de uma cultura muito reservada,
ndo se abrem tanto com colegas e
professores... |

[...Na sua maioria, estes internacionais véem-
me como a “méae Portuguesa, pois sempre que
precisam sabem que podem contar comigo, em

qualquer situacdo estou sempre disponivel, eu e

Observa-se a preocupacdo para a
lingua, e as reservas culturais
(regimes politicos diferentes e
mais fechados nas interagdes
sociais), revela que alguns
estudantes aproveitam para
conhecer e outros ficam pelo
objetivo académico.

estudantes :
0 gabinetel...]
[...Recordo que, por vezes surgem dificuldades ~
Demonstra-se preocupagao

com a “papelada” as questdes burocraticas, individual com as questdes

como bancos, sade, seguros, alojamento, | Culturais e linguisticas, assume-se

vistos de permanéncia. ai sim tem ; 0 papel de interventor académico
S10S 0€ permanencia, al sim temos que se e, nota-se 0 passo mais pessoal, 0

muito mais atentos e cuidar a nivel pessoal das apoio em todas as necessidades,

evidencias manifestadas, aqui sim talvez alguns | desde salde a residéncia.

notem mais U menos apoio da nossa parte, mas

tentamos responder a todos por igual!...]

[...A questdo do acolhimento, bem é um tema Mostra a diferenca no

algo diferente, ou seja, ndo fazemos o acolhimento, revela a razdo dessa

Acolhimento | acolhimento igual a todos os estudantes diferenciagéo.

internacionais, isto parece mau mas nao é, por

um lado, entendemos as diferencas entre os

Evidencia as distingbes entre
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tipos de estudantes internacionais, pois nao sdo
todos iguais, logo o tratamento ndo ¢ igual, ou
melhor, estudantes de mobilidade (por exemplo
Erasmus) sdo estudantes que ndo requerem
muita atencdo, ja vém para ca com
conhecimento prévio e esclarecimentos sobre
praticamente tudo, por parte das instituicdes de
origem, mesmo assim caso necessitem, nos
estamos aqui a auxiliamos no que for preciso.
Os estudantes que vém, por exemplo da China,
Macau, ai o acolhimento & completamente
diferente, tem que ser, vamos buscé-los ao
aeroporto, mostrar a cidade e Aareas
circundantes, tratamos das primeiras chamadas
para a familia, acompanhamos a residéncia,
ajudamos a lidar com as questdes relacionadas
com SEF e sistemas de salde, seguros de
viagem, alojamento (quer seja nas residéncias
ou fora), € principalmente um apoio
diferenciado, ndo discriminatério mas pela
guestdo linguistica tem mesmo que ser assim,
estamos a falar de estudantes que tiveram 3 a 4
meses sem contacto nenhum com a lingua
portuguesa, e na sua maioria o0 contacto prévio
é¢ muito bésico, estdo ca para aperfeicoar,

aprender...]

internacionais e de mobilidade,
estas também marcam a diferenca

NO Processo.

Ressalta a questdo cultural e

linguistica como barreiras a

transpor por todos.

Iniciativas do
IPL / ESECS

[...tem havido algumas, festa de sunset, um
almoco intercultural, varios convivios entre
estudantes, jantares de grupo, enfim realmente
sdo apenas alguns que temos conhecimento,
pois entre estudantes, estou certa que se
realizam imensos convivios, a questdo é se
entre eles apenas ou com os restantes, ai ja é
uma coisa mais pessoal de cada estudante, e
penso que sejam mais entre eles apenas do que
abertos aos colegas!...]

[...Da parte do instituto, as atividades festivas
que se realizam sdo essencialmente para

promover o convivio, mas, 0 que se observa na

Enumera as atividades existentes,
descreve as experiéncias
observadas, nota, a titulo pessoal, a
diferenca cultural entre
provenientes da América Latina e

da Asia.

Refere que as iniciativas ndo se
mostraram tdo “inclusivas” como
deveriam ser, apenas porque 0S
intervenientes

préprios  sujeitos

ndo o permitem, acabando por
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realidade é o oposto, criam-se grupos fechados,
e depois temos a questdo cultural, em que, por
exemplo se ndo for uma atividade obrigatoria,
ndo estdo mesmo presentes, e como nao
podemos obrigar ninguém, s6 vai e esta
presente quem assim o pretende, o que noto é
que ja sdo mais dispostos a conviver do que em
anos anteriores.]

[...a maior interacdo que observamos ¢ com
atividades intergeracionais, os Chineses dao
muito valor a idade e a experiencia, 0 nosso
grupo de 60+ tem sido muito acarinhado por
estes estudantes, que na realidade sdo todos
colegas, criam lacos afetivos giros, falam-se
mesmo depois do ano terminar, e fazem visitas
é giro ver esta conexdo entre eles, agora entre
colegas das mesmas faixas etarias € mais raro
existir essa ligagdo, mas, ja comega a observar-
se, ndo com Chineses mas por exemplo
Equatorianos e Brasileiros, talvez pela questdo

da lingua, ou da cultura mais uma vez...]

criar uma  distancia  entre
estudantes, juntando os iguais na

diferenca.

Enuncia a existéncia do programa
60+ como um caso de sucesso ha
intergeracionalidade e nas ligacdes

com estudantes internacionais.

Iniciativas de
acolhimento /
integracao
organizadas
extra servico
central

[...entre os estudantes internacionais, acredito
que sim, que existam jantares, almocos e
convivios, mas apenas entre eles. Embora que
noés vamos com eles até as praias, mostrar a
cidade etc., mas sdo poucos 0s portugueses que
se juntam a eles como colegas para dar a

conhecer o que ha na “terra” por assim dizer...]

Nota-se a forca de mudanca
existente para a interculturalidade,
mas também as reservas de cada
individuo (ou grupo) em colaborar
com os restantes.

O gabinete tenta incluir mas o0s
individuos nem sempre respondem

a inclusao.
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