PULlTE[:NlGI] ESCOLA SUPERIOR
o¢ EDUCACAO
oE LEIRIA ¢ CIENCIAS SOCIAIS

A Presenca da Mediacgéo Intercultural na Intervencao

Comunitaria

Relatério de Estagio

Alexandra Sofia Oliveira Pires

Trabalho realizado sob a orientacdo de

Professor Doutor Rui Miguel Duarte Santos

Leiria, abril 2020
Mediacéo Intercultural e Intervencéo Social
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO E CIENCIAS SOCIAIS

INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA



RESUMO

A estudante de mestrado, em Mediacdo Intercultural e Intervencdo Social, optou por realizar
estagio de investigacdo e, consequentemente elaborar um relatério, sobre o determinado facto a

investigar.

O estégio, teve lugar, numa Rede Local de Intervencdo Social, uma das respostas sociais, da
entidade, AMITEI, localizada em Marrazes, freguesia pertencente a cidade de Leiria. A RLIS,
destina-se a dar apoio e assisténcia, a nivel social, aos habitantes, que se encontrem excluidos
socialmente ou, a pequenos passos, dessa problematica ser uma realidade, no seu quotidiano. O
trabalho da RLIS, é realizado por uma equipa, onde constam profissionais da area social tais
como, assistentes sociais, educadores sociais e psic6logos, que atuam e intervém, com a
populacdo, através da concretizagdo de atendimentos psicossociais, visitas domiciliarias e
encaminhamentos, para outras entidades, que possam dar resposta, a problematica vivenciada.
Durante o processo de interagdo, com esta comunidade, a mestranda, procedeu & preparacdo de
uma investigagdo, que tinha como principal objetivo, identificar e apurar, a interrogativa, “4
presenca da Mediagdo Intercultural na Intervengdo Comunitdria”, N0 que concerne, a atuagao

dos profissionais da RLIS.

Para uma maior profundidade, de natureza empirica, a investigadora elaborou uma abordagem
qualitativa, através de técnicas, como a observagéo participante e, a entrevista, que manifestaram
resultados como, a presenga de um terceiro elemento, alheio ao conflito, dialogante, empatico,

transformador, na figura propria dos técnicos sociais, da equipa daRLIS.

Todavia, esta instrumentalizagdo da mediacgdo intercultural, como modo para intervir, na
comunidade, ndo é reconhecida, pela maior parte, da equipa da RLIS, inclusive nem a
reconhecem, nem interiorizam, a sua importancia como caminho a percorrer, para alcangar, o
“mundo” interior dos seus utentes, no entanto, 0s mesmos, ou seja, os técnicos sociais, da equipa
da RLIS, em todo o seu trabalho e, atuacéo para com o “outro”, operam inconscientemente, lado

a lado com a mediacdo intercultural.

Palavras chave:
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ABSTRACT

The master's student, in Intercultural Mediation and Social Intervention, chose to undertake a
research internship and, consequently, to prepare a report on the fact to be investigated.

The internship took place in a Local Social Intervention Network, one of the social responses, of
the entity, AMITEI, located in Marrazes, parish belong to the city of Leiria. The RLIS is designed
to provide support and assistance, at a social level, to the residents, who are socially excluded, or,
in small steps, this problem is a reality, in their daily lives. The work of RLIS is carried out by a
team, of professionals from the social field, such as social workers, social educators and
psychologists, who work and intervene with the population, through psychosocial care, home
visits and cooperation with other entities, which can provide, an answer to the problems
experienced. During the interaction process, with this community, the master's student proceeded
to the preparation of an investigation, whose main objective was to identify and ascertain, the
interrogative, “The presence of Intercultural Mediation in Community Intervention” in what

concerns, the performance of professionals from RLIS.

For greater depth, of an empirical nature, the researcher elaborated a qualitative approach through
techniques, such as participant observation and interview, which showed results such as, the
presence of a third element, alien to the conflict, dialogic, empathic, capable of put in the place of

“the other” and transform, in the proper figure of the social technicians, of the RLIS team.

However, this instrumentalization of intercultural mediation, as a way to intervene in the
community, is not recognized, for the most part, by the RLIS team, nor does it recognize or,
internalize its importance as a way to go, to reach the “world” inside its users, however, ironically,
the same, that is, the social technicians, of the RLIS team, in all their work and actions towards

the “other” operate unconsciously side by side with intercultural mediation.
Keywords:

Social Accompaniments, Social Exclusion, Community Intervention, Intercultural

Mediation, Local Social Intervention Network.



INDICE GERAL

CONTEUDO
RESUIMIO ...ttt bbbt bt bt bt e et et e bt benn e i
N 0L - Tod SRS U USROS ii
130T =T TR iv
INAICE 08 FIGUIAS ....coovecveecee ettt st v
ADTEVIALUIS. ..ottt ettt ettt e st et e s s et e s e ebe e teesaesreeteeneeareeteaneenrens Vi
INEFOAUGED ...ttt enea 1
(O o 11 (1] [0 1 SOOI 3
Pobreza € EXCIUSA0 SOCIAL........c.ccoveiiiieiieiiee e 3
I.I - Programa operacional de apoio as pessoas mais Carenciadas.............c.ccoeververueenne. 16
I.I1 - Rede Local de INtervenGao SOCIAl ............c.coveiiiieiiciccicce e 21
LOF: 1011 (1] [0 TN I TSR OSOSSRTPSTON 27
A presenca da Mediacdo Intercultural na Intervencdo Comunitaria.............cccceveeveneen. 27
(OF: 1011 (1] (o TN I I TSR UOSRSTPSTON 40
Investigacdo e Abordagem QUAalItAtiVA.............c.coveiiiiieiicie e 40
LOF: 1011 (1] [0 TN 1 TSROSO 70
Apresentacdo e Discussdo do Processo de INVESLIGACAD ..........covvrvrieeriierienieniesiesieeieas 70
00 000 11T 1RSSR RSRSSN 97
BIDHOGIafia.......coiieeiee 103
AANEXOS ...tttk ettt E et R e e oAb e R e e b e e R e e eR bt e Re e e b e e nRe e e Reeanneenee s 1
AANBXO NO 2 ettt h ettt R et n e nan e n e e 16
AANBXO NO 3 ettt sttt ettt b e nae e n e nneas 21



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 — Fluxograma da cadeia de entrega e, distribuigdo do FEAC ............ccccoovnnne.
Figura 2 — Principais Respostas de Intervencdo Comunitaria .........cccoeeveeeerenieenennnn.

Figura 3 - Principais parceiros no trabalho em rede..........ccocvevevieieeic e



ABREVIATURAS

AMITEI — Associacao de Solidariedade Social de Marrazes
ASIP — Servico de Autenticacdo da Seguranca Social

CAES - Centro de Acolhimento de Emergéncia Social

FEAC — Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas
IPSS — Instituicdo Particular de Solidariedade Social

PSP — Policia de Seguranca Publica

RLIS — Rede Local de Intervencédo Social

Vi



INTRODUCAO

O mestrado em Mediacdo Intercultural e Intervencdo Social, visa estudar a presenca de
um individuo, numa relagcdo antagdnica ou, problematica, em campos de intervencao
social, pode-se afirmar, que a sua doutrina ajuda na especializagéo e, aprofundamento de

conhecimentos; formas de operar para técnicos superiores licenciados em areas sociais.

“ Sempre que se fala em mediacdo, é como emergir, em primeiro lugar, a ideia de
posigdo intermédia, da presenca do terceiro termo, “o terceiro” que se refere ao
mediador como pessoa, ou a equipa que assume a funcdo de ponte, ligagéo ou

catalisador dos processos de mediagdo. (...)" (Vieira & Vieira, 2016, p. 65).

Tal como referem, Ana Vieira e Ricardo Vieira (2016), a mediacdo, mais propriamente
dita, a mediacdo intercultural, assume o reconhecimento de um terceiro elemento, que se
dedica a estabelecer uma comunicagédo aberta e transparente para com, a nivel simbolico,
o conflito ou problematica que se depara na interagdo; para com 0 suposto sujeito que
vivencia e detém esta adversidade e ainda, para com a suposta forma de resolucao ou

apaziguamento desta realidade perturbadora.

Ora, no campo da intervencdo social, os técnicos sociais, convivem diariamente, com
individuos, que apresentam conflitos ou, problematicas, que os impedem, de se sentir
socialmente incluidos e pertencentes, onde a interferéncia do terceiro elemento, mais

concretamente - dos técnicos sociais - sera a chave para a descodificacdo desta incognita?

Nestes pressupostos, o0 meu estagio de investigacdo, localizou-se na freguesia de Marrazes
e Barosa, da cidade de Leiria, primeiramente, no seio de uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social onde, o objetivo seria estudar como a Diretora Técnica, formada em
Servico Social, operacionalizava todo o seu trabalho de assisténcia social, na comunidade
e, igualmente no seio de uma entidade organizada. Nesta fase, a ideia seria verificar se a

mediacéo intercultural era uma forma de expresséo, no trabalho



de uma assistente social e, principalmente, no estabelecimento de relacbes empaticas e

interpessoais para com os utentes.

Porém, apesar de o estagio ter se iniciado, juntamente com a Diretora Técnica, ndo foi
possivel, conduzir a investigacdo por essa vertente, pois da-se a transferéncia, para outro
projeto social, financiado pela mesma instituicdo, onde permaneci até a sua finalizacao.
A nova realidade de campo, seria entdo, uma Rede Local de Intervencdo Social, que

concede apoio psicossocial e, intervencdo, na comunidade de Marrazes e Barosa.

Na Rede Local de Intervengdo Social, debrucei-me totalmente, pela realizacdo do
processo de investigacdo, que no que diz respeito, ao enquadramento tedrico, abrange

temas como:

e A pobreza e excluséo social.

e A explicitagdo do que é, o Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais
Carenciadas, uma vez que observei diretamente, a dimensdo interventiva que este
apoio representa, na comunidade.

¢ No que consiste, uma Rede Local de Intervencdo Social, visto que se trata de um
projeto representante, da Seguranca Social, nas freguesias, dos distritos de
Portugal.

No que toca, ao objetivo principal a investigar, neste campo, passo a referir €, “A presenca

’

da Mediac¢ao Intercultural na Interven¢do Comunitdaria”. Esta problemaética, a ser
apurada e, confrontada com a realidade; com as respetivas préaticas, é sustentada por

concecdes cientificas e, uma abordagem qualitativa, que tém como objetivos:

a8) Em primeiro lugar, comprovar a presenca da medicdo, no processo de atuacéo,
dos técnicos sociais;

b) Como ou, em que formas se exprime a mediacdo intercultural, na vertente
comunitaria;

¢) Os técnicos sociais, neste ambiente, serdo os tais, “terceiros elementos’?



CAPITULO |

POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL -

O conceito de exclusdo social € um termo multidimensional quer no ambito,
politico, estudantil ou intelectual. Desta forma, neste enquadramento tedrico a estagiaria
pretende esclarecer, abordagens atribuidas a exclusdo social e, a pobreza efetivamente e,

ainda, refletir acerca de teorias inclusivas para todos os cidadaos.

A exclusdo caracteriza-se por uma situacdo em que o individuo se encontra fragmentado
e, “perdido” na estruturagdo social de uma sociedade. Neste sentido, um individuo ou uma
familia, pode-se considerar excluida socialmente caso, apresente falta de recursos
econdmicos, sociais, materiais, culturais, entre outros. Igualmente, a exclusdo traduz-se
numa posicdo antagénica e, ao mesmo tempo, desfavoravel para um determinado
individuo ou, familia, relativamente a comunidade em geral, originando uma néo
participacdo dos mesmos nos dominios econémicos, sociais e, até, politicos enquanto,
cidaddos legitimos de direitos a participacdo e, a integracdo nas suas respetivas

comunidades identitarias (Margarido, Marques, Silva, Vieira & Vieira, 2018).

Nesta Gtica, estar excluido socialmente é um fendmeno social, que se reflete em varias
dimensGes, nomeadamente, no desemprego, na discriminacdo, na marginalidade, na
toxicodependéncia, na pobreza, entre outras problematicas. Como tal, este fendmeno
apresenta um carater cumulativo de problematicas, mas, também, uma natureza dinamica,
desfavoravel e, persistente para o sujeito (Margarido, Marques, Silva, Vieira & Vieira,
2018).

No que diz respeito, a natureza dindmica e persistente, a exclusao social estad em constante
evolucdo pois, pode apresentar uma tendéncia para 0 agravamento ou, repeticdo da
problemaética vivenciada, o que origina posteriormente, uma incapacidade de superagdo
de obstaculos e, fragilidades por parte, do individuo ou familia. Logo, irdo necessitar de

assisténcia e acompanhamento social.



Contudo, ocorrem casos em que 0s sujeitos, ndo aceitam qualquer apoio social e,
assumem uma postura de rejeicao, ao assistencialismo agravando, a sua fragmentacéo e,
na maioria das vezes, tornam-se marginais. Nesta postura de rejei¢do, o que acaba por
acontecer, a estes individuos, ¢ optarem por “caminhos”, que lhes permitam obter
dinheiro “facil” ou liberdade, para a sua sobrevivéncia, mais concretamente, “caminhos”
como: arrumadores de carros, prostituicao, trafico de droga, roubos, entre outros. Esta
opcéo de vida é realcada por Machado Pais (2001), “(...) como «Ganchos, tachos e
biscates», que constituem muitas vezes praticas ilegais sujeitas a coimas ou sancdes
penais. ” (Matias & Vieira, 2018, p.32).

Como tal, exalta-se o caracter persistente da exclusdo social e, simultaneamente, que a
obtencdo de um trabalho ou, de uma fonte de rendimento, legal e, justa aos olhos do
Estado, ¢ uma “peca” fundamental para estarmos e, nos sentirmos integrados na
comunidade, ora como referido por Matias & Vieira (2018, p.32). “(...) O exercicio de
uma atividade profissional impede uma situacdo de exclusdo social [ ...], proporcionando
ao individuo um contexto de vida normativo” (Negreiros e Magalhées, 2005: 11, cit. por
Margarido et al., 2011:21).”

Ainda de encontro ao conceito de exclusdo social, propriamente dito, podemos ainda
caracterizar como um estado em que o individuo ou uma familia se encontra(m)
privado(s) dos recursos sociais, materiais e simbélicos (como por exemplo, a integracdo
Ou a associacao a um grupo de amigos, de convivio) que sdo acessiveis e usufruidos pelos
restantes cidaddos. Tal facto, provoca a manifestacdo e o sentimento de inferioridade, de
soliddo, e, de crises existenciais que acabam por contribuir, para um comportamento
destrutivo, desviante e agressivo originando, uma autossabotagem na convivéncia com o
Seu eu interior, ou seja, com a sua prépria consciéncia mas, igualmente, na interacéo e
estabelecimento de relagdes pessoais ou, sociais, com o “outro” e, com 0 meio ambiente
em que esta inserido, tornando-se assim, uma anormalidade para a comunidade.
Margarido, Marques, Silva, Vieira & Vieira (2018).

No que toca ao ambito socioldgico, a estagiaria optou por expor e refletir acerca, do
pensamento de Emile Durkheim relativamente, as organizacBes das sociedades bem

como, a interacdo dos seres humanos com a mesma. Para Emile Durkheim, os lacos que



unem os seres humanos a uma sociedade sdo denominados de solidariedade. Vares de
Ferreira (2013).

Neste caso, a solidariedade apresenta-se como, uma forma de organizagdo social
subdividida, em solidariedade mecanica e solidariedade orgénica. Vares de Ferreira
(2013).

A solidariedade mecénica estd organizada essencialmente, por um grupo dominante,
como por exemplo, um cld ou, a figura de um Estado dominante, de acordo com
Durkheim, este tipo de organizacdo social apresenta-se como, uma organizacdo mais
“atrasada” ou, mais “arcaica”. E a figura de um Estado ou, de um grupo, que define o que
é e, quem deve ser, o individuo, por outras palavras, o cidadao, nesta estrutura social, ndo
é detentor de direitos e liberdades individuais bem como, a satisfacdo das suas
necessidades ou, problematicas ndo é uma prioridade de resposta ou, combate, para o
suposto “Estado”, por outro lado, o individuo ¢ que deve apresentar a capacidade de se
integrar no mesmo e, solucionar as suas contrariedades. Neste sentido, uma vez que 0s
individuos sdo pertencentes a um grupo dominante, a partilha de valores sociais, ideais,
nocOes e, comportamentos deve ser obrigatoriamente unanime, quer seja de interesse
politico, social, material ou até religioso, de modo a garantir a coesdo social. Assim sendo,
caracteriza-se por uma sociedade mais simplificada, em que as funcdes sociais dos seres
humanos, no meio envolvente, devem ser semelhantes quer, a nivel da divisao laboral,
isto €, ndo pode existir uma grande diferenciacdo de empregabilidade na comunidade. Em
casos de anomalias ou, problemaéticas como acima referido, o Estado somente, se dedica

a aplicar o Direito punitivo e, san¢fes imediatas aos seus cidad&os.

No que concerne a Solidariedade Organica, esta caracteriza-se por uma organizacao mais
complexa, em que a convivéncia, de diferentes seres humanos, se manifesta a nivel
pessoal e social. Ao contrario da Solidariedade Mecanica, aqui emerge a necessidade, de
direitos e liberdades tanto, individuais como sociais, com o intuito, de tornar o cidadao
um ator participante e, decisivo no seio da sua comunidade, estamos a falar, da
“Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo”, em que o individuo, deixa de ser
visto como, um objeto e, passa a ser reconhecido como, um sujeito detentor de

moralidade, de direitos e, deveres enquanto, cidad&o pertencente a uma sociedade



organizada, na convivéncia com outrem e, para com a politica do Estado. Para Emile

Durkheim, este conceito € aplicavel, as sociedades capitalistas e democraticas.

Desta forma, os valores sociais, 0s ideais, 0s interesses e, as no¢des de convivéncia,
podem ser altamente distintas, no entanto, a consciéncia da sociabilidade com, a diferenca
é mais, suscetivel ao ser humano pois, este tipo de sociedade, oferece aos seus cidad&os,
maior liberdade, conforto e, acesso a oportunidades mas, a0 mesmo tempo, evidencia-se
uma maior responsabilidade, da parte do Estado, em dar resposta aos desejos, as
necessidades, as ambicdes, as adversidades, ao desagrado, a infelicidade, a pobreza e, a

exclusdo. Vares de Ferreira (2013).

O Estado devera atuar, a nivel empirico, para em qualquer situacao, relativa ao individuo,
se pratique politicas e acdes de integracdo, na comunidade. Agora relacionando, com a
investigacdo de Durkheim, na sua obra, “ O Suicidio” (1897), os cidadaos inseridos nesta
estrutura social, apresentam altos niveis de exaustao, de desespero, de falta de identidade
e, perda do gosto pela vida, o que origina, em alguns casos, o suicidio ora, partindo do
que foi refletido, até ao momento, cabe ao Estado, desenvolver politicas sociais, reformas
e, oportunidades, para os determinados sujeitos através, de assistencialismo social e

intervencdes comunitarias.

Ainda importa referir, que existe a divisdo econdémica e laboral, isto €, existem diversas
atividades laborais, industriais e profissionais. Contudo, para Emile Durkheim, as
sociedades organicas ou, complexas sdo vistas como, organismos vivos onde, a evolucao
biolégica do Homem e, da sua consciéncia individual, permitem a convivéncia dos
“diferentes” entre si e, apesar, da divisdo econdmica e, laboral, se poder subdividir em
hierarquias, todas as classes, dependem uma das outras, para 0 bom funcionamento e,
bem-estar dos seres humanos. Posto isto, existe uma interdependéncia, entre todos, 0s

seres vivos na sociedade.

Em concluséo, a manutencéo da coesdo social e, conjuntamente, 0 combate a exclusdo
social, ndo assenta, no compartilhamento dos mesmos valores, crencas sociais, religido
ou, comportamento, mas sim, nos codigos e politicas de conduta, aplicaveis pelo Direito,
de uma sociedade democratica, que através destas normas, permite assegurar os direitos
e, deveres de cada cidaddo comum. Portanto, é nesta responsabilidade de solidariedade

organica, que é necessario extinguir a fragmentacéo social atraves, como



por exemplo, de mecanismos de agdo social, sob a forma, de técnicos sociais, que se
encontrem preparados para, acompanhar, auxiliar e, intervir em caso(s) de desvio da
suposta “normalidade”, de um ser vivo, visto que, tal como Durkheim defende, todos os
seres vivos de um sociedade complexa, necessitam uns dos outros, para uma sociedade

coesa e forte.

Relativamente, a ligacdo da exclusdo social com a pobreza, estas problematicas podem

surgir separadamente apesar, de em determinados casos, uma origina a outra,

“Segundo Costa (1998:10), o conceito de exclusdo social surge para substituir o
termo pobreza. A pobreza tem que ver com a privagdo de meios de subsisténcia,
trazendo a colacdo o conceito de desigualdade, o que ndo acontece
necessariamente com a exclusdo. De acordo com o mesmo autor, «Pobreza e
exclusdo social sdo [...] realidades distintas e que nem sempre coexistemy

(2001:10).” (Matias & Vieira, 2018, p.32).

Posto isto, tanto a situacdo de exclusdo social como, a situacdo de pobreza sdo ambas,
situacdes sociais de desigualdade comparativamente, a expetativa do meio envolvente
embora, podemos ter casos sociais, em que o(s) individuo(s) se encontrem fragmentados
socialmente, mas ndo, estejam privados de meios de subsisténcia. As sociedades
modernas ou denominando, como Durkheim refere, complexas, cada vez mais se
desenvolvem a um nivel fugaz e, consequentemente, as situacdes de pobreza. Como tal,

as desigualdades sociais, sdo0 uma constante e, a consequéncia da profunda civilizagéo.

Neste pressuposto a pobreza, baseia-se num estado de caréncia econdmica e, de recursos
que provocam no individuo, ou, numa familia em questdo, uma posi¢do antagonica, visto
que se encontram privados de bens primarios-sociais, que poderiam auxiliar, na obtencao
de qualidade de vida e, bem-estar social. Todavia, é de realcar, que para além do estado
de pobreza, ser sindbnimo de privagao, o individuo “pobre” debate-se regularmente, com
a dependéncia de outrem, para a sua sobrevivéncia originando, um sentimento de
inferioridade e, uma perda de identidade enquanto, ser humano auténomo e, livre, no seu

percurso de vida.

As principais causas, das situacdes de pobreza e, de um individuo ser “pobre”, ndo ¢ uma
questdo que atualmente, possa ser explicada ou, responsabilizada pela falta ou, ma

distribuicdo da riqueza, mas, principalmente, pela crise de emprego, crise de identidade,



crise social, e, falta de meios que proporcionem, a insercdo social, isto €, a falta de
empregos, quebra a constituicdo de lagos sociais e, de relagdes interpessoais factos, que
se constituem como base, para 0 ser humano, uma vez que somos seres sociais, logo
necessitamos de interacdo com o “outro”, para o nosso bem-estar pessoal de modo, a
alcancar o equilibrio. Sendo assim, posso afirmar, que a empregabilidade ¢ um dos

principais sustentos, para a insercao social do cidad&o, ou seja,

“A exclusdo v do mundo do trabalho reduz o campo das relagdes sociais, fragilizando
as redes de sociabilidade que permitem a insercédo social. Uma parte da sociedade
tem acesso ao trabalho, esta inserida numa rede mais ou menos alargada de relagdes
sociais e encontra uma representacdo de si mesma que lhe confere uma forte

identidade positiva.” (Fernandes Teixeira, 2013, p. 208).

Um cidaddo que se possa considerar pobre ou, em grave situacdo de caréncia, sofre
consequéncias a nivel de identidade propria e, emocional dai, a importancia de exercer
uma atividade laboral, para a criacdo de uma rede pessoal de contactos, que o permita
alcangar a integragéo social e, simultaneamente, alterar a sua estigmatizagéo, quer isto
dizer, sair da caréncia econdmica, € sinobnimo de sentimentos, de pertenca e, de utilidade

dentro de si.

Para melhor elucidar a importancia, de colocar todos, em uma situacéo de igualdade, mas
também, de equidade, nos principios do Estado, para uma sociedade justa e inclusiva,
apresento a perspetiva do filésofo, John Rawls (1993).

“Parte-se pois do principio de que as partes desconhecem certos factos concretos.
Antes de mais, ninguém conhece o seu lugar na sociedade, a sua posic¢ao de classe e
0 estatuto social; também ndo é conhecida a fortuna ou distribuicdo dos talentos
naturais ou capacidades, a inteligéncia, a forga, etc. Ninguém conhece a sua
concecdo de bem, os pormenores do seu projeto de vida ou sequer as suas
caracteristicas psicolégicas especiais. Mais ainda, parto do principio de que as
partes ndo conhecem as circunstancias particulares da sua propria sociedade, isto é,
desconhecem a sua situacéo economica e politica e o nivel de civilizag&o e cultura.”
(Rawls, 1993, p. 121).

John Rawls é reconhecido por muitos, como o filésofo politico mais importante do século
XX, devido ao seu pensamento inovador, de uma nova organizacdo de justica social, sob

a forma, de um contrato. O contrato, pretende que se estabeleca um acordo voluntério,



entre as partes, nomeadamente, o Estado e os cidadados, para que todos, beneficiem de

uma distribuicdo de bens sociais, assentes na coopera¢do, como € o caso, da riqueza.

Primeiramente, segundo Rawls (1993), a justica social ndo se baseia no ideal, utilitarista,
ou seja, a ideia que o Estado deve unicamente, se preocupar com a contabilizacdo dos
bens sociais e, materiais, dos seus cidaddos, sem ter em consideracao, de como estes sdo
repartidos, pelos mesmos, é totalmente descabido. O principio de “« o maior bem-estar
para o maior numero»”’ (Rawls, 1993) apresenta, o seu profundo caracter de utilidade
quantitativa, uma vez que se manifesta através, da exploracdo de determinados individuos
e, classes sociais mais desfavorecidas, em prol do bem-estar geral, facto, que origina a

perda de liberdade e, igualdade de oportunidades, na convivéncia.

Consequentemente, o conceito do fildsofo politico, assenta em valores como a liberdade,
a justica e, a equidade para o cidaddo. Estes valores sdo os alicerces, para a sua teoria de
liberalismo social, que se expressa, no ideal, de que, a procura pela eficacia e, éxito
econdémico, de um Estado ou, de uma comunidade, ndo deve recair na exploracdo, no
sacrificio e, na capacidade de suportacdo das classes sociais, mais desfavorecidas (ideal
antagonico ao capitalismo selvagem e a um Estado minimalista) de modo a garantir, a

igualdade de oportunidades e, de participacdo dos individuos na sociedade.

Neste pressuposto, uma sociedade que separa a liberdade da igualdade, é considerada
injusta, para melhor explicitar, o mesmo refere como exemplo, as situacdes de herancas
familiares. Ora, todo o individuo, é oriundo de um local especifico e, de uma familia, que
Ihe permite a obtencdo, de mais ou menos, ou, até de melhores ,ou, piores bens, assim
como, valores educacionais, que irdo permitir digamos assim, o “calculo” da sua riqueza
e, naturalmente, estipular a posi¢do que cada um, ira ocupar na suposta “hierarquia”, de
classes sociais. Posto isto, todos nés, ndo iniciamos o percurso de vida, no mesmo lugar
portanto, para aqueles que detém maior riqueza, 0 seu desenvolvimento economico e
social, serd muito mais facilitado, contudo ndo pode, nem deve, existir algo que o0s
condene (como por exemplo, pagamento de impostos excessivos) visto que como acima

referi, trata-se de uma questio de “heranga” e, de liberdade de usufruto.



Todavia, o valor da igualdade de oportunidade, neste sentido, ndo é estabelecido, nem
respeitado logo, como é que na teoria de Jonh Rawls, poderemos conciliar a liberdade

com a igualdade e, ainda, garantir uma comunidade justa, para todos os seus membros?

Como forma de resposta, Rawls (1993), apresenta trés principios bases, para uma
sociedade justa, assentes: na liberdade, na igualdade de oportunidades e na justa

reparticdo da riqueza.

1. O principio da liberdade igual — A construcdo de uma sociedade justa, tem que
respeitar, todas as liberdades individuais, ou seja, todo o tipo, de liberdade deve
ser acreditada, tal como, a liberdade de expressdo, o direito ao voto, o direito as

crengas individuais, o direito a propriedade privada, entre outros.

Como tal, o principio da liberdade igual defende, que nenhum individuo deve ser mais
livre, que o outro, na condugdo do seu caminho de vida, na realizacdo e, obtencéo de
projetos e, aspiracdes pessoais. Passo a ilustrar, ndo é justo e saudavel para o bem-estar
geral, que como por exemplo, o individuo A, ndo tenha a liberdade de escolha, para seguir
0 curso universitario, que ambiciona tal como, o individuo B, seja obrigado a renunciar,
as suas crencas religiosas, para garantir um emprego. Deste modo, a liberdade igual para
todos, € o principio que mais deve ser privilegiado, pelo Estado uma vez que é o pilar

harmonico, nas relagdes interpessoais.

2. O principio da igualdade de oportunidades — Para Rawls (1993), a manutencao
e aplicacdo deste principio, € da responsabilidade do Estado. O Estado, deve
promover meios que permitam, aos seus cidadaos, alcancar objetivos e ambicdes

tanto sociais, como profissionais. De que forma?

A resposta para esta interrogativa, traduz-se em politicas sociais.

As politicas sociais, devem assegurar a igualdade de oportunidades, de acesso as variadas
posicdes sociais, mesmo para aqueles, que detenham condi¢cdes econdmicas
desfavoraveis.

Assim sendo, passo a exemplificar, caso estejamos perante uma situagdo, em que o
individuo C, queira ingressar num desejado curso superior, mas, apresente fraca condigdo
economica ou, uma deficiente situacdo socioeconémica familiar, este ndo vai conseguir,

atingir o seu objetivo e, seguir em frente, portanto estaremos perante uma situagéo, de
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desigualdade e injusta, sendo que, o seu “insucesso” ndo ¢ da sua responsabilidade.

E tal como, o filésofo defende, o individuo C, ndo tem “culpa”, dos seus dotes naturais
ou, do “ber¢o,” em que nasceu, ou seja, deve ser apoiado pelo Estado, de modo a que o
Seu sucesso ou, insucesso na integragdo social, ndo recaia apenas, sobre o seu desempenho
pessoal ou, fatores de nascenca. Por fim, para a resolucdo desta problematica, basta o
Estado subsidiar, como por exemplo, bolsas de estudo, que funcionardo como rampa de

lancamento, para o individuo C, alcancar o seu desejado plano social e profissional.

3. O principio da diferenga — este ultimo principio, exaltado por o filésofo Jonh
Rawls (1993), depende da aplicacdo e respeito, pelos principios anteriores, tais
como, a liberdade igual e a igualdade de oportunidades, para o sustento da justica

social.

Neste sentido, como conseguiremos obter uma sociedade justa e, igual para todos?

A resposta esta na forma, como a riqueza deve ser distribuida, isto é, para que estes ideais,
funcionem e se consiga, atingir uma qualidade de vida plausivel, é necessario que todos
os cidad&os, se encontrem, acima do limiar da pobreza.

Uma sociedade, s6 pode ser considerada justa caso, haja cooperacdo entre todos. Nao

deve existir graves diferencas, entre favorecidos e, desfavorecidos.

De que modo poderemos fazer com que isto aconteca?

Através da redistribuicdo dos rendimentos, por parte, das classes sociais mais abastadas,
dotadas pela sorte da “heranga” ou, lotaria “natural”, para os mais desfavorecidos.

Para Rawls (1993), a desigualdade, entre ricos e pobres, tem efeitos negativos na
sociedade. Enquanto, alguns individuos possuem tanto outros, ndo tém quase nada, nao
podendo assegurar, alimentagéo, vestuario, cuidados médicos e educacgéo. Posto isto, uma
crescente divergéncia econdémica, pode originar uma subordinacdo, dos mais pobres, aos
mais ricos e, consequentemente, uma poderosa influéncia dos abastados, nas decises

politicas, econdmicas e sociais, de um Estado.

N&o obstante, o poderio econdmico, em demasia, para determinadas classes, da beneficios
e privilégios, que reduzem e, limitam os direitos de outros, deixando-0s
desprotegidos, realidade, que pde em causa, o ideal de sociedade justa, liberal e
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democrética.

Como tal, o propdsito, do principio da diferenca, € o de regular e corrigir, as
desigualdades, os mais afortunados possuem o direito, a satisfazer os seus desejos e,
ambicOes, desde que, esta pratica, consiga igualmente, trazer vantagens para 0S mais
desfavorecidos. Podemos assim dizer, que este ideal, se traduz na equidade. A equidade,
baseia-se na implementacdo de medidas ou, distribuicdo de bens bésicos, que serdo
adaptados, as necessidades de outrem, isto é, 0 importante ¢ tornar a realidade do “outro”
mais proxima da “minha”, mesmo que seja vivenciada, de forma desigual.

Em suma, na comunidade, justifica-se entdo, que alguns cidaddos, ganhem salarios, acima
da média e, que de alguma forma, contribuam para os membros mais carenciados, através,
de pagamento de impostos ou, contribui¢bes para o Estado.

De maneira a concluir, irei agora abordar as consequéncias, da desigualdade social.

Quando, estamos perante uma situagdo de pobreza ou, excluséo social, o sujeito vé-se
privado, da sua identidade, deixa de se reconhecer a si préprio e, denota que 0 mundo, 0
olha de uma maneira diferente, ou digamos assim, estigmatizada, como se fosse, um
“coitadinho” ou um “problema”, para a comunidade. O sentimento de perda, de dignidade
e, de respeito torna-se uma realidade, no seu quotidiano, simultaneamente, o desencadear
de novos modos de vida é uma constante, isto é, 0 sujeito encara a sua situacdo desigual
e, anormal comparativamente, a generalidade, com duas posturas, como uma via para a
superacao e, (re)afirmacdo da sua cidadania ou, por outro lado, uma posicéo de vitima e
de relaxamento. Na generalidade, estas construcoes de desigualdade social, exprimem-se
igualmente, em questdes habitacionais, os individuos sdo colocados em bairros sociais,
de modo a facilitar o acesso a habitagdo e, a obten¢do de uma “digna” qualidade de vida.
Também , o seu estado de dependéncia e, de “prisdao” ira se traduzir, a nivel pessoal e
social, uma vez que o seu circulo de relacionamento, de convivéncia, de dialogo, de
diferentes universos de pensamento, estara limitado, a este ambiente social, o que pode
provocar e originar, a perda da identidade propria, a recusa da sua auto- representagéo e,

ainda, uma atitude passiva ou, adormecida em relacdo, ao seu caminho de vida.

De acordo, com esta linha de pensamento, sera oportuno refletir acerca, do processo de
vitimizacao. A vitimizacdo, como o proprio nome indica, € quando um sujeito ou, Varios,

se veem como Vvitimas, de algum ato ou, acontecimento provocado por terceiros.
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No ambito da desigualdade social, os mais desfavorecidos, por vezes, justificam a sua
precariedade economica e, social a outrem, isto €, responsabilizam o Estado ou, as classes
mais ricas, pela sua desintegracéo e exclusdo social, na sociedade. E nesta representaco
social, que estes respetivos sujeitos, sobrevivem de caridade publica e privada, de um
Estado-Providéncia passivo-assistencialista, que Ihes oferece meios basicos, para uma
suposta digna sobrevivéncia, porém, nio lhes permite ascender a “instrumentos” que os
consiga, libertar da desqualificagdo humana e, social em que estdo inseridos. Embora,
exista igualmente, individuos que simplesmente entram num estado de habituacdo, a
sobrevivéncia e, interiormente, ndo conseguem desenvolver estratégias pessoais, que 0S

permitam libertar e, sair da desqualificacdo, limitam-se a sobreviver nela.

Contudo, ndo podemos generalizar, nas situacdes de pobreza e, exclusdo social, nesta
perspetiva, de perda de identidade e de vitimizacdo, em determinados casos, o individuo
se pré dispde, para uma transformacdo, que lhe possibilite o desenvolvimento e, a
descoberta de estratégias, de mobilizagdo de recursos, para um investimento futuro. Nesta
Otica, as estratégias, que procuram fugir ao estigma social, baseiam-se essencialmente, na
mobilizacdo individual ou grupal, mais concretamente, o individuo, é o seu principal
agente da mudanca, quer isto dizer, que se for vontade do sujeito, mudar e “lutar”, por
algo melhor, muito provavelmente, tal “sonho” ira se concretizar. Também, o testemunho
e, a partilha desta convicgdo positivista, aos demais e, ao seu meio envolvente, contrariara

a visdo negativa, que a sociedade detém sobre 0s mesmaos.

Importa referir, que a postura do Estado e, da restante comunidade, perante os excluidos,
é um fator contributivo, para o aumento, do sentimento de inferioridade, uma vez que
como forma de resposta ou, solucdo, a intervencgéo social, passa, muitas vezes, somente,
por obras de beneficéncia, que tenham alguma exposicdo publica, de maneira a garantir
0 prestigio social, ou, a atribuicdo de subsidios bases, para a sobrevivéncia, por parte do
Governo em vigor. Os individuos carenciados economicamente, socialmente ou, ambos
vivenciam um estado de privacéo relativa, encontram-se desiguais perante, o resto da
sociedade, visto que conseguem sobreviver ,mas, ndo vivem em abundancia de recursos,
nem estdo integrados na vida social e laboral, isto é, a igualdade de oportunidades, de
adquirir um emprego estavel e, estabelecer uma rede social ndo estigmatizada, ndo é, uma

realidade que possa, ser facilmente alcancada pelos mesmos.
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Dai o sentido, que é dado por, Thomas Herbert e Niklas Luhmann, de denominar estes
individuos de “pessoas deslocadas”, Cit. in. Fernandes Teixeira, A. (2013), caracteriza-
se por um estado, em que a pessoa experiéncia, o sentimento profundo de desigualdade,
mas a0 mesmo tempo, ndo sente a exclusao social. Por vezes, o que acaba por acontecer,
é que individuos com estas representacdes, digamos assim negativas, tentam combater
estes estigmas identitarios, passo a referenciar, uns exemplos dados por Antonio Teixeira
Fernandes,
“Uma pessoa que vive num bairro fortemente desprestigiado, ou sobretudo
estigmatizado, que ndo desiste de ai viver, e que tem um emprego estavel ou que busca
um emprego, quando lhe perguntam onde habita, é tentada a indicar, para assegurar
ou obter trabalho, uma zona da cidade muito préxima e que esta isenta de qualquer

estigma.” (Fernandes Teixeira, 2013, p. 211).

“Situagoes ha, finalmente, em que os atores sociais resolvem a desadequacgdo entre
a realidade e a sua representacdo deslocando-se para um espaco relativamente
qualificado. Opera-se a inser¢ao em outro sistema social para se partilharem as suas

representacGes. ” (Fernandes Teixeira, 2013, p. 211).

Apos esta reflexdo, a representacdo social de vitimizacdo, ndo deve ser encarada como
um meio, para combater a pobreza ou exclusdo social. Nao € através, da posicdo de vitima,
por parte de um individuo, que o seu estado de sobrevivéncia, possa ser alterado, ou,
modificado de alguma forma, pelo contrario, se detém algum tipo de dependéncia de
outrem, a sua cidadania serd posta em causa, uma vez que este suposto individuo, sé existe
ou, tem representacdo na comunidade se obtiver, qualquer tipo de rendimento minimo

,por parte do Estado, ou beneficios de “outro(s)”.

“Segundo Alexis de Tocqueville, acima citado, “é a parte mais generosa, a mais
activa, a mais industriosa da nagdo, que consagra 0s Seus recursos para fornecer o
sustento aqueles que ndo fazem nada ou fazem um mau uso do seu trabalho”. Dado
que “0 homem, como todos os seres organizados, tem uma paixdo natural para a
ociosidade, entdo ‘“toda a medida que funda a caridade legal sobre uma base
permanente e que lhe da uma forma administrativa cria assim uma classe ociosa e
preguicosa, vivendo a expensas da classe industrial e trabalhadora.” (Tocqueville,

A. (1835)) Cit. in (Fernandes Teixeira, 2013, p. 211).
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“(...) “ndo ha nada que, em geral, eleve e sustente mais alto o espirito humano do que a
ideia dos direitos.” (Tocqueville, A. (1835)) Cit. in. (Fernandes Teixeira, 2013, p.211).

No seguimento, do pensamento de Alexis de Tocqueville (1835), posso deduzir, que para
combater a posicdo social de ociosidade, 0 Homem, deve e, tem que ser 0 seu proprio,
promotor da sua mudanca e (re)transformacao, se nos encontramos, numa sociedade dita
liberal, democratica, que exalta os direitos individuais e, grupais, dos seres humanos, cabe
ao sujeito proprio, estimular dentro de si, a vontade de alcancar e, usufruir esses direitos,
procurando vivamente, atingi-los através, da incluséo, da multiculturalidade e, do valor
da dignidade prépria. Também, as politicas sociais, aplicadas pelo Governo, sdo a forma
pratica, deste estimulo de forca interior pois, devem transmitir veracidade e inovacao de
modo, a abrir novos caminhos, para os mais fragilizados e, acima de tudo, devem

favorecer a producdo social.

“Num mundo contemporaneo, em que todos tendem a considerar-se iguais, nem
todos desenvolvem o mesmo esforco para conseguir a igualdade. O Estado social tem
mantido uma relativa coesdo social na base de uma certa passividade dos assistidos. A
coesdo que se afunda na cidadania para todos apela, ao contrario, a uma solidariedade

activa, baseada na crescente autonomia das pessoas.” Fernandes Teixeira, A. (2013).

A producdo social, baseia num Estado de Providéncia ativo, que permita um mercado de
trabalho, mais diversificado, a nivel cultural e laboral e, a0 mesmo tempo, competitivo,
para mais uma vez, ser possivel a vivéncia plena, sob os valores da dignidade, da partilha,

da inclusio e da cidadania.
Em suma,

“QOs limites do mundo séo os limites da cultura de cada individuo, de cada grupo, de
cada classe social e de cada povo. Limites da cultura sdo os limites das
representacOes sociais. As pessoas tém dificuldade de viver e pensar além desses
limites. As representacBGes sociais, engquanto tais, sdo formas de conhecimento
socialmente elaboradas e partilhadas, que possuem uma visao pratica e concorrente
da vida colectiva, necessaria a construcdo de uma realidade comum para um

conjunto de pessoas.” (Fernandes Teixeira, 2013, p. 212).
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|.I - PROGRAMA OPERACIONAL DE APOIO AS PESSOAS

MAIS CARENCIADAS

O FEAC, trata-se de um fundo, que é subsidiado pela Unido Europeia, com o
objetivo de ser distribuido pela Seguranca Social, as instituicdes publicas ou privadas.

Neste sentido, o FEAC mais propriamente, O Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais
Carenciadas, denomina-se de uma lei aceite e implementada, pelo Parlamento e Conselho

Europeu durante um prazo legislativo, de 2014 a 2020.

De acordo, com a legislacdo europeia existem objetivos gerais e especificos, que devem
ser rigorosamente cumpridos até 2020. Os objetivos gerais passam, por promover a
coesdo social na Unido Europeia e nos seus paises constituintes; estimular e manter a
incluséo social e ainda, combater a pobreza na Unido Europeia tendo por base, a meta de
eliminar a pobreza e a exclusdo social a 20 milhdes de pessoas. Regulamento (UE) N°
223/214, Parlamento Europeu e do Conselho de 11 de margo 2014.

No que toca aos objetivos especificos, a legislacdo europeia denomina um auxilio, ndo
financeiro, aos respetivos individuos carenciados sob a forma, de distribuicdo de
alimentos (cabazes de alimentos mensais) ou, materiais/atividades de inclusdo social para

posteriormente, se impulsionar a integracao social destes individuos.

A intervencdo do FEAC, é realizada através de parcerias com organizagdes que se
dediquem a distribuicdo (empresas adjudicatarias), de géneros alimentares ou materiais a
instituicdo, que pretende intervir. No entanto, antes da intervencéo direta com o publico
alvo, é necessaria uma analise ao orcamento familiar e respetivos rendimentos bem como,
sessOes de esclarecimento, da parte da instituigdo que ird exercer de modo, a prevenir o

desperdicio e a garantir a selecdo dos géneros e bens que se manifestam primordiais.

Relativamente as organizacgGes/ instituicdes socais, que beneficiam deste fundo, estas
devem estar legalmente reconhecidas, isto é, tm que ser reconhecidas pela Seguranga
Social assim com a sua situacao tributaria e contributiva deve estar regularizada e, ainda,
possuir meios tecnicos, fisicos, financeiros e, de recursos humanos sustentaveis para

possibilitar o desenvolvimento das operagdes.
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No que diz respeito, as entidades, que se constituem como parceiras ou, no presente caso,
as empresas adjudicatarias, primeiramente concorrem a uma candidatura para serem
aceites como distribuidores, destes bens primarios tendo como base, a legislagéo europeia
em vigor. As empresas adjudicatéarias propdem-se a assegurar que a mercadoria chegue
ao seu destino, ou seja, constituem-se pelo meio que fornece e, permite que como por

exemplo, os bens alimentares, cheguem as instituicdes.

Contudo, a entidade que é denominada como polo de rece¢do dos fundos administrados,
passa a ser a entidade coordenadora, de toda a operacao. Deste modo, cabe a entidade
coordenadora articular e, gerir todos 0s meios, que irdo ser necessarios para a aplicacéo
deste fundo nomeadamente, com as empresas adjudicatarias e entidades auxiliares e
envolvidas neste processo. Importa referir que, neste fluxo de distribuigdo, ndo podem

participar mais do que dez entidades.

Como tal, para melhor elucidar, o fluxo de distribuicdo do FEAC subdivide-se

em duas modalidades parceiras, sendo as quais: o polo de rececdo e o0 mediador.

O polo de rececdo ou, a entidade coordenadora recebe e armazena 0S géneros
alimentares que, mais tarde, os entrega as entidades mediadoras. Por sua vez, 0 mediador
distribui os géneros alimentares aos destinatarios (pessoas/familias carenciadas) e,
procede a medidas de acompanhamento dos mesmos. E de realcar que a mesma instituicdo

pode assumir o papel destas duas modalidades.

Também, existem varios requisitos para uma entidade ser considerada, polo de rece¢édo

ou entidade coordenadora assim sendo, passo a citar:

e Garantir o transporte adequado e seguro dos generos alimentares que se dirigem
do polo de rececdo para a entidade mediadora;

e Uma execucdo eficiente do plano de distribuicdo de acordo, com a sua area
geografica de atuacao;
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Denominar um responsavel por todo o processo de gestdo, isto &, que coordene a
seguranca, mais especificamente, que se certifigue da conservacdo e do
armazenamento dos géneros alimentares (prevenindo qualquer irregularidade).
Igualmente que se encarregue se conferir e receber os produtos, que tenha em
atencdo os prazos de validade e por ultimo, que distribua ao destinatario (entidade

mediadora) os géneros alimentares acordados pelo fundo do FEAC.

Por outro lado, a entidade denominada por mediadora deve requer a uma serie de

requisitos, como acima foram igualmente referidos. Desta forma, é exigido a entidade

mediadora:

O desenvolvimento de acbes de atendimento e acompanhamento social aos
individuos que se candidataram para receber o FEAC,;

Assegurar a execucdo do plano de distribuicdo aos destinatarios finais, ou seja, as
pessoas mais carenciadas que se candidataram ao FEAC e que fazem parte da area
geogréfica do campo de atuacao;

Em caso de a distribuicdo realizada, pelo polo de rececdo, nao ocorrer
simultaneamente, com a operacdo de distribuicdo da entidade mediadora, cabe a
mesma, 0 armazenamento dos géneros alimentares. Os produtos, devem ser
organizados por produtos secos, logo serdo guardados em um local seco e, sem
exposicdo solar; produtos frios neste caso, armazenados a temperaturas entre 0s
trés e 0s oito graus centigrados e produtos congelados conservados em um local a

menos de dezoito grau centigrados.
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Para melhor exemplificar, toda esta operagéo, passo a transferir a ilustracdo do

fluxograma da cadeia de entrega e distribuicdo, dos produtos do FEAC:

EMPRESAS
ADJUDICARIAS

DE ENTIDADES
RECECAO MEDIADORAS

Figura 1 — Fluxograma da cadeia de entrega e, distribuicdo do FEAC

UNIAO EUROPEIA
PO APMC Fundo de Auili torope
PROGRAMA OPERACIONAL DE 3 Pessoas Mais Carenciadas
APOI0 AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

Posto isto, a cadeia de entrega e, de distribuigdo dos produtos procede da seguinte forma:

» As empresas adjudicatarias, denominam-se pelas parceiras que entregam 0S

géneros alimentares ao polo de rececdo/entidade coordenadora, que estdo
acordados no processo de candidatura do FEAC.

» Os Polos de Rececédo, recebem e armazenam os géneros alimentares recebidos
pelas empresas adjudicatarias, garantindo a conservagdo e, as condigdes

necessarias para uma posterior, distribuicdo dos mediadores & populagédo
carenciada.
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» As entidades mediadoras, limitam-se a distribuir os produtos alimentares
recebido pelos Polos de rececdo as familias, na prépria entidade ou ao domicilio

de acordo, com a especificidade da situacdo envolvida.

» As familias, sdo as que recebem os cabazes dos géneros alimentares, no entanto é
exigido as mesmas que apresentem 0s seus orcamentos familiares, que se
permitam a ser acompanhadas por técnicos sociais e, que participem, de boa fé,
em sessoes de esclarecimento, sensibilizag&o ou, aprendizagem no ambito, de uma

boa geréncia orcamental.
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|1l - REDE LOCAL DE INTERVENCAO SOCIAL

A Rede Local de Intervencdo Social, trata-se de um programa, que foi
implementado pelo Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, no ano

2014 como, uma resposta social e, um subsistema representativo da Seguranca Social.

Deste modo, a RLIS denomina-se por uma nova forma de intervencdo, que é garantida

pelas IPSS (Instituicbes Particulares de Solidariedade Social) com vista, ao

desenvolvimento social, a intervencdo comunitaria local e, & promocdo da equidade dos

individuos em contexto habitacional.

“A Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro, que aprova as bases gerais do sistema de
seguranca social, define como um dos objetivos fundamentais do subsistema de agdo
social, a prevencdo e reparacdo de situacdes de caréncia e desigualdade
socioecondmica, de dependéncia, de disfuncéo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais,
bem como a integracé@o e promogdo comunitarias das pessoas e o0 desenvolvimento
das respetivas capacidades.

Na concretizacdo destes objetivos da agdo social, o servigo de atendimento e
acompanhamento social reveste-se de grande importancia contribuindo para uma
protecdo especial aos grupos mais vulneraveis através da disponibilizacdo de
informacé&o e da mobilizacao dos recursos adequados a cada situacao, tendo em vista
a promocdo da melhoria das condi¢fes de vida e bem-estar das populagdes,
condigdes essas facilitadoras da inclusdo social.

Ainda na prossecucao destes objetivos e considerando uma utilizagdo eficiente dos
servigos, o Despacho n.° 12154/2013, de 24 de setembro, veio criar a Rede Local de
Intervengdo Social (RLIS), que constitui um instrumento privilegiado na articulagio
entre as varias entidades multissectoriais representadas nas estruturas locais com
responsabilidades no desenvolvimento de servicos da acdo social.” Portaria n°
188/2014. Diario da Republica n°180/2014, Série | de 2014-09-18.
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No seu ambito territorial, a Rede Local de Intervencdo Social esta presente em todo o
Portugal Continental, ou seja, esta subdividida por conselho ou freguesia de cada Distrito
do pais, de acordo com as particularidades e vulnerabilidades exigentes na &rea

geogréfica.

Desta forma, os objetivos em que, a Rede Local de Intervencao Social se compromete a

cumprir, passo a referir sao:

e A presenca e, a participacdo das entidades envolvidas no programa e, na

intervencdo comunitaria local;

e Denominar um(a) responsavel pela coordenacao de todos os profissionais,

meios e recursos envolventes;

e Desenvolver mecanismos, estratégias que auxiliem na intervencao social e
desta forma, potencializar relacbes de proximidade com
organizacgOes/instituicdes locais, que estejam registas em sede de
Comissdo Nacional de Avaliacdo e Acompanhamento dos Protocolos e
Acordos de Cooperacédo (CNAAPAC), para que possam ser parceiras no

encaminhamento e resolucédo das problematicas;

e Certificar-se que o atendimento e, o acompanhamento social, sdo
realizados semanalmente, pela equipa técnica, isto corresponde, a nomear
um dia da semana e, simultaneamente uma area para cada agente, de modo

a intervir nas vulnerabilidades dos seus utentes;

e Harmonizar com todas as entidades publicas, privadas parceiras e,
igualmente com programas que estejam de alguma forma, relacionados
diretamente, com o combate a desintegracdo social para assim,

potencializar mais e melhores “ferramentas” de intervencao.

Neste sentido, a RLIS caracteriza-se por um Servico de Atendimento e Acompanhamento
Social (SAAS) que se manifesta em entrevistas semanais; visitas domiciliarias; sessdes
de esclarecimento; palestras; entre outras técnicas, a um publico alvo considerado como

vulneravel, isto &, em risco ou em situacao de exclusao social.
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“Artigo 3.°
Obijetivos

Constituem objetivos do SAAS:

a) Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou prestacfes sociais
adequadas a cada situacao;

b) Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;

¢ Prevenir situagdes de pobreza e de excluséo sociais;

d) Contribuir para a aquisicdo e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e
familias, promovendo a sua autonomia e fortalecendo as redes de suporte familiar e
social;

e) Assegurar 0 acompanhamento social do percurso de insercéo social;

) Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal,
social e profissional.” Capitulo I, Artigo 3°. Portaria n° 188/2014. Diario da Republica
n°180/2014, Série | de 2014-09-18.

Nestes pressupostos, 0 SAAS serve basicamente para esclarecimento, fornecimento de
informacao, apoio psicossocial e ainda, posteriormente, mobilizar recursos/parcerias com
a Seguranca Social ou, outras IPSS e entidades de modo, a dar resposta a problematica

vivida pela populacéo, no territorio determinado.

Como tal os objetivos do SAAS (Servico de atendimento e Acompanhamento Social),

procuram:

v' Elucidar, recomendar e encaminhar a sua populacdo alvo dos programas,
respostas, organizacdes/instituicOes e, prestacdes sociais que possibilitem
um mecanismo de resolucdo ou, prevencdo a problematica envolvente;

v Auxilio aos seus utentes em situacoes de risco;

<

Combater e antecipar situagdes de pobreza e excluséo social;

v Promover o utente como o principal agente da sua mudanca e inclusive,
fortificar a sua rede pessoal, familiar e social;

v’ Garantir o acompanhamento social, de toda a intervencao até, a insercdo

social do utente(s);
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v/ Assegurar a comunicacao e, a participacdo dos meios locais, ou seja, de
instituicdes, organizacOes e entidades locais para uma atuacdo integrada,
que possibilite uma autonomia pessoal, social e profissional, ao seu

publico alvo.

Ainda relativamente ao SAAS, importa realcar que quando se procede a um atendimento
e, acompanhamento, a uma determinada problematica, é necessario realizar um processo
individual. Nesse processo individual, deve constar uma breve caracterizagdo pessoal e
familiar; a realizacdo de um diagndstico social e familiar da situacéo antecedente e, atual
da problematica; a assinatura do utente para o contrato da sua inser¢do; relatorios acerca
dos diversos atendimentos realizados bem como, a sua evolugdo; um documento que
especifique a data de inicio e, fim do acompanhamento realizado e por ultimo, uma
avaliacdo final a intervencdo implementa. Importa referir que em casos, que ndo se realize
um acompanhamento a uma problematica, mas sim, so se efetue atendimento social, s6

se torna necessario uma redacdo de um diagndstico social e familiar.

Quando ocorre um acompanhamento a uma determinada situacao social, é celebrado um
acordo, um compromisso devidamente registado, que se destina aos agregados familiares
envolvidos e aos técnicos do SAAS, em forma de contrato de insercéo social. Neste
contrato, deve constar 0s mecanismos que se pretendem implementar, os objetivos que se
propdem a atingir, 0s possiveis apoios sociais que vao ser mobilizados e por fim, as

responsabilidades e, obrigacdes de ambas as partes.

No que concerne a equipa técnica, a RLIS é composta por uma equipa multidisciplinar
denominada, pelo Ministério da Solidariedade e Seguranca Social, adaptada as
particularidades da intervencdo comunitaria e, a quantidade de populacdo e familias, as
quais 0 SAAS presta atendimento e acompanhamento social. Para completar, os técnicos
devem ter formac&o superior nas areas das ciéncias socais ou humanidades e ndo obstante,

um dos técnicos tem que ser obrigatoriamente, formado na area de servico social.

Posto isto exige-se a equipa técnica da RLIS, um atendimento eficiente de forma, a
direcionar o seu publico alvo, para uma situagdo positiva e de equidade social; a redacao
e organizacao dos processos individuais; o estabelecimento de parcerias com entidades

locais no &mbito da saude, da educacdo, da justica, da seguranca social, do emprego e,
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formacéo profissional de modo, a auxiliarem a equipa, na intervencao integrada para a
insercdo; o desenvolvimento de técnicas e estratégias inovadoras, para o desenvolvimento
da intervencdo; uma comunicacdo constante com as entidades parceiras, que participem
no processo de intervencao, isto é, informa-las de novas ocorréncias ou mudangas no
processo individual e por ultimo, em casos que 0 SAAS nédo consiga dar resposta a uma
problematica e, o diagndstico social e familiar apresente uma intervencao, que va para
além, das competéncias dos técnicos da RLIS, devem conduzir o processo, para outra
entidade que demonstre competéncias resolutivas. Para concluir, é de evidenciar que a
Rede Local de Intervencdo Social e, todo o processo do SAAS, estdo dispostos a

avaliacdo, ao regulamento e, a fiscalizacdo do Instituto da Seguranca Social.
Em suma,

“O XIX Governo Constitucional reconhece o contributo inegavel das entidades do
sector social no desenvolvimento de atividades que prossigam fins de acéo social, e

no apoio aos individuos e as familias em situagdo de maior vulnerabilidade social.

Considerando as linhas de acdo definidas no Programa de Emergéncia Social, as
quais fortalecem a capacidade das instituicGes sociais em desenvolverem uma
intervencd@o que garanta novas e melhores respostas de proximidade aos cidadaos.
Considerando as bases gerais do sistema da seguranga social, a prevencéo e
reparagdo das situacGes de caréncia e desigualdade sociais, bem como de
dependéncia, de disfuncéo ou exclusdo, no momento atual, é indispensavel reforgar
0 compromisso de responsabilidade social dos diferentes agentes locais.

Assim, enquanto vetores chave da protecéo social, a integracé@o dos individuos e das
familias e a promogdo de uma cultura de coesdo social, exigem uma parceria
estratégica que canalize com maior eficacia e eficiéncia o0s recursos de resposta as
necessidades das populacgdes.

Trata-se de uma estratégia de reforco da coesdo social, que impGe a criacdo de uma
rede de intervencdo social que garanta a articulacdo estreita entre 0s servicos
descentralizados da seguranga social, as instituicbes e os demais agentes da
comunidade.

Neste sentido, a a¢cdo do governo tem procurado potenciar uma atuagdo concertada

dos diversos organismos e entidades envolvidas na prossecu¢ao do interesse publico.
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Importa reforcar a acdo das entidades do sector social que, pela sua proximidade,
tém um conhecimento mais aprofundado das reais necessidades da populagdo, em
cada territorio, e deste modo constituem-se como estruturas nucleares para
operacionalizacdo e descentralizacdo dos recursos conducentes a prestacdo de
respostas imediatas e ainda ao adequado acompanhamento social das situacdes de
maior vulnerabilidade.” Despacho n° 12154/2013. Diério da Republica n.° 184/2013,
Seérie 1l de 2013-09-24. Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social.
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CaAPiTULO Il

A PRESENCA DA MEDIACAO INTERCULTURAL NA

INTERVENCAO COMUNITARIA

Atualmente, vivemos numa sociedade cada vez mais, heterogénea, isto é, com
diferentes linguagens, ideais, valores, religides e, aspetos que originam a necessidade de
uma postura pacifica e, regulamentadora, por parte da humanidade.

“Num mundo cada vez mais diverso e inseguro, necessitamos dialogar ultrapassando as
fraturas étnicas, religiosas, linguisticas e nacionais, a fim de assegurar a coesdo e

prevenir conflitos.” (Moreira, 2016, Editorial).

Neste seguimento, a comunicacao apresenta-se entdo, como, o elemento chave, para
construir “pontes” entre as “tais” diferencas, mais propriamente, ird assegurar a paz
social, a unido, a prevencao de conflitos, entre os demais e, o direito a cidadania plena,
de cada individuo. A comunicacdo que acima referi, pode apelidar-se de dialogo

intercultural, ainda, de acordo com Moreira (2016, Editorial).

“Apenas o dialogo permite viver a unidade na diversidade. O nosso futuro comum
depende da nossa capacidade para salvaguardar e promover o0s direitos humanos.
A cidadania é essencial para o didlogo intercultural pois convida-nos a considerar
0S outros, ndo de maneira estereotipada — como "o outro™ —, mas como concidadaos

e iguais.”

Porém, a utilizacdo do didlogo intercultural, como modo de combater riscos e, conflitos
da convivéncia humana, ndo é suficiente, por outras palavras, torna-se necessario
implementar medidas politicas, sociais e educacionais, em campo. Estas medidas
pretendem, consciencializar os cidaddos, para uma empatia e solidariedade para com “o
outro”; educar, os individuos, desde de pequena idade, a conviver com diferengas e

obstaculos; instrumentalizar o debate hermenéutico, como ferramenta de resolucao de
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conflitos; o desenvolvimento do respeito pelo “outro”; o reconhecimento dos direitos e,

liberdades humanas e, por fim, manter e fortificar a coeséo social na comunidade.

“Por outro lado, precisamos de ter consciéncia de que as competéncias necessarias
para o dialogo intercultural ndo sdo adquiridas automaticamente: elas devem ser
adquiridas, praticadas e alimentadas ao longo da vida. A educacéo para a cidadania
democrética € essencial, tanto para o funcionamento de uma sociedade livre,
tolerante, justa, aberta e inclusiva, quanto para a coesdo social, a compreenséo
mutua, a solidariedade e o didlogo intercultural, e para a igualdade entre as mulheres
e os homens. Ela engloba todas as acOes educativas formais, ndo formais ou
informais, incluindo o ensino profissional, a familia e as comunidades de referéncia,
que permitem ao individuo agir enquanto cidadao ativo e responsavel, respeitador
dos outros.” (Moreira, 2016, Editorial).

Antes de mais, importa referir que a mediagéo intercultural, caracteriza-se pela presenca
de um terceiro individuo, alheio ao conflito ou, a situacdo probleméatica em questdo, que
através, de mecanismos como o dialogo; a negociagdo; o aconselhamento; a informacao
e 0 respeito, consiga estabelecer uma relacéo de proximidade, de encaminhamento e, de

resolucdo entre os pontos litigantes, ou, na situacdo problematica propriamente dita.

“Sempre que se fala em mediacdo, é comum emergir, em primeiro lugar, a ideia de

posigdo intermédia, da presenga do terceiro termo, “o terceiro” que se refere ao
mediador como pessoa, ou a equipa que assume a funcdo de ponte, ligacdo ou
catalisador dos processos de mediacdo. A terceira parte pressupde e condiciona a
existéncia de duas partes: “A estrutura terndaria implica abertura, uma vez que o
terceiro rompe a dualidade em que os dois seres se encontram envolvidos
(Torremorell, 2008:23) (...).” (Vieira & Vieira, 2016, p. 65).

Neste sentido, a mediacao intercultural evidencia a sua natureza social, educacional, mas
também, politica, de auxiliar o Estado e, a figura que 0 mesmo representa, na comunidade,
de conciliador e resoluto, nas divergéncias individuais ou grupais, dos cidadaos, no
combate e, prevencéo de vulnerabilidades ou, problematicas, que ponham em causa a tao

desejada, coesdo social.
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“(...) Por isso alertamos para a necessidade de um olhar e de uma intervencao social
atentos a todos os processos de interacdo, sejam 0S que ocorrem nos contextos
familiares, escolares, comunitarios, laborais, juridicos ou outros, durante e antes do

conflito propriamente dito.

O educador social, o assistente social, ou outro trabalhador social, quando
trabalham com idosos, ou com toxicodependentes, ou com ex-reclusos que pretendem
ressocializar, reeducar, que pretendem ajudar a construir um projeto para que nao
voltem a cair no mesmo contexto problematico, tém que trabalhar com esse “o
outro”. (Vieira & Vieira, 2016, p. 39).

Deste modo, a maior responsabilidade do mediador ou, do técnico social € a sua
capacidade de se colocar, no lugar de cada parte conflituosa e antagonica, de modo a
conseguir aprofundar e, compreender quais sdo, os ideais defendidos e culturas
envolvidas, para assim, tornar-se capaz, de auxiliar ambos, a alcancar uma solucéo
agradavel e favoravel. E esta capacidade, de transmutacio do terceiro elemento, que da
origem a mediacéo intercultural. Como podemos confirmar, nas palavras dos professores

Ana Vieira e Ricardo Vieira,

“A logica do terceiro incluido acaba por ser, de alguma forma, a busca da mediagdo
intercultural, quando se procura encontrar um terceiro lugar aceite, pelos extremos
em tensdo/conflito, mas que é um lugar mediado, negociado e nunca fixo. Esta sempre
movel entre as duas posi¢oes mais extremadas, tipo uma geometria variavel.” (Vieira

& Vieira, 2016, p. 39).

De modo mais categorico, a mediacgdo intercultural em ambito, de intervencdo social

assenta:

= Na promocao de relagdes cooperativas, entre o trabalhador social, o utente ou,
equipas multidisciplinares. As relacOes cooperativas igualmente, se aplicam a

intervengdes resolutivas ou, preventivas a casos sociais;

= Na valorizagdo da comunicagdo aberta, transparente e movel, com o objetivo de

abrir “caminho”, para a solu¢do da problematica vivenciada;
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= Na instigacao da valorizagdo do “outro”, isto €, consciencializar o utente, para a
descoberta da sua responsabilidade individual e, social no seu processo de

acompanhamento, intervencao e transformacao;

= No alcance de insercao e, inclusdo social, com vista a permitir ao utente, 0 acesso
aos seus direitos individuais e sociais, enquanto cidaddo. Posteriormente,
também, a sua integracdo, na sociedade, para a obtencao de qualidade de vida e

bem-estar social.

Assim sendo, a mediacdo intercultural possibilita ao trabalhador social, uma postura
transformadora, mas acima de tudo, dialogante e respeitadora, ou seja, cabe a este estar
atento, ouvir e, questionar a racionalizacdo do seu utente ou, do caso problematico que

tem em méos. A sua conduta profissional basear-se-a:

“Ao contrario do médico, do terapeuta ou do juiz, o educador assume na relagdo o
duplo estatuto de alguém que esta diretamente implicado e, ao mesmo tempo,
impedido de tomar partido ou de dar a solucéo. Cabe-lhe, sobretudo, escutar e estar
atento, criando situacfes de encontro e de proximidade favoraveis a emergéncia de
respostas sociais por parte dos educandos, os verdadeiros protagonistas da acgao.
Para isso, terd de promover relagGes interpessoais baseadas no principio ético da
distdncia oOptima. Ou seja, uma distancia que permita garantir a conjugacéo
equilibrada entre a racionalidade, sensibilidade e serenidade. (Carvalho e Baptista,
2004:93).” (Vieira & Vieira, 2016, p. 39).

Nesta perspetiva, é de destacar, a obrigatoriedade ética do trabalhador social, no que diz

\

respeito como (Carvalho & Baptista, 2004:93) referem a “distancia 6tima”, para com o
sujeito, envolvido na agdo, isto é, através desta “técnica” conseguira o mediador,
responder com meios e, estratégias, assentes na “racionalidade”, na “sensibilidade” e,

na “serenidade’?

Mediar ¢ sindbnimo de ouvir e, entender o “outro” independentemente, do Seu processo de
racionalizac&o, da sua logica de pensamento, atitudes ou habitos praticados. Aqui, emerge
0 que permitira, ao trabalhador social, aplicar a “distancia 6tima”, que € o respeito, ¢
imperativo respeitar para além, de tolerar. O respeito, nesta convivéncia, manifesta-se, na
acao, por exemplo, num momento, em que o utente expGe algum detalhe e, para a outra

parte, 0 mediador, mesmo que ndo concorde ou, ndo considere relevante, terd de a ouvir
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e, de a levar em consideracao, para o seu processo de conhecimento e, entendimento do
“outro” pois, aqui o que se pretende ¢ transformar ou, fazer algo novo renascer. Para isso,
seré necessaria, uma analise individual bem como, familiar, de maneira a compreender
todo o meio que envolve, do individuo portanto, se queremos conhecer, se queremos
mudanca, temos que respeitar, alias sé se torna possivel, disponibilizar meios, caminhos
e, estratégias positivas, quando exaltamos a pessoa que temos em frente, dos nossos

“olhos”.
Ora,

“Se a tolerancia ndo emerge de um ceticismo — que seria antes corolario da
indiferenca e do relativismo -, mas de uma atitude de aceitagdo da relacdo ou
coexisténcia com o que recusamos ou, pelo menos, ndo aceitamos, tal quer dizer que
a diferenca — de opinides, de crengas, de comportamentos ou de valores — ndo
compromete a estranheza e a colocacao do outro fora do perimetro privado da nossa
identidade pessoal e/ou grupal. Aceitar a presenca da alteridade ndo se identifica
necessariamente com a partilha pura e simples dessa alteridade, quando se trata de
uma alteridade radical. Com a alteridade radical pode coexistir-se, ndo tem que
haver comunhao. E o caso da existéncia de varias confissoes, pelo menos nos paises
europeus. (Carvalho, 2012:64).” (Vieira & Vieira, 2016, p. 40).

O trabalhador social, deve imperiosamente, procurar atingir a concordancia com o
“outro”, sob a forma, de relagdes interpessoais, que envolvam reflexdo, educacgdo,
respeito, tomada de consciéncia de potencialidades/fragilidades e, sobretudo, identificar
quais habitos ou, préaticas, digamos assim, aspetos culturais, que definem o sujeito.

Neste processo de autentificacdo do protagonista, da acdo evidencia-se mais uma vez,
uma capacidade exigida ao mediador e/ou, trabalhador social, isto &, a
“multiparcialidade”. Para Torremorell (2008), o mediador ou, trabalhador social nao lhe
é possivel, no estabelecimento de uma relacdo, ser neutro, “(...) a unica forma de ser

neutro é estar morto (...)" (Vieira & Vieira, 2016, p. 66).

“A necessaria empatia que o mediador intercultural tem de desenvolver com as partes

envolvidas, enquanto interventor social, ndo lhe permite a neutralidade axiologica.”

(Vieira & Vieira, 2016, p. 66).
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O mediador deve procurar conhecer e, compreender 0 protagonista para isso, deve ser
empatico, ou seja, demonstrar compaixao, para com a vivéncia do “outro”; deve dialogar,
para chegar a um acordo harmonioso; deve ser respeitoso, no que toca as caracteristicas
identitarias e, culturais do individuo, como tal para que todos estes fatores, possam ser
realizaveis e alcancaveis, a perspetiva de Torremorell (2008), exalta- se como a mais
praticavel, uma vez que com a neutralidade ou, a imparcialidade, o mediador/trabalhador
social ndo conseguird interagir e, emergir totalmente, no mundo, do seu protagonista da

acao.
A “multiparcialidade” implica uma intervengdo em que,

“[...] ou seja, tomar partido por todos. Pensamos que esta ideia ¢ especialmente
estimulante, uma vez que fez evoluir um debate que estancou no ponto de saber se &,
ou nao, possivel ser neutro e imparcial, quando é bem evidente que «os mediadores
desempenham, inevitavelmente, um papel influente no desenrolar do conflito»
(Folger & Jones, 1997:305).

O conceito de multiparcialidade evoca, simultaneamente, independéncia e empatia.
O mediador, pessoa independente em relacdo aos actores do conflito e ao resultado
do mesmo, pode adoptar atitude empaticas — ja ndo neutrais — construtoras de
confiancga, incorporando uma carga de sinal positivo no desenvolvimento do processo
de mediado. Segundo esta Optica, actuar como se fossemos neutros seria bastante
pobre (Torremorell, 2008: 24)” (Vieira & Vieira, 2016, p. 66/67).

Com esta reflexividade, verifica-se que o trabalhador social, em campo interventivo, em
ambito comunitario, se apresenta como um mediador intercultural, que detém
potencialidades de ser independente, consegue “navegar” entre as margens do conflito,
do sujeito e, da sua suposta solugdo; instrumentaliza a sua pratica atraves, de mecanismos
nomeadamente, o didlogo, o debate e a interpretacdo, de modo a (re)educar, (re)direcionar
e, estimular conhecimentos, sentimentos e vontade de o sujeito, se tornar o protagonista,
de todo este processo de desenvolvimento. Ndo obstante, a “multiparcialidade” permite
ao mediador comunitario, assegurar a visibilidade e, a responsabilidade social, em campo,
como a figura de confianga, destinada a combater injusticas sociais, mas, por outro lado,
também, lhe possibilita a capacidade de se “libertar” , um pouco, da convivéncia com
“outro” e, procurar estratégias de resolucao ou, prevencao, que se adequem ao sujeito e,

as suas necessidades.
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A intervencdo comunitaria em concordancia, com a mediacéo intercultural, define-se,

“[...] como uma tentativa de trabalhar com 0 outro e ndo contra o outro, procurando
uma via pacifica para enfrentar os conflitos num ambiente de crescimento, aceitacéo,
aprendizagem e respeito mutuo. [...] A mediagdo, além do mais, procura equidade e
compromisso informado superando a violéncia, e a exclusédo é integrada num amplo
movimento personalizador de coesdo social. (Torremorell, 2008 :85).” (Vieira &

Vieira, 2016, p. 68).

E de realcar, que este processo de mediacdo, como intercultural, ndo quer dizer, que
estamos perante, um processo que visa intervir em monoculturas ou, em Estados de
Providéncia Minimalista, por sua vez a Interculturalidade, atua em ambientes que se
denotem multiculturalidade, biodiversidade de identidades, a presenca de um terceiro

elemento — o mediador, o dialogo e, a precisdo de uma transformacao,

“(...) porgue se assume, hoje, a intervencao social como um trabalho de rela¢do com os
outros. De relacdo com as culturas dos outros. As pessoas sdo socializadas, cada vez

mais, em contextos multiculturais. (Vieira, 2014).” (Vieira & Vieira, 2016, p. 69).

Posto isto, a capacidade de mobilidade, se colocar no lugar do “outro”, de dialogante e
interpessoal permite ao trabalhador social, conseguir alcancar a transformacédo e,
reconstrucdo do individuo, no processo de acompanhamento e intervencdo social. Na
verdade, o principal exercicio da intervencdo e, simultaneamente, da mediacdo
intercultural é a construcdo de uma sociedade mais empéatica com o outro(s), a
possibilidade de intera¢do e convivéncia de “todos e, a (re)transformacao dos agentes,

gue se encontrem em situac@es de risco.

“Os educadores sociais emergem, neste sentido, como mediadores profissionais, como
promotores de lagos sociais numa perspectiva criativa e renovadora que néo se confunde
com a concegao de mediagéo de tipo curativo ou preventivo.” (Carvalho e Baptista, 2004
:72) (Vieira & Vieira, 2016, p. 65).

Entdo, a conduta profissional, dos técnicos sociais, de natureza interventora, assenta numa

I6gica social, em que:

“Mais do que procurar minorar tensdes existentes entre individuos ou grupos, trata-
se de promover relagfes interpessoais positivas, impulsionadoras de atividade, de

criatividade e de solidariedade.
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[...] Indissocidvel do sentido transformador evidenciado anteriormente, a mediacao
pedagdgica é necessariamente otimista e ambiciosa. Nessa medida, ela demarca-se
das prdticas de simples assisténcia ou ajuda humanitdria.” (Carvalho e Baptista,
2004: 72) Cit. in (Vieira & Vieira, 2016, p. 66).

Racionalizando, “a mediacdo pedagdgica” (Carvalho e Baptista, 2004) evoca o
comprometimento social e, de alguma forma, ético, do mediador intercultural ou,
trabalhador social, em casos de atuacdo, quer isto dizer, que para além, de termos um
agente participante, preocupado com a adversidade vivenciada, pelo protagonista da acao,
e ainda, ter como principal finalidade, assisti-lo e, auxiliar o proprio, a atingir uma solucéo
positiva. Os valores, os ideais bem como, todos os mecanismos de envolvéncia, para com
o0 “outro, assentam na promogao de relagdes interpessoais, sustentadas sob pilares como

a “atividade”, a “criatividade”™, a “solidariedade” e, a “transformacao”.

Todavia, na préatica, na intervengdo comunitaria, exalta-se especialmente, as vertentes
curativa, ou, resolutivas e, preventivas da mediacdo intercultural. As mediagdes
resolutivas e, preventivas surgem em atuacdes, onde se verifiqguem tensdes sociais,

confrontos ou vulnerabilidades, que possam desencadear conflitos e exclusdes sociais.

“(...) A media¢do sociocultural e intercultural ¢ passivel de usar varios contextos,
como vimos, ndo s6 na gestao e na dimensao paliativa dos conflitos, mas, também, a
montante dos conflitos, antecipando-os, evitando-os e criando um ambiente de
respeito pelos outros e por si préprio; um ambiente de cosmopolitismo para uma

sociedade mais inclusiva.” (Vieira & Vieira, 2016, p. 40).

Importa referir, que a mediacdo, nesta ética, define-se como uma estratégia, para uma
intervencgdo, quer seja, mais paliativa ou antecipadora, dependendo da necessidade do

ambiente envolvente.

A mediagdo preventiva, procura gerir conflitos ou, situagdes de risco e, principalmente,
preveni-los. Desta forma, exige-se ao trabalhador social, que utilize ferramentas como a
(re)educacdo; o aconselhamento; o acompanhamento social; a comunicacdo aberta e
ampla, assente numa filosofia de vida, em que interpreta o “outro”, em todos os seus

sentidos — multitopica; na descodificacdo dos interesses de cada parte e, na negociacéao.
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Por conseguinte, com estas “técnicas” pode conseguir-se, evitar situacdes de risco, como

por exemplo, excluséo, pobreza, toxicodependéncia, entre outras.

Ainda se verificam casos, em que 0s utentes, ja estdo a ser acompanhados, por técnicos
sociais, portanto a consciencializacdo e, o aconselhamento relativo, ao diagndéstico social
e familiar evitam, que os mesmos, se “afundem” novamente e, necessitem de uma nova,

intervencdo de insergéo social.

Como tal, é um tipo de intervencao social e, comunitéria ajustada a valores bases: o
didlogo intercultural e, a negociacdo, para além disso, o técnico social ndo deve de forma
alguma, tentar condicionar o utente, no caminho ou, na solucdo que 0 mesmo pretende
trilhar, mas sim, alertar acerca das opcGes disponiveis e, que seja por vontade propria do
utente, que se torne vidvel uma transformacéo, de maneira a permitir-lhe maior qualidade

de vida, ou em casos mais profundos, o direito a cidadania plena.
Para melhor caracterizar esta vertente:

“Defendendo a mediagdo como um processo pedagogico, transformador e
reabilitador como j& vimos, Torremorell considera 5 niveis de analise do valor
pedagdgico da mediacdo: 1) a mediagdo consigo prépria (intrapessoal), que se
prende com a formagdo integral do cidaddo; 2) a mediacdo como processo de

promogdo da convivéncia com a alteridade (interpessoal) (...)”. (Margarido,

Marques, Silva, Vieira & Vieira, 2016, p. 35).

E ainda, “(...) Gimenez (1997,2001) considera os seguintes modelos principais de
mediagdo: (...) 2—modelo transformativo, em que esse, sim se interessa particularmente,
pelo reconhecimento e pela revalorizacdo (...)”. (Margarido, Marques, Silva, Vieira &
Vieira, 2016, p. 48).

Neste percurso de caminho a percorrer, a prevencédo de conflitos, de natureza comunitaria
ird primeiramente, trabalhar o sujeito com a comunicacao e, as suas potencialidades pois,
assim conseguira, uma sensibilizacéo e (re)construcdo no individuo, no que diz respeito,
a forma como o proprio se vé e, como a sociedade o olha, dai a “formacéo integral do

cidadao” (Margarido, Marques, Silva, Vieira & Vieira, 2016).

35



Ap0s o estimulo para a importancia e, valorizacao de si préprio, na comunidade, seguir-
se-a4 a preparagao e, informacgdo de como, a interagdo com os “outros” ocorrerd, ou,
consequéncias relacionais que determinado, ato que possa ser cometido, ou digamos por
outras palavras, desrespeitado se manifestara no sujeito . O trabalhador social aqui, detém
o papel de aconselhar, informar, reconhecer e, valorizar 0 seu protagonista, visto que o
seu objetivo é transforma-lo, para que ndo ocorram novas situacfes/episodios
problemaéticos ou, draméticos que ponham em risco, a sua situa¢do de bem-estar, consigo

préprio e, com 0s demais que convive.

Relativamente a mediacdo resolutiva, esta aplica-se a casos, em que se manifeste
conflitos ou, divergéncias de cariz cultural e social, ou seja, 0 sujeito pode se encontrar
numa situacdo, em que esta em discordancia com outro individuo ou, com uma situacédo
vivida, apelando a interven¢do de uma terceira pessoa, como “ponte”, para atingir a
margem do consenso que o satisfaca. Também, o sujeito, pode estar a vivenciar uma
situacdo problemética, como por exemplo, de exclusdo ou pobreza e, ai o
acompanhamento e intervencdo do trabalhador social, torna-se imprescindivel. Assim,
cabe ao trabalhador social intervir com o utente, usando como estratégia, o trabalho em
rede, realizado em parceria, com instituicdes publicas e privadas, de modo a solucionar o

conflito/problematica.
Segundo, Gimenez (1997, 2001), esta natureza de mediagéo assenta:

“(...) Gimenez (1997,200) considera os seguintes modelos principais de mediagéo:
1- modelo de Harvard ou modelo linear que se debruca, essencialmente e finalmente,
sobre problemas, interesses e acordos negociais; aposta, essencialmente, em técnicas
para atingir objetivos e produtos idealizados sem olhar, minimamente, a
transformacdo, a prevencgéo e a revalorizagdo dos protagonistas (...)”. (Margarido,
Marques, Silva, Vieira & Vieira, 2016, p. 48).

A intervencdo comunitéria, incentiva o trabalhador social a demonstrar, a sua capacidade
de trabalho interdisciplinar e, a relevancia de 0 acompanhamento social, se traduzir no
empowerment, para 0s seus utentes. O empowerment caracteriza-se pelo respeito;
valorizagdo dos interesses e valores pessoais, do agente social, em todo o processo, de
atendimento e, acompanhamento, com fim a restaurar no individuo, a vontade para uma
(re)transformacdo, para que essencialmente, 0 sujeito se torne uma pessoa autonoma e

livre, capaz de contornar os obstaculos do quotidiano e, da convivéncia humana.
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“Ora, o conflito deve ser visto como inerente a condi¢do humana, levando a uma
transformacéo pessoal e social que pode representar uma riqueza no relacionamento

pessoal e intercultural.” (Margarido, Marques, Silva, Vieira & Vieira, 2016, p. 31).

A mediacgdo intercultural é a ferramenta perfeita, para os técnicos sociais, em campo
comunitario pois, como acima referi, para além, de conseguir resolver o0s
conflitos/problematicas, também permite conseguir antecipa-los e, preveni-los, sempre
através da filosofia, de hermenéutica multitopica, facto que assenta, como se vem
explicitando, no didlogo, na transparéncia, no respeito mdtuo, na valorizagdo “do outro”,
na multiparcialidade, na capacidade de mobilidade e, por ultimo, no entendimento
profundo do “mundo interativo do outro” imprescindivelmente, o técnico, nunca, deve
menosprezar os valores culturais; direitos humanos e sociais dos seus utentes. Mediar

significa uma atmosfera solidaria, humanistica e inclusiva.

“Todos somos incompletos, imperfeitos e tal consciéncia deve ser o motor da
transformacdo para novas atitudes, praticas e politicas sociais de construcdo de
convivéncias e de cidadanias respeitadoras.” (Margarido, Marques, Silva, Vieira &
Vieira, 2016, p. 34).

De maneira a completar, o raciocinio, no ambito da intervencdo comunitéria, achei por
bem, enumerar as principais vertentes, em que se expressa efetivamente, a intervencéo

comunitaria e, que simultaneamente, presenciei na acdo social.

Segundo, Manuel Matos (2009), na sua redagdo sobre “Da interven¢do comunitdria a
media¢do comunitdria”, a intervencdo pode traduzir-se, em vertentes, de intervencao

cientifico-técnico- funcionalista e intervencédo assistencial- prestacionista.

A intervencdo cientifico-técnico-funcionalista e intervencdo assistencial-
prestacionais procuram dar resposta a problemas, divergéncias, desequilibrios e riscos
que se apresentam atualmente, na sociedade moderna, uma vez que nos deparamos com,
uma sociedade cada vez mais globalizada e, multicultural o que origina a necessidade, do
ponto de vista politico, a implementacdo de regras e principios regulamentares. Estes
devem ser assegurados e, implementados pelo Estado de Direito, que estima e incentiva

ao pluralismo, a coeséo social e a liberdade individual.
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Neste sentido, estas intervencGes comunitarias estdo associadas, mais especificamente, a
acoOes e interesses do Estado, numa vertente politico-social, que se traduz em parcerias
com organizagdes e, a implementacdo de entidades, mais propriamente institui¢oes, que
possam assegurar a efetivacdo de bens e servicos, a favor do interesse coletivo da

populacéo, de modo a sustentar o direito a cidadania de cada cidad&o e, a coesdo social.
Concluindo, passo a referir:

e aintervencao cientifico-técnico-funcionalista —
“(...) este tipo de intervengdo privilegia e reivindica a competéncia cientifico e
técnica e tecnoldgica dos seus agentes, cujas solugBes gozam do poder de serem
universalmente aplicdveis em nome do principio da homogeneidade e da
conformidade social.”, ou seja, “(...) o discurso da interveng¢do comunitaria veicula
uma intencionalidade politica e tende a constituir-se em instrumento de gest&o e de
regulac¢do da conflitualidade social. (...)“ (Matos, 2009, p. 182).

A intervencdo comunitéria, cientifica-técnico-funcionalista define-se na nocéo
“cientifica e técnica e tecnologica”, Manuel Matos (2009), dos intervenientes, no que
concerne as necessidades, ou, ao que é necessario implementar em campo, para manter a
conformidade social; a estabilidade social e econémica; a igualdade de oportunidades de
bens e géneros. Em outra instancia, esta medida apresenta vantagem politica, no sentido
em que, 0 que é preocupante, é regulamentar os efeitos e, consequéncias da globalizacdo,
nomeadamente a nivel econdmico mas, igualmente social, isto €, na comunidade
deparamo-nos com mundos de “centro” ¢ mundos de “periferia” , Manuel Matos (2009),
realidade que evidencia a necessidade, de auxilio de paises, ou Estados mais

economicamente desenvolvidos, a subsidiar quem detém menos, digamos assim.

Desta forma, a intervengdo procura compensar o défice econémico e, consequentemente,
social desta veracidade, que pde em risco a coesdo social e a homogeneidade dos
cidaddos. Posso afirmar ainda, que este ideal pensa em exaltar o caracter benfeitor e
assistencialista, da figura do Estado-Providéncia, do que realmente erradicar adversidades

acentuadas, nas comunidades.
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e aintervencao assistencial-prestacionista —

“(...) tendera ver na interveng¢do comunitaria uma forma privilegiada de certas
instituicbes, desighadamente das que perseguem objetivos de natureza religiosa ou
confessional, darem publico testemunho do seu envolvimento na causa social atraves
de projetos de intervencdo de multiplas valéncias que vao da educacao, a formacao,
a assisténcia social e a presta¢do de cuidados na terceira idade. (...), isto é, “(...)
bem se podera dizer que tal forma de intervencdo é a expressdo da condicdo do
principio de subsidiariedade a expensas do qual o Estado procura garantir os direitos
sociais.” (Matos, 2009, p. 183).

Resumindo, a intervencdo comunitaria, nesta Otica, € assistida por instituicdes, ou até
entidades que detenham ideais sociais, de combate as injusticas e, que promovam a
prestacdo de cuidados, apoios aos respetivos cidaddos da comunidade. As
implementacdes destes apoios, normalmente, surgem de associativismos a causas, a
politicas, a respostas sociais e projetos direcionados a terceira idade; a educacgdo; ao apoio

econdmico; a inclusdo; entre outras problematicas.
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CAPiTULO I

INVESTIGACAO E ABORDAGEM QUALITATIVA

A metodologia do processo de investigacdo, assentou em valores qualitativos mais
propriamente, 0 modelo base e, método de investigacdo aplicado para o determinado
campo, foi a investigacdo e abordagem qualitativa, completada com outras técnicas
metodoldgicas da mesma natureza, tais como, a observacao participante, pois desde o
inicio até ao final, do periodo de estagio/investigacdo, a investigadora vivenciou episodios
em primeira mao, inclusive, assumiu por diversas vezes, o papel de atriz participante nesta
comunidade, o que permitiu a elaboracdo de resumos; analises diarias relativas, aos
acontecimentos do quotidiano e, ainda, a realizagdo de anotacbes de campo que
futuramente, ao longo desta narrativa, irdo ser predominantes para, as concecoes

alcancadas e pretendidas.

Igualmente, a realizagcdo de uma entrevista semi-estruturada e aberta, foi outro método
de estudo pelo qual, a investigadora optou, de modo a explorar a emancipacdo da sua
interrogativa, em estudo e compreensdo. No que concerne, a forma como a mediacao
intercultural, esta presente e visivel, aos olhos dos atores sociais diretamente, ou

indiretamente, na sua atuacdo comunitaria.

Desta forma, ¢é de afirmar que o principal objetivo desta investigacao e, deste relatorio, é
apurar a presenca da mediacdo intercultural na intervencdo comunitaria, nomeadamente
no interior de uma Rede Local de Intervencgdo Social, que presta assistencialismo, na area

geografica de Marrazes e Barosa, distrito de Leiria.
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Metodo de Investigacédo e Abordagem Qualitativa -

A investigacdo-acdo é uma abordagem prética, procura criar mudanga, sendo que o

investigador tem um papel ativo na investigacdo. Como refere Judith Bell

“A natureza essencialmente pratica da resolu¢do dos problemas de uma
investigacao-accao torna este tipo de abordagem atraente para os investigadores
profissionais que tenham identificado um problema no decurso do seu trabalho, que
queiram investiga-lo e, se possivel, aperfeicoar a sua ac¢do.” (Bell, 1997, p. 21/22).

Uma investigacdo cientifica traduz-se num “(...) processo que permite resolver
problemas ligados ao conhecimento de fenémenos do mundo real no qual vivemos
(Fortin, 2003). ” (Bento, 2012, p. 1).

A presente investigacdo tem como finalidade explorar e compreender, a interacao
humana, no que diz respeito, a convivéncia, as organizacdes e as sociedades. Mais
concretamente, investigar € entrar em contacto com sinais, vestigios e praticas, que

permitam obter algum tipo de conhecimento, sobre o0 que 0s provoca e o que 0s define.

A investigacdo qualitativa é o estudo de fendmenos, sobre uma determinada realidade
vivenciada e praticada, por sujeitos, em que 0 objetivo principal, de estudo/anélise, é
considerar interpretacdes e, significados, para determinadas acdes ou até, sentimentos e,
posturas assumidas pelo ser humano. Os instrumentos como a observacao participante, a
recolha de dados e, a narrativa verbal e escrita permite alcancar, um significado ou, uma
interpretacdo empirica, acerca de factos e fatores. Ainda € de salientar, que este tipo de
investigacdo, se aplica a ambientes naturais, repletos de profundidade, de complexidade

a nivel social, cultural, organizacional e humano.
De acordo, com os autores (Bogdan & Biklen, 1994) a investigacdo qualitativa assenta:

i.  Em contextos naturais — a investigadora dirige-se ao ambiente dos sujeitos, para
recolher e, explorar vestigios - dados;
ii.  Nos métodos metodoldgicos como a observacéo, a anotagéo, a recolha de dados
e, a analise empirica relativa, as interacdes humanisticas;
iii.  Na participacéo ativa da investigadora, em campo, de maneira a construir uma

postura sensivel e, empatica para com 0s seus sujeitos, em estudo;
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Vi.

Vii.

viil.

Na consciencializacdo de que, no decorrer do processo de pesquisa e, de
envolvéncia em campo, o objeto de estudo, pode ter que ser redefinido, cabe a
prépria, desenvolver uma postura aberta a mudanga, pois, o caracter imprevisivel
que o campo reproduz, manifesta a sua naturalidade e complexidade;

Na elaboragdo de concecdes e conclusdes, do ambiente em que esté inserida; dos
sujeitos que nela participam; das acOes; das perspetivas e, das relagcbes que se
estabelecem, principalmente, nas atividades realizadas;

Na reflexdo e analise indutiva — ora, a investigadora detém a capacidade de
relacionar e, debater, com o auxilio de documentos/fatos cientificos/tedricos - para
futuramente, os categorizar ou, identificar novos conceitos empiricos. A analise
indutiva, ndo impBe a necessidade de comprovar dados, ou, formular hipéteses
para explicitacdo, ou seja, nesta investigacdo a preocupacdo, € narrar e, qualificar,
0 que vivido e sentido, pela mesma;

Na consciéncia do “eu”, quer isto dizer, a conclusao final, desta investigacdo, néo
passara somente, pelo olhar dos participantes, uma vez que a investigadora estara
submersa neste contexto portanto, o seu intelectual, as suas sensacgdes, 0s seus
pressupostos, a sua emocdo e 0 seu conhecimento cientifico, igualmente estardo
integrados nesta descri¢do, assim a principal méo-de-obra, para esta recolha de
informacdo, € a prépria investigadora qualitativa, que deve ter como
pilares/valores, o rigor e a verdade;

Na importancia de como é construido o processo de investigacdo - em vez de 0s
resultados obtidos, serem a principal preocupacéo neste processo, a aplicacdo e, a
boa conduta das técnicas metodoldgicas como, a observacdo participante; as
anotacbes de campo; a analise e descricdo das realidades - sdo a base para o
sucesso. Conhecer 0s sujeitos, 0 seu ambiente, as suas praticas, 0s seus habitos,
0s seus ideais, os seus valores e, 0 seu caminho de atuagdo, constituem-se as
principais razdes, para a escolha, de visionar e construir concegdes relativas, a este

mundo social.

“Segundo Bell (2004, pp. 19-20), os “investigadores quantitativos recolhem os factos
e estudam a relagdo entre eles” enquanto que os investigadores qualitativos “estdo
mais interessados em compreender as percepg¢des individuais do mundo. Procuram

compreensdo, em vez de andlise estatistica. (...). (...) Frequentemente, os alunos
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perguntam qual das abordagens é a melhor, a quantitativa ou a qualitativa. A
resposta é que ambas sdo importantes; o uso de cada uma depende do que queremos
estudar e a que perguntas pretendemos responder. ” (Bento, 2012, p. 2).

Na presente investigacdo social, em ambito comunitario, o rigor e a verdade devem ser
uma constante, no que diz respeito, aos conceitos cientificos, a capacidade de
relacionamento e, de intuicdo da investigadora. A complexidade humana, refletida na
pratica profissional, do seu publico alvo, ird de alguma forma, questionar os pressupostos,
as avaliagOes e propostas da interrogativa. Neste sentido, esta abordagem nao sera ldgica,
nem comprovativa sob instrumentos exatos, estamos a falar, de uma investigacdo que
procura compreender, a ciéncia humana e as suas praticas, logo poderd apontar uma
natureza polémica ou, probleméatica. Como tal, sera imprescindivel para a pessoa que
pretende explorar, assumir um posicionamento flexivel, a nivel metodolégico, por outras
palavras, optar por técnicas, de acordo com as caracteristicas do seu campo, que a
permitam denotar e, obter informacédo plausivel, para a explicitacdo da sua problematica,
“A presenca da Mediagdo Intercultural na Interven¢do Comunitdria”. Neste seguimento,
como mais a frente serd descrito, a observacdo participante e, a elaboracdo de uma

entrevista assumiram-se os pilares, de toda esta abordagem qualitativa.

Agora refletindo acerca da chamada intuicdo, esta potencialidade ndo denomina uma
divindade, na investigadora mas sim, o instintivo resultado da sua preparacdo e, leitura
cientifica/metodoldgica, capaz de ser posta em préatica, para a obtencdo de respostas e
factos, que evidenciem e explicitem a sua problematica, em estudo, quer isto, entdo dizer,
que a subjetividade e, a capacidade de questionar e argumentar, a sua esséncia filosofica,
é 0 caminho para uma compreensdo educativa, tanto para a prépria, como para a sua
redacdo académica; para a organizacdo; para O rigor; para a interpretacdo verbal e
simbdlica; para as questdes do “porqué”, de determinados fenomenos, ndo obstante para

o confronto, com as atividades vivenciadas, na sua experiéncia em campo.

Ora, “A4 abordagem qualitativa permite elaborar propostas fundamentadas, oferecer
explicitacbes dos fendmenos e tomar decisbes informadas para a acdo educativa,

contribuindo tanto para a teoria como para a pratica (McMillan & Schumacher, 2005).”

(Alves & Azevedo, 2010, p. 49).
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E ainda,

“(...) distingue-se das perspetivas que distinguem as abordagens filosoficas e
cientificas (Arnal, Rincén & Latorre, 1992) na medida em que possibilita a
conjugacdo das duas: o conhecimento filosofico permite transcender a percepgdo
imediata para indagar o porqué dos fendmenos e baseia-se na reflexdo sistematica, e
0 conhecimento cientifico permite contrastar com a realidade os conteudos que

podem ser susceptiveis de anadlise empirica”. (Alves & Azevedo, 2010, p. 49).

Posto isto, na abordagem qualitativa, sobre determinado contexto social é necessario:

Primeiramente demarcar qual é o objetivo a investigar;

Elaborar questdes de partida ou, questdes bases, que no decorrer do processo,
a investigadora ira enquadrar, com as realidades de campo e, com as conce¢des
cientificas;

Explicitar teorias ou conceitos cientificos que se identifiquem com a verdade
visionada em campo;

Referir a metodologia e suas técnicas utilizadas para a construcdo da
investigacéo;

Analisar e redigir os trabalhos realizados, nomeadamente, a interpretacdo dos
episédios observados/participados, juntamente com a confrontacdo da
pesquisa cientifica, realizada antecipadamente;

Concluir ou debater os resultados obtidos de natureza educativa, tedrica e
pessoal.

E de referir, que as questdes de partida, sd0 o pilar para a construcdo do objetivo e,

delimitacdo do caminho, neste periodo de investigacdo, auxilia a definir, a focar e, a

orientar, todo o desenvolvimento. Também, assiste na escolha metodoldgica a empregar.

A metodologia representa os instrumentos utilizados, para o produto final - a investigagéo,

que implica uma reflexd@o critica, sobre as mesmas e, a identificacdo das vantagens e

limitagdes, que podem trazer a investigadora.
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A investigacdo qualitativa rege-se numa natureza interrogativa e problematica, onde a
variavel do “porqué”, ¢ uma persistente realidade, no quotidiano da investigadora.
Igualmente, as questbes de partida ou, problematicas a serem decifradas, ao longo do
envolvimento, podem ter que ser aperfeicoadas, neste seguimento, “Como afirma Agee

(2009):

The reflective and interrogative processes required for developing reseach questions
can give shape and direction to a study in ways that are often underestimated. (...)
Good questions do not necessarily produce good research, but poorly conceived or
constructed questions will likely creat problems that affect all subsequente stages of
a study.” (Alves & Azevedo, 2010, p. 53).

Neste pensamento de Agee (2009), as questbes de partida, assumem a defini¢do daquilo
gue supostamente, deve ser objeto e importante, para o estudo da investigadora, quando
a propria se dirige para uma comunidade ou, organizacao, para investigar, tem que levar
consigo uma bagagem, nédo so cientifica, mas também, de ideais, de alguma forma, esses
ideais, provocam a preparagdo de perguntas, as quais, em todo o processo de observacéo,
a investigadora procura obter respostas. No entanto, impde-se que este tipo de
questionamento seja problematico, no sentido em que, 0 que se pretende questionar,
analisar e, refletir , exalte novidade ou, identifique algo que nao seja visivel a “olho nu”,
por parte dos sujeitos participantes, de modo a conseguir, mais tarde, uma analise e
confrontacdo cientifica/empirica, que a levem, a assumir ou, a evidenciar, novas teorias e

concecdes experienciadas fundamentadas.

Mais uma vez, as definicGes destas questdes, podem ndo surgir claramente, no inicio da
investigacdo, enquanto ocorrer contacto e envolvéncia profunda, com o ambiente e, seus
sujeitos, a intelectualidade da investigadora, pode reconhecer, ter a necessidade de
reformular ou, aperfeicoar, a sua problematica a ter em observacgdo, como por exemplo,
no presente caso, da problematica, “A presenca da Mediagdo Intercultural na
Intervengdo Comunitaria”, a investigadora teve a sua interrogativa, em constante
redefinicdo, uma vez que houve uma mudanca de contexto social, a compreender e, 0
surgimento de novas personagens, como tal, a abertura para novos casos de investigacao,

foi um sentimento e uma novidade, vivenciada pela prépria, sé se tornou
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possivel, a afinacdo das questdes, apos a aplicacdo e, analise das técnicas metodoldgicas,

nomeadamente a observacao participante e, a entrevista.

“Desta forma, para alem do cardacter generativo e evolutivo das questoes de
investigacdo, existe ainda essa funcdo de emergéncia de novas possibilidades de
investigagcdo que podem ser abertas por algumas questdes que resultam da
abordagem escolhida e da andlise realizada a um determinado tema e no ambito de
um determinado campo ou campos disciplinares. Como afirmava Gadamer (1977) o

que é fundamental na pergunta é o facto de abrir, e deixar abertas, as possibilidades.”

(Alves & Azevedo, 2010, p. 53/54).

Consciencializando as interrogativas, da pesquisa qualitativa, estas devem relacionar-se
com o que a investigadora pretende estudar; com os sujeitos participantes; com o contexto
social em que esta inserida; com a profundidade da sua problematica; com as 6ticas e
teorias cientificas e, por fim, com escolhas metodoldgicas que fundamentam, todo este
processo, de estudo e compreenséo, tendo sempre em conta, a observacgao e o exame do
ambiente. Novas formas de abordagem e, entendimento podem surgir, na Otica de
interesses da investigadora, para o seu trabalho, portanto enaltece-se o caracter provisorio,

evolutivo, genérico e de mapear, das questdes reflexivas.

“Marshall e Rossman (2006) apresentam uma tipologia de questoes organizadas
relativamente as fungdes que desempenham: exploratoria, explanatdria, descritiva e
emancipatoria (...)" (Alves & Azevedo, 2010, p. 55).

Neste sentido, as questdes bem formuladas e organizadas, vao refletir-se em todos os
passos de construgdo, da investigagdo qualitativa. Na fungdo “exploratoria” (Marshall e
conhecer, a realidade em analise, como a evidéncia de algo novo, algo ainda nédo
conhecido ou, compreendido; na funcdo “explanatoria” (Marshall e Rossman, 2006), o
estudo serd visionado e caracterizado panoramicamente, acerca da interagdo social e
humana, em que a investigadora estd submersa; na fun¢ao “descritiva” (Marshall e

Rossman, 2006), ou seja, no seio do relatorio académico, sera narrado e
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contextualizado as teorias cientificas, a metodologia e suas técnicas, todos os trabalhos
realizados, episodios vivenciados/participados bem como, a compatibilidade dessas
nocdes autentificadas, com as teorias cientificas, por ultimo, um debate ou uma reflexdo
critica, que permita a investigadora, elaborar uma concecéo verdadeira do campo. Por
fim, a fun¢do “emancipatoria” (Marshall e Rossman, 2006), dara liberdade, naturalidade
e, transparéncia a investigadora, para proceder a incorporacao da profundidade social, do
presente caso, da pesquisa cientifica e, no final, o debate critico, do objetivo
experienciado e alcangado.

Assim sendo, a ciéncia qualitativa é indicada para o raciocinio do mundo, na sua
profundidade interpessoal, aplicavel a investigadores, com o objeto de estudo: seres
humanos, interacbes humanisticas e meios ambientes, pode-se dizer, que este método
caminha, em passos com a compreensdao; a humildade; a empatia; a transparéncia; a
reflexdo; a intuicdo; a verdade; o rigor e, uma postura ética, aberta a incorporacao de
papéis sociais e, a mutuacdo, isto é , a predisposicdo, de a qualquer momento, seja
necessario, guiar “o barco” em outra dire¢do, tendo sempre em vista, o estudo e o
entendimento, do que € real e, do que é, a visdo do Homem. As escolhas instrumentais
tais como, a recolha de dados; as anotagdes de campo; a pesquisa documental; a
observacao participante ou, a entrevista sustentam este caminho, que em outro momento,
sera analisado, afirmado, explicitado e, refletido detalhadamente, de modo a atingir uma
conclusdo ou, conclus@es criticas acerca de fendmenos, facto que contribuira, para a
formacgao educativa, do “eu” investigador e simultaneamente, do “eu” interior, visto que

ao longo desta “viagem”, sdo duas constantes quase inseparaveis.

No presente processo de investigacdo e, abordagem qualitativa a problematica em estudo

€, “A presenca da Mediagdo Intercultural na Intervengdo Comunitaria”.

Questdes de investigacao -

1. Na intervencdo comunitaria, a presenca da mediacdo é uma realidade?
2. Os técnicos sociais, da RLIS, no seu campo de atuacdo, usufruem da mediacdo

intercultural como ferramenta?
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3. No processo de acompanhamento social, o técnico se faz representar, no sentido
figurativo, pela ponte, que estabelece a ligacdo, entre as margens do
conflito/problemética e, a possivel solugao?

4. Existe a necessidade de transformar o individuo/utente?

Localizacéo da investigacao -

A pesquisa decorreu na freguesia, de Marrazes e Barosa, cidade de Leiria, centro Oeste
de Portugal, nos estabelecimentos de prestagéo e assistencialismo social, a AMITEI e a
RLIS.

A AMITEI é uma entidade destinada maioritariamente, a intervencgdo na terceira idade,
tem como principais respostas sociais lar de idosos, centro de dia e servico de apoio
domiciliario. Importa referir, que o comeco desta investigacdo, ocorreu no seio da
AMITEI, mais especificamente, junto da Diretora Técnica, onde a investigadora tragou,
numa primeira fase, como objeto de estudo e investigacdo, de maneira como opera uma
Diretora Técnica, no interior de uma instituicdo, para com os seus utentes, familias dos

mesmaos, colaboradores, Seguranca Social e, outras entidades publicas/privadas.

Face ao referido, nesta fase, a interrogativa a apurar, seria se a mediacdo, na sua vertente
intercultural, apresentava uma mais valia, para 0 sucesso operacional. Todavia, ocorreu
uma mudanga de cenario e, a investigadora é transferida, para outro projeto social da
AMITEI, isto é, a visibilidade e a propagacdo de assistencialismo, que a AMITEI
representa nesta comunidade, vai para além, da terceira idade, a Diretora Técnica, em
nome da institui¢do que representa, concorreu a diversos projetos sociais, supervisionados
pela Seguranca Social, nomeadamente 0 FEAC e a RLIS. Nesta 6tica, a investigadora é

entdo, transferida para a RLIS, Rede Local de Intervengéo Social.

A RLIS igualmente, localiza-se na comunidade, de Marrazes e Barosa, a poucos metros
de distancia, da AMITEI, destina-se a prestar auxilio social, a individuos ou agregados
familiares, que apresentem como principais problematicas, a exclusdo social ou a pobreza.
Neste novo ambiente, a investigadora teve que se adaptar, a novas possibilidades de
investigacdo, desta forma reformulou, todo o seu objeto de estudo. Passado alguns meses
de reflexdo e, observacao das préaticas, dos técnicos sociais, das vivéncias dos utentes, a
mesma procedeu a uma elaboragéo provisodria e, genérica, acerca do que poderia entao,

ser analisado e explorado, neste tipo de intervencdo. Néao
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obstante, a prépria, recorreu a uma pesquisa cientifica, a clarificar o que poderia
investigar, mas também, que concecdes poderia trazer de novo, para este contexto social,
foi nesta perspetiva, que surge a problematica em analise, “4 presenca da Mediagdo

Intercultural na Intervencdo Comunitaria”.

Ainda enquadrando e contextualizando, melhor a localizacdo e meio ambiente, em que a
investigadora esteve envolvida, sera apresentada a instituicdo, que financia a atuagéo da
RLIS, em uma breve apresentacdo, no que consiste e, qual é o seu papel, na comunidade

Marrazes e Barosa.

A AMITEI — Associagédo de Solidariedade Social de Marrazes, fundada a 13 de outubro
de 1979, por um grupo de habitantes, da freguesia de Marrazes. Primeiramente destinava-
se a recuperacao de antigas habitacGes, da Guarda Florestal da Mata de Marrazes e, a
realizacdo de convivios comunitarios, mais tarde, decidiram alargar este projeto, criando

novas instalacdes, novas funcdes, que originou uma entidade, de cariz social.

Principal Missédo: prestar servicos, que promovam a qualidade de vida dos seus utentes

e simultaneamente, das pessoas da comunidade.

Respostas sociais: para a terceira idade: Lar, Centro de Dia e Servico de Apoio

Domiciliario; Para a comunidade: o FEAC, a Cantina Social e a RLIS.

Na AMITEI, a sua principal missdo é prestar servicos, que visam a qualidade de vida e
bem-estar dos utentes, associados e respetivas familias. Também, procura ser
reconhecida, como uma instituicdo de referéncia, no que diz respeito a prestacdo de
Servicos, a criacdo dos mesmos e, a sua proximidade junto da comunidade, tendo sempre
como valor base — a coesdo social. Por fim, a AMITEI pretende assegurar o cumprimento
dos resultados, dos requisitos e, a melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade,
das respostas sociais para tal, propde a satisfacdo das necessidades dos seus utentes e,
associados através da prestacdo de servicos, eficientes, eficazes e, de proximidade a

populagéo.

Valores: Rigor; Respeito; Honestidade; Cooperacédo; Solidariedade; Melhoria Continua;

Preservacdo Ambiental.
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e Rigor: O planeamento, a execucao e 0 acompanhamento da acdo, sao cumpridos
com exigéncia e, de forma criteriosa, de acordo com os procedimentos legais e
padrdes éticos.

e Respeito: As necessidades, potencialidades e satisfacdo dos utentes/familias
assim como, dos associados sdo consideradas e, valorizadas, garantindo os
principios de liberdade e confidencialidade.

e Honestidade: Toda a acdo da organizacdo é pautada por principios de
transparéncia.

e Cooperacdo: Os resultados e metas, decorrem do trabalho conjunto, quer entre os
colaboradores da organizacgdo, quer em parcerias, com outras entidades ou, outras
partes interessadas.

e Solidariedade: Incentivar a partilha, para uma melhor coesao social.

e Melhoria Continua: Compromisso com a modernizacdo e a qualidade dos

Servigos.

e Preservacdo ambiental: A Instituicdo, no &mbito das suas atividades, prioriza a
protecdo do meio ambiental.

A Rede Local de Intervencdo Social, caracteriza-se por um projeto, com uma estrutura
local, que tem como principal responsabilidade, o desenvolvimento e, 0 encaminhamento
dos seus utentes, para servicos de agdo social, através da realizacdo de atendimentos e
acompanhamentos, por parte de técnicos sociais, a familias ou, individuos que se
encontrem em situacdo de exclusdo ou, em vulnerabilidade social. O seu trabalho é de
emergéncia social, atuando em cooperacdo e, articulacdo com entidades, para a
comunidade, nas areas da educacdo, da satde, da justica, da seguranca social, do emprego,

entre outras.

Publico alvo -

O publico alvo, desta investigacdo subdivide-se em os utentes/habitantes da comunidade,

de Marrazes e Barosa e, 0s profissionais, da Rede Local de Intervencdo Social.

No que toca, aos utentes da comunidade, estes caracterizam-se por individuos, do género
masculino ou, feminino, de qualquer faixa etaria, podem ser criancas, adolescentes,

adultos ou, até idosos, que se encontrem em situacdo de exclusdo social
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ou, em vias de tal realidade se manifestar, estamos a falar, de habitantes que vivenciem
problematicas como, a falta de recursos econdémicos, a falta de recursos materiais,
desemprego, toxicodependéncia, maus tratos ou, abusos fisicos e psicologicos,
negligéncia, situacdes de sem abrigo, entre outras. Uma constante é denotada, o seu bem-
estar individual e social bem como, a qualidade de vida é posta em causa, ou, se encontra
fragmentada. E necessario mencionar, que qualquer habitante, que conviva diariamente,
com a exclusdo social ou com a pobreza, pode se dirigir, @ Rede Local de Intervencédo
Social, que se dispde, a realizar atendimentos e acompanhamentos sociais, com vista a

solucionar e a combater, a verdade obscura desta populacéo.

Na vertente dos profissionais, da Rede Local de Intervencao Social, de Marrazes e Barosa,
este projeto, € constituido por uma equipa de profissionais, da area social, nomeadamente
uma coordenadora, licenciada em Servigo Social, que apresenta como fungdes, gerir a sua
equipa; realizar reunides, com o objetivo de estar a par das problematicas e, debater
possiveis solugdes ou, encaminhamentos; ser a porta voz das ordens e, passos a seguir,
nos processos de intervencdo, da Seguranca Social; articular com a Diretora Técnica da
AMITEI, os recursos disponiveis, para a sua equipa deter meios, que a permita intervir
na comunidade, como por exemplo nas visitas domiciliérias, impostas pela Seguranca
Social, é a AMITEI, que disponibiliza o meio de transporte para a sua realizacdo. Ainda
corpora e, representa a sua equipa, no trabalho em rede com outras entidades, tanto

publicas como privadas.

A restante equipa, € constituida por um técnico superior de Servi¢o Social, um técnico
superior de Educacdo Social e dois profissionais, formados em Psicologia, que se
destinam a prestar auxilio e, apoio psicossocial, aos habitantes da comunidade, sob a
forma de atendimentos, realizados semanalmente, ou seja, cada técnico, denomina um dia
da semana, em que se dedica inteiramente, a atendimentos de casos, que ja acompanhe
ou, casos novos. Posteriormente, o seu trabalho de atuacdo, com estas problematicas,
reflete-se na organizacgdo, dos seus utentes, por areas territoriais da freguesia; pela redagéo
de relatdrios sociais e familiares, no portal da Seguranga Social; no trabalho em rede com
outras entidades, de modo a encaminhar o utente e, a sua problematica, para uma resposta
social, adequada a sua resolucgéo ou, prevencdo. Em casos de emergéncia social, em que
0 bem-estar e, a vida do utente, se encontra em risco, em nome da Seguranca Social, é
realizada visitas domiciliarias, para sensibilizar, a necessidade imediata de uma

intervencao ou, de uma retirada do seu meio circundante.
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Papel da Investigadora -

No interior da Rede Local de Intervengéo Social, a investigadora assumiu-se como uma
observadora participante, no sentido em que, incorporou o seu papel, de técnica superior
de Servico Social, deu uso a sua intelectualidade, empirica e cientifica, para numa
primeira fase, proceder ao visionamento e, analise dos processos dos utentes, mais
concretamente, a leitura dos relatérios de atendimentos sociais e familiares, de maneira a
conseguir alcancar uma visdo, para futuramente, conseguir realizar uma caracterizacao
genérica, do seu campo em estudo. Esta atividade permitiu-lhe compreender as razdes e,

o0 “porqué”, de a comunidade se dirigir a RLIS.

Terminado este periodo de reconhecimento, a investigadora passa a participar na agao,
auxilia por diversas vezes, o técnico social, em campo, alids chega a assistir a realizacao
de atendimentos, com a devida autorizacdo do utente e, participa em algumas visitas
domiciliarias, de emergéncia social. Nesta fase de investigacdo, a propria, ja é
reconhecida pelos seus “colegas”, como uma atriz participante neste ambiente, o que
facilitou a profunda analise, racionalizacdo, identificacdo e descri¢do, do papel que os

técnicos sociais, representam para a comunidade; para a sua intervencado e para os utentes.

De modo a garantir o rigor e, a veracidade das concec¢des denotadas, a investigadora,
numa ultima fase, procedeu a elaboracdo de uma entrevista, direcionada para os técnicos

sociais, da Rede Local de Intervengéo Social.

Recolha de dados -

Para a recolha de dados, no processo de investigacao, as principais técnicas metodoldgicas
utilizadas foram: a observacéo participante e a entrevista. Contudo, a principal finalidade,
foi registar diariamente, em forma de sumario, toda a realidade circundante, relativa ao
ambiente e aos sujeitos. Embora, 0s principais instrumentos, possam ser enumerados, pela
caneta, lapis, papel e textos cientificos, pois permitiram operacionalizar questdes, analises

e reflexdes, da problematica e do campo participado.
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Na otica da investigadora, as questdes informais, que a ajudaram, a definir, o que seria

objeto de estudo, para uma posterior, escolha de técnicas metodologicas foram:

e Que tipo de informacdo é necessaria?

e O que pode ser considerado informacéo?

e A quem esta informacao se destina?

e Sera a informagdo relevante para a problematica?
e Como operacionalizar a informacéo obtida?

¢ Que métodos sao adequados para uma maior profundidade de informacao?

Importa ainda evidenciar, que o ciclo de recolha de dados, de campo, sé foi praticavel,
devido a informacéo visionada e, fornecida, a partir das percecées da AMITEI, da RLIS,

dos utentes, dos técnicos sociais €, da propria investigadora.
Observacao participante -

A observacdo participante, trata-se de uma técnica de investigacdo qualitativa, que
permite recolher uma visdo holistica e natural, isto é, compreender os fendmenos,

realidades e, acontecimentos como um todo, na sua globalidade.

De acordo com Evertson e Green (1986), através da observacdo, quer seja
cientifica/qualitativa ou direta/indireta, a investigadora consegue obter a compreensao, de
dados concretos do campo observado; identificar problematicas; alcancar o
esclarecimento de conceitos tedricos, inclusive como estes se relacionam e, se exprimem
na pratica quotidiana. Por ultimo, alcanca uma analise profunda, que se estabelece, com
a confrontacdo dos acontecimentos verificados, com a éarea visionada. Todo este
conhecimento global, permitira a investigadora, um reconhecimento de relagGes

problemaéticas existentes ou, a concecdo de novas problematicas.

Neste sentido, a observacgéo participante € uma abordagem etnogréafica, que se caracteriza
por um estudo descritivo, explicativo e de adjetivacdo, ao campo, que esta a ser estudado,
visto que assenta em instrumentos de recolha de dados e, pesquisa, onde a investigadora
deve ter a capacidade, de se moldar e se inserir, de forma natural a realidade exposta.

(Pawlowski, Andersen, Troelsen, & Schipperijn, 2016).
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E um método de investigacdo, para compreender realidades, acontecimentos, préticas e
problematicas, que por vezes, escapam e ndo sdo percetiveis, através de técnicas como a
entrevista, sistemas de avaliacdo ou, auto-avaliacdo sobre um fator, varios fatores ou,

individuos.

“Segundo Vogt (1999), a Observagdo Participante é um tipo de investiga¢do no qual
(...) a researcher participates as a member of the group that he or she is studying.
Sometimes the researcher informs the group that he or she is an observer as well as
a participant, and sometimes the researcher pretends to be an ordinary member.
(Vogt, 1999, p.208)” (Alferes, Castro, Monico & Parreira, 2017, p. 725).

O paradigma da observacao participante, dispde aos investigadores, a capacidade de
poderem estudar e, compreender o “porqué” de determinada cultura, povo ou, grupo se
comportar de tal maneira; vestir de seguinte forma; defender determinados ideais; praticar
determinados atos/rituais, dai a relevancia, na ética de Vogt (1999), que a investigadora
se “infiltre” no grupo, na comunidade como um ser comum — “the researcher pretends to
be an ordinary member”, Vogt (1999), tendo em vista atingir a compreensao, a opinido e
a avaliacdo, que lhe permita expor ao mundo, as verdadeiras razbes, para tais

acontecimentos.

“Os investigadores sdo levados a partilhar papéis e habitos de grupo observados,
estando assim em condicbes favoraveis para observar- factos, situacGes e
comportamentos — que ndo ocorreriam, ou seriam alterados, na presenca de estranhos
(Brand&o, 1984; Marshall & Rossman, 1995)”. (Alferes, Castro, Ménico & Parreira,
2017, p. 725).

A Metodologia Participante baseia-se na insercdo direta e permanente, da investigadora
juntamente, com todas as “personagens”, que participam no meio envolvente; todas as
atividades produzidas e, todas as problematicas vividas e manifestadas, pois, 0 seu objeto
de pesquisa e estudo, sera exatamente estas realidades. Portanto, € necessario que a
investigadora, elimine 0s seus pressupostos subjetivos, isto €, que consiga por de parte,
0s conceitos apreendidos, para conseguir comportar-se como um ser comum, natural a
essa realidade, com vista a compreensédo dos acontecimentos, factos e, interaces que se

estabelecem, entre os sujeitos.
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Deste modo, a Observacdo Participante faz parte de um método qualitativo, que esta
inserido em estudos exploratorios, descritivos, etnogréficos, que igualmente, buscam a
compreensdo, interpretacdo e qualificacdo de teorias, de uma pratica ou, realidade inserida

na existéncia humana, passo a referir,

“Foi Malinowski (1978) quem sistematizou as regras metodoldgicas para a pesquisa
antropoldgica: a ideia que caracterizava 0 método era a de que apenas atraves da
imersdo no quotidiano de uma outra cultura o antropdlogo poderia chegar a
compreendé-/a. ” (Alferes, Castro, Monico & Parreira, 2017, p. 725).

N&o estamos a falar de uma formulacédo teorica, de um determinado facto, mas sim de
uma pesquisa, de uma exploracao e, de uma descricdo, sobre comportamentos e vivéncias
do Homem e, do seu meio ambiente, em que estd envolvido podendo-se assim, apelidar a
Observacdo Participante, de uma metodologia humanistica, que pretende alcancar a

descoberta, a l6gica da existéncia cultural, social e comportamental da vida humana.
Relativamente a aplicacdo deste método qualitativo, na pratica:

“A observagdo enquanto técnica exige treino disciplinado, preparacdo cuidada e
conjuga alguns atributos indispensaveis ao observador-investigador, tais como
atencgao, sensibilidade e paciéncia. Tem por referéncia o(s) objetivo(s), favorecendo
uma abordagem indutiva, com natural redugdo de “pré-concegoes”. A possibilidade
de vir a clarificar aspetos observados e anotados em posterior entrevista e em
observacgdes mais focalizadas, constitui um ganho excecional face a outras técnicas
de investiga¢do. (Correia, 2009, p.35)” (Alferes, Castro, Ménico & Parreira, 2017,
p. 727).

No ambito de, (Correia, 2009), a técnica metodoldgica participante, implica uma inser¢do
adequada e, respeitante ao “mundo”, que se estd prestes a imergir, ou seja, pretende-se
que a investigadora ndo assuma, uma postura intrusiva, perante o grupo observado, uma
vez que esse facto, poderia provocar uma repressédo de emog0es, comportamentos ou,
inclusive, uma manifestacdo errada, teatral dos mesmos, perdendo- se assim, a

naturalidade e veracidade, que tanto se procura estudar.
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Neste sentido, a observadora tem que se predispor, para a partilha, a incorporagédo de
papéis e, praticas/habitos de grupo juntamente, com as ferramentas de pesquisa, como
notas de campo e analise de dados, para que, posteriormente consiga descrever e

clarificar, toda a vivéncia numa documentacdo qualitativa, interpretativa e narrativa,

“(...) o investigador procura tornar-se membro de um grupo, (..) ou eventualmente
ficar sob estudo. Por estar imerso na progressdo dos eventos, o investigador espera
encontrar-se num posicao privilegiado para obter muito mais informagdes, e um
conhecimento profundo do que aquele que seria possivel se estivesse a observar de
fora (Vinten, 1994). ” (Alferes, Castro, Monico & Parreira, 2017, p. 726).

O papel da investigadora, passa por mais uma vez, deter a capacidade, de se adaptar ao
meio, que esta prestes a mergulhar, isto €, assumir a pratica de vivéncia humana, desse
respetivo grupo, como seu, de modo a alcancar a confianga dos “insiders”, para mais
tarde, alcangar uma revelagdo, uma compreensao, a vista dos “outros” respetivamente, ao

que significam, as suas préticas.

“O observador participa da vida diaria das pessoas em estudo, tanto abertamente no
papel de pesquisador, como assumindo papéis disfarcados, observando factos que
acontecem, escutando o que € dito e questionando as pessoas ao longo de um periodo
de tempo. (Becker & Geer, 1960; Trauth & O’Connor,2000)” (Alferes, Castro,
Monico & Parreira, 2017, p. 727).
A observacdo participante caracteriza-se, por uma metodologia que se destina a viver o
quotidiano, dos atores sociais €, das suas representacdes, no meio ambiente, com vista a
pesquisar, a relatar, a entender, as razdes historicas, socioculturais e, individuais dos
mesmos. A convivéncia no quotidiano, permite a investigadora, compreendé-lo na sua
naturalidade, estuda-lo, questiona-lo e intervir, com o intuito de modificar ou, digamos
assim, desenvolver atividades necessarias, que 0s atores sociais, necessitem na
comunidade envolvente. (Martins, 1996). A investigadora deve reforcar o seu trabalho de

estudo e participante, atraves de entrevistas ou, analises de discursos, dos seus sujeitos.

“Estas intera¢oes mais focalizadas providenciam uma oportunidade para o
investigador verificar o seu entendimento das coisas, em comparacdo com a
interpretacdo daqueles que estiveram a ser observados, e para obter informacéo
adicional e relevante para o estudo (Smith & Denton, 2001).” (Alferes, Castro,
Monico & Parreira, 2017, p. 727).
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Ora,

“Um cientista que entra numa determinada comunidade para registar o
comportamento de um determinado grupo pode registar comportamentos e ter acesso
a informacgdes em primeira-mdo, percecionando emocgfes e comportamentos de
individuos com uma determinada identidade grupal, de uma forma que ndo seria
possivel obter a partir de um mero questionario (Mdnico, 2010, 2011).” (Alferes,
Castro, Monico & Parreira, 2017, p. 727).

No que toca, a aplicacdo deste método qualitativo, em campo, a investigadora ira se

deparar, com uma interrogativa:

Como passar de mera observadora, para uma observadora participante?

Para responder, a esta questdo, Spradley (1980), enumera as diferencas que as distinguem:

e “Duplo propdsito” — A observadora participante, decide iniciar um estudo, a uma
situacdo social, onde se dedica, as atividades e vivéncias, que vai enfrentar, com
0 objetivo de assumir uma posicao de espectadora e, de atriz participante: para
com as atividades desenvolvidas, nesse respetivo meio, (tendo sempre consigo o
seu bloco de notas; para anotar toda a informacéo recolhida); para com os sujeitos
(descrevendo igualmente, no seu bloco de notas, quais os individuos e, suas
caracteristicas, presentes na ocorréncia); para com o meio ambiente, registando

todas as particularidades, acerca do aspeto fisico/material, que o envolve.

Todavia, uma mera observadora somente, ira debrucar-se sobre as atividades visionadas,

que se estabelecem, nessa respetiva situacdo social, para o seu estudo.
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“Atencdo explicita” — Para 0 entendimento, de uma atividade; de uma atitude; de
uma pratica; de um ideal; de um comportamento; de uma identidade, o sujeito,
deveria permitir-se conhecer a si proprio, ser um ser ativo, de maneira a
identificar, a apelidar e, recordar todas as suas atividades praticadas, informagdes
e, objetos, que o definem, para (re) descobrir, toda a sua “overload” (sobre carga),
tanto fisica como emocional. Portanto, todos os sujeitos, ativos ou adormecidos,
adaptam-se ao meio, em que estdo inseridos, esquecendo ou, pondo de parte
determinada informacdo, que acham que n&o precisam, ou, ndo querem de todo
identificar, logo, o papel de uma mera observadora, num meio ambiente tdo
complexo, passa por excluir, a sua autoconsciéncia, para a compreensao destas

realidades sociais.

Contudo, a observadora participante procura compreender, identificar e, explicitar, toda

essa informagdo, a “overload”, que o Homem rejeita e, ndo da sentido, sob a pratica da

prépria consciencializacdo, a perspicécia da investigadora.

“Lente de dngulo aberto (Wide- angle lens)” — Todos 0s seres humanos
conseguem identificar informacdes, de uma determinada atividade ou, realidade
humana/social, através da visdo (a “destreza percetiva”). E neste fator, que se
verifica a diferenca, uma mera observadora, vé, escuta e identifica, a problematica,
assim sendo procede ao desenvolvimento ou, a redacdo, de uma solucdo
preventiva ou, resolutiva, para tal questdo. Enquanto que a observadora
participante, estimula a sua intelectualidade (pensamento/consciéncia) e,
capacidade de aproximacgédo ao contexto social, para obter uma informagdo mais
alargada, que lhe permita futuramente, elaborar solugdes ou conclusées - “(...)

’

com uma ‘“lente aberta”, tendo um espectro mais alargado de informagdo.’

(Alferes, Castro, Monico & Parreira, 2017, p. 729).

“A experiéncia de insider e outsider”— Neste ponto, a mera observadora apenas,
se dedica ao estudo, de uma parte envolvente, do meio, uma vez que observa
somente, 0 que se manifesta, no seu interior, assumindo assim, um papel de
“insider”, que ignora as concecOes individuais, de cada sujeito, s6 a sua

perspetiva, é a dominante, para este estudo descritivo.
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Por sua vez, a observadora participante, assume a sua multiplicidade de papéis,
tanto de espectadora, como de atriz, que ira enriquecer, o seu discurso de
entendimento relativo, ao fator em investigacdo. A observadora participante é, ao

mesmo tempo, “insider” e “outsider”.

o “Introspecdo” — No quotidiano, os seres humanos, por vezes, nio refletem sobre
as suas agdes praticadas ou, comportamentos empregados, exceto em casos, de ma
conduta, em que se veem conduzidos a isso, acabam, algumas vezes, por ser
punidos pelo ocorrido, desta forma, torna-se necessario, que ocorra uma reflexdo e
explicitacdo, do “porqué”, de tais acontecimentos. Nesta Otica, a observadora
participante deve estimular a introspecdo e o didlogo, dessas realidades
vivenciadas, nunca esquecendo as suas competéncias basicas e, as “regras”

culturais ou sociais, do ambiente e dos seus sujeitos.

o “Anotagoes” — Por fim, as anotagcdes de campo, séo a base para o futuro trabalho,
da observadora participante. Cabe a investigadora, registar todos os dados
visionados, escutados e igualmente, as emogdes que Ihe foram transmitidas, para si
prépria. No entanto, o registo de todo o quotidiano, pode ndo ser possivel, pois
enguanto a mesma participa, vivamente no ambiente, o tempo para realizar
anotacdes, pode ndo surgir. O que acontece, muitas vezes, é que todo o registo, sé
é feito, quando ja se abandonou o campo. Como tal, o que é exigido, a observadora
participante, ¢ que mantenha, o seu “duplo proposito” (referido primeiramente): o
papel de atriz social, no meio inserido; a capacidade de percecdo de si prépria e,
dos  “outros”; o registo de todas  atividades e, praticas

desenvolvidas/experimentadas.

“A Observag¢do Participante, enquanto método de recolha de dados, em que o
investigador procura tornar-se membro de um grupo ou organizacao sob estudo, requer
pratica, conhecimento e compreensao por parte do observador (Jorgenson, 1989; Ying,
1994).” (Alferes, Castro, Monico & Parreira, 2017, p. 729).
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Neste proposito, a investigadora participante, assume uma posicéo privilegiada, para a
obtencdo de conhecimentos e, informacdes aprofundadas, que ndo seriam possiveis de

alcancar, por outras técnicas de investigacdo. (Vinten, 1994).

Tal facto, exalta as inumeras vantagens, tais como: a veracidade nas emocdes e
comportamentos dos envolvidos (Kenrick, Neuberg, & Cialdini, 1999); a possibilidade
de olhar o global, na sua forma real e natural, 0 que origina uma visualizacao positiva,
das motivacOes e comportamentos interpessoais; a capacidade de imersdo em grupos ou,
culturas, para o processo de pesquisa e, de percecédo interna, do meio ambiente, com o
intuito a atingir, uma narrativa auténtica, a probleméatica em estudo, combatendo a
concecdo de juizos de valor ou, a manipulacao dos factos vivenciados. (Everston & Green,
1986).

Porém, esta técnica também, apresenta as suas limitagdes, “(...) sendo “vilido para
hipdteses gerais acerca das causas do comportamento social, mas uma técnica menos
boa para testar hipoteses causais” (Aronson, Wilson, & Brewer, 1998, p.101)” (Alferes,
Castro, Moénico & Parreira, 2017, p. 730).

“E necessario que o cientista e a sua ciéncia sejam, primeiro, um momento de
compromisso e participa¢do com o trabalho histdrico e os projetos de luta do outro,
a quem, mais do que conhecer para explicar, a pesquisa pretende compreender para
servir. (p.12)” (Branddo, 1984). Cit. in (Alferes, Castro, Ménico & Parreira, 2017, p.
730).

De acordo, com o que foi referido, por estes autores, o principal desafio da observadora
participante, é de facto, estudar e compreender a vida humana, mas igualmente, uma
polémica pode surgir, de que forma ird a investigadora equilibrar, na sua balanca
intelectual e emocional, as “vibra¢des”, as sensagdes, as informagdes, que lhe sdo
transmitidas pelo “o quanto vé ” e, a0 mesmo tempo, “o quanto participa vivamente”, em

campo?

A principal dificuldade, dos observadores participantes, € a de conseguir preservar o rigor
absoluto, na investigacdo, sendo gque, quando se encontra em dialogo e, contacto direto,

com atores participantes, dessa determinada realidade, a observadora ndo pode suspender,
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a convivéncia que esta a ocorrer, para se dedicar a tomar notas ou, gravar o ocorrido, ou
seja, € necessario que a propria proceda, mais tarde, a alguma seletividade no que pretende

registar.

Para Vinten (1994), outra das desvantagens, verifica-se na presenca da
investigadora, em campo - as emog0es, as acdes e 0s comportamentos, dos individuos,
oriundos desse respetivo ambiente, podem ser alterados ou, em alguns casos,
manipulados, visto que podem agir sem espontaneidade e, veracidade, “(...) a presenca
do observador pode ser comparada ao impacte que uma camara de filmar provoca no
comportamento das pessoas.” (Vinten, 1994). Cit. in (Alferes, Castro, Monico &
Parreira, 2017, p. 731).

Por ultimo, a limitacdo da Observacdo Participante, destina-se as expetativas pré-
concebidas, que os investigadores/observadores, podem estabelecer, antes de iniciar o seu
processo de estudo, facto, que podera originar, uma ma direcdo do processo e, ainda, a

perda de racionalizacdo, que lhes é exigida, na visualizacdo dos comportamentos sociais.

“Este problema — apelidado de enviesamento do observador (Kenrick et al., 1999) —

reside na possibilidade de o investigador intuir ou advinhar acerca do que espera

’

encontrar, indo, assim, ao encontro das hipoteses que formulou.’

Em suma, André (1992), considera que a aplicagdo desta técnica metodoldgica, apresenta

conclusdes como:

“O que se verifica (...) é que a grande maioria [das observacées] envolve dados de
campo, sistematizados em forma de descrigdes, que acrescentam muito pouco ao que
se sabe ou conhece ao nivel do senso comum. E o empirico pelo empirico. O
investigador parece satisfazer-se com o facto de recolher uma grande quantidade de
dados, e parece esperar que esses dados, por si, produzam alguma teoria. Mas é
evidente que sem um referencial de apoio que oriente 0 processo de reconstrugdo
desses dados ndo ha avanco tedrico — fica-se na constatacdo do 6bvio, na mesmice,
na reproducao do senso comum. (pp. 31-32)” (André, 1992). Cit. in (Alferes, Castro,
Moénico & Parreira, 2017, p. 731).
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Finalizando, sem a bagagem e a confrontacdo, com teorias cientificas; a utilizacdo de
outra técnica metodoldgica suplementar, a investigadora, ndo serd capaz de realizar ou,
identificar uma nova, ou, uma ja, existente concecdo, com relevancia teorica, para a

evolucdo cientifica e empirica, de determinado campo.

Conclui-se, que a observacdo participante, € uma Otima técnica metodologica, para
entender os “outros” e, campos sociais, todavia para se elaborar, um estudo analitico,
verdadeiro e descritivo € necessario mais profundidade — para conseguir-se o rigor

absoluto.

Entrevista em pesquisas qualitativas -

Para comecar, a entrevista, € uma técnica metodoldgica usada para pesquisas qualitativas.
Contudo, importa referir, que a informacdo ou, conhecimento que sera obtido, deve ser
bem definido, em bases tedricas ou metodolégicas, de maneira a que o rigor, seja uma
caracteristica imperativa, na sua implementacdo. E aconselhavel, da parte da
investigadora, uma contextualizacdo prévia, relativa as concecdes teoricas, que pretende
apurar ou, identificar; o publico alvo, que pretende entrevistar; o relato de todos os
instrumentos auxiliares, que ira utilizar, bem como, a descri¢do de todo o ambiente, que

envolvera esta acéo.

Na sua natureza, a entrevista, trata-se de uma situacdo de didlogo e, troca de comunicacao,
de cardacter intencional, entre dois sujeitos ou, mais, dependendo do publico alvo, que se
pretende interpelar, com o intuito de obter informacéo, opiniGes ou objetivos essenciais,

para determinado estudo em vigor. (Morgan, 1988)

Nesta pesquisa qualitativa, a investigadora, com o objetivo de enriquecer e, identificar, a
nog¢do que o seu publico, nomeadamente, a equipa da Rede Local de Intervengéo Social,
detém das concecdes teoricas, da mediacéo intercultural e, ainda na ideia, de acrescentar
mais rigor, veracidade, as suas analises e avaliacOes, dos episddios ocorridos, elaborou

uma entrevista semi-estruturada.

Importa referir que a transcri¢do da entrevista, ndo constara neste trabalho, uma vez que

foi solicitado confidencialidade e, sigilo profissional, por parte da equipa da RLIS.

E exigido a investigadora, um estudo prévio ou, por outras palavras, uma preparacio

racional de conhecimentos cientificos, para que na altura, da acdo participante, a mesma
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seja competente, para direcionar a dindmica da conversa, para aspetos fundamentais, que
proporcionem o aprofundamento do seu estudo analitico ou, a possibilidade de identificar,

novos dados relevantes.

Neste seguimento, € de explicitar, quais sdo as possiveis, barreiras e limitacOes, da

entrevista, numa investigacdo qualitativa.

A utilizacdo da entrevista ndo é imperativa, especialmente, em campos de investigacao,
em que se manifestem situacdes polémicas nomeadamente, situacdes de conflito entre os
sujeitos; perseguicdo/manipulacdo politica ou de poder; violéncia fisica ou psicoldgica
(em territorios como: escolas; hospitais psiquiatricos, estabelecimentos prisionais, entre
outros) ou, em determinados campos em que os “investigados”, apelam ao seu anonimato,
portanto, a aplicacdo desta técnica, ndo é exequivel nestas realidades, uma vez que o
didlogo e a partilha de informacao podera, de alguma forma, ser manipulada e, ndo refletir
a veracidade que tanto a investigadora, procura para 0 seu conhecimento empirico da

experiéncia.
A entrevista, torna-se pertinente para territorios em que:

v Se possa conhecer com mais profundidade as crencas, valores, ideais, habitos e,
praticas vivenciadas no quotidiano;

v' Exista a possibilidade de conhecer, entender quais sdo os atores sociais, desta
realidade, através da troca de comunicacéo;

v A investigadora procure realizar um levantamento, de informacéo sobre
determinado fator;

v" Se procure compreender, como se estabelece a convivéncia e as relagdes

interpessoais, entre 0s sujeitos.

Como tal, esta tecnica metodologica, permitira alcancar um saber especifico e, digamos
assim, “pessoal”, acerca dos atores sociais, em campo e, posteriormente, na redagdo do
trabalho de pesquisa, da investigadora, constituir-se-4, numa ferramenta de auxilio, para

as suas caracterizagdes, do meio envolvente e das interagdes grupais.

Nesta Otica, a elaboragdo deste procedimento, € uma tarefa bastante peculiar, ndo se trata
de uma situacdo de conversa, “de café”, estamos a falar, de uma acdo, em que existe, de

facto, didlogo aberto, mas que assenta em fatores rigorosos e, em material cientifico.
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Previamente a sua implementacao, é necessario que se elabore um planeamento, de forma

a que se estabeleca:

A selecdo dos entrevistados;

% A redacdo de um guido, onde deve constar todos os objetivos, que se pretende
apurar;

% A formulacdo das perguntas, tendo sempre em conta, qual o assunto ou
informacao, que se pretende “puxar” para a oratoria. Importa referir, que as
questdes podem ser aplicadas aleatoriamente;

¢ A utilizagdo de dindmicas ou, “quebra-gelos”, com a finalidade de envolver o seu

publico, para a exposic¢do do assunto desejado.

A investigadora na elaboracdo da entrevista semi-estruturada, previamente, deve
preparar-se cientificamente, para a formulacdo das questdes, no entanto, também, para a
conducdo da oratoria, de modo a conseguir-se, a veracidade e o rigor empirico e, em
Ultima instincia, uma preparagdo técnica, relativamente ao “confronto” direto, que a
mesma tera com os atores sociais. Neste caso, esta ira se apresentar, nao como “um deles”,
mas como, uma estudante alheia, a realidade convivida, com vista a estudar e, a apurar

informacdes, acerca de uma prética.
Categorizando, a investigadora é exigido:

= A definicdo das suas questfes de partida - quais sao as problematicas/objetivos,
que procura investigar, sobretudo que as interiorize no seu dialogo, com “o outro”;

= Conhecimento do espaco fisico e, da convivéncia humana, do territorio, em que
esteve inserida (que se manifesta, neste caso, no espaco da RLIS; na observacao
e, participacdo dos atendimentos; nas visitas domiciliarias; na analise da atuacao
dos profissionais da RLIS, na comunidade);

= Bagagem bibliogréafica, no sentido em que, para a investigadora compreender as
praticas realizaveis em campo, foi necessario um processo de reflexdo e
racionalizacdo, nomeadamente de leitura de documentos e estudo préprio. Tais
requisitos sdo necessarios, para adquirir maior entendimento, sobre o campo de
atuacdo e presentemente, para conduzir a entrevista;

= Uma postura aberta e dialogante — transmitindo para o ambiente da entrevista,

sensacOes de confiabilidade, de serenidade e de relaxamento, aos entrevistados,
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alguma informalidade sera uma constante, porém esta postura, um pouco
informal, deve conter dois pressupostos: que o didlogo se desencadeei
naturalmente; que a comunicagdo alcance as “respostas”, para os objetivos

pretendidos.

E de realcar, que o sucesso da entrevista depende de trés elementos, relacionados entre si,
a construgdo da entrevista — 0 guido; postura da investigadora, no decorrer da agéo e, a

sua analise, tendo em conta, 0s pressupostos da abordagem qualitativa.

A andlise da entrevista, exige a investigadora, uma capacidade de interpretacdo e,
simultaneamente, de construcdo, de ideias, conce¢des ou, conceitos, face ao exposto pelos
entrevistados. Porém, esta interpretacdo, deve ser objetiva, todo o material extraido tem a
obrigatoriedade, de corresponder aos objetivos, as hipoteses e, ao conhecimento empirico,
necessario para a veracidade cientifica/académica, que a investigadora, nesta observacdo

participante, pretende racionalizar.
Neste pressuposto, emerge o0 paradigma da subjetividade:

“A subjetividade, elemento constitutivo da alteridade presente na relagdo entre
sujeitos, ndo pode ser expulsa, nem evitada, mas deve ser admitida e explicitada e,
assim, controlada pelos recursos tedricos e metodolégicos do pesquisador, vale dizer,

da experiéncia que ele, lentamente, vai adquirindo no trabalhado de campo. (p.128)”

Geraldo Romanelli (1998). Cit. in Duarte (2004, p. 216/217).

Na linha de Geraldo Romanelli (1998), a acdo praticada pela entrevista, envolve
interacdo e convivéncia, entre um ou varios atores, que se figuram, pelo entrevistador e
sua respetiva plateia. Portanto, nesta realidade, a entrevistadora terd a funcdo de ouvir,
questionar e, interpretar a linguagem verbal e gestual. Ora, é exatamente, neste processo
de descodificacdo, que é impossivel, para a investigadora, dispersar ou, ignorar a sua
consciéncia, por outras palavras, a subjetividade, representa a intuicdo; a intelectualidade;
a emocionalidade e, o pensamento interior, intrinseco ao ser humano. Face ao exposto,
cabe a investigadora assumir, digamos assim, a sua consciencializacdo, fundamenta-la e
explicita-la, sem menosprezar, os conhecimentos cientificos e metodologicos, que regem
a construcéo de todo o seu trabalho, em campo e, futuramente, académico. Outro fator,
que ira auxiliar este confronto, entre a subjetividade humana e o ambiente envolvente, é

a experiéncia, isto €, através da acumulacéo de convivéncia e interagdo, com 0s sujeitos
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e seus ambientes, a investigadora conseguira, progressivamente, distanciar-se, dos seus
“sentidos humanos” para assim, direcionar todo o seu pensamento e, sensagcdes sensoriais

para a realidade observada.

Nesta acdo, a observadora participante, que ao longo da sua vivéncia, assumiu o papel de
técnica social, “igual” a sua plateia entrevistada, neste respetivo momento, detém a
necessidade de mutacdo, de maneira a assumir, também, o seu papel de investigadora, que
mais uma vez, nesta intervencao, procura informacdo especifica, para construir, 0 seu

relatdrio de investigacao.

Identificar a investigadora, como autora, do seu processo de pesquisa, ndo desconsidera,
a qualidade dos seus informadores: o seu olhar sobre a comunidade, nem retira a
importancia dos utentes e, suas problematicas sociais, unicamente, esta postura permite
que a propria, ndo se desenquadre, do seu verdadeiro trabalho, que é estudar os objetivos
da sua investigacdo; escolher métodos metodoldgicos acessiveis e, elaborar um guido, de
questBes, que mais tarde, analisara e relacionard, com os contetdos cientificos, para o seu
trabalho final académico. (Velho, 1986)

“Seu ponto de partida serd sempre aquilo que o informante lhe diz, pois isso é a sua
matéria-prima. Porém, produtos da cultura, sejam industriais, académicos ou
artisticos, nao sdo apresentados enquanto matérias-primas — para que sejam produto,
tem que haver trabalho, investimento, modificagdes, supressdes, manufatura.
Portanto, ndo cabe supor que relatérios de pesquisa ou teses de doutorado devam
funcionar tdo somente como “caixas de ressondncia” de falas alheias, cadeias de
transmissd@o de idéais e reivindicagdes de grupos “sem voz” no meio académico.”
Duarte (2004, p. 218).

Interpretando, “a matéria-prima”’ (Duarte, 2004), define-se toda a envolvéncia do campo:
os profissionais da RLIS; o0s utentes; o0s problemas sociais; 0s
atendimentos/acompanhamentos realizados, pelos profissionais, e as intervengdes
comunitarias. A “a mado- de — obra”, na otica da investigadora, trata-se da teoria e,
conceitos cientificos, as técnicas metodologicas, a capacidade de racionalizacdo da

propria , por fim “ o produto” (Duarte, 2004), representa a conjugacao, de todos 0s
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procedimentos como: a observacao participante, as notas de campo, a analise da entrevista

e, toda a redacao empirica, do trabalho académico.

Desta forma, a postura da investigadora, nesta acdo, deve transmitir confiancga, isto é, o

rigor deve estar presente, na sua pesquisa cientifica; na sua op¢do metodoldgica e

técnicas; na escolha do seu objeto de estudo; na observacdo de campo relativa, as agGes e

relagOes estabelecidas, entre 0s sujeitos participantes, com o intuito de na exposic¢éo, da

entrevista, a propria, ser capaz de garantir, uma dinamica fluente, com o seu publico alvo,

facto, que ird permitir uma obtencdo de respostas “mais” verdadeiras e, profundas.

(Leonardos & Brito, 2001)

“Segundo Ana Cristina LEONARDOS e Angela Xavier de BRITO, “toda escolha de
um equipamento conceitual e operacional a ser adotado em um estudo ocorre em
razo de uma interagdo entre o objeto a conhecer e a personalidade do pesquisador
(...). Dai a importincia de explicitar-se e justificar as opg¢bes metodolégicas
contextualmente, mediante descri¢cdo dos procedimentos priorizados e das formas
pela quais as informagdes foram obtidas e sistematizadas” (2001, p.27).” (Duarte,
2004, p. 219).

Resumindo, quando se faz uso da entrevista, para uma investigacdo, é necessario

especificar e, interiorizar:

Os motivos, da escolha desta técnica metodoldgica;

O porqué, da selecé@o dos determinados informadores;

Quantos entrevistados serdo, bem como a sua caracteriza¢do, nomeadamente a sua
idade, sexo, profissdo ou, posicdo social, que os mesmos ocupam, na realidade
participada;

A descricdo do cenario, em que se dara este contato direto, ou seja, como se
procedeu ao convite para o relato dos depoimentos, onde se ira realizar e, também,
a posteriori, como se elaborara a sua transcri¢do — é de salientar que na presente
investigacdo, tal facto ndo constard, neste trabalho académico, uma vez que por
motivos profissionais, foi pedido o anonimato.

O guido da entrevista;

A anélise ou, descricdo dos depoimentos em concordancia, com 0s objetivos

empiricos pretendidos a alcancar, pela investigadora;
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= Que nem tudo o que é citado ou, explicitado pelo entrevistado, ou, entrevistados,
pode ser considerado objeto de estudo. Para o sucesso da pesquisa qualitativa, sera
preciso que a investigadora, no processo de analise, ndo identifique a informacéo
como um todo, mas sim, a organize, de maneira a selecionar o que € relevante e,

contributivo, para o material de pesquisa.

Em jeito de concluséo, na anélise da informacéo obtida, a investigadora, deve estar ciente
que o entrevistado ,ou, entrevistados podem incorporar uma personagem, quer isto dizer,
no decorrer da entrevista, pode se tornar percetivel, para a plateia, qual é o objetivo desta
acao, como tal, podem surgir respostas preparadas ou, manipuladas. A representacéo de
um papel, que pode ndo existir. Assim, nem tudo o que é falado, pelo publico alvo, pode
ser considerado, uma verdade absoluta, cabe a investigadora, confrontar toda a suposta
verdade e, pontos de vista, com a pratica observada e, participada em campo. Os
resultados, devem entdo, ser relacionados com os registos de observacfes de campo, do
seu bloco de notas ou, registo sumarios das atividades realizadas, no quotidiano. Ainda
ndo obstante, a interligacdo também, deve ocorrer com os dados qualitativos estudados,
ao longo do processo de pesquisa cientifica, de modo a mais uma vez, verificar o que é

rigor e verdade.

Igualmente pode acontecer situagdes, em que a informacdo, ponha em causa as bases
cientificas ou, teoricas selecionadas, para o desenvolvimento da pesquisa, ou seja, serd
que os objetivos e, as concegdes cientificas preparadas, pela investigadora, sdo as mais

corretas ou, as que realmente, se adequam a comunidade?

Esta problematica, pode ocorrer na entrevista, sendo que a investigadora somente, pode e
deve estar aberta, a mudanca ou, a reformulacéo, de todo o seu trabalho de pesquisa, uma
vez que estudar e investigar, campo de convivéncia humana, € uma realidade
imprevisivel, que a qualquer momento, pode surgir uma nova realidade , que seja

empirica, para todo conhecimento e entendimento, das interacoes.

Em suma, a entrevista, em investigacOes qualitativas, permite a construcdo de uma
relacdo, entre a investigadora e 0s entrevistados, sob a forma de troca de comunicacoes,
mais concretamente, existe a partilha de informacdo, mas ao mesmo tempo, é dada a
oportunidade de o publico alvo, dialogar e, se caracterizar a si proprio; de refletir acerca
das suas praticas ; de relacionar toda a envolvéncia do contexto social, com a sua

formacéo, os seus valores, 0s seus conhecimentos empiricos, sobre determinada agédo
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social - a intervencdo comunitaria. A investigadora atua como mediadora, entre a 6tica do
entrevistado e, as praticas laborais, originando no individuo, a necessidade de refletir e,
de se questionar a si proprio, assim como, todo o seu trabalho profissional na comunidade.

Concluindo, a auto-avalicdo, a auto-apreciacao e, a auto-afirmacao serd uma constante.
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CAPITULO IV

APRESENTACAO E DISCUSSAO DO PROCESSO DE

INVESTIGACAO

O estagio de investigacdo da mestranda, iniciou-se numa primeira fase, na
AMITEI, onde a observacao e o estudo, iriam debrugar-se sobre as caracteristicas e, bases
de atuacédo, de uma Diretora Técnica, no seio, de uma entidade de cariz social. Contudo,
a estadia da mestranda, no gabinete da Diretora foi curta, uma vez que foi transferida,
para outra resposta social, financiada pela AMITEI, a Rede Local de Intervencédo Social,

da freguesia de Marrazes e Barosa.

Deste modo, todo o desenvolvimento da investigacdo, do estudo, da compreenséao, da
observacao participante e, do entendimento, direcionou-se para a atuacdo, da equipa
constituinte da RLIS. O processo de incorporacgéo e, racionalizagdo da mestranda, no
quotidiano, demonstrou-se tdo profundo, que a mesma, assumiu o papel de técnica
superior de servigo social, em campo, o que originou, o “nascimento” da problematica

em debate, “A presen¢a da Mediagio Intercultural na Intervengido Comunitdria”.
Na AMITEL:

Primeiramente foi pedido a estagiaria, que organizasse todos 0s processos, respetivos a
cada utente, por seccdes de pertenca, nomeadamente ao Centro de dia, Lar; SAD — Servico
de Apoio Domiciliario e, ao FEAC (apoio alimentar financiado, pela Unido Europeia, a
familias carenciadas). Para obter um conhecimento, mais aprofundado, dos utentes e das
respostas sociais, da AMITEI, isto €, como a instituicdo atua e, presta a sua solidariedade,

na comunidade.

Posteriormente, foi solicitado a mestranda, pela Diretora Técnica, a recolha de dados,
relativa a cada utente, de modo a posicionar a resposta social, que cada um usufrui.
Trabalho de pesquisa e retificacdo, que é necessario, para o preenchimento da Carta
Social, algo, que € exigido anualmente, pela Seguranca Social, as Instituicbes Particulares

de Solidariedade Social ou, Entidades com respostas sociais.
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A Carta Social, pretende ter uma estimativa, de quantos utentes, mulheres e homens,
frequentam as respostas sociais, quantos necessitam de refeicdo, medicamentos ou,
produtos de higiene, assim como, quantos sofrem de enfermidade fisica ou, mental, que
os impossibilita, de praticar atividades fisicas e sociais, consequentemente necessitam de

apoio constante por parte, de uma cuidadora.

Ainda no seio da AMITEI, a pedido da Seguranca Social e, ao mesmo tempo, do
Ministério Publico, foi exigido a Diretora Técnica, a elaboracdo de um novo Cdédigo de
Etica e Boa Conduta, que deveria incluir, a nova legislacéo referente, ao assédio sexual.
Como tal, a pedido da propria, a estagiaria, procedeu a reformulacéo, de um novo Cédigo
de Etica e Boa Conduta, referente a valores, normas; direitos e, deveres, aplicaveis a todo

o0 pessoal trabalhador/envolvente, da AMITEI - em anexo segue o documento realizado.

A participacdo da mestranda, no interior da AMITEI, pelo menos de forma direta, ndo
chegou a ser suficiente, para a propria, poder elaborar alguma concecdo profunda ou,
concreta, no que diz respeito, a atuacdo da Diretora Técnica. Todavia, o trabalho de
reconhecimento dos utentes, nomeadamente, a atividade, de organizar 0s processos,
serviu para a inteiracdo, sobre as variadas respostas sociais, que a AMITEI implementou,

na comunidade.

Para a investigadora, numa outra realidade de estagio, como mais a frente sera descrito,
compreender as caracteristicas, dos beneficiarios do FEAC, bem como este apoio social,
exalta o seu cariz interventivo, na comunidade. De momento, a referéncia ao FEAC,
torna-se oportuna, pois mais a frente, nesta analise, ird ocorrer uma mudanca de cenario,
onde a investigadora, se deparara, com todo o processo de desenvolvimento e, atribuicdo
desta resposta social, aos seus destinatarios.

O FEAC - Programa Operacional de Apoio as pessoas mais carenciadas - denomina-se
de um fundo europeu, que é distribuido pela Seguranca Social, as diversas instituicoes
publicas ou, privadas de agdo social. O desenvolvimento deste fundo da-se, através de
parcerias, com organizacfes e instituicdes, que se destinem, a entrega de géneros
alimentares e materiais, de modo a combater a pobreza e, em determinados casos, a
exclusdo social, ou seja, a sua principal preocupacéo, é garantir a sobrevivéncia dos

individuos/agregados familiares, da comunidade.
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E de referir, que um utente ou, um agregado familiar, para beneficiar de tal apoio, é
sujeito a uma avaliacdo, ou, podemos dizer, a um diagnostico, realizado pela equipa da
Rede Local de Intervencédo Social, (outro projeto financiado, pela AMITEI, que ser& mais
a frente explicitado), onde deve constar, o célculo do orgamento familiar; as
problematicas existentes e, quais possiveis solu¢es. Também, ao mesmo tempo, que 0s
beneficiarios do FEAC, recebem géneros alimentares ou materiais, estes, devem
participar em sessOes de esclarecimento, como por exemplo, sobre dicas de poupanca ou,
como economizar, quando se dirige ao supermercado, com 0 objetivo, de prevenir 0

desperdicio.

Assim sendo, o FEAC, procura assistir, os individuos/agregados familiar, na sua inclusdo
social relativamente, ao meio em que estdo inseridos. Com esta reflexdo, a investigadora,
deparou-se de imediato e, no decorrer da sua observacdo, aos processos do FEAC, o
interesse deste fundo europeu de sustentar o direito a cidadania e, de manter a coesdo

social.

Como tal, a investigadora relaciona a atividade do FEAC, com uma vertente de
intervencdo comunitaria, defendida por, Manuel Matos (2009), isto é, a intervencao

cientifico-técnico-funcionalista:

“(...) Este tipo de intervencdo privilegia e reivindica a competéncia cientifico e
técnica e tecnoldgica dos seus agentes, cujas solugBes gozam do poder de serem
universalmente aplicaveis em nome do principio da homogeneidade e da
conformidade social.”, portanto, “(...) o discurso da intervengdo comunitaria veicula
uma intencionalidade politica e tende a constituir-se em instrumento de gestéo e de
regulag¢do da conflitualidade social. (...)” (Matos, 2009, p. 182).

Relacionando, as palavras de Manuel Matos (2009), com os propositos do FEAC, para a
investigadora, ambas se traduzem, sendo que primeiramente, trata-se sem divida alguma,
de uma intervencdo, que pretender modificar uma realidade local e, comunitaria. Em
segundo plano, para Manuel Matos (2009), a competéncia cientifica ou, técnica dos seus
agentes, também é uma realidade, uma vez que é aplicavel, por uma Associacdo de
Solidariedade Social , que como o proprio nome indica, pretende transmitir solidariedade,
para com 0s seres humanos e, ainda, por outro fator, quem acompanha todo o diagndstico
realizado, para uma posterior, aplicagdo desse fundo, sdo os técnicos superiores da area

social, da RLIS, estamos a falar, de profissionais
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licenciados, que detém todos os conhecimentos base, para a aplicacdo de uma solucéo,

que tenha em vista, a incluséo social.

Continuando a analise, segundo Manuel Matos (2009), este tipo de intervencgdo, apresenta
maioritariamente, uma intencdo politica, que pode ou, deve ser aplicada, a um elevado
namero de pessoas, de forma a reger os conflitos e, a coesdo social. Tendo por base esta
racionalizacdo, o programa do FEAC, é exatamente uma norma, imposta pela Unido
Europeia, aos seus Estados Membros, ai esta a sua intencionalidade politica, mas
igualmente, social, para combater e, até numa perspetiva positivista, anular os conflitos;
acreditar na construcdo de uma sociedade firme, em que atraves, destas politicas sociais,

se consiga manter a participacdo e integracao, de todos na convivéncia humanitéria.
Né&o obstante, Manuel Matos (2009), ainda aprofunda a sua qualificacao,

“(...) de iniciativas comunitarias com base em projetos construidos a partir dessas
novas entidades de natureza bastante indefinida do ponto vista politico-social,
chamadas parcerias ou até partenariados. Como € sabido, tais entidades
caracterizam-se pelo seu hibridismo matricial onde é essencial que os interesses
associados assegurem a prestacao de bens e servigos colectivos, considerados de

interesse publico ou, pelo menos, de interesse social. (...).” (Matos, 2009, p. 183).

Face ao exposto, 0 FEAC, apesar de ser um fundo financiado, pela Unido Europeia, e
posteriormente, distribuido pela Seguranca Social, a forma como se expressa, € bastante
peculiar - é realizada sob parcerias, entre empresas adjudicatéarias, que na maioria das
vezes, ndo apresentam um propdésito politico ou, social. Como refere Manuel Matos
(2009), apenas se dedicam a disponibilizacdo do produto, entre os pélos de rececdo ou,
entidades mediadoras (fazem-se representar pela AMITEI, posteriormente a Rede Local
de Intervencdo Social), no respetivo caso tém como pilar, a estabilidade coletiva e, a

obtenc¢éo de harmonia social.

Agora, debatendo com a qualificagdo de Manuel Matos (2009), o tipo de intervencdo
comunitaria do FEAC, ndo esta imune da qualificacdo de “(...) uma natureza indefinida
do ponto vista politico-social, chamadas parcerias ou até partenariados.”, Matos (2009),
pois o envolvimento, desta dita agdo social, so é realizavel, através de candidaturas ou,
cooperacdo dessas determinadas empresas, que nada indica que detenham, alguma

predisposi¢édo para a intervencao social, ou para a gestdo de conflitos, mas que, de alguma
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maneira contribuem, alias sdo as proprias, que disponibilizam o produto, logo sem a sua

participacdo, nada seria aplicavel.

No entanto, na consciéncia da investigadora, a participacdo destas empresas, € uma
vantagem, para as mesmas, uma vez que lhes permite, o reconhecimento publico, de

caridade social e, de amparo, para a construcdo de uma sociedade europeia hermenéutica.

Dé-se a transferéncia da mestranda, a pedido da Coordenadora da RLIS, numa primeira
instancia, para o auxilio em organizar documentos, devido a falta de pessoal, mas
posteriormente, a estudante é convidada, pela prépria Coordenadora, a participar no
quotidiano da sua equipa e, a realizar todo o seu estadgio de mestrado, no seio das

instalacBes da RLIS, de Marrazes e Barosa.

A Rede Local de Intervencdo Social, RLIS, trata-se de uma politica social, representativa
da Seguranca Social, ou seja, uma resposta social, implementada pelo Governo, com vista
a auxiliar e, prestar apoio social, a utentes, de uma determinada area geografica; de uma

determinada freguesia de distrito.

Na ética de Jonh Rawls (1993), a RLIS, pode manifestar-se numa acdo assistencialista e,
intervencionista do Estado, para corrigir desigualdades econdmicas e sociais. Para o
filésofo, o Estado, tem o direito e o dever, de tirar a uns para dar a outros, isto €, as
contribuicdes de todos os trabalhadores, a banca do Estado, torna possivel, “forcar”
alguns, a contribuirem para a melhoria, da qualidade de vida de outros. O pagamento de
impostos impde que, o Estado e, suas institui¢bes representativas, distribuem justamente,

0s bens sociais e, promovam igualdade de oportunidades, para os cidadaos.

“Devem tentar proteger as liberdades de que gozam, aumentar as respetivas
oportunidades e alargar meios de que dispGem para atingir 0s seus objetivos, sejam eles
quais for.” (Rawls, 1993, p. 125).

Ainda, importa realcar, que a base de todo o trabalho realizado, na RLIS, vai de encontro
aos pressupostos, defendidos pelo filosofo como, o principio da diferenca e o principio

da iqualdade de oportunidades.
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O principio da diferenca, deve ser promovido pelo Estado, como por exemplo, através de
politicas e respostas sociais, que se baseiem em assumir, que existem desigualdades na
comunidade. No entanto, essas mesmas politicas comunitarias, devem beneficiar sempre,

0s mais desfavorecidos.

O principio da igualdade de oportunidades, deve ser igualmente, prestado pelo Estado,
onde deve ser garantido, a todos os cidaddos, as mesmas oportunidades, de acesso aos
mais variados sectores da sociedade, independentemente, do género, da cultura ou, da

condicdo socioecondmica.

Como tal, os principios de uma justica social, no pensamento de Rawls (1993) e, no estudo
realizado pela investigadora, sdo a manifestacdo de assistencialismo e, prestacdo social,
dos 6rgdos do Estado Providéncia. Neste sentido, a Rede Local de Intervencdo Social, é
uma dessas manifestacbes, uma vez que se destina, aos mais desfavorecidos, da
determinada area geogréafica e, a todos aqueles, que de alguma forma, se veem derrotados;
que sdo impedidos de alcangar a “igualdade de oportunidades” e, por fim, de usufruir o

seu direito a cidadania plena.

“Cada pessoa deve ter um direito igual ao mais amplo sistema de liberdades basicas

iguais que seja compativel com um sistema semelhante de liberdades para todos.’
(Rawls, 1993, p. 239).

Neste seguimento, a RLIS, trabalha com técnicos sociais, que se deparam com
adversidades sociais, culturais, pessoais e econémicas, todos os dias, logo a comunicacéo,

é 0 seu elemento chave, para uma posterior intervencao.

“Apenas o didalogo permite viver a unidade na diversidade. O nosso futuro comum

depende da nossa capacidade para salvaguardar e promover os direitos humanos.

A cidadania é essencial para o didlogo intercultural pois convida-nos a considerar
0s outros, ndo de maneira estereotipada- como “o outro” -, mas como concidaddos
e iguais.” (Moreira, 2016). Cit in Vieira & Vieira (2016, Editorial).

A capacidade de cada técnico social, comunicar com 0 seu utente, facto, que a
investigadora vivenciou e participou, como técnica social, assenta nos pilares do didlogo

intercultural; que busca a convivéncia humana; o estabelecimento de uma relagéo
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empatica; o caracter educacional; a resolucéo de conflitos e, a prevencio dos mesmos. E
de referir, que mais a frente sera especificada, todas as “ferramentas”, usadas no processo

de assistencialismo e, intervengéo da RLIS.

“Por outro lado, precisamos de ter consciéncia de que as competéncias necessarias
para o didlogo intercultural ndo sdo adquiridas automaticamente: elas devem ser
adquiridas, praticadas e alimentadas ao longo da vida. A educacéo para a cidadania
democratica é essencial, tanto para o funcionamento de uma sociedade livre,
tolerante, justa, aberta e inclusiva, quanto para a coesdo social, a compreensao
mutua, a solidariedade e o dialogo intercultural e inter-religioso, e para a igualdade
entre as mulheres e os homens. Ela engloba todas as agdes educativas formais, ndo
formais ou informais, incluindo o ensino profissional, a familia e as comunidades de
referéncia, que permitem ao individuo agir enquanto cidadao ativo e responsavel,
respeitador dos outros.” (Moreira, 2016). Cit in Vieira & Vieira (2016, Editorial).

Apos a transferéncia da mestranda, para a Rede Local de Intervencéo Social da freguesia
de Marrazes e Barosa — resposta social financiada pela AMITEI, supervisionada pela
Seguranca Social, da-se inicio ao processo de investigacdo, onde foi primeiramente,

solicitado que a mesma realizasse algumas tarefas, a saber:

A avaliacdo do FEAC, em que consistia, numa primeira fase, a elaboracéo e, ao envio
de uma carta postal, para cada agregado familiar, de modo a ter acesso a este apoio. Na
segunda fase, estes agregados, deviam apresentar-se no dia estimulado, para
atendimento. O atendimento consistia, em que cada titular do agregado, apresentasse
todos as suas despesas, nomeadamente faturas de agua, luz, gas e os seus rendimentos,
para calcular, se os seus rendimentos ficavam abaixo das suas despesas. Caso essa
realidade se denotasse, procedia-se a atribuicdo do FEAC, através da distribuicdo de bens
e, géeneros alimentares mensais.

Na terceira fase, deu-se a utilizacdo do ASIP, isto &, o portal da Seguranca Social online,
onde se fazem os registos de todos os atendimentos; dos relatorios sociais e, familiares de
cada agregado. Deste modo, a investigadora recorreu a analise, dos casos sinalizados, para
verificar se o pedido do FEAC, correspondia ao que estava informatizado, no sistema do
ASIP, ou seja, se cada agregado detinha “A¢do Isolada”, que Ihe permite, o direito a
ajuda alimentar. Importa referir que a “A¢do Isolada”, é constituida pela avaliacdo
realizada, pelo técnico(a) no atendimento, onde consta o diagnostico familiar atualizado
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Mais tarde a pedido da Coordenadora e, de modo a sustentar o estudo da investigadora,
procede-se a verificacdo, dos registos de atendimentos realizados, por todos os técnicos
da equipa constituinte. Para especificar melhor, cada técnico, quando realiza um
atendimento, deve registar, no Portal do ASIP, o assunto que foi tratado, com o utente
em questdo. Este registo deve conter, uma breve descricdo, do que foi tratado ou discutido
em atendimento, incluindo um pedido e, um problema, que o proprio ASIP ja
disponibiliza, para o técnico escolher a opgdo, que melhor se ajusta com a problematica

do utente.

Posto isto, esta atividade realizada, demorou cerca de dois meses, foi necessario, que a
investigadora verificasse, todos os atendimentos, do ano 2018 até 2016, isto €, se estavam
de acordo, com os requisitos mencionados acima. Ainda para a obtencdo, de um total
entendimento do funcionamento do ASIP, a investigadora assumiu, o papel de técnica e,
adicionou informacdo que estava em falta. Com a observacao e andlise participante, a
propria, diariamente, elaborou um sumario, acerca das caracteristicas do seu publico alvo;
dos atendimentos; dos requisitos, que os profissionais sociais necessitam deter, para uma

intervencdo ou, encaminhamento social.

No que concerne ao publico alvo, a analise dos registos de atendimentos, tornou possivel,
tracar um perfil base, dos utentes da RLIS. A maioritariamente dos utentes, que se dirigem

a RLIS, em busca de auxilio e encaminhamento, assumem um perfil de excluséo social.

A exclusdo social, caracteriza-se por uma situacdo, em que o individuo ou agregado
familiar, se encontra fragmentado ou em desacordo, com a realidade em que esta inserido.
No seio das problematicas inseridas, no portal da Seguranca Social, a investigadora,
procedeu a anotacdo, das que mais se evidenciavam, tais como a falta de recursos
econdmicos; a falta de recursos materiais, como por exemplo, frigorifico ou fogdo, que
impossibilitava agregados familiares de se alimentarem, o seu nivel de sobrevivéncia é
posto em causa; a falta de recursos sociais, como apoios subsidiarios, pensdes e, apoios

médicos; o0 desemprego; a toxicodependéncia e a marginalidade.
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No ambito desta realidade problematica, a investigadora, concluiu que os utentes,
apresentam uma incapacidade, de superar as suas fragilidades e, consequentemente,

procuram assisténcia/acompanhamento social na RLIS.

“Num mundo contempordneo, em que todos tendem a considerar-se iguais, nem todos
desenvolvem o mesmo esfor¢o para conseguir a igualdade. O Estado Social tem
mantido uma relativa coesao social na base de uma certa passividade dos assistidos.
A coesdo que se afunda na cidadania para todos apela, ao contrario, a uma
solidariedade activa, baseada na crescente autonomia das pessoas.” (Fernandes

Teixeira, 2013, p. 212)

E de salientar, que foi assistido pela observadora participante, casos em que o utente, se
dirige ao técnico social, em busca de orientagdo, da sua adversidade, mas, ndo aceita as
respostas ou, encaminhamentos que lhe sdo aconselhados; assume uma postura de
rejeicdo e vitimizagdo, optando por caminhos mais “faceis” e, que de alguma maneira,
que lhe permitam aceder, mais rapidamente, ao que necessita, como por exemplo,
dinheiro, emprego ou, até liberdade. Esta postura, é referida por Machado Pais (2001),
“(...) como «Ganchos, tachos e biscates», que constituem muitas vezes praticas ilegais
sujeitas a coimas ou sangoes penais.”’ Cit. in Margarido, Marques, Silva, Vieira & Vieira
(2018, p. 32).

Em outra instancia, foi denotado pela propria, a presenca da mediacao intercultural. A
Mediacdo Intercultural, consiste sumariamente, a presenca de um terceiro elemento,
alheio ao conflito - o técnico social, que no presente caso, se faz notar, nos atendimentos
realizados. Também, no decorrer desses atendimentos, 0s técnicos sociais, indiretamente
e, sem se aperceberem, utilizam ferramentas como o didlogo; a empatia; o
aconselhamento; a partilha de informacao relevante; o respeito pelo “outro” e, por ultimo,
a negociacdo, de maneira a conseguir que o seu utente, alcance uma transformacéo
interior, para posterior encaminhamento, para outras respostas sociais, como por
exemplo: a Seguranga Social; o Ministério Pablico; IPSS ( Instituicdo Particular de
Solidariedade Social), a Camara Municipal de Leiria; Junta de Freguesia de Marrazes e

Barosa, entre outras. O objetivo é resolver ou, prevenir a problematica vivenciada.
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“Sempre que se fala em mediagdo, é comum emergir, em primeiro lugar, a ideia de

posi¢do intermédia, da presenga do terceiro termo, “o terceiro” que se refere ao
mediador como pessoa, ou a equipa que assume a funcdo de ponte, ligacdo ou
catalisador dos processos de mediagdo.” (Vieira & Vieira, 2016, p. 65).

Relativamente, a elaboracdo dos relatdrios sociais e familiares, que sdo descritos no portal

do ASIP, da Seguranca Social, a investigadora apercebeu-se,

“(...) para a necessidade de um olhar e de uma interven¢do social atentos a todos os
processos de interacdo, sejam 0s que ocorrem nos contextos familiares, escolares,
comunitarios, laborais, juridicos ou outros, durante e antes do conflito propriamente
dito.” (Vieira & Vieira, 2016, p. 39).

Ora, nesta Otica, a investigadora, conjugando a sua capacidade intelectual e, a vivéncia
em campo, verificou que os técnicos sociais, da equipa da RLIS, tém a responsabilidade,
de se colocar no lugar dos seus utentes, para compreender e, aprofundar a problematica
existente, com vista a ser possivel alcancar uma solucéo ou, encaminhamento agradavel,

favoravel e, respeitador, para a situacdo socioeconémica e social do mesmo.

Segundo, os autores Ana Vieira e Ricardo Vieira (2016), esta capacidade de
transmutacdo, do terceiro elemento, que se faz representar neste campo, pelo técnico

social, da origem a mediacdo intercultural (facto, que mais a frente sera especificado).

“(...) a busca da mediacdo intercultural, qguando se procura encontrar um terceiro
lugar aceite pelos extremos em tensdo/conflito, mas que é um lugar mediado,
negociado e nunca fixo. Esta sempre movel entre as duas posi¢es mais extremadas,

tipo uma geometria variavel. (...)” (Vieira & Vieira, 2016, p. 39).

No decorrer da investigacdo/estagio, a investigadora realizou e assistiu, por diversas
vezes, a atendimentos, inclusive participou em visitas domiciliarias, acompanhada por
técnicos da RLIS.
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Num dos episodios, de uma visita domiciliaria, os técnicos sociais, foram alertados pela
Seguranca Social, de uma emergéncia, isto €, uma utente, encontrava-se num episédio de
delirio e descompensacdo, andava completamente despida, pela casa e aos gritos. Esta
utente vivia, numa habitacdo social, juntamente com outros individuos, desta forma foi
dado o alerta. Perante esta situacdo, a equipa dirigiu-se de imediato, ao local, para dar
conta da ocorréncia e simultaneamente, a Coordenadora articulou com outros servicos: a
PSP dos Marrazes e, os Bombeiros Municipais. Ao chegar ao local, a primeira
preocupacdo da equipa, foi acalmar a utente, de modo a que esta se vestisse, se
alimentasse, para posteriormente, ser possivel dialogar e, apurar, o que realmente tinha
acontecido; se a mesma tinha tomado algum tipo de medicacdo ou, consumido algum tipo

de estupefacientes.

Contudo, s6 foi possivel, para a equipa da RLIS, chegar a uma comunicacdo aberta e
viavel, com a utente, pela préatica de um didlogo, que primeiramente: se caracterizou por
empatico, para com a situacdo dramatica, que todos estavam a vivenciar; pela
compreensdo total dos ideais e valores, defendidos pela utente; pelo respeito e valorizacao
da propria, enquanto Ser Humano detentor de liberdades e, direitos, na comunidade, e,
por Ultimo, pelo aconselhamento, para a necessidade de uma intervencédo, de caracter
resolutivo ou preventivo, de modo a consciencializa-la, para um caminho mais favoravel

e, de bem-estar pessoal/social no seu quotidiano.

Para a investigacdo da mestranda, este episodio representou “a chave”, para a
racionalizacdo, da propria, acerca da presenca da mediagdo intercultural, no trabalho de
atendimento, encaminhamento e, intervencao, realizado pela Rede Local de Intervencéo
Social, de Marrazes e Barosa. Pois, foi exatamente, pela postura de mediadores
interculturais, que os técnicos, tornaram exequivel, uma relacéo de confianca, de abertura,
cooperativa, que os permitiu “convencer” a utente, a ser examinada, a dirigir- se a0
hospital e futuramente, a ser acompanhada, para uma insercéo social e, uma melhoria na

sua qualidade de vida.

De modo a contextualizar, a mediacao intercultural, procura relagdes cooperativas, entre

0 técnico social, o utente ou, equipas multidisciplinares, com o objetivo:

1. De intervir numa determinada problematica;
2. De uma comunicacdo transparente, para uma futura, solucdo ou, prevencdo da

adversidade vivida;
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3. De valorizar “o outro” - nesta realidade, a utente, € consciencializada, para que
se considere, a protagonista da mudanga, isto &, é sua responsabilidade individual,
que ird guiar, o processo de (re)transformacgdo, nomeadamente nos atendimentos
e, nas intervencdes realizadas;

4. De insercdo e inclusdo social - o técnico social, com a participagdo ativa do seu
utente, deve permitir que 0 mesmo, consiga aceder ao seu direito de cidadania

plena, na comunidade em que esté inserido.

Portanto, nesta visita domiciliaria, a investigadora, deduziu que a mediacéo intercultural,
exalta no técnico social, o seu caracter transformador, dialogante; a sua capacidade de
saber ouvir; saber estar atento; saber quando falar/questionar e principalmente, a sua
capacidade de racionalizacéo.
“De facto, o mediador intercultural ndo pode deixar de ser, também, um interventor
social que procura mudar situacfes que geram injusticas, caréncias ou revoltas,
sempre com o envolvimento dos implicados, como busca da convivéncia (Jares,2007)

e da hospitalidade enquanto valor humano (Carvalho e Baptista, 2004, Peres,2010).”
(Vieira & Vieira, 2016, p. 67).

O trabalhador social tem gque obrigatoriamente, procurar alcangar a concordancia com o
seu utente ou, com “o outro”, sob a forma, de relacdes interpessoais, todavia exalta-se 0

nédo esquecimento, da sua “multiparcialidade” —

“(...) Passaram a falar em “multiparcialidade” (Torremorell,2008) uma vez que o
mediador tem de promover a escuta ativa com todos, tentar entrar no entendimento
de todos, e isso ndo pode ser feito de forma neutral nem imparcial. Tal trabalho
implica atitudes empaticas por parte do mediador, e, dai, a ideia da
“multiparcialidade”: (...)” (Vieira & Vieira, 2016, p. 67).

“O conceito de multiparcialidade evoca, simultaneamente, independéncia e empatia.
O mediador, pessoa independente em relacdo aos actores do conflito e ao resultado
do mesmo, pode adoptar atitude empaticas- ja ndo neutrais- construtoras de
confianga, incorporando uma carga de sinal positivo no desenvolvimento do processo
mediado. Segundo esta Optica, actuar como se fossemos neutros seria bastante pobre.
(Torremorell,2008:24).” (Vieira & Vieira, 2016, p. 66/67).
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O pensamento de Torremorell, referido pelos autores, Ana Vieira e Ricardo Vieira, levou
a investigadora a concluir, no seu bloco de notas, que neste episédio de mediacédo
intercultural, a equipa da RLIS, implicitamente, foi capaz de num primeiro momento:
reconhecer qual era o conflito, que estava a ser vivenciado; num segundo momento: um
reconhecimento empatico, acerca da realidade da utente; num terceiro momento:
estabelecer uma relacdo interpessoal, predisposta a confianga, valorizagdo “do outro”,
cooperagao, preocupacao e ,respeito matuo; num quarto momento: a “multiparcialidade”
ou, digamos assim, a independéncia, que os técnicos apresentaram, para a criagao de “uma
ponte”, ou seja, os mesmos, detiveram a capacidade de se envolver, na situacao dramatica
, mas a0 mesmo tempo, conseguiram redirecionar a utente, para a resposta social
pretendida. Dai, aimportancia do terceiro elemento, que estabelece a ligacdo entre o ponto
A, neste caso, a investigadora, denominou a utente em situacdo problematica, com o
ponto B, que para a investigadora, se apresentou pela instituicdo, que ira solucionar a

fragmentacdo - o hospital.

Por fim, a utente foi levada pelos bombeiros, para o hospital. A Coordenadora articulou,
mais uma vez, com 0s servigos sociais, do Hospital Santo André de Leiria, mais
especificamente com a Assistente Social, para a precaver da chegada da utente e,
simultaneamente para a mesma, quando soubesse novas evidéncias, avisar a equipa da

RLIS, para atualizacdo do processo e, futuro acompanhamento social.

Com o sucesso obtido, pela equipa da RLIS, nesta visita domiciliaria, a investigadora,
quando chegou ao seu gabinete, procedeu a sua analise sumaria diaria, onde apos a
redacdo sobre o sucedido, a mesma, se apercebeu, que para além da presenca da mediacéo
intercultural, nos atendimentos e intervencdes; a postura de mediadores interculturais, por
parte dos técnicos sociais; 0 caracter preventivo e resolutivo da mediacao, igualmente se
fazia notar. Como acima foi explicitado, toda a intervengdo na visita domiciliaria, tinha
como objetivo principal, a resolucdo da situacdo problemaética e, possivelmente, um
acompanhamento futuro, sob a forma, de atendimento semanal ou, encaminhamento para

outras respostas sociais, de maneira, a prevenir novas ocorréncias.

A consciéncia da observadora participante, levou a identificacdo da mediacéo resolutiva,
no episédio em que, o técnico da RLIS, apds uma comunicacdo transparente e
cooperativa, consegue estimular na utente, a vontade de ser examinada, por responsaveis

médicos. Da-se a resolucdo quase imediata, da situacdo dramatica, intensa e
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descompensada vivida pela utente. No entanto, por outro lado, em todo o episddio, em
que a equipa da RLIS, se depara com a realidade - inicia-se a mediacdo preventiva, isto
é, a pratica ou, o facto de a equipa incorporar, o papel de mediadores interculturais,
imparciais ao conflito, mas dialogantes; (re)educadores; respeitadores; conselheiros e,
acima de tudo, encaminhadores - torna possivel um futuro, acompanhamento social,
familiar, individual, onde possivelmente, a (re)transformacao dos habitos e, realidades da

utente podera ser uma verdade.

Em enquadramento tedrico, a mediacdo preventiva assenta em gerir, evitar ou, prevenir
conflitos/tensdes de risco. Para o trabalhador social, a melhor maneira, de prevenir ou
antecipar conflitos, é através da utilizacdo, de técnicas como a reeducacdo; o
aconselhamento; 0 acompanhamento social; 0 encaminhamento, aos seus utentes. Assim,
sob estas estratégias, o técnico social, podera conseguir evitar o agravamento de situacoes
problematicas ou, antecipa-las. Em alguns casos, na RLIS, existem utentes que ja se
encontram em acompanhamento, desta forma irdo usufruir de apoio psicossocial e,
aconselhamento, de acordo com a natureza dos seus diagnasticos sociais e familiares, com
a finalidade de o técnico, conseguir prevenir novas recaidas, caso se evidencie tal risco,

procede-se de imediato, a instauracdo de uma nova intervencado de insercéo social.

Na perspetiva de Gimenez (1997, 2001), a mediagdo preventiva, é um tipo de interven¢do
social, que tem como pilares, o didlogo e a negociacdo. Através destes pilares, serd
possivel construir uma base, assente na consciéncia sobre a realidade e, a vontade de
mudar, por parte do utente. Nesta constru¢édo, o técnico social, detém a potencialidade de
motivar 0 sujeito com empatia; ensinamento; compreensdo e respeito, para a sua
valorizacdo e desejo de transformac¢do. Também, deverd disponibilizar “instrumentos”,
para o aperfeicoamento desta construcdo, quer isto dizer, o técnico social, negociando
com o utente, consegue evidenciar caminhos, rotas, meios, estratégias, respostas, que se
adequem a sua vontade, mas igualmente, as caracteristicas, as necessidades, as

expetativas da problematica existente.
No que diz respeito, a mediacgéo resolutiva,

“(...) Gimenez (1997,2001) considera os seguintes modelos principais de mediacéo:
1-—-modelo de Harvard ou modelo linear que se debruca, essencialmente e finalmente,
sobre problemas, interesses e acordos negociais; aposta, essencialmente, em técnicas
para atingir objetivos e produtos idealizados sem olhar, minimamente, a a prevencao

e a revalorizacdo dos protagonistas; (...).” (Margarido, Marques, Silva, Vieira &
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Vieira, 2016, p. 48).
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Nesta linha de pensamento, a mediacao resolutiva é aplicavel, na RLIS, a casos em que 0
utente se encontra, numa situagao de conflito ou, risco social, onde a intervengédo passa
pela presenca de uma terceira pessoa, que ira abrir caminho, para a solucdo da
adversidade, nomeadamente através de parcerias ou, trabalho em rede, com instituicbes

publicas ou privadas, para se proceder ao encaminhamento da problematica.

Ainda, outro dos episédios de intervencdo comunitaria, que marcou 0 processo de

investigacdo, foi uma pessoa em situacdo de Sem-Abrigo.

Estamos a falar de uma utente, que ja tinha sido sinalizada pela Seguranca Social e,
acompanhada pela equipa da RLIS, trata-se de um caso de incesto; de abusos sexuais e,
violéncia psicolodgica, por parte do progenitor. A utente, prescindiu de qualquer apoio e
acompanhamento social, tendo por varias vezes, 0s técnicos tentado contacta-la, por via
telefénica e visitas domiciliarias, com a morada disponibilizada no processo. Porém,
nunca obtiveram resposta, logo seu paradeiro era desconhecido. S6 através da articulacédo
com outros contactos, relativos a utente, foi possivel saber que esta, se encontrava a

dormir na rua.

Face ao exposto, a propria, depois de alguns dias na rua, sem comida e roupa, dirigiu-se
a Seguranca Social de Leiria, para pedir ajuda. De imediato, a coordenadora da RLIS foi
contactada, para uma intervencdo de urgéncia. Como tal, dois técnicos, resgataram a
utente e, levaram-na paraa AMITEI, para lhe disponibilizar comida, um banho e também,
alguma roupa. Ao mesmo tempo, a equipa da RLIS, contactou o Centro de Acolhimento
de Emergéncia Social (CAES), do distrito de Leiria, de modo a apurar se poderiam dar

resposta a esta problematica.

Nesta ocorréncia, a observadora participante, denotou outra das capacidades que 0s
técnicos sociais, da equipa da RLIS detém, no seu processo de intervencdo comunitaria

- 0 “empowerment”.

O “empowerment”, incentiva o técnico social, a apelar ao respeito; valorizacdo das
vontades, interesses e valores pessoais, do individuo envolvido, tornando real, a
oportunidade de uma vida mais condigna e humana. O dialogo, dos técnicos sociais,
permitiu restaurar na utente, uma vontade de uma nova vida, de uma convivéncia mais

harmoniosa e respeitadora.
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“Na mediagdo entre diferentes valores culturais, o trabalhador social emerge como
um mediador entre 0s grupos sociais e mais diversas institui¢des publicas e privadas,
apoiando-se numa hermenéutica multitdpica [diatopica no dizer de BS Santos, 1997]
com vista a concretizacao dos direitos e dos interesses dos grupos e sujeitos em causa
na interacdo. A finalidade do processo de mediacdo é buscar a autonomia desses
grupos e pessoas [empowerment].” (Vieira & Vieira, 2019, p. 39).

A filosofia de hermenéutica multitopica, na ética da investigadora, faz-se representar
por uma ponte, em que de um lado teremos — a utente e a sua problemética e, do outro
iremos ter — a transformacéo, a autonomia da pessoa a afirmacao da sua identidade social
— 0 empowerment. A travessia desta ponte, é realizada pela utente juntamente, com o
técnico social. Neste percurso, o didlogo; a compreensao; o respeito; a multiparcialidade,
a transparéncia; o aconselhamento; a valorizacdo da identidade “do outro”, sdo
potencialidades, usadas pelo técnico social, para incentivar a utente, na sua caminhada, a
ser capaz, de alcancar o outro lado, estamos a falar, o lado da (re)transformacéo/do

empowerment.
Neste caso, a transformacéo subdivide-se em varias instancias:

1. A vontade de a utente, querer sair do seu ambiente familiar;

2. A tomada de consciéncia, que ndo pode continuar a viver isolada e, na rua;

3. O desejo de querer ter uma nova vida — mais estavel e de acordo, com as suas
vontades, valores e, ambicdes futuras;

4. O apelo a ajuda do técnico social — hermenéutica multitpica/empowerment

5. O encaminhamento para uma resposta social, que a permita construir uma nova

realidade — novamente o empowerment.

Igualmente, a capacidade de trabalho em rede, com outras instituices e, o trabalho
interdisciplinar, tornou possivel, o encaminhamento para um ambiente, de bem-estar e
qualidade de vida, para esta utente, que outrora se limitava a sobreviver na rua. Posto isto,
iniciou-se o processo de acolhimento, a investigadora e um técnico social, acompanharam
a utente, ao CAES.
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A investigadora, vivenciou, denotou e, registou, no seu bloco de notas, que todo o
trabalho, da Rede Local de Intervencdo Social, se baseia em prestar apoio psicossocial,
assisténcia e, intervencdo na comunidade. A vertente da intervencdo comunitéria, que
mais representa, adequa e, se assemelha com a agdo social, da RLIS, é intervencao

assistencial-prestacionista — Manuel Matos (2009).

Primeiramente, a intervencdo comunitaria espera dar resposta a problemas; conflitos;
desequilibrios e riscos, que se manifestem no quotidiano dos individuos ou, na
comunidade, uma vez que na convivéncia humana, nos dias de hoje, os individuos
deparam-se com uma multiplicidade de valores, ideias, crencas, habitos e culturas. Tal
facto eleva, a necessidade de um Estado Providéncia, digamos assim, de Direito, e
assistencialista. Do ponto de vista politico, € quase uma obriga¢do do Estado democratico,
a implementacdo de regras, principios e, politicas de caracter social, que estimulem a
coesdo, 0 respeito, a integracdo, o pluralismo e, as liberdades individuais no seio da

interacdo humana.

No ambito desta reflexdo, como acima foi referido, a intervencdo comunitaria, na

comunidade de Marrazes e Barosa, assenta na sua vertente assistencial-prestacionista —

“(...) tendera ver na intervencdo comunitaria uma forma privilegiada de certas
instituicbes, designadamente das que perseguem objetivos de natureza religiosa ou
confessional, darem publico testemunho do seu envolvimento na causa social através
de projetos de intervencdo de maltiplas valéncias que vdo da educacéo, a formacao,
a assisténcia social e a prestagdo de cuidados na terceira idade. (...), isto ¢, ‘(...)
bem se podera dizer que tal forma de intervencéo é a expressdo da condigdo do
principio de subsidiariedade a expensas do qual o Estado procura garantir os direitos
sociais.” (Matos, 2009, p. 183).

Relacionando o pensamento de Manuel Matos (2009), com a vivéncia da investigadora,
a Rede Local de Intervengéo Social, de Marrazes e Barosa é financiada, pela AMITEI. A
AMITEI constitui-se numa Associacdo de habitantes, que se destina a intervir
socialmente. De facto, a implementagédo da RLIS, nesta determinada freguesia, deve-se a
um projeto concorrido, pela direcdo da AMITEI, ou seja, a associagdo, transmitiu a sua
multiplicidade de intervencdo, na comunidade, para a equipa da Rede Local de
Intervencdo Social, procurando estabelecer educacdo, formacdo, auxilio social e

autonomia para os seus habitantes.
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A RLIS, representa nesta comunidade, por um lado, a veia politica do Estado, visto que
“nasceu” de uma politica governamental, de descentralizar o trabalho realizado na
Seguranca Social, mas por outra via, representa a raiz, como Manuel Matos (2009)
reflete, caridosa da AMITEI, em se envolver aprofundadamente, em todas as
problemaéticas sociais, presentes na comunidade e, comparando com a transcrigdo acima,
a RLIS, por si s6, pode-se apelidar “do principio de subsidiariedade’”- Manuel Matos
(2009), pois em nome do Estado — Seguranca Social, a sua principal funcdo é manter a

estabilidade e, garantir o acesso, a cidadania de toda a populagéo.

Mais tarde, a investigadora dedicou-se a elaboracdo de novos elementos, que poderiam
auxiliar no seu processo de investigacdo, conhecimento e, estudo acerca do ambiente.
Desta forma, procedeu-se a elaboracdo de uma entrevista, sobre a problematica, “A
presenca da mediagdo intercultural na intervengdo comunitaria”, aplicavel a trés
técnicos da area social, da equipa da RLIS, tais como, a Coordenadora; a um Assistente

Social; a um Educador Social.

Em dltima instancia, a equipa técnica iria realizar um seminéario, com o intuito de
consciencializar o publico alvo do FEAC, sobre dicas de poupanca basicas e simples,
para agregados familiares, quer de alimentacdo, quer de poupanga nas contas de
eletricidade e agua e, em produtos de higiene e limpeza. A elaboracdo do respetivo
PowerPoint, a ser apresentado e exposto, a plateia, foi da autoria da investigadora— em

anexo, segue o PowerPoint - “Or¢amento e Gestao Familiar”.
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Entrevista —

Para melhor compreensdo da mediacdo intercultural, como ferramenta de auxilio nos
acompanhamentos e atendimentos sociais, realizados na RLIS, quer seja de forma
explicita ou implicita, a investigadora decidiu realizar uma entrevista, aos técnicos sociais
da equipa. A entrevista foi realizada a Coordenadora da Equipa da RLIS, de Marrazes e
Barosa, licenciada em Servico Social; a um técnico da RLIS, licenciado igualmente, em

Servico Social e, por Ultimo, a um técnico da RLIS, licenciado em Educagédo Social.

Para além da observacao participante e, das anota¢des de campo, durante todo o periodo
de estagio realizado, foi necessario para compreender melhor, as especificidades do
campo e, da prética profissional dos técnicos, a elaboracdo de uma entrevista, em que 0s
préprios, descrevem como se manifesta, a sua acdo social. Igualmente, a investigadora
procurou evidenciar concecdes cientificas, e perguntas exploratdrias, relativas a mediacdo

intercultural, de modo a que, os técnicos sociais, reflitam e se autoavaliem:

Nas suas atuacGes, reconhecem a mediagdo intercultural, como uma estratégia? Para

intervir com os utentes da comunidade, de Marrazes e Barosa.

E de salientar, que foi pedido pelos técnicos sociais, que os seus depoimentos fossem
confidenciais, uma vez que a Seguranca Social, ndo permite a total exposicao do trabalho,
que é realizado, nem as suas identidades. Desta forma, a transcri¢cdo das falas dos mesmaos,
ndo constara neste documento, no entanto de acordo, com as respostas de cada técnico, a
investigadora elaborou uma anélise e, uma reflexdo critica, abrangente, a cada questao

que foi dialogada.

Ainda, em anexo segue o guido elaborado, previamente pela investigadora, onde consta

todo o processo de construcdo desta entrevista.
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- “Como se caracteriza, o trabalho, que é realizado na RLIS?” — Nesta questdo, seria
espectavel que os técnicos sociais, expusessem um dia normal de trabalho, isto é, como

este se processa e, todos 0s meios que envolve.

De acordo, com as respostas dos técnicos, o trabalho na RLIS baseia-se em atendimentos

sociais; acompanhamentos de problematicas, para futuramente ocorrer uma intervencéo.

Os atendimentos sociais, estdo organizados por areas geogréaficas e técnicos, ou seja, cada
técnico da equipa esta responsavel por uma ou, vérias areas delimitas, no seio da
freguesia. Para além de cada técnico, ter uma area delimitada para acompanhamento
também, estd delimitado um dia da semana, em que se dedica inteiramente, a
atendimentos de utentes: para esclarecimento de ddvidas; para encaminhamentos; para

“conversar”, isto ¢, apoio psicossocial.

Os acompanhamentos sociais, iniciam-se quando se da uma abertura de um processo.
Apdbs um atendimento a um utente, em que se verifique uma problematica, o técnico deve
abrir um processo no portal da Seguranca Social, onde deve constar os dados completos
do determinado utente; o seu diagndstico social e familiar; as problemaéticas vivenciadas;
e um breve resumo, de todos os atendimentos realizados até, a sua emancipacao e

resolucdo da problematica.

Quando ocorre uma intervencgdo, os técnicos descrevem-na, na altura em que conseguem
dar resposta a uma problematica vivida, por um utente ou, por um agregado familiar.
Igualmente, descrevem a intervencdo comunitaria, através de encaminhamentos e
cooperacdes em rede, como por exemplo, com a Seguranca Social; com IPSS’s, que

possam dar resposta a problematica, ou, outras entidades ligadas ao bem-estar social.

- “O que entende por mediacao intercultural?” — Espera-se que os profissionais reflitam,
acerca da Mediacdo Intercultural e, que consigam de alguma forma, relacionar ou,

“visualizar” a sua expressao, na pratica profissional.

Para esta pergunta foi solicitado, aos técnicos sociais, que escolhessem a concecao que
considerassem mais apropriada, a natureza da mediag&o intercultural, mas tambem, que

representasse a postura que 0S mesmaos assumem, no campo de atuacdo. Importa referir,
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que esta dinamica servia para elucidar, alguns dos técnicos, que ndo estivessem

familiarizados, com a natureza da mediacéo intercultural.

As opcdes (elaboradas pela investigadora, tendo por base, o seu estudo cientifico):

a) “Alternativa que busca a convivéncia e organiza¢do social tendo por base a
compreensdo uma vez que vivemos numa sociedade cada vez mais globalizada e
complexa;”

b) “A globalizagdo implica uma nova forma de convivéncia e justi¢a social. Deste
modo, é necessaria uma comunicacao aberta e facilitadora entre as diferentes
culturas. Como tal, a mediaco intercultural intervém sob a presenga de uma
terceira pessoa, que procura o reconhecimento e o didlogo com o “outro”, isto
é, a valorizacdo, a afirmacdo e convivéncia com as especificidades e
particularidades de cada individuo. Em suma, da enfase a identidade de cada
cidaddo, enquanto ser individual e -cultural inserido numa sociedade
democratica,”

C) “A mediacao intercultural procura o reconhecimento da pluralidade
individual/cultural através do didlogo, da compreensdo, do respeito e, da
afirmacéo do “outro”.

Assim, torna-se imprescindivel, a presenca de uma terceira pessoa, que
estabele¢ca uma “ponte” entre os pontos em divergéncia, deste modo procura
combater estere6tipos, preconceitos culturais e exclusdes sociais dos mais
carenciados e, grupos minoritarios, de maneira a reconhecer ao individuo o seu

direito a cidadania plena e, a incluséo social.

A opcao escolhida, pelos técnicos sociais, foi a opgao “C”.

Importa realgar, que nestas opgdes, nenhumas, estavam inteiramente incorretas, mas so
havia uma, que definia e caracterizava, de forma breve e exata, os reflexos da mediagéo
intercultural, na respetiva préatica. Neste sentido, com esta dindmica pretendia-se apurar,
qual o conhecimento empirico e cientifico, que os técnicos sociais, da RLIS, detinham
sobre a mediacdo intercultural e, se conseguiram, realizar um processo de autoafirmacao;
identificarem-se como mediadores interculturais, na intervencao comunitaria de Marrazes

e Barosa.

91



Portanto, como acima foi explicitado, todos escolheram a op¢do C, o que levou a
entrevistadora a deduzir, que todos reconhecem a natureza da mediacdo intercultural e,
de alguma forma, todos se conseguiram identificar, no campo de atuagdo, com aquela

afirmacéo.

- “Considera-se um agente de mediacdo intercultural?” — Nesta pergunta, a
investigadora apela, indiretamente, a capacidade de consciencializacdo dos profissionais,

relativamente, a natureza das suas intervencdes, na RLIS de Marrazes e Barosa.
Denotou-se algumas divergéncias, nas concec¢des dos técnicos sociais.

Em algumas respostas, 0s técnicos sociais, assumem a importancia da mediacdo como um
elemento eficaz, para facilitar a comunicagdo com o utente; para uma melhor
compreensdo da redlidade vivida, pelo o utente e, também, como ferramenta para a
elaboracdo do diagndstico social e familiar, contudo ndo se consideram agentes de
mediacdo intercultural, mas sim técnico sociais, representantes da Seguranca Social, que
se disponibilizam a auxiliar o(s) utentes(s), para a resolucdo das suas problematicas e,

consequentemente, para a sua emancipacao na vida diaria.

Embora, um profissional, admita-se como agente de mediacdo intercultural, uma vez que
nos seus atendimentos e acompanhamentos sociais, este reconhece que assume o papel
de pacificador, isto €, 0 mesmo refere, que é na capacidade de se colocar no lugar do
“outro”; na comunicagdo aberta e sem barreiras, que se consegue alertar o utente, para as
suas fragilidades, que posteriormente, e de acordo com a vontade do préprio, consegue
aplicar uma mudanca de cenario ou, de vida. Ainda, caracteriza a freguesia de Marrazes
e Barosa, como uma area de classes sociais distintas, onde maioritariamente da populacéo,
vive com dificuldades socioecondmicas ou, em situacdo de exclusdo social, assim sendo,
0 técnico social quando realiza um atendimento, tem que ser e € um agente de mediacao,

para prevenir ou resolver conflitos sociais e comunitarios.

- “Qual “ferramenta” considera, imprescindivel, para o processo de intervengdo?” — A
auto- afirmacéo, a auto- avaliagdo, relativas as interagdes com o “outro” - 0 utente - e,
principalmente, na conducdo do processo de intervencdo, serdo necessarias, para a

exposicao, dos seus reconhecimentos.
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Seré que algum dos profissionais, ira reconhecer a Mediag&o Intercultural?

FERRAMENTAS DE INTERVENGAO COMUNITARIA

M Técnicos da RLIS

Figura 2 — Principais Respostas de Intervengdo Comunitaria

Como se pode verificar, no grafico de barras acima exposto, a maioria das respostas
remetem, para 0 encaminhamento para outras entidades de resposta social, de modo a dar-
se a resolucéo da problematica do utente ou, agregados familiares. Também, exaltam as
parcerias com entidades sociais, que 0s mesmos denominaram de trabalho em rede, nas
suas perspetivas, € quando se realiza um atendimento a um utente, que expde a sua
adversidade, o técnico da RLIS, contacta de imediato, entidades parceiras, como por

exemplo, a Seguranca Social e, pede assisténcia para a resolugcdo ou, prevengéo do caso.

Todavia, um dos técnicos, nomeou a mediacao intercultural, como principal instrumento
de auxilio a comunicacdo e compreensao do utente e, de resolucdo da problematica, que
Ihe é exposta. Apesar, de assumir - (em conversa informal) — igualmente, o
encaminhamento - o trabalho em rede -, como também, um instrumento de resolucéo e,

contributivo, para sua reflexdo do caso.
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No desenvolvimento do atendimento, a sua principal preocupacao, € o utente, logo a sua
atuacdo, terd que numa primeira fase, se restringir a compreensao e, dialogo para com “o
outro”, depois entdo, conduzir o suposto conflito, para o trabalho em parceria ou, por

outras palavras, em rede.

- “Como é realizado, o trabalho em rede, com outras entidades?”’ — Nesta instancia, sera
fundamental a exposicdo e, a caracterizacdo, na ética dos técnicos sociais, como se

desenvolve um trabalho em parceria, para uma futura intervencao comunitaria.

Segundo as declarac@es, o trabalho em rede, € a partilha de informacdo relativa, ao
processo do utente. Os técnicos sociais, admitiram, que por vezes, o praticam
internamente, quer isto dizer: com a prépria equipa da RLIS, como por exemplo, nas

reunides de equipa, debatem a melhor forma de dar solugéo a problematica.

No entanto, na realidade, o trabalho em rede consiste — no contacto com outras entidades
publicas ou, privadas, que se assumam como parceiras — este contato é realizado, por via

telefdénica, e-mail ou, visitas domiciliarias.

Quando um técnico instaura um processo, com um determinado utente, é realizada uma
analise e, uma avaliacdo da sua problematica, juntamente com a Seguranca Social, sob a
forma, de relatérios, que descrevem a sua situacdo familiar; pessoal do individuo, bem
como, o reconhecimento da sua necessidade social - este trabalho € realizado na
plataforma da Seguranga Social, o ASIP. Posteriormente, procede-se ao encaminhamento,
para entidades, que possam dar resposta, de forma resolutiva ou, preventiva ao conflito
existente — nunca esquecendo a vontade do utente; as suas expetativas e, as suas

exigéncias neste processo de acompanhamento.

N&o obstante, os técnicos evidenciaram, casos, em que 0 acompanhamento e a
intervencao — as visitas domiciliarias — podem ser realizadas em conjunto e, em parceria
com outras entidades — para melhor compreenséo/ identificacdo das reais necessidades da
utente e, em alguns casos, para protecdo dos técnicos — como por exemplo — o

acompanhamento da Policia de Seguranca Publica.
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- “Quais as parcerias, mais frequentes, na interveng¢do comunitdria?” — Enumeracdo
das principais entidades, participantes no trabalho em rede, e simultaneamente, no

processo interventivo.

Parcerias

IPSS / Organizagdes

\ N, Humanitarias
Servigos Publicos de

Saude

PSP
Camara Municipal de
Leiria
Junta de Freguesia
Marrazes e Barosa Seguranga Social
Ministério
Publico

Figura 3 - Principais parceiros no trabalho em rede

A entidade parceira mais contactada, é a Seguranca Social, para o registo de todos os
atendimentos sociais e, problematicas existentes. Também, o Ministério Pablico, é um
dos principais parceiros, nomeadamente para casos de violéncia doméstica, maus tratos a

criancas ou, idosos, marginalidade, entre outras.

No que diz respeito, a Junta de Freguesia de Marrazes e Barosa e, a Camara Municipal de
Leiria, estas apresentam-se como entidades parceiras, para apoios de renda de imoveis a
utentes carenciados, ou, a atribuicdo de habitacBGes sociais a utentes ou, familias, em

situacdo caréncia econdmica e, habitacional.

Relativamente a PSP (Policia de Seguranca Pablica), esta parceria traduz-se em auxiliar,

as visitas domiciliarias, nomeadamente em episodios que o utente ou, familiares se
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mostram resistentes ao acompanhamento dos técnicos e, a posterior, intervencdo ou, em

casos de urgéncia, a retirada imediata da habitacao.

Os servicos publicos de saude, manifestam-se no Centro de Saude de Marrazes — DR.
Arnaldo Sampaio e, no Hospital de Santo André — Centro Hospitalar de Leiria. No que
toca, ao Centro Hospitalar, este verifica-se como parceiro, para 0 encaminhamento de
utente(s), que apresentam sinais de toxicodependéncia; doengas crdnicas, oncolégicas ou,
gue necessitem de internamento e acompanhamento médico. Por outro lado, o Centro de
Saude, assume-se como parceiro dos técnicos da RLIS, na partilha de informacao médica,
na maioria dos casos, do médico de familia, do determinado utente ou, na prescricao de
medicamentos sujeitos a receita médica - para casos em que 0s utentes encontram-se

impossibilitados, fisicamente ou emocionalmente, de se dirigir a uma consulta medica.

Por fim, as IPSS (Instituicbes Particulares de Solidariedade Social) ou OrganizacGes
Humanitarias, constituem-se como parceiras, para finalizar a intervencdo comunitéaria,
dos técnicos da RLIS - por vezes, a problematica apresentada pelo utente, nos
atendimentos, remete para o encaminhamento, de respostas sociais concretas, estamos a
falar, de Lar de Idosos, Centro de Dia, Céritas, Casas de Abrigo, entre outros, dependendo

das especificidades do processo e, do utente.
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CONCLUSOES

Em forma de conclusdo, decidi elaborar uma reflexdo critica, onde procuro
contextualizar, relacionar os enquadramentos tedricos, com os trabalhos observados em

estagio e, com a realizagdo da entrevista.

O meu estagio de mestrado, iniciou-se na AMITEI, juntamente com a Diretora Técnica,
onde organizei documentos e, processos de secretaria. O processo do FEAC — Programa
Operacional de Apoio as pessoas mais carenciadas - foi o primeiro processo, em que
verifiquei a presenca da mediacdo. Deste modo, posso caracterizar o programa do FEAC,
como uma intervencdo comunitaria, assente numa vertente, cientifico- técnico-
funcionalista, de acordo com Manuel Matos (2009), visto que se trata de um Fundo de
Auxilio Europeu, implementado a todos os paises constituintes da Unido Europeia, que

visa combater a exclusdo social e, a pobreza, nas sociedades democraticas.

Assim, esta vertente de intervencdo comunitaria, apresenta uma natureza politico-social,
que se transmite em parcerias: com entidades de acéo social e, empresas adjudicatarias.
Neste ambiente, a parceria da-se entre a AMITEI, conjuntamente com a RLIS e, as
empresas adjudicatarias — que se destinam a distribuir os géneros alimentares e, materiais
paraa AMITEI.

Para se iniciar, o processo de distribuicdo destes bens, ocorre uma analise, ou dito por
outras palavras, evidencia-se a presenca da mediacdo. A mediacdo estard presente, no
momento em que, a AMITEI recebe os bens e, solicita aos técnicos sociais, da RLIS, a
realizacdo de um atendimento social, aos seus utentes, com o intuito de identificar a
especificidade da problematica/conflito; quais as possiveis solucdes e, em ultima
instancia, caso seja imperativo, a atribui¢cdo do fundo do FEAC. Ora 0 que se denota,
neste desenvolvimento, € que antes de se disponibilizar, qualquer apoio ou, distribuigdo
de géneros e bens, a individuos, que se intitulem com “pobres” ou, em situagdo de
exclusdo social — é realizada uma avaliagdo, que usa a mediagdo como mecanismo, no
sentido em que, primeiramente, o técnico social, comunica com o utente; identifica qual
é o0 seu conflito e, a sua origem; estabelece o didlogo, para apurar quais as necessidades

e, vontades do utente; e finalmente, é que atribuiu uma solugéo: que pode ser beneficiario
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do FEAC ou, o encaminhamento, para outras respostas sociais, que se adequam ao

conflito exposto.

Logo, este projeto social, exalta os interesses publicos e sociais, de garantir 0 acesso dos
individuos, em situacao de risco, a conformidade social e, a possibilidade dos mesmos,

se integrarem na comunidade.

Neste pressuposto, é de realcar, a vertente de mediacdo intercultural, presente no
programa do FEAC, visto que para além da AMITEI, distribuir bens e materiais, que
pretendem “resolver” a situa¢do problemadtica, vivida por familias carenciadas,
igualmente procura consciencializar, as mesmas, para ado¢éo de posturas e medidas , que
evitem o desperdicio alimentar e, em alguns casos, que as familias voltem novamente, a
situacdo de caréncia. Aqui verifico que a AMITEI, apresenta um papel mediador, de
natureza resolutiva e, a0 mesmo tempo, preventiva, no seu processo interventivo. No
entanto, esta expressao € identificada, na atuacdo dos técnicos sociais, do projeto da

AMITEI — a Rede Local de Intervencao Social.

Nesta ocorréncia, 0s técnicos sociais, apresentam-se num papel de mediadores
interculturais, isto é, no &mbito, do atendimento e acompanhamento social, 0s mesmos
irdo, através do didlogo; do respeito mutuo; do reconhecimento dos direitos/valores dos
carenciados; do aconselhamento e, na préatica, de uma relacdo de proximidade, conseguir
compreender o lugar do “outro”, do utente carenciado e, desta forma, estabelecer a
“ponte”, entre a situacdo problemaética e, a sua solugdo - que se apresenta na participacdo
e, beneficio, do programa do FEAC.

Os técnicos sociais da RLIS, mesmo implicitamente, assumem uma posi¢ao mutavel, que
os permite relacionar, as necessidades; as fragilidades; o ambiente familiar; a identidade
dos sujeitos; os seus rendimentos; as suas ambicdes, dos seus utentes, com os beneficios
e medidas reguladoras, do Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas
(FEAC), de modo a alcancar a solugdo mais favoravel, para o determinado
individuo/familia, para a sua inclusao social e, direito a cidadania. Passo a citar, os autores
Ana Vieira e Ricardo Vieira (2016),

“(...) Por isso alertamos para a necessidade de um olhar e de uma intervengdo social
atentos a todos 0s processos de interacdo, sejam 0S gque ocorrem nos contextos
familiares, escolares, comunitarios, laborais, juridicos ou outros, durante e antes do

conflito propriamente dito.” (Vieira & Vieira, 2016, p. 39).
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Como acima referi, o programa do FEAC, nutre um caracter de mediag&o resolutiva, em
que a intervencdo direta, procura solucionar a caréncia alimentar ou, material, de uma
determinada familia, em situacéo de risco social, através da distribuicdo de cabazes de
géneros alimentares ou, materiais, como por exemplo, frigorificos, arcas congeladoras,
entre outros. A intervencdo comunitaria, nesta instancia, é de natureza paliativa, a sua
resolucgdo, permite a longo prazo, solucionar, de forma viavel, o conflito/necessidade, que

colocaria este pablico alvo, em situacao de excluséo social.

“ Se os modelos da prevengdo e da resolugcdo sdo aplicaveis a diversas areas e
contextos, tal como na medicina (preventiva e curativa), a verdade é que quase
sempre é no “fim da linha” que se pensa sempre que se fala de cuidados médicos: o
médico é esperado para curar, para resolver. Também relativamente aos dominios

da mediagdo, quase sempre vem ao de cima a dimensdo resolutiva de conflito. (...)”

(Vieira & Vieira, 2016, p. 38).

Porém, o programa do FEAC, intervém igualmente, num dominio preventivo, com o seu
publico alvo. A mediacd@o preventiva, aparece na forma de elaboracdo de sessGes de
esclarecimento e, aprendizagem, para com estes individuos ou familias, com o objetivo
de estimular, a autonomizacao, combatendo assim, o desperdicio de bens alimentares e,
ao mesmo tempo, consciencializando, para técnicas de poupanca e econémicas, que 0s

ajudardo a manter o equilibrio.

Tal como refere, Gimenez (2001), a mediacdo intercultural pretende transformar, é a sua
parte transformativa, que se debruca pela emancipacao do “outro” e, pelo reconhecimento
da importancia de si préprio. Portanto, o caracter preventivo da mediacdo, assenta
exatamente, nesta perspetiva, uma vez que a sua finalidade ¢ “acordar” o “outro”: para as
suas necessidades, e que 0 mesmo, através de ferramentas e técnicas, transmitidas pelos

técnicos sociais, consiga se tornar autossuficiente na sua convivéncia social.

A Rede Local de Intervencdo Social, denomina-se de um programa do Governo,
implementado pelo Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social, com o
intuito de uma intervencdo comunitaria, na area territorial de cada freguesia, de
determinado distrito do pais, de acordo com as necessidades e vulnerabilidades, vividas

na populagéo local.
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A RLIS de Marrazes e Barosa, procura estabelecer atendimentos e acompanhamentos
sociais, a populacdo, é supervisionada Seguranca Social, do distrito de Leiria, e

simultaneamente, financiada pela AMITELI.

Para comecar, a RLIS, trata-se de uma intervencéo assistencial-prestacionista - Manuel
Matos (2009) - caracteriza-se por uma intervencdo comunitaria, assente num projeto, da
associacdo, a AMITEL: que procura prestar auxilio social, em todas as vertentes para a
comunidade. Todavia, a RLIS, representa também, a assisténcia territorial, da Seguranca
Social: o trabalho em rede, com a multiplicidade de entidade publicas ou, privadas de
acdo social. Nesta ¢tica, as intervencdes comunitarias da RLIS, visam educar, formar e,
assistir socialmente, a populacdo, sob uma coordenacdo, de um érgéo representativo do
Estado (no presente caso, a Seguranca Social de Leiria), para assegurar os direitos sociais

e a inclusio.

Relativamente ao trabalho realizado, pela equipa da RLIS, a sua principal ferramenta,
para uma posterior intervencdo comunitaria, € o SAAS — Servico de Atendimento e
Acompanhamento social. O Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social, traduz-
se na denominacdo de um técnico social, para uma area geografica da freguesia, ou seja,
durante pelos menos, um dia por semana, o técnico social, deve se dedicar a ouvir e, a
dialogar comos seus utentes. Foi exatamente, neste processo de comunicacao, que denotei
a total presenca da mediacéo intercultural e, ainda, a importancia do técnico social, como

mediador intercultural, para o sucesso da intervencéo.

Assim sendo, o técnico social, apresenta-se como um mediador intercultural, pois no seu
atendimento, os principais valores, para estabelecer uma empatia; uma relacdo
interpessoal e, principalmente, de confianga com o “outro”, passa pelo uso de
“ferramentas”- como o didlogo intercultural, isto €, considerar o “outro”, como um ser
unico, que detém os seus proprios principios, valores, capacidades e vulnerabilidades;
trata-lo com respeito, ira futuramente, garantir a integracdo do mesmo na sociedade
democrética e, uma transformacdo identitaria no individuo, que se refletird na sua
interacdo e convivéncia social. Posso afirmar, com a observacdo em campo, que o técnico
social da RLIS, € o terceiro elemento, que se apresenta, entre a problematica do utente

e, a sua posterior, solucéo.
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Nos atendimentos e acompanhamentos sociais, o0 técnico da RLIS, direciona o seu utente
para uma solucdo positiva, que o permita usufruir de equidade social. Esta solugédo
positiva e favoravel, da-se atravées do trabalho em rede, com entidades parceiras

- quer do sistema de saude, da seguranca social, da justica, entre outros, com a finalidade,

de conseguir alcancar a mudanca social e, individual no utente.

E a capacidade de dialogar; de questionar; de consciencializar; de uma relagdo de
proximidade (ajustada com cooperacao e respeito mutuo ) e, acima de tudo, de se colocar
no lugar do “outro,” que 0 técnico social, consegue estabelecer estratégias e meios, para
que o utente, consiga racionalizar, e atingir, a (re) valorizagéo e (auto)afirmagéo, para um
consequente, encaminhamento de uma resposta social — que emancipe a sua (re)
transformacdo — nomeadamente, a nivel de convivéncia humana, mas igualmente, de

identidade propria e social ( como o proprio se vé€ e, como “os outros” o Vém).

“Neste sentido, referimo-nos a mediag¢do (...) como uma filosofia hermenéutica,
comunicagdo interpessoal e intercultural, como traducéo sistémica de interesses das
partes numa interagdo e por vontade dos implicados. Trata-se, no fundo como
sublinha Torremorrell (2008:85), de “/...] uma tentativa de trabalhar com o outro e
ndo contra o outro, procurando uma via pacifica para enfrentar conflitos num
ambiente de crescimento, aceita¢do, aprendizagem e respeito mutuo. [...] Mas, a
partir de uma Concepg¢do mais ampla, consideramos que «a cultura de mediagéo
configura espagos comunicacionais ternarios nos quais, com a contribui¢do da
pessoa mediadora, sujeitos agentes geram horizontes simbolicos partilhados»”

(Vieira & Vieira, 2016, p. 39).

Posto isto, com a observacdo dos atendimentos e das visitas domiciliarias, bem com a
realizacdo da entrevista, eu, a investigadora, conclui, que os técnicos sociais, da Rede
Local de Intervencao Social efetivamente, usufruem das “ferramentas” acima expostas e,
a mediagdo intercultural, é usada como estratégia, na conducdo do atendimento e,

posterior, encaminhamento.
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Contudo, a maioria ndo reconhece, a expressdo da mediacéo intercultural na sua atuacéo,
isto é, estdo familiarizados com a concecdo cientifica, em que consiste a mediacao
intercultural, assim como a sua mais- valia, para o profissional que atua e gere pessoas,
mas, ndo se intitulam como agentes de mediacdo, nos seus processos de

atuacdo/intervencao.

Para concluir, a principal funcéo, dos técnicos sociais, da equipa da RLIS, de Marrazes e
Barosa, recolhida neste processo de estudo/investigacao - € impulsionar 0 empowerment

Nos seus utentes.

Em suma, o empowerment, potencializa o respeito; a conversa; a interpretacdo identitaria
(tanto do utente como do profissional); a compreensao; a partilha de ideias, de gostos, de
vontades, de necessidades, de “medos”, de sonhos, de ambig¢des; de cooperagao mutua;
de aconselhamento; de incentivacao; de valorizacdo; de conhecimento; de racionalizacdo
e, por fim, de consciéncia, na relacdo interpessoal que sera estabelecida, entre o técnico
social e o utente. A transformacéo, a autonomia da pessoa em questdo — que corresponde

ao “empowerment” - sO sera possivel, se todos estes valores forem praticados.

Na freguesia de Marrazes e Barosa, o técnico social pertencente, a uma Rede Local de
Intervencdo Social, limita-se a fornecer os seus conhecimentos teoricos, cientificos e,
simultaneamente, humanisticos, para num simples episodio, de atendimento social, numa
sala, em que somente, se encontram dois individuos, se estabeleca uma relagcdo em que —
0 técnico social - seja capaz de se pré dispor a vivéncia, a identidade e, a problematica,
que lhe sera exposta, por alguém desconhecido, que necessita de apoio, para construir um

novo caminho a seguir.
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ANEXOS

Anexo nimero 1 — Cédigo de Etica e Boa Conduta

Figura 4 - Associacao de Solidariedade Social de Marrazes

Codigo de Etica e Boa Conduta

AMITEI - Associacdo de
Solidariedade Social de Marrazes
1



Informacdes Gerais

Cadigo de Etica e Boa Conduta — O que é?
O Cadigo de Etica e Boa Conduta delimita os valores e os principios éticos em que a

instituicdo, a AMITEI (Associagdo de Solidariedade Social de Marrazes) se compromete

bem como, todos os colaboradores e 6rgaos envolventes da instituicao.

A quem se destina?

O cumprimento do respetivo Codigo destina-se a todos os colaboradores da AMITEI e
simultaneamente, a todos 0s 6rgaos que atuam representando o nome da instituicdo. Desta
forma, o presente cadigo € aplicado ndo s6 a todos os colaboradores, mas igualmente a

todos os técnicos, diretores e 6rgdos da presidéncia da AMITEL.

Objetivos Principais

O Cadigo de Etica e Boa Conduta da AMITEI caracteriza-se por um documento que
detém um conjunto de principios delimitam as atividades e 0s campos de atuacao de todos
0s membros trabalhadores da AMITEI e de 6rgdos que atuam representando o nome da

mesma.

Também procura dar a conhecer aos colaboradores, utentes, familias dos utentes,
entidades publicas e respetiva comunidade de Marrazes quais 0s principios e valores base
que regem a instituicdo, AMITEI de modo, a conseguirem-se estabelecer lagos de

confianga com os servigos prestados pela mesma.

Ainda importa referir, que todas a regras de conduta devem ser clarificadas junto de todos
o0s colaboradores bem como executadas por estes nas suas decisdes, nas suas atitudes, nos
seus comportamentos com fim a estabelecerem relagfes harmoniosas no ambito da

AMITEI e em campos de atuagdo em que representam a instituicao.



Aplicacao do Codigo

A implementag&o e todo o acompanhamento do Cddigo de Etica e Boa Conduta é aceite

pelo Presidente e posteriormente, supervisionado pela Direcdo Técnica.

Deste modo, o apelo para que todo o pessoal cumpra os principios gerais, a denuncia ou
reclamacdes e ainda interpretacdes ou esclarecimentos de ddvidas deverdo ser efetuados
junto da Direcdo Técnica. Posto isto, caso ocorram situacdes de incumprimentos, a
aplicacdo de punigdo ou sangdo sera executada igualmente pela Dire¢do Técnica de

acordo com o regulamento interno e legislagédo em vigor.

Principios e Valores - AMITEI

Na AMITEI, a sua principal missdo caracteriza-se por prestar servicos gque visam a
qualidade de vida e bem-estar dos utentes, associados e respetivas familias. Igualmente
procura ser reconhecida como uma instituicdo de referéncia no que diz respeito, a
prestacdo de servicos, a criacdo dos mesmos, a sua proximidade junto da comunidade

tendo sempre como valor base — a coesdo social.

Por fim, a AMITEI pretende assegurar o cumprimento dos resultados dos requisitos e a
melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade das respostas sociais para tal,
prop0de a satisfacdo das necessidades dos seus utentes e associados atraves da prestacdo

de servicos eficientes, eficazes e desenvolvimento de proximidade a populacéo.

Valores:
Rigor Respeito Honestidade Cooperacéo
Solidariedade Melhoria Continua Preservacdo Ambiental



Rigor: O planeamento, a execucdo e o acompanhamento da acdo sdo cumpridos com

exigéncia e de forma criteriosa, de acordo com os procedimentos legais e padrdes éticos.

Respeito: As necessidades, potencialidades e a satisfagdo dos utentes/familias e
associados sdo consideradas e valorizadas, orientando a acdo da organizacdo e garantindo

os principios de liberdade e confidencialidade.
Honestidade: Toda a agdo da organizacdo € pautada por principios de transparéncia.

Cooperacao: Os resultados e metas decorrem do trabalho conjunto, quer entre 0s
colaboradores da organizacdo, quer em parcerias com outras entidades e outras partes

interessadas.
Solidariedade: Incentivar a partilha para uma melhor coesao social;

Melhoria Continua: Compromisso com a modernizacao e a qualidade dos servicos e da

organizacao.

Preservacao ambiental: A Instituicdo, no ambito das suas atividades, prioriza a protecao

do meio ambiental.

Os seguintes valores devem se verificar no campo de atuacdo dos colaborados para com:

= Utentes — Obrigatoriedade em tratar os utentes com profissionalismo, respeito,
dedicacdo, empatia e eficiéncia; A garantia da igualdade no tratamento de todos



0s utentes, ou seja, a pratica de discriminacdo injustificada ndo é toleravel, A

administracdo dos servicos deve ser premiada pela qualidade tendo sempre em conta as

necessidades basicas dos utentes bem como os compromissos e principios defendidos pela

instituicao.

Familias dos utentes e associados - E pedido aos colaboradores a adogdo de uma
postura de proximidade, de empatia e simultaneamente de solidariedade para com
os familiares dos utentes e das familias em que Ihes é prestado o servi¢o de apoio
domiciliario; Também se pede que exista cooperacdo no que diz respeito, a
prestacdo de cuidados entre os colaboradores e as respetivas familias; e por dltimo,
a garantia da igualdade sem favoritismos no campo de tratamento para com as

familias e os associados.

Colaboradores — No que concerne, aos colaboradores estes devem selar pelo
ambiente harmonioso e respeitavel no ambito das relacdes que estes estabelecem
entre os proprios, isto €, tendo sempre por base o direito de cada pessoa, a
dignidade de cada um de modo, a combater a discriminacdo individual. Porém
todo os tipos de discriminages, violéncias e assédios sexuais serdo punidos pela
Direcdo Técnica de acordo, com a legislacdo em vigor. Ainda € exigido aos
colaboradores o maximo de profissionalismo nas suas atividades e no seu campo
de atuacdo. Por fim, os colaboradores devem equilibrar a vida pessoal com a vida
profissional de modo, a executarem as suas tarefas com maior competéncia

possivel.

Voluntarios — Relativamente aos individuos que se voluntariem a prestar
quaisquer tipos de servicos na AMITEI é lhes exigidos que atuem com empatia,
competéncia, compreensdo, solidariedade e cooperacdo para com 0s utentes da
instituicdo e com todos os colaboradores da AMITEI. Assim, ndo sdo admitidos
quaisquer tipos de violéncia, abusos ou discriminagdes, sendo estes punidos com
sangdes no ambito da legislagdo em vigor. Também os voluntarios estdo sujeitos
a serem supervisionados e coordenados pelos colaboradores ou 6rgdos da Diregdo

Técnica.



= Fornecedores — No que toca aos produtos fornecidos, estes devem se presar pela
qualidade de acordo, com a seguranga e higiene na alimentagédo, em produtos de
higiene, em medicamentos, produtos de limpeza, entre outros. Igualmente devem
ter em consideracdo todos as necessidades e especificidades para dar resposta a
realidade vivida pelos utentes, no entanto, ndo deve ser levado em conta
privilégios as preferéncias individuais dos utentes. Por fim, a preservacéo
ambiental ¢ mais uma das causas apoiadas e defendidas pela AMITEI que se

reflete na escolha dos seus produtos.

Normas de Conduta dos Colaboradores

Relacionamento Interpessoal — Consciencializacdo dos principios de rigor,
respeito, honestidade, cooperacdo, solidariedade, melhoria continua e preservacédo
ambiental. Neste sentido, as relacfes interpessoais devem ter por base a harmonia e
respeito pelo o outro ndo esquecendo o respeito pelas hierarquias da instituicdo; a
partilha de conhecimentos e informacao devem ser mutua entre os colaboradores de
forma, a estimular a melhoria continua e a igualdade entre 0s mesmos e o espirito de
equipa; bom desempenho e ambiente saudavel e amistoso no trato com o pessoal
trabalhador e os superiores hierarquicos; seguir as orientacdes da Direcdo Técnica
de acordo, com os ideais defendidos pela AMITEI e motivar os seus colegas para o

mesmo.

Relacionamento com Utentes, Fornecedores e Outras Entidades - Os
colaboradores da AMITEI assumem como prioridade a satisfacdo das necessidades
e expetativas dos seus beneficiarios, utentes, potenciais utentes e parceiros.

Estéo ainda comprometidos com uma total corre¢do de procedimentos, tanto do lado

da Instituicdo, como dos interlocutores externos, e



obrigam-se a uma atitude de urbanidade no relacionamento com 0s seus utentes,
familias, beneficiarios, fornecedores, e eventualmente com concorrentes da propria
Instituicdo nas suas areas de intervenc¢do social ou de suporte econémico aquelas.

Estdo ainda, neste contexto, obrigados e empenhados em contribuir para um elevado
padrdo de qualidade de servi¢co, nomeadamente pela prontidao e disponibilidade

postas na execucdo das tarefas a seu cargo.

Salvaguarda do Patrimonio - Todos os colaboradores comprometem-se em
assegurar a protecdo e conservagdo das instalaces da instituicdo, abstendo-se de
lesar ou danificar por incuria ou incumprimento de regras de utilizacdo, quaisquer

bens da instituicdo, tal como devem evitar que outros o fagam.

Lealdade — Cabe aos colaboradores o cumprimento de regras, normas e leis
aplicdveis a sua atuacdo, assentado no sentido de responsabilidade, rigor,
honestidade, competéncia e transparéncia; usufruir dos seus direitos enquanto
trabalhador ndo esquecendo os objetivos da instituicdo que representa e desta forma,
ndo atuando para beneficios pessoais; Respeitar os valores da AMITEI e deste
respetivo Codigo de Etica E Boa Conduta quer na relacdes internas como nas
externas; identificar irregularidades que ponham em causa o funcionamento e bom
nome da AMITEI.

Conflitos de Interesses —evitar situagdes que possam originar conflitos de interesses
nomeadamente, em processos de decisdo ou intervencdo com 0s utentes ou suas
respetivas familias. Para assim, ndo desrespeitar a AMITEI e as entidades que
colaborem com a mesma. Posto isto, caso se verifique situacdes conflituosas estas
devem ser relatadas a Direcdo Tecnica; Nao executar quaisquer tipos de fungdes com
outras entidades ou instituicdes para ndo comprometer o cumprimento das suas
tarefas e igualmente ndo atuando de forma contraditéria a missdo e valores
defendidos pela AMITEI.



e Seguranca e Bem-Estar no Trabalho - Os colaboradores da AMITEI obrigam-se
a cumprir e a induzir os que com eles trabalham, na aplicacdo das regras e boas
praticas de seguranca e higiene nos seus locais de trabalho, conforme cada espaco
utilizado e aos recursos para tal ao seu dispor. Comprometem-se também a informar
0S seus superiores hierarquicos da ocorréncia de qualquer situacdo irregular praticada
por terceiros, voluntariamente ou por negligéncia das boas praticas em vigor, e

suscetivel de poder prejudicar pessoas, instalagcdes ou equipamentos da AMITEL.

e Compromisso Ambiental - A AMITEI e os seus colaboradores devem contribuir
ativamente para o desenvolvimento sustentavel e a preservacdo do meio ambiente,
tanto no interior das instalagdes como nas suas envolventes, respeitando as ‘boas

praticas’ ¢ a legislacao aplicavel em matéria de gestdo ambiental.

Este compromisso envolve ndo sé as suas intervencdes de natureza técnica e setorial,
mas também a forma como ddo uso aos recursos regularmente utilizados (&gua,
energia, combustiveis, materiais de manutencdo, e outros) e ddo encaminhamento a
desperdicios como papel, 6leos usados, restos provenientes da confecdo alimentar ou
de limpeza de arvores, e ainda outros que podem causar poluicdo ao meio ambiente
se ndao forem devidamente tratados. Assumem igualmente o compromisso de

difundir estes principios, incitando a adoc¢éo de tais préaticas.

e Isencdo - Ndo aceitar pagamentos, ofertas ou beneficios de individuos do corpo
constituinte da AMITEI ou fora desta para evitar situacdes ou relacdes de
favorecimentos. Caso algum dos colaboradores receba algum tipo de presente ou

cortesia deve ser imediatamente comunicado & Dire¢do Técnica.

Igualmente o colaborador ndo deve retirar vantagens diretas ou indiretas, pecuniarias
ou outras, nas suas respetivas funcbes procurando atuar com independéncia em
relacdo aos interesses ou pressOes particulares de qualquer natureza, na base do
respeito pela igualdade dos cidad&os, utentes de qualquer uma das respostas sociais

e/ou seus familiares.



Zelo — O colaborador deve conhecer as normas legais regulamentares e as instrugdes
dos seus superiores hierarquicos, bem como possuir e aperfeicoar 0s seus
conhecimentos técnicos e métodos de trabalho de modo a exercer as suas func¢bes

com eficiéncia e correcéo.

Obediéncia — O colaborador deve acatar e cumprir as ordens dos seus legitimos

superiores hierarquicos, dadas em objeto de servico e com a forma legal.

Confidencialidade e Sigilo Profissional — E imperativo o estabelecimento de
relacdes de confianca, baseadas no respeito e honestidade e simultaneamente,
transparéncia, cordialidade e diligéncia. Neste sentido, cabe a todos os colaboradores
o cumprimento do seu dever profissional de forma a proteger e garantir a privacidade
e confidencialidade das informacGes relativas a Organizacdo, utentes e todas as

partes envolvidas. Assim, salvaguardando o respeito pelo consentimento informado.

Assiduidade/ pontualidade — Pede-se ao colaborador que compareca regularmente
e continuamente ao servico dentro das horas que Ihe forem designadas.

Importa referir que para além dos deveres gerais mencionados e entendidos como
obrigatorios, todos os colaboradores deverdo, a titulo de voluntariado acharem-se
disponiveis para colaborarem com a Institui¢cdo, quando necessario, na participacdo
ou realizacdo de eventos, ou efeitos desta natureza, ainda que 0s mesmos se realizem

fora do horario normal, incluindo sabados, domingos ou feriados.

Responsabilidade Social - A AMITElI e o0s seus colaboradores estdo
intrinsecamente comprometidos, até pela propria natureza como IPSS, na
contribuicdo para o progresso e bem-estar da comunidade em que se inserem,
promovendo e pugnando por um desenvolvimento social sustentavel, e envolvendo
prioritariamente as faixas sociais que sdo o escopo fundamental e prioritario da

Instituicdo.



e Nao discriminacdo — N&o sdo aceites na AMITEI quaisquer formas de
discriminacdo na contratacdo, remuneracdo, acesso a formacao, promocao, selecédo
de utentes ou de fornecedores, nas suas atividades laborais e socioeducativas,
parcerias, cessacao de contrato ou reforma, com base na raca, nacionalidade,
religido, deficiéncia, género, orientacdo sexual, idade ou filiagdo, ou ainda por

qualquer outro motivo proibido por lei.

Prevencdo e combate a pratica de assédio no trabalho

Engquadramento

O presente Codigo de Conduta tem como intuito prevenir e combater a pratica de assédio
no trabalho e pretende, nos termos da Lei n® 73/2017, de 16 de agosto, servir de referéncia
aos seus destinatarios no sentido de garantir a salvaguarda da integridade moral dos
trabalhadores e outros colaboradores, assegurando, designadamente, o direito a condi¢Ges

de trabalho que respeitem a dignidade individual de cada um/a.

A Associacdo de Solidariedade Social de Marrazes — AMITEI - compromete-se a
defender os valores da ndo discriminacgéo e do combate ao assédio no trabalho. Considera-
se assedio todo o comportamento indesejado, sob forma verbal, ndo-verbal ou fisica,
praticando aquando do acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalho ou formacéo
profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger uma pessoa, de afetar
a sua dignidade, ou, de lhe criar, um ambiente intimidativo, hostil, degradante,

humilhantes ou desestabilizador.
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Ambito de Aplicacdo e Principios Gerais

Artigo 1°
Destinatarios e ambito de aplicacdo

Este Codigo de Conduta destina-se a todos os membros dos Orgéos Sociais, trabalhadores
ou colaboradores (independentemente do vinculo contratual), utentes e quaisquer pessoas

que participem nas atividades da AMITEI (doravante referidos como destinatarios).

Em particular, todos os trabalhadores da AMITEI devem sentir-se protegidos contra
qualquer tipo de assédio praticado sob qualquer forma, incluindo por meios eletronicos
ou outro tipo de comunicacgdo, que possa afeta-los no seu local de trabalho ou em qualquer

local em que exergam funcdes.
Artigo 2°
Principios gerais

1. No exercicio das suas atividades, funcdes e competéncias, os destinatarios devem
sempre atuar tendo em vista a prossecucdo dos interesses da AMITEI, no respeito
pelos principios da ndo discriminacdo e do combate ao assédio no trabalho.

2. Os destinatarios ndo podem adotar comportamentos discriminatorios em relacao
a outros destinatérios ou a terceiros, com base em quaisquer categorias suspeitas,
designadamente a raca ou etnia, 0 sexo, a orientacdo sexual, a idade, incapacidade
ou deficiéncia fisica ou psiquica, opinido publica, ideologia, religido ou crenca.

Artigo 3°

Comportamentos ilicitos

1. Estdo expressamente vedados 0s seguintes comportamentos, em si mesmos
susceptiveis de configurarem a pratica de assédio moral:
- Desvalorizar e desqualificar sistematicamente o trabalho de colegas ou
subordinados;

- Promover o isolamento social;
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Ridiculizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica pessoal,

Fazer ameagas de despedimento recorrentes;

Estabelecer sistematicamente objetivos impossiveis de atingir ou prazos
impossiveis de cumprir;

Atribuir sistematicamente funcGes estranhas ou desadequadas a respetiva
categoria profissional,

N&o atribuir quaisquer fungdes profissionais, violando o direito & ocupacéao
efetiva do posto de trabalho;

Apropriar-se sistematicamente de ideias, proposta, projetos e trabalhos de
colegas ou de subordinados, sem identificacdo do autor das mesmas;
Desprezar, ignorar ou humilhar colegas ou trabalhadores/as, forcando o seu
isolamento perante outros colegas e superiores hierarquicos;

Sonegar sistematicamente informacfes necessarias ao desempenho das
funces de outros colegas ou de subordinados ou relativas ao funcionamento
da AMITEI, sendo, no entanto, o conteldo dessas informacdes facultado
aos demais;

Divulgar sistematicamente rumores e comentarios maliciosos ou criticas
reiteradas;

Dar sistematicamente instru¢des de trabalho confusas ou imprecisas;

Pedir sistematicamente trabalhos urgentes, sem que essa urgéncia seja
necessaria;

Fazer sistematicamente criticas em publico a colegas de trabalho, a
subordinados ou a outros superiores hierarquicos;

Insinuar sistematicamente que o trabalhador ou trabalhadora ou colga de
trabalho tem problemas mentais ou familiares;

Fazer brincadeiras frequentes com conteudo ofensivo referentes ao sexo,
raca, opcao sexual ou religiosa, deficiéncias fisicas, problemas de satde
etc., de outros colegas ou subordinados;

Transferir o/a trabalhador/a de sector ou de local de trabalho com a clara
intencdo de promover o seu isolamento;

Falar constantemente aos gritos ou de forma intimidatoria;
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- Marcar o numero de vezes e contar o0 tempo que o/a trabalhador/a demora
na casa de banho;

- Criar sistematicamente situacfes objetivas de stress que provoquem no
destinatario da conduta o seu descontrolo, designadamente alteragdes ou

transferéncias sistematicas de local de trabalho.

2. Estdo expressamente vedados 0s seguintes comportamentos, em Si mesmos
suscetiveis de configurarem a prética de assédio sexual:

- Repetir sistematicamente observacGes sugestivas, piadas ou comentarios
sobre a aparéncia ou condigéo sexual,

- Enviar reiteradamente desenhos animados, desenhos, fotografias ou
imagens indesejados e de teor sexual;

- Realizar telefonemas, enviar cartas, SMS ou e-mails indesejados, de
caracter sexual;

- Promover o contacto fisico intencional e ndo solicitado excessivo ou
provoca abordagens fisicas desnecessarias;

- Enviar convites persistentes para participacdo em programas sociais ou
ludicos, quando a pessoa visada deixou claro que o convite € indesejado;

- Apresentar convites e pedidos de favores sexuais associados a promessa de
obtencdo de emprego ou melhoria das condi¢6es de trabalho, estabilidade
no emprego ou na carreira profissional, podendo esta relacdo ser expressa e

direta ou meramente insinuada.

Procedimento

Artigo 4°
InfracOes

1. Sempre que a AMITEI tome conhecimento da violacao das disposi¢des constantes
do presente Cédigo de Conduta, e no caso de o/a infrator/a ser trabalhador sujeito
ao poder disciplinar da AMITEI, sera instaurado processo disciplinar, a iniciar-

se nos 60 dias subsequentes aquele em que o empregador
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ou o superior hierarquico com competéncia disciplinar tomem conhecimento da
infracdo, nos termos do n°2 do artigo 329.° do Cédigo do Trabalho.

2. Ainstauracédo de procedimento disciplinar ndo prejudica a responsabilidade civil,
contra-ordenacional ou criminal a que haja lugar relativamente a quaisquer
destinatarios do presente Codigo de Conduta que cometam infracbes que aquelas
correspondam.

3. Os destinatarios do presente Codigo de Conduta tém o dever de denunciar
quaisquer préticas irregulares de que tenham conhecimento, prestando a devida
colaboracdo em eventuais processos disciplinares ou de investigacdo contra-

ordenacional ou criminal pelas entidades competentes.

Artigo 5°
Regime de protegao ao denunciante e testemunhas

1. Serd garantido um regime especifico de protecdo para o/a denunciante e as
testemunhas e procedimentos relacionados com situacdes de assédio.

2. Salvo quando atuem com dolo, € garantida protecdo especial aos denunciantes e
testemunhas em processos judiciais ou contra-ordenacionais desencadeados por
assédio, ndo podendo os mesmos ser sancionados disciplinarmente até transito em
julgado da respetiva decisao.

3. Nos termos do Caodigo do Trabalho, presume-se abusivo o despedimento ou outra
sancdo aplicada para punir uma infracdo, se esta tiver lugar até um ano apdés a
dendncia ou apds outra forma de reivindicacdo ou exercicio de direitos relativos
a igualdade, ndo discriminacéo e assédio.

4. Os destinatarios do presente Cddigo de Conduta que denunciem infracdes ao
mesmo de que tenham tido conhecimento no exercicio das suas fungdes ou por
causa delas ndo podem, sob qualquer forma, ser prejudicados, sendo-lhes

assegurado o anonimato até a deducéo de acusacéo.
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Artigo 6°
Responsabilidade da AMITEI

1 A AMITEI é responsével pela reparacdo dos danos emergentes de doencas
profissionais resultantes da préatica de assédio, cujos termos serdo fixados pelo
Governo em regulamentacdo prépria.

2. A prética de assédio pelo empregador ou por algum representante do mesmo,
denunciada a Autoridade para as Condi¢des no Trabalho, figurara entre os
exemplos de justa causa de resolucdo do contrato de trabalho por parte do
trabalhador.

3. Quando esteja em causa a préatica de assedio, fica vedada a dispensa da sancao

acessoria de publicidade da decisdo condenatdria.

Artigo 7°
Formalizacdo de denuncias

Nos termos de regulamentacdo propria, serdo disponibilizados e divulgados pela
Autoridade para as Condic¢des do Trabalho os enderecos eletrénicos préprios para rececao
de denuncias de assédio em contexto laboral.

Disposicdes Finais
Artigo 8°

Vigéncia e divulgacido

1 O presente Cddigo de Conduta entra em vigor imediatamente apds a sua
aprovacdo pela Direcdo da AMITEI e respetiva divulgacdo a todos os demais
destinatarios.

2. O presente Codigo de Conduta seré ainda disponibilizado no sitio de internet da
AMITELI.
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ANEXO N° 2

PowerPoint — “Orgamento e Gestdo Familiar”

Orcamento e Gestao
Familiar

Técnicas e dicas de poupanca

Esta formacio destina-se a consciencializar o publico presente para o que realmente é

necessario para o seu dia-a-dia no que diz respeito, a alimentacio, a produtos de
limpeza e higiene , entre outros.

Gerir cor

0 seu or¢ » familiar ;
Técnicas e opgoes economizadoras;
Evitar desperdicio alimentar — dicas ¢ sugestoes;

Combater consumos/compras compulsivas;

Dicas de poupanga na alimentagao

1 — Comece por planear o menu semanal : sugerimos que por exemplo, ao fim-

de- semana faga uma lista de compras ji a pensar nas refei¢oes que pensa
confecionar.

<+ Alistade compras permi q 40 perca tanto tempo no
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2 — Defina quanto quer gastar:

“* Apés a realizagio da lista de compras ( semanal ou mensal ) o segundo
passo ¢ estipular o quanto pretende gastar.

** Assim, quando se encontrar no supermercado ja tem uma nogio do gasto
que tem que fazer.

+* Esta técnica de calcular o gasto possivel ajuda-o (a) estar ciente até onde o
seu dinheiro pode ir

3 — Aproveitar descontos/promogoes com inteligéncia

Por vezes quando um produto/bem alimentar se encontra em promogao
ndo quer dizer que valha a pena !

2 . . . . .
** Deve verificar se este investimento compensa ou se ¢ do seu interesse;

e . . .
%* Para evitar correr o tisco de acumular produtos/bens alimentares de que
ndo necessita.

4 — Qual o supermercado mais barato?

“* A Deco, a Associagio Portuguesa para a Defesa do Consumidor,
disponibiliza na sua pagina da internet um simulador que permite apurar qual
ou quais os supermercados mais proximos de si que apresentam os precos
mais baixos.

* Nota: ir a0 site e fazer a simulagdo juntamente com a plateia
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5 — Evite levar criancas

** Caso scja possivel o mais aconsclhivel é que faca as suas compras durantes os
periodos em que nio tenha as criancas consigo . Como por exemplo, nas horas de
almogo, quando estes estdo na escola ou em outros momentos mais disponiveis.

E Porqué?

+* Somente devido ao facto de quando leva as criangas pode ceder a pressdes ou
pedidos de produtos/bens que nio estavam programados, como exemplo,
brinquedos. Também outro facto passa por fazer as compras mais descansado(a).

6 — Dispensa organizada e arrumada

Com a dispensa organizada por : produtos licteos, higiene pessoal, produtos
de limpeza, bebidas, massa, arroz , entre outos.

Permite ter uma nogdo mais esclarecedora dos produtos ou bens alimentares
que estdo em falta e dos que realmente precisa de comprar !

7 — “ Maos na massa’

Para dica final incentivamos a nossa plateia a por as “maos na massa™ !
Faga bolos, pio, bolachas, biscoitos, iogurtes ... miminhos para si!
Pode achar que ndo mas sai muito mais barato e tem outro sabor !!!

Nota : Incentivar a plateia a cozinhar com restos de comida através de algumas
dicas.
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Agua

Uma chamada de a0 relati a fatura da dgua, que chega todos os meses, as nossas casas.

“* Verificar se as torneiras da sua casa ficam a pingar . Pois por vezes, por lapso isto acontece ¢
pode provocar contas elevadas na sua fatura. S6 por curiosidade uma torneira a pi

resenta cerca de seis mil litros anuais em desperdicio para além de consumir 16 % do
consumo da habitacio.

Diminuicio do consumo de dgua quente nomeadamente: enquanto toma banho e se ensaboa,
lava o cabelo ou barbeia e também quando lava a loica mantar a torneira fechada — isto representa
uma poupanca de cerca de 50%

“* Também outra dica no que diz respeito a cozinha, utilizar agua em que ferveu vegetais ¢
roveitar a mesma para confecionar uma sopa . Pode guaﬂ?:: esta agua no frio por varios dias
sem problemas |

.,
o

Eletricidade

A maquina de lavar a roupa faz os valores da cletricidade ¢ simultancamente da dgua
dispararem !
Assim, uma dica para rentabilizar ¢ poupar nestes valores ¢ optar por uma tarifa bi-

* nesta mobilidade, o prego da cletricidade durante a noite e fins de semana é mais
barato.
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ANEXO N° 3

O guido da entrevista

Ponto de partida:

1. Sera este ambiente, constituido por relagdes interpessoais; de
“multiparcialidade’’; de emancipacgdo para com 0s utentes;

2. Reconhecer, a mediacéo intercultural, no didlogo dos técnicos sociais;

3. Compreender se a presenca da mediacdo intercultural, é realmente identificada e
praticavel pelos profissionais, no interior da RLIS;

4. Atraveés da descri¢do, reflexdo e autoavaliacdo dos técnicos sociais, seré possivel
identificar informacdo ou, reposta para a problemética em estudo - “A presenca

da Mediacao Intercultural na Intervengdo Comunitaria.”

Elementos a entrevistar: A coordenadora da equipa, da Rede Local de Intervencao
Social e, mais dois elementos da equipa constituinte: um técnico social, Licenciado em

Servico Social e outro, técnico social, Licenciado em Educacéo Social.

Nota: A entrevista serd realizada em grupo de modo, a estabelecer-se um didlogo aberto
e dindmico, em que todos os elementos, debateram e refletiram, acerca das suas
perspetivas e, afirmacdes. E preciso ter em conta, que a elaboracio desta entrevista foi
autorizada pela Coordenadora da RLIS, mas foi pedido o sigilo, da realizacdo da mesma
e, dos seus depoimentos, por motivos profissionais. A transcricdo para o trabalho

académico nao podera ser feita.

Local onde se ira realizar: Para assegurar a confidencialidade dos profissionais, o local
escolhido serd uma esplanada de um café, no centro de Leiria, de modo a ndo por em
causa, 0s postos de trabalho dos técnicos (garantir o anonimato) e, a0 mesmo tempo, para
criar uma clima relaxante, que estimule a conversa fluida — uma “conversa de café entre

colegas”.
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Objetivos a apurar:

3)

b)

Verificar se a RLIS, se destina ao assistencialismo na comunidade e, a intervencdo
comunitaria;

Perceber se os técnicos sociais, detém algum conhecimento cientifico, para com a
mediac&o intercultural;

Se consideram a mediacdo intercultural, uma ferramenta de auxilio, para o
processo de intervengao social, com os utentes;

Evidenciar o trabalho em rede ou, em parcerias - na observacdo de campo,
demonstrou ser o principal meio de atuacdo, dos técnicos sociais - como agentes

de mediacdo intercultural.

Questdes:

1
2.

Como se caracteriza, o trabalho, que € realizado na RLIS?

O que entende por mediacdo intercultural? — nesta questdo, serad
disponibilizada trés opc¢des de resposta, em que nenhuma estara incorreta, mas
sim, todas se completam. No entanto, sera necessario, que reflitam acerca de
todas, para cada um escolher, com qual detém mais conhecimento e, se
assemelha, no ambito da sua atuacdo. Esta dindmica servira, para os elucidar
acerca do que ¢ a natureza da medicéo intercultural, caso alguns dos elementos
desconheca;

Considera-se um agente de mediacdo? — espera-se que 0S técnicos,
racionalizem sobre o0s seus atendimentos; visitas domiciliarias;
encaminhamentos para outras respostas sociais.

Qual “ferramenta” considera, imprescindivel, para o processo de intervengao?
— Esta questdo remete, para a autoavaliacdo das suas atuagdes; sera que alguns
destes elementos, ira referir a mediagéo intercultural?

Como é realizado, o trabalho em rede, com outras entidades? — didlogo
explicativo, em que os técnicos, especificam e caracterizam, o ambiente em
que atuam, assim como, qual é o seu produto final.

Quais as parcerias, mais frequentes, na intervencdo comunitaria

21



22



