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INTRODUCAO

Cuidar de uma pessoa com dependéncia no autocuidado exige uma com-
plexidade de esforcos e tarefas ao cuidador informal que, muitas vezes, transcende
as suas capacidades e possibilidades. O impacto fisico, psicoldgico, social e eco-
némico pode conduzir a sobrecarga e exaustdo do familiar prestador de cuidados,
podendo,em ultima instancia, conduzir a institucionaliza¢do precoce e ao uso do
servi¢o de urgéncia como recurso para a hospitalizacao.

A elevada taxa de readmissdes e recorréncia ao Servico de Urgéncia de uten-
tes com dependéncia no autocuidado podera estar associada a preparacao ina-
dequada para o autocuidado do utente e cuidador antes da alta hospitalar,a uma
inadequada monitorizacdo e apoio ao cuidador/utente e a inadequada comuni-
cacao entre os profissionais de saude do hospital e cuidados de saude primarios.

A maioria dos utentes que tem alta hospitar de servicos de medicina sdo ido-
sos e mulheres com dependéncia prévia ao internamento e totalmente depen-
dentes em duas grandes areas do autocuidado: tomar banho e preparar os
alimentos '.Por outro lado, verificamos que o cuidador informal da pessoa com de-
pendéncia no autocuidado apresenta dificuldades em varias areas nomeadamente
na mobilidade e transferéncias, gestdo de sintomas e medicacdo, alimentacao por
sonda nasogastrica; detecdo de sinais de desidratacao, reconhecimento de situa-
¢oes que aumentam as necessidades hidricas e manuseio de sonda vesical'.

Para apoiar no autocuidado de utentes e seus cuidadores informais desen-
volvemos o projeto Help2care que teve como objetivos gerais: desenvolver um
modelo de capacitacdo de cuidadores e pessoa com dependéncia no autocui-
dado e capacitar profissionais de satde para a sua utilizacdo.

Este projeto interdisciplinar, multiregional e colaborativo de aprendizagem
e investigacao-acao baseada na pratica envolveu estudantes, docentes, profissio-
nais de saude, stakeholders, utentes com dependéncia no autocuidado e seus cui-
dadores informais.

Pretende-se dotar os stakeholders institucionais com um modelo de capaci-
tacdo de utentes e cuidadores que inclui manuais e plataformas digitais que oti-
mizam o autocuidado e a prevencao em salde e que integra as redes de cuidados
formais e informais.

Este modelo, para além de apresentar a capacitagdo como um processo es-
truturado em etapas, inclui recursos essenciais ao processo de capacitacao tais
como: um manual para apoiar o cuidador informal no cuidado a pessoa com de-
pendéncia e uma plataforma digital (website e aplicacdo moével). A plataforma
digital é constituida pelo website cuja parte publica ( www.help2care.pt) dispo-
nibiliza, entre outros, todos os materiais desenvolvidos para o processo de capa-
citacao. A parte do BackOffice,acessivel aos profissionais de saude, permite aceder
atodas as funcionalidades do sistema. A aplicacdo mével, a ser utilizada pelo cui-
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dador informal da pessoa com dependéncia no autocuidado, possui vérias fun-
cionalidades entre as quais a possibilidade de solicitar ao profissional de saude
esclarecimento sobre os recursos de capacitacdo disponibilizados.

Este guia pratico destina-se a apoiar os profissionais de saude na melhoria
do processo de capacitacao do cuidador informal para a alta da pessoa com de-
pendéncia no autocuidado, desde o contexto da hospitalizacdo até ao domicilio,
contribuindo para a garantia da seguranca de cuidados.

Trata-se de um instrumento orientador para o processo de transicao de cui-
dados entre o contexto hospitalar e a comunidade (domicilio ou outra estrutura
de cuidados sociais), otimizando a coordenacdo entre as diferentes estruturas de
cuidado.

Com a aplicagdo das orientacdes inscritas neste Guia onde se apresenta o
modelo de Capacitacdo dos Cuidadores informais pretende-se melhorar a expe-
riéncia de admissao e alta hospitalar da pessoa com dependéncia no autocuidado,
garantindo uma personalizacdo da resposta as suas necessidades e as necessida-
des do cuidador informal, otimizando os recursos e minimizando os reinterna-
mentos hospitalares.

As orientagdes constantes neste guia sdo parte integrante do projeto
Help2Care e decorrem do feedback de profissionais de satide e cuidadores infor-
mais, da revisdo da literatura nacional e internacional, de guias orientadores de
boa pratica clinica relativos a preparacgao integrada da alta para o domicilio e da
Norma da Direcao Geral de Saude para a comunicacao eficaz na transicao de cui-
dados de saude, normalizada pela técnica ISBAR2.

O presente Guia encontra-se estruturado em trés partes, com base no mo-
delo de capacitacdo para o autocuidado desenhado no ambito do projeto
Help2Care.

Na Parte | explicam-se os principios subjacentes ao processo de capacitacdo
para o autocuidado. Considera-se que a alta, enquanto processo de transicdo para
0 regresso a casa requer planeamento antecipado de forma integrada. Para isso
recomenda-se que 0s servicos sejam organizados em torno dos seus utilizadores
(pessoas com dependéncia/cuidadores).

Apresenta-se, ainda, o processo de capacitacdo ao longo das etapas do pla-
neamento da alta e a transicdo do contexto hospital de agudos para a comuni-
dade (domicilio, estruturas residenciais, unidades de cuidados na comunidade,
unidades de cuidados continuados ou outras). As etapas do modelo sao centradas
no utilizador dos servicos de salide, em particular na diade pessoa com depen-
déncia no autocuidado/ cuidador informal. Tém por base as normas de boa prética
clinica e os resultados da investigacdo a data da publicacdo deste guia.

Na parte Il apresentam-se os recursos do projeto, as funcionalidades e po-
tencialidades da plataforma e ainda o manual de utilizacdo da plataforma digital
pelo profissional de saude.
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Todos os stakeholders, incluindo os profissionais envolvidos, devem reconhe-
cer a sua interdependéncia e o seu papel colaborativo, isto é, cada acdo tomada
por um profissional de uma parte do sistema tera impacto no processo num outro
contexto.Assim, 0 processo de capacitacdo, para além de centrado na pessoa com
dependéncia no autocuidado e no seu cuidador informal, desenvolve-se numa
perspetiva de empoderamento da diade.

Na parte Ill apresentam-se os recursos Help2Care desenvolvidos para facilitar
0 processo de capacitacao e de transicao de cuidados na perspetiva de empode-
ramento. Os recursos de comunicacao e partilha de informacao sao essenciais no
processo de capacitacgao.

O modelo de capacitacao reforca o processo de comunicacao entre a diade
pessoa com dependéncia no autocuidado/ cuidador informal e a equipa presta-
dora de cuidados em diferentes contextos. Os instrumentos de avaliacédo e as pla-
taformas digitais apresentadas sdo ferramentas essenciais ao processo de
capacitacao e ao sucesso da continuidade da transicao entre estruturas de cuida-
dos, requerendo formacéo e capacitacdo para a sua utilizagao.
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PARTE | - A CAPACITACAO

A interacao entre os fatores sociais, culturais e econdmicos conduz a que o
ato de cuidar seja, muitas vezes, prestado por cuidadores informais no contexto
domicilidrio®*. Potenciando-se ao maximo a autonomia da pessoa que necessita
de cuidado, a importancia do papel destes cuidadores no aumento da participa-
cao e funcionalidade, na diminuicdo das barreiras e no incremento dos facilitado-
res é indiscutivel. Como tal, reforca-se a importancia de fomentar ndo sé a saide
da pessoa que necessita de cuidado, mas de atender aos fatores que podem in-
fluenciar o bem-estar e a qualidade de vida do cuidador na medida em que este
é sujeito a varios desafios operacionais e emocionais, muitas vezes de forma ines-
perada, para os quais pode nao se sentir preparado’.

A capacitacao do cuidador estd associada a diminuicdo do impacto de cuidar,
ao aumento da melhoria da qualidade de vida e do bem-estar do cuidador e, con-
sequentemente, da pessoa que necessita de cuidados?. O papel dos profissionais
de saude e de agdo social é essencial e indispensavel neste processo de capacita-
cdo que deve ser estruturado, multidimensional e ocorrer no momento certo
tendo em conta a especificidade de cada situacao**.

Na verdade, os programas de capacitacdo dos cuidadores requerem uma in-
tensa colaboracao e coordenacao entre os varios stakeholders®*.Valorizando sem-
pre a intervencao centrada na pessoa e, portanto, o papel ativo que a mesma tem
que ter em todo o processo e em todas as decisdes. E essencial que os profissionais
de saude consigam estabelecer também um processo efetivo e eficaz de comu-
nicacdo com o cuidador ou com os cuidadores informais.

A importancia de desenvolver modelos e programas de capacitac¢do é supor-
tada pela evidéncia que demonstra que até mesmo os programas de curta dura-
¢ao sdo efetivos na diminuicao da sobrecarga do cuidador e no aumento das
competéncias do cuidar’. O impacto dos programas no cuidador é evidente na
diminuicao da sobrecarga subjetiva’?.

Os estudos demonstram que os cuidadores devem ser participantes ativos
destes programas de capacitacdo e ndo apenas meros recetores, para que se au-
mente a autoeficacia de cada cuidador. Por outro lado, a contribuicao dos cuida-
dores sé serd possivel se lhes forem dadas oportunidades de aprendizagem e
treino, bem como apoio acessivel e relevante’®, preferencialmente se forem em-
poderados para tal. Individuos empoderados sdo considerados bem-sucedidos
na gestdo da sua condicdo, colaboram com os profissionais de saide, mantém o
seu estado de saude, e acedem apropriadamente a niveis elevados de cuidados
com qualidade'®.Usar o empoderamento como estratégia de capacitacao dos cui-
dadores reforca a autoestima e a sua competéncia pessoal, a habilidade para
tomar as préprias decisdes de vida, aumenta a capacidade de partilha de conhe-
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cimento e consciéncia critica, conduzindo ao aumento da eficacia pessoal no de-
sempenho do seu papel>*1°,

Por outro lado, as tecnologias de informacao e comunicacgao (TIC) sdo, cada vez
mais, consideradas elementos essenciais para apoiar os cuidadores no desempenho
do seu papel®.Os servicos de TIC para os cuidadores melhoram a qualidade de vida
dos cuidadores e também da pessoa cuidada, a qualidade dos cuidados, facilitam a
conciliacdo da casa com o trabalho, promovem a satide mental, potenciam as com-
peténcias dos cuidadores, apresentando impacto na eficiéncia dos servicos sociais
e de saude. O uso das TIC é recomendado para desenvolver plataformas de capa-
citacdo dos cuidadores com conteudos digitais de treino e informacéo online; man-
ter os contactos online com os familiares e amigos; construir comunidades de
partilha online de conhecimentos, conselhos e apoio entre pares e com os profis-
sionais de satide e sociais e promover a salide mental dos cuidadores.

1.0 ESTADO ATUAL DA CAPACITACAO DO CUIDADOR
INFORMAL: DIFICULDADES E OPORTUNIDADES

A capacitacdo do cuidador informal para o desempenho do papel de presta-
dor de cuidados a pessoa com dependéncia é uma intervencao especifica dos pro-
fissionais de saude envolvidos no processo de cuidar. A literatura aponta o processo
de capacitacdo e educacédo do utente e do cuidador como um dos fatores deter-
minantes para a efetiva transicao de cuidados e para a reducao da taxa de read-
missoes hospitalares. A Organizacao Mundial de Satde identificou a transicdo de
cuidados como uma questao emergente em matéria de seguranca dos doentes,
reconhecendo que as transi¢cdes entre os contextos hospitalares e os cuidados de
saude primarios sao cendrios de alto risco para a seguranca dos doentes'2 Entre
0s varios intervenientes no processo de transicao entre contextos de satide, os prin-
Cipais sdo as pessoas doentes, suas familias e cuidadores, pelo que importa consi-
derar a transi¢ao de cuidados e a capacitacdo de utentes e cuidadores como parte
integrante do cuidado centrado no cliente,implicando um cuidado multidisciplinar
efetivo e coordenado''3,

Nao obstante, este processo nem sempre é facil ou efetivo quer do ponto de
vista dos cuidadores, quer do ponto de vista dos profissionais de satide.Sao apon-
tados problemas relacionados com a educacdo dos doentes e cuidadores nomea-
damente na dificuldade de envolver o cuidador na equipa de cuidados durante
o processo de capacitacao, dificuldades de compreensao acerca da condicao cli-
nica, dificuldades na aceitacdo do estado de salide e incapacidade do seu familiar
doente'>'>, Os problemas relacionados com a comunicacao entre os envolvidos
sdo apontados na literatura como muito frequentes e os principais responsaveis
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pelas falhas no processo de transicao de cuidados e capacitacdo do cuidador para
o cuidar em casa'>'*'>, Muitas vezes os utentes e familias recebem informacées
contraditdrias por parte dos profissionais de satide e os métodos de comunicacao
(verbal, gravada ou escrita) sdo ineficazes, quer na comunicacdo com os utentes
e cuidadores, quer entre os diferentes profissionais de satide' ', Ha referéncia a
falta de recursos disponiveis para o processo de capacitacdo e para a transicao de
cuidados e,em muitos casos, ndao ha um profissional de referéncia que se respon-
sabilize por este processo. Em particular quando ha varios profissionais evolvidos
com multiplas especialidades, ha falhas na coordenacao dos cuidados, no planea-
mento da alta e na avaliacdo do risco'>'>. Observa-se falta de medidas para asse-
gurar conhecimento suficiente, competéncia do cuidador e disponibilidade de
recursos para uma eficaz transicdo de cuidados™.

Em Portugal a investigacéo dirigida a capacitacdo do cuidador informal tem
demonstrado a importancia atribuida pelos profissionais de saiide na capacitacao
dos cuidadores'®'’. Apesar de reconhecerem que os ensinos sobre as principais
atividades de vida diaria levaram a um aumento da capacidade para cuidar do
seu familiar dependente, os cuidadores também consideram que eles sdo desa-
justados ao ambiente de casa e sdo insuficientes quer no tempo dedicado a pra-
tica, quer no numero de vezes que praticaram'®"’.

As dificuldades

A capacitacdo dos cuidadores nem sempre se rege pela premissa de ser cen-
trada nas necessidades da pessoa com dependéncia e cuidador, tendo por base
um processo estruturado.

Também os profissionais de salide, quando convidados a expressarem a sua
visdo sobre o processo de capacitacao referem-se a uma preparacéo e informacao
deficitérias face as reais necessidades dos cuidadores.Um dos profissionais referiu
lacunas na forma como capacita os cuidadores para o cuidado da pessoa com de-
pendéncia, de seguida exemplificam-se alguns testemunhos partilhados pelos
profissionais que participaram nos diversos workshops ja realizados.

“Fazer ensinos como estamos a fazer ndo é suficiente para o cuidador
poder cuidar a 100% e ter confian¢a a resolver pequenos problemas ..."

A falta de recursos educativos e a validacao da informacao recebida também
foram percecionados como dificuldade no processo de capacitacdo. A este res-
peito registamos:

“Cuidadores e utentes tém muito pouca informa¢do no momento da
alta. Entregamos alguns folhetos informativos sé para técnicas muito
especificas como, por exemplo, a alimentagdo por sonda”
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Falhas de comunicacao entre os diferentes contextos de cuidados também
foram reconhecidos pelos profissionais de salde, considerados um obstaculo a
avaliacao da eficacia da capacitacao:

“Quando preparamos os Cuidadores Informais e utentes para a tran-
sicdo [regresso a casa] ndo temos feedback da eficdcia, a ndo ser nos
casos em que nos telefonam para o servigo ou vdo ao servigo para es-
clarecer duvidas”.

Também sao reconhecidas dificuldades na capacitacao dos cuidadores as-
sociados a disponibilidade dos intervenientes, decorrentes da dificuldade na acei-
tacdo da condicao de saude:

“Vemos pouca disponibilidade fisica e emocional do cuidador e um de-
sencontro entre os hordrios dos servi¢os hospitalares e da comunidade
aquando da alta”;

“Nem sempre os cuidadores aceitam o papel porque tém dificuldade
em aceitar a situagao de dependéncia”;

“Muitas vezes os cuidadores nGo ouvem... acham que ele [familiar de-
pendente] vai recuperar!... Mesmo comegando precocemente os ensi-
nos, no dia da alta eles n@o sabem nada!”.

As oportunidades

Nao obstante as dificuldades apontadas, os modelos de capacitacao do cui-
dador em uso apresentam uma estruturacdo assente no método cientifico, cen-
tradas na diade pessoa com dependéncia no autocuidado e o seu cuidador
informal, apresentado de forma esquematica na Figura 1.Tém como fundamento
o cuidado em parceria e a parceria com o cuidador e a pessoa com dependéncia
no autocuidado, cuja disponibilidade e condi¢des para a capacitacdo sao avaliadas
no momento da admissao. A avaliacdo das necessidades permite a definicao de
areas tematicas do autocuidado a abordar no processo de capacitagao e as estra-
tégias de ensino utilizadas pelos profissionais de saude incluem a informacao ver-
bal, observacdo, demonstracdo, execucdo com supervisdo e o suporte a
informacdo através da entrega de folhetos informativos. A avaliacdo da eficacia
do processo de capacitagcao centra-se na avaliacao da satisfacao face ao ensino,
através de questiondrios de satisfacdo podendo no final ser entregue ao cuidador
um guia de apoio ao papel do cuidador, mais ou menos detalhado face as neces-
sidades de capacitacao.
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MODELOS DE CAPACITAGAO DO CUIDADOREM USO

Cuidarem Adm'.ssaf)/ Avaliagao das
P i LYElEED necessidades
arceria inicial
Areas tematicas
L SoEmaTicadd
I Guia do cuidador

Folhetos v
Iinformativos Help2Cate

Figura 1 - Estrutura base dos modelos de capacitacdo do cuidador em uso

Execugao

As recomendac¢oes da Organizacao Mundial de Saude'? em conjunto com as
recomendacoes de boa pratica clinica da National Institute for Health and Care Ex-
cellence (NICE)'® e Joint Commission International '*'> sdo consensuais em consi-
derar que a capacitacdo do cuidador é um aspeto essencial para o sucesso da
transicao de cuidados entre o hospital e a comunidade que pode ser otimizado.

Alguns dos aspetos a considerar para a melhoria da efetividade do processo
de transicao de cuidados e do processo de capacitacdo do cuidador sao'?"é:

« Comunica¢ao multidisciplinar, colaboracao e coordenacao incluindo a edu-
cacao da pessoa com dependéncia / cuidador desde o momento da admis-
sdo e ao longo de todo o processo de transicao. A equipa de cuidados deve
incluir o médico, enfermeiro, assistente social, profissionais da area da tera-
pia e reabilitacdo, farmacéutico e outros técnicos de saude envolvidos no
processo de cuidados. A comunicacéo e colaboracao entre a equipa é crucial
para que se prestem cuidados coordenados. A equipa deve estruturar o pro-
cesso de capacitagdo em conjunto desde o momento da admisséo e este
deve ser continuado ao longo de todo o processo de transicdo. Recomen-
dam-se reunides diarias de partilha de informacao entre a equipa multidis-
ciplinar. O processo de capacitacdo da pessoa pessoa com dependéncia /
cuidador informal deve mobilizar metodologias ativas de ensino-aprendi-
zagem, incluindo o treino e pratica das atividades de autocuidado, de
acordo com o plano de cuidados, incluindo a gestao do regime terapéutico;

* Envolvimento clinico garantido através da gestao de caso, partilhada por
cada uma das instituicbes em cada ponto de transicao de cuidados. Tanto
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a instituicdo que envia como a que recebe deve nomear o profissional res-
ponsavel pela gestdao do caso. Cada gestor de caso deve ser reconhecido
pelo nome, contactos profissionais telefénicos e eletronicos, de modo a ser
facilitado o contacto ao responsavel pela coordenacao de cuidados.O ges-
tor de caso pode ser o médico assistente ou o enfermeiro ou outro profis-
sional que a instituicdo considere relevante;

* Planeamento da alta com base na avaliacao das necessidades e do risco ao
longo da hospitalizacdo. Todas as necessidade de autocuidado da pessoa
com dependéncia e do seu cuidador devem ser avaliadas; deve ser também
avaliado o risco nas primeiras 24-48h apds a admissao. Os planos de alta
devem iniciar-se logo apds a admissao. O risco de dependéncia e limitacdo
para o autocuidado devem ser avaliados periodicamente. Os fatores de risco
a avaliar incluem:baixa literacia,admissées hospitalares recentes, multiplas
condic¢des crénicas, polimedicacdo e auto-percecao do estado de saude
baixa. O acesso a medicacao e a possibilidade da sua continuidade deve ser
garantido durante a estadia hospitalar;

+ Planos de transicdo estandardizados e planos de capacitagao estruturados
nos procedimentos e documentacado.O plano de transicdo deve seguir a me-
todologia ISBAR no que respeita a transmissao da informacdo. O plano su-
mario da informacao deverd seguir as normas em vigor para a realidade
nacional®. A estruturacao do processo devera ser partilhada e acordada entre
as instituicdes ao longo do processo de transi¢do. O plano de capacitacao
do cuidador deverd ser adequado as necessidades e a linguagem adequada
a pessoa com dependéncia / cuidador, utilizando os meios preferenciais de
acordo com o seu nivel de literacia;

+ Capacitacao estandartizada. Cada organizacao definira o que constitui uma
metodologia de capacitacao para o sucesso de cada processo de transicao.
Os profissionais de saude deverao consensualizar os passos necessarios
para que a transi¢ao seja segura e para que o cuidador seja capaz de prestar
os cuidados essenciais as necessidades de autocuidado do seu familiar de-
pendente. O treino deve incluir varias estratégias de ensino-aprendizagem
mas fundamentalmente assentar no apoio ao desempenho funcional de
prestador de cuidados de modo personalizado, isto é, de acordo com as
prioridades, necessidades e preocupac¢oes do cuidador informal.

* Suporte e coordenacdo no processo de transicdo de cuidados. As organiza-
¢oes deverao disponibilizar um apoio de gestor de caso para assegurar a con-
tinuidade dos cuidados e 0 apoio ao processo de capacitacdo.Os gestores de
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caso de ambas as organizagcdes deverao disponibilizar os contactos para além
do suporte de informacao adicional. Em algumas situacdes serd benéfico a
visitacdo domicilidria por parte do gestor de caso hospitalar afim de garantir
um follow-up mais seguro e minimizar as readmissdes hospitalares.

« Avaliacdo das medidas adotadas no processo de transicdo. A monitorizacao
do processo de transicdo e de capacitacdo do cuidador deverd ser realizada
através de instrumentos estandardizados para avaliacdo da qualidade do
processo e da satisfacdo da pessoa com dependéncia e do cuidador infor-
mal ao longo do processo. As capacidades do cuidador deverdo ser alvo de
avaliagcdo continua incluindo autoavaliagcao pelo préprio das suas capaci-
dades e competéncias para o desempenho do papel de cuidador.

A permanéncia da pessoa com dependéncia no domicilio, através da criacao
de servicos de proximidade, da capacitacao das familias cuidadoras/cuidador in-
formal, do seu reconhecimento,acompanhamento e apoio, desencorajando a ins-
titucionalizacao sao aspetos referenciados como boa pratica clinica®>721°,

O cuidador informal, enquanto prestador de cuidados aos seus membros
com dependéncia, necessita de ser capacitado para o desempenho do seu papel.
Neste processo de capacitacdo, os profissionais de saude tém um papel impres-
cindivel’23, Através do seu processo de capacitacao é possivel reduzir os custos
em saude, melhorar a qualidade de vida do utente e do cuidador'®'? a sua saude
mental®''2 assim como a sua satisfacdo com os cuidados''*. A contribuicao dos
cuidadores s6 serd possivel se Ihes forem dadas oportunidades de aprendizagem
e treino, bem como apoio acessivel e relevante®.

0 apoio continuado, presencial ou online,aos cuidadores ajuda-os na tomada
de decisdo e a recorrer menos aos servicos de saude’.

Os servicos TIC para os cuidadores melhoram a qualidade de vida dos cuida-
dores e da pessoa cuidada. A qualidade dos cuidados facilita a conciliacdo da casa
com o trabalho, promove a saiide mental e potencia as competéncias dos cuida-
dores, apresentando impacto na eficiéncia dos servicos sociais e de saude’.
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2.0 MODELO HELP2CARE DE CAPACITACAO DO CUIDADOR
INFORMAL

2.1.Estrutura do Modelo

Estrutura: Modelo centrado na diadepessoa com dependéncia /cuidador
Informal

O modelo estrutura-se com base no empoderamento do cuidador informal,
num processo que decorre em dez etapas da responsabilidade do profissional de
saude que assume o papel de gestor de caso em cada um dos contextos do pro-
cesso de transicao de cuidados.

Assume-se que a comunicacao entre os diferentes contextos é essencial e
que o processo necessita de monitorizacao e responsabilizacdo do profissional
que, em cada momento, assume o papel de gestor de caso.

Principios do Modelo:

* Modelo dinamico, interdisciplinar e colaborativo, incluindo a pessoa
com dependéncia no autocuidado, cuidadores informais, profissionais
de saude e outros stakeholders;

+ Atomada de decisao é centrada pessoa com dependéncia no autocuidado;

+ O cuidador é um elemento-chave deste modelo: deve ser capacitado e
empoderado;

+ Todos os intervenientes, contextos e acdes sao interdependentes;

« Avaliacdo das necessidades e desenvolvimento do processo de capaci-
tacdo com base numa perspetiva holistica e integrada da pessoa com
dependéncia e do seu cuidador (Figura 2 e Figura 3);

* Pressupde o cumprimento das normas de boa pratica clinica.

Publico-Alvo: Cuidadores informais de pessoas com dependéncia no autocuidado
em contextos de agudizacdo de problemas de satde.

Objetivos:
« Capacitar os cuidadores informais para cuidar da pessoa com dependéncia
no autocuidado no processo de transicdo do hospital para o domicilio;
« Garantir a continuidade de cuidados seguros, mantendo a comunicacdo
efetiva entre os atores do processo de cuidados.

Dinamizadores: Profissionais de Saude

Contexto: Cuidados de Saude Primarios e Cuidados de Saude Diferenciados.
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Figura 3 - Fatores a ter em consideracdo na avaliacao e capacitacdo do cuidador

2.2.0 processo de capacitacao em etapas

Neste capitulo explicita-se o processo de capacitacao do cuidador informal
nas dez etapas que o constituem (Figura 4)

As etapas do modelo de capacitacdo iniciam-se na admissao, preferencial-
mente nas primeiras 24 ou 48h.
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Figura 4: Modelo de Capacitacao do Cuidador Informal - Etapas do Processo de Capacitagao

2.3. Atividades de capacitacao do cuidador informal

Na medida em que o processo de capacitacao é personalizado tendo em
conta as necessidades da pessoa com dependéncia, o seu cuidador informal in-
formal e considerando tambem as condicoes de cada contexto, as atividades de
capacitacao do cuidador informal séao flexiveis, adequdveis e ajustaveis a cada ne-
cessidade, para cada contexto e para cada situacao.

As atividades de capacitacao devem acontecer na relacdo terapéutica esta-
belecida entre o profissional de satuide, a pessoa com dependéncia e o cuidador
informal. O processo de capacitacao deve ser planeado de acordo com as neces-
sidades de cada um dos intervenientes no processo de cuidados.Na estruturacao
do processo deverao ser definidos objetivos de capacitacdo negociados com o
cuidador e com a pessoa com dependéncia no autocuidado.

As atividades de capacitacdo devem ser planeadas em conjunto com os in-
tervenientes e levadas a cabo de acordo com o planeamento acordado.O numero
de sessdes e a sua estruturagao deverd ser alvo de negociacao, sob responsabili-
dade do gestor de caso.

A plataforma Help2Care (www.help2care.pt) disponibiliza materiais de capa-
citacdo que foram realizados em co-producao com os cuidadores informais de pes-
soas com dependéncia a desempenharem o seu papel em contexto domiciliario.

A criacdo de materiais € um processo continuo da responsabilidade dos ges-
tores da plataforma Help2care mediante os pedidos dos profissionais ou cuida-
dores tendo por base as necessidades sentidas.

Os materiais criados e disponibilizados na plataforma tiveram por base as
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normas de boa pratica e as recomendac¢des de saide em vigor a data da sua
realizacdo, tendo os mesmos sido validados por profissionais de satude, cuida-
dores informais e pessoas com dependéncia no autocuidado.

2.4.Implementacao do modelo

A implementacdo do modelo apresenta-se a partir da etapa 1, sendo dese-
nhado para que esta etapa aconteca num contexto hospitalar. Ndo obstante o
agravamento da dependéncia podera dar-se no contexto domicilidrio, pelo que
a etapa 1 podera acontecer nesse contexto.

2.4.1.Etapa 1 - Admissao

No momento da admissao da pessoa devem ser observados e documenta-
dos aspetos basicos relativos a histéria de saude da pessoa com dependéncia no
autocuidado. Entre outros aspetos especificos dos contextos da pratica onde se
desenvolve a admissao, recomendam-se os seguintes procedimentos e registos:

a) Data e hora da admissao;

b) Motivo de internamento;

c) Antecedentes;

d) Anamnese e Historia Clinica

e) Avaliacdo das necessidades de autocuidado da pessoa com dependéncia atra-

vés da aplicacdo da escala de avaliagdo das necessidades de autocuidado da
pessoa com dependéncia - instrumento especifico criado para o efeito, apre-
sentado no capitulo dos recursos do Help2Care (Ver parte I, Capitulo 1.1).

2.4.2.Etapa 2 - Identificacao do gestor de caso

A identificacdo do gestor de caso é da responsabilidade do coordenador do
servico, em funcao das necessidades identificadas e do acompanhamento mais
adequado a situacdo em causa. O gestor de caso,aqui entendido como gestor de
cuidados, elemento muito importante na tomada de decisao, providencia o que
é necessdrio para garantir a totalidade, continuidade e integralidade dos cuidados,
contribuindo deste modo para a reducdo da fragmentacdo dos mesmos.

A gestdo de caso é um processo colaborativo no ambito do qual se realiza
avaliacdo diagndstica, planeamento, implementacao, coordenagao, monitorizacao
e avaliagao de opgoes e servicos, com vista a responder,em momento oportuno,
com qualidade, as necessidades e potencialidades do individuo, de modo a ga-
rantir a eficiéncia e eficacia na prestacao de cuidados.

A identificacdo do gestor de caso serd comunicada ao gestor da plataforma
Help2Care para que possa fazer o seu registo de acesso a mesma.

O registo do gestor de caso na plataforma Help2Care (Back-office do Website)
apenas sera necessaria uma vez (ver recursos do Help2Care).Cada gestor de caso
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terd um papel coordenador do processo de capacitacdo. Serd o gestor de caso
que cria o perfil da pessoa com dependéncia, o perfil do cuidador informal e as-
socia a pessoa com dependéncia ao cuidador informal. Também é papel do gestor
de caso designar materiais de capacitacdo e disponibiliza-los ao cuidador informal
de acordo com as necessidades de autocuidado da pessoa com dependéncia e
as necessidades de formacao / capacitacdo do cuidador informal.

Em cada contexto de cuidados sera designado um gestor de caso. O gestor
de caso dos cuidados hospitalares associa o gestor de caso dos cuidados saude
primarios apds contacto com a instituicao a qual a pessoa com dependéncia/cui-
dador pertence.

2.4.3.Etapa 3 - Identificacdo do cuidador informal

A identificacdo do cuidador informal é uma das atividades do modelo que
deve ser realizada o mais precocemente possivel.

Na identificacao poderemos ter dois cenarios possiveis: existe cuidador in-
formal com perfil adequado na altura da admissdo ou nao existe cuidador infor-
mal com perfil adequado. Neste ultimo cenario devem ser realizados alguns
procedimentos no sentido da sua identificacdo, nomeadamente:

a) Questionar a pessoa com dependéncia no autocuidado sobre a preferén-

cia do cuidador;

b) Avaliacdo familiar;

¢) Consulta do registo da Assistente Social;

d) Contacto com o Centro de Saude onde o utente esta inscrito.

2.4.4.Etapa 4 - Avaliacao das necessidades de capacitacao do cuidador informal

Para capacitar o cuidador informal ha necessidade de identificar as suas ne-
cessidades de formacao através da avaliacdo das suas capacidades para o cuidar
da pessoa com dependéncia no autocuidado.

Para esta avaliacdo, havendo necessidade de utilizar instrumentos construi-
dos e validados para o efeito, 0 modelo de capacitacdo apresenta a escala multi-
dimensional da percecao de capacidades do cuidador informal para cuidar da
pessoa com dependéncia no autocuidado.

Os detalhes da construcdo do instrumento e a sua forma final estdo descritos
no capitulo referentes aos recursos Help2Care (Ver parte Il, Capitulo 1.2).

Para a avaliacao das necessidades de capacitacdo do cuidador informal su-
gere-se apenas a aplicacdo da escala nas dimensdes de autocuidado que foram
identificadas como necessidade na pessoa com dependéncia. A identificacdo das
necessidades de capacitacao do cuidador informal determinara as prioridades do
processo de capacitacdo e orientara a ordem das tematicas a abordar no processo
de ensino / capacitacao.

MODELO DE CAPACITACAO DO CUIDADOR INFORMAL D
22 PARA CUIDAR DA PESSOA COM DEPENDENCIA o Help2Care



2.4.5.Etapa 5 - Capacitacao do cuidador informal para o autocuidado

A capacitacao do cuidador informal deve ser realizada de acordo com as ne-
cessidades identificadas e centrada na preocupacao e necessidade (s) prioritaria(s)
identificada (s) pelo préprio.

Nesta etapa o profissional de saide deve ter presente a adequacdo do ma-
terial e métodos as preferéncias e literacia do cuidador, assim com a sua disponi-
bilidade de tempo.

O modelo propde duas vias alternativas, dependendo da disponibilidade e
agenda do profissional de saude e do cuidador, conforme apresentado na figura 5.

Quando ha agendamento prévio da atividade de capacita¢ao do cuidador,
propde-se iniciar as sessdes de capacitacdo com um método centrado no ensino
baseado na observacao e treino personalizado, complementado com a proposta
de acesso ao Website www.help2care.pt para visualizacdo posterior de materiais
sob a forma de videos, material escrito ou imagens. As sessdes subsequentes de-
verdo iniciar-se com o esclarecimento de duvidas relativas a sessdo anterior e re-
forcar a sistematizacao da atividade de capacitacao.

No caso da necessidade de capacitacao ndo ter sido previamente determi-
nada, ou ndo haver disponibilidade de agenda do cuidador ou do profissional de
saude, preconiza-se a avaliacao das prioridades de capacitacao, seguida da con-
sulta ao Website www.help2care.pt para a escolha dos materiais adequados ao
cuidador e a situacao. A visualizacdo podera acontecer no contexto de cuidados
ou ser aconselhada ao cuidador para consulta no domicilio.O agendamento das
sessdes subsequentes deverd centrar-se no esclarecimento de duvidas relativas
as atividades aprendidas.

No desenvolvimento das atividades de capacitacdo o profissional de saude
deve ter especial cuidado na individualizacdo da linguagem e da terminologia uti-
lizada,bem como no tempo dedicado a sessdo de capacitacdo.O material escolhido
devera ser adequado as preferéncias e literacia do cuidador, com especial atencao
a adaptacéo dos recursos da comunidade as necessidades de autocuidado.

Em cada uma das vias o reforco do ensino e capacitacdo, bem como a intro-
ducao de novas tematicas deve ser sequencial e de acordo com as prioridades
identificadas do momento.

Esta etapa decorre em simultaneo no contexto hospitalar e no contexto co-
munitario.
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Figura 5 - Capacitacao do Cuidador informal para o autocuidado

2.4.6.Etapa 6 - Reavaliacao das necessidades da pessoa com dependéncia
e dos recursos do cuidador informal

Durante o internamento as necessidades da pessoa com dependéncia
devem ser reavaliadas, assim como os recursos do cuidador informal e as ativida-
des de capacitacao do cuidador informal iniciadas no contexto hospitalar. Esta
reavaliacdo deve ser iniciada pelo gestor de caso hospitalar e continuada pelo
gestor de caso comunitario.

Antes do regresso a casa as necessidades de capacitacdo do cuidador infor-
mal sdo monitorizadas e respondidas pelo gestor de caso do contexto hospitalar
e sdo disponibilizados na aplicacdo mével (APP) os recursos e materiais necessa-
rios para o apoiar no cuidar da pessoa com dependéncia no autocuidado em con-
texto domiciliario.

Os materiais e recursos utilizados na capacitagdo devem ser os mesmos a ser
disponibilizados ao cuidador informal através da APP a fim de ele se identificar
com os mesmos e minimizar as dificuldades na sua utilizacdo. Os tipos de material
disponibilizados bem como a identificacdo de novas necessidades de capacitacao
deverdo ser adequados e ajustados as necessidades atuais e as contingéncias do
contexto comunitario. Serd util diversificar os tipos de material a disponibilizar ao
cuidador informal de entre as diversas possibilidades e de acordo com a avaliacao
do material realizada pelo cuidador. Na figura 6 apresentam-se alguns exemplos
de materiais complementares sobre a mesma tematica.
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CAPITULO 8

COMO PREVENIR AS ULCERAS DE
PRESSAO NA PESSOA DEPENDENTE
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Figura 6 — Diferentes materiais sobre a prevencao de Ulceras de pressao

2.4.7.Etapa 7 - Identificacdo do gestor de caso comunitario

A identificacdo do gestor de caso comunitério deve ser realizada pelo gestor
de caso no contexto hospitalar que podera ser enfermeiro, assistente social ou
outro membro da equipa. Este deve ser identificado através do contacto com o
Centro de Saude com o Enfermeiro de familia, Unidade de Cuidados na Comuni-
dade ou com a Unidade de Cuidados Continuados.

Apds a sua identificacdo é realizado o seu registo na plataforma Help2care.Este
registo permitira a comunicacdo entre os profissionais de saide das duas tipologias
de prestacao de cuidados e a partilha do conhecimento das necessidades de auto-
cuidado atuais da pessoa com dependéncia,do conhecimento sobre as capacidades
do cuidador informal e que recursos foram disponibilizados para os apoiar no au-
tocuidado. A partilha desta informacdo com o gestor de caso comunitario permitira
a adaptacao dos recursos as necessidades do contexto domiciliario.

A transicao de cuidados refere-se a acdes para assegurar a coordenacao e a
continuidade da assisténcia a sauide, na transferéncia de utentes entre diferentes
servicos de saude ou diferentes unidades de um mesmo local?2. A coordenacao
dos diferentes stakeholders durante o movimento da pessoa com dependéncia
no autocuidado entre os recursos e servicos de satide ao longo da vivéncia de
uma doenca crénica ou aguda, deve ser planeada e programada de modo a ga-
rantir a continuidade do tratamento de uma forma organizada e continua entre
os diversos elementos do sistema de prestacao de servicos??%23 Fica assim asse-
gurada uma interligacao entre os diferentes profissionais, promovendo a sequ-
ranca e bem-estar da pessoa doente e do seu familiar cuidador, prevenindo a
exaustdo do cuidador®.
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2.4.8.Etapa 8 - Capacitacao do cuidador informal - Adaptacao dos recursos
da comunidade as necessidades de autocuidado

Nesta etapa o gestor de caso comunitario assume a responsabilidade pela
continuidade do processo de capacitacdo. No contacto com a nova realidade é
necessario um ajuste das necessidades de autocuidado e de capacitagao do cui-
dador informal.

Os materiais disponibilizados devem ser revistos e atualizados tendo em
conta a avaliagao dos mesmos pelo cuidador. A disponibilizacao da APP para os
varios sistemas de smartphone é um importante recurso do Help2Care nesta etapa
(ver Parte ll, Capitulo 2).

2.4.9.Etapa 9 - Refor¢o da capacitacao do Cl no domicilio nas areas de
autocuidado da pessoa com dependéncia

Nesta etapa o gestor de caso comunitdrio disponibiliza diretamente ao cui-
dador os materiais que em cada momento sao adequados as necessidades da
pessoa com dependéncia e as suas necessidades de capacitacdo enquanto cui-
dador. Este processo devera ser acompanhado por reforco da capacitacao quer
nas atividades de autocuidado ja aprendidas, como nas atividades novas ou na
superacao das dificuldades entretanto surgidas.

Sugere-se a informacao sobre a atividade e a temética de autocuidado,acom-
panhada de observacdo da realizacdo da atividade e treino real na situacdo com
supervisao do profissional de satude (enfermeiro, fisioterapeuta ou outro). Reco-
mendam-se estratégias de ensino com base no empoderamento, reforcando a
capacidade de utilizacdo dos diferentes recursos do Help2care na procura de in-
formacéo e treino do desempenho das atividades de autocuidado.

Neste processo cabe ao gestor de caso comunitario a gestao do Backoffice
da plataforma Help2Care (ver Parte Il, Capitulo 3) de modo a atualizar os materiais
através da associacdo de novos ou dissociacao dos que nao foram Uteis ao cuida-
dor ou ao processo de capacitacdo e a disponibilizacdo de questionarios de ava-
liacdo e satisfacao do cuidador.

Ao longo do processo de desempenho do papel do cuidador é possivel que
este tenha ao seu cuidado mais do que uma pessoa com dependéncia no auto-
cuidado, pelo que cabe ao gestor de caso personalizar a capacitacdo para cada
diade utente/ cuidador. A plataforma Help2Care possibilita esta gestao individua-
lizada ao longo do processo de capacitacao (ver Parte Il, capitulo 3).

2.4.10. Etapa 10 - Monitorizacao da capacitacao; Refor¢o da capacitacao;
Gestao das atividades de autocuidado
A monitorizacao da capacitacao e reforco da mesma deve ser realizada pelo
gestor de caso comunitario em cada um dos contextos de transicao de cuidados,
preferencialmente através da APP disponibilizada ao cuidador (ver Parte Il, capi-
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tulo 2). A APP é um importante recurso para o empoderamento do cuidador, tanto
para otimizacdo do acesso ao gestor de caso para esclarecimento de duvidas ou
resolver dificuldades relacionadas com as atividades de autocuidado no desem-
penho do seu papel de prestador de cuidados.

A aplicacdo mével (Figura 7) permite a disponibilizacao dos materiais em
tempo util e no local préprio, permite ao cuidador dar feedback imediato ou a
posteriori sobre os materiais disponibilizados e classifica-los quanto ao grau de
dificuldade. Permite ainda ao gestor de caso disponibilizar questionérios de ava-
liacao e satisfacao do cuidador, podendo ser um instrumento de detecdo precoce
de sobrecarga do cuidador.
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Recursos especificos para Avaliacdo por parte Possibilidade de Notificacdo ao cuidador
cada cuidador de acordo do cuidador do solicitar ao da possibilidade de

€OM 3as suas grau de dificuldade profissional de sadde aceder a outro recurso
necessidades e do recurso esclarecimento sobre Questionarios de
disponibilizadas pelo PS um recurso satisfagdo e avaliagdo da
através do BackOffice sobrecarga

Figura 7 - Funcionalidades da APP na monitorizacdo da capacitagdo do cuidador
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PARTE Il - RECURSOS DO HELP2CARE

| 1.INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DAS NECESSIDADES

1.1. Instrumento de avaliacao das necessidades de autocuidado da
pessoa com dependéncia

Esta escala foi desenvolvida tendo por base os dominios do autocuidado de-
finidos pela ICNP: Nursing Intervention Classification (NIC) e Nursing Outcomes Clas-
sification (NOC) nomeadamente tomar banho, vestir-se/despir-se, arranjar-se, uso
do sanitario, alimentar-se, elevar-se, virar-se, transferir-se, andar e tomar a medi-
cacgao (ICN, 2017).

O instrumento foi criado para avaliacdo das necessidades de autocuidado da
pessoa com dependéncia. Os dominios do autocuidado foram avaliados por 62
itens organizados numa escala de resposta do tipo Likert com 5 op¢des: Depen-
dente/ ndo participa; Necessita de ajuda de uma pessoa; Necessita de ajuda de
uma pessoa e de equipamento; Necessita de equipamento; Completamente in-
dependente. A construcao desta escala resultou da adaptacao do questionario
“Familias com pessoas dependentes no autocuidado” cuja concecao foi susten-
tada na ICNP, Nursing Intervention Classification (NIC) e Nursing Outcomes Classifi-
cation (NOC) e da revisdo da literatura.

A escala é constituida por 62 itens distribuidos por 9 dimensdes:alimentacao
(6 itens); eliminacdo vesical e intestinal (7 itens); mobilidade e transferéncia (14
itens distribuidos por dois fatores — mobilidade e transferéncia); vestir e despir /
arranjar-se (11 itens distribuidos por dois fatores — vestir-se/despir-se e arranjar-
se);tomar banho (8 itens); tomar medicacao (2 itens); atividades instrumentais de
vida didria (AIVD) (5 itens); comunicacdo (3 itens) e gestdo de sintomas (6 itens). A
valores mais altos de cotacdo da escala corresponde maior independéncia nas
atividades de autocuidado?.

1.2.Instrumento de avaliacao da percecao de capacidades do cuidador
informal para cuidar de pessoa dependente no autocuidado
Apesar de existirem varios instrumentos que avaliam as capacidades/ habi-
lidades/ conhecimentos/ necessidades dos cuidadores informais a decisao foi
construir um, sendo que a principal razao foi o facto de se sentir a necessidade
de construir um instrumento que pudesse ser utilizado pelos varios profissionais
de saude e que incluisse o maior nimero de indicadores do autocuidado.
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Face a este desafio docentes e estudantes das areas da Enfermagem, Fisio-
terapia, Dietética e Nutricao, Terapia da fala e Terapia Ocupacional construiram e
validaram a escala avaliacdo da percecao de capacidades do cuidador informal
para cuidar de pessoa com dependéncia no autocuidado

Para a sua construcao recorremos a vdrias fontes tais como revisao da litera-
tura; outros instrumentos, nomeadamente o instrumento “Familias que Integram
Dependentes no Autocuidado: desenvolvido por uma equipa de investigadores
da escola Superior de enfermagem do Porto; reunides com profissionais de saude
e docentes das areas do autocuidado.

A versao final da escala ficou constituida por 101 itens organizados em 9
areas de habilidades avaliados através de perguntas de resposta tipo likert com 5
opcoes de resposta: Discordo Totalmente; Discordo; Concordo; Concordo Total-
mente e Nao aplicavel.

As dreas de capacidades para o autocuidado séo: alimentacéo (19 itens); higiene
sanitaria (10 itens), higiene e conforto (12 itens), mobilidade (12 itens); transferéncias
(10 itens); vestir e despir (6itens); gestao da medicacao (10 itens); gestao de sintomas
(17 itens) e comunicacao (5 itens). A escala esta construida de forma a que valores
mais elevados significam maior percecdo da capacidade dos cuidadores para cuidar
a pessoa com dependéncia’,podendo ser utilizadas apenas as areas de capacidades
inerentes as necessidades de autocuidado da pessoa com dependéncia.

Para a avaliacao das necessidades de capacitacdo do cuidador informal su-
gere-se a aplicacdo apenas da escala nas dimensdes de autocuidado que foram
identificadas como necessidades na pessoa com dependéncia. A identificacao das
necessidades de capacitacao do cuidador informal determinara as prioridades do
processo de capacitacdo e orientard a ordem das tematicas a abordar.

2.FUNCIONALIDADES E POTENCIALIDADES DA
PLATAFORMA HELP2CARE

A plataforma Help2care é constituida por um website disponivel em
www.help2care.pt.

O website contempla uma area publica disponivel ao publico em geral onde
é possivel aceder aos materiais construidos para apoiar o processo de capacitacdo
do cuidador informal Eestes materiais estao disponiveis para consulta e download
e congregam videos,imagens e manuais.

O website possui ainda um BackOffice de acesso restrito mediante senha de
acesso e registo de utilizador para os profissionais de satde envolvidos no mo-
delo de capacitacdo do cuidador informal Help2care. Esta drea reservada esta
desenhada para a gestao do processo de capacitagao, incluindo a atribuicao de
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papeis de gestor de caso, cuidador e pessoa cuidada, bem como a atribuicdo de
materiais de capacitacdo ou instrumentos de avaliacdo e monitorizacdo do pro-
cesso de capacitacao.

Para além do website a plataforma inclui uma aplicacdo mével de interface
de comunicacdo entre o cuidador e o profissional de saude. A aplicacao movel
estd disponivel descarregar a partir da internet através dos sistemas em uso (I0S
e Android).

2.1.Materiais de capacitacao do Help2Care

Os materiais de capacitagao estao disponiveis em acesso livre através do
website disponivel em www.help2care.pt

2.2.Manual do Cuidador Informal

Este manual agrupa as indicacoes e conselhos ao cuidador informal, referen-
tes ao autocuidado da pessoa com dependéncia. As areas de autocuidado do ma-
nual incluem: recursos disponiveis na comunidade para o ajudar, ser cuidador e
necessidades do utente,apoiar na alimentacao e hidratacao, apoiar nos cuidados
de higiene e conforto, cuidados gerais a ter com a medica¢ao, apoiar na mobili-
dade e transferéncia, apoiar na comunica¢do, como prevenir as Ulceras de pressao
na pessoa dependente, como resolver problemas associados ao cuidar.

A construcdo do manual envolveu cuidadores informais, estudantes e do-
centes do Politécnico de Leiria e profissionais de saude do Centro Hospitalar de
Leiria. Para a selecao das areas de autocuidado exploradas no manual considera-
ram-se as necessidades expressas pelos cuidadores informais a cuidar de pessoas
dependentes no domicilio.

Cada capitulo resultou da pesquisa bibliografica e teve por base as recomen-
dacdes e normas de boa pratica em vigor a data de 2018.0 manual estd escrito
numa linguagem acessivel, apresentando e clarificando os termos técnicos. A in-
formacdo escrita é complementada por imagens que exemplificam as diferentes
técnicas e procedimentos abordados.

O manual pode ser consultado online, transferido para um computador/ dis-
positivo mével ou impresso.

2.3.Folhetos e imagens

Os folhetos e imagens decorrem do manual e estao estruturados de modo
a poderem ter uma consulta rapida da informacdo essencial em determinada
tematica.
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A utilizacdo deste recurso pode ser ttil no caso de baixa literacia do cuidador,
haver necessidade de personalizar a capacitacdo, focando a informacao numa te-
matica especifica.

2.4.Videos de capacitacao

Os videos disponiveis na plataforma foram realizados por uma equipa mul-
tidisciplinar de profissionais de saude, técnicos de multimédia, cuidadores infor-
mais e as pessoas com dependéncia, que foram os protagonistas. A producao dos
videos decorreu no ambiente do domicilio ou ambientes naturais de cada um dos
cuidadores e pessoas com dependéncia que se disponibilizaram a partilhar a sua
experiéncia. Os videos sdao legendados e audiodescritos.

Os videos podem ser utilizados como alternativa ao manual do cuidador e
estdo direcionados as pessoas com limitagdes semelhantes as dos protagonistas
dos videos. O facto de serem realizados em ambiente natural e com os recursos
do domicilio/ da comunidade, os procedimentos abordados podem ser facilmente
replicados por outros cuidadores.

Os videos podem ser consultados via on-line ou transferidos para o compu-
tador ou para dispositivos moéveis.
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3.MANUAL DE UTILIZACAO DA PLATAFORMA DIGITAL PELO
PROFISSIONAL DE SAUDE

A utilizagcdo do manual da plataforma digital pelo profissional de satde, ape-
sar de ser muito intuitivo, tem uma série de etapas que a seguir se descrevem.

3.1.Criar o cuidador

Primeiro, é necessario aceder a pagina “Os meus cuidadores” e carregar no
botao “Adicionar Cuidador”

@Y Osmeuscuidadores  Guidadores  Utentes  Necessidades  Materiais  Questiondrios Notitcasoes @ ()

Os meus Cuidadores

| Adiclonar Cuidador [

Nao existem cuidadores a meu cargo.

Mensagens de ajuda

Néo existem mensagens de ajuda criadas.

Depois, é necessario preencher todos os campos e, por fim, carregar no botao
“Seguinte’

Novo Cuidador

Username

nuno.gomes

Nome

Nuno Gomes

Email

zecoroados@gmail.com

Género:

Masculino

Data de Nascimento

01-01-1960 L

Localizagdo

Leiria
Tempo de experiéncia como cuidador
0 & Mes/Meses

Ap0s a criacao do cuidador é necessario associar pelo menos um utente a
este, sendo possivel criar um novo utente ou associar um ja existente.
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1. Adicionar Cuidador

Utentes de Nuno Gomes

Néo existem utentes associados a este Cuidador.

Utentes Sem Cuidador

Limpar Filtros
Mostrar 10 4 registos. Procurar:
Nome 1 Data de Nascimento Localizagéo Agdes
Cucumber6918030 12/12/1994 Leiria T
Jogo Carogo 09/10/2018 Leiria
Jodo Carogo 09/10/2018 Leiria
Manuel Maria 25/07/2018 Leiria

Para criar um novo utente basta carregar no botdo “Novo Utente) preencher
os dados pedidos e carregar em “Criar”.

Novo Utente

02.021950

Localizagio
Leria
Rocurso do saide
Gontro de Saido
Gontro do saide
Hospital de Lovia
Contacto teefénico
sierzarza
(Grau de parentesco do culdador:
MsePy
 culdador & cudava do utente?
Neo.
O utento 4 so encontrava dependente?

Neo
L

Ap6s a criagdo do novo utente este fica associado ao novo cuidador, como
se verifica na imagem.

1. Adicionar Cuidador }

Utentes de Nuno Gomes

Nome 1% Data de Nascimento Localizagdo Agdes
Mostrando de 1 até 1 de 1 registos B
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Para associar um utente ja existente basta carregar no botao “Associar” refe-
rente ao utente pretendido na tabela“Utentes Sem Cuidador”.

Utentes de Nuno Gomes

Mostrar 10 + registos. Procurar:
Nome i Data de Nascimento ' Localizagdo 11 Agdes
26 Guerra 02/02/1950 Leiria
Mostrando da 1 até 1 de 1 registos .

Utentes Sem Cuidador

Limpar Filtros

Mostrar 10 registos Procurar
Nome 1t Data de Nascimento ! Localizagéo 11 Agdes
Cucumbers918030 122199 Lota
Jodo Carogo 09/10/2018 Leiria
Jodio Carogo 09/10/2018 Leiria m
Manuel Maria 25/07/2018 Leiria
Maria Jodo 25/07/2018 Leiria Assockr

Ap0ds carregar no botdo “Associar” é necessario preencher os campos da ja-
nela de associagao e voltar a carregar em “Associar”

Associar o utente Cucumber6918030 ao cuidador Nuno Gomes

Grau de parentesco do cuidador: Mao/Pal

0 cuidador jé cuidava do utente? Nio

O utente j se encontrava dependente? | Nio

Por fim, este utente ira ficar associado ao novo cuidador, como se verifica na
imagem.
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1. Adiclonar Cuidador 3

Utentes de Nuno Gomes

Mostrar 10 ¢ registos Procurar:
Nome i Datade i Localizagio AgBes
Cucumber6918030 12/12/1994 Leiria

26 Guerra 02/02/1950 Leiria m

Mostrando de 1.até 2 de 2 registos.

Depois das associagdes dos utentes é necessario carregar em “Seguinte’”.

Mostrando de 1 até 2 de 2 registos

a4 wour e [

Utentes Sem Cuidador

Umpar Filros
Mosirar 10 % registos Procirac
Nome 1L Data de Nascimento Localizagéo Acdes
Jodio Carogo 09/10/2018 Leiria m
Jodo Carogo 09/10/2018 Leiria
Manuel Maria 25/07/2018 Leiria “
Maria Jodo 25/07/2018 Leiria m
Tiago Pexixinho Abrotea de Sousa 25/07/2018 Torres Vedras
Mostrando de 1 até 5 de 5 registos

% Cancelar < Anterior

O préximo passo € associar as necessidades a cada utente, carregando no
botédo “Editar Necessidades”

@  Osmouscudadoss  Cudadores  Utentes  Necossidades  Materils  Questiondrios Notteassos @ ()

1. Adicionar Culdador ) 2. Gerir Utentes 3

Necessidades dos utentes do cuidador Nuno Gomes

Limpar Filtros
Mostrar 10 registos Procurar

Nome 15 Data de Nascimento Necessidades Agdes.

Cucumber6918030 12/12/1994 Néo tem necessidades associadas

26 Guerra 02/02/1950 Nao tem necessidades associadas [

)
|
Mosiando o 1262t a
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Para associar necessidades ao utente basta carregar no botao “Associar” re-
ferente a cada necessidade da imagem abaixo.

1. Adiclonar Cuidador ) 2. Gerir Utentes. }

Necessidades associadas ao utente Zé Guerra

Nao existem necessidades associadas a este Utente.

Necessidades que no estio associadas ao utente Zé Guerra

Limpar Filtros

Mostrar 10 ¢ registos Procurar:

Descrigdo {18
122751771

123552482

Acdes
e

Apds associar todas as necessidades pretendidas, estas aparecem na tabela
de necessidades associadas ao utente.

1. Adicionar Cuidador ) 2. Gerir Utentes }

Necessidades associadas ao utente Zé Guerra

Limpar Fitros
Mostar 10 ¢ registos Procurar:
Descricéo 1 Acdes

Acamado

Mostrando de 1 até 1 da 1 registos.

e [

Gestdo de Sintomas

Mostrando de 21 até 30 de 36 registos. 12 u

1. Adicionar Cuidador ) 2. Gerlr Utentes )

Necessidades dos utentes do cuidador Nuno Gomes

Limpar Firos
Mostrar 1 + registos Procurar

Nome 1k Data de Nascimento Necessidades Agdes
Cucumber6918030 12/12/1994 Néo tem necessidades associadas

26 Guerra 02/02/1950 Acamado

Mostrando de 1 até 2 de 2 registos

Na tabela dos materiais é possivel ver todos os materiais das necessidades
associadas aos utentes do cuidador novo, sendo possivel adicionar outros mate-
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riais ndo relacionados com as necessidades dos utentes como também é possivel

desassociar materiais das necessidades dos utentes, caso o cuidador ndo necessite
dessa informacao.

1. Adiclonar Culdador ) 2. Gerir Utentes } 3. Gerir Necassidades 3

Materiais de Nuno Gomes

Necessidade: Todas +

Limper Fitros
Mostrar 10 ¢ rogistos Procura

Nome 1& Tipo ‘Tamanho de Download Acdes

ELIMINAGAO VESICAL - 2 Imagem 018 MB
Mostrando de 1 até 1 de 1 registos -

Tamanho total de download relativo a materiais que tera de ser efetuado pela aplicagéo: 0.18 MB.

Associar Materiais

Material: Agdes:

FASCICULO 2.1 - ADMINISTRAGAO DE INJECTAVES Associar

= e

Para associar um outro material basta selecionar o pretendido e carregar em
“Associar”

1. Adiclonar Cuidador ) 2. Gerir Utentas. } 3. Gerir Necessidades 3

Materiais de Nuno Gomes

Necessidade: Todas &

Umpar Fitros
Mostrar 10 4 registos Procura

Nome 1& Tipo Tamanho de Download Agdes

ELIMINAGAO VESICAL - 2 Imagem 0.18 MB
Mostrando de 1 até 1 de 1 registos -

Tamanho total de download relativo a materiais que teré de ser efetuado pela aplicagéo: 0.18 MB

Associar Materiais

Material: Agdes:

IMAGEM ALIMENTAGAO DA PESSOA DEPENDENTE POR SONDA NASOGASTRIC ¢

| [— |

Para continuar o processo da criacdo do cuidador é necessario carregar no
botado“Seguinte”
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1. Adicionar Cuidador ) 2. Gerir Utentes ) 3. Gerir Necessidades 3

Materiais de Nuno Gomes

Necessidade: Todas +

UimparFitros
Mostar 10 ¢ regisos Procurar

Nome 15 Tipo Tamanho de Download Agdes

ELIMINAGAO VESICAL - 2 Imagem 0.18 M8 el

IMAGEM ALIMENTAGAO DA PESSOA DEPENDENTE  Composto 0.04 MB e

POR SONDA NASOGASTRIC
Mostrando de 1 até 2 de 2 egistos

Tamanho total de download relativo a materiais que tera de ser efetuado pela aplicagao: 0.22 MB

Associar Materiais

Material: Actes:
FASCICULO 2.1 - ADMINISTRAGAO DE INJECTAVEIS ¢ Associar

E possivel observar toda a informacao criada e associada ao longo deste pro-
cesso.Se algo estiver incorreto basta voltar atras e modificar. Por fim, é necessario

carregar em “Seguinte” para finalizar o processo.

Resumo

Cuidador: nuno.gomes

Nome: Nuno Gomes

Email: zecoroados2@gmail.com

Data de Nascimento: 01/01/1960

Localizagdo: Leiria

Género: Masculino

Tempo de experiéncia como cuidador: 0 mes/es.
Tamanho de Download na App: 0.21 MB

Materiais
Mostar 0 rogisos Frocuear
Nomo 1i Tipo Tamanho de Download
ELIMINAGAO VESICAL -2 Imagem 01818
IMAGEM ALIMENTAGAO DA PESSOA DEPENDENTE POR SONDA Composto 004mB
NASOGASTRIC
Mosirando de 1 té 2 e 2 egitos e [l seo
Utentes
Mostar 10 ¢ rogisios Procur
Nome 1 Email
MacPai
26 Guoma zoguenta@mailcom Mae/Pai Acamado

Mostrando do a1 2o 2 rogistos

3.2.Criar o utente
Primeiro, é necessario atentar nos detalhes do cuidador a que se pretende

adicionar o novo utente.
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Os meus cuidadores  Cuidadores ntes  Necessidades  Materiais

Os meus Cuidadores

Mostrar 10 + registos Procurar:

Nome 1i Email Agdes

Waria Siva rerectiahmeiicom |:|
Mostrando de 1 até 1 de 1 registos. n

Mensagens de ajuda

Nao existem mensagens de ajuda criadas.

Dentro dos detalhes do cuidador, carregar no botao “Utentes”

@ Osmeuscuidadores  Cuidadores  Utentes  Necessidades  Materiais  Questionérios Notificages (@

Utilizador: maria.silva2

Email: mariasilva@mail.com

Fungéo: Cuidador Editar
Data de Nascimento: 01-01-1980 l:l
Localizagéo: Leiria

Género: Feminino

Tempo de experiéncia como cuidador: 1 Ano/s
N° Profissionais de Satde: 1/2

Criador: joao.caroco

Tamanho de Download na App: 12 MB

Data da criagao: 2019-01-04 10:28:43

Data da ultima atualizagdo: 2019-01-04 10:28:43

Voltar Atrés

Por fim, carregar no botao “Novo Utente”

@Y  Osmeuscuidadores  Cuidadores  Utentes  Necassidades  Materiais  Questionérios Notificagdes (@)

Utentes de Maria Silva

| I | ——

Mostrar 10+ registos Procurar:

Nome 15 Email Localizago Agdes

Jodio Carogo joao.e.caroco@ipleiria.pt Leiria D
Mostrando de 1 até 1 de 1 registos n
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Depois, & necessario preencher todos os campos e, por fim, carregar no botéo“Criar”

Novo Utente

Nome
Huno Games

mes1236mai com

Coniro de saide
Hosotaldo Leiva
Contacto teletnico
19120123
Grau de parentesco do cuidador:
MioPsi
O cuidador i cuidava do utente?

o

O utente 4 se encontrava dependente?

Nio

-

Apos a criacdo do utente é possivel verificar que este ficou efetivamente criado.

@  Osmeuscuidadores  Cudadores  Utentes  Necessidades  Materisis  Questiondrios Notificagdes (@)

Utentes de Maria Silva

Mostrar 10 ¢ registos Procurar:
Nome 1= Email Localizagao Acdes
Jodo Carogo joao.e.caroco@ipleiria.pt Leiria Detal
Nuno Gomes nunogomes123@mail com Leiria ==

Mostrando de 1 até 2 de 2 registos n

3.3.Associar necessidades ao utente

Primeiro, é necessario aceder a pagina onde estao listados todos os utentes.

@V  Osmeuscuidadores  Cuidadores | Utentes | Necessidades  Materisis  Questionérios Notificagdes @ &\

Os meus Cuidadores

Adicionar Cuidador Limpar Filtros

Mostrar 10+ registos Procurar:
Nome 15 Email Agdes
Maria Silva. mariasilva@mail.com T
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Em segundo, é necessario selecionar o utente pretendido.

@Y  Osmeuscuidadores  Cudadores  Utentes  Necessidades  Materisis  Questionrios Notificagdes (@

Utentes
Limpar Filtros.
Mostrar 10 + registos Procurar:
Nome 1k Email Localizagao Criador Agdes.
Aglae 14 hmidt. Lisboa sabrina26 Det ’
bert I Lairia heatthcarePro [:]
ambrosio Silva ambro@gmail.com Leiria liliana.martins
Beatriz Martins. beatriz.martins@mail.com Leiria healthcarePro

Em terceiro lugar, é necessario aceder a pagina onde estao listadas todas as
necessidades do utente pretendido.

@ Osmeuscuidadores  Guidadoras  Utentes  Necessidades  Materiais  Questionrios Notificagdes (@

Utente: Alberto Seixas

Email: alberto seixas@mail.com Agdes
Data de Nascimento: 25-07-2018

Localizagéo: Leiria

H

Recurso de satide: Nao tem .
Centro de satide: Nio tem ok
Gontacto telefénico: Nao tem

Género: Masculino

‘Guidador: pedrosousacuidador2

Grau de parentesco do cuidador: Nenhum

O cuidador ja cuidava do utente: Sim

O utente ja se encontrava dependente: Sim

Criador: healthcarePro

Data da criacdo: 2018-04-02 18:42:11

Data da (ltima atualizag@o: 2018-09-12 14:24:56

De seguida, apenas é necessario carregar no botdo “Associar” das necessida-
des pretendidas na tabela de baixo.

Necessidades de Alberto Seixas

Limpar Filtros
Mostrar 10 + registos Procurar:
Descrigao Iz Criador Agoes
Acamado josesiva m m
Mostrando de 1 até 1 de 1 registos .
Outras Necessidades

Limpar Filtros.

Mostrar 10+ registos Procurar:

Descrigao 1% Criador Acdes

Higiene Sanitéria healthcarePro

Mobilidade healthcarePro m
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Por fim, é possivel observar que a necessidade associada anteriormente se
encontra efetivamente associada ao utente em questao.

@  Osmeuscuidadores  Cuidadores  Utentes  Necessidades  Materisis  Questiondrios Notitcasses @ ()

Necessidades de Alberto Seixas

Limpar Filtros
Mostrar 10 ¢ registos Procurar:

Descrigio Ik Criador Agdes

Acamado jose.silva [ Deta —
Higiene Sanitéria healthcarePro | Detaes
Mostrando de 1 até 2 de 2 registos n

3.4.Associar e dissociar material de apoio ao cuidador

Para associar materiais

Primeiro, é necessario aceder a pagina de detalhes do cuidador que se pre-
tende associar novos materiais.

QP oo skires’ s’ Uien Nacomdiicon v Coatindos po—

Os meus Cuidadores

Mostrar 10 ¢ ragistos Procurar:
Nome 15 Email Agdes

Maria Siva mariasilva@mail.com E
Mostrando de 1 2161 de 1 registos [ ]

De seguida, carregar no botao “Materiais”

Utilizador: maria.silva2

Nome: Maria Silva

Email: mariasilva@mail.com

Fungao: Cuidador

Data de Nascimento: 01-01-1980

Localizagdo: Leiria

Género: Feminino

Tempo de experiéncia como cuidador: 1 Ano/s
Ne Profissionais de Satde: 1/2 Voltar Atrés
Criador: joao.caroco

Tamanho de Download na App: 12 MB

Data da criagéo: 2019-01-04 10:28:43

Data da Gltima atualizagdo: 2019-01-04 10:28:43
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Escolher o material que é pretendido e carregar em “Associar”

Materiais de Maria Silva

Necessidade: Todas

Limpar Fitros
Mostrar 10 + registos. Procurar:

Nome Tipo Criador Agdes.

e e e - N -
TR, A pedoca capandstie ¥ s difan Toxto heaithcarePro I 3
ELIMINAGAO VESICAL -2 Iezzem T [ ooorcs [l aviocoes |
JOXADGNFQARFGNWPRFLN Composto anaquoridopro2 [ovares Ao |
Mostando do 16 4 do 4 registos a
Associar Materiais

Material: Agdes:

I FASGICULO 21 - ADMINISTRAGAD DE IJECTAVEIS

Por fim, é possivel observar que o material escolhido anteriormente ficou efe-

tivamente associado ao cuidador em questao.

Materiais de Maria Silva

Necessidade: Todas

Limpar Fitos
Mostrar 10+ rogistos Eroawar

Nome I Tipo Griador Agses

- e - N -
Aimentago da pessoa dependente o som disfagia Toxto healthcarePro m Aieingies
o wsor o e g
FASCICULO 2.1 - ADMINISTRAGAO DE INJEGTAVEIS Toxto healthcarePro m m
R e
Mostrando de 1 até 5 de 5 registos -

Para dissociar materiais

Primeiro, é necessério aceder a pagina onde estao listados todos os materiais
associados ao cuidador pretendido.

Utilizador: maria.joao

Nome: Maria Jodo

Email: maria joao@mail.com

Fungéo: Cuidador

Data de Nascimento: 01-10-1933
Localizagdo: Leiria

Género: Feminino

Tempo de experiéncia como cuidador: 0 Ano/s
N° Profissionais de Satde: 2/2

Criador: admin

Tamanho de Download na App: 416 MB
Data da criagdo: 2018-10-11 10:11:38

Voltar Atras

Data da ultima atualizacdo: 2018-11-06 20:34:15
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Em seqguida, é possivel verificar todos os materiais associados ao cuidador
em questao. De forma a desassociar materiais do cuidador, é necessario clicar no
botao “Desassociar” no material pretendido.

@D  Ocmeuscidares Cudadores Urtes Necessades  Malerls  Questondrios [P——

Materiais de Maria Jodo

Necessidade: Todas . Repor Materials
Limpar Fitros
Mostrar v registos Procurar.
Nome I& Tipo Criador Actes
Alimentagao por Sonda de Gastrostomia Video ‘admin
Alimentag3o por Sonda Naso Gastrica Video admin
Higiene oral na pessoa acamada Video ‘admin

Por fim, é possivel observar que o material escolhido anteriormente ficou efe-
tivamente desassociado do cuidador em questao, ficando, neste caso, sem mate-
riais associados.

@  oOsmeuscudadores  Cudadores  Utentes  Necessidades  Materiais  Questionarios Notificagtes (@ &

Materiais de Maria Joao

Necessidade: Todas . Repor Materiais.

Limpar Fittros
Mostar 10+ registos Procurar:

Nome 1& Tipo Criador Agdes

Alimentago por Sonda Naso Gastrica Video admin =
Higlene oral na pessoa acamada Video admin E3 = T

3.5.Disponibilizar questionarios de avaliacao ao cuidador

Na pdagina principal, selecionar o cuidador em questéo.

Os meus Cuidadores

Adicionar Guidador Limpar Filtros

Mostrar 10 % registos Procurar:

Nome 15 Email Agdes

Maria Siva mariasiva@mail.com -
Mostrando de 1 até 1 de 1 registos. n

Selecionar a opc¢ao “Materiais”
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Utilizador: maria.silva2

Email: mariasilva@mail.com

Fungo: Cuidador B
Data de Nascimento: 01-01-1980 m
Localizagéo: Leiria

Género: Feminino m

Il

Tempo de experiéncia como cuidador: 1 Ano/s

N° Profissionais de Satde: 1/2 Voltar Atrés.
Criador: joao.caroco

‘Tamanho de Download na App: 12 MB

Data da criagao: 2019-01-04 10:28:43

Data da (ltima atualizagéo: 2019-01-04 10:28:43

Selecionar a opgao “Avaliagdes” do material pretendido.

Materiais de Maria Silva

Necessidade: Todas 4

Limpar Fitros
Mostrar 10 : registos. [Brocurar:
Nome 1& Tipo |1 Griador 11 Agpes
oo = s - [0 |
Alimentagéio da pessoa dependente e sem disfagia Texto healthcarePro it
— T
: -1
XOADGNFOA'RFGNWRFLN Composto anaqueridopro2 m m
Mostrando de 1 aié 5 do 5 registos .

Carregar no botao “Disponibilizar Questionario”

Avaliagdes do Material Alimentagdo da pessoa dependente e sem disfagia

[ pe—— ]

Néo existem avaliages realizadas sobre este Material.

Preenche-se os campos, seleciona-se o questionario pretendido e por fim se-
leciona-se “Submeter Avaliacao”

Disponibilizar Questionério para o Material: Alimentagéo da pessoa dependente e sem disfagia

Descrigao
Teste

Tipo de Avaliagio
Questionéirio - App Mobile

Questionario

Instrumento de avaliagdo das capacidades do cuidador informal - Cuidar: Alimentacéo

—
Submeter Avaliagao | ISR
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E possivel verificar que o cuidador selecionado ao inicio tem agora um ques-
tiondrio para responder em relagdo ao material em causa.

Avaliagdes do Material Alimentagdo da pessoa dependente e sem disfagia

Disponibilizar Questiondrio
Limpar Filtros
Mostrar 10 ¢ registos Procurar:
Realizada  Datade

Descrigio 1% Tipo Modelo por Criagao Agdes
Teste Questiondrio - 4 do cuidad joao.caroco  2019-01-04 m

App Mobile informal - Guidar: Alimentagdo 13:27:07
Mostrando de 1 até 1 de 1 registos. .

Voltar Atrés

3.6.Responder ao pedido de ajuda

Primeiro, é possivel observar todos os pedidos de ajuda enviados pelos cui-
dadores associados ao Profissional de Saude autenticado. Como tal, para respon-
der a um desses pedidos de ajuda é necessario clicar no botao “Ver pedido de
ajuda”do pedido pretendido.

Mensagens de ajuda

Cuidador Material Agoes.

caer R ——
cocpo SO - v EoEsPr
Caregiver Como mudar a ralda Ver pedido de ajuda.
Careghver Posicionar a pessoa na cama Ver pedido de apuda

Em segundo lugar, é possivel observar uma caixa, onde serdo apresentadas
as mensagens entre Profissionais de Saude e cuidadores. Para enviar uma men-
sagem, é necessario escrever a mesma na caixa de texto, que tem escrito “Res-
posta” e, carregar no botao do lado direito dessa caixa de texto.
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Mensagem de ajuda do Cuidador: Caregiver

Ga
20180414 120212

oitar Atras

@ |LFaa posiconar a pessoa na cama ¢ recso padkncia |

Por fim, pode-se verificar como irdo aparecer as mensagens enviadas pelo
Profissional de Saude autenticado.

Mensagem de ajuda do Cuidador: Caregiver

Voltar Atras.

Caregiver
oi

20180514 120312

20180416 106050

Resposta 5

MODELO DE CAPACITAGAO DO CUIDADOR INFORMAL
48 PARA CUIDAR DA PESSOA COM DEPENDENCIA ‘ Q Help2Care



CONCLUSAO

Com base em evidéncias cientificas e nos resultados obtidos ao longo do
projeto Help2care, apresentamos uma proposta inovadora para apoiar o cuidador
informal e utente no autocuidado.

Este projeto interdisciplinar, multi-regional, colaborativo de aprendizagem e
investigacdo-acao baseada na pratica envolveu estudantes, docentes, profissionais
de saude, stakeholders, utentes com dependéncia no autocuidado e seus cuida-
dores informais e pretendeu desenvolver um modelo de capacitacdo de cuida-
dores informais/pessoa dependente no autocuidado e de capacitacao de
profissionais de saude para a sua utilizacao.

As funcionalidades e potencialidades deste modelo que inclui manuais e pla-
taformas digitais que otimizam o autocuidado e a prevencao em saude inte-
grando as redes de cuidados formais e informais, oferece garantia de seguranca
e qualidade na continuidade de cuidados e sobretudo no processo de transicdao
de cuidados do hospital para o domicilio, otimizando a comunicacao entre os in-
tervenientes.

Em sintese importa salientar que:

* A capacitacao do cuidador informal devera ser parte integrante do processo

de cuidados e é fundamental para uma transicdao de cuidados segura;

« A capacitacao do cuidador informal deve ser um processo de empodera-
mento personalizado, cuidadoso e continuo, iniciado no internamento hos-
pitalar;

» O Modelo Help2Care apresenta-se como uma proposta inovadora centrada
na diade pessoa dependente e cuidador, que integra as TIC no empodera-
mento do cuidador;

+ Os materiais de capacitacdo a disponibilizar podem ser atualizados e per-
sonalizados as preferéncias e necessidades dos cuidadores;

* A continuidade do processo de capacitagcao ao longo dos diferentes con-
textos dos cuidados é garantida pelo Modelo Help2Care numa perspetiva
multidisciplinar centrada no gestor de caso.

+ O uso das TIC demonstrou grande utilidade para desenvolver plataformas
de capacitagao dos cuidadores com contetidos digitais de treino e informa-
¢ao online; para manter os contactos online com os familiares e amigos; e
para construir comunidades de partilha online de conhecimentos e apoio
entre pares e com os profissionais de satde e sociais, podendo ser um ins-
trumento de promocéao da salide mental dos cuidadores.
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