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Resumo

A acessibilidade nas suas diferentes formas — fisica, comunicacional e
atitudinal — tem vindo a ser objeto de estudo e de implementacao de
praticas em varios espacos culturais, sendo fundamental para a

inclusdo dos varios visitantes, com e sem deficiéncia, nomeadamente

para a pessoa sénior.

A presente investiga¢do centra-se no tema da acessibilidade do
Centro de Interpretacdo da Serra da Estrela (CISE) para o publico
sénior. E um estudo de caracter qualitativo, apresentando-se como
um estudo de caso exploratdrio-descritivo, que pretende verificar as
caracteristicas de acessibilidade fisica, comunicacional e atitudinal do
CISE, de forma a apresentar potenciais solu¢ées que possam
melhorar a acessibilidade de centros de interpretacdo para o publico
sénior. Para tal, foi realizada a observacdo direta das diferentes
caracteristicas de acessibilidade do CISE e de trés visitas guiadas as
exposicoes, assim como, aplicados 87 inquéritos por entrevista
estruturada a visitantes seniores, de forma a ser possivel analisar as
caracteristicas de acessibilidade do CISE e conhecer a perce¢do do

visitante sénior em relag¢do a essas caracteristicas.

Os resultados obtidos permitiram verificar a existéncia de varias
lacunas, mas também identificar diversas medidas de acessibilidade
que devem ser tidas em conta aquando da construgdo ou renovagao
de um centro de interpretagao. Assim, para finalizar, apresenta-se
um conjunto de potenciais solu¢des que podem melhorar a
acessibilidade de um centro de interpretacgdo, para visitantes

seniores.

Palavras chave
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ABSTRACT

Accessibility in its different forms - physical, communicational and
attitudinal - has been the object of study and implementation of
practices in various cultural spaces, being essential for the inclusion
of various visitors, with and without disabilities, particularly for

seniors.

This research focuses on the accessibility of the Serra da Estrela
Interpretation Centre (CISE) to senior public. It is a qualitative study,
presenting itself as an exploratory-descriptive case study that aims to
verify the physical, communicational and attitudinal accessibility
characteristics of CISE, in order to present potential solutions that
could improve the accessibility of interpretation centres for the
senior audience. To this end, the different accessibility characteristics
of CISE and three guided tours of the exhibits were directly observed,
as well as 87 structured interview surveys with senior visitors, in
order to be able to analyse the accessibility characteristics of CISE

and to know senior visitor's perception of those characteristics.

The results obtained allowed to verify the existence of several gaps,
but also to identify several accessibility measures that should be
taken into account when constructing or renovating an interpretation
centre. Finally, we present a set of potential solutions that can
improve the accessibility of an interpretation centre for senior

visitors.

Keywords

Accessibility, communication, interpretation centres, senior person
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INTRODUCAO

A acessibilidade, nas suas diferentes formas — fisica, comunicacional e atitudinal -, é
um tema atual, sendo o acesso ao patrimonio natural e cultural, incluindo museus,
centros de interpretacdo e outros espacos culturais, um direito de todos (Espinosa &

Bonmati, 2013a).

Neste ambito, Sarraf (2012) refere que os beneficios da acessibilidade contribuem para
a melhoria da qualidade de vida de todas as pessoas, com ou sem deficiéncia. A autora
defende, ainda, o facto de todos os seres humanos serem potenciais pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Se por um lado, a qualquer ocasido podemos
passar por momentos com limitagGes, fisicas ou sensoriais, com o avancar da idade
estas vao-se agravando, nomeadamente, a nivel da mobilidade, da perda da visdo e da
audicdo, entre outros. Assim, a acessibilidade em espagos naturais e culturais €,

também, fundamental para os visitantes seniores.

Ao longo dos ultimos anos, a acessibilidade tem vindo a ser objeto de estudo e de
implementacdo de praticas em varios espacos culturais nacionais, por forma a torna-
los inclusivos. Sao exemplo, entre outros, o Museu da Comunidade Concelhia da

Batalha (MCCB, 2019) e os Parques de Sintra — Monte da Lua (Parques de Sintra, 2019).

No entanto, no que refere a acessibilidade em centros de interpretacdo para o publico
sénior, aquando da realizacdo do estado da arte ndo foram encontradas referéncias a
estudos sobre esta tematica especifica, encontrando-se apenas alguns trabalhos que
abordam alguns destes pontos. Neste dmbito, destaca-se o estudo de lzquierdo, Juan e
Matamala (2005) sobre centros de interpretacdo do patriménio em areas rurais da
Europa, o Manual de accesibilidad e inclusion en museos y lugares del patrimonio
cultural y natural de Espinosa e Bonmati (2013b), o Guia de boas prdticas de
acessibilidade sobre comunicacdo inclusiva em espacos culturais (Mineiro, 2017), o
estudo de Teixeira, Faria e Vlachou (2012) sobre Museus e o Publico Sénior em

Portugal e o estudo que a Associacdo Europeia de Interpretacao do Patrimdnio



desenvolveu sobre a interpretacao do patrimonio dirigida ao publico sénior (Seccombe

& Lehnes, 2015).

Assim, tendo em conta as limitagdes fisicas, sensoriais e/ou cognitivas que a pessoa
sénior vai adquirindo (Schneider & Irigaray, 2008), as caracteristicas do
envelhecimento atuais que potenciam a pratica de lazer e turismo dos seniores
(Cavaco, 2009; Mineiro, 2017; Teixeira et al. 2012) e que os lugares e recursos
patrimoniais, incluindo centros de interpretagao e museus, sao recursos turisticos e de
praticas de lazer com uma potencialidade crescente para o turismo sénior (Seccombe
& Lehnes, 2015), é pertinente perceber se os centros de interpretacdo adotam, ou
ndo, medidas de acessibilidade para o publico sénior e quais as que devem ser

potenciadas de forma a que este tipo de publico usufrua, em pleno, da sua visita.

Aliado a estes aspetos, ocorre o facto de a investigadora deste estudo desempenhar
funcbes de técnica superior no Centro de Interpretacdo da Serra da Estrela (CISE),
proporcionando o contexto que levou a escolha da tematica centrada na acessibilidade
em centros de interpretacdo para o publico sénior e a formulacdo da seguinte questao
de investigacdo: “Como potenciar a acessibilidade do Centro de Interpretacdo da Serra
da Estrela aos visitantes seniores?”. Para que fosse possivel responder a esta questao,

foram delineados os seguintes objetivos de investigagao:

a) analisar as caracteristicas do CISE, a nivel da acessibilidade;

b) conhecer a percecdo do visitante sénior relativamente a acessibilidade do CISE;

c) analisar se as medidas de acessibilidade tomadas pelo CISE permitem o seu
pleno uso pelos visitantes seniores;

d) apresentar potenciais solu¢des que possam melhorar a acessibilidade em

centros de interpretacao, para visitantes seniores.

O presente trabalho esta estruturado em quatro partes principais: enquadramento
tedrico, metodologia, apresentacdo e discussdo de resultados e consideragdes finais,

limitacdes e sugestdes para investigacdes futuras.

No enquadramento tedrico, desenvolvem-se os seguintes temas: a interpretagdo do

patrimonio e a sua importancia como meio de comunicagao estratégica, fazendo-se,



ainda, o enquadramento dos centros de interpretacdo e as suas fungoes; ii) os seniores
e o envelhecimento ativo, destacando-se a pratica de turismo e lazer pela pessoa
sénior e a sua relagdo com a interpretacdo do patrimonio; e, por ultimo, iii) a
acessibilidade em espacos e recursos patrimoniais, onde se apresentam as diferentes
caracteristicas e medidas a tomar num espaco cultural, nas suas varias vertentes -

fisica, comunicacional e atitudinal.

Na segunda parte do trabalho, onde se expdem os aspetos metodoldgicos que
orientaram este estudo, faz-se uma abordagem ao paradigma qualitativo e ao estudo
de caso exploratdrio-descritivo, apresentam-se a questao de investigacao e os
objetivos de investigacdo, descrevem-se as técnicas e instrumentos de recolha de
dados, assim como as técnicas de andlises de dados e, por fim, caracteriza-se o
contexto empirico — o Centro de Interpretagdo da Serra da Estrela — e os participantes

do estudo — os visitantes seniores do CISE.

Na terceira parte do trabalho apresentam-se os resultados e respetiva discussao, que

foram obtidos através das técnicas de observacdo direta e aplicacdo de inquéritos.

Por fim, na ultima parte do trabalho, responde-se aos objetivos de investigacao,
apresentando-se, ainda, limitacGes ao presente estudo e, a partir destas, sugestées

para investigagoes futuras.






PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1 A INTERPRETACAO DO PATRIMONIO

A interpretagao do patrimdnio € um meio de comunicagao estratégica que se
apresenta como uma ferramenta de gestdo para a conservagdo do patrimdnio natural
e cultural. Tem como finalidade explicar, de forma simples e percetivel para todos, o
significado e o valor dos lugares patrimoniais, contribuindo para um impacto afetivo e
cognitivo no visitante, tornando-o um aliado da conservacdo do patrimdnio ambiental,
permitindo, simultaneamente, o desenvolvimento humano e a dinamizagao

socioeconémica de uma regiao (Ham, 2014; Morales, 2001a).

O essencial na interpretagcao é que a pessoa dé um sentido ao lugar que visita, criando
uma ligacdo com a regido, que pode chegar a ser emocional, de modo a que a

experiéncia de visita seja gratificante.

A interpretacdo dirige-se a uma audiéncia que Ham (2005, 2014) define como ndo
cativa. Para este autor, é a predisposicdo em aprender, tanto a nivel intelectual, como
emocional, que diferencia as audiéncias da interpretacdo de outro tipo de audiéncias.
Ham (2005, 2014) refere o termo “audiéncia” e ndo “visitante”, uma vez que este
publico ndo tem de ser necessariamente visitante no espaco, ja que pode estar noutro
local a ler um guia de viagens ou a consultar uma pagina de internet antes de realizar a

sua visita.

Se uma audiéncia é ndo cativa ou cativa, ndo esta relacionado com diferentes tipos de
pessoas, nem com diferentes tipos de lugares, mas com o facto de esta ter liberdade

de escolher ouvir e apreender, ou de ignorar, o que esta a ser interpretado.

Assim, a interpretagdao desenvolve-se no tempo livre de um publico que visita um sitio
de valor patrimonial, que ndo tem compromisso de tempo e que ndo se sente
obrigado a prestar atencdo, sendo livre de participar ou ndo nos programas
interpretativos (Fernandez Balboa & Taubenschlag, 2007; Ham 2005, 2014; Morales
2007).



A primeira definicdo formal de interpretacdo foi feita em 1957 por Tilden e surgiu no
seio do Servico de Parques Nacionais dos Estados Unidos da América: “Una actividad
educativa que pretende revelar significados e interrelaciones mediante el uso de
objetos originales, experiencias de primera mano y medios ilustrativos, en lugar de

simplemente transmitir la informacion de los hechos.” (Tilden, 2015, p. 37).

Tilden refere a importancia de se perceber que a informacao, por si s6, ndo é
interpretagdo e vdrios autores partilham desta opinido (Carter, 2001; Fernandez
Balboa & Taubenschlag, 2007; Ham, 2014). A informacdo transmite factos, mas, ao
contrdrio do ensino formal, na interpretacdo do patrimdnio os factos servem apenas
para apoiar e clarificar e ndo tém um fim em si mesmos, ajudando a audiéncia a

estabelecer vinculos com o que se esta a expor ou a mostrar.

Também para este autor, o principal objetivo da interpretagdao nao é a instrugao, mas a
provocagao, ou seja, a interpretagdo ndo pretende ensinar, mas sim provocar

pensamentos profundos no visitante.

Adquirir conhecimento(s) sobre algo ndo leva, necessariamente, a apreciar e a cuidar.
Apenas quando ha provocacdo de pensamento no visitante, este serd capaz de criar
significados e experiéncias que promovam atitudes de apreco e sé apreciando seremos
capazes de cuidar (Ham, 2009; Tilden, 2015). Desta forma, o interprete podera
conseguir influir no comportamento do visitante, pelo menos a curto e médio prazo
(Ham, 2014). A alteragao no comportamento pode acontecer por uma mudanga de
atitude ja existente (menos provavel), por um reforco de atitude ou pela criacdo de
uma nova atitude (Ham, 2007), conduzindo a diminui¢cdo dos impactos negativos a que
o patriménio ambiental esta sujeito. Como Morales (2001b) refere, é fundamental o

visitante saber, sentir e fazer.

E nesta linha de pensamento que Ham (2014, p. 8) define interpretagdo como “una
forma de comunicacion basada en una mision, que tiene la finalidad de provocar en la
audiencia el descubrimiento de significados personales sobre objetos, lugares,

personas e conceptos, y forjar conexiones personales con ellos.”



A forma de conseguir provocar pensamento passa por relacionar o que estd a ser
interpretado com a personalidade ou a experiéncia do visitante (Tilden, 2015), pelo
gue o interprete devera compreender os diferentes tipos de audiéncia e, mais
importante, saber como adaptar os métodos de comunicagdo a cada uma delas. Assim,
como referem Fernandez Balboa e Taubenschlag (2007), também a idade da audiéncia
é um fator que influencia notoriamente a escolha das estratégias de comunicacdo que
se devem utilizar. Em jeito de sintese, falar de interpretagdo do patrimdénio implica
abarcar diferentes tipos de patrimdnio e de situagdes, num trabalho onde o reforco da
identidade e do sentido de pertenca ao territdrio, por parte da populagdo local, ndo é

esquecido (Morales, 2007).

1.1.1 A comunicagao interpretativa

Num contexto interpretativo é importante ndao esquecer que a audiéncia é nao cativa e
que cada individuo estabelece um balango subconsciente de esforco/recompensa,
decidindo prestar atencao e apreender, ou ndo, a mensagem que estd a ser
transmitida, quer seja a ouvir um intérprete, quer seja a ler um painel ou um folheto

interpretativo (Ramos, 2013).

Assim, e como refere Morales (2007), quase mais importante do que o que é
transmitido é a forma como é transmitido, nomeadamente, através da linguagem, dos
materiais, do tipo de letra, do tamanho, da cor, do contraste, entre outros, e no caso

da interpretacdo pessoal, da pericia dos guias.

Os resultados que se esperam com a interpretacdo do patrimdnio apenas sdo possiveis
se esta tiver o que Ham (2007, 2014) define com sendo de qualidade TORA: tem de ter
um tema (T); ser organizada (O), para ser facilmente processada; ser relevante para a

audiéncia (R); e ser agradavel (A).

Para este autor, a principal estratégia da comunicagdo interpretativa passa por ter um
tema, uma ideia principal a desenvolver que possa captar a atengao do publico de

forma a que este possa recorda-la.



Apesar de a comunicacgdo ter éxito quando atrai e mantém a atencao da audiéncia o
tempo suficiente para se transmitir algo importante de forma convincente, se ndo
houver um tema por base, toda a atengdo que se consiga de um visitante torna-se

infrutifera, ndo produzindo uma interpretacao eficaz.

Este autor realga a importancia de, em interpretagao, se distinguir tépico de tema: “La
principal diferencia es que el tépico solamente es el asunto o la materia de la
presentacion, mientras que el tema es la idea central relacionada con ese tdpico que el
comunicador esta tratando de transmitir” (Ham, 2014, pp. 20-21). Um tema é sempre
uma frase completa com sujeito, verbo e predicado, que contém uma Unica ideia e que
auxilia o interprete a construir o seu programa interpretativo e a decidir como

comunica-lo (Ham, 2014).

As restantes caracteristicas - O, R e A - pretendem, em simultaneo, prender a atengao
da audiéncia e manté-la entretida. Para isso € importante que a interpretacdo seja
organizada, ou seja, que os conceitos expostos tenham uma sequéncia logica e que
sejam apenas apresentadas quatro ou menos ideias principais, de forma a manter o

interesse ao longo de todo o processo de comunicacao.

A interpretacdo também tem de ser relevante, ou seja, ndo so significativa, mas
também pessoal. Uma mensagem é mais facilmente apreensivel quando ja tem algum
significado para quem a ouve, quando esta relacionada com algo que ja se conhece.
Para muitas pessoas, o que esta a ser interpretado ndo é conhecido e para tornar uma
mensagem significativa é importante criar pontes entre o que nao é familiar e o que ja
se conhece previamente. Por outro lado, a interpretacao é relevante quando é pessoal,

ou seja, quando o visitante consegue relacionar com algo que ja é importante para si.

Para além de organizada e relevante, para atrair e manter a atencdo da audiéncia, a
interpretagao tem de ser agradavel, tem de produzir prazer e desfrute. Neste ambito,
Ham (2014) enumera varias formas de conseguir transmitir informacado técnica de
forma agradavel: utilizar verbos na forma ativa; mostrar causa-efeito; vincular a ciéncia

a historias pessoais; exagerar o tamanho e a escala de tempo; entre outros.



Assim, e relativamente a escrita interpretativa, Leftridge (2006, p. 29) considera que
“Interpretative writing is a formal process of communicating with a consistent use of
rules based on good grammar and interpretative techniques” e refere um conjunto de
regras que nunca devem ser quebradas, destacando uma pela sua importancia:
“manter a escrita curta”, ou seja, ser sucinto. Para Caputo, Lewise e Brochu (2008) esta
caracteristica é importante por duas razoes: a primeira relaciona-se com o tempo em
que o visitante esta atento ser bastante curto e a segunda porque, num painel, menos
palavras significa mais area para “espacos brancos”, o que adiciona impacto e da mais
enfase ao préprio texto. Assim, o corpo de texto deverd ter entre 50 a 75 palavras por

paragrafo, ndo devendo ultrapassar os trés paragrafos por painel.

Para estes autores é também importante: evitar advérbios e adjetivos redundantes;
utilizar verbos na voz ativa, em detrimento da voz passiva; evitar frases longas,
linguagem técnica e abreviaturas; utilizar apenas nomes préprios, em vez de genéricos
(ex. sapo-parteiro em vez de sapo); seguir sempre as regras gramaticais, prestando

atencdo a estrutura das frases, ao acordo sujeito-verbo; entre outros.

Um outro aspeto muito importante numa exposi¢ao ou num painel interpretativo é o
titulo, uma vez que, para além de transmitir a mensagem, este devera captar a
atencdo, provocar pensamento e convidar a exploracao dos textos (Caputo et al.,
2008; Ham, 2014; Leftridge, 2006). Neste ambito, Ham (2014) refere a importancia do

titulo ser coincidente com o tema a ser interpretado.

O desenho grafico em interpretacdo do patrimdnio devera, igualmente, ser definido
com cuidado, uma vez que facilita a transmissdo da informacdo de uma forma mais
atrativa e compreensivel. Assim, o tipo de letra que se utiliza e o contraste sao fatores
a ter em conta na criagcdo de painéis e publica¢Oes atrativas. Os melhores tipos de letra
ajudam a transmitir a mensagem com clareza. Por seu lado, os contrastes podem ser
alcancados de varias maneiras, sendo o mais comum através das cores (Caputo et al.,

2008).

Neste ambito, Caputo et al. (2008) indicam também um conjunto de regras

tipograficas que auxiliam na comunicagao interpretativa:



e ndo utilizar muitos tipos de letras, sendo importante criar contraste quando se
utiliza mais do que um;

e evitar uma palavra simples ou uma frase muito curta na ultima linha do
paragrafo;

e manter sempre a integridade do tipo de letra, ou seja, ndo esticar, encolher ou
esmagar;

e utilizar letras maiusculas e minusculas, uma vez que tém maior legibilidade e
requerem de menor esforco para ler, ao contrario das palavras com letras
todas maiusculas;

e utilizar linhas pouco espacadas porque sdo mais legiveis (2 ou 4 nimeros de

espacamento acima do numero de letra).

Também o alinhamento do texto devera ser a esquerda, em vez de justificado, uma

vez que, como Ramos (2013) refere, requere menor esforco de leitura.

1.1.2 Os centros de interpretacao

Os centros de interpretacdo sdo um recurso da interpretacao do patrimonio e
pretendem ligar o visitante, intelectual e emocionalmente, ao local que visita, com o
fim Ultimo de promover a conservagado do patrimonio (Bertonatti, Iriani, & Castelli
2010; Fernandez Balboa, 2007), utilizando como ferramenta a comunicagao

interpretativa.

Este tipo de centros dirige-se a um publico vasto, que inclui visitantes, turistas e
populacdo local (Morais, Ferreira & Benayas, 2015), devendo funcionar como uma
carta de apresentacdo de uma area protegida, sitio classificado, espaco rural, entre
outros recursos patrimoniais, de forma a que o visitante, para além de compreender
0s seus conteudos, se sinta convidado a explorar a regido e a interagir com a

comunidade local (Fernandez Balboa, 2007; Palomares, 2013).

Ao se apresentarem como um recurso da interpretacdo, estes centros ndo deverao
disponibilizar apenas boa informacao, mas promover a participacao ativa dos visitantes

(Arcila & Lopez, 2015; Fernandez Balboa, 2007) de forma a que estes se sintam parte
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do bem patrimonial que visitam e para que o possam valorizar e explorar em todas as

suas potencialidades.

Ao contrdrio dos museus, os centros de interpretacdo ndao tém como funcgao a recolha,
conservacgdo e estudo de objetos originais, mas sim comunica-los, tendo em vista a sua
preservacao in situ (Bertonatti et al., 2010; Izquierdo et al., 2005; Serantes, 2011).
Neste contexto, Fernandez Balboa (2007) refere que ndo é importante o valor dos
objetos em si mesmos, mas sim os significados que toda a mostra interpretativa pode

explicar ao publico.

1.1.2.1 Fungdes e servigos dos centros de interpretagdo

Uma vez que pretendem ser uma referéncia ao lugar que se visita, os centros de
interpretagao apresentam uma dupla missao. Por um lado, valorizam o recurso
patrimonial do territério e, por outro, sao um recurso turistico importante,
promovendo, assim, o desenvolvimento local (Arcila & Lopez, 2015; Castaro Blanco,
2007). Neste ambito, Carter (2001) e Castafio Blanco (2007) referem a importancia

destes centros no refor¢o da identidade de uma determinada area ou regido.

Assim, sdo diversas as funcdes desempenhadas por um cento de interpretacao,
nomeadamente, acolher, orientar os visitantes e atender as suas necessidades,
sensibiliza-los para o valor da area e ajuda-los a interpretar o lugar que visitam e, por
fim, encaminha-los para a visita in situ ao patrimonio (Bertonatti et al. 2010;

Fernandez Balboa, 2007).

Os centros de interpretacdo apresentam, desta forma, diferentes servigos, como
exposicoes e folhetos interpretativos, disponibilizacdo de informacdo e mapas
turisticos, visitas guiadas, venda de publicagdes cientificas, divulgativas ou educativas e
merchandising (Bertonatti et al., 2010; Martin & Martin, 2014), sendo ainda um espaco
onde se realizam varias atividades de animagao e sensibilizagao sobre o patrimonio

ambiental a que se refere (lzquierdo et al., 2005).
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1.1.2.2 A importdncia do publico

As estratégias definidas e o tipo de comunicagdo utilizado por um centro de
interpretacdo devem ter em conta os seus destinatdrios, nomeadamente, turistas,
excursionistas e populacdo local (Castano Blanco, 2007), bem como a sua motivacao:
os visitantes espontaneos; os grupos de adultos, com uma visita programada com
antecedéncia e cuja motivacdo poder ser educativa ou de lazer; e os grupos escolares,
também com visita programada com antecedéncia, mas cuja motivagao é

essencialmente formativa (Izquierdo et al., 2005).

Os resultados de um estudo realizado em Espanha sobre centros de interpretagao do
patrimonio, desenvolvido por Izquierdo et al. (2005), mostram que a maioria destes
centros pretende ser visitados por uma grande variedade de publico, mas que
desenvolvem, também, programas mais especificos para publicos particulares, como

escolares, familiares e seniores.

Desta forma, e indo ao encontro do exposto ao longo deste capitulo, os servicos e
equipamentos interpretativos devem ser desenhados tendo em conta, ndo sé o
recurso patrimonial, mas também o visitante (Izquierdo et al., 2005), integrando os

conteudos de uma forma recreativa e educativa (Bertonatti et al., 2010).

1.2 OS SENIORES E O ENVELHECIMENTO ATIVO

Os seniores formam um grupo heterogéneo a nivel de idade, atividade, tempo livre e
rendimento disponivel, entre outros, que Cavaco (2009, p. 35) define como “um

universo de limites subjetivos e pouco precisos”.

Se, por um lado, ndo existe uma idade unanime para uma pessoa ser considerada
sénior (Cavaco, 2009; Schneider & Irigaray, 2008), uma vez que diversos autores e
instituicdes indicam diferentes idades, por outro, as tendéncias demograficas e sociais

de envelhecimento tém vindo a sofrer altera¢des nos ultimos anos.
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Atualmente, o envelhecimento é um dos fendmenos demograficos e sociais que mais
se destaca, originando novas preocupacdes em pleno século XXI (Cabral, Ferreira, Silva,

Jeronimo & Marques, 2013; Instituto Nacional de Estatistica, 2012).

As estatisticas da Unido Europeia indicam que a populacdo com 65 ou mais anos de
idade aumentou, entre 2007 e 2017, 2,4% no conjunto dos paises da Unido Europeia e
3,6% em Portugal (Eurostat, 2018). O indice de envelhecimento no nosso pais tem
vindo progressivamente a aumentar, tendo passado de 102 em 2001, para 128 em
2011 (Instituto Nacional de Estatistica, 2012) e para 155,4 em 2017 (Instituto Nacional
de Estatistica, 2018), sendo que em Portugal se considera sénior a pessoa com 65 ou

mais anos de idade (Instituto Nacional de Estatistica, 2012).

Importa realgar que o envelhecimento é um processo dinamico e progressivo de
mudang¢a num individuo que inclui, ndo apenas aspetos bioldgicos, mas também

psicolégicos, sociais e culturais (World Health Organization, 1999).

Com o passar da idade, o ser humano comeca a ter algumas reducdes nas suas
capacidades fisicas, mentais e cognitivas que, no entanto, ndo ocorrem da mesma
forma nem na mesma altura em todas as pessoas, ou seja, o processo de
envelhecimento ndo se relaciona com uma idade cronoldgica determinada (Schneider

& Irigaray, 2008).

As modificagOes fisicas, sensoriais e mentais que ocorrem ao longo do processo de
envelhecimento sdo varias e resultam, muitas vezes, numa perda progressiva da
mobilidade, da visdo e da audicdo, na diminuicdo da percecao, da capacidade de
aprendizagem e da memoria, entre outros (Schneider & Irigaray, 2008). Estes autores
referem, ainda, o facto de estas modificagdes nao se darem de igual modo nas
diferentes pessoas. Por exemplo, quando um individuo envelhece pode perder a

mobilidade, enquanto que noutro diminuem as suas capacidades mentais.

E neste contexto que a Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Sauddvel
2017-2025 (Direcdo-Geral da Saude, 2017) refere que, apesar da necessidade de em
muitas ocasides ser inevitdvel a categorizacdo da populagdo em grupos etarios, a

verdade é que pessoas seniores da mesma idade apresentam diferentes niveis nos
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estados de saude, de independéncia, de autonomia, de participacdo na sociedade,

entre outros.

Por outro lado, paralelo ao facto de haver cada vez mais pessoas seniores, acontece
gue estas sdo cada vez mais velhas (Cabral et al., 2013). Enquanto que em 1971 apenas
2% da populagdo portuguesa tinha 80 ou mais anos de idade, em 2001 esta aumentou
para 4%, em 2011 para 5% e em 2017 estima-se que tenha passado para 6%

(PORDATA, 2018).

Neste ambito, Cabral et al. (2013) referem que as pessoas que vivem mais estdo, por
um lado, mais sujeitas a doencas crdnicas nao transmissiveis e, por outro, a um

aumento do isolamento e da diminuicdo das redes pessoais e sociais.

Perante esta realidade, a Organizagao Mundial de Saude realga a importancia do
envelhecimento ativo, sendo este perspetivado como “o processo de otimizagao das
oportunidades de saude, participacdo e seguranga, com o objetivo de melhorar a
qualidade de vida a medida que as pessoas ficam mais velhas.” (Organizacdo Mundial
de Saude, 2005, p. 13). Este conceito assenta na qualidade de vida e na saude das
pessoas mais velhas, prevendo a integracdo participativa do sénior numa sociedade

segura (Ribeiro & Paul, 2018).

O termo “ativo” nado se refere apenas a condicdo fisica da pessoa sénior, mas em esta
ter uma participacdo ativa em questdes sociais, econdmicas, culturais, civis e
espirituais, e realca que a saude de um individuo se alarga ao seu bem estar fisico,

mental e social (Organizagdo Mundial de Saude, 2005).

E de salientar que o envelhecimento ativo é visto numa perspetiva de curso de vida,
uma vez que envelhecer é um processo continuo que ocorre ao longo dos anos de uma
pessoa e ndo apenas a partir de certa idade (Gil, 2015; Organizacdo Mundial de Saude,
2005). Assim, é importante que em todas as idades se promovam op¢des de vida

saudaveis.

Por outro lado, o contexto atual da sociedade e do envelhecimento progressivo levou a

gue, a par da saude, da participacdo e da seguranca, surgisse um quarto pilar do
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envelhecimento ativo - a aprendizagem ao longo da vida (Ribeiro & Paul, 2018),
reconhecendo que a educagao ndo é apenas algo institucional que ocorre unicamente
nas primeiras décadas de vida, mas um direito social que promove uma cidadania ativa

e participativa em todas as idades e em diversos contextos (Gil, 2015).

1.2.1 A pratica de turismo e atividades de lazer pela pessoa sénior

As caracteristicas atuais do envelhecimento, referidas atras, conduzem ao aumento da
disponibilidade de tempo livre de uma pessoa, potenciando a pratica de lazer e
turismo dos seniores (Cavaco, 2009; Liz, Ruschamnn, Umbelino, Amorim & Verdinelli,

2012; Mineiro, 2017; Teixeira et al., 2012).

Neste contexto, varios autores referem a importancia das atividades de lazer e de
praticas de turismo no periodo pds-reforma, uma vez que estas atenuam as diferencas
com a idade de pré-reforma, prevenindo o isolamento e aumentando a autoestima, a
motivacdo e a interacdo social (Araujo & Melo, 2018; Liz et al., 2012; Rosa, 2012;
Seccombe & Lehnes, 2015).

Também o estudo realizado por Teixeira et al. (2012) sobre os museus e o publico
sénior, a nivel nacional, refere que os museus sdo espa¢os importantes que

proporcionam aos seniores experiéncias de convivio e de aprendizagem.

O turismo sénior regista, atualmente, um crescimento rapido (Turismo de Portugal,
2015), sendo que as pessoas mais velhas preferem as épocas baixas, mais econdmicas,
estadas prolongadas e valorizam o contacto direto com as comunidades dos locais que

visitam (Cavaco, 2009; Mineiro, 2017).

Neste ambito, foram aparecendo, ao longo dos ultimos anos, varios programas de
turismo social que tornam possivel a pratica turistica a pessoas mais velhas com
condi¢cGes socioecondmicas mais desfavoraveis (Aradjo & Melo, 2018; Cavaco, 2009;
Liz et al., 2012; Rosa, 2012). Estes autores referem que em Portugal existe um
conjunto de programas de Turismo Social que proporcionam viagens especificas ao
publico sénior, com opc¢Oes de entretenimento, de lazer e de aprendizagem, das quais

sdo exemplo: a Turicérdia, da Unido das Misericérdias Portuguesas; o Turismo Sénior,
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da Fundacdo INATEL; e os programas promovidos por Juntas de Freguesia e pelos

Servicos Sociais da Administracdo Publica.

Gil (2015) refere, ainda, o papel importante desempenhado pelas Universidades
Seniores na promogdo de um envelhecimento ativo, sendo estas, segundo Marques
(2016), um ponto de ligagao importante entre a pessoa sénior, o turismo cultural e os
museus. Também Teixeira et al. (2012) indicam que, em Portugal, a maioria dos
seniores que visita museus o faz em grupos organizados e que estes vém,

normalmente, de Universidades Seniores e centros de dia.

No que diz respeito aos destinos turisticos, os seniores procuram produtos idénticos
aos restantes turistas, como cidades patrimoniais, montanhas, areas naturais e
protegidas, entre outros. No entanto, fazem-no “com ritmos e segundo vivéncias
ajustadas as suas sensibilidades e vulnerabilidades, bioldgicas, culturais, econdmicas”

(Cavaco, 2009, p. 53).

Neste ambito, o Turismo de Portugal (2014) refere a importancia de uma maior oferta
turistica adaptada e inclusiva, assim como a melhoria na qualificacdo dos prestadores
de servicos, relacionadas com as condicionantes e limitacdes que as pessoas seniores

apresentam.

1.2.2 Os seniores e a interpreta¢ao do patrimonio

Neste contexto de mudanca de paradigma do envelhecimento e do aumento das
atividades de lazer e da pratica de turismo dos seniores, nomeadamente, a sitios de
interesse patrimonial, a Associa¢do Europeia de Interpretacdo do Patrimdnio
desenvolveu um estudo que envolveu varios paises da Unido Europeia - Alemanha,
Italia, Malta, Poldnia e Reino Unido - sobre a interpretacdao do patrimdnio dirigida ao

publico sénior (Seccombe & Lehnes, 2015).

Segundo Seccombe e Lehnes (2015), os seniores visitam locais patrimoniais por varias
razoes, designadamente por lazer, considerando estes locais 6timos para o aumento
da interacdo pessoal, ou razGes pessoais de ligacdo ao local que visitam, reavivando

membdrias e estimulando a ligacdo as vivéncias do passado.
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Desta forma, os lugares e recursos patrimoniais onde a interpretacdo do patrimdnio
desempenha um papel importante na compreensao do local visitado, nomeadamente
centros de interpretacdo e museus, sdo recursos turisticos e de praticas de lazer com

uma potencialidade crescente para o turismo sénior.

Neste ambito, e de forma a que as visitas a estes locais possam ser melhoradas,
Seccombe e Lehnes (2015) referem alguns aspetos chave a ter em conta para o
visitante sénior, relativamente a aspetos fisicos (como a diminuicdo da mobilidade, da
audicdo e/ou da visdo), intelectuais (como a diminuicdo da memaria a curto prazo,
mas que é acompanhada por maior conhecimento e experiéncia), emocionais (como as
fortes ligacOes pessoais com os locais patrimoniais), sociais (como o desejo de maior
envolvimento com os guias e funcionarios e o desejo de relagdes interpessoais) e
culturais (como a maior vontade de relacionar o que visitam com o contexto histdrico

e geografico).

1.3 ACESSIBILIDADE EM ESPACOS E RECURSOS PATRIMONIAIS

Todas as pessoas, independentemente da idade, do sexo, da condicdo social, do perfil
linguistico ou das suas competéncias, deveriam poder ter a oportunidade de desfrutar
do patrimdnio natural e cultural, tanto in situ, como num museu ou num centro de
interpretacdao (Mineiro, 2017; Seccombe & Lehnes, 2015). Para tal, a acessibilidade
universal, ou para todos, deveria ser norma em quaisquer espagos e recursos
patrimoniais, de forma a que todas as pessoas, ou a sua maioria, pudesse usufruir

deles (Dominguez, Garcia & Lavado, 2015; Espinosa & Bonmati, 2013a, 2015).

Neste contexto, o termo acessibilidade é visto, hoje em dia, muito para além da

eliminacdo de barreiras fisicas, tendo em conta também as intelectuais e as sociais.

Cobre, por isso, campos tado diversos quanto a entrada e circulacdo no edificio,
mas também a sinalética, a comunicacdo e a divulgacdo, a seguranca, a
consultoria, o emprego e voluntariado por parte de pessoas com deficiéncia ou
incapacidade, a formacgao das equipas, a avaliagcdo das praticas correntes para
promover o acesso de todos e a politica de gestdo relativa a todas estas

questdes, incluindo o preco do bilhete de entrada. Abrange todos os setores
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de atividade e a pratica quotidiana de todos os funcionarios de modo

envolvente e transversal na vida das institui¢des (Mineiro, 2017, pp. 9-10).

E importante realcar que a acessibilidade n3o é sé para determinadas pessoas,
(Espinosa & Bonmati, 2013a), tal como se pode verificar nas ideias apresentadas a
seguir. As rampas, por exemplo, facilitam a circulacdo ndo sé de pessoas em cadeiras
de rodas, mas também de carrinhos de bebés, de criancas, de seniores ou de uma
pessoa que temporariamente utilize muletas para se deslocar. Da mesma forma, a
utilizacdo de uma linguagem clara facilita a compreenséao, tanto de uma pessoa com
limitacdes cognitivas, como de outra com pouca instrucdo, ou mesmo de alguém com
um maior nivel de escolaridade, mas de uma area completamente diferente a que estd
a ser interpretada e, por isso, com um défice de conhecimento prévio sobre o tema em

guestao.

Assim, a acessibilidade para todos conduz a verdadeira inclusdo, uma vez que estd
pensada para o maior nimero de pessoas e Ndo apenas para as pessoas com
deficiéncia (Epinosa & Bonmati, 2013a; Sarraf, 2012), sendo a museologia inclusiva um
direito de todos, tendo em vista ndo apenas o presente, mas também o futuro, uma
vez que a populacdo europeia esta a envelhecer progressivamente (Espinosa &

Bonmati, 2015).

A chamada Cadeia de Acessibilidade de um espaco ou recurso patrimonial, referida por
Aragall, Bonet, Espinosa e Bonmati (2013), é um fator crucial para uma acessibilidade
eficaz. Para estes autores, ndo pode haver nenhuma interrupgao na experiéncia de
visitagdo a um local. A acessibilidade inicia-se na envolvente e vai desde os acessos
exteriores e os transportes publicos que levam até ao local, ao interior do
equipamento principal, englobando os diferentes espacos fisicos, os conteudos, as
atividades e os servigos de um museu ou centro de interpretacdao. Com o mesmo grau
de importancia encontra-se a informacdo atualizada, quer a nivel de panfletos ou
informacgao on-line, quer a nivel pessoal, durante a recegao e acolhimento num local

patrimonial ou posto de turismo (Espinosa & Bonmati, 2015).

Espinosa e Bonmati (2013a) referem, ainda, a importancia de nao criar barreiras,

guando qualquer espaco expositivo é desenhado. Neste ambito, torna-se fundamental
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a aplicacdo do Desenho Universal aquando da criacdo de um centro de interpretacao.
Este conceito surgiu nos Estados Unidos da América e esta diretamente ligado a
acessibilidade, sendo visto como um instrumento privilegiado para a sua
concretizacdo, e visa a producao de produtos e ambientes que sejam o mais utilizavel

possivel pelo maior numero de cidadados, promovendo a inclusdo social.

O desenho universal assenta em sete principios (The Center for Universal Design,
2018):

1. Uso equitativo — é utilizavel por todas as pessoas, independentemente das
suas capacidades.

2. Flexibilidade na utilizacdo - adequa-se a um leque diverso de preferéncias e
capacidades individuais.

3. Uso simples e intuitivo — é facil de compreender, independentemente da
experiéncia, do conhecimento, das capacidades linguisticas ou do atual nivel
de concentracao do utilizador.

4. Informacéo percetivel - comunica eficazmente ao utilizador a informacao
necessaria.

5. Tolerdncia ao erro - minimiza riscos e consequéncias adversas de agoes
acidentais ou nao intencionais.

6. Baixo esforco fisico - pode ser usado eficiente e confortavelmente e com um
minimo de fadiga.

7. Dimensédo e espaco acesso e utilizacdo - interagdo a escala de todos.
Paralelamente, na Europa, a Design for All Foundation (2018) define Desenho para

Todos como uma intervencao dirigida a todas as pessoas que devera ser feita em

produtos, ambientes e servicos.

Apesar das diferentes origens, conceitos como Desenho Universal, Desenho para
Todos, entre outros, convergem para os mesmos objetivos (Design for All Foundation,

2018).

O Desenho Universal, ou Desenho para Todos, ndo devera ser algo complementar ao
projeto arquitetdnico e expositivo de um centro de interpretacdo, mas fazer parte

integrante do mesmo, em todas as fases e nos diferentes aspetos (Aragall et al., 2013).

Neste contexto, é importante referir que “no siempre es posible hacerlo todo para

todas las personas: se trata mas bien de ofrecer a todas ellas la posibilidad de disfrutar

19



del mismo patrimonio de diferentes maneras, a través de diferentes sentidos.” (Aragall

etal., 2013, p. 39).

Relativamente a pessoa sénior, como Bonmati, Espinosa, Soldevida, Lavado e
Consuegra (2013) salientam, uma museologia acessivel é indicada para este tipo de
publico, uma vez que ao longo dos tempos, em maior ou menor grau, estas pessoas
adquirem limitagOes fisicas, sensoriais e/ou cognitivas, como referido no capitulo
anterior. Também o facto de se prever que o turismo sénior tenha um crescimento
rapido nos préximos anos (Turismo de Portugal, 2015), torna a acessibilidade um
ponto fundamental a ter em consideragdao aquando do planeamento da oferta para

este tipo de publico (Rosa, 2012).

1.3.1 A acessibilidade fisica

A acessibilidade fisica de um centro de interpretagao inicia-se na envolvente do
edificio, sendo esta, segundo Rovira-Beleta, Espinosa e Bonmati (2013) tdo importante

como a do espago interior.

No estudo de Teixeira et al. (2012), sobre Museus e publico sénior em Portugal, é
referida a importancia que os seniores ddo tanto aos transportes publicos e a

facilidade de estacionamento, como as boas acessibilidades fisicas nos museus.

Neste ambito, a lei portuguesa prevé, através do Decreto-Lei n2 163/2006 de 8 de
agosto, a promocao da acessibilidade e mobilidade para todos, definindo as condicoes
de acessibilidade a ter em conta no projeto e construcdo de espacos publicos,
equipamentos coletivos e edificios publicos, estendendo-as, também, ao edificado

habitacional (Teles, Pereira & Silva, 2007).

Assim, é importante ter em conta a presenca de um acesso bem sinalizado até a
entrada do Centro, bem como a existéncia de transportes publicos que cheguem
préximo do equipamento e a presenca de um percurso pedonal acessivel até a entrada
do mesmo. Também os estacionamentos reservados para veiculos em que um dos
ocupantes seja uma pessoa com mobilidade condicionada deverdo ser em nimero

previsto por lei e localizarem-se 0 mais préoximo da entrada, ao lado uns dos outros e
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com acesso a um percurso pedonal acessivel até a entrada do edificio (Mineiro, 2004;

Rovira-Beleta et al., 2013; Seccombe & Lehnes, 2015; Teles et al., 2007).

No que respeita ao acesso fisico aos diferentes espacos, deverao ser respeitadas as
normas definidas no Decreto-Lei n2 163/2006 relativamente a escadas, corrimdoes,
elevadores, rampas, corredores, entre outros. Neste tipo de acessibilidade, Rovira-
Beleta et al. (2013) referem que se deve ter em conta tanto os elementos de
mobilidade vertical - escadas, rampas e elevadores - como horizontal, que sdo as zonas
de movimentagdo, como vestibulos, corredores, passagens, portas, espagos entre
mobilidrios, entre outros. As portas mais adequadas, por exemplo, sao as automaticas,
onde ndo é necessario qualquer tipo de esforco para abrir, seguindo-se as de batente
que deverdo ter puxadores em forma de alavanca (Mineiro, 2004; Rovira-Beleta et al.,

2013).

Todo o pavimento interior deve ser compacto, ndo ser deslizante - tanto quando esta
seco como quando estd molhado - e ndo apresentar qualquer desnivel nem ressalto

(Rovira-Beleta et al., 2013).

No que se refere ao balcdo de atendimento, este é o primeiro local que o visitante vai
encontrar, pelo que deve ser o mais acessivel e inclusivo possivel, de forma a
transmitir a melhor impressao de acolhimento (Rovira-Beleta et al., 2013). Assim, o
balcdo de atendimento deverd estar junto a um percurso acessivel, ter uma zona livre
gue permita aproximacao frontal ou lateral, uma area de atendimento ao publico com
um minimo de 80 cm de largura e uma altura entre 75 e 85 cm (Decreto-Lei n?
163/2006; Teles et al., 2007) e ser aberto por baixo (Mineiro, 2004). Mesmo que se
possa adaptar um mével mais baixo, ao lado de um balcdo mais alto, é preferivel que
este seja todo da mesma altura, uma vez que se torna mais inclusivo (Rovira-Beleta et

al., 2013).

Relativamente ao espaco expositivo, Mineiro (2004), Dobafio et al. (2013) e Rovira-
Beleta et al. (2013) referem um conjunto de indica¢des relativamente ao tamanho das
mesas, vitrinas e maquetes e ao modo como se devem colocar os painéis e objetos, de
forma a que todo o espaco expositivo seja inclusivo ao maior nUmero de pessoas
possivel.
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Para o visitante sénior é importante prever pausas para descansar e sentar durante a
visita, sendo essenciais as zonas de descanso ao longo dos espac¢os expositivos e das
zonas comuns (Bonmati et al., 2013; Mineiro, 2017; Seccombe & Lehnes, 2015;
Teixeira et al., 2012). Estes devem ter mobilidrio de caracteristicas adequadas, de
preferéncia com bancos e cadeiras de alturas entre os 43 e os 51 centimetros, alguns
com apoio de bracos e outros ndo, apresentando também um bom contraste

cromatico com a parede e o chdo (Mineiro, 2004).

Relativamente as casas de banho, para além das normas técnicas descritas pelo
Decreto-Lei n? 163/2006, é importante destacar as caracteristicas que os seniores
valorizam e que sdo referidas por Seccombe e Lehnes (2015). Sdo exemplo a sinalética
simples e com simbolos, a boa iluminagao, a existéncia de ganchos para pendurar
casacos, as sanitas ndo serem muito baixas, existirem pictogramas para instrucdes,

especialmente quando o funcionamento de algo ndo seja 6bvio, entre outros.

Devem-se prever, ainda, lugares reservados para cadeiras de roda nos auditérios,

como definido no ponto 3.6. das normas técnicas do Decreto-Lei n2163/2006.

1.3.2 A acessibilidade comunicacional

A maioria dos seniores que visita museus valoriza muito a utilizacdo de uma linguagem
acessivel e a formacdo dos guias, tanto a nivel de conhecimentos das tematicas em
questdo, como das necessidades inerentes a sua idade (Teixeira et al., 2012). Também
Seccombe e Lehnes (2015) referem que, na interpretacdo do patrimonio dirigida a
seniores, se deve utilizar uma escrita clara e descomplicada, evitando o uso de termos

técnicos.

Por outro lado, Espinosa (2002b) refere que a interpretacdo do patrimdnio,
concretizada nos centros de interpretacdo, esta muito relacionada com a
acessibilidade intelectual. Como descrito atras, a interpretagao do patriménio
pressupde a utilizacdo de uma linguagem clara, tanto escrita como oral, e de um
conjunto de regras tipograficas, de forma a que a informacdo se torne percetivel e

relevante para um maior numero de pessoas possivel.
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Neste contexto, Teixeira et al. (2012) salientam que seniores menos escolarizados
referem que os museus melhoram a sua qualidade quando existe interpretacdo das

pecas expostas.

Assim, o Desenho Universal ndo é apenas importante a nivel da arquitetura ou
construcdo de objetos, estendendo-se também aos conteldos de um centro de
interpretacao (Espinosa, Bonmati, Lago & Llinares, 2013). Neste contexto, estes
autores salientam que “es basico utilizar criterios de lectura facil y de interpretacion
del patrimonio. Esta Ultima ofrece uno de los conjuntos de principios y herramientas
mas inclusivos que los musedlogos tenemos a mano, a la vez que uno de los mas

desconocidos” (Espinosa et al., 2013, p. 152).

Utilizar uma linguagem facil, ou clara, ndo significa empobrecimento de textos, mas
sim torna-los mais legiveis e compreensiveis, potenciando a leitura por parte do maior
numero de pessoas, nomeadamente do publico infantil, seniores e inclusivamente de
todas as pessoas que ndao tém um conhecimento prévio da tematica em causa, que sao
a maioria dos visitantes de qualquer museu ou centro de interpretacdo (Dobafio et al.,

2013; Espinosa et al., 2013; Mineiro, 2017).

Este tipo de linguagem deve ser utilizado em qualquer tipo de texto, desde folhetos,
painéis de exposi¢des, audioguias, sitios eletronicos, guias multimédia, entre outros,
assim como em qualquer atividade (Espinosa et al., 2013; Inclusion Europe, S.d;

Mineiro, 2017).

A Inclusion Europe (S.d) define um conjunto de recomendacdes para produzir
informacdo em linguagem clara, seja informacao escrita, eletrdnica, video ou audio.
Destas, destacam-se, como exemplo: utilizar frases curtas, com apenas uma ideia por
frase; evitar textos longos e complexos; preferir a voz ativa, em vez da passiva; associar
imagens ao texto; evitar conceitos abstratos, palavras dificeis de ler e pronunciar;

evitar abreviaturas, iniciais e acronimos.

A par de uma linguagem clara, é igualmente importante a utilizagdo de uma tipografia
acessivel, nomeadamente, a nivel de tipos de letra e da apresentacdo grafica dos

diferentes materiais (Espinosa et al., 2013).
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No estudo de Teixeira et al. (2012), os visitantes seniores salientam, por exemplo, a
necessidade de aumentar o tamanho da letra dos textos e das legendas e referem que
a posicao das legendas estd, muitas vezes, muito alta ou muito atras numa mesa

expositora.

Assim, o tipo de letra que se escolhe, de preferéncia sem serifas, o seu tamanho, o
alinhamento do texto a esquerda e a escolha de cores que contrastem o texto com o
fundo sdo recomendacgdes que tornam a comunica¢do mais acessivel, nomeadamente

para o publico sénior (Dobario et al., 2013; Seccombe & Lehnes, 2015).

A interpretagao do patrimdnio pode ser pessoal, através de visitas guiadas, ou nao
pessoal. Esta Ultima engloba materiais impressos, como guias de viagem, folhetos,
painéis e cartazes, e ainda diferentes meios digitais, como sitios eletrénicos, app’s,
entre outros (Morales, 2001a; Seccombe & Lehnes, 2015). Assim, a comunicacdo num
centro de interpretacdo inclui a sinalética, os conteldos expositivos, a visita guiada, o

sitio eletrdénico e as redes sociais, os folhetos, os catdlogos, entre outros.

Dobanio et al. (2013) salientam, ainda, a importancia de os museus ou centros de
interpretagao nao descurarem um programa de comunicagao inclusivo e nao
discriminatorio, e que indiquem claramente se os espagcos museoldgicos ou expositivos
possuem instalacdes e recursos acessiveis, quais e de que grau. Neste ambito, é
importante que as campanhas de comunicacao apliquem critérios de acessibilidade e

inclusdo em todas as etapas do projeto.

E de referir, ainda, a importancia de os diferentes contetidos estarem disponiveis em
diferentes linguas, quer sejam de uma exposicdo, quer de um folheto, e em diferentes
formatos, como por exemplo, escrita em formato aumentado, braille, escrita
pictografica, audiodescricdo, lingua gestual, relevo 3D, entre outros (Mineiro, 2004,

2017).

Apresentam-se, de seguida, algumas consideracdes sobre os diferentes tipos de
acessibilidade na comunicagao, a nivel da sinalética, das exposi¢des, das visitas guiadas

e da informacdo na internet, que podem ser aplicadas a um centro de interpretacdo.
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1.3.2.1 Sinalética

Uma das dificuldades de acesso que existe em muitos centros de interpretacao,
museus e outros espacos culturais esta relacionada com a sinalética deficitaria e pouco
legivel. Este facto é evidenciado por Espinosa (2002a), que refere que muitas pessoas
chegam aos locais que vao visitar com uma predisposi¢ao negativa por estes serem
dificeis de encontrar, devido a falta de sinalética direcional. O mesmo acontece com a

falta de sinalizacdo exterior dos edificios (Teixeira et al., 2012).

Também uma sinalética percetivel e legivel no interior do edificio é fundamental para
qualquer visitante se deslocar e orientar autonomamente com facilidade, devendo
esta, segundo Mineiro (2017, p. 63), “ser vista como estruturante num plano global de

comunicagao inclusiva”.

Existem diferentes tipos de sinalética, que desempenham fung¢des distintas: de
orientacdo (situam o visitante na respetiva envolvente, como os mapas e os planos
tateis), direcional (dirigem para um itinerario ou espaco), identificativa (informam
sobre a denominac¢do de determinado espaco), informativa (oferecem informacao
adicional sobre o espaco ou envolvente, como instrucdes de uso e condicionantes de
acessibilidade) e reguladores (indicam normas de seguranca, prevencdo, entre outras).
Em todos eles é importante ter em conta a sua posicao, visibilidade e contelddo

(Dobanio et al., 2013; Organizacion Mundial del Turismo, 2015a).

Dobafio et al. (2013), Mineiro (2004, 2017) e a Organizacidon Mundial del Turismo
(2015a) indicam multiplas recomendacdes sobre as caracteristicas que uma sinalética
acessivel deve possuir, que se relacionam com o tamanho e tipo de letra, o desenho e
posicao das setas direcionais, a cor e o contraste, tanto da placa como do fundo em

gue esta instalada, a iluminac¢do, o conteudo, os pictogramas, entre outras.

1.3.2.2 As exposigoes

A recomendacdo que Bonmati et al. (2013) fazem para a producdao de uma exposicao
para o publico familiar ou de diferentes grupos de idades é a criacdo de um guido
dirigido a visitantes sem conhecimento prévio da matéria em questdo, que promova a

utilizacdo dos sentidos e relacione o que é exposto com o quotidiano das pessoas.
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Relativamente aos suportes a utilizar numa exposicao, nas suas visitas aos museus, o
publico sénior refere como mais valia o recurso as novas tecnologias, nomeadamente
a existéncia de videos (Teixeira et al., 2012). A utilizacdo de tecnologias de informagao
e comunicacdo, a par dos recursos tradicionais, tanto fisicos, como pessoais, € também
referida por Dobafio et al. (2013) e Seccombe e Lehnes (2015). No entanto, Espinosa e
Bonmati (2015) defendem que os recursos tradicionais deverao sempre estar
presentes em qualquer exposicdo, ndo sé porque existem ainda muitos visitantes que
ndo se adaptaram a utilizacdo de recursos tecnoldgicos, especialmente os seniores,
mas também porque nao falham quando ha falta de energia, bateria e internet, ou

avaria de hardware ou software, entre outros.

No que diz respeito aos recursos tradicionais, nomeadamente painéis e legendas,
como referido atras, é importante a utilizagao de uma linguagem clara e de uma
tipografia acessivel. A sua colocacdo devera ter em conta o campo vertical de visdo de
uma pessoa, que varia entre os 105-195 cm, em pé, e os 60-145 cm, sentada. Assim, os
painéis verticais deverdo situar-se entre os 105 e os 145 centimetros de altura e ser
colocados num local onde todas as pessoas se possam aproximar frontalmente

(Dobano et al., 2013).

Dobafio et al. (2013) referem, ainda, algumas caracteristicas de acessibilidade
relativamente a equipamentos interativos, nomeadamente, no que diz respeito a

teclados, ratos e ecras, tateis ou nao.

1.3.2.3 As visitas guiadas

Um dos aspetos que os seniores mais valorizam durante uma visita é a figura do guia,
quer em museus (Teixeira et al., 2012), quer em sitios patrimoniais (Seccombe &
Lehnes, 2015), sendo, no entanto, “criticos quanto a forma ‘mondtona’ de comunicar

de alguns guias” (Teixeira et al., 2012, p. 84).

Durante a sua visita, mais do que adquirir conhecimentos novos, os seniores apreciam
relacionar os conteldos da exposicdo com as suas proprias vivéncias, de forma a que
despertem recordacdes e provoquem emocdes (Bonmati et al., 2013; Seccombe &

Lehnes, 2015). Assim, a utilizagdo de técnicas de interpretagdo do patriménio numa
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visita guiada a um grupo sénior torna a comunicacdo da mesma mais acessivel e

inclusiva.

Segundo Espinosa (2002b), um guia pode marcar a diferenga entre um visitante que
figue satisfeito e um que se sinta descontente. Neste sentido, um bom guia, para além
de conhecer bem a informacdo que vai transmitir, tem de se deixar cativar pela

tematica em questdo, de forma a transmitir algo mais que conceitos.

Diferentes autores indicam algumas recomendac¢des para a comunicagao com o
publico sénior durante uma visita guiada (Bonmati et al., 2013; Doncel et al., 2013;

Mineiro, 2017; Seccombe & Lehnes, 2015; Teixeira et al., 2012), das quais se destacam:

e perguntar ao sénior, no inicio da visita, o que espera da mesma, de forma a
descobrir os seus interesses e adaptar o que se comunica e a maneira de o
fazer;

e fornecer a informagao essencial com simplicidade e clareza, provocando
didlogo, de forma a que o visitante sénior tenha oportunidade de falar das suas
experiéncias pessoais;

e ser paciente e dar tempo ao sénior para entender o que é transmitido,
perguntando, de vez em quando, se a pessoa compreendeu a mensagem;

e adaptar a duragao total da visita, uma vez que a fadiga incide em maior grau no
visitante sénior, e prever algumas paragens para descanso durante as visitas de
maior duracao;

e organizar as visitas com grupos pequenos e sem a presencga de outros grupos,
nomeadamente escolares, uma vez que os seniores preferem ambientes mais

tranquilos.

1.3.2.4 Comunicagéio na internet

Atualmente, a maioria dos visitantes tem o primeiro contacto com um espaco cultural
que pretende visitar através do seu sitio eletrdnico, obtendo ai a informacao
necessaria para preparar a sua visita, assim como recursos varios que lhe permitem
aceder aos conteudos do espaco cultural que vao visitar, antes, durante e depois da

visita (Dobafio et al., 2013; Mineiro, 2017).
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Assim, uma informacdo disponibilizada de forma acessivel e inclusiva é mais facil de
manter e atualizar, reproduz-se num maior nimero de dispositivos e permite a um
maior nimero de pessoas aceder a informacdo e preparar a sua visita (Dobafio et al.,

2013).

O grupo de trabalho WAI (Web Accessibility Iniciative) da World Wide Web Consortium
(W3C) desenvolveu um conjunto de diretrizes de acessibilidade para a web, as Web
Content Accessibility Guidelines, atualmente na versdo 2.1 (WCAG 2.1), que se
destinam a avaliar e medir o grau de acessibilidade do contetddo de um sitio eletrénico
(W3C Web Accessibility Initiative, 2019a). Neste contexto, o contelido web refere-se a
gualquer parte do sitio eletrénico, incluindo texto, legendas, imagens, formularios,

aplicativos, entre outros (W3C Web Accessibility Initiative, 2019b).

As diretrizes estdo organizadas em quatro principios (percetivel, operavel,
compreensivel e robusto) (W3C Web Accessibility Initiative, 2019c) e para cada uma
delas existem critérios de sucesso testaveis que se encontram em trés niveis: A

(minimo), AA (intermédio) e AAA (maximo) (W3C Web Accessibility Initiative, 2019b).

Neste ambito, as diretrizes de acessibilidade WCAG referem-se, entre outras: a
utilizacdo de uma linguagem clara na informacdo relevante; a inclusdo de textos
alternativos nas imagens; a existéncia de uma navegacao facil, tanto através do rato,
como do teclado ou outro produto técnico; a paginas que permitam aumentar ou
diminuir a letra e alterar o contraste de cor; a ndo utilizacdo de tecnologias que nao
sejam compativeis com a acessibilidade (Mineiro, 2017; Organizacién Mundial del

Turismo, 2015b).

Por outro lado, e como Mineiro (2017) refere, é também importante que estes sitios
eletrénicos tenham capacidade para alojar ficheiros video, audio, entre outros, que

estejam integrados na estratégia de comunicacdo acessivel global.

Em Portugal, os requisitos de acessibilidade dos sitios web e das aplicacdes mdveis de
organismos do sector publico encontram-se definidas no Decreto-Lei n2 83/2018 de 19
de outubro, uma transposicdo para a legislacdo portuguesa da Diretiva (EU) 2016/2102

do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de outubro de 2016, e regulamentadas
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pela Resolucdo de Conselho de Ministros (RCM) n? 2/2018, de 5 de janeiro —

Regulamento Nacional de Interoperabilidade digital.

Encontra-se disponivel na internet um conjunto variado de validadores de paginas
web, sendo que o Governo Portugués disponibiliza um validador, através do sitio
eletrénico www.acessibilidade.gov.pt para a versao WCAG 2.0, aplicada na RCM n?

2/2018.

Por fim, é importante um sitio eletrénio disponibilizar as condigdes e grau de
acessibilidade do local a que se refere, tanto a nivel fisico, como de contetdos
(Seccombe & Lehnes, 2015). Como Mineiro (2017, p. 33) destaca “uma pessoa sénior
precisa de saber que se vai sentir segura e confortavel quando visitar um monumento,

palacio ou museu.”

1.3.3 A acessibilidade atitudinal

Um dos fatores de sucesso de um centro de interpretacdo, museu ou outro espaco
cultural é a boa atengao ao publico por parte dos funcionarios, evitando, logo a
partida, linguagens discriminatodrias. Para tal, de forma a eliminar barreiras atitudinais,
é de extrema importancia que os funcionarios recebam formacao especifica, para que
o acolhimento dos visitantes seja o mais inclusivo possivel, e que seja realizada uma
avaliacdo continua ao publico-alvo (Doncel et al., 2013; Sarraf, 2012). Neste ambito,
para Espinosa e Bonmati (2015) é muito importante o desenvolvimento de empatia
entre quem acolhe e quem visita, ou seja, é fundamental que o funcionario se consiga

colocar no lugar do visitante.

Segundo o estudo de Teixeira et al. (2012), o publico sénior mais escolarizado refere a
importancia de melhorar o atendimento, acentuando a necessidade de um maior
apoio e envolvimento por parte dos funcionarios e de formacgdo dos guias. Neste
contexto, Lavado et al. (2013) destacam a importancia de uma formacdo especifica e
continua, especialmente para todos os funciondrios que atendem o publico, mas
também para todos os outros, nomeadamente pessoal de limpeza, manutengao, entre

outros.
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Para o atendimento ao publico sénior existe um conjunto de recomendacGes, das
guais se resumem as apresentadas por Mineiro (2017) e Seccombe e Lehnes (2015): i)
ndo assumir que o visitante precisa de ajuda, mas estar ciente que pode precisar dela;
ii) respeitar as necessidades especificas de cada um; iii) dar um pouco do seu tempo,
permitindo que o sénior conte algumas histérias e experiéncias da sua vida; iv) falar
claro, com frases simples e perguntar se o sénior entendeu e, se necessario, repetir a

informacao.

Seccombe e Lehnes (2015) referem, ainda, a importancia de tratar as pessoas de todas
as idades por igual, ndo assumindo, a partida, nem uma falta nem um alto nivel de

conhecimento.
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PARTE Il - METODOLOGIA

O presente estudo desenvolve-se segundo o paradigma qualitativo que possibilita um
contacto direto com o sujeito de estudo no seu contexto, permitindo compreender o
fendmeno a partir do ponto de vista do participante (Bogdan & Biklen, 1994; Ferreira,
1998a; Fortin, 2009). Segundo estes autores, na investigacdo qualitativa o préprio
processo tem mais relevancia do que os resultados, sendo que o investigador ndo
pretende controlar o sujeito e o objeto de estudo, mas conhecer e compreender as

diferentes perspetivas existentes.

Com efeito, a finalidade da investigagdo qualitativa, mais do que avaliar, é descrever e
explicar, uma vez que os dados, obtidos através da observacdo, de notas de campo,
fotografias, entre outros, sdo descritos de maneira organizada (Bogdan & Biklen, 1994;

Sousa & Batista, 2011).

Neste tipo de paradigma, é o investigador que desempenha um papel fundamental na
recolha de dados, analisando-os de forma indutiva (Ferreira, 1998a), ou seja, em vez
de recolher dados numéricos com a finalidade de comprovar hipoteses, desenvolve
conceitos a partir dos dados recolhidos que lhe permitem chegar a compreensao do

objeto de estudo.

Neste contexto, é de assinalar, ainda, a importancia do investigador qualitativo se
deslocar, sempre que possivel, ao local de estudo, pois, tal como defendem Bogdan e
Biklen (1994), este assume que o comportamento humano é influenciado em grande
parte pelo contexto em que se insere. Neste ambito, o facto de a investigadora
trabalhar no local de estudo apresentou-se como uma mais valia no desenvolvimento

do presente trabalho de investigacao.

Este capitulo encontra-se dividido nas seguintes partes: i) apresenta-se a questdo de
investigacdo e os objetivos do estudo; ii) expde-se o tipo de estudo elaborado, iii)
apresentam-se as técnicas e os instrumentos de recolha de dados; iv) descrevem-se as
técnicas utilizadas na andlise dos dados; e v) descreve-se o contexto empirico e os

participantes do estudo.
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2.1 QUESTAO DE INVESTIGACAO E OBJETIVOS

Como referido anteriormente, os centros de interpretacdo apresentam-se como
recursos turisticos e de praticas de lazer com uma potencialidade crescente para o
turismo sénior. Tendo em conta que a pessoa sénior apresenta gradualmente, ao
longo dos anos, algumas reducdes nas suas capacidades fisicas, mentais e/ou
cognitivas, mais ou menos acentuadas, a acessibilidade em centros de interpretacao,
relativamente a pessoa sénior, surge como uma questdo premente e atual, mas pouco

estudada, especialmente em Portugal.

O facto de a investigadora deste estudo exercer fungdes como técnica superior no
Centro de Interpretagao da Serra da Estrela (CISE), apresentou-se como uma
oportunidade de ser desenvolvido um estudo de investigagao sobre as caracteristicas
da acessibilidade, nomeadamente, a nivel da comunicag¢do, num centro de

interpretacao em Portugal, dirigidas ao publico sénior.

Foi neste contexto que se formulou a seguinte questdo de investigacdo: “Como
potenciar a acessibilidade do Centro de Interpretagao da Serra da Estrela aos visitantes

seniores?”.

Para responder a esta pergunta sentiu-se necessidade de estudar a acessibilidade
comunicacional, bem como a fisica e a atitudinal, uma vez que apenas no seu conjunto
é possivel alcancar a Cadeia de Acessibilidade descrita por Aragall et al. (2013), referida
anteriormente no enquadramento tedrico, pelo que foram definidos os seguintes

objetivos de investigacao:

e) analisar as caracteristicas do CISE, a nivel da acessibilidade;

f) conhecer a percecdo do visitante sénior relativamente a acessibilidade do CISE;

g) analisar se as medidas de acessibilidade tomadas pelo CISE permitem o seu
pleno uso pelos visitantes seniores;

h) apresentar potenciais solugdes que possam melhorar a acessibilidade em

centros de interpretacao, para visitantes seniores.
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2.2 TIPO DE ESTUDO

O presente trabalho apresenta-se como um estudo de caso, exploratério-descritivo.

Segundo Yin (2015, p. 17), um estudo de caso “é uma investigacdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo (o “caso”) em profundidade e em seu
contexto de mundo real.” Este autor refere, também, que a forma da questdo de
investigacao podera indicar o método de pesquisa a utilizar, sendo que os estudos de

caso respondem a questées do tipo “como” ou “porqué”.

Assim, este estudo contém as caracteristicas de um estudo de caso, uma vez que se
trata de uma investigacdo de um caso atual, no seu préprio contexto, o CISE, com o

qual se pretende responder a uma questao do tipo “como”.

Neste contexto, Gil (2007) refere, ainda, o facto de os estudos de casos serem

utilizados, na sua maioria, em estudos exploratérios e descritivos.

Segundo Sampieri, Collado e Lucio (1991) e Sousa e Batista (2011), um estudo de tipo
exploratorio pretende essencialmente descobrir, aplicando-se em casos em que o
problema de investigacdo é pouco ou nada estudado, o que se verifica relativamente a
acessibilidade de um centro de interpretacdao, nomeadamente, em relagdo ao visitante
sénior, sobre o qual ndao foram encontrados, ao longo da realizagao deste trabalho,

estudos ja realizados.

Em estudos exploratérios, o investigador tem, muitas vezes, o intuito de descrever
como se manifesta determinado fendmeno (Sampieri et al., 1991). Neste ambito,
segundo Sousa e Batista (2011, p. 57), os estudos de tipo descritivo “descrevem
rigorosa e claramente um dado objeto de estudo na sua estrutura e funcionamento.” A
informacdo obtida relaciona-se, muitas vezes, com opinides, atitudes e condicdes,
sendo recolhida através de inquéritos e/ou observagdo da situagdo real (Ferreira,

1998b; Gil, 2007).
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2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Num estudo de caso é importante recorrer a utilizagdao de varias técnicas e
instrumentos de recolha de dados, como entrevistas e observacdo da situacdo real,
que permitam o cruzamento de informacao (Ferreira, 1998b; Yin, 2015) e confiram
“validade ao estudo, evitando que ele fique subordinado a subjetividade do

pesquisador” (Gil, 2007, p. 140).

Também Carmo e Ferreira (1998) referem a aplicacdo de inquéritos, nomeadamente a
entrevista, e a observagao da situagao real, como técnicas de colheita de dados

adaptadas a investigacdes descritivas.

No contexto do trabalho de investigacdo que aqui se apresenta, foram escolhidas
diferentes técnicas e instrumentos de recolha de dados, de acordo com os objetivos e
a questdo de investigacdo do trabalho que se pretendeu desenvolver (Fortin, 2009;

Quivy & Campenhoudt, 2013).

De forma a analisar as caracteristicas do CISE, a nivel da acessibilidade, foi utilizada a
técnica de observacdo que, segundo Yin (2015), é adequada a um estudo de caso, uma

vez que esta se desenvolve no contexto do mundo real.

Para tal, foi construida uma grelha de observacao semiestruturada, baseada na ficha
de diagndstico elaborada por Tojal (2007), mas reformulada e adaptada a realidade do
CISE e aos objetivos do presente trabalho de investigacdo, indo ao encontro do
referido por Ferreira (1998b) relativamente ao facto da construcdo de novos
instrumentos de recolha de dados se basearem, geralmente, em instrumentos

utilizados anteriormente.

A grelha de observacdo foi construida tendo em conta, também, outra literatura
cientifica de referéncia sobre acessibilidade em museus e espagos culturais ja
apresentada e discutida no enquadramento tedrico — Decreto-Lei n2 163/2006 de 8 de
agosto; Espinosa & Bonmati (2013b), Mineiro (2004, 2017) e Teixeira (2012) —e o
estudo de Seccombe e Lehnes (2015) sobre a interpretacdo do patrimoénio dirigida ao

publico sénior.
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Assim, a grelha de observacdo semiestruturada aplicada (anexo 1), inclui os seguintes

pontos principais:

i) acessibilidade fisica, que engloba o acesso ao CISE, as areas exteriores do
CISE e interior do edificio;

ii) acessibilidade comunicacional, que inclui a sinalética, as exposicoes, o filme
de apresentacdo da serra, as visitas guiadas, o sitio eletronico e o folheto;

iii) acessibilidade atitudinal, que abrange a capacitagao e sensibilizagcdo dos

funcionarios, assim como a sua formacao.

Relativamente a acessibilidade fisica, achou-se conveniente estudar desde os acessos
exteriores ao CISE, passando pelo espaco exterior do CISE, até ao interior do edificio
principal, de forma a verificar a Cadeia de Acessibilidade referida por Aragall et al.
(2013), tao importante para garantir o pleno usufruto por parte do visitante. Estes
incluem percursos pedonais, transportes publicos, estacionamento, areas de
circulagao, espagos expositivos e, ainda, outras areas como as zonas de descanso, as

casas de banho e o pequeno auditério.

No que respeita a acessibilidade comunicacional, é de salientar que, quanto a
sinalética foi analisada a exterior ao CISE (direcional), a das areas exteriores do CISE

(identificacdo e orientac¢do) e a do edificio principal (identificacdo).

Também é importante referir que, relativamente as duas exposi¢Ges analisadas, a
permanente e a temporaria Lagoas da Estrela: dgua, energia e biodiversidade, foi
realizada uma andlise em separado de cada uma, dado que foram produzidas em
alturas distintas e por pessoas diferentes, tendo também tipos de suporte expositivos
bastante diferentes. A exposicdo permanente foi produzida por uma empresa,
aquando da construcdo do edificio principal do CISE, entre 2005 e 2007, enquanto que
a exposicdo tempordria resultou de um projeto de investigacao sobre a biodiversidade
de invertebrados das lagoas de altitude da serra da Estrela, tendo sido produzida, em

2015, pelas pessoas que participaram no projeto, inclusivamente técnicos do CISE.

Neste tipo de acessibilidade considerou-se importante incluir a utilizacdo, ou ndo, de

“técnicas de interpretacao do patrimdnio”, nomeadamente nas exposi¢des, nas visitas
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guiadas e no filme de apresentacdo da serra da Estrela, uma vez que, tal como referido
no enquadramento tedrico, a utilizacdo destas técnicas torna a comunica¢cdo mais

acessivel e inclusiva, como por exemplo ao visitante sénior.

Para preenchimento do ponto “visitas guiadas” foi realizada uma observacao
participante durante o decorrer das mesmas, em que a investigadora, ndo sendo a guia
das visitas, esteve presente e interagiu com os participantes de estudo. Segundo
Carmo e Ferreira (1998), esta técnica permite que o investigador assuma um papel

explicito junto dos sujeitos, possibilitando a participacdo no contexto de estudo.

De forma a aprofundar os dados recolhidos durante as visitas guiadas foi utilizado,
também, o diario de bordo como instrumento de recolha de dados para registo
complementar da grelha de observacao, quer da acessibilidade comunicacional, quer
da fisica e da atitudinal. O diario de bordo é um instrumento que permite descrever o
resultado das observagdes, ou seja, lugares, pessoas, opinides, acontecimentos
relevantes, entre outros (Carmo & Ferreira, 1998) e pode, segundo Yin (2015), resultar
de observagdes ou entrevistas, apresentando-se, assim, como complemento aos
restantes instrumentos de recolha de dados (Bogdan & Biklen, 1994). O diario de
bordo deve, ainda, segundo Carmo e Ferreira (1998), ser construido de maneira a

permitir a insergao de fotografias, imagens, entre outros.

Para além das observacdes registadas no momento, durante as visitas guiadas
observadas, foram realizadas gravacdes dudio, de forma a apoiar as anotac¢des do

diario de bordo.

Relativamente a acessibilidade do sitio eletrénico do CISE, apesar de ndo ser clara a
sua consulta por parte dos visitantes seniores, optou-se por incluir a sua andlise neste
estudo, uma vez que, tal como referido no enquadramento tedrico, o turismo sénior
tem registado um crescimento rapido, sendo a utilizagao da internet um instrumento
de pesquisa de locais a visitar e de quais as suas condicOes de acessibilidade, aspeto

valorizado pelo visitante sénior de forma a sentir seguranca durante as suas viagens.

Para tal, e para auxiliar no preenchimento da grelha de observacao geral, foi contruida

uma grelha para verificar o nivel de acessibilidade do sitio eletronico do CISE, segundo
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a Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) (anexo 2), tendo esta sido
elaborada com base na grelha de observacdo de Marcal (2017). Neste contexto foi

realizada a verificagdo de 24 paginas com recurso ao validador AcessMonitor (anexo

3).

Para concretizar o segundo objetivo do presente trabalho, conhecer a percecao do
visitante sénior relativamente a acessibilidade do CISE, foram aplicados inquéritos sob
a forma de entrevista estruturada. Privilegiou-se este instrumento de recolha de
dados, uma vez que possibilita uma interacdo direta entre o investigador e o
entrevistado (Carmo & Ferreira, 1998; Quivy & Campenhoudt, 2013), sendo
considerada uma das fontes mais importantes nos estudos de caso (Yin, 2015) e uma

técnica muito utilizada em estudos do tipo exploratério-descritivo (Fortin, 2009).

A entrevista estruturada aplicada, que se encontra no anexo 4, apresenta
essencialmente questdes fechadas, com uma organizagdo rigorosa, com o objetivo de
permitir posteriormente o cruzamento de informagao com a grelha de observagao
construida. A escolha deste tipo de entrevista deve-se, também, ao facto de permitir
abranger um nimero maior de sujeitos de estudo (Carmo & Ferreira, 1998; Sousa &
Batista, 2011), permitindo alcancar uma maior diversidade de visitantes seniores. Este
aspeto é importante dada a grande variabilidade de caracteristicas dos visitantes
seniores, quer a nivel de tipo de visita que realizam (individual, familiar ou em
diferentes tipologias de grupos), quer a nivel das suas proprias caracteristicas

bioldgicas e sociais.

Com esta entrevista, para além de conhecer o perfil do visitante sénior, da visita
realizada e do grau de satisfagdo global da visita, procurou-se saber qual a sua
percecdo relativamente a: 1) acessibilidade fisica do CISE, no espaco interior e exterior,
2) acessibilidade na comunicacdo, relativamente a sinalética, as caracteristicas da visita
guiada, aos conteldos da exposicdo, folheto e sitio eletrénico e, ainda, 3)
acessibilidade atitudinal, relativamente a recegdao dos visitantes por parte dos

funcionarios do CISE.

37



A entrevista foi elaborada e previamente testada, sendo aplicada a seniores que
visitaram o CISE, de forma a que o seu guido fosse corrigido antes da sua aplicacdo

definitiva (Ferreira, 1998b; Fortin 2009).

2.3.1 Questoes éticas

De forma a assegurar todas as questdes éticas e morais ao longo de todo o estudo
realizado (Fortin, 2009; Yin, 2015) foi enviado, no inicio do estudo, um pedido de

autorizacdo de realizacdo do trabalho no CISE, ao Municipio de Seia (anexo 5).

Por outro lado, no inicio das entrevistas todos os participantes foram informados sobre
a finalidade do estudo, a sua duracdo e o facto de os dados recolhidos terem carater
confidencial, tal como descrito no inicio do guido da entrevista (anexo 4), tendo todos

os participantes aceitado o convite para serem entrevistados.

Também os guias das visitas observadas foram informados e deram o seu
consentimento informado (anexo 6), tendo sido explicado aos participantes das visitas
guiadas observadas o porqué da presenca da investigadora e informados que a visita
iria ser guiada, no inicio da mesma. E de referir que todos os participantes aceitaram

participar na visita observada.

2.4 TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

As técnicas de andlise de dados selecionadas numa determinada investigacao sao
complementares aos métodos de recolha de dados (Quivy & Campenhoudt, 2013) e,
num estudo de caso, esta fase do processo de investigacdo deve ser realizada em

simultdneo a recolha de dados (Ferreira, 1998b).

Assim, a andlise de dados da presente investigacao foi efetuada utilizando diferentes

técnicas, adaptadas ao instrumento de recolha em causa.

Para tal, a andlise da grelha de observacdo (anexo 7), das respostas abertas (anexo 8) e
do diario de bordo (anexo 9) foi realizada através da técnica de analise de contetudo

gue permite, segundo Quivy e Campenhoudt (2013, p. 227), “tratar de forma metddica
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informacdes e testemunhos que apresentam um certo grau de profundidade e de
complexidade.” Com esta técnica foi possivel sintetizar, reduzir e categorizar a
informacdo disponivel, de maneira a se poder analisar e interpretar de forma objetiva

os textos em questdo (Bardin, 2016).

Assim, para a analise de conteudo da grelha de observagao foram definidos, a priori,
trés temas (acessibilidade fisica, comunicacional e atitudinal), 15 categorias e 70
subcategorias (anexo 10), que coincidem com todos os itens dos dados recolhidos na
grelha de observacdo, tendo sido construida posteriormente a grelha de analise que se

encontra no anexo 11.

De igual forma, para a analise de conteldo das respostas abertas da entrevista foram
definidos, a priori, trés temas (acessibilidade fisica, comunicacional e atitudinal), nove
categorias e 15 subcategorias coincidentes com alguns dos itens observados da grelha
de observacdo, de forma a possibilitar o cruzamento de dados, durante a analise dos
mesmos. Houve, ainda, a necessidade de definir, a posteriori, um tema (percec¢ao
global da visita) e uma categoria relacionada com a “satisfacdo dos visitantes”,
resultante das respostas que os participantes deram durante a entrevista (anexo 12).
Posteriormente, procedeu-se a construcdo da grelha de analise, que pode ser

consultada no anexo 13.

No que respeita a analise de conteludo do diario de bordo, foram definidos, a priori,
trés temas (acessibilidade fisica, comunicacional e atitudinal), oito categorias e 21
subcategorias coincidentes com alguns dos itens observados da grelha de observagao
e, a posteriori, dois temas (perfil dos participantes e percecdo global da visita) e cinco
categorias, decorrente da andlise dos dados recolhidos no diadrio de bordo (anexo 14).
Apos a definicdo dos temas e categorias foi construida a grelha de andlise de conteudo

do didrio de bordo (anexo 15).

Relativamente as respostas fechadas da entrevista estruturada, foram transpostas
para a tabela do anexo 16 e realizada a andlise estatistica descritiva, de carater

guantitativo, recorrendo ao programa IBM SPSS Statistics 25.
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Os resultados desta andlise encontram-se no anexo 17 e estao agrupados pelos temas
das seccOes do guido da entrevista - questGes sobre si, questdes sobre a visita,
guestdes sobre a acessibilidade fisica, questdes sobre a acessibilidade comunicacional
e questOes sobre a acessibilidade atitudinal - de forma a ser possivel realizar o
cruzamento da sua analise com as obtidas nos restantes instrumentos de recolha e

analise.

2.5 CONTEXTO EMPIRICO E PARTICIPANTES DO ESTUDO

2.5.1 Contexto empirico — O Centro de Interpretacdao da Serra da

Estrela

O Centro de Interpretacdo da Serra da Estrela (CISE), criado pelo Municipio de Seia no
ano de 2000, é um espaco idealizado para promover e valorizar o patrimonio natural e

cultural da serra da Estrela.

Localizado numa das entradas de acesso ao Parque Natural da Serra da Estrela, o CISE
tem como uma das suas areas prioritarias de intervencao a interpretacao do
patrimonio, procurando envolver os seus visitantes, quer sejam turistas ou populagao

local, com o fim ultimo de promover a conservagao do territério.

O CISE funciona, desta forma, como centro de recec¢do de visitantes, apresentando-se,
ndo s6é como como um recurso turistico importante, mas valorizando também o
recurso patrimonial do territério onde esta inserido, desempenhando as varias funcoes
de um centro de interpretacao ja descritas anteriormente no enquadramento tedrico:
acolher, orientar e sensibilizar os visitantes, ajudando-os a interpretar o lugar que

visitam e encaminhando-os para a visita ao patrimonio, in situ.

Localizado na cidade de Seia, o CISE esta sedeado num parque com cerca de 2,3
hectares, sendo constituido por trés partes essenciais: parque verde, edificio de apoio

e edificio principal.
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No ambito da interpretacdo do patrimoénio, o CISE possui diversas valéncias que
pretendem auxiliar o visitante na compreensao e na interpretacdo do territorio. No
periodo em que o presente trabalho de investigacao foi desenvolvido, destacam-se a
exposicdo permanente, a exposi¢cdo temporaria - Lagoas da Estrela: dgua, energia e

biodiversidade, a area da recegdo e o pequeno auditorio.

A visita ao espaco expositivo do CISE inicia-se com a visualiza¢cdo de um filme em
realidade virtual, com cerca de 10 minutos, no pequeno auditdrio, que possibilita ao
visitante conhecer alguns dos locais da regido que se destacam pelo seu patrimdnio

historico-cultural e natural.

A exposicdo permanente é constituida por trés areas tematicas distintas — Planeta
Terra, Regidio Centro de Portugal e Serra da Estrela — apresentadas em diferentes
suportes expositivos, como painéis, modulos de tecnologias de informacao e
comunicac¢ao variados, maquete tridimensional, entre outros. Contém, ainda, trés

modulos com informagdo em braille.

No que diz respeito a exposicdo temporaria — Lagoas da Estrela: dgua, energia e
biodiversidade — pretende dar a conhecer a génese das lagoas naturais da serra da
Estrela e a sua importancia enquanto ecossistema, divulgar a biodiversidade associada
as lagoas, naturais e artificiais, e aos cursos de dgua que englobam a area do Sistema
Hidroelétrico da Serra da Estrela e dar a conhecer o processo producdo de energia

neste Sistema, a sua relevancia atual e a sua histdria.

No que se refere a drea de rececdo, esta caracteriza-se por ser ampla e ter um balcao

de atendimento junto a entrada principal do edificio.

Como ferramentas de comunicacdo e divulgacao, o CISE possui um folheto, onde, para
além de dar a conhecer a sua missdo, assim como os diferentes espagos que o
constituem, faz um pequeno enquadramento da serra da Estrela, e um sitio eletrénio
proprio (www.cise.pt). Este ultimo divide-se nas seguintes partes: CISE, Serra da
Estrela, Atividades, Projetos e Percursos, apresentando, ainda uma base de dados com

os diferentes grupos de biodiversidade que ocorrem na serra da Estrela.
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Para alcancgar os objetivos definidos neste trabalho é importante considerar, ainda,
outros espacos, como as casas de banho e as diferentes areas de circulacdo, vertical e

horizontal.

2.5.1.1. Os visitantes seniores do CISE

O CISE recebe anualmente um conjunto de visitas variado, quer sejam de carater
individual, familiar ou de grupo, incluindo visitantes seniores inseridos em qualquer
uma destas tipologias. Entre 1 de janeiro de 2013 e 8 de junho de 2019, o CISE foi
visitado por um total de 3683 seniores, sendo que 842 visitaram no ano de 2013, 947
no ano de 2014, 251 no ano de 2015, 375 no ano de 2016, 559 no ano de 2017, 540 no
ano de 2018 e 169 de 1 de janeiro a 8 de junho de 2019 (ver tabela 1 do anexo 18). A
escolha deste periodo de tempo esta relacionada com o facto de apenas a partir de
2013 terem sido efetuados registos do visitante sénior individualmente, sendo

anteriormente feitos em conjunto com outro tipo de visitantes.

A maior parte dos seniores que visita o CISE fa-lo inserido num grupo organizado. A
percentagem de visitantes seniores, em relacdo aos visitantes totais, decresceu de
forma acentuada em 2015, notando-se, no entanto, um incremento gradual desde

2016 (ver tabela 1 do anexo 18).

Relativamente as visitas de grupos organizados, estas sdao de tipologias e proveniéncias
geograficas variadas. A maior parte de seniores que visitaram o CISE desde 2013, fé-lo
num grupo organizado, destacando-se, através do Turismo Sénior da INATEL (n=833),
dos Servicos Sociais da Administracdo Publica (n=488) e de Universidades Seniores

(n=469) (ver tabela 2 do anexo 18).

No que respeita a proveniéncia geografica, neste periodo de tempo a maioria dos
visitantes seniores eram portugueses (n=2951), sendo os estrangeiros (n=732)
oriundos da Alemanha, da Bélgica, do Brasil, do Canada, da Eslovaquia, de Espanha,
dos EUA, da Holanda, de Inglaterra, de Israel, da Nova Zelandia e da Suica, ndo
existindo registo de proveniéncia geografica de 633 visitantes (ver tabelas 2 e 3 do

anexo 18).
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Deste modo, no presente estudo optou-se por abarcar o maior nimero possivel de
seniores de forma a cobrir as varias tipologias de visita, tendo sido realizadas, entre 21
margo de 2018 e 7 de junho de 2019 entrevistas estruturadas a 87 visitantes seniores e
realizadas trés observacgGes a visitas guiadas. Os inquéritos por entrevista foram
aplicados a varios tipos de visitantes seniores - individual, familiar e em grupo
organizado - e as observacgGes das visitas guiadas realizadas a grupos de seniores

oriundos de dois lares de idosos do concelho de Seia.

2.5.2 Caracterizagao dos participantes do estudo

A caracterizacdo dos participantes do estudo foi realizada através da andlise da
primeira parte do inquérito por entrevista (ver anexo 17), no caso dos participantes
entrevistados, e pela andlise do diario de bordo (ver anexo 15), no caso dos

participantes nas visitas guiadas observadas.

Relativamente aos participantes entrevistados, 62,1% (n=54) sdo do sexo feminino e
37,9% (n=33) do sexo masculino. A maioria tem entre os 65 e os 69 anos (39,1%; n=34)

e entre os 70 e os 74 anos (27,6%; n=24), sendo que 10,3% (n=9) tem 85 ou mais anos.

Quanto ao nivel de escolaridade, 26,4% (n=23) tém um curso superior completo
(licenciatura, mestrado, doutoramento) e 21,8% (n=19) tém a instrugdo primaria
completa, sendo que apenas uma participante (1,1%) ndo tem qualquer instrucao

escolar.

Atualmente, apenas 10,5% (n=9) dos participantes entrevistados exercem uma
profissdo, enquanto que 89,5% (n=77) estdo reformados ou aposentados. As
profissdes que ainda exercem, ou a Ultima que exerceram, sao muito variadas,
destacando-se, de entre os reformados, professores e domésticas, com a mesma

percentagem (11,8%; n=9).

No que se refere a proveniéncia geografica, 93,1% (n=81) dos participantes
entrevistados sdo de Portugal, 4,6% (n=4) do Brasil e 2,3% (n=2) dos Estados Unidos da
América. Os portugueses provém de diversos distritos, destacando-se Guarda (40,3%;

n=31) e Lisboa (29,9%; n=23).
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A maioria dos participantes entrevistados visitou o CISE pela primeira vez (86,0%;

n=74).

No que diz respeito a forma como souberam da existéncia do CISE, as respostas sao
bastante variadas, destacando-se: através de uma Instituicdo Social (23,5%; n=20), de
uma Universidade Sénior (14,1%; n=12) e de um alojamento ou restaurante (10,6%;

n=9). E de referir, ainda, que 10,6% (n=9) n3o se recorda de como conheceu o CISE.

As razoes por terem visitado o CISE sdo varias, destacando-se “porque alguém me

convidou / sugeriu a visita” (64,4%; n=56) e “porque quis conhecer” (56,3%; n= 49).

A maioria dos participantes entrevistados fez a visita inserido num grupo organizado
(65,5%; n=57), 29,9% (n=26) em familia e 4,6% (n=4) individualmente, o que
corresponde ao verificado dor Teixeira et al. (2012). A maior parte dos seniores estava
inserido num grupo que pertencia a uma Instituicdo Social (42,1%; n=24) ou uma
Universidade Sénior (26,3%; n=15). As visitas tiveram, maioritariamente, uma duracao
entre 1h00 e 1h30 (75,6%; n=65), sendo que 22,1% (n=19) teve a dura¢do de menos de
1h00 e 2,3% (n=2) mais de 1h30m.

Relativamente as vistas guiadas observadas, os trés grupos eram provenientes do
concelho de Seia, “(...) proveniente de um lar de idosos do concelho de Seia” (DB-VG1,
DB-VG2 e DB-VG3), e eram de tamanho reduzido: “(...) um grupo de oito seniores |(...)
acompanhados de dois funciondrios da instituicdo” (DB-VG1); “(...) grupo de 12
seniores (...) acompanhados de dois funciondrios do Lar” (DB-VG2); “(...) um grupo de

sete seniores (...) acompanhados por dois funciondrios da instituicdo” (DB-VG3).

Na primeira visita as idades eram variadas, mas “(...) tinham todos mais de 65 anos.”
(DB-VG1), na segunda visita observada nao foi feito o registo da idade provavel dos
visitantes seniores e na terceira visita “teriam, na sua maioria, mais de 80 anos.” (DB-

VG3).

Em todos os grupos havia seniores com um maior ou menor grau de dificuldade de
locomogao e na segunda visita um sénior que ja tinha muita dificuldade em ver, como

é possivel verificar pela analise do diario de bordo (anexo 15).
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PARTE Ill - APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Como referido na parte metodoldgica, as técnicas e instrumentos de recolhas de dados
utilizados - grelha de observacdo, diario de bordo e inquérito por entrevista - e as
respetivas técnicas de andlises de dados - andlises de conteldo e estatistica descritiva -

foram construidas de forma a possibilitar o cruzamento dos dados obtidos.

Para a referida andlise, os diferentes instrumentos foram codificados da seguinte
forma: GO corresponde a grelha de observagao; DB-VG1, DB-VG2 e DB-VG3
corresponde ao diario de bordo da primeira, segunda e terceira visita guiada,
respetivamente, e ENT, refere-se a entrevista seguida do nimero que corresponde a

cada participante entrevistado.

Desta forma, nesta parte do trabalho, apresentam-se os resultados obtidos,
organizados em quatro pontos que correspondem aos quatro grandes temas
estudados: acessibilidade fisica, acessibilidade comunicacional, acessibilidade

atitudinal e percecdo global da visita.

3.1 ACESSIBILIDADE FiSICA

3.1.1 Acessos ao CISE

Relativamente aos acessos ao CISE, da analise da grelha de observacgao verifica-se que
ndo existem percursos pedonais acessiveis na envolvente, tal como definidos no
Decreto-Lei n2 163/2006: “...a zona envolvente do CISE tem um desnivel acentuado.
Nem todos os passeios pedonais de acesso tém largura minima para serem

considerados acessiveis...” (GO).

No entanto, este ponto nao foi referido por nenhum participante no estudo, como se

pode verificar pela analise do grafico 1.
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Grafico 1 - Percecdo dos participantes entrevistados, relativamente aos acessos
ao CISE.

Na sua maioria, os participantes do estudo entrevistados respondem “gostei” (n=53) e
“gostei muito” (n=21) quando inquiridos sobre este ponto. Este aspeto dever-se-a,
possivelmente, ao facto de os seniores se terem deslocado ao CISE em transportes,

préprio ou de outrem, e ndo a pé.

No que diz respeito aos transportes publicos, o concelho de Seia apresenta uma rede
relativamente recente e reduzida, o “Vai e Vem”, que raramente é utilizada por nao
residentes: “A rede de transportes publicos de Seia é pequena e utilizada sobretudo por

residentes.” (GO).

Os miniautocarros existentes nesta rede tém caracteristicas acessiveis para cadeira de
rodas, no entanto, os percursos pedonais circundantes ao CISE ndo o sdo, como é
possivel verificar pela analise da grelha de observagao: “Os transportes publicos de
Seia tém caracteristicas acessiveis para cadeiras de rodas. (GO), “no entanto, ndo tém
ligagdo por passeios pedonais acessiveis a nenhum dos portbes de entrada do CISE.

(GO)”.

Apesar de existir uma paragem “relativamente proxima da entrada do parque verde do
CISE.” (GO), esta ndo fica junto da entrada principal, onde se encontram os acessos
pedonais acessiveis ao edificio principal, como se pode verificar no ponto discutido a

seguir.

No entanto, nenhum dos participantes entrevistados referiu este aspeto, apesar do
estudo de Teixeira et al. (2012) sobre Museus e publico sénior em Portugal referir que
os seniores ddo importancia aos transportes publicos que chegam perto de museus.

Na realidade, como referido acima, todos participantes chegaram ao CISE por carro
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proprio, ou de familiares, ou de carrinha ou autocarro com um grupo organizado. Este
aspeto podera estar relacionado com o facto de o CISE ndo estar localizado numa
grande cidade, onde é mais habitual tanto os residentes como os turistas se

deslocarem em transportes publicos.

3.1.2 Areas exteriores do CISE

No que diz respeito ao parque verde do CISE, este encontra-se numa zona com declive
relativamente acentuado, a excecdo da area da casa de apoio, sendo que “existem
passeios pedonais com inclinagdo superior a 6% e sem corrimdo, com empedrado de
caracteristicas ndo continuas, até a drea envolvente ao edificio de apoio” (GO), o que
torna esta area com caracteristicas ndo acessiveis, como descritas pelo Decreto-Lei n?

163/2006.

Pela andlise da grelha de observacdao também se pode verificar que o acesso a zona
inferior da propriedade ndo tem um percurso pedonal acessivel - “{...) é feito ou
através de um caminho com inclinagdo superior a 6% sem corrimdo, ou por uma
escada de 80 degraus intercalados por 8 patamares, mas sem corrimdo nem faixas de

aproximagdo.” (GO).

Este aspeto implica que, quando pessoas com baixa mobilidade se querem deslocar
entre o edificio principal e o parque verde o fagam em transporte, contornando o CISE
pelo exterior, o que se verificou durante a segunda visita observada: “(...) deslocaram-
se na carrinha do Lar, pelo acesso exterior ao CISE, uma vez que o Parque Verde se

localiza num patamar superior, evitando assim subir a escadaria.” (DB -VG2).

Relativamente a area envolvente ao edificio principal, existe “(...) passeio pedonal
acessivel desde o portdo principal do CISE e desde os estacionamentos reservados a
veiculos com pessoas de baixa mobilidade, até a entrada principal do edificio.” (GO).
No entanto, “a rampa localiza-se do lado contrdrio ao portdo principal do CISE, pelo
que ndo é visivel para quem ndo se deslocar até ela.” (GO). O que justificara o facto de
dois seniores terem indicado as rampas como elemento em falta na acessibilidade
fisica e um deles ter reforcado esta ideia: “falta (...) uma rampa de acesso ao edificio.”
(ENT-P43).
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Apesar de mais de metade dos entrevistados referirem “gostei” (n=50) e “gostei
muito” (n=26) quanto ao acesso principal do CISE (grafico 2), dois responderam “nao

gostei” e seis “nem gostei/nem desgostei”.
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Grafico 2 - Percecdo dos participantes entrevistados, relativamente ao acesso ao

edificio principal.

Destes ultimos, sete indicaram a falta de corrimdes nos degraus de acesso a entrada
principal do edificio como causa do seu descontentamento, como sao exemplo: “As
escadas na entrada ndo tém corrimdo” (ENT-P24); “Senti falta de corrimées nas
escadas de acesso ao edificio” (ENT-P76); “Aquelas escadas custam a subir sem
corrimdo” (ENT-P87). E de referir que estes sete entrevistados tém uma idade entre os

79 e 0s 93 anos e que terdo, naturalmente, maior dificuldade de mobilidade.

Na verdade, quando o acesso a porta principal ndo é feito pela rampa, existem “(...)
dois conjuntos de trés degraus, separados por um patamar, que deveria ter corrimdo,

assim como faixas de aproximagéo.” (GO).

A falta de corrimdes é referida, ainda, pela acompanhante de uma das visitas guiadas:

“Como negativo [a acompanhante do grupo] realcou a falta de corrimbes nas escadas

de acesso ao edificio (...)” (DB-VG1), sendo que, na terceira visita guiada observada,
(...) vdrios seniores foram ajudados a subir os trés degraus a zona de acesso a rampa,

uma vez que ndo existe corriméo.” (DB-VG3).

No que diz respeito ao estacionamento, como se pode verificar pela grelha de
observagao “o CISE tem estacionamento prdoprio, na envolvente do edificio principal.”
(GO), mas apenas para automoveis ligeiros: “o parque de estacionamento do CISE néo
tem lugares dedicados a autocarros, nem existem nas imediagées da entrada principal

do CISE.” (GO). Este aspeto é referido por dois participantes entrevistados: “o
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autocarro teve de ficar Ia fora, porque ndo ha estacionamento cd dentro” (ENT-P71);
“ndo hd estacionamentos cd dentro e Id fora o motorista teve de fazer muitas
manobras” (ENT-P72), que responderam “ndo gostei” quando questionadas sobre o

estacionamento do CISE (grafico 3).

Relativamente a este ponto, existem lugares especificos para pessoas com baixa
mobilidade, no entanto em numero inferior ao recomendado pelo Decreto-Lei
n2163/2006: “...deveriam ser trés lugares dedicados a veiculos com pessoas de baixa
mobilidade, em vez dos atuais dois.” (GO), e localizados a uma distancia muito grande
da porta de entrada principal do edificio, como referido na grelha de observacao:
“estes dois encontram-se localizados no final do estacionamento, muito afastados da
entrada principal do edificio.” (GO). A este respeito, uma participante entrevistada
referiu que “os estacionamentos acessiveis estdo muito longe. Reparei nisso porque o

parque estava cheio e tive de estacionar Ia ao fundo” (ENT-P77).

Este aspeto teve especial relevancia aquando da terceira visita guiada observada: “Os
visitantes vieram na carrinha da InstituicGo, tendo a acompanhante do grupo que
vinha a conduzir tentado estacionar nos lugares de estacionamento reservado para
pessoas com baixa mobilidade, para evitar que os seniores tivessem que subir escadas.
No entanto, como estes dois lugares estdo muito afastados da porta de entrada do

edificio, optou por estacionar mais perto (...).” (DB-VG3).

Para além destes pontos, estes dois lugares “tém 4,5 metros de comprimento, em vez
de cinco, e os limites néo estdo demarcados por linhas pintadas no piso em cor

contrastante com a do chdo.” (GO).

Apesar destas condicionantes, a maioria dos seniores entrevistados disseram “gostei
muito” (n=38) e “gostei” (n=30) quando inquiridos sobre o estacionamento no CISE
(gréfico 3). Na verdade, a maioria dos condutores de autocarro entram com o mesmo
no parque de estacionamento do CISE, deixando os visitantes a porta do edificio, e
recuando depois para estacionar no exterior. Por seu lado, para quem a rampa nao é
imprescindivel para conseguir aceder ao edificio principal, ndo sente a falta dos locais
reservados perto da entrada principal, condicdo que se verificou com os participantes
no estudo.
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Grafico 3 - Percec¢do dos participantes entrevistados, relativamente ao
estacionamento do CISE.

3.1.3 Areas interiores

Relativamente a acessibilidade no edificio principal do CISE, foram analisadas as
caracteristicas de acessibilidade da porta de entrada, hall e balcdo de atendimento,
zonas de circulacdo, espacos expositivos e outras areas, como casas de banho, zonas

de descanso e pequeno auditdrio.

No que diz respeito a entrada principal do edificio, a porta é “de vidro e de batente,
com mais de 0,87 metros de largura, ndo apresentando, no entanto, um forte contraste
cromdtico ao nivel dos olhos.” (GO) e tanto a zona exterior como a interior tém
caracteristicas acessiveis: “a zona exterior tem uma zona livre de 1,50 metros e o dtrio

interior tem uma zona de manobra de 3602 para cadeiras de rodas.” (GO).

A porta principal da para o hall, onde se encontra o balcao de atendimento. Pela
analise da grelha de observacao verifica-se que o hall “é bastante amplo, com acesso

direto aos corredores do r/c, as escadas para o primeiro piso e ao elevador.” (GO).

O balcdo de atendimento “(...) estd colocado junto a um percurso acessivel e tem uma
zona livre que permite a aproximagdo frontal e lateral.” (GO), no entanto nao
apresenta caracteristicas acessiveis porque “todo o balcdo, de 4 metros de largura,

tem uma altura de 1 metro e ndo é aberto por baixo.” (GO).

Apesar de este ndo ter a altura legal para ser acessivel, de acordo com o Decreto-Lei
n2163/2006, nem ser aberto por baixo, como Mineiro (2004) recomenda, este aspeto
nao é referido pelos participantes entrevistados que, relativamente ao balcao de

atendimento, referem, na sua maioria, “gostei” (n=31) ou “gostei muito” (n=35).

50



40 31 35

w

g

o

‘€ 20 14

@ 2

@ 1

T 0

ol

€ Nem gostei, Gostei Gostei muito N3o sei / ndo N3o usei/ndo
nem desgostei respondo precisei

Grafico 4 - Percec¢do dos participantes entrevistados, relativamente ao balcdo de
atendimento.

Este aspeto poder-se-a dever ao facto de nenhum dos participantes se deslocar em
cadeira de rodas e dos que apresentavam maiores dificuldades de mobilidade virem

em grupo e nao utilizarem o balcdo de atendimento.

Relativamente as areas de circulagao horizontais, estas apresentam caracteristicas
acessiveis. Os corredores tém “...largura superior a 1,20 metros e pavimento sem
desniveis, nem ressaltos.” (GO); as portas tém um “...vdo util superior a 0,87 metros.”
(GO) e os “os corrimdes do patamar do 12 piso tém uma altura de 0,90 metros” (GO),
caracteristicas de acessibilidade fisica referidas no Decreto-Lei n2163/2006. No
entanto, “o pavimento ndo é antiderrapante quando estd molhado.” (GO), aspeto

importante em questdes de acessibilidade referido por Rovira-Beleta et al. (2013).

Também as escadas e o elevador, circulagdo vertical, tém caracteristicas acessiveis
segundo o Decreto-Lei n2163/2006: “Relativamente a legislagdo portuguesa, as
escadas apenas ndo tém as sequintes caracteristicas de acessibilidade: ndo tem
prolongamento dos corrimées na parte inferior da escada.” (GO). Quanto ao elevador
“apresenta as caracteristicas de acessibilidade definidas pela legislagdo portuguesa.”
(GO), ndo apresentando, no entanto, anuncios audiveis - “Ndo tem anuncios audiveis.”

(GO), como recomendado por Seccombe e Lehnes (2015).

Estes aspetos vao de encontro ao referido pelos seniores entrevistados que, na sua
maioria, responderam “gostei muito” (n=43) e “gostei” (n=65) relativamente ao acesso

fisico aos diferentes espacos (grafico 5).
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Grafico 5 - Percecdo dos participantes entrevistados, relativamente ao acesso
aos diferentes espacos.

A importancia da acessibilidade fisica nos espacos de circulagdo para seniores é visivel
pela analise do diario de bordo: “Os seniores com maior dificuldade em se deslocar
subiram de elevador, enquanto que alguns subiram as escadas.” (BD-VG2); “Apenas
um dos seniores subiu pelas escadas, tendo os restantes utilizado o elevador, devido a
sua dificuldade em subir as escadas.” (BD-VG3). Também a acompanhante da primeira
visita guiada “indicou como positivo o facto de existir elevador no edificio (...)” (BD-

VG1).

No que respeita a este ponto, apenas houve uma adverténcia por parte de uma sénior
entrevistada, que respondeu “nem gostei, nem desgostei” e que é coincidente com

uma avaria no elevador: “(...) e o elevador estd avariado e fez-me falta” (ENT-P75)”.

3.1.4 Espacos expositivos

Os painéis que existem na exposicdo permanente tém tamanhos variados e
apresentam alturas maximas e minimas também muito diversas - “Os painéis estdo
colocados a diferentes alturas, que variam dos 60 cm (minimo) e os 240 cm (mdximo).
Tém informacgdo escrita (texto ou legendas) a um minimo de 65 cm e um mdximo de
230 cm, de altura.” (GO). Apesar de todos os painéis permitirem “(...) aproximagdo
frontal e lateral.” (GO), ndo se encontram colocados nas medidas recomendadas por
Dobano et al. (2013), que refere que os painéis se deverdo colocar entre os 105 e os

145 cm de altura.

Por seu lado, a exposicdo temporaria Lagoas da Estrela: dgua, energia e biodiversidade
engloba dois conjuntos de painéis com dimensdes diferentes. Pela analise da grelha de

observacdo, verifica-se que um dos tipos de painéis “(...) vai desde o chdo até aos 2
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metros de altura, apresentando 3 partes distintas de 90 cm de largura cada. O texto
encontra-se a uma altura minima de 45 cm e a uma altura mdxima de 145 cm.” (GO).
Os outros painéis “(...) colocados por cima das mesas com vitrines, entre os 90 e os 205
cm e tém informacgdo nas duas faces. O texto encontra-se entre os 100 e os 170 cm.”
(GO). E de realcar que “Na sua maioria, os painéis e quadros tém uma zona livre

frontal, sem obstdculos.” (GO).

Relativamente as vitrines, aqudrios e terrarios, que integram a exposi¢cdo temporaria,
estdo colocados sobre mesas com caracteristicas acessiveis e a alturas consideradas
também acessiveis, de acordo com Mineiro (2004) e Rovira-Beleta et al. (2013), como
¢é percetivel pela analise da grelha de observacao: “As vitrines estdo colocadas a uma
altura entre 70 e 80 cm, sobre mesas com 70 cm de altura, 50 cm de profundidade e 83
cm de largura livre por baixo.” (GO); “Os terrdrios, sobre mesas idénticas, estdo a uma
altura entre 70 cm e 100 cm.” (GO); “Todas as mesas permitem aproximagdo frontal.”

(GO).

No que diz respeito a maquete existente na area tematica “Serra da Estrela” da
exposi¢cdo permanente, nao foi produzida com intengao de ser tatil, estando protegida
por um vidro lateral, como se pode verificar pela andlise da grelha de observacao:
“Ndo é tdtil, apresentando um vidro de protegdo a toda a volta, com 30 cm de altura.”
(GO). Esta colocada a “(...) uma altura minima de 60 cm e mdxima de 70 cm,
permitindo aproximagdo lateral / frontal em trés faces.” (GO), altura considerada
acessivel por Mineiro (2004) e Rovira-Beleta et al. (2013). No entanto, “ndo tem

abertura livre por baixo.” (GO).

Relativamente aos médulos de tecnologia de informag¢ao e comunicagao, estes
possibilitam, na sua maioria, aproximacao frontal e lateral, como descrito na grelha de
observagdo: “na sua maioria, os diferentes modulos permitem aproximagéo frontal e

lateral, ndo apresentando, no entanto, espaco de livre por baixo.” (GO).

Alguns desses modulos apresentam ecras tateis horizontais “(...) colocados a uma
altura de 75 cm (com uma ligeira inclinagéo)” (GO), dentro dos 70-120 cm do solo

considerado acessivel por Rovira-Beleta et al. (2013), mas para leitura de informacao

53



os “ecrds verticais estdo posicionados entre os 125 e os 170 cm.” (GO), acima dos 105 e

0s 145 cm de altura indicados por Dobafio et al. (2013).

Quanto ao manuseamento dos modulos de Sistema Realidade Virtual que existem na
exposicdo, o mesmo é feito por um rato em bola - “(...) o rato é em bola” (GO), como
recomendado por Dobafio et al. (2013). Este equipamento apresenta, ainda, “(...) um
teclado com caracteres pequenos e pouco legiveis, uma vez que ndo estdo iluminados”

(GO), que o torna nao acessivel.

No que diz respeito a distancia entre os diferentes modulos e painéis da exposicao
permanente, o que se verifica através da analise da grelha de observacao é que estdao
“(...) dispostos em duas linhas paralelas, virados para um espagco amplo no meio que

permite a deslocagdo entre os diferentes méveis de forma acessivel.” (GO).

Ainda pela andlise da grelha de observacao é possivel aferir que a disposi¢ao dos
painéis e das mesas da exposicdo temporaria permite que o espaco de circulagdo seja
acessivel, “na sua maioria, os painéis e as mesas permitem circula¢do acessivel” (GO),

de acordo com o referido por Mineiro (2004).

Relativamente as caracteristicas de acessibilidade fisica, tanto da exposicao
permanente, como da tempordria, acabadas de apresentar, os participantes
entrevistados nao fizeram nenhum comentdrio. Este aspeto dever-se-3,
provavelmente, ao facto de as visitas serem sempre guiadas o que faz com que

raramente manuseiem os equipamentos ou leiam com atengdo os painéis existentes.

Neste ambito, o Unico aspeto referido pelos participantes quanto aos dois espacos

expositivos esta relacionado com a iluminagdo dos mesmos.

Relativamente a exposicao permanente, dois participantes entrevistados referiram
que: “custa a adaptar a sala escura para ver as legendas” (ENT-P80) e “a exposicdo

podia ser mais clara para quem vé mal” (ENT-P82).

Na verdade, durante as visitas guiadas observadas verificou-se alguma hesitacdo
aquando da entrada na exposicao permanente: “Na entrada para a sala de exposicéo

permanente, houve alguma hesitagdo por parte de alguns visitantes, quando viram a
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sala toda escura e o painel de vidro do chdo com os planetas do Sistema Solar, sendo
que o(a) Guia A comentou a rir-se ‘estd um bocadinho escuro, nGo é?’, de forma a
tranquiliza-los.” (DB-VG1); “Passando para a sala da Exposicéo Permanente, como a
sala é escura, no geral, os visitantes assustaram-se um pouco.” (DB-VG2). Isto acontece
porque, como é possivel verificar pela andlise da grelha de observacao, a sala de
exposicdo permanente é, naturalmente, muito escura: “A sala é escura, com paredes
pintadas de azul muito escuro e chéo preto.” (GO); “Existe apenas iluminagéo

direcionada para os painéis e iluminagéo propria dos ecrds.” (GO).

No entanto, como se pode verificar pela analise do grafico 6, a maioria dos
participantes entrevistados, quando inquiridos sobre a iluminag¢do dos espacos
expositivos, responde “gostei” (n=48) e “gostei muito” (n=32), provavelmente porque
apenas as pessoas que apresentam ja alguma limitacdo a nivel da visdo sentem
realmente falta de iluminac3o. E o caso de um dos participantes entrevistados que

refere que “os textos deviam estar mais iluminados” (ENT-79).
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Grafico 6 - Percecdo dos participantes entrevistados, relativamente a iluminacgdo
dos espagos expositivos.

3.1.5 Outras areas

No que diz respeito as zonas de descanso, e como se pode verificar pela andlise da
grelha de observacdo, no CISE “ndo hd zonas de descanso definidas. Existem alguns
pufes no hall de entrada, em que alguns sGo muito baixos e moles” (GO), sendo que “o

bar tem uma mesa com quatro cadeiras.” (GO).

Esta situacdo foi, alias, referida pela acompanhante da primeira visita - “como negativo
[a acompanhante do grupo] realgou a falta (...) de zonas de descanso apropriadas”
(DB-VG1) - e por um dos participantes entrevistados - “os bancos sGo muito baixos e

afundam.” (ENT-P87).
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De maneira a ultrapassar estas dificuldades, durante a segunda e a terceira visita
guiada o acolhimento foi feito no pequeno auditério em vez de ser no hall, como
habitualmente: “...em vez de se fazer o acolhimento no hall do CISE, como é costume,
foram logo encaminhados para o pequeno auditorio” (DB-VG2); “uma vez que este
grupo de visitantes tinha mais dificuldade de mobilidade, em vez de se fazer o
acolhimento no hall da recegdo do CISE, onde teriam de ficar em pé, o mesmo foi feito

ja no auditdrio pequeno (...)” (DB-VG3).

Nas salas de exposicGes, para colmatar esta situacdo “...quando necessdrio, sGo
colocadas cadeiras.” (GO). Este ponto pode ser verificado através da analise do diario
de bordo: “Durante a exposicdo a sala permanente foram oferecidas cadeiras aos
visitantes, que referiram que estavam bem de pé.” (DB-VG1); “Jd na sala da exposi¢do
tempordria Lagoas da Estrela, o(a) Guia B optou por sentar todos os seniores apenas
numa drea da exposicdo, junto a maquete, indo buscar os objetos e colegcées que
queria mostrar, de forma a que os visitantes pudessem ficar mais descansados.” (DB-

VG2).

Quando os participantes entrevistados foram inquiridos sobre as zonas de descanso,
menos de metade responderam “gostei” (n=22) e “gostei muito” (n=14), sendo que 28
ndo tinham opinido sobre este aspeto: cinco referiram “n3o sei / ndo respondo”
enquanto que 23 “ndo usei / ndo precisei”. Por seu lado, quatro participantes

responderam “ndo gostei” e 11 “nem gostei, nem desgostei” (ver grafico 7).
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Grafico 7 - Percecdo dos participantes entrevistados, relativamente as zonas de
descanso.

E de referir, também, que 12 dos participantes entrevistados indicaram como
elemento que |hes fez falta, relacionado com a acessibilidade fisica, as “zonas de

descanso” e dois os “bancos portateis”.
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Houve, ainda, alguns participantes entrevistados que realcaram a importancia de se
disponibilizarem cadeiras portateis na exposicdo, como zonas de descanso: “as
cadeiras das exposi¢cbes serviram para descansar” (ENT-P33); “havia bancos portdteis
nas exposicoes” (ENT-P83); “foram buscar bancos portdteis para a exposicGo” (ENT-

P84); “havia cadeiras na exposi¢éo” (ENT-P85).

Esta situacdo reflete o exposto por Bonmati et al. (2013), Mineiro (2017), Seccombe e
Lehnes (2015) e Teixeira et al. (2012), que referem a importancia das zonas de
descanso para o visitante sénior e de se proporcionarem oportunidades para sentar e

descansar.

Relativamente as casas de banho, “em cada piso existem casas de banho masculinas,
femininas e acessiveis, separadamente” (GO), sendo que as casas de banho acessiveis,
estdo de acordo com o definido no Decreto-Lei n2163/2006: “As casas de banho

acessiveis, apresentam as caracteristicas de acessibilidade previstas na lei.” (GO).

Como se pode verificar pela andlise do gréfico 8, as casas de banho sdo dos pontos que
os seniores consideram melhores a nivel de acessibilidade fisica. Dos 40 participantes

entrevistados que utilizaram as casas de banho, 15 referiram “gostei” e 25 “gostei

muito”.
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Grafico 8 - Percecdo dos participantes entrevistados, relativamente as casas de
banho.

Também a acompanhante da primeira visita guiada “indicou como positivo (...) as casas

de banho.” (DB-VG1).

No entanto, é de referir que ha algumas recomendacdes feitas por Seccombe e Lehnes
(2015) para visitantes seniores que ndo estdo presentes: “nenhuma das casas de

banho tem cabides para casacos e malas, nem sinalética simples com simbolos” (GO),
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aspetos que poderdao melhorar ainda mais o conforto e satisfacdo de visita dos

seniores.

Quanto ao pequeno auditdrio, local onde se pode visualizar o filme de apresentacao
da serra da Estrela, “ndo tem lugares reservados para cadeiras de rodas.” (GO), como

previsto pelo Decreto-Lei n? 163/2006.

3.2 ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

3.2.1 Sinalética

No que diz respeito a sinalética direcional exterior ao CISE, através da analise da
grelha de observacao constata-se que “ndo existe sinalética direcional em todas as
entradas de Seia e faltam algumas placas em locais estratégicos de duvidas.” (GO).
Relativamente as placas existentes, “o tipo de letra, a cor e o contraste entre letras e
fundo, o desenho das setas e o conteudo sdo acessiveis” (GO), sendo, no entanto, “(...)

pouco legiveis, uma vez que o tamanho de letra é pequeno” (GO).

No entanto, sdo poucos os participantes entrevistados que referem que a sinalética
até ao CISE é “ma” (n=3) ou “muito ma” (n=4), refletindo o facto de a maior parte dos
visitantes estar inserido num grupo e nao se ter deslocado em carro préprio. Este
aspeto verifica-se na opinido de sete participantes entrevistados que referem o facto
de ndo haver necessidade de a utilizar, como é exemplo: “Como vim num grupo
organizado, ndo tive qualquer problema. Se viesse sozinho, ndo me lembro de ver
qualquer indicagdo para cd chegar.” (ENT-P31). Também dois participantes
entrevistados mencionaram que se deslocaram de carro, mas se orientaram pelo GPS:
“Viemos de carro e orientdmo-nos pelo GPS” (ENT-P76); “Viemos os dois a orientarmo-

nos pelo GPS” (ENT-P77).

Neste ambito, é de referir, também, que 14 participantes entrevistados indicaram a
“orientacdo no exterior para chegar ao CISE” como elemento que fez falta a nivel de
sinalética (ver questdo 4.2 do anexo 17). Ainda pela analise das respostas abertas da

entrevista se verifica a falta de sinalética direcional que encaminhe ao CISE: quatro

58



participantes mencionaram a falta de placas direcionais, dois a ma localizacdo das
placas que existem e dois o facto de as placas serem pouco legiveis e visiveis (ver

anexo 12).

Também a acompanhante da primeira visita guiada “realcou a falta de orientagdo no

exterior para chegar ao CISE (...)” (DB-VG1).

Esta situacdo vai ao encontro do referido por Espinosa (2002a) sobre o facto de uma
sinalética pouco legivel e deficitaria ser um aspeto que faz com que as pessoas cheguem
aos locais que visitam com uma predisposicao negativa, facto que se verifica em muitos

visitantes quando chegam ao CISE.

Quanto ao espaco exterior do CISE, verificou-se que ndo existe qualquer sinalética
direcional, nem no parque verde, nem na zona envolvente ao edificio principal: “a drea
exterior do CISE, nomeadamente o Parque Verde e a zona envolvente ao edificio

principal, ndo apresenta qualquer sinalética direcional {(...)” (GO).

No que diz respeito a sinalética de identificagdo, “apresenta apenas as placas de
identificag@o nas entradas, em cada um dos 3 portées” (GO). Quanto a estas, “o
contraste entre letras e fundo é bom; a informacdo é clara e concisa” (GO), no entanto,

“o tamanho de letra é pequeno.” (GO).

Por fim, a sinalética de orientagao existente no parque verde nao é legivel: “Existem
duas placas de orientagdo, de bronze, no espago do CISE. Ndo tém legibilidade,

contraste da informagdo com o fundo e a informagdo é muito confusa.” (GO).

No entanto, nenhum participante entrevistado fez referéncia a este ponto, mas
importa referir que, ao entrarem diretamente pelo portdo principal do CISE, os
visitantes ndo sentem falta de qualquer sinalética que direcione ao edificio principal,

uma vez que este é bastante visivel.

No que diz respeito ao edificio principal, este “(...) ndo apresenta qualquer sinalética
direcional e de orientacdo.” (GO). Quanto a sinalética de identificacdo de espacos
“encontra-se colocada corretamente e hd contraste entre as letras e o fundo.” (GO). No

entanto, “ndo tem pictogramas, as letras sGo todas maiusculas e de tamanho
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pequeno” (GO), o que podera explicar o facto de passar, muitas vezes, despercebida e
de a acompanhante do grupo da primeira visita guiada também ter referido como

aspeto negativo “a falta (...) de sinalética dentro do CISE” (DB-VG1).

Apesar desta situacdo, apenas dois participantes entrevistados classificam a sinalética
no edificio como “ma” (grafico 9), tendo dois deles referido a “orientacdo para
encontrar o caminho para os diferentes espacos” como o elemento que lhes fez falta
durante a visita (ver questdo 4.2 do anexo 17). Também dois dos participantes
referiram a auséncia de imagens na sinalética e um o facto do tamanho de letra ser
pequeno: “o tamanho de letra é pequeno e ndo tem imagens” (ENT-P44); “(...) e estas

[sinalética interior] ndo tém imagens” (ENT-P59).

Este aspeto estara relacionado com o facto de as visitas serem sempre guiadas e haver
disponibilidade dos guias e dos restantes funcionarios do CISE no encaminhamento

dos visitantes.
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Grafico 9 - Percecdo dos participantes entrevistados, relativamente a sinalética
no edificio principal do CISE.

Na verdade, pela analise do grafico 9 é possivel verificar que 37 dos participantes
entrevistados responderam “ndo usei / ndo precisei” quando inquiridos sobre a sua
percecdo relativamente a sinalética no edificio principal e 18 deles referirem que ndo
precisaram porque ha sempre algum funcionario a acompanhar (ver anexo 13), como
por exemplo: “néo reparei na sinalética, uma vez que andei sempre acompanhado”

(ENT-P32); “descobri os sitios porque andei sempre acompanhada, sendo perdia-me”

(ENT-PS86).

Esta situacdo reflete o exposto por Mineiro (2017) que refere a importancia de uma
sinalética percetivel e legivel no interior dos edificios, de forma a que os visitantes se

possam orientar autonomamente.
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3.2.2 Exposigoes, filme de apresentacao da serra e visitas guiadas

As visitas no CISE sdo sempre guiadas e englobam a visualizacdo do filme de
apresentacdo da serra da Estrela, a exposicao permanente e a exposicao temporaria

Lagoas da Estrela: dgua, energia e biodiversidade.

Deste modo, todos os participantes no estudo realizaram visitas guiadas, pelo que a
analise e discussao dos resultados do filme de apresentacdo da serra, das exposicGes e

das visitas guiadas sera feita em conjunto.

Como é possivel verificar pela analise da grelha de observacao, a exposicdo
permanente ndo apresenta uma sequéncia tematica orientada evidente: “(...)
composta por trés dreas temdticas distintas (Planeta Terra, Regido Centro de Portugal,

Serra da Estrela), que ndo apresentam uma clara sequéncia temdtica.” (GO).

Pelo contrario, a exposi¢ao temporadria Lagoas da Estrela: dgua, energia e
biodiversidade “(...) tem uma sequéncia temdtica, apoiada visualmente pelas cores que
diferenciam as diferentes dreas da exposigcdo: vermelho nos painéis relacionados com o
projeto, azul para os painéis relacionados com a ‘dgua’, amarelo relacionado com a

777

parte ‘energia’ e o verde em relagdo a parte ‘biodiversidade’” (GO), o que vai ao
encontro do referido por Teixeira et al. (2012) sobre a importancia de haver um

percurso orientado, e ndo livre, dentro das exposicOes, para o publico sénior.

Apesar de ndo existir sequéncia tematica na exposigao permanente, durante a
segunda visita guiada observada foi possivel verificar que “(...), o(a) Guia B fez um
percurso temdtico da mesma, enquadrando a serra da Estrela e mostrando as
diferentes caracteristicas que fazem da serra da Estrela um local tGo importante: a
dgua, os animais, as plantas, entre outros.” (DB-VG2), tendo inclusivamente, na
exposicdo temporaria, dado um “...) sequimento ao percurso temdtico que iniciou na

visita a exposicdo permanente {(...).” (DB-VG2).

No entanto, este ponto esteve “presente apenas na segunda das trés visitas
observadas” (GO), sendo que na primeira visita “ndo houve (...) uma linha temdtica

condutora evidente do principio ao fim da exposi¢do” (DB-VG1) e na terceira “...)
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foram apresentados temas de vdrios mddulos sem, no entanto, haver uma sequéncia

temdtica evidente.” (DB-VG3).

Relativamente a utilizagao de uma linguagem clara, o filme de apresentagdo da serra
“apresenta alguns termos técnicos ndo explicados e vdrias palavras complexas, sendo

apresentados muitos dados concretos, como datas, distdncias e dimensées.” (GO).

Na exposicdo permanente verifica-se que “a maioria dos textos ndGo apresenta uma
linguagem clara” (GO), uma vez que “sdo utilizados vdrios termos técnicos que ndo séo
explicados, assim como vdrias abreviaturas.” (GO). Para além disso, “alguns textos tém

frases longas, com uma estrutura pouco clara.” (GO).

Por seu lado, apesar dos textos da exposicdo tempordria ndo terem sido escritos tendo
em conta regras de acessibilidade, englobam algumas das caracteristicas de uma
linguagem clara referidas por Inclusion Europe (S.d.), como se pode verificar pela
analise da grelha de observacdo: “sdo, no geral, relativamente fdceis de compreender,
ndo sendo a construgdo das frases complexa” (GO); “no geral, sdo frases relativamente
curtas, o que facilita a leitura, e estGo construidas na voz ativa” (GO); “na
generalidade, os textos ndo sdo extensos, tendo cada pardgrafo, por norma, menos de
75 palavras” (GO); “com exceg¢do do painel triptico verde, sobre a biodiversidade, que
tem um maior numero de pardgrafos mais longos, na generalidade, cada painel tem
entre 3 e 4 pardgrafos.” (GO). No entanto “(...) por vezes sGo utilizados termos técnicos
ndo explicados, (...) incluindo nas legendas, sem que sejam devidamente explicados no

texto.” (GO).

Apesar de os textos e legendas das exposicGes ndo estarem escritos, na sua maioria,
com uma linguagem clara, quando os participantes entrevistados foram inquiridos
sobre a facilidade em entender os textos explicativos e as legendas, a maioria indicou

I”

ser “facil” (n=41) e “muito facil” (n=17), sendo que apenas sete indicaram “nem facil /

nem dificil” e um “dificil”, como é possivel observar pela analise do grafico 10.
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Grafico 10 - Percegdo dos participantes entrevistados, relativamente ao grau de
facilidade em entender os textos explicativos e as legendas.

Este aspeto dever-se-3a, provavelmente, ao facto de as visitas serem sempre guiadas e
de os poucos visitantes que leem alguns textos das exposicGes ndo precisarem de o
fazer com muita atencdo, sendo que 20 participantes entrevistados referem “ndo usei/
ndo precisei”, quando inquiridos sobre a facilidade em entender os textos explicativos
e as legendas, e dois deles referem mesmo: “Ndo precisei de ler nada nas exposicdes,
uma vez que o guia explicou tudo.” (ENT-P32); “Ndo li nada porque ndo tive

necessidade. O guia explicava tudo” (ENT-P33).

Na verdade, as visitas guiadas colmatam esta falha. Este aspeto é verificavel, tanto
pela analise do diario de bordo e da grelha de observagao, como pelas respostas dos
participantes entrevistados, que referiram ser “muito facil” (n=46) e “facil” (n=38) de
entender a linguagem do guia (ver questdo 4.4 do anexo 17), sendo que um dos
participantes realcou, durante a entrevista, que “foi fdcil entender o guia porque néo

aprofundava muito os pormenores” (ENT-P72).

Em relagdo a este ponto, a analise da grelha de observagao permite verificar que “no
geral, foi utilizada uma linguagem clara nas trés visitas guiadas” (GO), sendo que
“foram utilizadas palavras simples, as ideias apresentadas de forma estruturada e
16gica” (GO), como por exemplo: “Se olharmos para as nossas aldeias, conseguimos
perceber qual é a rocha que existe naquele local, porque geralmente as casas sdo
construidas com as rochas que estdo ali mais a méo.” (DB-VG2); “- ‘Os lagartos em
Portugal nGo tém veneno, o maximo que pode acontecer se nos morder é doer um

bocadinho’.” (DB-VG2).

Os guias das visitas observadas também utilizaram poucos termos técnicos e “os
poucos (...) utilizados foram explicados” (GO), como por exemplo: “explicando de

forma clara o que é uma constelagdo ‘conjunto de estrelas, todas juntas, que tém uma
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forma’.”. (DB-VG3). Também “foi utilizada a voz ativa, de uma forma geral, tendo,

pontualmente sido utilizada a voz passiva.” (GO).

Quando se analisaram os contetdos do filme de apresentagao da serra, de forma a
perceber se sdo relevantes para o publico sénior, ou seja, se estdo relacionados com as
suas experiéncias pessoais, verificou-se que “a nivel visual, os contetdos sdo
relevantes” (GO), uma vez que, “o filme mostra alguns dos locais de patrimonio
historico, cultural e natural da serra da Estrela” (GO), despertando no visitante a

vontade de visitar varios desses locais, ou avivando memdrias em quem ja os conhece.

Este aspeto é visivel pela analise do diario de bordo, onde, em todas as visitas
observadas, se verificou uma relacdo com a experiéncia pessoal dos visitantes:
“Durante o filme, houve um ou dois comentdrios quando apareciam locais conhecidos,
nomeadamente, referentes a aldeia da Cabec¢a.” (DB-VG1); “Ao longo do filme, os
seniores foram fazendo comentdrios, principalmente quando apareciam locais seus
conhecidos.” (DB-VG2); “Desde o inicio houve vdrios comentdrios feitos pelos seniores

quando apareceram locais conhecidos (...).” (DB-VG3).

No entanto, “os contetdos da locu¢éo sGo puramente informativos, contendo muitos

factos concretos e datas sobre o diferente patrimonio visitado.” (GO).

De igual forma, verificou-se que os conteldos da exposicdo permanente sdo
“essencialmente informativos, ndo estando apresentados de forma a se relacionarem
com as experiéncias pessoais dos visitantes.” (GO). Por outro lado, “é apresentada uma
quantidade muito grande de conteudos diferentes, ndo sendo muitos deles essenciais

num centro de interpretacdo sobre a serra da Estrela.” (GO).

Também na exposicao temporaria, “os conteudos sdo essencialmente informativos,
ndo estando apresentados de forma a se relacionarem com as experiéncias pessoais
dos visitantes” (GO) e “apesar de, na sua maioria, os painéis terem textos
relativamente fdceis de compreender, em alguns deles sdo apresentados muitos dados
concretos, que ndo s@o essenciais a finalidade da exposigdo, como nimeros e nomes de

espécies.” (GO).
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Apesar disto, quando os participantes entrevistados sdo inquiridos sobre o interesse
das exposicoes, na sua grande maioria respondem “gostei muito” (n=59) e “gostei”
(n=26) (ver questdo 4.3 do anexo 17), tendo um participante realcado que “estas

exposicoes sdo importantissimas” (ENT-P82).

Mais uma vez, este aspeto dever-se-3, provavelmente, ao facto de todas as visitas
serem sempre guiadas. Na verdade, durante as visitas observadas, e como se pode
verificar pela analise da grelha de observacgdo, “os contetdos abordados estavam
relacionados com a experiéncia pessoal dos visitantes, exceto aquando da
apresentagdo das constelagbes na exposi¢cGo permanente, na primeira e terceira visitas

guiadas, que resultou numa intera¢do quase nula com os seniores.” (GO).

E de referir que todas as visitas guiadas observadas se realizaram com seniores
provenientes de lares do concelho de Seia, sendo a maioria dos visitantes da regido,
pelo que os conteldos abordados sobre os varios aspetos do territdrio da serra da
Estrela estavam relacionados com experiéncias de vida de cada um, despertando

diversas memorias.

Por outro lado, um participante entrevistado de Olhdo referiu que “estas exposi¢coes
sdo boas para pessoas mais novas, para aprenderem coisas novas; eu jd ndo me
interesso tanto em aprender” (ENT-P69), provavelmente por a tematica da exposi¢ao

ndo estar tao relacionada com locais que ele ja conhecia.

Esta opinido vai ao encontro do referido Bonmati et al. (2013) e Seccombe e Lehnes
(2015), que explicam que os seniores preferem relacionar os contelddos as suas
experiéncias pessoais do que adquirir conhecimentos novos, demonstrando a
importancia de um bom guia se deixar cativar pela tematica que apresenta e conseguir

transmitir mais do que informacao factual, tal como refere Espinosa (2012b).

No que respeita a quantidade de informagao transmitida pelo guia durante as visitas,
os participantes entrevistados indicaram, na sua totalidade, “gostei muito” (n=68) e
“gostei” (n=18) (ver questdo 4.3 do anexo 17), sendo que dois participantes referiram
gue “o guia adaptou bem a linguagem, sem aprofundar muito os contetdos” (ENT-P71)

e “foi facil entender o guia porque ndo aprofundava muito os pormenores” (ENT-P72).
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Relativamente a presenca de técnicas de interpretagdo do patrimdnio, através da
analise da grelha de observacdo é notoério que, nem no filme de apresentacdo da serra,
nem nas duas exposicdes analisadas, se teve em consideracao este ponto aquando da

sua producao.

Neste ambito, quanto ao filme de apresentacao da serra da Estrela, “ndo sdo utilizadas

técnicas de interpretacdo do patrimonio.” (GO).

No que respeita a exposicdo permanente, “a constru¢do dos conteudos ndo teve em
conta técnicas de interpretacdo do patrimonio, sendo estes exclusivamente
informativos.” (GO). Este facto verifica-se em diferentes aspetos, dos quais sdo
exemplo: “os diferentes modulos e painéis ndo tém um titulo-tema e vdrios deles nem
sequer um titulo que situe a informagdo que contém” (GO); “sdo textos essencialmente
informativos, com muitos dados e factos concretos e, acima de tudo, muito formais e
muito impessoais, ndo criando uma ligacGo emocional com o visitante” (GO); “a
magquete hipsométrica da regiéio centro apenas é interessante em visitas guiadas, uma
vez que ndo apresenta qualquer explicagdo nem qualquer identifica¢do do relevo que
se vé na maquete” (GO); “os mapas nem sempre tém uma leitura simples e clara.”

(GO).

Relativamente a exposicao temporaria, “nem a exposicGo, nem os painéis apresentam
um titulo-tema interpretativo” (GO); “sdo textos essencialmente informativos, cheios
de dados e factos concretos e, acima de tudo, muito formais e muito impessoais, ndo
criando uma ligagéo emocional com o visitante” (GO); “os painéis utilizam fotografias
que apoiam o texto, mas nem sempre de uma forma organizada e sequencial, sendo
que muitas legendas deveriam estar mais bem explicadas, para se tirar um maior
partido das proprias imagens” (GO); “existem vdrias tabelas e grdficos, muito

pequenos e com muita informagdo, dificil de processar.” (GO).

No entanto, ainda relativamente a este ponto, a presenga de elementos sonoros na
exposicdao temporaria “que engloba sons como a dgua, o vento e a biodiversidade
animal da serra da Estrela” (GO), promove a utilizagdo dos sentidos, sendo este um

aspeto importante a ter em consideracdo, tal como referido por Bonmati et al. (2013).
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Este ponto foi, alias, salientado por um participante entrevistado quando referiu

“gostei muito do som ambiente da exposicéo das lagoas” (ENT-P64).

Ja no que se refere as visitas guiadas observadas, os guias utilizaram varias técnicas de
interpretacdao do patriménio, como se pode verificar tanto pela andlise da grelha de
observagao [“foram utilizadas diferentes técnicas de interpretagdo do patrimdnio, por
parte dos guias, em maior ou menor grau” (GO), referidas por Caputo et al. (2008),
Ham (2014); Leftridge (2006) e Seccombe e Lehnes (2015)], como do didrio de bordo.

Estas incluem:

e ir do familiar ao desconhecido, cinco referéncias, das quais é exemplo“...)
[o(a)guia] referiu algumas informacgdes relacionando-as com vivéncias das
pessoas, como por exemplo, as rochas que regionalmente se utilizam nas
construgdes das casas para dar a conhecer as rochas que existem na serra da
estrela (granito e xisto).” (DB-VG1);

e utilizar analogias e comparacdes, quatro referéncias, das quais se destaca “- ‘Os
vales que vemos do cimo da serra foram escavados pelo gelo, como uma
mdquina que foi escavando e arrancando blocos de grandes dimensdes’.
Referéncia também a altura de gelo do glaciar do Zézere, que igualava a altura
da Torre Eiffel.” (DB — VG2),

e utilizar personificacao, trés referéncias, sendo exemplo “Algumas [cobras] sGo
mais rabugentas do que outras” (DB-VG2);

e utilizar situa¢Oes imaginarias, trés referéncias, destacando-se “o(a) Guia C
referiu que na maquete se via a serra da Estrela por cima, ‘como se
estivéssemos a fazer uma viagem de avido por cima da serra da Estrela.”.” (DB-
VG3);

e exagerar no tamanho e na escala de tempo, trés referéncias, das quais se
destaca “pensem so, este é um animal pequenino, quando olha para nds o que
é que vé, vé um animal muito grande” (DB-VG2),

e mostrar causa efeito, uma referéncia — “- ‘Se ndo cuidarmos da nossa

montanha, estes animais desaparecem’, referiu o Guia B.” (DB — VG2);
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e utilizar fotografias, mapas ou esquemas simples que apoiam os contelddos mais
complexos, sete referéncias, sendo exemplo: “(...) a partir da maquete da

Regido Centro foi localizada geograficamente a serra da Estrela (...).” (DB-VG3).

E de realgar que também se verificou, pela analise do didrio de bordo, que as técnicas
de interpretacdo do patrimdnio ajudam a criar didlogo e interacdo entre o guia e os
visitantes: “mostrando, na maquete inicial, as diferentes lagoas existentes na serra da
Estrela, sendo que vdrios visitantes iam reconhecendo e dizendo o nome de vdrias
delas.” (DB-VG1); “[a apresentagcdo da maquete] ajudou também a criar didlogos entre

os visitantes e o(a) Guia A” (DB-VG1).

Na verdade, a interagdo com os visitantes foi um dos pontos analisados mais
evidentes das visitas guiadas observadas, estando presente, em maior ou menor grau,
em todas elas, tal como se verifica pela analise da grelha de observacao: “nas visitas
observadas foi evidente a interagéo entre os guias e os visitantes, no decorrer de
praticamente todas as exposicoes.” (GO). Este aspeto era notério principalmente
guando os conteldos abordados se referiam a serra da Estrela e eram conhecidos
pelos participantes: “Nesta parte da exposicdo, notou-se um pouco mais de interagdo,
uma vez que os proprios visitantes comegaram a fazer comentdrios sobre o que jd
sabiam e conheciam.” (DB-VG1). Por outro lado, como referido atrds, quando os
conteudos ndo eram relevantes para os participantes, a interagdo nao se fazia notar:
“Foram apresentados os mddulos: planetas do Sistema Solar, que se encontra no chéo;
e as constelacées, mostrando a Ursa Maior e a Ursa Menor, (...) ndo tendo havido

interagdo entre o(a) Guia A e os visitantes. (DB-VG1).

Através da analise, quer da grelha de observacdo, quer do diario de bordo, é possivel
verificar que os seniores eram convidados, pelos guias, a participar e a interagir: “nesta
parte da exposicdo, o(a) Guia A também interagiu algumas vezes, fazendo perguntas

diretas enquanto fazia a apresentagdo” (DB-VG1).

Ao longo das trés visitas guiadas observadas, os diferentes guias deram, também,
oportunidade aos seniores para falar das suas vivéncias “sendo que estes partilhavam

vdrias vezes as suas experiéncias pessoais” (GO), como por exemplo: “E de notar que
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0s proprios seniores encaminhavam, vdrias vezes os temas explicados pelo(a) Guia B.”
(DB-VG2); “Relativamente ao xisto, houve por parte de alguns visitantes comentdrios
com coisas que conhecem: - ‘E pedra lousa.’; - ‘Ali para Cabega d’Eiras hd Id casas
assim dessas.”; - ‘O Muro.’; - ‘Na escola é que dava para escrever com giz na lousa’.”

(DB-VG3).

Este aspeto vai ao encontro do referido por Bonmati et al. (2013), Mineiro (2017),
Seccombe e Lehnes et al. (2015) e Teixeira et al. (2012) relativamente a importancia de
convidar o visitante sénior a participar e a ter paciéncia e dar tempo para que ele

possa partilhar as suas vivéncias e experiéncias pessoais.

No que diz respeito a tipografia, sdo utilizadas apenas algumas regras tipograficas
acessiveis, referidas por Caputo el al. (2008), Dobafio et al. (2013) e Seccombe e Lehns

(2015), em ambas as exposicdes.

Na permanente “o tipo de letra utilizado é acessivel, sem serifas” (GO) e “é utilizado
sempre o mesto tipo de letra, sempre com maidsculas e minusculas, nos diferentes
textos e legendas.” (GO). No entanto, “o tamanho de letra é acessivel apenas em
alguns mddulos, sendo pequeno em muitos painéis e na maioria das legendas dos
mapas” (GO); “os textos sdo justificados” (GO), em vez de serem alinhados a esquerda;
“muitas imagens e mapas tém legendas muito pequenas e confusas.” (GO).
Relativamente ao contraste, “os textos dos mddulos de tecnologia de informagdo e
comunicagdo apresentam bom contraste com o fundo, mas os da maioria dos painéis

ndo, principalmente, tendo em conta a baixa luminosidade da sala.” (GO).

Por seu lado, nos painéis da exposicao temporaria: “o contraste entre o texto e o fundo
é bom, tanto no texto em si, como nas legendas” (GO); “utiliza apenas um tipo de
letra” (GO); “as fotografias tém um tamanho adequado para serem bem percetiveis”
(GO); “exceto no titulo principal do painel, todo o texto é escrito com maidsculas e
minusculas” (GO); “o tamanho do texto permite uma leitura relativamente facil (...)
(GO). No entanto, “as legendas tém um tamanho de letra pequeno, ndo s6 nos painéis,
como também nos objetos e cole¢bes bioldgicas” (GO); “o tipo de letra ndo é dos mais
legiveis, deveria ter sido adotado um tipo de letra sem serifas que permitisse uma

leitura com menos esforco” (GO); “os painéis tém poucos ‘espacos em branco’, o que os
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tornam muitos cheios e menos claros” (GO). O texto esta, também, “justificado, em vez
de estar alinhado a esquerda” (GO), o que requer um maior esforco de leitura, tal

como referido por Ramos (2013).

Neste ponto, a Unica referéncia dada pelos participantes entrevistados esta
relacionada com o tamanho de letra: “as legendas séo pequenas” (ENT-P80); “as letras
deviam ser maiores” (ENT-P87), sendo que 46 participantes entrevistados referem que
é “facil” e 15 “muito facil” ler os textos explicativos e as legendas das exposicoes,
relativamente ao tamanho da letra e posicionamento dos textos (grafico 11). Mais uma
vez se salienta o facto de as visitas serem guiadas e que, apesar das respostas obtidas,
provavelmente poucos seniores leram alguns dos textos das exposigdes. Por outro
lado, este aspeto é notado, principalmente, pelos visitantes que ja tém algum
problema de visdo. Salienta-se, ainda, que 19 participantes entrevistados referiram

“ndo usei / ndo precisei” e um “ndo sei / ndo respondo”.
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Grafico 11 - Percegdo dos participantes entrevistados, relativamente ao grau de
facilidade em ler os textos explicativos e as legendas, quanto ao tamanho de
letra e posicionamento dos textos.

No que diz respeito a acessibilidade comunicacional dos médulos de tecnologia de
informagao e comunicagao existentes na exposicao permanente, através da andlise da
grelha de observacdo constata-se que “ndo permitem aumentar e diminuir o tamanho
de letra, nem inverter as cores no ecrd ou escolher diferentes contrastes” (GO), o que
ndo vai ao encontro das recomendacgdes feitas por Mineiro (2017) relativamente a

acessibilidade deste tipo de suportes expositivos.

Ja no que diz respeito a exposicao de objetos e cole¢Ges bioldgicas da exposicdo
temporidria, verifica-se que as suas legendas apenas referem o nome da espécie ou
grupo taxondmico dos diferentes espécimes: “as caixas entomoldgicas e os
vertebrados expostos nos frascos deveriam ter uma legenda mais desenvolvida e néo
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apenas o nome dos grupos ou espécie, de forma a que contivesse alguma curiosidade

sobre os animais, que prendesse a atengdo dos visitantes.” (GO).

Relativamente a presenga de informagao multiformato, na exposi¢ao permanente
“existem trés modulos com alguma informagdo em braille, um em cada drea temadtica.
No entanto, é informagdo muito pontual sem nenhuma continuidade.” (GO). Na
exposicdo temporaria, “ndo existe informagdo multiformato” (GO) e no filme da

apresentacdo da serra também “ndo existe qualquer informag¢éo multiformato.” (GO).

A importancia de os conteudos expositivos existirem em diferentes formatos é referida
por Mineiro (2004, 2017) e Seccombe e Lehns (2015) como um aspeto importante a
ter presente em qualquer espaco cultural ou local de interpretacdo do patrimdnio, de

forma a que estes sejam o mais inclusivos possivel.

Por fim, relativamente a existéncia de informagao multilingue, um aspeto importante
referido por Mineiro (2017), o filme de apresentacdo da serra “existe em trés linguas:
portugués, castelhano e inglés” (GO), mas nas duas exposicdes analisadas toda a
informacdo escrita existente encontra-se unicamente em lingua portuguesa: “a
informacgdo apenas estd escrita em portugués [exposicdo permanente]” (GO); “os

textos apenas estdo escritos em portugués [exposicdo tempordria].” (GO).

Ja no que se refere as visitas guiadas, “as (...) observadas foram todas em portugués”
(GO), uma vez que se tratavam de grupos portugueses, mas “quando necessdrio ha
técnicos do CISE que realizam as visitas em inglés e/ou castelhano e, com menos

frequéncia, em francés.” (GO).

3.2.3 Sitio eletrdnico

Relativamente ao sitio eletrénico do CISE, apenas dois participantes entrevistados o

consultaram antes da sua visita.

Pela analise da grelha de observagdo constata-se que “ndo atinge o nivel A” (GO) da
WCAG 2.0, o que se verifica nas 24 paginas analisadas (ver anexo 3). E de referir que o

Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RCM n.2 2/2018, de 5 janeiro)
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refere a obrigatoriedade de o nivel de acessibilidade para sites Internet que
disponibilizam exclusivamente informacdo e conteudos, que é o caso do sitio
eletrénico do CISE, ser de nivel ‘A’ da WCAG 2.0, recomendando, no entanto, que se

atinja o nivel AA.

Quanto aos conteudos que apresenta, “ndo contém informagdo sobre os diferentes
tipos de acessibilidade no CISE” (GO) ponto que, segundo Mineiro (2017), é
fundamental para o visitante sénior que procura informagdo sobre os locais a visitar,

de maneira a que se sinta seguro, durante toda a sua viagem.

No que respeita a informagdo que contém, esta nao é multiformato e encontra-se
apenas em portugués: “A informacgdo ndo é multiformato.” (GO); “A informagéo ndo é

multilingue, existe apenas em portugués.” (GO)

3.2.4 Folheto

No presente estudo, foi analisada, ainda, a acessibilidade comunicacional do folheto

de divulgagdao do CISE.

No que respeita a linguagem utilizada, “os textos sdo relativamente fdceis de
compreender, com frases e pardgrafos curtos, palavras simples e, na sua maioria, com
uma ideia por frase. A informagdo é ordenada com uma estrutura clara.” (GO). Este
reflete a percecdo dos participantes entrevistados, quanto a facilidade em entender os

textos explicativos. Dos 11 participantes que consultaram previamente o folheto, nove

|II IlI

referiram ser “facil”, um “muito facil” e outro “nem facil / nem dificil” (ver questéo

4.6.1 do anexo 17).

Quanto aos conteudos, estes “sdo puramente informativos” (GO), sendo que “ndo
apresenta informagdo sobre a acessibilidade no CISE” (GO), o que ndo reflete o
exposto por Mineiro (2017) que considera a disponibilidade de informacao sobre as
condicOes de acessibilidade num espaco cultural fundamentais nos diferentes meios

de divulgagdao de um espago cultural.
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Relativamente a tipografia, o folheto contém um conjunto de regras acessiveis,
referidas por Caputo el al. (2008), Dobafio et al. (2013) e Seccombe e Lehnes (2015),
como sejam: “o tipo de letra utilizado é sem serifas, facilmente legivel” (GO); “o
contraste entre o texto e o fundo é bom (exceto quando estd escrito sobre elementos
grdficos de fundo)” (GO); “utiliza apenas um tipo de letra” (GO); “as fotografias tém
um tamanho adequado para serem bem percetiveis” (GO); “todo o texto é escrito com
maiusculas e minusculas” (GO); “o tamanho de letra do texto permite uma leitura

relativamente facil.” (GO).

No entanto, apresenta outras caracteristicas ndo acessiveis, como: “o tamanho de
letra das legendas é pequeno, principalmente nos mapas” (GO); “o texto estd
justificado, em vez de estar alinhado a esquerda, o que o tornaria mais acessivel” (GO);
“os nomes dos espagos apresentam pouco contraste em relagdo ao restante texto.”

(GO).

Esta andlise reflete a percegao dos participantes entrevistados, relativamente ao grau
de facilidade em ler os textos explicativos e as legendas, sendo que 10 participantes

dizem ser “facil” e apenas um refere que é “dificil” (ver questdo 4.6.1 do anexo 17)

Quanto aos esquemas presentes no folheto, “a planta do edificio e o mapa do espago
exterior do CISE tém relativa facilidade de leitura, mas o mapa de orientagdo da cidade
de Seia é de dificil leitura.” (GO). Este aspeto reflete a opinido dos participantes
entrevistados. Como é possivel verificar pela andlise do grafico 12, relativamente a
planta do edificio, a maioria (n=7) indica que é facil entender. Quanto ao mapa do
espaco exterior do CISE, quatro participantes indicam que é “facil” e um que “nem facil

/ nem dificil”. J4 no que diz respeito a planta da cidade, um participante refere que é

“muito dificil”, um que é “dificil”, dois “nem facil / nem dificil” e trés “facil”.
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Grafico 12 — Percecdo dos participantes entrevistados, relativamente ao grau de
facilidade em entender a planta do edificio, o mapa do espaco exterior do CISE e
0 mapa da cidade.

Relativamente a tipografia, é importante referir, ainda, o comentario de uma

participante entrevistada, que refere “no folheto, ndo encontrei a informagdo relativa

ao hordrio e contactos. Sugiro outro tipo de letra ou cor, ou mudar para um local mais

visivel.” (ENT-P27).

Ainda relativamente ao folheto, “a informacdo ndo é multiformato” (GO), existindo, no

entanto, “um folheto em portugués e outro em inglés.” (GO).

3.3 ACESSIBILIDADE ATITUDINAL

Pela andlise da grelha de observacao, verifica-se que “os funciondrios do CISE, desde a

rece¢do até aos guias das visitas, acolhem bem o visitante sénior, conversando e

tentando perceber as suas necessidades.” (GO). Também “demonstram disponibilidade

no encaminhamento aos diferentes espagos e explicam duvidas e prestam

esclarecimentos quando solicitados.” (GO).

Durante as visitas guiadas observadas verificou-se que os diferentes guias
encaminharam os visitantes para os espacos, fizeram o enquadramento da visita no
inicio da mesma e agradeceram a visita dos grupos, no final, sendo exemplo as

seguintes situacOes: “O(a) Guia A fez a apresentagdo do Centro, enquadrando os
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espacos que iriam visitar e encaminhou o grupo para o primeiro andar.” (DB-VG1);
“O(a) Guia B iniciou a visita apresentando-se e informando que, durante o filme, iam
fazer uma viagem pela serra da Estrela, ficando a conhecer alguns dos sitios de maior
interesse da regido: ‘alguns de certo ja os conhecem, outros vdo ficar a conhecer {(...)
Depois iremos passar a sala ao lado, onde iremos conversar um pouco sobre a serra da
Estrela ’.” (DB — VG2); “O(a) Guia C terminou dizendo: “Espero que tenham gostado e

voltem sempre.” (DB-VG3).

Este aspeto também é refletido pela opinido dos participantes entrevistados pela

analise, tanto das respostas fechadas, como das respostas abertas.

Como é possivel verificar pela analise do grafico 13, quando inquiridos sobre o seu
grau de satisfagao relativamente aos funcionarios do CISE, a grande maioria respondeu
“gostei muito” quanto a disponibilidade, simpatia e respeito pelos visitantes, por parte

dos mesmos.
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Grafico 13 - Percegdo dos participantes entrevistados, relativamente a
disponibilidade, simpatia e respeito demonstrado pelos funcionarios do CISE.

O mesmo se reflete nos trés comentarios muito positivos que se obtiveram: “Fora de
série” (ENT-P82); “Tudo bem!” (ENT-P86); “E gostava de lidar mais tempo com elas”
(ENT-P87).

Esta empatia verificada entre os funcionarios e os visitantes € uma mais valia referida
por Espinosa e Bonmati (2015), contribuindo para a ndo existéncia de barreiras
atitudinais que, segundo Sarraf (2012), podem inviabilizar a acessibilidade de um

espaco cultural.
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No que diz respeito as diferentes linguas faladas pelos funcionarios do CISE que fazem
atendimento ao publico, “na rececdo do CISE ha funciondrios que comunicam em inglés

e/ou espanhol. Um dos funciondrios fala francés.” (GO).

Apesar do referido sobre este ponto, “apenas a investigadora deste estudo possui
formagdo em acessibilidade e inclusdo” (GO) e “nenhum funciondrio possui formag¢do
na drea da recegdio de pessoas seniores” (GO), o que nao reflete o exposto por Doncel
et al. (2013), Sarraf (2012) e Lavado et al. (2013) que destacam a importancia da
formacdo continua de todos os funcionarios, de forma a que o acolhimento dos

visitantes seja o mais inclusivo possivel.

3.4 PERCECAO GLOBAL DA VISITA

Relativamente ao grau de satisfagao dos participantes entrevistados, verifica-se que a
grande maioria (n=74) classificou a sua experiéncia geral de visita ao CISE como “gostei

muito” e os restantes (n=13) como “gostei” (ver questdo 2.6 do anexo 17).

Este aspeto também é verificavel pela analise do diario de bordo e por comentarios

feitos por participantes entrevistados, como se indica a seguir.

Durante as visitas guiadas observadas, varios seniores referiram estar a gostar muito:
“é muito interessante isto, eu vim as cegas, mas estou a gostar muito” (DB-VG1); “no
final da exposigcdo, uma visitante comentou: ‘jad me consolei a ver coisas bonitas e a
sonhar onde andei com o meu marido’.” (DB-VG1); “ndo conhecia isto na minha terra;
os estrangeiros, se nos vierem visitar, também veem que temos coisas bonitas” (DB —
VG2). Também um dos grupos reagiu com palmas varias vezes ao longo da visita: “no
final da apresentag¢do da ExposicGo Permanente, mais uma vez os seniores bateram

palmas.” (DB-VG2).

Ao longo da entrevista, alguns participantes mostraram gratiddo e admiragao pela
visita realizada e outros fizeram referéncias a terem gostado muito: “Desconhecia esta
casa. E um patriménio que nem em Lisboa vi.” (ENT-P82); “Imensamente grato por ter

visto isto.” (ENT-P82); “Foi uma visita surpresa que nos arranjaram para vir.” (ENT-
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P83); “A coisa mais bonita que encontrei em Seia” (ENT-P85). Um sénior,

inclusivamente, referiu “eu até gostava de ca trabalhar” (ENT-P87).

Esta percegdo dos visitantes parece contrariar a andlise feita acima, relativamente aos
varios aspetos da acessibilidade fisica e comunicacional do CISE. No entanto, e como
também foi sendo referido ao longo deste capitulo e se pode verificar pela analise a
acessibilidade atitudinal, a presenca constante dos guias e dos funcionarios do CISE
valoriza muito a experiéncia de visitagao por parte dos participantes entrevistados,

facto que explica o grau de satisfacdo global demonstrada por parte destes.
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PARTE IV — CONSIDERACOES FINAIS, LIMITAGCOES E SUGESTOES PARA

INVESTIGACOES FUTURAS

O presente trabalho de investigacdo procurou verificar as caracteristicas de
acessibilidade de um centro de interpretacao, direcionadas ao visitante sénior, tendo

como contexto empirico o Centro de Interpretacdo da Serra da Estrela.

Para conseguir responder a questdo de investigacao formulada, foi importante definir
objetivos que permitissem verificar, tanto as caracteristicas atuais de acessibilidade do
CISE, através de uma observacado direta, como a percecao do visitante sénior
relativamente a esta situacdo, através de aplicacdo de inquéritos, de forma a que se
pudessem encontrar solucdes que facilitem a acessibilidade em centros de

interpretacgado a este tipo de visitantes.

No que diz respeito ao primeiro objetivo definido, analisar as caracteristicas do CISE,
a nivel da acessibilidade, a analise e discussdo de resultados realizada no ponto
anterior deste trabalho permitiu verificar que existem varias lacunas nos diferentes

tipos de acessibilidade: fisica, comunicacional e atitudinal.

No que se refere a acessibilidade fisica, apenas os espacos de circulacdo no edificio,
horizontais e verticais, as casas de banho e alguns aspetos dos espacos expositivos
apresentam caracteristicas acessiveis, ndo havendo, desde o exterior do CISE,
caracteristicas que tornem possivel a existéncia da Cadeia de Acessibilidade, referida

por Aragall et al. (2013).

Apesar de os percursos pedonais na envolvente do edificio principal terem varias
caracteristicas acessiveis, como a existéncia de rampas com dimensdes e inclinagdo
correta e passeios com largura livre dentro das normas, alguns aspetos contribuem
para que ndo o sejam na totalidade, como o facto de os lugares de estacionamento
reservados para veiculos em que um dos ocupantes seja uma pessoa com mobilidade
condicionada estarem muito distante da porta de entrada e de as escadas de acesso

direto a entrada do edificio ndo terem corrimdes. Outras lacunas observadas sdo a
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auséncia de zonas de descanso, de um lugar para cadeira de rodas no auditdrio

pequeno e de um balcdo de atendimento adequados.

Relativamente aos espagos expositivos, estes apresentam alguns aspetos da
acessibilidade fisica referidas por Dobano et al. (2013), Mineiro (2004) e Rovira-Beleta
et al. (2013), como a colocac¢do das maquetes e a distancia entre médulos, mesas e
painéis, nas duas exposicoes, e as caracteristicas das mesas, vitrines, terrarios e
aquarios da exposicao temporaria. No entanto, tanto a altura da colocacdo dos

diferentes painéis, como a iluminacdo, ndo apresentam caracteristicas acessiveis.

Também a nivel comunicacional, se verifica que o CISE apresenta varias lacunas a nivel
da acessibilidade nos recursos analisados: sinalética, exposicoes, filme de
apresentacdo da serra, sitio eletrénico e folheto. Na verdade, através da andlise
realizada constata-se que nenhum destes suportes teve em conta questdes de

acessibilidade aguando da sua elaboracao.

No que diz respeito a sinalética, a analise realizada permitiu verificar que esta é

deficitaria, tanto no exterior como no interior do CISE.

No que se refere a acessibilidade comunicacional das exposi¢des do CISE existem
diversas lacunas. Apenas a exposi¢cdo tempordria apresenta uma sequéncia tematica
visivel e, apesar de a linguagem utilizada na maior parte dos textos desta exposi¢ao
ndo ser complexa, a verdade é que em nenhuma das exposicdes os textos estao
escritos com uma linguagem clara e descomplicada. Também os conteudos ndo sao
apresentados de forma a que se relacionem com a experiéncia pessoal dos visitantes,
de forma a despertarem recordagdes e provocarem emogdes, um aspeto que Bonmati
et al. (2013) e Seccombe e Lehnes (2015) consideram importante para o visitante

sénior.

Da mesma forma, nenhuma das exposi¢des foi produzida tendo em conta critérios de
interpretacao do patrimonio, facto que, a par de uma linguagem clara, é considerado,
por Espinosa et al. (2013), como essencial na producdo dos contetddos de um centro de

interpretacao.
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O mesmo se verifica relativamente a utilizacdo de regras tipograficas acessiveis, que
ndo esta presente na maioria dos suportes expositivos, destacando-se o texto
justificado e ndo alinhado a esquerda, o tamanho de letra pequeno das legendas e de
textos de alguns painéis, o tipo de letra utilizado na exposicao temporaria e o baixo

contraste entre o texto e o fundo na maioria dos painéis da exposi¢ao permanente.

Por fim, outra lacuna das exposicGes esta relacionada com a ndo existéncia de

informagao multiformato e multilingue.

No entanto, todas esta lacunas relacionadas com a sinalética e as exposicoes sao
compensadas, em grande medida, pelas visitas guiadas, Unico ponto analisado em que
se verificou uma quase totalidade de acessibilidade comunicacional nos diferentes
pontos observados. Na verdade, durante as diferentes visitas observadas, os guias
utilizaram uma linguagem clara, relacionaram os conteudos expostos com experiéncias
de vida dos visitantes, utilizaram diferentes técnicas de interpretacdo do patrimonio
que valorizaram muito a visita e um dos guias fez, inclusivamente, um percurso
sequencial durante toda a visita, unindo tematicamente as duas exposicoes. Também a

interagao entre guias e visitantes foi um ponto observado muito positivo.

Relativamente ao filme de apresentacdo da serra da Estrela, também foram verificadas
varias falhas em relagao a acessibilidade comunicacional e uma das poucas
caracteristicas positivas refere-se ao facto de este estar disponivel em trés linguas
diferentes (portugués, inglés e castelhano). Outro aspeto positivo relaciona-se com o
facto de os conteldos, a nivel visual, se poderem relacionar com as experiéncias
pessoais dos visitantes e permitirem despertar a vontade de visitar os locais

visualizados.

No que diz respeito ao sitio eletronico do CISE, apds a analise e discussdo dos
resultados constata-se que este ndo apresenta caracteristicas de acessibilidade, ndo
apenas a nivel das diretrizes de acessibilidade para web (WCAG), mas também pela
auséncia de informagado sobre os diferentes tipos de acessibilidade no CISE e de

informacdo multiformato e multilingue.
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Quanto ao folheto, apesar de apresentar algumas caracteristicas da acessibilidade
comunicacional, como uma linguagem clara e algumas regras tipograficas, apresenta
outras que ndo o sdao, como nao informar sobre os tipos de acessibilidade presentes no
CISE, a informacdo ndo ser multiformato e incluir alguns mapas de orientacdo de dificil
leitura. Um ponto positivo prende-se com o facto de terem sido produzidos em

portugués e em inglés.

Relativamente a acessibilidade atitudinal, verificou-se a existéncias de algumas
caracteristicas acessiveis relacionadas com o acolhimento e o atendimento em
diferentes linguas que ndo o portugués, como o inglés, o castelhano e, mais
esporadicamente, o francés. Ainda que exista uma lacuna na formacao dos
funciondrios, tanto relacionada com a acessibilidade e inclusdo, como com a rececao
de pessoas seniores, a empatia desenvolvida pelos funciondrios do CISE com os
visitantes seniores na rececdo e nas visitas guiadas atenua as falhas nos diferentes

aspetos de acessibilidade fisica e comunicacional analisados.

No que diz respeito ao segundo objetivo, conhecer a percegdo do visitante sénior
relativamente a acessibilidade do CISE, o facto de as visitas serem sempre guiadas,
ndo permitiu analisar qual a percecdo de acessibilidade dos visitantes aquando de uma
visita autdnoma, mas podera explicar, tanto a percecao global, como a referente a
determinados aspetos relacionados com a acessibilidade no CISE, por parte da maioria

dos participantes no estudo.

Na verdade, apds a andlise da grelha de observacao, seria de esperar uma apreciacao
negativa por parte dos participantes no estudo, verificando-se, no entanto, que a

percecao global da visita foi muito positiva.

Um dos aspetos que podera ter contribuido para este facto, é que apenas os seniores
que tém ja alguma dificuldade ou limitagéo fisica, sensorial e/ou cognitiva sentem
realmente falta de determinadas medidas de acessibilidade. Um outro ponto podera
estar relacionado com o facto de os funcionarios do CISE acompanharem as visitas e
estarem sempre disponiveis para qualquer indicacdo e/ou esclarecimento. Na verdade,
a acessibilidade atitudinal foi a que teve um grau de satisfagao mais elevado por parte
da grande maioria dos participantes entrevistados.
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A nivel da acessibilidade fisica, os aspetos que os participantes mais referiram como
sendo negativos ou fazendo falta foram os corrim&es nas escadas de acesso ao CISE, as
zonas de descanso e a iluminacdo dos espacos expositivos. Também o facto de o
estacionamento reservado para veiculos em que um dos ocupantes seja uma pessoa
com mobilidade condicionada estar muito longe da entrada do edificio principal foi
referido pela acompanhante de uma das visitas observadas realizadas, uma vez que
sentiu necessidade de estacionar de forma a que os seniores, com alguma dificuldade
de mobilidade, ficassem junto de um percurso pedonal acessivel que se situasse perto

da entrada.

Por outro lado, os aspetos de acessibilidade fisica referidos como positivos por um
maior nimero de participantes entrevistados, foram os acessos fisicos aos diferentes

espacos no interior do edificio e as casas de banho.

Quanto a acessibilidade comunicacional, no que diz respeito a sinalética exterior ao
CISE, apesar de um numero consideravel de seniores ter referido que ndao necessitou
de a utilizar, constata-se que alguns participantes que realizaram a visita
individualmente ou em familia, e que necessitavam de orientagao para chegar a
entrada do CISE, sentiram falta de uma sinalética direcional eficaz que encaminhasse

ao Centro.

Relativamente a sinalética no interior do edificio, a maioria dos participantes refere
que nao precisou de a utilizar, uma vez que andaram sempre acompanhados pelos
funcionarios. No entanto, alguns visitantes que se tentaram orientar autonomamente,

referiram que esta sinalética é deficitaria.

No que diz respeito as exposicdes, constata-se que a maioria dos participantes
entrevistados revelaram estar muito satisfeitos quanto ao interesse das exposicdes. E
de referir, também, que o grau de satisfacdo foi maior para um maior nidmero de
seniores nos aspetos referentes a visita guiada, nomeadamente, a quantidade de
informacgado transmitida pelo guia e na facilidade com que entendiam a linguagem que

este utilizava.
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No que se refere a outros aspetos da acessibilidade comunicacional das exposicoes,
importa relembrar que, uma vez que as visitas sao sempre guiadas, houve um nimero
consideravel de seniores que referiu ndo ter lido os painéis expositivos. Ainda assim,
um numero reduzido referiu ter alguma dificuldade em ler e entender os textos e
legendas. Realga-se ainda que, apesar de um nimero ainda elevado de seniores ter
referido que ndo tinha tido dificuldade em fazé-lo, é provavel que ndo tenham lido
com verdadeira atengdo nenhuns dos painéis expositivos, uma vez que estiveram

sempre integrados na visita guiada.

Quanto ao sitio eletrénico do CISE, apenas dois participantes referiram que o tinham
consultado, o que ndo permitiu aferir sobre a real percecdo do visitante sénior

relativamente a este recurso.

Ja em relacdo ao folheto, apesar de apenas 11 participantes o terem consultado
previamente, foi possivel constatar que, para os seniores entrevistados, apresenta
uma linguagem facil de perceber e de ler, na maioria dos textos, mas que os mapas de
orientacdo, principalmente o do espaco exterior e o de encaminhamento ao CISE
apresentam dificuldade de leitura. Também, segundo a opinido de uma visitante,
algumas regras tipograficas deviam ser corrigidas, nomeadamente, dar mais destaque

as informacgdes mais importantes, como o horario de funcionamento.

A andlise e discussdo de resultados da acessibilidade atitudinal, e como referido atras,
revelou que é o aspeto onde a satisfagao dos participantes é, no geral, maior, tanto na

disponibilidade, como na simpatia e respeito demostrada pelos funciondrios do CISE.

No que se refere ao terceiro objetivo, analisar se as medidas de acessibilidade
tomadas pelo CISE permitem o seu pleno uso pelos visitantes seniores, apds a analise
e discussdo de resultados constata-se que aquando da construcdo do Centro ndo
foram tidas em conta a maioria das medidas de acessibilidade referidas ao longo deste

trabalho.

Assim, apresentam-se de seguida algumas das medidas de acessibilidade que foi
possivel aferir, através do cruzamento da analise dos resultados da observacdo direta e

do inquérito por entrevista. E de referir que n3o foi possivel realizar este cruzamento
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em todas as medidas analisadas, uma que vez que n3o se obteve a percecdo do

visitante sénior para todas elas.

Apesar de na construgao do edificio principal e da sua envolvente haver ja a
preocupacdo de ter em conta normas de acessibilidade fisica, as mesmas ndo foram
conseguidas na sua plenitude, como referido atras. Esta situagao reflete-se na opinido
negativa de alguns visitantes relativamente a este ponto, uma vez que, quando
necessitaram, nao tinham corrimdes nas escadas de acesso a entrada principal, para se

apoiarem.

Outro ponto que nao permite o uso pleno do Centro pelos visitantes seniores é a
auséncia de zonas de descanso adequadas. Apesar desta lacuna ser atenuada pela
disponibilizacdo de bancos e cadeiras portateis, este aspeto foi referido por varios
seniores como sendo um elemento de acessibilidade em falta. E de realgar que a
existéncia de zonas de descanso com caracteristicas adequadas é um dos pontos
importantes a ter em consideracdo na acessibilidade de um espaco cultural em relacao
ao publico sénior, referido por varios autores, como Bonmati et al. (2013), Mineiro

(2017), Seccombe e Lehnes (2015) e Teixeira et al. (2012).

Também a iluminagdo dos espacos expositivos € um aspeto que devera ser melhorado,

sendo um ponto negativo referido por alguns participantes.

Por outro lado, os espacos de circulacao do edificio e as casas de banho seguiram as
normas de acessibilidade fisica, o que se reflete na opinido positiva dos visitantes

seniores, em relacdo a estes dois aspetos.

Também no que se refere a componente comunicacional, a produgdo dos diferentes
recursos ndo teve em conta normas de acessibilidade e de interpretacao do
patrimonio, aspetos que Dobafio et al. (2013), Espinosa et al. (2013) e Minerio (2017)
consideram importantes para que o sénior consiga desfrutar plenamente da sua visita

a um museu ou centro de interpretacao.

Relativamente a sinalética existente, tanto exterior, como interior do CISE, constata-se

gue ndo permite que os visitantes, por um lado, cheguem facilmente ao local que
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visitam e, por outro, consigam visitar o espaco autonomamente, um aspeto
importante a ter em conta aquando da construcdo de um espaco cultural, como
centros de interpretacao, referido por Espinosa (2002b), Mineiro (2017) e por alguns

participantes do estudo.

Quanto aos conteudos das exposigdes, o facto de estas serem sempre guiadas, nao
permitiu verificar qual a verdadeira percecdo dos visitantes seniores em relacdo a
facilidade em entender os textos explicativos e as legendas, aspeto que se reflete na

opinido dada pelos participantes entrevistados quanto a este aspeto.

Pelas mesmas razoes, também no que se refere as regras tipograficas utilizadas nao foi
muito evidente a percecdo dos visitantes, tendo, no entanto, alguns destes salientado
gue o tamanho de letra deveria ser maior, para ser de mais facil leitura, o que esta de
acordo com o estudo realizado por Teixeira et al. (2012), no qual os seniores referem a
necessidade de aumentar a letra dos textos e das legendas. Importa referir que a
importancia da utilizagdo de regras tipograficas acessiveis é evidenciada por varios
autores como fundamental na criacdo de painéis de interpretacdo do patrimonio
(Caputo et al., 2008; Espinosa et al. 2013), nomeadamente, para o publico sénior

(Dobano et al., 2013; Seccombe & Lehnes, 2015).

Pelo contrdrio, através do cruzamento dos resultados obtidos, constata-se que as
visitas guiadas sdo o ponto analisado que mais contribui para o usufruto pleno da visita
ao CISE, por parte dos seniores, o que se verificou tanto pela analise das caracteristicas
de acessibilidade do CISE, como da percecdo dos visitantes seniores. Desde o tipo de
linguagem utilizada, conteldos abordados e regras de interpretacdo de patrimoénio
aplicadas pelos guias, a interagao entre guias e visitantes, o sénior tem a oportunidade
de relacionar os conteudos da exposicdo com as suas experiéncias pessoais, avivar
memodrias, dar a sua opinido e contar as suas histdrias de vida, recomendacdes a ter
em conta relativamente ao modo de comunicar com o publico sénior e referidas por
Bonmati et al. (2013), Doncel et al. (2013), Mineiro (2017), Seccombe e Lehnes (2015)
e Teixeira et al. (2012). Este ponto vai ao encontro do referido por Teixeira et al.
(2012) que salientam que o visitante sénior dd muita importancia a figura do guia e a

existéncia de interpretacdao num museu. Também Seccombe e Lehnes (2015) destacam
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a figura do guia em sitios patrimoniais como um dos aspetos mais valorizados pelo

visitante sénior.

Relativamente ao folheto do CISE é um dos recursos que também precisa de ser
melhorado, nomeadamente, na producdo de mapas de orientacdo com uma leitura
mais facil e dando mais destaque em informacao essencial, como sejam os horarios de

funcionamento.

Pela andlise e discussdo de resultados constata-se ainda que, apesar de os funcionarios
do CISE, na sua maioria, ndo terem qualquer formacdo especifica na area de
acessibilidade e da recec¢do ao publico sénior, a disponibilidade demostrada e a
empatia que desenvolvem com os visitantes, considerada fundamental por Espinosa e
Bonmati (2015), permitem aumentar o grau de satisfacdo e usufruto da visita que os
visitantes seniores realizam, expresso pela opinido relativa a acessibilidade atitudinal.
Este aspeto reflete-se no facto de varias das lacunas verificadas serem atenuadas, por
exemplo, pela disponibilizagao de cadeiras e bancos portateis, pela identificagao e
encaminhamento para os diferentes espacos e pela utilizacdo de uma linguagem clara

e adaptacdo de conteldos apresentados na exposi¢do, durante a vista guiada.

Relativamente ao quarto objetivo, apresentar potenciais solu¢ées que possam
melhorar a acessibilidade em centros de interpretagdo, para visitantes seniores,
fazem-se de seguida algumas consideracées, tendo em conta a pesquisa bibliografica
realizada e os resultados do presente trabalho. Nao se pretende que seja uma lista
exaustiva, mas que inclua os aspetos que se consideram mais importantes e
pertinentes, relativamente a acessibilidade para visitantes seniores num centro de

interpretacgao, que foram verificadas no presente trabalho de investigagao.

Antes de mais, é importante referir a necessidade de criar uma continuidade entre os
diferentes tipos de acessibilidade — fisica, comunicacional e atitudinal — que Aragall et
al. (2013) denominam de Cadeia de Acessibilidade, de forma a que o visitante sénior
desfrute plenamente da sua visita. Um visitante que tenha dificuldades em se orientar
para chegar ao espaco que visita, ou outro com dificuldade de mobilidade que nao
tenha zonas de descanso adequadas onde se sentar a descansar, ou corrimdes nas

escadas para conseguir subir autonomamente, nao usufrui plenamente da visita.
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A nivel de acessibilidade fisica, € muito importante a envolvente dos edificios terem
percursos pedonais acessiveis, com estacionamentos na envolvente, tanto para
veiculos ligeiros, como para autocarros, e onde os lugares reservados para veiculos em
gue um dos ocupantes seja uma pessoa com mobilidade condicionada estejam
localizados o mais perto possivel da porta de entrada do edificio. Também no interior
dos edificios, as diferentes areas de circulacdo devem ter caracteristicas acessiveis de

forma a que todos os visitantes se desloquem com a maior comodidade possivel.

Um dos aspetos da acessibilidade fisica que se confirmou ser de extrema importancia
para o visitante sénior é a existéncia de uma zona de descanso adequada, tanto nas
areas comuns, como nas expositivas. Muitos seniores apresentam, em maior ou menor
grau, dificuldade de locomocao, pelo que é essencial poderem-se sentar e descansar

comodamente.

No que diz respeito a acessibilidade comunicacional é importante a existéncia de uma
sinalética correta, tanto no exterior, como no interior do edificio, para que as seniores

se consigam deslocar autonomamente, se assim o preferirem.

A nivel das exposicdes, como os seniores nem sempre estao predispostos a adquirir
novos conhecimentos, uma medida de acessibilidade a adotar é conseguir relacionar a
informacdo que se pretende transmitir com as experiéncias pessoais dos visitantes,
mesmo tratando-se de informagdo ndo conhecida, ou seja, é fundamental utilizar
técnicas de interpretacdo do patrimdnio, a par de uma linguagem clara, tanto pelos
guias que encaminham a visita, como por parte de quem produz os conteudos

expositivos.

Assim, e apesar de ndo ter sido um aspeto analisado no presente trabalho de
investigacdo, considera-se importante que os funcionarios de um centro de
interpretacgado, para além de possuirem formagao sobre acessibilidade e rece¢ao do
visitante sénior, tenham formacdo em Interpretacdo do Patrimdnio, disciplina ainda
pouco conhecida em Portugal. Este aspeto é fundamental, tanto na realizagao de
visitas guiadas, como na producdo de conteudos, para os diferentes recursos

interpretativos do centro.
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Por ultimo, mas talvez o aspeto a que os seniores ddo mais importancia e que vai ao
encontro do referido por Teixeira et al. (2012) e Seccombe e Lehnes (2015), é a forma
como os visitantes sdo recebidos pelos funciondrios dos locais que visitam, nao sé a
nivel do acolhimento e disponibilidade, mas também na forma como os guias
desenvolvem o acompanhamento durante a visita. Assim, € muito importante os
funcionarios dos centros de interpretacdo acolherem os visitantes seniores com
disponibilidade, respeito e paciéncia, criando o maximo de empatia e interacao, de
forma a que o sénior tenha oportunidade de falar e partilhar as suas memérias e

experiéncias pessoais.

Ainda que as consideragoes referidas até este ponto tenham respondido aos objetivos

a que este estudo se prop6s alcancar, houve algumas limitagdes que importam referir.

Apesar da investigadora trabalhar no local onde decorreu o estudo, nem sempre
existiu disponibilidade para estar presente agquando da visita dos diferentes grupos
organizados. Este facto reflete-se no tipo de visitas guiadas observadas, que apenas
decorreu com grupos provenientes de lares de idosos do concelho de Seia, ndo sendo
possivel observar visitantes de outras proveniéncias geograficas e de outros tipos de

grupo.

Também o facto de o inquérito por entrevista ter sido desenhado e aplicado logo no
inicio deste estudo, levou a que alguns aspetos passiveis de serem analisados ficassem
de fora, uma vez que a investigadora apenas se apercebeu da sua importancia ao
longo do desenvolvimento do proprio trabalho, nomeadamente, na consulta de
bibliografia de referéncia para a tematica em questdo e durante a construcdo da grelha

de observagao e do seu preenchimento.

Outra limitacdo, refere-se ao facto de as visitas serem sempre guiadas, o que nao
permitiu verificar a percecdo dos visitantes seniores quanto a acessibilidade das

exposicoes durante uma visita autonoma.

Assim, apesar de varias medidas de acessibilidade terem sido analisadas através da
observacgdo direta, ndo foi possivel o seu cruzamento com a percec¢do do visitante

sénior relativamente as mesmas. Sao exemplo, a percecdo real dos visitantes quanto a
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linguagem utilizada nos textos e legendas das exposicGes, a sua preferéncia por
suportes expositivos tradicionais, como os painéis, ou por modulos de tecnologia de

informacdo e comunicacao, entre outros.

Considera-se que as limitacGes aqui apresentadas sdo pontos de partida para estudos
futuros e, neste ambito, apresentam-se, de seguida, varias sugestdes para

investigacGes futuras.

Assim, verificou-se ser importante, em estudos futuros, incluir nos inquéritos por
entrevista questdes sobre a existéncias de limitagdes fisicas, sensoriais e/ou cognitivas,
dos participantes do estudo, de forma a se poderem cruzar estes dados com a
necessidade dos visitantes seniores em alguma medida especifica de acessibilidade. E
igualmente importante, incluir a observagao direta de seniores que visitam
autonomamente as exposigoes e realizar inquéritos por entrevista a esses visitantes,
de forma a perceber qual a perce¢do que tém, tanto sobre os tipos de suportes
expositivos, como da forma como os conteudos sao comunicados. Também se
verificou ser pertinente a observacdo de visitas guiadas com grupos de diferentes
tipos, tamanhos e proveniéncias geografica, inclusivamente que envolva estrangeiros

cuja lingua nativa ndo seja o Portugués.

Sugere-se, ainda, o alargamento deste estudo a outros centros de interpretagao, de
diferentes tipologias, sendo interessante um estudo conjunto que permitisse o

cruzamento de informagao.

Uma outra sugestao esta relacionada com o facto de estar a ser pensada uma
renovacdo do espaco expositivo e interpretativo do CISE. E importante que a mesma
seja pensada e construida de raiz, tendo em conta medidas de acessibilidade e técnicas
de interpretacdo do patrimdnio, sugerindo-se a realizacdo de um novo estudo apods a
renovacao, de forma a se poder verificar se as medidas adotadas foram realmente

eficazes.

Por fim, seria importante a produgdao de um guia de boas praticas de acessibilidade em

Centros de Interpretacdo, para visitantes seniores, a partir das potenciais solucdes aqui
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apresentadas, de outras provenientes de estudos futuros e de trabalhos de referéncia

ja existentes.
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ANEXO 1 — GUIAO DA GRELHA DE OBSERVACAO

I. Acessibilidade fisica

| 1. Acessos ao CISE

Data: _/ /

. , Nao .
Aspeto a considerar Acessivel , Observagoes
acessivel

Percursos pedonais

Transportes publicos

Outros aspetos relevantes a considerar:

| 2. Areas exteriores do CISE

Data: _/ [/

. ; Nao "
Aspeto a considerar Acessivel , Observagoes
acessivel

Percursos pedonais —
parque verde

Percursos pedonais —
envolvente ao edificio
principal

Estacionamento

Estacionamento para
autocarros

Outros aspetos relevantes a considerar:

| 3. Areas interiores do CISE

| 3.1Entradas e saidas

Data: _/ [/

. , Nao .
Aspeto a considerar Acessivel , Observagoes
acessivel

Entrada principal




Outros aspetos relevantes a considerar:

| 3.2 Circulagdo horizontal

Data: _/ /

Aspeto a considerar Acessivel

Nao
acessivel

Observagoes

Hall — 4rea de rececgdo

Corredores

Portas

Corrimao de patamares

Piso

Outros aspetos relevantes a considerar:

| 3.3 Circulagdo vertical

Data: _/ [/

Aspeto a considerar Acessivel

Nao
acessivel

Observagoes

Escadas

Elevador

Outros aspetos relevantes a considerar:

| 3.4 Espagos expositivos

Data: _/ [/

Aspeto a considerar Acessivel

Nao
acessivel

Observagoes

Painéis

Mesas, vitrines, terrarios
e aquarios

Maquete

Mddulos de tecnologia
de informacgao e
comunicagao

Distancia entre modulos,
mesas e/ou painéis

lluminacao




Outros aspetos relevantes a considerar:

| 3.5 Outras dreas

Data: _/ /

. , Nao .
Aspeto a considerar Acessivel , Observagoes
acessivel
Zonas de descanso
Casas de Banho
Pequeno auditério
Outros aspetos relevantes a considerar:
Il. Acessibilidade comunicacional
| 1.sinalética
| 1.1 Exterior ao CISE
Data: _/ /
. ; Nao .
Aspeto a considerar Acessivel , Observagoes
acessivel
Direcional
Outros aspetos relevantes a considerar:
| 1.2 Areas exteriores do CISE
Data: _/ /
. , Nao .
Aspeto a considerar Acessivel , Observagoes
acessivel

Identificacdo

Orientagdo

Outros aspetos relevantes a considerar:




| 1.3 Edificio principal

Data: _/ [/

Aspeto a considerar

Acessivel

Nao
acessivel

Observagoes

Identificacdo

Outros aspetos relevantes a considerar:

| 2. Exposicdes

Data: _/ [/

Aspeto a considerar

Acessivel

Nao
acessivel

Observagoes

Percurso orientado
/sequéncia tematica

Linguagem clara

Conteudos relevantes
para seniores

Técnicas de
interpretagdo do
patrimédnio

Regras tipograficas

Moddulos de tecnologia
de informacdo e
comunicagao

Exposicdo dos objetos e
colegdes bioldgicas

Informacgdo
multiformato

Informagdo multilingue

Outros aspetos relevantes a considerar:

| 3. Filme de apresentagao da serra

Data: _/ [/

Aspeto a considerar

Acessivel

Nao
acessivel

Observagoes

Linguagem clara

Conteudos relevantes
para seniores

Técnicas de
Interpretagdo de
patrimédnio




Nao

Aspeto a considerar Acessivel )
acessivel

Observagoes

Informacado
multiformato

Multilingue

Outros aspetos relevantes a considerar:

| 4. Visitas guiadas

Data: _/ [/

Nao

Aspeto a considerar Acessivel )
acessivel

Observagoes

Sequéncia tematica

Linguagem clara

Conteudos

Técnicas de
Interpretacdo de
patriménio

Interacdo com os
visitantes

Multilingue

Outros aspetos relevantes a considerar:

| 5. sitio eletrénico

Data: _/ [/

Nao

Aspeto a considerar Acessivel )
acessivel

Observagoes

Nivel WCAG 2.0

Conteudos

Informacado
multiformato

Multilingue

Outros aspetos relevantes a considerar:




| 6. Folheto

Data: _/ [/

Aspeto a considerar

Acessivel

Nao
acessivel

Observagoes

Linguagem clara

Conteudos

Regras tipograficas

Informacado
multiformato

Multilingue

Outros aspetos relevantes a considerar:

I1l. Acessibilidade atitudinal

| 1. Capacitagao e sensibilizagdo dos funcionarios

Data: _/ [/

Aspeto a considerar

Acessivel

Nao
acessivel

Observagoes

Acolhimento

Multilingue

Outros aspetos relevantes a considerar:

| 2. Formagao dos funciondrios

Data: _/ /

Aspeto a considerar

Acessivel

Nao
acessivel

Observagoes

Acessibilidade e inclusdao

Rececdo de pessoas
seniores

Outros aspetos relevantes a considerar:




ANEXO 2 — GRELHA PARA RECOLHA DE DADOS PARA VERIFICACAO DA ACESSIBILIDADE DO SIiTIO ELETRONICO DO CISE

Sitio eletronico

Data: _/ /
Ref. da Nome da pagina URL Nota Erros | Erros | Erros T:'::' ace':;‘;sillsi(;de
pagina pag AcessMonitor A AA AAA

erros

alcangado
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ANEXO 3 — DADOS RECOLHIDOS NA VERIFICAGAO DA ACESSIBILIDADE DO SiTIO ELETRONICO DO CISE

| Ssitio eletrénico

Data: 11/06/2019

Ref. da Nome da pagina URL Nota Erros | Erros | Erros T:'::' ace':;‘;sillsi(;de
pagina pag AcessMonitor A AA AAA
erros alcangado
P1 Entrada http://www.cise.pt/pt/ 4.6 8 2 0 10 N3o obtém o nivel “A”
P2 CISE http://www.cise.pt/pt/index.php/cise 6.1 4 1 2 7 N3o obtém o nivel “A”
P3 CISE - missdo http://www.cise.pt/pt/index.php/cise/missao?limitstart=0 6.0 4 1 3 N3o obtém o nivel “A”
P4 CISE - localizagdo http://www.cise.pt/pt/index.php/cise/localizacao 6.0 4 2 2 8 N3o obtém o nivel “A”
CISE - i t . . . . . ~ . o Lapn
P5 serVigoesqulpamen os¢e http://www.cise.pt/pt/index.php/cise/equipamentos-e-servicos 6.1 4 1 2 7 N3o obtém o nivel “A
PE CISE_— equar‘_neln_tos e http_://www.gse_.pt/pt/lndex.php/mse/equmamentos-e- 6.2 4 1 ) 7 N30 obtém o nivel “A”
servigos — auditério servicos/auditorio
P7 CISE — tabela de precos http://www.cise.pt/pt/index.php/cise/tabela-de-precos 6.2 1 2 N3o obtém o nivel “A”
P8 Serra da Estrela http://www.cise.pt/pt/index.php/serra-da-estrela 6.0 1 2 7 N3o obtém o nivel “A”
S da Estrela—P . .
P9 Nzrtrjraﬁ strela —Farque http://www.cise.pt/pt/index.php/serra-da-estrela/parque-natural 6.1 4 1 2 7 N3o obtém o nivel “A”
P10 Serra da Estrela - fauna http://www.cise.pt/pt/index.php/serra-da-estrela/fauna 6.1 4 1 2 7 N3o obtém o nivel “A”
Serra da Estrela — http://www.cise.pt/pt/index.php/serra-da-estrela/informacoes- . , ,
P11 R X 6.4 3 1 1 5 N bt | “A”
Informagdes Uties - PNSE | uteis/paque-natural-da-serra-da-estrela#fpzfp 1 do obtem o nive
P12 Atividades http://www.cise.pt/pt/index.php/atividades 5.5 5 1 2 8 N3o obtém o nivel “A”
P13 Atividades - exposi¢Bes http://www.cise.pt/pt/index.php/atividades/exposicoes 5.5 5 1 2 N3o obtém o nivel “A”
P14 Atividades — exposi¢des http://www.cise.pt/pt/index.php/atividades/exposicoes/lagoas-da- 59 5 1 3 9 N30 obtém o nivel “A”
— Lagoas da Estrela estrela
P15 At|V|dad.es — concurso de http://www.cme.pt/pt/lndex.php/atlwdades/concurso-de-fotografla- 54 5 1 1 2 N30 obtém o nivel “A”
fotografia de-ambiente
Atividades — concurso de . . L. .
. . http://www.cise.pt/pt/index.php/atividades/concurso-de-fotografia- . , C wnn
P16 fotografia — fotografias n - - 6.3 4 1 0 5 N3o obtém o nivel “A
. de-ambiente/fotografias-premiadas-2018
premiadas 2018
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http://www.cise.pt/pt/
http://www.cise.pt/pt/index.php/cise
http://www.cise.pt/pt/index.php/cise/missao?limitstart=0
http://www.cise.pt/pt/index.php/cise/localizacao
http://www.cise.pt/pt/index.php/cise/equipamentos-e-servicos
http://www.cise.pt/pt/index.php/cise/equipamentos-e-servicos/auditorio
http://www.cise.pt/pt/index.php/cise/equipamentos-e-servicos/auditorio
http://www.cise.pt/pt/index.php/cise/tabela-de-precos
http://www.cise.pt/pt/index.php/serra-da-estrela
http://www.cise.pt/pt/index.php/serra-da-estrela/parque-natural
http://www.cise.pt/pt/index.php/serra-da-estrela/fauna
http://www.cise.pt/pt/index.php/serra-da-estrela/informacoes-uteis/paque-natural-da-serra-da-estrela#fpzfp_1
http://www.cise.pt/pt/index.php/serra-da-estrela/informacoes-uteis/paque-natural-da-serra-da-estrela#fpzfp_1
http://www.cise.pt/pt/index.php/atividades
http://www.cise.pt/pt/index.php/atividades/exposicoes
http://www.cise.pt/pt/index.php/atividades/exposicoes/lagoas-da-estrela
http://www.cise.pt/pt/index.php/atividades/exposicoes/lagoas-da-estrela
http://www.cise.pt/pt/index.php/atividades/concurso-de-fotografia-de-ambiente
http://www.cise.pt/pt/index.php/atividades/concurso-de-fotografia-de-ambiente
http://www.cise.pt/pt/index.php/atividades/concurso-de-fotografia-de-ambiente/fotografias-premiadas-2018
http://www.cise.pt/pt/index.php/atividades/concurso-de-fotografia-de-ambiente/fotografias-premiadas-2018

Ref. da Nome da pégina URL Nota Erros | Erros | Erros Tz’;al ace':;‘ilsilli‘:iz de
pagina Pag AcessMonitor A AA AAA
erros alcangado
Projetos — ed a . ) . . 5 . o apn
P17 ar:'?:)(iee?]ial educacao http://www.cise.pt/pt/index.php/projetos/educacao-ambiental 6.2 4 1 2 7 N3o obtém o nivel “A
Projetos — educagao ) . . .
P18 ambiental — Atenc3o! http..//www.use.pt/pt/ln<_jex.phr?/prmetos/educacao 6.0 4 1 3 8 N&o obtém o nivel “A”
. - ambiental/atancao-repteis-anfibios
Répteis e Anfibios
Projetos — educagao . . . . . .
P19 ambiental — Ensino http.//www.mse.pt/pthndex.php/pr0|etos/educacao ambiental/ensino 6.1 4 1 ) 7 N30 obtém o nivel “A”
. experimental?start=1
experimental de Casal ...
P20 Projetos - investigagdo http://www.cise.pt/pt/index.php/projetos/investigacao 5.5 6 1 0 7 N3o obtém o nivel “A”
Projetos —investigagdo — ) . . . - . - .
P21 Biodiversidade, http./_/www.use.pt/pt/lndex.php/pro1etos/|nvest|gacao/blod|ver5|dade 6.1 4 1 0 5 N30 obtém o nivel “A”
. associada-as-lagoas-da-se
endemismos...
P22 Base de dados http://www.cise.pt/pt/index.php/base-de-dados 5.7 5 1 0 6 N3o obtém o nivel “A”
Base de dados — . ) . 5 . o apn
P23 bzzia)e ados - (uma http://www.cise.pt/pt/index.php/component/content/article?id=590 6.1 5 1 1 7 N3o obtém o nivel “A
P24 Videos http://www.cise.pt/pt/index.php/galeria-de-videos 6.1 4 2 1 7 N3o obtém o nivel “A”
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http://www.cise.pt/pt/index.php/projetos/educacao-ambiental
http://www.cise.pt/pt/index.php/projetos/educacao-ambiental/atancao-repteis-anfibios
http://www.cise.pt/pt/index.php/projetos/educacao-ambiental/atancao-repteis-anfibios
http://www.cise.pt/pt/index.php/projetos/educacao-ambiental/ensino-experimental?start=1
http://www.cise.pt/pt/index.php/projetos/educacao-ambiental/ensino-experimental?start=1
http://www.cise.pt/pt/index.php/projetos/investigacao
http://www.cise.pt/pt/index.php/projetos/investigacao/biodiversidade-associada-as-lagoas-da-se
http://www.cise.pt/pt/index.php/projetos/investigacao/biodiversidade-associada-as-lagoas-da-se
http://www.cise.pt/pt/index.php/base-de-dados
http://www.cise.pt/pt/index.php/component/content/article?id=590
http://www.cise.pt/pt/index.php/galeria-de-videos

ANEXO 4 — GUIAO DO INQUERITO POR ENTREVISTA

Data:

Responsavel pela recolha de dados:

Este inquérito por entrevista esta a ser realizado no ambito do estudo para a Dissertacdo de

Mestrado em Comunicacdo Acessivel.

Agradeco desde ja toda a colaboragdo que nos possa prestar, sendo que a sua resposta é
extremamente importante para este estudo. Esta entrevista terd uma duragdo de cerca de 15

minutos. Mais informo que os dados que nos vai fornecer permanecerao confidenciais!

Secc¢ao 1: Questoes sobre si

1.1. Idade:
e _ anos

1.2. Sexo:
e _ Masculino
e _ Feminino

1.3. Nivel de escolaridade:

. Instrugdo primaria incompleta
. Instrucdo primaria completa
o 92 ano ou antigo 52 ano

122 ano ou antigo 72 ano

Curso médio (curso comercial, industrial)

Curso superior completo (licenciatura, mestrado, doutoramento)

1.4. Atualmente, exerce alguma profissao?
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1.5. Se sim, qual é a sua profissao atual?

1.6. Se nao, qual foi a sua ultima profissdo?

1.7. Qual a sua proveniéncia geografica (pais, distrito)?

1.8. Outros comentarios sobre esta secgdo.

Seccao 2: Questoes sobre a visita

2.1. E a primeira vez que visita o CISE?

2.2. Como soube da existéncia do CISE?

e  Amigos / familiares

___ Cartaz / folheto

Alojamento / restauragio

e  Internet

e  e-mail

e  Instituicdo Social

e  Universidade / Academia sénior
e  Posto de Turismo de Seia

e  Museu do Brinquedo

e  Museu Natural da Electricidade
e  Na&domelembro

e  Outra.Qual?

14



2.3. Porque razao visitou hoje o CISE?

. Porque quis conhecer

Para visitar uma exposi¢ao nova

Para mostrar a familia ou a amigos

° Porque alguém me convidou / sugeriu esta visita

___Outra. Qual?

2.4. Que tipo de visita realizou?

e  Individual
e  Familiar
e  Grupo organizado. Qual?

2.5. Quanto tempo durou, aproximadamente, a sua visita?

e _ menosde 1h0OOm
e  entre 1h0OOm e 1h30m
e _ maisde 1h30m

2.6. De forma geral, como classifica a experiéncia de ter visitado o CISE?

e _ Na&o gostei nada

e  Naogostei

e _ Nem gostei / nem desgostei
e  QGostei

e  Gostei muito

2.7 Outros comentarios sobre esta sec¢do.

15



Seccao 3: Questoes sobre acessibilidade fisica

3.1. Relativamente a sua visita, como classifica os seguintes aspetos?

Nem . . . .
" . . . N3osei/ | Nio usei/
Nao gostei " . gostei, . Gostei . ~
Nao gostei Gostei . nao Nao
nada nem muito ..
. respondo precisei
desgostei

Acesso fisico ao
CISE

Estacionamento

Acesso principal
ao interior do
edificio

Acesso fisico aos
diferentes
espacos

Balcdo de
atendimento

Zonas de
descanso

Casas de banho

3.2. Dos seguintes elementos, quais lhe fizeram falta durante a visita?

e  Rampas

Corrimoes

____Cadeira de rodas

Bancos portateis

Zonas de descanso
. Nenhum

° Outro? Qual?

3.3 Outros comentarios sobre esta sec¢ao.
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Seccao 4: Questoes sobre a acessibilidade comunicacional

4.1. Relativamente a sinalética, como a classifica?

Nem . ~ .
. . N3osei/ | Nio usei
Muito , boa, Muito - o
) Ma Boa ndo / N3o
ma nem boa ..
‘ respondo | precisei
ma
Sinalética exterior ao CISE
Sinalética no CISE
4.1.1. Porqué?
4.2. Dos seguintes elementos, quais lhe fizeram falta durante a visita?
. Orientacdo no exterior para chegar a entrada do CISE
° Orientacado para encontrar o caminho para os diferentes espacos
. Mapas de orientagdo simples
. Maquete do edificio
. Nenhum
. Outro? Qual?
4.3. Relativamente as exposi¢oes, como classifica cada um dos seguintes aspetos?
. Nem ~ . ~ .
N3o - . . | Ndosei/ | N3ao usei
. Nao gostei, . | Gostei o ~
gostei . Gostei ] nio / Ndo
gostei nem muito -
nada . respondo | precisei
desgostei

Interesse da(s) exposicdo(bes)

lluminagdo das salas de
exposicao

Quantidade de informacao
transmitida pelo guia
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4.4. Relativamente as exposi¢oes, indique o grau de facilidade em:

Nem

Muito gr s facil, - Muito Nao~se|/ Nao Ese'
ipr Dificil Facil . . nao / Ndo
dificil nem facil respondo recisei
dificil P P
Ler os textos explicativos e as
legendas (tamanho de letra,
posicionamento dos textos)
Entender os textos explicativos
e as legendas
Entender a linguagem do guia
4.5, Antes de visitar o CISE, consultou o seu sitio eletronico?
° Sim
° Nao
4.5.1. Relativamente ao sitio eletrénico do CISE, como classifica os seguintes aspetos?
Nem
~ . . . Na i Na i
Nao gostei " . gostei, . Gostei ao~se| / 0 Ese' /
Nao gostei Gostei . nao Nao
nada nem muito -
. respondo precisei
desgostei
Navegacao
Conteudos
4.6. Leu ou consultou o folheto do CISE?
o Sim
° N3o
4.6.1. Relativamente ao folheto do CISE, indique o grau de facilidade em:
Nem o . ~ .
Muito gr s facil, - Muito Nao~se|/ Nao Ese'
ipr s Dificil Facil .. nao / Ndo
dificil nem facil respondo recisei
dificil P P

Ler os textos explicativos e as
legendas (tamanho de letra,
posicionamento dos textos)

Entender os textos explicativos
e as legendas

Entender a planta do edificio
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Nem o . ~ .
Muito | .. . | fécil, | Muito | NEOsei/ | Néousei
pr Dificil Facil . . nao / Ndo
dificil nem facil respondo recisei
dificil P P

Entender o mapa do espaco

exterior do CISE

Entender o mapa da cidade

4.7. Outros comentdrios sobre esta secg¢ao.

Secc¢ao 5: Questoes sobre a acessibilidade atitudinal

5.1 Relativamente ao atendimento dos funcionarios do CISE, indique o seu grau de satisfagao

em relacdo aos seguintes aspetos:

Nem Ndosei/ | N3o usei
Muito . satisfeito, . Muito . -
. e Insatisfeito satisfeito c . nao / N3o
insatisfeito nem satisfeito ..
. s . respondo | precisei
insatisfeito

Disponibilidade

Simpatia

Respeito pelos
visitantes

5.2. Outros comentarios sobre esta seccao.

Bem-haja pela sua colaboragao!
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ANEXO 5 — CARTA DE APRESENTACAO DO ESTUDO

O IPL

escola superiar de educacio
e ciéncias sociais
instrurs poliecrico de s

Ex. Sr. Presidente da Camara Municipal de Seia

Estou de momento a frequentar o Curso de Mestrado em Comunicagdo Acessivel da Escola
Superior de Educacgdo e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria e encontro-me a

desenvolver um projeto de investigacao sob a orientacdao da Professora Doutora Jenny Sousa.

O estudo tem como finalidade analisar e potenciar a comunicag¢do acessivel aos visitantes
seniores do Centro de Interpretacdo da Serra da Estrela (CISE) e apresenta os seguintes
objetivos: analisar as caracteristicas do CISE, a nivel da acessibilidade; conhecer a percegao do
visitante sénior relativamente a acessibilidade do CISE; analisar se as medidas de acessibilidade
tomadas pelo CISE permitem o seu pleno uso pelos visitantes seniores; apresentar potenciais
solugdes que possam melhorar a acessibilidade em Centros de Interpretacao, para visitantes

seniores.

Vimos, por este meio, solicitar a autorizacdo para a realizagdo de inquéritos, sob a forma de
questionario, aos visitantes seniores do CISE, assim como da utilizacdo de uma grelha de

observagdo que sera aplicada por mim.

Serdo respeitados todos os principios éticos e deontoldgicos da investigacao cientifica. Os

resultados desta pesquisa poderdo ser publicados e/ou apresentados com o objetivo cientifico.
Agradecemos desde ja a sua atengao e disponibilidade para a concretiza¢do deste projeto.

Sem mais de momento, apresento os melhores cumprimentos, ficando a aguardar o V.

parecer.
Fornos de Algodres, 6 de abril de 2018

Ana Fonseca

967814758, anatres74@gmail.com

A docente orientadora,

Jenny Sousa
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ANEXO 6 — CONSENTIMENTO INFORMADO

O IPL

escola superiar de educacio
e ciéncias sociais
instrurs poliecrico de s

Consentimento informado

O meu nome é Ana Fonseca, sou estudante do Curso de Mestrado em Comunicagdo Acessivel
da Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria e encontro-
me a desenvolver um projeto de investigacdo sob a orientagdo da Professora Doutora Jenny

Sousa.

O estudo tem como finalidade analisar e potenciar a comunicag¢do acessivel aos visitantes
seniores do Centro de Interpretacdo da Serra da Estrela (CISE) e apresenta os seguintes
objetivos: analisar as caracteristicas do CISE, ao nivel da acessibilidade; conhecer a percecdo
do visitante sénior relativamente a acessibilidade do CISE; analisar se as medidas de
acessibilidade tomadas pelo CISE permitem o seu pleno uso pelos visitantes seniores;
apresentar potenciais solu¢des que possam melhorar a acessibilidade em Centros de

Interpretacdo, para visitantes seniores.

A sua participagdo serd voluntaria e tudo o que disser durante a visita guiada sera estritamente

confidencial, pois os resultados serdo codificados.

Para assegurar o rigor da analise dos dados recolhidos é desejavel proceder a grava¢do audio
da visita guiada. A gravagdo podera ser interrompida em qualquer momento se assim o

desejar.

Gostariamos de saber se aceita participar neste estudo e se autoriza a gravagao integral da

visita.

Data: __ / /

Assinatura da investigadora:

Nome do guia:

Assinatura do guia:
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ANEXO 7 — GRELHA DE OBSERVACAO

I. Acessibilidade fisica

| 1. Acessos ao CISE

Data: 28/12/2018

Nao

Acessivel ,
acessivel

Aspeto a considerar

Observagoes

Percursos pedonais X

O CISE encontra-se numa area da cidade de Seia com
forte inclinagdo, pelo que a zona envolvente do CISE
tem um desnivel acentuado. Nem todos os passeios
pedonais de acesso tém largura minima para serem
considerados acessiveis e, mesmo os que tém, sdo
interrompidos por postes e caixas de eletricidade.

Transportes publicos X

A rede de transportes publicos de Seia é pequena e
utilizada sobretudo por residentes.

Existe uma paragem de autocarro relativamente
préxima da entrada do parque verde do CISE.

Os transportes publicos de Seia tém caracteristicas
acessiveis para cadeiras de rodas.

No entanto, ndo tém ligagdo por passeios pedonais
acessiveis a nenhum dos portdes de entrada do CISE.

| 2. Areas exteriores do CISE

Data: 28/12/2018

Nao

Acessivel .
acessivel

Aspeto a considerar

Observagoes

Percursos pedonais —
parque verde

Existem passeios pedonais com inclinagdo superior a 6%
e sem corrimdo, com empedrado de caracteristicas nao
continuas, até a area envolvente ao edificio de apoio.

O acesso a parte inferior da propriedade, onde esta
instalado o edificio principal, ndo tem um passeio
pedonal acessivel. E feito ou através de um caminho
com inclinagdo superior a 6% sem corrimdo, ou por uma
escada de 80 degraus intercalados por 8 patamares,
mas sem corrimdo nem faixas de aproximacgao.

Percursos pedonais —
envolvente ao edificio X
principal

Existe passeio pedonal acessivel desde o portao
principal do CISE e deste os estacionamentos reservados
a veiculos com pessoas de baixa mobilidade, até a
entrada principal do edificio.

A rampa localiza-se do lado contrario ao portdo
principal do CISE, pelo que nao é visivel para quem nao
se deslocar até ela.

O acesso de entrada ao edificio tem dois conjuntos de
trés degraus, separados por um patamar, que deveria
ter corrimao, assim como faixas de aproximacao.
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Nao

Aspeto a considerar Acessivel , Observagoes
acessivel
O CISE tem estacionamento prdprio, na envolvente do
edificio principal. Uma vez que tem mais de 26 lugares
de estacionamento, deveriam ser trés lugares dedicados
a veiculos com pessoas de baixa mobilidade, em vez dos
atuais dois.

Estacionamento X Estes dois encontram-se localizados no final do
estacionamento, muito afastados da entrada principal
do edificio.

Tém 4,5 metros de comprimento, em vez de cinco, e os
limites ndo estdo demarcados por linhas pintadas no
piso em cor contrastante com a do chao.
. O parque de estacionamento do CISE ndo tem lugares
Estacionamento para . . . o
X dedicados a autocarros, nem existem nas imediacdes da

autocarros o

entrada principal do CISE.

| 3. Areas interiores do CISE

| 3.1 Entradas e saidas

Data: 28/12/2018

. , Nao ~
Aspeto a considerar Acessivel , Observagoes
acessivel
A porta principal é de vidro e de batente, com mais de
0,87 metros de largura, ndo apresentando, no entanto,
- um forte contraste cromatico ao nivel dos olhos.

Entrada principal X . .

A zona exterior tem uma zona livre de 1,50 metros e o
atrio interior tem uma zona de manobra de 3602 para
cadeiras de rodas.

| 3.2 Circulagdo horizontal

Data: 28/12/2018

. , Nao .
Aspeto a considerar Acessivel , Observagoes
acessivel
E bastante amplo, com acesso direto aos corredores do
r/c, as escadas para o primeiro piso e ao elevador,
sendo acessivel com excecdo do balcdo de atendimento.
. ~ O balcdo de atendimento estd colocado junto a um

Hall — drea de rececao X , . .
percurso acessivel e tem uma zona livre que permite a
aproximacdo frontal e lateral. Todo o balcdo, de 4
metros de largura, tem uma altura de 1 e ndo é aberto
por baixo.

Apresentam uma largura superior a 1,20 metros e

Corredores X . .
pavimento sem desniveis, nem ressaltos.

Portas X Apresentam um vao util superior a 0,87 metros.

_ Os corrimdes do patamar do 12 piso tem uma altura de

Corrimdo de patamares X
0,90 metros.

Piso « O pavimento ndo é antiderrapante quando esta

molhado.
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| 3.3 Circulagao vertical

Data: 28/12/2018

. ; Nao ~
Aspeto a considerar Acessivel , Observagoes
acessivel

Relativamente a legislacdo portuguesa, as escadas
apenas ndo tém as seguintes caracteristicas de

Escadas X - ~ —
acessibilidade: ndo tem prolongamento dos corrimdes
na parte inferior da escada.
Apresenta as caracteristicas de acessibilidade definidas

Elevador X pela legislagdo portuguesa.

N&do tem anuncios audiveis.

| 3.4. Espacos expositivos

| 3.4.1 Area da exposi¢do permanente

Data: 19/01/2019

Aspeto a considerar

Acessivel

Nao
acessivel

Observagoes

Painéis

Os painéis estdo colocados a diferentes alturas, que
variam dos 60 cm (minimo) e os 240 cm (maximo). Tém
informacdo escrita (texto ou legendas) a um minimo de
65 cm e um méaximo de 230 cm, de altura.

Permitem aproximacao frontal e lateral.

Maquete

A maquete sobre a serra da Estrela apresenta uma
altura minima de 60 cm e maxima de 70 cm, permitindo
aproximacdo lateral / frontal em trés faces. Ndo tem
abertura livre por baixo.

N3o é tatil, apresentando um vidro de protecdo a toda a
volta, com 30 cm de altura.

Moddulos de tecnologia
de informacdo e
comunicagao

Na sua maioria, os diferentes médulos permitem
aproximacao frontal e lateral, ndo apresentando, no
entanto, espaco de livre por baixo.

Varios modulos apresentam ecras tateis, horizontais,
colocados a uma altura de 75 cm (com uma ligeira
inclinagdo).

Os ecras verticais estdo posicionados entre os 125 e os
170 cm.

Os teclados dos mddulos de sistema de realidade virtual
apresentam os caracteres pequenos e pouco legiveis,
uma vez que nao estdo iluminados. Nestes mddulos, o
rato é em bola.

Distancia entre mddulos

Os diferentes médulos da sala encontram-se dispostos
em duas linhas paralelas, virados para um espago amplo
no meio que permite a deslocagdo entre os diferentes
moveis de forma acessivel.

lluminagdo

A sala é escura, com paredes pintadas de azul muito
escuro e chao preto.
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Aspeto a considerar

Acessivel

Nao
acessivel

Observagoes

Existe iluminacdo direcionada para os painéis e
iluminagdo prépria dos ecras.

| 3.4.2 Area da exposi¢do temporaria - Lagoas da Estrela: dgua, energia e biodiversidade

Data: 5/01/2019

Aspeto a considerar

Acessivel

Nao
acessivel

Observagoes

Painéis

- Painéis tripticos — vdo desde o chdo até aos 2 metros
de altura, apresentando 3 partes distintas de 90 cm de
largura cada. O texto encontra-se a uma altura minima
de 45 cm e a uma altura méxima de 145 cm.

- Painéis simples — colocados por cima das mesas com
vitrines, entre 0s 90 e os 205 cm e tém informacgdo nas
duas faces. O texto encontra-se entre os 100 e os 170
cm.

- Na sua maioria, os painéis e quadros tém uma zona
livre frontal, sem obstaculos.

Mesas, vitrines, terrarios
e aqudrios

- As vitrines estdo colocadas a uma altura entre 70 e 80
cm, sobre mesas com 70 cm de altura, 50 cm de
profundidade e 86 cm de largura livre por baixo.

- Os terrdrios, sobre mesas idénticas, estdo a uma altura
entre 70 cm e 100 cm.

- todas as mesas permitem aproximacao frontal.

Maquetes

- A maquete tridimensional estd colocada a uma altura
entre 70 e 90 cm. N3o tem abertura livre por baixo. E
possivel aproximacgdo frontal e lateral em trés das
quatro faces.

Distancia entre mesas
painéis

Na sua maioria, os painéis e as mesas permitem
circulagdo acessivel.

lluminacao

Existe apenas a iluminagdo geral da sala e dois focos que
incidem na maquete, ndo tendo iluminagao dedicada
ao0s painéis e mesas.

| 3.5Outras areas

Data: 19/01/2019

Aspeto a considerar

Acessivel

Nao
acessivel

Observagoes

Zonas de descanso

N3do ha zonas de descanso definidas. Existem alguns
pufes no hall de entrada, em que alguns sdo muito
baixos e moles.

Na exposi¢do, quando necessdrio, sdo colocadas
cadeiras.

O bar tem uma mesa com quatro cadeiras.

Casas de Banho

Em cada piso existem instala¢Oes sanitarias masculinas,
femininas e acessiveis, separadamente.

As casas de banho acessiveis, apresentam as
caracteristicas de acessibilidade previstas na lei.
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Nao

Aspeto a considerar Acessivel , Observagoes
acessivel
Nenhuma das instala¢des sanitarias tem cabides para
casacos e malas, nem sinalética simples com simbolos.
Pequeno auditério X Nado tem lugares reservados para cadeiras de rodas.
Il. Acessibilidade comunicacional
| 1.sinalética
| 1.1 Exterior ao CISE
Data: 19/01/2019
. ; Nao .
Aspeto a considerar Acessivel , Observagoes
acessivel
- Nao existe sinalética direcional em todas as entradas
de Seia e faltam algumas placas em locais estratégicos
de duvidas.
Direcional X - Sdo pouco legiveis, uma vez que o tamanho de letra é
pequeno
- O tipo de letra, a cor e o contraste entre letras e fundo,
o desenho das setas e o conteldo sdo acessiveis.
| 1.2 Areas exteriores do CISE
Data: 19/01/2019
. , Nao .
Aspeto a considerar Acessivel , Observagoes
acessivel
Apresenta apenas placas de identificagdo nas entradas,
- em cada um dos 3 portGes: o contraste entre letras e
Identificagdo X ) . ~ .
fundo é bom; a informacao é clara e concisa; o tamanho
de letra é pequeno.
Existem duas placas de orientacao, de bronze, do
. o espago do CISE. Ndo tém legibilidade, contraste da
Orientagdo X

informag¢do com o fundo e a informagao é muito
confusa.

Outros aspetos relevantes a considerar: A area exterior do CISE, nomeadamente o parque verde e a

zona envolvente ao edificio principal, ndo apresenta qualquer sinalética direcional ou de identificacao.
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1.3 Edificio principal

Data: 19/01/2019

Nao

Aspeto a considerar Acessivel , Observagoes
acessivel
Encontra-se colocada corretamente, havendo contraste
- entre as letras e o fundo.
Identificacdo X

N3o tem pictogramas, as letras sdo todas maiusculas e
de tamanho pequeno.

Outros aspetos relevantes a considerar: O interior do edificio principal ndo apresenta qualquer

sinalética direcional e de orientagdo.

| 2. Exposigoes

2.1 Exposi¢cao permanente

Data: 20/02/2019

Aspeto a considerar

Acessivel

Nao
acessivel

Observagoes

Percurso orientado
/sequéncia tematica

Esta exposicdo é composta por trés areas tematicas
distintas (Planeta Terra, Regido Centro de Portugal,
Serra da Estrela), que ndo apresentam uma clara
sequéncia tematica.

Linguagem clara

A maioria dos textos ndo apresenta uma linguagem
clara.

Sado utilizados varios alguns técnicos que ndo sdo
explicados, assim como varias abreviaturas.

Alguns textos tém frases longas, com uma estrutura
pouco clara.

Conteudos relevantes
para seniores

E apresentada uma quantidade muito grande de
conteudos, ndo sendo muitos deles essenciais num
centro de interpretacdo sobre a serra da Estrela.

Os conteudos sdo essencialmente informativos, ndo
estando apresentados de forma a se relacionarem com
as experiéncias pessoais dos visitantes.

Técnicas de
interpretacao do
patrimédnio

- A construgdo dos contetudos ndo teve em conta
técnicas de interpretagdo do patrimdnio, sendo estes
exclusivamente informativos.

- Os diferentes médulos e painéis ndo tém um titulo-
tema e varios deles nem sequer um titulo que situe a
informacdo que contém.

- S30 textos essencialmente informativos, com muitos
dados e factos concretos e, acima de tudo, muito
formais e muito impessoais, ndo criando uma ligagao
emocional com o visitante.

- A maquete hipsométrica da regido centro apenas é
interessante em visitas guiadas, uma vez que nao
apresenta qualquer explicacdo nem qualquer
identificagdo do relevo que se vé na maquete.

- Os mapas nem sempre tém uma leitura simples e
clara.
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Aspeto a considerar

Acessivel

Nao
acessivel

Observagoes

Regras tipograficas

- O tipo de letra utilizado acessivel, sem serifas.

- O tamanho de letra é acessivel apenas em alguns
modulos, sendo pequeno em muitos painéis e na
maioria das legendas dos mapas.

- E utilizado sempre o mesto tipo de letra, sempre com
maiusculas e minusculas, nos diferentes textos e
legendas.

- Os textos sdo justificados.

- Muitas imagens e mapas tém legendas muito
pequenas e confusas

- Os textos dos mddulos de tecnologia de informacgao e
comunicagdo apresentam bom contraste com o fundo,
mas os da maioria dos painéis ndo, principalmente
tendo em conta a baixa luminosidade da sala.

Moddulos de tecnologia
de informacdo e
comunicagao

N3do permitem aumentar e diminuir o tamanho de letra,
nem inverter as cores no ecra ou escolher diferentes
contrastes.

Informacado
multiformato

Existem trés médulos com alguma informagdo em
braille, um em cada area tematica. No entanto, é
informag¢do muito pontual sem nenhuma continuidade.

Informagdo multilingue

A informacgdo apenas estd escrita em portugués.

Outros aspetos relevantes a considerar: i) Ndo existem objetos tateis

2.2 Exposicao temporaria - Lagoas da Estrela: dgua, energia e biodiversidade

Data: 03/03/2019

Aspeto a considerar

Acessivel

Nao
acessivel

Observagoes

Percurso orientado
/sequéncia tematica

A exposi¢do tem uma sequéncia tematica, apoiada
visualmente pelas cores que diferenciam as diferentes
areas da exposicdo: vermelho nos painéis relacionados
com o projeto, azul para os painéis relacionados com a
“a3gua”, amarelo relacionado com a parte “energia” e o
verde em relagdo a parte “biodiversidade”.

Linguagem clara

- Os textos dos painéis sdo, no geral, relativamente
faceis de compreender, ndo sendo a construc¢do das
frases complexa. No geral, sdo frases relativamente
curtas, o que facilita a leitura, e estdo construidas na voz
ativa. Mesmo assim, por vezes sao utilizados termos
técnicos ndo explicados (ex. “moreias”; “de
caracteristicas subalpinas”; “endémica”), incluindo nas
legendas, sem que sejam devidamente explicados no
texto (ex. no painel sobre as libélulas, ha uma fotografia
com a legenda “Ninfa de libélula-achatada”, sendo que
no texto apenas se fala em “fase larvar”, sem se explicar
gue a designacdo desta, nas libélulas, é “ninfa”.)

- Na generalidade, os textos ndo sdo extensos, tendo
cada paragrafo, por norma, menos de 75 palavras.

- Com excecdo do painel triptico verde, sobre a
biodiversidade, que tem um maior nimero de
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Aspeto a considerar

Acessivel

Nao
acessivel

Observagoes

paragrafos mais longos, na generalidade, cada painel
tem entre 3 e 4 pardgrafos.

Conteudos relevantes
para seniores

- Apesar de, na sua maioria os painéis terem textos
relativamente faceis de compreender, em alguns deles,
sdo apresentados muitos dados concretos, que ndo sdo
essenciais a finalidade da exposi¢do, como numeros e
nomes de espécies (inclusivamente os nomes cientificos
e nomes comuns com pouca liga¢do aos visitantes)

- Os conteldos sdo essencialmente informativos, ndo
estando apresentados de forma a se relacionarem com
as experiéncias pessoais dos visitantes.

Técnicas de
interpretacao do
patrimédnio

- Nem a exposi¢dao, nem os painéis apresentam um
titulo-tema interpretativo.

- S30 textos essencialmente informativos, cheios de
dados e factos concretos e, acima de tudo, muito
formais e muito impessoais, ndo criando uma ligacado
emocional com o visitante.

- Os painéis utilizam fotografias que apoiam o texto,
mas nem sempre de uma forma organizada e
sequencial, sendo que muitas legendas deveriam estar
mais bem explicadas, para se tirar um maior partido das
préprias imagens. No entanto, existem varias tabelas e
graficos, muito pequenos e com muita informacao,
dificil de processar.

- A exposicdo inclui ambiente sonoro que engloba sons
como a agua, o vento e a biodiversidade animal da serra
da Estrela.

Regras tipograficas

Sado utilizados poucos critérios graficos de
acessibilidade. Destacam-se os seguintes:

- 0 contraste entre o texto e o fundo é bom, tanto no
texto em si, como nas legendas;

- utiliza apenas um tipo de letra;

- as fotografias tém um tamanho adequado para serem
bem percetiveis;

- exceto no titulo principal do painel, todo o texto é
escrito com maiusculas e mindsculas.

No entanto, ha varios critérios que ndo foram tidos em
conta:

- o tamanho do texto permite uma leitura relativamente
facil, mas as legendas tém um tamanho de letra
pequeno, ndo s6 nos painéis, como também nos objetos
e colegOes bioldgicas;

- o tipo de letra ndo é dos mais legiveis, deveria ter sido
adotado um tipo de letra sem serifas que permitisse
uma leitura com menos esforgo;

- 0 texto estd justificado, em vez de estar alinhado a
esquerda, o que o tornaria mais acessivel. O fato de
estar justificado faz com que o espagamento entre as
palavras seja diferente, aumentando o esforgo de
leitura;

- 0s painéis tém poucos “espacos em branco”, o que os
tornam muitos cheios e menos claros.

Exposicdo dos objetos e
colegdes bioldgicas

As caixas entomoldgicas e os vertebrados expostos nos
frascos deveriam ter uma legenda mais desenvolvida e
ndo apenas o nome da espécie, de forma a que
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Nao

Aspeto a considerar Acessivel , Observagoes
acessivel

contivesse alguma curiosidade sobre os animais, que
prendesse a atengdo dos visitantes.

Informacgdo o . ~ .

. X N3o existe informagdo multiformato
multiformato
Informagdo multilingue X Os textos apenas estdo escritos em portugués

Outros aspetos relevantes a considerar: i) Ndo existem objetos tateis, pelo menos colocados na

exposicdo com esse fim. Apenas é possivel mexer em algumas das espécies que estdo nos terrarios,

como alguns escaravelhos que ja estdao mortos.

3. Filme de apresentacao da serra

Data: 12/06/2019

. . Nao ~
Aspeto a considerar Acessivel , Observagoes
acessivel

Apresenta alguns termos técnicos ndo explicados e

Linguagem clara X varias palavras complexas, sendo apresentados muitos
dados concretos, como datas, distancias e dimensodes.
Produzido em realidade virtual, o filme mostra alguns
dos locais de patrimdnio histdrico, cultural e natural da

. serra da Estrela.
Conteudos relevantes . . , =
. X A nivel visual, os conteldos sdo relevantes.

para seniores , o o . .
Os conteldos da locugdo sdao puramente informativos,
contendo muitos factos concretos e datas sobre
diferente patrimdnio visitado.

Técnicas de - s o . ~

~ N3o sdo utilizadas técnicas de interpretagdo do
Interpretagao de X S
R patrimonio.
patrimoénio
Informacgdo o . . ~ .
. X N3o existe qualquer informagdao multiformato.
multiformato
~ - O filme existe em trés linguas: portugués, castelhano e

Informagdo multilingue X S

inglés.
4. Visitas guiadas
Data: 10/06/2019
. , Nao .
Aspeto a considerar Acessivel ) Observagoes
acessivel

Sequéncia tematica Presente apenas na segunda das trés visitas observadas.
No geral, foi utilizada uma linguagem clara nas trés
visitas guiadas.
Foram utilizadas palavras simples, as ideias

Linguagem clara X apresentadas de forma estruturada e ldgica.

Os poucos termos técnicos utilizados foram explicados.
Foi utilizada a voz ativa, de uma forma geral, tendo,
pontualmente sido utilizada a voz passiva.
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Nao

Aspeto a considerar Acessivel , Observagoes
acessivel
Os conteudos abordados estavam relacionados com a
experiéncia pessoal dos visitantes, exceto aquando da

Conteudos X apresentacdo das constelagGes na exposicao
permanente, na primeira e terceira visitas guiadas, que
resultou numa interagdo quase nula com os seniores.
Foram utilizadas diferentes técnicas de interpretagao do
patrimdnio, por parte dos guias, em maior ou menor

Técnicas de grau: ir do familiar ao desconhecido, utilizar analogias,

Interpretacdo de X comparacoes, personificacdes e situacdes imaginarias,

patrimoénio exagerar o tamanho e a escalas e tempo, mostrar causa-
efeito, utilizar fotografias, mapas ou esquemas que
apoiam os conteudos mais complexos.

Nas visitas observadas foi evidente a interagao entre os
guias e os visitantes, no decorrer de praticamente todas

Interacdo com os « as exposicoes.

visitantes Ao longo das visitas os guias convidavam e incentivavam
os seniores a participar, sendo que estes partilhavam
varias vezes as suas experiéncias pessoais.

As visitas guiadas observadas foram todas em
portugués.

Multilingue X Quando necessarios hd técnicos do CISE que realizam as
visitas em inglés e/ou castelhano e, com menos
frequéncia, em francés.

| 5. Sitio eletrénico
Data: 15/07/2019
. , Nao .
Aspeto a considerar Acessivel , Observagoes
acessivel

Nivel WCAG 2.0 X N3o atinge o nivel A.

N3o contém informacgdo sobre os diferentes tipos de

Conteudos X acessibilidade no CISE.

Nem todos os conteldos estdo atualizados.

Informacado . s .

. X A informacgdo ndo é multiformato.
multiformato
- A informacdo nao é multilingue, existe apenas em

Multilingue X N

portugués.

| 6. Folheto

Data: 15/07/2019

. ; Nao .
Aspeto a considerar Acessivel , Observagoes
acessivel
Os textos sdo relativamente faceis de compreender,
. com frases e pardgrafos curtos, palavras simples e, na

Linguagem clara X . - . 5 2
sua maioria, com uma ideia por frase. A informacao é
ordenada com uma estrutura clara.

Conteudos X Os conteudos sdo puramente informativos.
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Aspeto a considerar

Acessivel

Nao
acessivel

Observagoes

Nao apresenta informacdo sobre a acessibilidade no
CISE.

Regras tipograficas

Sao utilizados os seguintes critérios tipograficos de
acessibilidade.

- o tipo de letra utilizado é sem serifas, facilmente
legivel;

- 0 contraste entre o texto e o fundo é bom (exceto
quando esta escrito sobre elementos graficos de fundo)
- utiliza apenas um tipo de letra;

- as fotografias tém um tamanho adequado para serem
bem percetiveis;

- todo o texto é escrito com maiusculas e minusculas;

- o tamanho de letra do texto permite uma leitura
relativamente facil.

No entanto, hd varios critérios que ndo foram tidos em
conta:

- o tamanho de letra das legendas é pequeno,
principalmente nos mapas.

- 0 texto esta justificado, em vez de estar alinhado a
esquerda, o que o tornaria mais acessivel;

- 0s nomes dos espagos apresentam pouco contraste em
relacdo ao restante texto.

Informacado
multiformato

A informacgdo nao é multiformato.

Multilingue

Existe um folheto em portugués e outro em inglés.

Outros aspetos relevantes a considerar: A planta do edificio e 0 mapa do espago exterior do CISE tém

relativa facilidade de leitura, mas o mapa de orientagdo da cidade de Seia é de dificil leitura.

Il. Acessibilidade atitudinal

| 1. Capacitacao e sensibilizagao dos funcionarios

Data: 15/07/2019

Aspeto a considerar

Acessivel

Nao
acessivel

Observagoes

Acolhimento

Os funcionarios do CISE, desde a rece¢do até aos guias
das visitas, acolhem bem o visitante sénior,
conversando e tentando perceber as suas necessidades.
Demonstram disponibilidade no encaminhamento aos
diferentes espacos e explicam duvidas e prestam
esclarecimentos quando solicitados.

Multilingue

Na recegdo do CISE, ha funciondrios que comunicam em
inglés e/ou espanhol. Um dos funcionarios fala francés.
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| 2. Formagao dos funcionarios

Data: 15/07/2019

seniores

. , Nao .
Aspeto a considerar Acessivel , Observagoes
acessivel
- . - Dos funciondrios do CISE, apenas a investigadora deste
Acessibilidade e inclusdo X . ~ - . =
estudo possui formagdo em acessibilidade e inclusdo.
Rececdo de pessoas « Nenhum funcionario possui formagdo na area da

rececdo de pessoas seniores.
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ANEXO 8 — RESPOSTAS DAS QUESTOES ABERTAS DA ENTREVISTA

Sec¢do 1: Questoes sobre si

1.8 — Outros comentarios sobre esta sec¢ao

Data

Resposta

P82

05-06-2019

“Fiz a 42 classe ja em adulto”

Sec¢ao 2: Questdes sobre a visita

2.7 — Outros comentarios sobre esta sec¢ao

N2 Data Resposta

P82 05-06-2019 gl?;s()cggf:izlravtie::(f i(;i(s)i. E um patrimdnio que nem em Lisboa vi”; “Imensamente
P83 05-06-2019 | “Foi uma visita surpresa que nos arranjaram para vir”

P85 05-06-2019 | “A coisa mais bonita que encontrei em Seia”

P86 07-06-2019 | “Ja ca tinha vindo, mas nao tinha visto as exposi¢des, sé conhecia fora”

P87 07-06-2019 | “Eu até gostava de ca trabalhar”

Secgao 3: Questoes sobre a acessibilidade fisica

3.3 — Outros comentarios sobre esta sec¢cao

N2 Data Resposta

P24 27-04-2018 | “As escadas na entrada ndo tém corrimao”

P33 17-06-2019 | “As cadeiras das exposi¢Ges serviram para descansar”

P43 24-06-2018 | “Faltam de corrimdes nas escadas e uma rampa de acesso ao edificio”

P71 16-03-2019 | “O autocarro teve de ficar |4 fora, porque ndo ha estacionamento ca dentro”

P72 16-03-2019 Ndo ha es"fauonamentos ca dentro e 1a fora o motorista teve de fazer muitas
manobras.

P75 97-04-2019 Faltf\m corrimdes nas escadas a entrada e o elevador estd avariado e fez-me
falta

P76 11-05-2019 | “Senti falta de corrim&es nas escadas de acesso ao edificio”

P77 11-05-2019 Os estacpnam.entos ace55|.ve|s es,tao mmto'longe. Reparei nisso porque o parque
estava cheio e tive de estacionar |4 ao fundo

P83 05-06-2019 ”Falt.am corrimdes r,1a fzntrada o

Havia bancos portateis nas exposigdes

P84 05-06-2019 | “Foram buscar bancos portateis para a exposi¢ao”

P85 05-06-2019 | “Havia cadeiras na exposi¢ao”

P86 07-06-2019 | “Nas escadas da entrada faltam corrimdes”

pg7 07-06-2019 Aquelas escadas custam a subir sem corrimao

“Os bancos sdo muito baixos e afundam.”
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Sec¢do 4: Questoes sobre a acessibilidade comunicacional

4.1.1 — Porqué? (em relacdo ao grau de satisfacdo da sinalética)

N2 Data Resposta

P6 07-04-2018 | “Falta placas na cidade para chegar a entrada do CISE”

P8 10-04-2018 | “Auséncia de sinalética externa”

P9 10-04-2018 | “Ndo ha placas a direcionar para o CISE”

P10 20-04-2018 | “As placas tém a letra pequena e ndo tém imagens” (sinalética exterior)

P11 20-04-2018 | “Asinalética (exterior) é pequena e passa despercebida”

pas 24-06-2018 ;ﬁ;;:r?nho de letra é pequeno e ndo tem imagens” (sinalética de identificagdo

P49 20-07-2018 | “Ma localizagdo da sinalética exterior”

P56 30-08-2018 | “Andei sempre acompanhada” — referéncia a sinalética interior

P59 21-09-2018 | “N&o ha placas (sinalética exterior) e estas ndo tém imagens (sinalética interior)”

P60 28-11-2018 | “Andei sempre acompanhada, nem reparei nas placas”

P61 28-11-2019 | “Porque andei sempre em grupo e acompanhada”

P63 28-11-2019 | “Andei sempre acompanhada”

P65 28-12-2018 | “Ma localizagdo da sinalética na cidade que encaminha ao CISE”

P67 16-03-2019 “Nao pre'CIS(?i FJe §inaflética porq'ue vim dNe autoc?arro” o . '
“Os funcionarios indicam o caminho” (ndo precisar de sinalética no interior)

P71 16-03-2019 ﬂlj):csilé)ﬁg:?oos ?:jif;::qtgzagsaiff interior do edificio e ca dentro os

P72 16-03-2019 | “Vim de autocarro e ca dentro andei sempre com o guia”

P76 11-05-2019 | “Viemos de carro e orientamo-nos pelo GPS”

P77 11-05-2019 | “Viemos os dois a orientarmo-nos pelo GPS”

P78 25-05-2019 | “Andei sempre acompanhada pelo guia”

P79 29-05-2019 | “Vim numa carrinha com o grupo e andei sempre acompanhado”

P83 05-06-2019 | “Sozinha ndo me orientava”

P85 05-06-2019 | “Foi o senhor que nos ensinou os caminhos”

4.7 — Outros comentdrios sobre esta sec¢ao

N2 Data Resposta

P27 29-04-2018 No folheto, ndo encontrei a informacao relativa ao hc?rarllc,> e c;:mtactos. Sugiro
outro tipo de letra ou cor, ou mudar para um local mais visivel.

P31 03-05-2018 gomo vim num grupo organlzac'jo, 'naoNtlve qualclquer pro?lema. Se viesse sozinho,
ndao me lembro de ver qualquer indicagdo para ca chegar.

P32 17-06-2018 ”Nfo preusgl de Igr n:a\(jla nas exposicoes, um? vez que o guia exp||c0l,:ltudo.

N3o reparei na sinalética, uma vez que andei sempre acompanhado.

P33 17-06-2019 | “Ndo li nada porque nao tive necessidade. O guia explicava tudo”

P64 23-12-2019 | “Gostei muito do som ambiente da exposi¢cdo das lagoas”

PES 28-12-2018 Orlentel-me dle'ntr”o do CISE porque andei sempre acompanhada pelo guia ou por
algum funcionario.

PG 28-12-2018 I_\lfao RFEC.ISEI de orler?ta(_;ao para encontrar os"dlferentes espagos, uma vez que a
visita é guiada e andei sempre acompanhada.
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Ne Data Resposta
“Estas exposicdes sao boas para pessoas mais novas, para aprenderem coisas
P69 16-03-2019 | novas; eu ja ndo me interesso tanto em aprender” (Relativamente ao “interesse
da(s) exposigao(des)”
P71 16-03-2019 | “O guia adaptou bem a linguagem, sem aprofundar muito os conteudos”.
P72 16-03-2019 | “Foi facil entender o guia porque nao aprofundava muito os pormenores”
P76 11-05-2019 | “Avisita é sempre guiada, ndo precisei de orientagdo ca dentro”
P79 29-05-2019 f’Na f)utra \f,isita a maquete tinha mais luz”.” Os textos deviam estar mais
iluminados
P80 29-05-2019 | “Custa a adaptar a sala escura para ver as legendas”, “As legendas sdo pequenas”
P81 05-06-2019 | “Andei sempre acompanhado”
“Se ndo andasse acompanhado, ndo me orientava, obviamente”
“Estas exposi¢Oes sdao importantissimas”
P82 05-06-2019 | “A exposi¢do podia ser mais clara para quem vé mal” (relativamente a iluminagdo
da sala de exposicdo permanente)
“N3o vejo bem agora” (referéncia por ndo ter lidos os textos das exposi¢des)
P86 07-06-2019 | “Descobri os sitios porque andei sempre acompanhada, sendo perdia-me”
“Se ndo houvesse guias a acompanharem tinha que dar a volta a tudo”
P87 07-06-2019 | “Eu ainda estava a puxar para ela (o guia) dizer mais coisas”

“As letras deviam ser maiores”

Sec¢do 5: Questoes sobre acessibilidade atitudinal

5.2 — Outros comentarios sobre esta sec¢ao

Ne Data Resposta

P80 29-05-2019 | “Precisava de mais tempo para conseguir mais esclarecimentos”
P82 05-06-2019 | “Fora de série”

P86 07-06-2019 | “Tudo bem!”

P87 07-06-2019 | “E gostava de lidar mais tempo com elas”
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ANEXO 9 — DIARIO DE BORDO

12 visita guiada observada | 29 de maio de 2019, das 14h00 as 15h30

Foi realizada uma visita guiada, pelo(a) Guia A, a um grupo de oito seniores proveniente de um
lar de idosos do concelho de Seia. Vieram acompanhados de dois funciondrios da instituicao.
Os seniores tinham todos mais de 65 anos e, apesar de alguns apresentarem ja alguma
dificuldade de locomocado, esta ndo era muito acentuada e moviam-se, na sua maioria,

devagar, mas independentemente.

Os visitantes vieram na carrinha da Instituicdo, tendo esta sido estacionada no parque de
estacionamento do CISE, junto a entrada principal do edificio do CISE. Para chegar a porta,
alguns dos seniores tiveram de ser ajudados para subir os degraus, uma vez que nao existe

corrimao.

Ainda no hall de rececdo do CISE, apresentei-me, explicando o porqué da minha presenca e de
ir acompanhar a visita. Apesar de ndo ser a pessoa que ia guiar a exposicao, interagi durante a
visita com os seniores, uma vez que eles préprios se dirigiram a mim com perguntas,

comentarios e mesmo dando-me o bracgo para que os acompanhasse.

O(a) Guia A fez a apresentagao do Centro, enquadrando os espagos que iriam visitar e

encaminhou o grupo para o primeiro andar, indicando a existéncia de elevador e de escadas.

Os visitantes foram encaminhados para o auditdrio pequeno, onde assistiram a visualizagdo do
filme de apresentagao da serra que inicia a visita ao Centro, sem ter sido feita uma breve

apresentacdo inicial do mesmo.

Durante o filme, houve um ou dois comentarios quando apareciam locais conhecidos,

nomeadamente, referentes a aldeia da Cabeca.

No final do filme, quando o Guia A entrou, perguntaram como tinha sido feito e se eram
imagens reais, pelo que foi explicado que eram imagens construidas, imagens virtuais, ndo

reais.
Uma visitante, de Gouveia, comentou:

- “Tao perto e tdo longe”, por haver locais que nunca ter visitado, apesar de ser de Gouveia.
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Um outro visitante, que referiu que ja tinha visitado o CISE, disse que ja tinha visto um filme
parecido a este, mas que ndo mostrava a Guarda e que havia uma parte sobre as placas
tectdnicas. Veio-se a verificar que estava a misturar o filme e as visualizagdes da maquete 3D

da exposigdo permanente.

Na entrada para a sala de exposi¢cdo permanente, houve alguma hesitacdo por parte de alguns
visitantes, quando viram a sala toda escura e o painel de vidro do chdo com os planetas do
sistema solar, sendo que o(a) Guia A comentou a rir-se “estd um bocadinho escuro, ndo é?”,
de forma a tranquiliza-los. Os visitantes ficaram na primeira drea da sala, Planeta Terra, e logo

de seguida alguns comecgaram, sozinhos, a ver os planetas que se encontram no chao de vidro.

O(a) Guia A apresentou a exposicdo de forma geral, indicando que tem varios modulos
interativos, e explicando que a sala esta dividida em trés temas. Falando na area da Serra da
Estrela salientou “a tal maquete que o senhor estava a referir”, dirigindo-se ao sénior que ja

tinha visitado o CISE anteriormente.

Foram apresentados os médulos: planetas do Sistema Solar, que se encontra no chao; e as
constelagdes, mostrando a Ursa Maior e a Ursa Menor, indicando que na sua cauda se localiza
a Estrela Polar que nos indica o Norte, a Cassiopeia e Orion, algumas das constelagdes que é

possivel ver no Hemisfério Norte, ndo tendo havido interagdo entre o(a) Guia A e os visitantes.

Passou-se de seguida a parte da Regido Centro. Através da maquete da regido centro, foi feito
o enquadramento geografico da serra da Estrela e a sua integrag¢ao na cordilheira central
ibérica, que se prolonga para o interior de Espanha. Nesta parte da exposi¢ao, aquando da
referéncia ao “Sistema Montejunto-Estrela, que nds ouvimos muitas vezes na meteorologia”
pelo(a) Guia A, alguns visitantes interagiram uma vez que conheciam e um dos visitantes
chegou mesmo a enumerar as serras desse sistema montanhoso: “o conjunto é: Estrela, Lous3,
Sico, Aires, Montejunto e Sintra”. Também aquando da referéncia dos rios que nascem na
serra, o mesmo visitante referiu: “O Zézere, o Mondego e o Alva.” Nesta parte da exposicdo,
notou-se um pouco mais de interacdo, uma vez que os proprios visitantes comecaram a fazer

comentarios sobre o que ja sabiam e conheciam.

Passou-se de seguida a area da Serra da Estrela, que o(a) Guia A iniciou através da maquete

que apresenta varias caracteristicas da serra.

Nesta fase, a acompanhante do grupo perguntou: “depois ha possibilidade de voltarmos atras?

Ha pessoas que queriam ver algumas coisas para tras.”, em sequéncia de uma das visitantes
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ter mostrado interesse em explorar alguns dos médulos de tecnologia de informagao e

comunicac¢do. Ao que foi respondido que sim.

Relativamente a apresentacao da maquete da serra da Estrela, o Guia A abordou temas, como,
os principais rios que nascem na serra da Estrela, rede hidrografica, lagoas, area glaciaria,
falhas geoldgicas, termas, geologia, area do PNSE e respetivos concelhos onde se insere e

lagartixa-da-montanha.

Aguando da visualizacdo das falhas geoldgicas, nomeadamente da falha da Vilarica, o senhor
que ja tinha visitado o CISE recordou que era esta a informacdo que ele se lembrava: “é isso

talvez, seria isso. Lembro-me, na altura, que ia até ao Norte”.

Destacam-se alguns comentdrios e interacGes com o(a) Guia A, por parte de alguns visitantes,

nesta zona da exposicao:

- “Castelo de Bode, na barragem”;

“eu jala fui”

“qual é o sitio onde nds estamos?”

“como é que as criangas agora ndao hdo de saber muito mais e estdo muito mais interessadas

porque tém muito mais informacgao”

- “é muito interessante isto, eu vim as cegas, mas estou a gostar muito”

- “ndo ha nada como ver”

- “alagoa escura? Vé-se ai? Nds iamos mesmo direito a lagoa Escura, subiamos 1a acima”

Nesta parte da exposicao, o(a) Guia A também interagiu algumas vezes, fazendo perguntas
diretas enquanto fazia a apresentacdo: “a Nave de Santo Antdnio, sabem onde é?”; “Nao sei se
lembram, no filme, que se falou da aldeia da Cabeca?”, e contou algumas histdrias e lendas
sobre alguns pontos, como o Poio do Judeu, e referiu algumas informagdes relacionando-as
com vivéncias das pessoas, como por exemplo, as rochas que regionalmente se utilizam nas
construcGes das casas para dar a conhecer as rochas que existem na serra da estrela (granito e

xisto).
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Ao falar da lagartixa-da-montanha, o(a) Guia A passou para o painel respetivo, para mostrar o

mapa da distribuicdo e o modelo em tamanho real deste animal.

Desde o inicio da exposicdo (Planeta Terra) até ao final (Serra da Estrela) houve um aumento
de curiosidade e participagdo por parte dos visitantes, falando e recordando locais que ja
conheciam. Ao longo da apresenta¢do, também o(a) Guia A aumentou a sua interagdo com os
visitantes. Nao houve, no entanto, uma linha tematica condutora evidente do principio ao fim

da exposicao.

Durante a exposicdo a sala permanente foram oferecidas cadeiras aos visitantes, que referiram

que estavam bem de pé.

No final da exposicdo, uma visitante comentou: “ja me consolei a ver coisas bonitas e a sonhar

onde andei com o meu marido”.

Passou-se de seguida, para a exposicdo tempordria — Lagoas da Estrela: dgua, energia e
biodiversidade — localizada no r/c do edificio. Durante o percurso até 13, alguns visitantes
foram partilhando vivéncias. Um sénior, por exemplo, contou que era afilhado do antigo dono
da propriedade onde se encontra o CISE, recordando de como era o parque verde na altura;

outros perguntaram sobre os diversos tipos de visitantes que vém ao CISE.

J& na sala da exposi¢do temporaria, o(a) Guia A comegou por enquadrar a prépria exposi¢do e
a sua origem, mostrando, na maquete inicial, as diferentes lagoas existentes na serra da
Estrela, sendo que vdrios visitantes iam reconhecendo e dizendo o nome de vdrias delas. Esta
abordagem inicial da maquete, ajudou, por exemplo, um visitante a localizar uma barragem:
“ai? Ah! Eu pensei que dava agua para esta”. Ajudou também a criar didlogos entre os
visitantes e o(a) Guia A, nomeadamente com a visitante que ja tinha dito na exposicdo

permanente que visitava muitas vezes a lagoa Escura, e que, mais uma vez, referiu esse facto.

Na maquete o(a) Guia A localizou, também, as infraestruturas representadas do Sistema

Hidroelétrico da Serra da Estrela.

Ainda na maquete, a acompanhante do grupo contou também uma experiéncia que tinha
vivido na serra da Estrela, quando, juntamente com amigos, e devido ao aparecimento de
nevoeiro, se tinham perdido do percurso que estavam a fazer, proporcionando um momento

de conversa comigo, o(a) Guia A e varios seniores. Na sequéncia, um sénior, contou mais uma
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histéria: “Pois o mal é esse. Um dia um rapaz de Gouveia ja ficou 13 assim, a espera que o

fossem 14 buscar”.

Continuando, o(a) Guia A passou ao painel onde estao indicadas as técnicas de recolha da
biodiversidade associada as lagoas e utilizadas no estudo de investiga¢do que originou a

exposicao.

De seguida, passou-se ao painel triptico sobre o Sistema Hidroelétrico da Serra da Estrela,
onde o(a) Guia A falou das diferentes infraestruturas, apresentando as fotografias do painel,
nomeadamente da construcdo da Lagoa Comprida, mostrando uma fotografia da construcdo

da primeira fase desta lagoa. Este tema originou, também, interacdo com os visitantes:
- “Eu lembro-me da segunda fase (de construcdo), também.”

- “Estas ca?” (na fotografia)

- “Ndo, mas trabalhou cd um irmdo meu e um rapaz”.

Um visitante referiu, também; “quando esta lagoa comecou, as pessoas vinham a pé da lagoa

para baixo (Seia)”.

De seguida passou-se a drea da exposi¢ao sobre a biodiversidade, onde foram mostrados os
animais que estdo nos terrarios e nos aquarios. O facto de alguns espécimes estarem vivos

criou muito interesse nos seniores, produzindo varios comentdrios, nomeadamente”:
- “Tém que lhe deitar comida, ndo é?

- “Ali supostamente esta uma aranha, é?”

- “Aqui é uma carocha!”

Na zona onde os répteis estdo expostos em provetas com alcool, houve uma visitante que se
dirigiu para a porta, por ndo gostar destes animais, o que causou riso por parte de outros
visitantes. O(a) Guia A mostrou o exemplar da lagartixa-da-montanha, do qual falou na
exposicdo permanente, do fura-pastos, sarddo, entre outro. Nesta area, ainda antes do(a) Guia

A ter mostrado o exemplar da vibora, um visitante perguntou: “Tém alguma vibora?”.

Esta area da exposicdo, com animais conhecidos por todos, apesar de nem todos gostarem

deles, proporcionou varias conversas e opinides sobre os mesmos, das quais se destaca: “Eu
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tenho a cabecga de uma, ja desde a doenca da minha mulher. E hd quem diga que as cabecas da
vibora dao sorte na vida. Eu tenho uma e digo-lhe com toda a sinceridade, tenho 87 anos, a

minha mulher tem 86, e temos 67 de casados.”

Durante toda a exposi¢do observou-se uma necessidade de os seniores falarem sobre o que ja

conhecem, sitios onde ja tinham ido, e experiéncias de vida.

Finalizada a exposicdo, realizei a entrevista a dois seniores que integraram este grupo e
entreguei o questionario a acompanhante do grupo, para que o pudesse preencher e entregar

aquando da visita seguinte.

No final, numa conversa informal com a acompanhante do grupo, tentei entender a sua
percec¢do quanto a varios aspetos de acessibilidade que ja existem ou que tém de ser
implementados e/ou melhorados no CISE, relativamente ao visitante sénior. No que diz
respeito a acessibilidade fisica, indicou como positivo o facto de existir elevador no edificio e
as casas de banho. Como negativo realcou a falta de corrimdes nas escadas de acesso ao
edificio e de zonas de descanso apropriadas. No que diz respeito a acessibilidade
comunicacional, indicou como ponto positivo o acompanhamento por parte do guia e o
interesse das exposicdes, e como pontos negativos, realgou a falta de orientagdo no exterior

para chegar ao CISE e de sinalética dentro do CISE.
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22 visita guiada observada | 5 de junho de 2019, das 14h30 as 16h00

Foi realizada uma visita guiada, pelo(a) Guia B, a um grupo de 12 seniores proveniente de um
lar de idosos do concelho de Seia, que visitou o CISE no ambito do Dia Mundial do Ambiente.

Vieram em transporte préprio da instituicdo e acompanhados de dois funcionarios do Lar.

Estes seniores, andavam todos pelo seu pé, mas na maioria com dificuldades de mobilidade,
sendo que varios deles utilizavam bengala. Desta forma, em vez de se fazer o acolhimento no
hall do CISE, como é costume, foram logo encaminhados para o pequeno auditério, onde iriam
ver o filme sobre a serra da Estrela. Os seniores com maior dificuldade em se deslocar subiram

de elevador, enquanto que alguns subiram as escadas.
Ainda a subir as escadas, um senhor comentou comigo:

- “Ndo conhecia isto na minha terra. Os estrangeiros, se nos vierem visitar, também veem que

temos coisas bonitas”.

Quando ja estavam sentados no auditdrio, apresentei-me e expliquei a razdo de estar ali e de
ir acompanhar a visita. O(a) Guia B iniciou a visita apresentando-se e informando que, durante
o filme, iam fazer uma viagem pela serra da Estrela, ficando a conhecer alguns dos sitios de
maior interesse da regido: “alguns de certo ja os conhecem, outros vao ficar a conhecer. (...)
Depois iremos passar a sala ao lado, onde iremos conversar um pouco sobre a serra da

Estrela.” Apds estas palavras, os seniores reagiram com palmas.

Ao longo do filme, os seniores foram fazendo comentdrios, principalmente quando apareciam

locais seus conhecidos, principalmente os localizados no concelho de Seia:

“Aqui é a Camara; bem tirado, muito bom aspeto”

“E a central, além. J& estamos em S30 Rom3o”

“E junto ao rio Alva”

III

“... da Ponte Jugais; ‘tas a ver (...), Ia acima? Pois é

“D. Sancho I!” (aquando da visualizacdo da Sé da Guarda)

No final do filme, um visitante comentou: “Realmente... muitos portugueses que sdo

portugueses ndo conhecem esta beleza”, e uma visitante deu a entender que apesar de ter
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visitado muitas vezes a serra, ndo conhece muitos dos locais contemplados no filme. Todos

bateram palmas no fim.

Passando para a sala da Exposi¢cdo Permanente, como a sala é escura, no geral, os visitantes
assustaram-se um pouco. A medida que os visitantes entravam, o(a) Guia B foi conversando
com os seniores, de forma a que se sentissem a vontade, dizendo, inclusivamente “..se eu
comecar a falar de mais, podem me mandar calar, estejam a vontade esta bem?”; “Mas o
objetivo ndo é ser so eu falar, o objetivo é partilharmos conhecimentos; vocés ja vivem na
serra da Estrela ha mais tempo do que eu, pelo que espero receber de vocés também algum

deste conhecimento.”

O(a) Guia B referiu que o objetivo daquela sala é ficar a conhecer melhor a serra da Estrela,
conhecendo a sua histéria, como é que ela apareceu “A serra da Estrela ndo esteve sempre
aqui, ndo acordamos um dia de manha e tinhamos uma montanha a porta. Muito pelo

contrario.” E de uma forma simples, com uma linguagem clara, explicou a formacdo da serra.

Durante a explicagdo, um visitante ia comentando. “E de |a que nasce o Mondego, o rio

Alva...”.

Quando o(a) Guia B perguntou aos seniores “sabem qual sdo as duas rochas principais da serra
da Estrela” (ao se querer referir ao granito e ao xisto), um respondeu “é o Cantaro Magro, e o
Cantaro Gordo”, indo buscar sempre locais conhecidos. Para explicar melhor onde queria
chegar o guia disse: “Se olharmos para as nossas aldeias, conseguimos perceber qual é a rocha
que existe naquele local, porque geralmente as casas sao construidas com as rochas que estdo

ali mais a mao.”
- “o xisto é o que se usa mais para aquele lado da serra”, comenta um sénior.
O(a) Guia B inquiriu de seguida sobre a importancia que a serra da estrela tem no nosso pais?

- “Neve, chuva, agua.”, diz um sénior, seguindo-se a referéncia, pelo(a) Guia B, aos rios
Mondego e Zézere e ao facto de uma parte muito grande da populagdo portuguesa beber agua
gue “nasce” na serra da Estrela, como por exemplo, os lisboetas que bebem agua captada no

rio Zézere.

Convidando os visitantes a passar a area da regido centro, o Guia B disse aos visitantes que se

alguém se quisesse sentar havia cadeiras para tal, sendo que na sua maioria se sentaram.
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Nesta altura, um sénior disse “desculpe andar sempre a frente, mas eu nao vejo, mas sei dar

valor as coisas”.

“Isto é um pedacinho de Portugal.”, disse o(a) Guia B ao apresentar a maquete hipsométrica.
Fez o enquadramento da serra: “A nossa serra ndo estd sozinha, faz parte de um conjunto de

|”

montanhas, que vemos aqui!”, referindo o sistema Montejunto-Estrela e a sua importancia

para as grandes diversidades de condi¢Ges climatéricas.

Durante esta parte foi havendo bastante interagdo entre o(a) Guia B e os visitantes que
perguntavam e comentavam, nomeadamente sobre o pastoreio da serra da Estrela, como por

exemplo:

“0 norte de Portugal é mais bonito que o sul.”

“Os rebanhos que vao la para cima pastorear”

“No verdo vao la para cima, e no inverno ficam ca em baixo.”

“quando vinhamos com os rebanhos |4 para a serra, era com aqueles chocalhos grandes,

enfeitavam os rebanhos”

- “felizmente que ainda ha pastores”, ao que o(a) Guia B explica que se os rebanhos no alto da

serra desaparecerem, havera plantas e animais que também correm o risco de desaparecer.

A referéncia a ja ndo existirem lobos na serra, também foi falada pelos seniores:

- “Lembra-me a mim que de dia, por volta do meio dia, eles (os lobos) passarem todos de um

sitio para o outro.”;

“Ha muitos anos que ja ndo os vejo”;

“Ha 50, 60 anos que ndo os vejo”.

Os seniores foram ainda dizendo que antigamente se viam mais passaros que agora, referindo

gue agora é proibido cagar aves e que a multa ja é muito grande.

Passando, de seguida, para a maquete da serra da Estrela, os visitantes sentaram-se a volta da

mesma.
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Iluminando a maquete para se ver melhor, o(a) Guia B enquadrou as principais cidades e
concelhos, que sdo unidos pela area do Parque Natural da Serra da Estrela, referindo que este
€ muito importante para a conservacao dos valores naturais da serra da Estrela: a agua, as
plantas, os animais. “Alguns destes animais, algumas destas plantas, sé existem na serra da

Estrela. Se ndo cuidarmos da nossa montanha, estes animais desaparecem”, referiu o Guia B.

Os seniores comegaram nesta parte a falar de espécies que conhecem:

- “0O gato-bravo, por exemplo”, refere um sénior.

- “E avibora. Tenho la uma cabeca de vibora em minha casa, que da sorte.” O(a) Guia B diz que
essa é uma das crengas que se foi perpetuando, mas que a vibora é que ndo teve sorte

nenhuma.

O(a) Guia B falou de seguida da area da serra coberta por granito, e cobertas por xisto,
referindo a importancia destas rochas para nds: porque as utilizamos ao longo de toda a nossa

histéria, marcando também paisagens diferentes, referindo alguns exemplos.

Relativamente ao ultimo periodo glaciar, o(a) Guia B explicou o porqué da acumulagdo de gelo
ha varios milhares de anos atrds, e a formacao de glaciares, “...é como se fosse um rio gelado,
um rio de gelo. Vai correndo montanha abaixo, muito devagarinho e vai escavando a
montanha”. “Os vales que vemos do cimo da serra foram escavados pelo gelo, como uma
maquina que foi escavando e arrancando blocos de grandes dimensdes”. Referéncia também a

altura de gelo do glaciar do Zézere, que igualava a altura da Torre Eiffel.

“Todas estas linhas azuis sdo rios e ribeiras que existem na serra da Estrela”, fazendo

referéncia aos principais rios e dialogando com os seniores sobre os seus percursos.

“Eu conheco essas coisas todas, mas para mim é um bocadinho dificil de ver, porque vejo

mal.”, comenta o mesmo visitante que ja tinha referido que via mal.

Aguando da referéncia ao rio Alva, também uma visitante comentou que esse rio passa ao pé

de sua casa.

Quando o(a) Guia B mostrou a localizacdo das diferentes lagoas/barragens da serra, os

seniores comentaram sobre varios sitios que ja conheciam:

- “Ja estive nesses lugares todos”
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- “O vale do Rossim, conheco bem”

- “H4 pessoas que em vez de ir para a praias vao para l13”.

No final da apresentacdo da Exposicdo Permanente, mais uma vez os seniores bateram

palmas.

Durante toda a exposicdo, o(a) Guia B fez um percurso tematico da mesma, enquadrando da
serra da Estrela e mostrando as diferentes caracteristicas que fazem a serra da Estrela um local
tdo importante: a dgua, os animais, as plantas, entre outros. Também ao longo da visita guiada

a esta exposi¢cdo houve uma interacdo constante entre o(a) Guia B e os visitantes.

Dirigimo-nos, de seguida, ao rés do chado, para a visita a exposi¢cdo temporaria — Lagoas da

Estrela.

Ja na sala da exposicdo temporaria Lagoas da Estrela, o(a) Guia B optou por sentar todos os
seniores apenas numa area da exposi¢do, junto a maquete, indo buscar os objetos e colecGes

gue queria mostrar, de forma a que os visitantes pudessem ficar mais descansados.

Dando seguimento ao percurso tematico que iniciou na visita a exposicdo permanente, o(a)
Guia B falou, essencialmente, “da importancia que estas plantas e estes animais tém para nés.

Mesmo nds nao gostando muito deles, alguns animais sdao extremamente importantes.”

Comegando por um dos grupos, que o(a) Guia B referiu como sendo dos seus favoritos, as
cobras e os lagartos, logo se ouviram alguns comentarios por parte dos seniores, manifestando

uma certa aversao, como por exemplo:

- “Jesus”

- “Tenho um medo que me pelo”.

Pegando em alguns frascos com exemplares destes animais, como a vibora, a cobra-rateira, as
cobras de agua, o sardao, os fura pastos e o licran¢o), o Guia B foi falando de cada uma delas,
apresentando algumas caracteristicas dos animais e tentando desmistificar algumas crencas,
nem sempre facil, principalmente em pessoas seniores. Sdo exemplo: “Grande parte destes
animais, reagem Unica e exclusivamente ao medo”; “Acreditem que as cobras tém mais medos

”, u

de nés do que nds temos delas”; “Pensem sd, este é um animal pequenino, quando olha para
”, «

nds o que é que vé, vé um animal muito grande”; “Algumas sdo mais rabugentas do que

outras”; “(cobra-rateira) ela caca ratos. Ora, ninguém gosta de ter ratos em casa, entdo
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deviamos agradecer as cobras porque elas nos livram dos ratos”; “estas duas (cobras-de-agua)
também sdo muito conhecidas, principalmente no verao, quando gostamos de ir até aos rios,
gostamos de ir até as praias fluviais. Ndo sdo de todo perigosas e ndo nos fazem mal nenhum”;
“Os lagartos em Portugal ndo tém veneno, o maximo que pode acontecer se nos morder é

doer um bocadinho.”

E continuaram-se a ouvir algumas expressdes, como por exemplo:

“Ai, agora é que vai ser!”

- “Eu tenho medo!”

“Esta viva?” (pergunta feita por varios visitantes), pelo que o(a) Guia elucidou que esta morta

e conservada em alcool.

- “E venenosa”

- “No nosso pais ja ndo se vé muito essa bicharada”

- “Onde foram arranjar tanta cobra?”. O(a) Guia B explicou que de duas formas diferentes:
“como andamos muito no campo, encontramos 0s animais mortos, ou entdo as pessoas

entregam ou ligam-nos a dizer que tém cobras em casa.”

- “Andam nos rios” (comentario as cobras-de-agua)

- “Cobras-ribeirinhas.” A este comentario o(a) Guia B respondeu “um nome que nunca tinha

ouvido, estdo a ver? Sempre a aprender”.

- “Ail Tanta cobra”

Durante esta “conversa”, foram também vdrias as partilhas de experiéncias de vida por parte

de alguns seniores:

- “A cobra-capelo, ndo existe cd, mas ja tive uma na mao, mas embalsamada!”

- “A minha avo partiu uma perna por causa disso (cobra). Estava uma cobra grande num

penedo, ‘grandorra’, ela ia a fugir, caiu, partiu a perna e teve de ir ao hospital”

- “tinha uma propriedade (...) quando fui a ultima bracada sinto aqui um... era a (...) de um

lagarto... cheiinha de medo. Cobras e lagartos; para mim, fujo deles as sete partidas.”
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- “Tinha |4 tantos, mas como deitam estes venenos para curar as terras, esta bicharada

desapareceu mais”

E de notar que os préprios seniores encaminhavam, varias vezes os temas explicados pelo(a)
Guia B, nomeadamente esta Ultima frase que levou a que se falasse da agricultura intensiva

praticada atualmente, que provoca o desaparecimento de varias espécies animais.

O(a) Guia B mostrou de seguida o escaravelho vaca-loura (que os seniores identificaram por
“carocha”), referindo que os insetos também sdo muito importantes para nds (polinizacdo; por
exemplo), mas que também tém vindo a desaparecer: “pelos adubos e pesticidas, que se falou

atrds, mas também pelos incéndios e destruicdo das arvores.”

De seguida, o(a) Guia B mostrou a caixa entomoldgica que tem as libelinhas, ou como os
seniores identificaram “os tira-olhos”. Os prdprios seniores referiram que “andam nos

L0

ribeiros”, pelo que o(a) Guia B explicou que os “bebés” das libelinhas vivem na agua.

Para terminar, o Guia B apresentou a caixa das borboletas, ao que os seniores referiram,

“essas sdo lindas”.

Mesmo no fim, uma visitante comentou “quando vejo coisas ruins, a noite vou sonhar (...) mas

com estas nao vou sonhar que estdao mortas”

“Basta-me agradecer pela vossa visita, muito obrigada, espero que tenham gostado.” Foram as

Ultimas palavras do(a) Guia B.

Este grupo dirigiu-se de seguida ao Parque Verde do CISE, onde estiveram a lanchar e a
conviver. Para tal, deslocaram-se na carrinha do Lar, pelo acesso exterior ao CISE, uma vez que

o Parque Verde se localiza num patamar superior, evitando assim subir a escadaria.

Foi durante esse momento que fiz a entrevista a cinco dos seniores.

53



32 visita guiada observada | 7 de junho de 2019, das 14h30 as 16h00

Foi realizada uma visita guiada, pelo(a) Guia C, a um grupo de sete seniores proveniente de um
lar de idosos do concelho de Seia, Folgosa do Salvador. Vieram acompanhados por dois
funcionarios da instituicdo. Estes seniores, apesar de andarem todos pelo seu pé,
apresentavam grande dificuldades de mobilidade, havendo vdrios com bengala ou canadiana,

deslocando-se, na sua maioria, devagar. Teriam, na sua maioria, mais de 80 anos.

Os visitantes vieram na carrinha da Instituicdao, tendo a acompanhante do grupo que vinha a
conduzir tentado estacionar nos lugares de estacionamento reservado para pessoas com baixa
mobilidade, para evitar que os seniores tivessem que subir escadas. No entanto, como estes
dois lugares estdo muito afastados da porta de entrada do edificio, optou por estacionar mais
perto, e vérios seniores foram ajudados a subir os trés degraus a zona de acesso a rampa, uma

vez que nao existe corrimao.

Uma vez que este grupo de visitantes tinha mais dificuldade de mobilidade, em vez de se fazer
o acolhimento no hall da rece¢do do CISE, onde teriam de ficar em pé, o mesmo foi feito ja no
auditério pequeno, para onde os visitantes foram encaminhados. Apenas um dos seniores

subiu pelas escadas, tendo os restantes utilizado o elevador, devido a sua dificuldade em subir

as escadas.

Ja no pequeno auditdrio, fiz a minha apresentagdo e expliquei o porqué de estar ali e ir
acompanhar a visita, e o(a) Guia C iniciou a visita, com uma breve apresentac¢do do que iriam
ver no filme, os locais que iriam visitar. Desde o inicio houve varios comentarios feitos pelos
seniores quando apareceram locais conhecidos, nomeadamente o edificio da Camara
Municipal, a aldeia da Cabeca e a lagoa Comprida. Houve, até, quem comentasse: “Ja fui la
acima”, quando apareceu no ecrd a Sé Catedral da Guarda, e: “Também ja andei ali por cima”,

aquando da visualizagdo do Castelo de Linhares da Beira.

No final do filme, o(a) Guia C entrou no auditdrio e perguntou aos seniores se tinham gostado,

convidando, de seguida, a passar a sala da exposicao.

Uma vez que o grupo tinha maior dificuldade em andar, colocaram-se algumas cadeiras na
area da exposicdo do Planeta Terra, de modo que os visitantes ficaram todos sentados.
Aquando da passagem para a area da Regido Centro, levaram-se as cadeiras para que também

al os visitantes se sentassem.
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O(a) Guia C comegou por fazer o enquadramento das diferentes areas tematicas da exposicdo.
Na drea do Planeta Terra mostrou o chdo onde se visualizam os diferentes planetas, logo de
inicio interagiu um pouco com os visitantes, nomeadamente, quando mostrou o médulo das
constelagGes: “Agora se fizéssemos um bocadinho de ginastica, olhdvamos para o céu; sera
que conseguimos olhar para o nosso céu?”, explicando de forma clara o que é uma
constelagdo “conjunto de estrelas, todas juntas, que tém uma forma”. A intera¢do seguiu com
a pergunta: “Sabem o que nos indica a Estrela Polar?”, sendo que um sénior respondeu “indica

0 norte.

Nesta drea da exposicdo houve interacdo entre o(a) Guia C e os seniores, indo perguntando se
L . . ~ Lo .
ja conheciam o que era apresentado e explicando a forma das constelagdes: “Cassiopeia que é
uma menina, porque parece uma menina deitada com os joelhos para cima, assim na praia

toda refastelada.”

O(a) Guia C foi ao longo da exposicdo perguntando curiosidades sobre os diferentes temas. No
maddulo sobre a geografia do Planeta Terra perguntou sobre a maior montanha do mundo

(Evereste) e comparou a sua altitude com a da serra da Estrela.

Em relagdo aos maiores rios que nascem em Portugal, foi referido o Mondego, e houve um
visitante que comentou “tanta vez que ja |a bebi dgua”, ao que o Guia C responde “olhe, eu

também, ja 1a bebi muita agua.”

De seguida, passou-se para a area da regido centro e, a partir da maquete da Regido Centro foi
localizada geograficamente a serra da Estrela, apresentando a informagao utilizando palavras

simples e uma linguagem clara. Sdo exemplo

- “este bocadinho de montanha que nds temos aqui com a serra da Estrela, faz parte de um

conjunto de montanhas muito grande...”

- “esta cadeia montanhosa onde esta a serra é muito importante a nivel de clima, porqué?
Porque toda humidade que entra aqui do mar vai encontrar esta montanha e vai-se produzir

muita chuva, muita humidade...”

Aquando da referéncia ao local das nascentes dos rios, mais uma vez um visitante comentou,
em relagdo ao rio Zézere: “nasce ao fundo do Cantaro Magro (...) passa em manteigas (...) € um

afluente, exatamente”.
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Fotografia 1 — Localizacdo da serra da Estrela na maquete
hipsométrica da regido centro de Portugal.

Passando para a drea da Serra da Estrela, os visitantes optaram por ficar de pé, de forma a
verem melhor a maquete e a informacao projetada. O(a) Guia C referiu que na maquete se via
a serra da Estrela por cima, “como se estivéssemos a fazer uma viagem de avido por cima da

serra da Estrela.”

Depois de orientar a maquete a nivel de pontos cardeais, o(a) Guia C localizou varios pontos
conhecidos, como Seia, Manteigas, Vale do Rossim, a Lagoa Comprida, entre outros, havendo

algumas reagdes dos visitantes cada vez que ouviam o nome de um lugar conhecido.

Durante a exposicdo da maqueta, foram a presentadas as lagoas, a sua formacdo glaciaria, a

area glaciada, rede hidrografica, entre outros, utilizando comparacées, como por exemplo, “a

", u

neve vai escorrendo, assim como chocolate num bolo quente”; “esta neve que se acumula,

que fica dura, escorre para os rios e vai desgastando como uma escavadora”.

Mais uma vez, aquando da apresentacdo dos rios, os visitantes foram interagindo, mostrando

os seus conhecimentos:

- “E ai quase ao lado” (referéncia ao Mondeguinho em relagdo a distancia com as Penhas

Douradas).

- “Vai dar a Figueira”... “ha uma cantiga” (ocasido que levou a que pedissemos ao visitante para

cantar, mas ele ndo se lembrava como era a musica)
- “o Alva em Vila Cova”

- “é afluente do Mondego”
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-“é 0 Coa”

Quando o(a) Guia C referiu que era na bacia do rio Alva que existiam centrais hidroelétricas,

um visitante comentou: “a Hidroelétrica da Serra da Estrela”.

Relativamente ao rio Zézere, um visitante questionou: “entdo a dgua que antigamente ia para

consumo para Lisboa, que era da Barragem de Castelo de Bode, ainda é?”.

Quando os visitantes foram questionados sobre o tipo de rocha que existe na serra da Estrela,
a resposta mais rapida levou para um rochedo/local conhecido “a Cabeca da Velha”, e ndo
para o tipo de rocha, como pretendia a pergunta. Relativamente ao xisto, houve por parte de

alguns visitantes comentdrios com coisas que conhecem:

“E pedra lousa.”

“Ali para Cabecga d’Eiras ha |4 casas assim dessas.”

-“0O Muro.”

“Na escola é que dava para escrever com giz na lousa”.

Relativamente aos varios locais que se iam mostrando ao longo da exposi¢cdo da maquete:

- “Ja la fui 5 vezes”

- “Quando ia em passeios também dizia que era da serra da Estrela, mas que ndo conhecia a
serra da Estrela, e agora ja I3 fui umas poucas de vezes (...) a Torre, a Lagoa Comprida (...) uma

vez chegamos la de noite e estava um autocarro atravessado no meio da estrada (...)".

Quando questionados sobre um animal muito importante que em Portugal so existe na serra
da Estrela, os visitantes enumeram diferentes mamiferos (lobo, raposa, fuinha...), animais a
gue sempre tiveram mais ligagdo. O(a) Guia C refere que é uma lagartixa, a lagartixa-da-

montanha, mostrando o modelo exposto desta espécie, o que leva a varios comentarios:

- “Diz que sardanisca a morder, é mortalha a fazer.”

- “Ndo, isso é o lacrau.”, diz outro visitante.
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No final da apresentagdo da exposi¢ao permanente, um visitante ainda enumerou os rios que
desaguam na Atlantico, desde o Minho até ao Mondego, o que levou o(a) Guia C a comentar:

“Vocés estdo ca com uma cabega, melhores nds.”

Fotografia 2 — Apresentagdo da maquete tridimensional da
serra da Estrela

Passou-se de seguida ao rés do chdo para visitar a exposi¢cdo temporaria — Lagoas da Estrela. O
visitante que tinha enumerado os rios que desaguam na costa portuguesa foi ficando para tras
a conversar comigo, contanto histdrias do seu passado, quando se deslocava a pé para a serra,
para semear centeio ou até Manteigas para trabalhar noutras profissGes. Referiu o gosto que
sempre teve por Geografia, Histérias e Ciéncias, tendo-me enumerado as vertebras do corpo

humano.

Chegados a sala da exposicao tempordria, o(a) Guia C estava a mostrar a maquete, localizando
as diferentes lagoas, as infraestruturas do Sistema Hidroelétrico da Serra da Estrela, marcos

geodésicos, entre outros.

O(a) Guia C passou de seguida a area do projeto, tendo mostrado as armadilhas e redes

entomoldgicas que foram utilizados para a captura da fauna associada as lagoas.

Na area da biodiversidade, o(a) Guia C mostrou os diferentes espécimes de animais que estdo
nos varios terrarios e aquarios, nomeadamente, a vaca-loura, que alguns visitantes conheciam.
Uma visitante dirigiu-se a mim dizendo: “Quando era garota ia brincar também com isto. Havia

uma arvore, na minha terra, onde havia muitos”.

“Vejam ali o lacrau!”, diz o(a) Guia C, ao que um dos visitantes respondem:
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- “Olha ali o gajo, olha ali o gajo!”.

- “Um ja me mordeu (...) é preciso cuidado, uma dor que dura 24 horas”

- “Esta ali vivinho, olha vem ver”

- “Olha ali, olha ali.”

“Pbe 13 o dedo!!!” — seguido de risos.

Fotografia 3 — Terrdrio onde se encontra o lacrau.

No painel triptico sobre a biodiversidade, reparei em dois visitantes que observavam as

fotografias dos animais vertebrados e tentavam perceber qual a ave de uma das fotografias:

- “ndo, € uma xxxx”

“Uma xxx!!11?2?7?2?”

- “é uma cegonha...”

- “Ou um grife?” pelo que lhes respondi informando que era uma cegonha-negra “uma prima

das cegonhas normais”.

Continuaram a tentar identificar os animais das outras fotografias (“lindo, olha que lindo”;

“olha, este também é muito lindo”; “O sabado, mostram na televis3o”), referindo-se as
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fotografias da cobra-de-agua e do tritdo), enquanto o(a) Guia C mostrava e falava sobre os

répteis que existem na serra.

Fotografia 4 -Painel sobre a biodiversidade, onde os
visitantes tentavam descobrir o nome da cegonha-negra.

Relativamente as serpentes, o(a) Guia C falou de varias espécies, como a vibora-cornuda e a

cobra-rateira, havendo também varios comentarios:

- “Esta viva?”

- “Ja vi muitas, ja vi muitas infelizmente!”

- “Estive em Angola, (...) mas antes de chegar ao acampamento (...) havia |4 cabras a pastar, e

'II

entdo, uma estava a chupar a cabra (...) e ela quando me viu, atirou-se assim a voar

- “Ja as agarrei, ja as agarrei, comecei a fazer carinhos e ja ndo queria sair”.

O(a) Guia C terminou dizendo: “Espero que tenham gostado e voltem sempre.”

Ao longo das duas exposi¢es foram apresentados temas de varios mddulos sem, no entanto,

haver uma sequéncia tematica evidente.

No fim da exposicao, realizei a entrevista a dois visitantes que integraram o grupo.
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ANEXO 10 — TEMAS, CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS DA ANALISE DE

CONTEUDO DA GRELHA DE OBSERVACAO

Tema

Categorias

Subcategorias

Acessibilidade
fisica

Acessos ao CISE

Percursos pedonais

Transportes publicos

Areas exteriores do
CISE

Percursos pedonais - parque verde

Percursos pedonais — envolvente ao edificio principal

Estacionamento

Estacionamento para autocarros

Areas interiores

Entrada principal

Hall — area de recegdo

Corredores

Portas

Corrimdo de patamares

Piso

Escadas

Elevador

Area da exposicio
permanente

Painéis

Maquete

Moddulos de tecnologia de informagdo e comunicacao

Distancia entre mddulos

lluminacgao

Area da exposicio
temporaria - Lagoas
da Estrela: dgua,
energia e
biodiversidade

Painéis

Mesas, vitrines, terrdrios e aquarios

Maquete

Distancia entre mesas painéis

lluminagdo

Outras areas

Zonas de descanso

Casas de Banho

Pequeno auditério

Acessibilidade
comunicacional

Sinalética

Exterior ao CISE

Areas exteriores do CISE

Edificio principal

Exposicao
permanente

Sequéncia tematica

Linguagem clara

Conteudos relevantes para seniores

Técnicas de interpretagdo do patrimdnio

Regras tipograficas

Moddulos de tecnologias de informacdo e comunicacao

Informacdao multiformato

Informacgdao multilingue

Exposicdo temporaria
- Lagoas da Estrela:

Sequéncia tematica

Linguagem clara

Conteudos relevantes para seniores
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Tema

Categorias

Subcategorias

dgua, energia e
biodiversidade

Técnicas de interpretacado do patrimdnio

Regras tipograficas

Exposicdo de objetos e cole¢des bioldgicas

Informagdo multiformato

Informagdo multilingue

Filme de apresentacdo
da serra

Linguagem clara

Conteudos relevantes para seniores

Técnicas de interpretagdo do patrimdnio

Informag¢do multiformato

Informagdo multilingue

Visitas guiadas

Sequéncia tematica

Linguagem clara

Conteudos relevantes para seniores

Técnicas de interpretacao do patriménio

Interacdo com os visitantes

Informacgdao multilingue

Sitio eletronico

Nivel WCAG 2.0

Conteudos

Informacdao multiformato

Informacgdao multilingue

Folheto

Linguagem clara

Conteudos

Regras tipograficas

Informacdao multiformato

Informacgdao multilingue

Acessibilidade
atitudinal

Capacitacao e
sensibilizacdo dos
funcionarios

Acolhimento

Multilingue

Formacgao

Acessibilidade e inclusdo

Recec¢do de pessoas seniores
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ANEXO 11 — ANALISE DE CONTEUDO DA GRELHA DE OBSERVACAO

Tema Categorias Subcategorias Unidades de contexto
Percursos “(...) a zona envolvente do CISE tem um desnivel acentuado. Nem todos os passeios pedonais de acesso tém
pedonais largura minima para serem considerados acessiveis...” (GO)
Acessos 30 “A rede de transportes publicos de Seia é pequena e utilizada sobretudo por residentes.” (GO)
CISE Transportes “Existe uma paragem de autocarro relativamente proxima da entrada do parque verde do CISE.” (GO)
publicos “Os transportes publicos de Seia tém caracteristicas acessiveis para cadeiras de rodas. (GO)”
“No entanto, ndo tém ligacdo por passeios pedonais acessiveis a nenhum dos portdes de entrada do CISE. (GO)”
“Existem passeios pedonais com inclinagdo superior a 6% e sem corrimdo, com empedrado de caracteristicas nao
continuas, até a area envolvente ao edificio de apoio.” (GO)
Percursos
pedonais - “O acesso a parte inferior da propriedade (...) ndo tem um passeio pedonal acessivel. E feito ou através de um
Acessibilidade parque verde | caminho com inclinagdo superior a 6% sem corrimdo, ou por uma escada de 80 degraus intercalados por 8
fisica patamares, mas sem corrimdo nem faixas de aproximagdo.” (GO)
“(...) passeio pedonal acessivel desde o portdo principal do CISE e desde os estacionamentos reservados a veiculos
Areas Percursos com pessoas de baixa mobilidade, até a entrada principal do edificio.” (GO)
; edonais — . - ~ A T =
exteriores do P “A rampa localiza-se do lado contrario ao portdo principal do CISE, pelo que n3o é visivel para quem n3o se
CISE envolvente ao 4 la#
. deslocar até ela.” (GO)
edificio
principal “0 acesso de entrada ao edificio tem dois conjuntos de trés degraus, separados por um patamar, que deveria ter

corrimdo, assim como faixas de aproximagdo.” (GO)

Estacionamento

“0 CISE tem estacionamento préprio, na envolvente do edificio principal.” (GO)

“(...) deveriam ser trés lugares dedicados a veiculos com pessoas de baixa mobilidade, em vez dos atuais dois.”
(GO)

63




Tema Categorias Subcategorias Unidades de contexto
“Estes dois encontram-se localizados no final do estacionamento, muito afastados da entrada principal do edificio.”
(GO)
“Tém 4,5 metros de comprimento, em vez de cinco, e os limites ndo estdo demarcados por linhas pintadas no piso
em cor contrastante com a do chdo.” (GO)
Estacionamento | “O parque de estacionamento do CISE ndo tem lugares dedicados a autocarros, nem existem nas imediacdes da
para autocarros | entrada principal do CISE.” (GO)

“A porta principal é de vidro e de batente, com mais de 0,87 metros de largura, ndo apresentando, no entanto, um

Entrada forte contraste cromatico ao nivel dos olhos.” (GO)

principal “A zona exterior tem uma zona livre de 1,50 metros e o &trio interior tem uma zona de manobra de 3602 para
cadeiras de rodas.” (GO)
“E bastante amplo, com acesso direto aos corredores do r/c, as escadas para o primeiro piso e ao elevador.” (GO)

Hall—areade | “Q halcso de atendimento estd colocado junto a um percurso acessivel e tem uma zona livre que permite a

recécao aproximac3o frontal e lateral. Todo o balcdo, de 4 metros de largura, tem uma altura de 1 metro e n3o é aberto por

baixo.” (GO)
Areas “ . . oo ”
interi Corredores (...) largura superior a 1,20 metros e pavimento sem desniveis, nem ressaltos.” (GO)
interiores
Portas “(...) vao util superior a 0,87 metros.” (GO)
Corrimao de " A A »
Os corrimGes do patamar do 12 piso tém uma altura de 0,90 metros.” (GO)
patamares
Piso “0 pavimento ndo é antiderrapante quando estd molhado.” (GO)

Escadas “Relativamente a legislagdo portuguesa, as escadas apenas ndo tém as seguintes caracteristicas de acessibilidade:
nao tem prolongamento dos corrim&es na parte inferior da escada.” (GO)

Elevador “Apresenta as caracteristicas de acessibilidade definidas pela legislagdo portuguesa.” (GO)
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Tema Categorias Subcategorias Unidades de contexto
“Ndo tem anuncios audiveis.” (GO)
“Os painéis estdo colocados a diferentes alturas, que variam dos 60 cm (minimo) e os 240 cm (maximo). Tém
Painéis informacdo escrita (texto ou legendas) a um minimo de 65 cm e um méximo de 230 cm, de altura.” (GO)
“Permitem aproximacao frontal e lateral.” (GO)
“(...) apresenta uma altura minima de 60 cm e maxima de 70 cm, permitindo aproximacdo lateral / frontal em trés
Magquete faces. Ndo tem abertura livre por baixo.” (GO)
“Nd&o é tatil, apresentando um vidro de protecdo a toda a volta, com 30 cm de altura.” (GO)
“Na sua maioria, os diferentes médulos permitem aproximacao frontal e lateral, ndo apresentando, no entanto,
Area da espaco de livre por baixo.” (GO)
exposicao Modulqs de “Varios mddulos apresentam ecras tateis, horizontais, colocados a uma altura de 75 cm (com uma ligeira
permanente tecnologia de | jnclinacio).” (GO)
informacdo e
comunicacdo “Os ecras verticais estdo posicionados entre os 125 e os 170 cm.” (GO)
“Os teclados dos mddulos de sistema de realidade virtual apresentam os caracteres pequenos e pouco legiveis,
uma vez que ndo estdo iluminados. Nestes mddulos, o rato é em bola.” (GO)
Distancia entre | “Os diferentes mddulos da sala encontram-se dispostos em duas linhas paralelas, virados para um espag¢o amplo no
modulos meio que permite a deslocagdo entre os diferentes mdveis de forma acessivel.” (GO)
“A sala é escura, com paredes pintadas de azul muito escuro e chado preto.” (GO)
lluminagdo
“Existe iluminagdo direcionada para os painéis e iluminacgdo prdpria dos ecrds.” (GO)
Area'd? “Painéis tripticos — vdo desde o chdo até aos 2 metros de altura, apresentando 3 partes distintas de 90 cm de
€Xposi¢ao largura cada. O texto encontra-se a uma altura minima de 45 cm e a uma altura maxima de 145 cm.” (GO)
temporaria: Painéis
Lagoas da “Painéis simples — colocados por cima das mesas com vitrines, entre os 90 e os 205 cm e tém informacgdo nas duas
Estrela faces. O texto encontra-se entre os 100 e os 170 cm.” (GO)
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Tema

Categorias

Subcategorias

Unidades de contexto

“Na sua maioria, os painéis e quadros tém uma zona livre frontal, sem obstaculos.” (GO)

Mesas, vitrines,

“As vitrines estdo colocadas a uma altura entre 70 e 80 cm, sobre mesas com 70 cm de altura, 50 cm de
profundidade e 83 cm de largura livre por baixo.” (GO)

terrdrios e (. A = ”
aquérios “Os terrarios, sobre mesas idénticas, estdo a uma altura entre 70 cm e 100 cm.” (GO)
“Todas as mesas permitem aproximacao frontal.” (GO)
“A maquete tridimensional esta colocada a uma altura entre 70 e 90 cm.” (GO)
Maquetes “Ndo tem abertura livre por baixo.” (GO)

“E possivel aproximagdo frontal e lateral em trés das quatro faces.” (GO)

Distancia entre
mesas e painéis

“Na sua maioria, os painéis e as mesas permitem circula¢do acessivel.” (GO)

“Existe apenas a iluminagdo geral da sala e dois focos que incidem na maquete, ndo tendo iluminagdo dedicada aos

Outras areas

lluminagado -
¢ painéis e mesas.” (GO)
“Ndo ha zonas de descanso definidas. Existem alguns pufes no hall de entrada, em que alguns sdo muito baixos e
moles.” (GO
Zonas de (GO)
descanso “Na exposicdo, quando necessario, sdo colocadas cadeiras.” (GO)

“O bar tem uma mesa com quatro cadeiras.” (GO)

Casas de Banho

“Em cada piso existem casas de banho masculinas, femininas e acessiveis, separadamente.” (GO)
“As casas de banho acessiveis, apresentam as caracteristicas de acessibilidade previstas na lei.” (GO)

“Nenhuma das casas de banho tem cabides para casacos e malas, nem sinalética simples com simbolos.” (GO)

Pequeno
auditdrio

“N&o tem lugares reservados para cadeiras de rodas.” (GO)
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Tema Categorias Subcategorias Unidades de contexto
“N3o existe sinalética direcional em todas as entradas de Seia e faltam algumas placas em locais estratégicos de
duvidas..” (GO)
Exterior ao CISE ~ .o . ”
“S&o pouco legiveis, uma vez que o tamanho de letra é pequeno” (GO)
“0O tipo de letra, a cor e o contraste entre letras e fundo, o desenho das setas e o contetdo sdo acessiveis.” (GO)
“Apresenta apenas as placas de identificacdo nas entradas, em cada um dos 3 portdes: o contraste entre letras e
fundo é bom; a informac&o é clara e concisa; o tamanho de letra é pequeno.” (GO)
) “A area exterior do CISE, nomeadamente o Parque Verde e a zona envolvente ao CISE, ndo apresenta qualquer
Sinalética Areas sinalética direcional ou identificagdo” (GO)
exteriores do
CISE “Existem duas placas de orientagdo, de bronze, do espago do CISE. Ndo tém legibilidade, contraste da informacgao
com o fundo e a informagdo é muito confusa.” (GO)
“A area exterior do CISE, nomeadamente o Parque Verde e a zona envolvente ao edificio principal, ndo apresenta
Pessellbifiieele qualquer sinalética direcional ou identificagdo.” (GO)
comunicacional
“Encontra-se colocada corretamente, havendo contraste entre as letras e o fundo.” (GO)
Edificio o . ~ .,
principal “Ndo tem pictogramas, as letras sdo todas maiusculas e de tamanho pequeno.” (GO)
“(...) ndo apresenta qualquer sinalética direcional e de orientagdo.” (GO)
Sequéncia “(...) composta por trés areas tematicas distintas (Planeta Terra, Regido Centro de Portugal, Serra da Estrela), que
tematica nado apresentam uma clara sequéncia tematica.” (GO)
“A maioria dos textos ndo apresenta uma linguagem clara.” (GO)
Exposicao Linguagem ~ - - o ~ox . . - . ”
posie guag “Sao utilizados varios termos técnicos que nao sdo explicados, assim como varias abreviaturas.” (GO)
permanente clara
“Alguns textos tém frases longas, com uma estrutura pouco clara.” (GO)
Conteudos it . . . ~ . -
E apresentada uma quantidade muito grande de conteudos, ndo sendo muitos deles essenciais num centro de
relevantes para | . ~ ”
. interpretacdo sobre a serra da Estrela.” (GO)
seniores
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Tema

Categorias

Subcategorias

Unidades de contexto

“Os conteudos sdo essencialmente informativos, ndo estando apresentados de forma a se relacionarem com as
experiéncias pessoais dos visitantes.” (GO)

Técnicas de
interpretacao
do patriménio

“A construcdo dos contelddos ndo teve em conta técnicas de interpretacdo do patriménio, sendo estes
exclusivamente informativos.” (GO)

“Os diferentes mdédulos e painéis ndo tém um titulo-tema e vdrios deles nem sequer um titulo que situe a
informacdo que contém.” (GO)

“Sdo textos essencialmente informativos, com muitos dados e factos concretos e, acima de tudo, muito formais e
muito impessoais, ndo criando uma ligagdo emocional com o visitante.” (GO)

“A maguete hipsométrica da regido centro apenas é interessante em visitas guiadas, uma vez que ndo apresenta
qualquer explicagdo nem qualquer identificacdo do relevo que se vé na maquete.” (GO)

“Os mapas nem sempre tém uma leitura simples e clara.” (GO)

Regras
tipograficas

“0O tipo de letra utilizado é acessivel, sem serifas.” (GO)

“O tamanho de letra é acessivel apenas em alguns médulos, sendo pequeno em muitos painéis e na maioria das
legendas dos mapas.” (GO)

“E utilizado sempre o mesto tipo de letra, sempre com maitsculas e minusculas, nos diferentes textos e legendas.”
(GO)

“Os textos sao justificados” (GO)
“Muitas imagens e mapas tém legendas muito pequenas e confusas.” (GO)

“Os textos dos mddulos de tecnologia de informacdo e comunicagdo apresentam bom contraste com o fundo, mas
os da maioria dos painéis ndo, principalmente tendo em conta a baixa luminosidade da sala.” (GO)

Médulos de
tecnologias de
informacdo e
comunicagao

“Ndo permitem aumentar e diminuir o tamanho de letra, nem inverter as cores no ecra ou escolher diferentes
contrastes.” (GO)
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Tema Categorias Subcategorias Unidades de contexto
Informacgdo “Existem trés modulos com alguma informagdo em braille, um em cada drea tematica. No entanto, é informacgdo
multiformato muito pontual sem nenhuma continuidade.” (GO)
Informagdo . o . . R
- ¢ “A informagdo apenas esta escrita em portugués.” (GO)
multilingue
Sequéncia “(...) tem uma sequéncia tematica, apoiada visualmente pelas cores que diferenciam as diferentes areas da
tecrl’nética exposicdo: vermelho nos painéis relacionados com o projeto, azul para os painéis relacionados com a ‘agua’,
amarelo relacionado com a parte ‘energia’ e o verde em relacgdo a parte ‘biodiversidade’.” (GO)
“Os textos dos painéis sdo, no geral, relativamente faceis de compreender, ndo sendo a construcdo das frases
complexa.” (GO)
“No geral, sdo frases relativamente curtas, o que facilita a leitura, e estdo construidas na voz ativa.” (GO)
“(...) por vezes sdo utilizados termos técnicos ndo explicados, (...) incluindo nas legendas, sem que sejam
Linguagem devidamente explicados no texto (ex. no painel sobre as libélulas, hd uma fotografia com a legenda “Ninfa de
- clara libélula-achatada”, sendo que no texto apenas se fala em “fase larvar”, sem se explicar que a designagao desta, nas
Exposicao So. L e \»
: . libélulas, é “ninfa”.)” (GO)
temporaria -
Lagoas da “Na generalidade, os textos ndo sdo extensos, tendo cada paragrafo, por norma, menos de 75 palavras.” (GO)
Estrela: agua, “ o . . L . . . . .
energia e Com excecdo do painel triptico verde, sobre a biodiversidade, que tem um maior nimero de pardgrafos mais
i
- . longos, na generalidade, cada painel tem entre 3 e 4 pardgrafos.” (GO
biodiversidade g0, a g ’ P parag (6O)
“Apesar de, na sua maioria os painéis terem textos relativamente faceis de compreender, em alguns deles, sdo
. apresentados muitos dados concretos, que ndo sdo essenciais a finalidade da exposicdo, como nimeros e nomes
Conteudos
relevantes para de espécies (inclusivamente os nomes cientificos e nomes comuns com pouca ligagdo aos visitantes).” (GO)
seniores “Os conteldos s3o0 essencialmente informativos, n3o estando apresentados de forma a se relacionarem com as
experiéncias pessoais dos visitantes.” (GO)
Aeni “Nem a exposicao, nem o0s painéis apresentam um titulo-tema interpretativo.” (GO
Técnicas de
Interpretacdo | «szp textos essencialmente informativos, cheios de dados e factos concretos e, acima de tudo, muito formais e

do patriménio

muito impessoais, ndo criando uma ligagdo emocional com o visitante.” (GO)
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Tema

Categorias

Subcategorias

Unidades de contexto

“Os painéis utilizam fotografias que apoiam o texto, mas nem sempre de uma forma organizada e sequencial,
sendo que muitas legendas deveriam estar mais bem explicadas, para se tirar um maior partido das préprias
imagens.” (GO)

“Existem vdrias tabelas e graficos, muito pequenos e com muita informacao, dificil de processar.” (GO)

“a exposicdo inclui ambiente sonoro que engloba sons como a 4dgua, o vento e a biodiversidade animal da serra da
Estrela” (GO)

Regras
tipograficas

“0O contraste entre o texto e o fundo é bom, tanto no texto em si, como nas legendas.” (GO)
“Utiliza apenas um tipo de letra.” (GO)

“As fotografias tém um tamanho adequado para serem bem percetiveis” (GO)

“Exceto no titulo principal do painel, todo o texto é escrito com maiusculas e minusculas.” (GO)

“0O tamanho do texto permite uma leitura relativamente facil, mas as legendas tém um tamanho de letra pequeno,
nao sé nos painéis, como também nos objetos e cole¢des bioldgicas.” (GO)

“0O tipo de letra ndo é dos mais legiveis, deveria ter sido adotado um tipo de letra sem serifas que permitisse uma
leitura com menos esforgo.” (GO)

“0 texto estd justificado, em vez de estar alinhado a esquerda, o que o tornaria mais acessivel. O fato de estar
justificado faz com que o espagamento entre as palavras seja diferente, aumentando o esforgo de leitura.” (GO)

“Os painéis tém poucos “espagos em branco”, o que os tornam muitos cheios e menos claros.” (GO)

Exposicao de

“As caixas entomoldgicas e os vertebrados expostos nos frascos deveriam ter uma legenda mais desenvolvida e

objetos e ~ L ) o o
colecBes nado apenas o nome dos grupos ou espécie, de forma a que contivesse alguma curiosidade sobre os animais, que
. ,g. prendesse a atengdo dos visitantes.” (GO)
bioldgicas
Informacdo - L ~ .
. ¢ “N3o existe informagdo multiformato.” (GO)
multiformato
Informacéo . . R
- ¢ “Os textos apenas estdo escritos em portugués.” (GO)
multilingue
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Tema Categorias Subcategorias Unidades de contexto
Linguagem “Apresenta alguns termos técnicos ndo explicados e varias palavras complexas, sendo apresentados muitos dados
clara concretos, como datas, distancias e dimensdes.” (GO)
“Produzido em realidade virtual, o filme mostra alguns dos locais de patrimdnio histdrico, cultural e natural da
. serra da Estrela.” (GO)
Conteudos
relevantes para | “A nivel visual, os contetudos sdo relevantes.” (GO)
Filme de seniores . - . . .
tach “Os conteudos da locucdo sdo puramente informativos, contendo muitos factos concretos e datas, sobre o
apresentagdo . ST
pd s diferente patrimdnio visitado.” (GO)
aserra
Técnicas de
interpretacdo | “Ndo sdo utilizadas técnicas de interpretagdo do patrimonio.” (GO)
do patriménio
Informagdo ~ . . ~ .
muItiforniato “N3&o existe qualquer informagdo multiformato.” (GO)
Informagdo ) . A R s A
muItiIingue “0O filme existe em trés linguas: portugués, castelhano e inglés.” (GO)
Sequéncia P
tec:nética “Presente apenas na segunda das trés visitas observadas.” (GO)
“No geral, foi utilizada uma linguagem clara nas trés visitas guiadas.” (GO)
“ . . - e
Linguagem Foram utilizadas palavras simples, as ideias apresentadas de forma estruturada e légica.” (GO)
clara “Os poucos termos técnicos utilizados foram explicados.” (GO)
P . . s -
Visitas guiadas Foi utilizada a voz ativa, de uma forma geral, tendo, pontualmente sido utilizada a voz passiva.” (GO)
Conteudos “Os conteudos abordados estavam relacionados com a experiéncia pessoal dos visitantes, exceto aquando da
relevantes para | apresentacdo das constelagGes na exposicdo permanente, na primeira e terceira visitas guiadas, que resultou numa
seniores interacdo quase nula com os seniores.” (GO)
Técnicas de
interpretacdo Foram utilizadas diferentes técnicas de interpreta¢do do patrimdnio, por parte dos guias, em maior ou menor

do patriménio

grau: ir do familiar ao desconhecido, utilizar analogias, comparagdes, personificagdes e situagdes imaginarias,
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Tema Categorias Subcategorias Unidades de contexto
exagerar o tamanho e a escalas e tempo, mostrar causa-efeito, utilizar fotografias, mapas ou esquemas que
apoiam os conteudos mais complexos.” (GO)
“Nas visitas observadas foi evidente a interacdo entre os guias e os visitantes, no decorrer de praticamente todas
Interacdo com | @S exposicdes.” (GO)

os visitantes “Ao longo das visitas os guias convidavam e incentivavam os seniores a participar, sendo que estes partilhavam
varias vezes as suas experiéncias pessoais.” (GO)
“As visitas guiadas observadas foram todas em portugués.” (GO)

Informacgdo

multilingue Quando necessarios ha técnicos do CISE que realizam as visitas em inglés e/ou castelhano e, com menos
frequéncia, em francés.” (GO)

Nivel WCAG 2.0 | “N&o atinge o nivel A.” (GO)
sitio Conteudos “Nao contém informacgdo sobre os diferentes tipos de acessibilidade no CISE.” (GO)
eletrénico Informacdo . ~  a .
. ¢ “A informagdo ndo é multiformato.” (GO)
multiformato
Informagdo . . a . . A #
- ¢ “Ainformagdo ndo é multilingue, existe apenas em portugués.” (GO)
multilingue
Linguagem “Os textos sdo relativamente faceis de compreender, com frases e paragrafos curtos, palavras simples e, na sua
clara maioria, com uma ideia por frase. A informacdo é ordenada com uma estrutura clara.” (GO)

“Os conteudos sdo puramente informativos.” (GO)

Conteudos

Folheto “N3do apresenta informac&o sobre a acessibilidade no CISE.” (GO)
“o tipo de letra utilizado é sem serifas, facilmente legivel” (GO)
Regras

tipograficas

“o contraste entre o texto e o fundo é bom (exceto quando esta escrito sobre elementos graficos de fundo)” (GO)

“utiliza apenas um tipo de letra” (GO)
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Tema

Categorias

Subcategorias

Unidades de contexto

“as fotografias tém um tamanho adequado para serem bem percetiveis” (GO)

“todo o texto é escrito com mailsculas e mindsculas”

“o tamanho de letra do texto permite uma leitura relativamente facil.” (GO)

“o tamanho de letra das legendas é pequeno, principalmente nos mapas.” (GO)

“o texto esta justificado, em vez de estar alinhado a esquerda, o que o tornaria mais acessivel” (GO)
“os nomes dos espacos apresentam pouco contraste em relagdo ao restante texto.” (GO)

“a planta do edificio e 0 mapa do espaco exterior do CISE tém relativa facilidade de leitura, mas o mapa de
orientagdo da cidade de Seia é de dificil leitura.” (GO)

Informacdo . e .
. ¢ “A informagdo ndo é multiformato.” (GO)
multiformato
Informagdo . N s Ay
e ¢ “Existe um folheto em portugués e outro em inglés.” (GO)
multilingue

Acessibilidade
atitudinal

Capacitagao e
sensibilizacao
dos
funciondrios

Acolhimento

“Os funciondrios do CISE, desde a rececdo até aos guias das visitas, acolhem bem o visitante sénior, conversando e
tentando perceber as suas necessidades.” (GO)

“Demonstram disponibilidade no encaminhamento aos diferentes espagos e explicam duvidas e prestam
esclarecimentos quando solicitados.” (GO)

Multilingue

“Na recegdo do CISE ha funcionarios que comunicam em inglés e/ou espanhol. Um dos funcionarios fala francés.”
(GO)

Formagdo

Acessibilidade e

“Dos funciondrios do CISE, apenas a investigadora deste estudo possui formagdo em acessibilidade e inclusdo.”

inclusdo (GO)

Recec¢do de
pessoas “Nenhum funcionario possui formac&o na area da rece¢do de pessoas seniores.” (GO)
seniores
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ANEXO 12 — TEMAS, CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS DA ANALISE DE

CONTEUDO DAS RESPOSTAS ABERTAS DA ENTREVISTA AOS VISITANTES

Tema

Categorias

Subcategorias

Acessibilidade
fisica

Areas exteriores do
CISE

Percursos pedonais

Estacionamento

Estacionamento para autocarros

Areas interiores

Elevador

Espacgos expositivos

lluminagdo

Outras areas

Zonas de descanso

Acessibilidade
comunicacional

Sinalética

Exterior ao CISE

Edificio principal

Areas expositivas

Conteudos relevantes para seniores

Técnicas de interpretacao do patrimédnio

Regras tipograficas

Visitas guiadas

Linguagem clara

Conteudos relevantes para seniores

Folheto

Regras tipograficas

Acessibilidade
atitudinal

Capacitacao e
sensibilizacdo dos
funciondrios

Acolhimento

Percecdo global
da visita

Satisfacdo dos
visitantes
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ANEXO 13 — ANALISE DE CONTEUDO DAS RESPOSTAS ABERTAS AO INQUERITO POR ENTREVISTA

Tema

Categorias

Subcategorias

Indicadores / Unidades
de registo

Unidades de contexto

Acessibilidade
fisica

Areas exteriores
do CISE

Percursos pedonais

e Auséncia de
corrimdes (7)

e Auséncia de rampa de
acesso

“As escadas na entrada ndo tém corrimdo” (ENT-P24)

“Faltam de corrim&es nas escadas e uma rampa de acesso ao edificio” (ENT-
P43)

“Faltam corrimdes nas escadas a entrada (...)” (ENT-P75)

“Senti falta de corrimdes nas escadas de acesso ao edificio” (P76)
“Faltam corrimdes na entrada” (ENT-P83)

“Nas escadas da entrada faltam corrimdes” (ENT-P86)

“Aquelas escadas custam a subir sem corrimao” (ENT-P87)

Estacionamento

e Estacionamentos
acessiveis muito longe
da entrada do edificio

“Os estacionamentos acessiveis estdo muito longe. Reparei nisso porque o
parque estava cheio e tive de estacionar |a ao fundo” (ENT-P77)

Estacionamento para

“O autocarro teve de ficar 14 fora, porque ndo ha estacionamento ca dentro”
(ENT-P71)

e N3o existe
autocarros “N3o hé estacionamentos ca dentro e |14 fora o motorista teve de fazer
muitas manobras.” (ENT-P72)
Areas interiores Elevador e Avariado “(...) e o elevador estd avariado e fez-me falta” (ENT-P75)
e Maquete com menos | . . . ”
. . Na outra visita a maquete tinha mais luz.” (ENT-P79)
Espacos intensidade de luz do
P _g. Iluminagdo que em visita anterior | “Os textos deviam estar mais iluminados.” (ENT-P79)
expositivos

e Textos mal iluminados

(2)

“Custa a adaptar a sala escura para ver as legendas” (ENT-P80)
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Tema

Categorias

Subcategorias

Indicadores / Unidades
de registo

Unidades de contexto

o Sala de exposicdo
muito escura (2)

“A exposicdo podia ser mais clara para quem vé mal” (ENT-P82)

Outras areas

Zonas de descanso

e Bancos portateis nas
exposi¢des que
substituem zonas de
descanso (4)

e Zonas de descanso
com bancos baixos

“As cadeiras das exposi¢Oes serviram para descansar” (ENT-P33)
“Havia bancos portateis nas exposicdes” (ENT-P83)

“Foram buscar bancos portateis para a exposicdo” (ENT-P84)
“Havia cadeiras na exposicdo” (ENT-P85)

“Os bancos sdo muito baixos e afundam.” (ENT-P87)

Acessibilidade
comunicacional

Sinalética

Exterior ao CISE

e Falta de placas
direcionais (4)

e Ma localizagdo (2)

e Pouco legiveis (2)

e N3o houve
necessidade de
utilizar (7)

“Falta placas na cidade para chegar a entrada do CISE” (ENT-P6)
“Auséncia de sinalética externa” (ENT-P8)
“N3o ha placas a direcionar para o CISE” (ENT-P9)

“As placas tém a letra pequena e ndo tém imagens” [sinalética exterior]
(ENT-P10)

“A sinalética [exterior] é pequena e passa despercebida” (ENT-P11)

“Como vim num grupo organizado, ndo tive qualquer problema. Se viesse
sozinho, ndo me lembro de ver qualquer indicagdo para cd chegar.” (ENT-
P31)

“Ma3 localizagdo da sinalética exterior” (ENT-P49)

“N3o ha placas...” [sinalética exterior] (ENT-P59)

“Ma localizagdo da sinalética na cidade que encaminha ao CISE” (ENT-P65)
“N&o precisei de sinalética porque vim de autocarro” (ENT-P67)
“Deslocamo-nos do autocarro até ao interior do edificio (...)” (ENT-P71)

“Vim de autocarro e ca dentro andei sempre com o guia” (ENT-P72)
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Tema

Categorias

Subcategorias

Indicadores / Unidades
de registo

Unidades de contexto

“Viemos de carro e orientamo-nos pelo GPS” (ENT-P76)
“Viemos os dois a orientarmo-nos pelo GPS” (ENT-P77)

“Vim numa carrinha com o grupo (...)” (ENT-P79)

Edificio principal

e Tamanho de letra
pequeno

e Auséncia de imagens
(2)

e N3o precisaram
porque ha sempre
algum funcionario a
acompanhar (18)

“N3o reparei na sinalética, uma vez que andei sempre acompanhado.” (ENT-
P32)

“0O tamanho de letra é pequeno e ndo tem imagens” [sinalética de
identificacdo interior] (ENT-P44)

“Andei sempre acompanhada” [referéncia a sinalética interior] (ENT-P56)
“(...)e estas [sinalética interior] ndo tém imagens” (ENT-P59)

“Andei sempre acompanhada, nem reparei nas placas” (ENT-P60)
“Porque andei sempre em grupo e acompanhada” (ENT-P61)
“Andei sempre acompanhada” (ENT-P63)

“Os funcionarios indicam o caminho” (ENT-P67)

“(...) e ca dentro os funcionarios indicaram os espagos” (ENT-P71)
“Vim de autocarro e cd dentro andei sempre com o guia” (ENT-P72)
“Andei sempre acompanhada pelo guia” (ENT-P78)

“(...) andei sempre acompanhado” (ENT-P79)

“Sozinha ndo me orientava” (ENT-P83)

“Foi o senhor que nos ensinou os caminhos” (ENT-P85)

“Orientei-me dentro do CISE porque andei sempre acompanhada pelo guia
ou por algum funcionario.” (ENT-P65)
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Indicadores / Unidades

Tema Categorias Subcategorias . Unidades de contexto
de registo
“Ndo precisei de orientagdo para encontrar os diferentes espacos, uma vez
que a visita é guiada e andei sempre acompanhada.” (ENT-P66)
“A visita é sempre guiada, ndo precisei de orientacgdo ca dentro” (ENT-P76)
“Andei sempre acompanhado” (ENT-P81)
“Se ndo andasse acompanhado, ndo me orientava, obviamente” (ENT-P82)
“Descobri os sitios porque andei sempre acompanhada, sendo perdia-me”
(ENT-P86)
“Se ndo houvesse guias a acompanharem tinha que dar a volta a tudo” (ENT-
P87)
e N30 ouve necessidade | “N&o precisei de ler nada nas exposi¢bes, uma vez que o guia explicou tudo.”
Linguagem clara de ler os textos e as (ENT-P32)
legendas “N3o li nada porque n3o tive necessidade. O guia explicava tudo” (ENT-P33)
Contetidos * Importantes para “Estas exposi¢des sdo boas para pessoas mais novas, para aprenderem coisas
relevantes para pessoas mais novas novas; eu ja ndo me interesso tanto em aprender” (ENT-P69)
. e Conteudos
Areas seniores importantes “Estas exposicdes sdo importantissimas” (ENT-P82)
expositivas Técnicas de o bi
. ~ som ambiente L . -
interpretacdo do ¢ ! . “Gostei muito do som ambiente da exposi¢do das lagoas” (ENT-P64)
patriménio como ponto positivo

Regras tipograficas

e N3do houve
necessidade de ler (2)

e Tamanho de letra
pequeno (2)

“Ndo precisei de ler nada nas exposi¢des, uma vez que o guia explicou tudo.”
(ENT-P32)

“N3o li nada porque ndo tive necessidade. O guia explicava tudo” (ENT-P33)
“As legendas sdo pequenas” (ENT-P80)

“As letras deviam ser maiores” (ENT-P87)
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Tema

Categorias

Subcategorias

Indicadores / Unidades
de registo

Unidades de contexto

Visitas guiadas

Linguagem clara

e Facilidade em
entender o guia

“Foi facil entender o guia porque ndo aprofundava muito os pormenores”
(ENT-P72)

Conteudos
relevantes para
seniores

e Linguagem adaptada
e Informacao essencial

()

“O guia adaptou bem a linguagem, sem aprofundar muito os contetdos”.
(ENT-P71)

“Foi facil entender o guia porque nao aprofundava muito os pormenores”
(ENT-P72)

Folheto

Regras tipograficas

e Dificuldade em
encontrar horarios e
contactos

“No folheto, ndo encontrei a informacao relativa ao horario e contactos.
Sugiro outro tipo de letra ou cor, ou mudar para um local mais visivel.” (ENT-
P27)

Acessibilidade

Capacitacao e
sensibilizacao

Acolhimento

e Muito positivo (3)

“Fora de série” (ENT-P82)
“Tudo bem!” (ENT-P86)

atitudinal dos funcionarios
“E gostava de lidar mais tempo com elas” (ENT-P87)
“Desconhecia esta casa. E um patriménio que nem em Lisboa vi” (ENT-P82)
i o « Gratido Imensamente grato por ter visto isto” (ENT-P82)
Percecao Satisfacdo dos

global da visita

visitantes

e Gostar muito
e Admiragdo

“Foi uma visita surpresa que nos arranjaram para vir” (ENT-P83)
“A coisa mais bonita que encontrei em Seia” (ENT-P85)

“Eu até gostava de cd trabalhar” (ENT-P87)
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ANEXO 14 — TEMAS, CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS DA ANALISE DE

CONTEUDO DO DIARIO DE BORDO

participantes

Tema Categorias Subcategorias
Proveniéncia
Perfil dos Tamanho do grupo

Idade

Caracteristicas fisicas

Acessibilidade
fisica

Areas exteriores do
CISE

Percursos pedonais — envolvente ao edificio principal

Estacionamento

Areas interiores

Hall — area de rececdo

Corredores

Escadas

Elevador

Area da exposicdo
permanente

Distancia entre mddulos

lluminacgao

Area da exposicdo
temporaria: Lagoas da
Estrela

Distancia entre mesas painéis

lluminacao

Outras areas

Zonas de descanso

Casas de Banho

Acessibilidade
comunicacional

Sinalética

Exterior ao CISE

Areas exteriores do CISE

Edificio principal

Visitas guiadas

Sequéncia tematica

Linguagem clara

Conteudos relevantes para seniores

Técnicas de interpretacado do patrimédnio

Interacdo com os visitantes

Acessibilidade
atitudinal

Capacitagao e
sensibilizacdo dos
funcionarios

Acolhimento

Percecdo global
da visita

Satisfacdo dos
visitantes
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ANEXO 15 — ANALISE DE CONTEUDO DO DIARIO DE BORDO

Indicadores / Unidades

Tema Categorias Subcategorias . Unidades de contexto
de registo
“(...) proveniente de um lar de idosos do concelho de Seia.” (DB-VG1)
Proveniéncia * Lar de idosos d? “(...) proveniente de um lar de idosos do concelho de Seia.” (DB-VG2)
concelho de Seia
“(...) proveniente de um lar de idosos do concelho de Seia.” (DB-VG3)
“(...) um grupo de oito seniores” (DB-VG1)
* 8seniores + 2 “(...) acompanhados de dois funcionarios da instituico.” (DB-VG1)
acompanhantes
Tamanho do e 12 seniores + 2 “(...) grupo de 12 seniores (...)” (DB-VG2)
grupo acompanhantes “(...) acompanhados de dois funcionarios do Lar.” (DB-VG2)
e 7 seniores + 2 " .
perfil dos acompanhantes (...) um grupo de sete seniores” (DB-VG3)
participantes “(...) acompanhados por dois funciondrios da instituicdo” (DB-VG3)
e > 65 anos “(...) tinham todos mais de 65 anos.” (DB-VG1)
Idade
e >80 anos

“Teriam, na sua maioria, mais de 80 anos.” (DB-VG3)

Caracteristicas
fisicas

o Dificuldade de
mobilidade pouco
acentuada

o Dificuldade de
mobilidade muito
acentuada

e Dificuldade em ver

“(...) apresentarem ja alguma dificuldade de locomogéo, esta ndo era muito
acentuada e moviam-se, na sua maioria, devagar, mas independentemente.”
(DB-VG1)

“(...) andavam todos pelo seu pé, mas na maioria com dificuldades de
mobilidade, sendo que varios deles utilizavam bengala.” (DB-VG2)

“Nesta altura, um sénior disse ‘desculpe andar sempre a frente, mas eu ndo
vejo, mas sei dar valor as coisas.” (DB — VG2)
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Tema

Categorias

Subcategorias

Indicadores / Unidades
de registo

Unidades de contexto

“- ‘Eu conheco essas coisas todas, mas para mim é um bocadinho dificil de ver,
porgue vejo mal.’, comenta o mesmo visitante que ja tinha referido que via
mal.” (DB-VG2)

“Estes seniores, apesar de andarem todos pelo seu pé, apresentavam grande
dificuldades de mobilidade, havendo varios com bengala ou canadiana,
deslocando-se, na sua maioria, devagar.” (DB-VG3)

Acessibilidade
fisica

Areas exteriores
do CISE

Percursos pedonais -
parque verde

e N3o acessiveis

“(...) deslocaram-se na carrinha do Lar, pelo acesso exterior ao CISE, uma vez
que o Parque Verde se localiza num patamar superior, evitando assim subir a
escadaria.” (DB-VG2)

Percursos pedonais —
envolvente ao
edificio principal

e Acessiveis

“QOs visitantes vieram na carrinha da Instituicdo, tendo esta sido estacionada no
parque de estacionamento do CISE” (DB-VG1)

“Como negativo [a acompanhante do grupo] realcou a falta de corrimdes nas
escadas de acesso ao edificio (...)” (DB-VG1)

“(...) e vérios seniores foram ajudados a subir os trés degraus a zona de acesso a
rampa, uma vez que ndo existe corrimao.” (DB-VG3)

Estacionamento

e Estacionamento
proprio (2)

e Estacionamento
reservado para
pessoas com baixa
mobilidade, muito
distante da entrada
principal

“Os visitantes vieram na carrinha da Instituicdo, tendo esta sido estacionada no
parque de estacionamento do CISE” (DB-VG1)

“Os visitantes vieram na carrinha da Instituicdo, tendo a acompanhante do
grupo que vinha a conduzir tentado estacionar nos lugares de estacionamento
reservado para pessoas com baixa mobilidade, para evitar que os seniores
tivessem que subir escadas. No entanto, como estes dois lugares estdo muito
afastados da porta de entrada do edificio, optou por estacionar mais perto,
(...).” (DB-VG3)

Areas interiores

Escadas

e Existéncia de escadas

“(...) indicando a existéncia de elevador e de escadas.” (DB-VG1)

Elevador

e Existéncia de um
elevador (4)

“(...) indicando a existéncia de elevador e de escadas.” (DB-VG1)
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Indicadores / Unidades

Tema Categorias Subcategorias . Unidades de contexto
de registo
¢ Aspeto positivo (1) “A acompanhante do grupo “indicou como positivo o facto de existir elevador
no edificio (...)” (DB-VG1)
“Os seniores com maior dificuldade em se deslocar subiram de elevador,
enquanto que alguns subiram as escadas.” (DB-VG2)
“Apenas um dos seniores subiu pelas escadas, tendo os restantes utilizado o
elevador, devido a sua dificuldade em subir as escadas.” (DB-VG3)
“Na entrada para a sala de exposi¢do permanente, houve alguma hesitagao por
. _ parte de alguns visitantes, quando viram a sala toda escura e o painel de vidro
Area.da _ * Sala da exposicdo do chdo com os planetas do Sistema Solar, sendo que o(a) Guia A comentou a
€xposi¢ao lluminagdo permanente muito rir-se “esta um bocadinho escuro, ndo é?”, de forma a tranquiliza-los.” (DB-VG1)
permanente escura (2)

“Passando para a sala da Exposicdo Permanente, como a sala é escura, no geral,
os visitantes assustaram-se um pouco.” (DB-VG2)

Outras areas

Zonas de descanso

e Cadeiras portateis nas
exposicoes (4)

e Auséncia de zonas de
descanso apropriadas

(3)

“Durante a exposicdo a sala permanente foram oferecidas cadeiras aos
visitantes, que referiram que estavam bem de pé.” (DB-VG1)

“Como negativo [a acompanhante do grupo] realgou a falta (...) de zonas de
descanso apropriadas” (DB-VG1)

“Estes seniores, andavam todos pelo seu pé, mas na maioria com dificuldades
de mobilidade, sendo que varios deles utilizavam bengala. Desta forma, em vez
de se fazer o acolhimento no hall do CISE, como é costume, foram logo
encaminhados para o pequeno auditério” (DB-VG2)

“Convidando os visitantes a passar a area da regido centro, o(a) Guia B disse aos
visitantes que se alguém se quisesse sentar havia cadeiras para tal, sendo que
na sua maioria se sentaram.” (DB-VG2)

“Ja na sala da exposicdo temporaria Lagoas da Estrela, o(a) Guia B optou por
sentar todos os seniores apenas numa area da exposicdo, junto a maquete, indo
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buscar os objetos e cole¢cdes que queria mostrar, de forma a que os visitantes
pudessem ficar mais descansados.” (DB-VG2)

“Uma vez que este grupo de visitantes tinha mais dificuldade de mobilidade, em
vez de se fazer o acolhimento no hall da rece¢do do CISE, onde teriam de ficar
em pé, o mesmo foi feito ja no auditério pequeno, (...)"(DB-VG3)

“colocaram-se algumas cadeiras na area da exposi¢dao do Planeta Terra, de
modo que os visitantes ficaram todos sentados.” (DB-VG3)

Casas de Banho

e Aspeto positivo

“(...) indicou [a acompanhante do grupo] como positivo (...) as casas de banho.”
(DB-VG1)

Acessibilidade
comunicacional

Sinalética

Exterior ao CISE

e Falta de placas
direcionais

A acompanhante do grupo “realc¢ou a falta de orientagdo no exterior para
chegar ao CISE (...)” (DB-VG1)

Edificio principal

e Falta de sinalética

A acompanhante do grupo “realcou a falta (...) de sinalética dentro do CISE” (DB-
VG1)

Filme de
apresentacao da
serra

Conteudos
relevantes para
seniores

e Relacionados com a
experiéncia pessoal
dos visitantes (3)

“Durante o filme, houve um ou dois comentarios quando apareciam locais
conhecidos, nomeadamente, referentes a aldeia da Cabeca.” (DB-VG1)

“Ao longo do filme, os seniores foram fazendo comentdrios, principalmente
quando apareciam locais seus conhecidos, principalmente os localizados no
concelho de Seia: - ‘Aqui é a Camara; bem tirado, muito bom aspeto’; - ‘E a
central, além. J4 estamos em S30 Rom3o’; - ‘E junto ao rio Alva’; - ... da Ponte
Jugais; ‘tas a ver (...), la acima? Pois é!’ — ‘D. Sancho I!" [aquando da visualiza¢do
da Sé da Guarda).” (DB-VG2)

“Desde o inicio houve vérios comentdrios feitos pelos seniores quando
apareceram locais conhecidos, (...). Houve, até, quem comentasse: “Ja fui la
acima”, quando apareceu no ecrd a Sé Catedral da Guarda, e: “Também ja andei
ali por cima”, aquando da visualizagdo do Castelo de Linhares da Beira.” (DB-
VG3)
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Visitas guiadas

Sequéncia tematica

e Ausente (2)
e Presente

“Ndo houve, no entanto, uma linha tematica condutora evidente do principio ao
fim da exposicdo.” (DB-VG1)

“Durante toda a exposicdo, o(a) Guia B fez um percurso tematico da mesma,
enquadrando a serra da Estrela e mostrando as diferentes caracteristicas que
fazem da serra da Estrela um local tdo importante: a 4gua, os animais, as
plantas, entre outros.” (DB-VG2)

“[na exposigao temporaria] Dando seguimento ao percurso tematico que iniciou
na visita a exposicdo eermanente (...).” (DB-VG2)

“Ao longo das duas exposi¢des foram apresentados temas de varios médulos
sem, no entanto, haver uma sequéncia tematica evidente.” (DB-VG3)

Linguagem clara

e Palavras simples (11)

e Os termos técnicos
utilizados sao
explicados

e Frases com estrutura
clara e logica (3)

e Utilizacdo da voz
passiva

“O(a) Guia B referiu (...) ‘A serra da Estrela ndo esteve sempre aqui, ndo
acordamos um dia de manha e tinhamos uma montanha a porta. Muito pelo
contrario.” E de uma forma simples, com uma linguagem clara, explicou a
formacgdo da serra.” (DB-VG2)

“Se olharmos para as nossas aldeias, conseguimos perceber qual é a rocha que
existe naquele local, porque geralmente as casas sao construidas com as rochas
que estdo ali mais a mdo.” (DB-VG2)

“

— ‘Isto é um pedacinho de Portugal.’, disse o(a) Guia B ao apresentar a
magquete hipsométrica.” (DB-VG2)

“—‘Alguns destes animais, algumas destas plantas, so existem na serra da
Estrela. Se ndo cuidarmos da nossa montanha, estes animais desaparecem”,
referiu o Guia B.” (DB-VG2)

“—‘..6 como se fosse um rio gelado, um rio de gelo. Vai correndo montanha
abaixo, muito devagarinho e vai escavando a montanha’; - ‘Os vales que vemos
do cimo da serra foram escavados pelo gelo, como uma maquina que foi
escavando e arrancando blocos de grandes dimensées’.” (DB-VG2)
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“—‘Todas estas linhas azuis sdo rios e ribeiras que existem na serra da Estrela?
[explicagdo do(a) Guia B]” (DB-VG2)

““o(a) Guia B falou, essencialmente, ‘da importancia que estas plantas e estes
animais tém para nds. Mesmo nds ndo gostando muito deles, alguns animais
sdo extremamente importantes’.” (DB-VG2)

“[o(a) Guia B mostrando exemplares de répteis] - ‘Grande parte destes animais,
reagem Unica e exclusivamente ao medo’; ‘Acreditem que as cobras tém mais
medos de nds do que nds temos delas’; ‘Pensem sé, este é um animal
pequenino, quando olha para nds o que é que vé, vé um animal muito grande’;
‘Algumas sao mais rabugentas do que outras’; ‘[cobra-rateira] ela caga ratos.
Ora, ninguém gosta de ter ratos em casa, entdo deviamos agradecer as cobras
porque elas nos livram dos ratos’; ‘estas duas [cobras-de-agua] também sdo
muito conhecidas, principalmente no verdo, quando gostamos de ir até aos rios,
gostamos de ir até as praias fluviais. Ndo sdo de todo perigosas e ndo nos fazem
mal nenhum’; ‘Os lagartos em Portugal ndo tém veneno, o maximo que pode
acontecer se nos morder é doer um bocadinho.”.” (DB-VG2)

“explicando de forma clara o que é uma constelagao ‘conjunto de estrelas,
todas juntas, que tém uma forma’.”. (DB-VG3)

“(...) a partir da maquete da Regido Centro foi localizada geograficamente a
serra da Estrela, apresentando a informacgdo utilizando palavras simples e uma
linguagem clara.” (DB-VG3)

“- ‘este bocadinho de montanha que nds temos aqui com a serra da Estrela, faz
parte de um conjunto de montanhas muito grande...” [guia C]” (DB-VG3)

Conteudos
relevantes para
seniores

e Relacionar com a
experiéncia pessoal
dos visitantes (20)

e Informacao essencial
(19)

“Foram apresentados os médulos: planetas do Sistema Solar, que se encontra
no chdo; e as constelagGes, mostrando a Ursa Maior e a Ursa Maior, (...) ndo
tendo havido interacdo entre o(a) Guia A e os visitantes. (DB-VG1)

“(...) aquando da referéncia ao ‘Sistema Montejunto-Estrela, que nds ouvimos
muitas vezes na meteorologia’ pelo(a) Guia A, alguns visitantes interagiram uma
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e Informagdo que ndo é
essencial

vez que conheciam e um dos visitantes chegou mesmo a enumerar as serras
desse sistema montanhoso (DB-VG1)

“Eu ja |4 fui! [comentdrio de um sénior]” (DB-VG1)

“a lagoa escura? Vé-se ai? Nos iamos mesmo direito a lagoa Escura, subiamos I3
acima [comentario de um sénior]” (DB-VG1)

“De seguida, passou-se ao painel triptico sobre o Sistema Hidroelétrico da Serra
da Estrela, onde o(a) Guia A falou das diferentes infraestruturas, apresentando
as fotografias do painel, nomeadamente da construcdo da Lagoa Comprida,
mostrando uma fotografia da construcdo da primeira fase desta lagoa. Este
tema originou, também, interacdo com os visitantes” (DB-VG1)

“Esta drea da exposicdo, com animais conhecidos por todos, apesar de nem
todos gostarem deles, proporcionou vdrias conversas e opinides sobre os
mesmos” (DB-VG1)

“0 facto de alguns espécimes estarem vivos criou muito interesse nos seniores”
(DB-VG1)

“Durante toda a exposicdo observou-se uma necessidade de os seniores falarem
sobre o que ja conhecem, sitios onde ja tinham ido, e experiéncias de vida.”
(DB-VG1)

“-‘(...) o xisto é o que se usa mais para aquele lado da serra’, comenta um
sénior” (DB-VG2)

“Durante esta parte foi havendo bastante interagdo entre o(a) Guia B e os

visitantes que perguntavam e comentavam, nomeadamente sobre o pastoreio

da serra da Estrela, como por exemplo: - ‘O norte de Portugal é mais bonito que

o sul.’; - ‘Os rebanhos que vao la para cima pastorear’; - ‘No verdo vao |3 para

cima, e no inverno ficam cd em baixo.’; - ‘quando vinhamos com os rebanhos |3
' »

para a serra, era com aqueles chocalhos grandes, enfeitavam os rebanhos’.
(DB-VG2)
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“Aquando da referéncia ao rio Alva, também uma visitante comentou que esse
rio passa ao pé de sua casa.” (DB-VG2)

“Quando o(a) Guia B mostrou a localizacdo das diferentes lagoas/barragens da
serra, 0s seniores comentaram sobre varios sitios que ja conheciam:” (DB-VG2)

“Comecando por um dos grupos, que o(a) Guia B referiu como sendo dos seus
favoritos, as cobras e os lagartos, logo se ouviram alguns comentarios por parte
dos seniores, manifestando uma certa aversao” (DB-VG2)

“Durante esta ‘conversa’ foram também vdrias as partilhas de experiéncias de
vida por parte de alguns seniores” (DB-VG2)

“Em relagdo aos maiores rios que nascem em Portugal, foi referido o Mondego,
e houve um visitante que comentou ‘tanta vez que ja la bebi dgua’.” (DB-VG3)

“Aquando da referéncia ao local das nascentes dos rios, mais uma vez um
visitante comentou, em relagdo ao rio Zézere: ‘nasce ao fundo do Cantaro
Magro (...) passa em manteigas (...) € um afluente, exatamente’.” (DB-VG3)

“o(a) Guia C localizou varios pontos conhecidos, como Seia, Manteigas, Vale do
Rossim, a Lagoa Comprida, entre outros, havendo algumas rea¢des dos
visitantes cada vez que ouviam o nome de um lugar conhecido.” (DB-VG3)

“Mais uma vez, aquando da apresentacdo dos rios, os visitantes foram
interagindo, mostrando os seus conhecimentos: - ‘E ai quase ao lado’
(referéncia ao Mondeguinho em relagdo a distancia com as Penhas Douradas).”
(DB-VG3)

“Quando o(a) Guia C referiu que era na bacia do rio Alva que existiam centrais
s

hidroelétricas, um visitante comentou: ‘a Hidroelétrica da Serra da Estrela’.
(DB-VG3)

“Relativamente ao xisto, houve por parte de alguns visitantes comentarios com
coisas que conhecem: - ‘E pedra lousa.’; - ‘Ali para Cabeca d’Eiras ha |a casas
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assim dessas.’; - ‘O Muro.’; - ‘Na escola é que dava para escrever com giz na
lousa’.” (DB-VG3)

“No painel triptico sobre a biodiversidade, reparei em dois visitantes que
observavam as fotografias dos animais vertebrados e tentavam perceber qual a
ave de uma das fotografias: - ‘... ndo é’; - ‘'ndo, é uma xxxx’; - ‘uma xxx!111????’; -
‘¢ uma cegonha...”; — ‘Ou um grife?’ pelo que Ihes respondi informando que era
uma cegonha-negra ‘uma prima das cegonhas normais’.” (DB-VG3)

Técnicas de
interpretagdo do
patrimdnio

e Ir do familiar ao
desconhecido (5)

e Utilizar analogias e
comparacoes (4)

e Utilizar fotografias,
mapas ou esquemas
simples que apoiem
os contetidos mais
complexos (7)

e Exagerar no tamanho
e na escala de tempo
(3)

e Mostrar causa-efeito

o Utilizar situagOes
imaginarias (3)

o Utilizar personificagdo
(3)

o As técnicas de
interpretagao do
patriménio
promovem a
interagdo entre guias
e visitantes (4)

“(...) [o(a)guia] referiu algumas informacgGes relacionando-as com vivéncias das
pessoas, como por exemplo, as rochas que regionalmente se utilizam nas
construcdes das casas para dar a conhecer as rochas que existem na serra da
estrela (granito e xisto).” (DB-VG1)

“Ao falar da lagartixa-da-montanha, o(a) Guia A passou para o painel respetivo,
para mostrar o mapa da distribuicdo e o modelo em tamanho real deste
animal.” (DB-VG1)

“mostrando, na maquete inicial, as diferentes lagoas existentes na serra da
Estrela, sendo que varios visitantes iam reconhecendo e dizendo o nome de
varias delas.” (DB-VG1)

“[A apresentacdo da maquete] Ajudou também a criar didlogos entre os
visitantes e o(a) Guia A” (DB-VG1)

“De seguida, passou-se ao painel triptico sobre o Sistema Hidroelétrico da Serra
da Estrela, onde o(a) Guia A falou das diferentes infraestruturas, apresentando
as fotografias do painel, nomeadamente da construgdo da Lagoa Comprida,
mostrando uma fotografia da construcdo da primeira fase desta lagoa. Este
tema originou, também, interacdo com os visitantes” (DB-VG1)

“O(a) Guia B referiu (...)’A serra da Estrela ndo esteve sempre aqui, ndo
acordamos um dia de manha e tinhamos uma montanha a porta. Muito pelo
contrario.” E de uma forma simples, com uma linguagem clara, explicou a
formacgdo da serra.” (DB — VG2)

93




Tema

Categorias

Subcategorias

Indicadores / Unidades
de registo

Unidades de contexto

“Quando o(a) Guia B perguntou aos seniores ‘sabem qual sdo as duas rochas
principais da serra da Estrela’ (ao se querer referir ao granito e ao xisto), um
respondeu ‘é o Cantaro Magro, e o Cantaro Gordo’, indo buscar sempre locais
conhecidos. Para explicar melhor onde queria chegar o guia disse: ‘Se olharmos
para as nossas aldeias, conseguimos perceber qual é a rocha que existe naquele
local, porque geralmente as casas sdo construidas com as rochas que estao ali
mais a mao.” — ‘o xisto é o que se usa mais para aquele lado da serra’, comenta
um sénior” (DB - VG2)

“O(a) Guia B inquiriu de seguida sobre a importancia que a serra da estrela tem
no nosso pais? — ‘Neve, chuva, dgua.’, diz um sénior, seguindo-se a referéncia,
pelo(a) Guia B, aos rios Mondego e Zézere e ao facto de uma parte muito
grande da populagdo portuguesa beber agua que ‘nasce’ na serra da Estrela,
como por exemplo, os lisboetas que bebem agua captada no rio Zézere.” (DB —
VG2)

“- ‘Isto é um pedacinho de Portugal.’, disse o(a) Guia B ao apresentar a maquete
hipsométrica.” (DB — VG2)

“- ‘A nossa serra ndo estd sozinha, faz parte de um conjunto de montanhas, que
vemos aqui!”, referindo [o(a) Guia B] o sistema Montejunto-Estrela e a sua
importancia para as grandes diversidades de condig¢Ges climatéricas.” (DB —
VG2).

“- ‘Alguns destes animais, algumas destas plantas, sé existem na serra da
Estrela. Se ndo cuidarmos da nossa montanha, estes animais desaparecem”,
referiu o Guia B.” (DB — VG2)

“Relativamente ao ultimo periodo glaciar, o(a) Guia B explicou o porqué da
acumulac¢do de gelo ha vdrios milhares de anos atrds, e a formacao de glaciares,
‘...6 como se fosse um rio gelado, um rio de gelo. Vai correndo montanha
abaixo, muito devagarinho e vai escavando a montanha’. ‘Os vales que vemos
do cimo da serra foram escavados pelo gelo, como uma maquina que foi
escavando e arrancando blocos de grandes dimens&es’. Referéncia também a
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altura de gelo do glaciar do Zézere, que igualava a altura da Torre Eiffel.” (DB —
VG2)

“- ‘Todas estas linhas azuis sdo rios e ribeiras que existem na serra da Estrela’,
fazendo referéncia aos principais rios e dialogando com os seniores sobre os
seus percursos.” (DB-VG2)

“o(a) Guia B falou, essencialmente, ‘da importancia que estas plantas e estes
animais tém para nds. Mesmo nds ndo gostando muito deles, alguns animais
sdo extremamente importantes’.” (DB-VG2)

“[o(a) Guia B mostrando exemplares de répteis] - ‘Grande parte destes animais,
reagem Unica e exclusivamente ao medo’; ‘Acreditem que as cobras tém mais
medos de nds do que nds temos delas’; ‘Pensem soé, este é um animal
pequenino, quando olha para nds o que é que vé, vé um animal muito grande’;
‘Algumas sdo mais rabugentas do que outras’; ‘[cobra-rateira] ela caca ratos.
Ora, ninguém gosta de ter ratos em casa, entdo deviamos agradecer as cobras
porque elas nos livram dos ratos’; ‘estas duas [cobras-de-dgua] também sdo
muito conhecidas, principalmente no verao, quando gostamos de ir até aos rios,
gostamos de ir até as praias fluviais. Ndo sdo de todo perigosas e ndo nos fazem
mal nenhum’; ‘Os lagartos em Portugal ndo tém veneno, o maximo que pode
acontecer se nos morder é doer um bocadinho.’.” (DB_VG2)

“De seguida, o(a) Guia B mostrou a caixa entomoldgica que tem as libelinhas, ou
como os seniores identificaram “os tira-olhos”. Os proprios seniores referiram
que “andam nos ribeiros”, pelo que o(a) Guia B explicou que os “bebés” das
libelinhas vivem na agua.” (DB-VG2)

“(...) explicando a forma das constelagdes: ‘Cassiopeia que é uma menina,
porque parece uma menina deitada com os joelhos para cima, assim na praia
toda refastelada.’.” (DB-VG3)

“(...) a partir da maquete da Regido Centro foi localizada geograficamente a
serra da Estrela, apresentando a informacgdo utilizando palavras simples e uma
linguagem clara.” (DB-VG3)
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“O(a) Guia C referiu que na maquete se via a serra da Estrela por cima, ‘como se
estivéssemos a fazer uma viagem de avido por cima da serra da Estrela.’.” (DB-
VG3)

“utilizando comparagGes, como por exemplo, ‘a neve vai escorrendo, assim
como chocolate num bolo quente’; ‘esta neve que se acumula, que fica dura,
escorre para os rios e vai desgastando como uma escavadora’.” (DB-VG3)

“No painel triptico sobre a biodiversidade, reparei em dois visitantes que
observavam as fotografias dos animais vertebrados e tentavam perceber qual a
ave de uma das fotografias: - ... ndo é’; - ‘ndo, é uma xxxx’; - ‘'uma xxx!111?2?2??’; -
‘é uma cegonha...”; — ‘Ou um grife?’ pelo que Ihes respondi informando que era
uma cegonha-negra ‘uma prima das cegonhas normais’.” (DB-VG3)

Interagdao com os
visitantes

e Ausente com
conteudos
desconhecidos (1)

e Presente com
conteudos conhecidos
(20)

e Convidar as pessoas a
participar (7)

e Dar oportunidade ao
sénior para falar das
suas experiéncias
pessoais (19)

“Falando na area da Serra da Estrela salientou “a tal maquete que o senhor
estava a referir”, dirigindo-se ao sénior que ja tinha visitado o CISE
anteriormente.” (DB-VG1)

“Foram apresentados os médulos: planetas do Sistema Solar, que se encontra
no chdo; e as constelacGes, mostrando a Ursa Maior e a Ursa Menor, (...) ndo
tendo havido interacdo entre o(a) Guia A e os visitantes. (DB-VG1)

“Nesta parte da exposi¢do, notou-se um pouco mais de interagdo, uma vez que
os proéprios visitantes comegaram a fazer comentarios sobre o que ja sabiam e
conheciam.” (DB-VG1)

“Destacam-se alguns comentdrios e interagdes com o(a) Guia A, por parte de
alguns visitantes (...)” (DB-VG1)

“Nesta parte da exposi¢do, o(a) Guia A também interagiu algumas vezes,
fazendo perguntas diretas enquanto fazia a apresentacdo” (DB-VG1)

“Ao longo da apresentacdo, também o(a) Guia A aumentou a sua interagdo com
os visitantes.” (DB-VG1)
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Tema

Categorias

Subcategorias

Indicadores / Unidades
de registo

Unidades de contexto

“Durante o percurso até |a [exposi¢cdo tempordria], alguns visitantes foram
partilhando vivéncias.” (DB-VG1)

“Ainda na maquete, a acompanhante do grupo contou também uma
experiéncia que tinha vivido na serra da Estrela” (DB-VG1)

“De seguida, passou-se ao painel triptico sobre o Sistema Hidroelétrico da Serra
da Estrela, (...) Este tema originou, também, interagdo com os visitantes: - ‘Eu
lembro-me da segunda fase (de construgdo), também.’; - ‘Estds ca?’ (na
fotografia); - ‘Ndo, mas trabalhou cd um irmdao meu e um rapaz’.” (DB-VG1)

“Esta drea da exposicdo, com animais conhecidos por todos, apesar de nem
todos gostarem deles, proporcionou varias conversas e opinides sobre os
mesmos” (DB-VG1)

“O(a) Guia B iniciou a visita apresentando-se e informando que, durante o filme,
iam fazer uma viagem pela serra da Estrela, ficando a conhecer alguns dos sitios
de maior interesse da regido: alguns de certo ja os conhecem, outros vao ficar a
conhecer (...) Depois iremos passar a sala ao lado, onde iremos conversar um
pouco sobre a serra da Estrela’.” (DB —VG2)

“A medida que os visitantes entravam, o(a) Guia B foi conversando com os
seniores, de forma a que se sentissem a vontade, dizendo, inclusivamente ‘..se
eu comegar a falar de mais, podem me mandar calar, estejam a vontade esta
bem?’” (DB - VG2)

“Mas o objetivo ndo é ser s6 eu falar, o objetivo é partilharmos conhecimentos;
vocés ja vivem na serra da Estrela ha mais tempo do que eu, pelo que espero
receber de vocés também algum deste conhecimento. [palavras do (a) Guia B, ni
inicio da visita guiada).” (DB — VG2)

“O(a) Guia B inquiriu de seguida sobre a importancia que a serra da estrela tem
no nosso pais? — ‘Neve, chuva, dgua.’, diz um sénior.” (DB — VG2)
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Tema

Categorias

Subcategorias

Indicadores / Unidades
de registo

Unidades de contexto

“Durante esta parte foi havendo bastante interacdo entre o(a) Guia B e os
visitantes que perguntavam e comentavam, as suas opiniées sobre o pastoreio
da serra da Estrela” (DB — VG2).

“-‘E a vibora. Tenho la uma cabeca de vibora em minha casa, que da sorte.” O(a)
Guia B diz que essa é uma das crencgas que se foi perpetuando, mas que a vibora
é que nado teve sorte nenhuma.” (DB — VG2)

“Quando o(a) Guia B mostrou a localizacdo das diferentes lagoas/barragens da
serra, os seniores comentaram sobre varios sitios que ja conheciam:” (DB-VG2)

“E continuaram-se a ouvir algumas expressées [por parte dos seniores].” (DB-
VG2)

“Durante esta “conversa”, foram também vdrias as partilhas de experiéncias de
vida por parte de alguns seniores” (DB-VG2)

“E de notar que os préprios seniores encaminhavam, vérias vezes os temas
explicados pelo(a) Guia B.” (DB-VG2)

“A interacdo seguiu com a pergunta: ‘Sabem o que nos indica a Estrela Polar?’,
sendo que um sénior respondeu ‘indica o norte’.” (DB-VG3)

“Nesta area da exposicdo houve interagdo entre o(a) Guia C e os seniores, indo
perguntando se ja conheciam o que era apresentado” (DB-VG3)

“Mais uma vez, aquando da apresentagao dos rios, os visitantes foram
interagindo, mostrando os seus conhecimentos: - ‘E ai quase ao lado’
(referéncia ao Mondeguinho em relagao a distancia com as Penhas Douradas).”
(DB-VG3)

“Relativamente ao xisto, houve por parte de alguns visitantes comentarios com
coisas que conhecem: - ‘E pedra lousa.’; - ‘Ali para Cabeca d’Eiras ha 13 casas
assim dessas.’; - ‘O Muro.’; - ‘Na escola é que dava para escrever com giz na
lousa’.” (DB-VG3)
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Tema

Categorias

Subcategorias

Indicadores / Unidades
de registo

Unidades de contexto

“

Quando ia em passeios também dizia que era da serra da Estrela, mas que
ndo conhecia a serra da Estrela, e agora ja 1a fui umas poucas de vezes (...) a
Torre, a Lagoa Comprida (...) uma vez chegamos |4 de noite e estava um
autocarro atravessado no meio da estrada (...)’ [sénior durante a visita].” (DB-
VG3)

“No final da apresentagdo da exposicdo permanente, um visitante ainda
enumerou os rios que desaguam na Atlantico, desde o Minho até ao Mondego,
o que levou o(a) Guia C a comentar: ‘Vocés estdo ca com uma cabeca, melhores
nos.”.” (DB-VG3)

“Passou-se de seguida ao rés do chado para visitar a exposicdo temporaria —
Lagoas da Estrela. O visitante que tinha enumerado os rios que desaguam na
costa portuguesa foi ficando para tras a conversar comigo, contanto histdrias do
seu passado, quando se deslocava a pé para a serra, para semear centeio ou até
Manteigas para trabalhar noutras profissGes. Referiu o gosto que sempre teve
por Geografia, Histdrias e Ciéncias, tendo-me enumerado as vertebras do corpo
humano.” (DB-VG3)

“- ‘Vejam ali o lacrau!’, diz o(a) Guia C, ao que um dos visitantes respondem: -
‘Olha ali o gajo, olha ali 0 gajo!’; - ‘Um ja me mordeu (...) é preciso cuidado, uma
dor que dura 24 horas’; - ‘Esta ali vivinho, olha vem ver’; - ‘Olha ali, olha ali.’; -
‘PGe 14 o dedo!!l’ —seguido de risos.” (DB-VG3)

Acessibilidade
atitudinal

Capacitagao e
sensibilizacdo
dos funcionarios

Acolhimento

e Encaminhamento
para os espagos

e Enquadramento da
visita (2)

e Agradecimento pela
presenca (2)

“O(a) Guia A fez a apresentagdo do Centro, enquadrando os espagos que iriam
visitar e encaminhou o grupo para o primeiro andar” (DB-VG1)

“O(a) Guia B iniciou a visita apresentando-se e informando que, durante o filme,
iam fazer uma viagem pela serra da Estrela, ficando a conhecer alguns dos sitios
de maior interesse da regido: alguns de certo ja os conhecem, outros vao ficar a
conhecer (...) Depois iremos passar a sala ao lado, onde iremos conversar um
pouco sobre a serra da Estrela’.” (DB — VG2)
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Indicadores / Unidades

Tema Categorias Subcategorias . Unidades de contexto
de registo
“- ‘Basta-me agradecer pela vossa visita, muito obrigada, espero que tenham
gostado.’ Foram as ultimas palavras do(a) Guia B.” (DB-VG2)
“o(a) Guia Ciniciou a visita, com uma breve apresentacdo do que iriam ver no
filme, os locais que iriam visitar.” (DB-VG3)
“O(a) Guia C terminou dizendo: “Espero que tenham gostado e voltem sempre.”
(DB-VG3)
“é muito interessante isto, eu vim as cegas, mas estou a gostar muito
[comentdrio de um sénior]” (DB-VG1)
“No final da exposi¢cdo, uma visitante comentou: ‘ja me consolei a ver coisas
bonitas e a sonhar onde andei com o meu marido’.” (DB-VG1)
Percecio Satisfacio dos * Gostar muito (3x) “N3o conhecia isto na minha terra; os estrangeiros, se nos vierem visitar,

global da visita

visitantes

e Reagir com palmas
(3x)

também veem que temos coisas bonitas [comentario de um sénior]” (DB — VG2)
“Ap0s estas palavras, os seniores reagiram com palmas.” (DB — VG2)
“Todos bateram palmas no fim [do filme]” (DB-VG2)

“No final da apresentagdo da Exposicdo Permanente, mais uma vez os seniores
bateram palmas.” (DB-VG2)
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ANEXO 16 — RESPOSTAS DAS QUESTOES FECHADAS DAS ENTREVISTAS

Sec¢ao 1 — Questodes sobre si

Ne Idade Sexo Nivel de escolaridade Atualmente, _exsrce
alguma profissao?

P1 65 Feminino Curso superior completo Nao
P2 69 Feminino 122 ano ou antigo 72 ano Nao
P3 72 Feminino Curso superior completo Nao
P4 65 Masculino 92 ano ou antigo 52 ano Nao
P5 65 Feminino Curso superior completo Nao
P6 73 Masculino Instrugdo primaria completa Nao
P7 71 Masculino Instrugdo primaria completa Sim
P8 68 Masculino Curso superior completo Nao
P9 65 Feminino Curso superior completo Nao
P10 67 Masculino Curso superior completo Ndo
P11 65 Feminino Curso superior completo Nao
P12 80 Masculino Instrugdo primaria completa Ndo
P13 76 Feminino Instrugdo primaria completa Nao
P14 71 Feminino Instrugdo primaria completa Nao
P15 74 Masculino Instrugdo primaria completa Nao
P16 67 Feminino 92 ano ou antigo 52 ano Nao
P17 65 Masculino Instrugdo primaria completa Ndo
P18 74 Feminino Instrugdo primaria completa Ndo
P19 70 Feminino Instrugdo primaria incompleta Ndo
P20 79 Feminino Instrugdo primaria incompleta Sim
P21 29 Feminino 92 ano ou antigo 52 ano Nao
P22 68 Masculino Instrugdo primaria completa Nao
P23 67 Feminino 92 ano ou antigo 52 ano Nao
P24 79 Feminino Sem instrugdo Nao
P25 82 Masculino Instrugdo primaria completa Ndo
P26 81 Feminino Instrugdo primaria completa Ndo
P27 67 Feminino Curso superior completo Nao
P28 70 Masculino 122 ano ou antigo 72 ano Nao
P29 73 Feminino 122 ano ou antigo 72 ano Nao
P30 65 Feminino 122 ano ou antigo 72 ano Nao
P31 76 Masculino Curso superior completo Ndo
P32 79 Feminino 122 ano ou antigo 72 ano Nao
P33 98 Feminino Instrugdo primaria completa Ndo
P34 79 Masculino Curso superior completo Nao
P35 74 Feminino Curso superior completo Nao
P36 74 Feminino Curso superior completo Nao
P37 65 Masculino 122 ano ou antigo 72 ano Nao
P38 70 Feminino Curso superior completo Nao
P39 73 Feminino 122 ano ou antigo 72 ano Nao
P40 68 Feminino Curso superior completo Nao
P41 71 Masculino Curso Médio Ndo respondeu
P42 70 Feminino Curso superior completo Nao
P43 83 Feminino Instrugdo primaria completa Nao
P44 78 Feminino Curso superior completo Nao
P45 65 Masculino Curso superior completo Ndo
P46 69 Feminino 92 ano ou antigo 52 ano Nao
P47 76 Feminino Instrugdo primaria completa Ndo
P48 73 Feminino Curso médio Ndo
P49 86 Masculino Curso superior completo Sim
P50 65 Masculino 122 ano ou antigo 72 ano Sim
P51 65 Masculino 92 ano ou antigo 52 ano Nao
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Ne Idade Sexo Nivel de escolaridade Atualmente, .ex:erce
alguma profissdo?
P52 65 Masculino 122 ano ou antigo 72 ano Sim
P53 66 Feminino 92 ano ou antigo 52 ano Nao
P54 67 Masculino 122 ano ou antigo 72 ano Sim
P55 70 Feminino 92 ano ou antigo 52 ano Nao
P56 65 Feminino Curso médio Sim
P57 69 Masculino 92 ano ou antigo 52 ano Nao
P58 73 Feminino 92 ano ou antigo 52 ano Nao
P59 65 Masculino 122 ano ou antigo 72 ano Sim
P60 72 Feminino Curso médio Ndo
P61 68 Masculino 92 ano ou antigo 52 ano Nao
P62 65 Feminino Curso superior completo Nao
P63 78 Feminino 122 ano ou antigo 72 ano Nao
P64 68 Masculino Curso superior completo Ndo
P65 69 Feminino 122 ano ou antigo 72 ano Nao
P66 66 Feminino Curso superior completo Sim
P67 69 Feminino Curso médio Ndo
P68 79 Masculino 92 ano ou antigo 52 ano Nao
P69 73 Masculino 92 ano ou antigo 52 ano Nao
P70 67 Feminino Instrugdo primaria completa Ndo
P71 74 Feminino 92 ano ou antigo 52 ano Nao
P72 73 Feminino Curso médio Ndo
P73 75 Masculino Curso superior completo Ndo
P74 71 Feminino Curso superior completo Nao
P75 82 Feminino Instrugdo primaria completa Nao
P76 82 Masculino Curso superior completo Nao
P77 81 Feminino Curso superior completo Nao
P78 74 Feminino 122 ano ou antigo 72 ano Nao
P79 87 Masculino 92 ano ou antigo 52 ano Nao
P80 75 Masculino 92 ano ou antigo 52 ano Nao
P81 87 Masculino Instrugdo primaria incompleta Nao
P82 94 Masculino Instrugdo primadria incompleta Nao
P83 85 Feminino Instrugdo primaria completa Nao
P84 93 Feminino 92 ano ou antigo 52 ano Nao
P85 89 Feminino Instrugdo primaria incompleta Ndo
P86 93 Feminino Instrugdo primaria completa Ndo
P87 88 Masculino Instrugdo primaria completa Ndo

Sec¢ao 1 — Questdes sobre si (cont.)

Ne Se sim, qual é a sua Se ndo, qual foi a sua Proveniéncia Proveniéncia
profissdao atual? ultima profissao? geografica - pais geografica - distrito

P1 | Bancario Portugal Lisboa

P2 | - Bancario Portugal Lisboa

[ J R — Economista Portugal Lisboa

P4 | - Téc. de eletrdnica Portugal Porto

P5 | e Bancario Portugal Porto

[ J p— Comerciante Portugal Guarda
P7 Administrativo | @ —--ee- Portugal Aveiro

P8 | - Eng.2 Ambiental Brasii | -

PO | e Dentista Brasil | -
PIO | - Professor EUVA | e
P11 | e Psicélogo EUVA | e
P12 | e Serralheiro Portugal Guarda
P13 | - Domeéstica Portugal Guarda
P14 | - Vendedor ambulante Portugal Guarda
P15 | - Funcionario publico Portugal Guarda
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Ne Se sim, qual é a sua Se ndo, qual foi a sua Proveniéncia Proveniéncia
profissdo atual? ultima profissdo? geografica - pais geografica - distrito
P16 | = - Domeéstica Portugal Guarda
P17 | - Empregado téxtil Portugal Guarda
P18 | - Domeéstica Portugal Guarda
P19 | - Domeéstica Portugal Guarda
P20 Comerciante |  -memeee Portugal Guarda
P21 | Domeéstica Portugal Guarda
P22 | e Agricultor Portugal Guarda
P23 | - Aucxiliar de agdo direta Portugal Guarda
P24 | - Agricultor Portugal Guarda
P25 | - Resineiro Portugal Guarda
P26 | - Agricultor Portugal Guarda
P27 | e Médica Portugal Porto
P28 | e Bancario Portugal | = -
P29 | e Escriturario Portugal | = -
P30 | - Bancario Portugal | = -
P31 | - Bancario Portugal | = --—---
P32 | - Esteticista Portugal Guarda
P33 | - Domeéstica Portugal Guarda
P34 | Oficial do Exército Portugal Lisboa
P35 | e Funcionario publico Portugal Lisboa
P36 | - Professor Portugal Lisboa
P37 | - Oficial Superior GNR Portugal Lisboa
P38 | - Professor Portugal Lisboa
P39 | - Administrativo Portugal Lisboa
P40 | - Professor Portugal Lisboa
P41 Néo respondeu Néo respondeu Portugal Lisboa
Pa2 | - Professor Portugal Lisboa
P43 | e Domeéstica Portugal Lisboa
[ A Administrativo Portugal Lisboa
P45 | Professor Portugal Porto
P46 | - Tesoureiro Portugal Porto
P4a7 | - Comerciante Portugal Setubal
P48 | Administrativo Portugal Setubal
pag Diretor deIUpiversidade _______ Portugal Setdbal
Sénior
P50 Eletricista | - Portugal Porto
P51 | - Confegdes Portugal Porto
P52 Supervisordevendas | 000 - Portugal Porto
P53 | - Seguros Portugal Lisboa
P54 Odontologista | - Portugal Lisboa
P55 | - Administrativo Portugal Lisboa
P56 Funcionario publico | - Portugal Lisboa
P57 | - Analista de vinhos Portugal Lisboa
P58 | - Funcionario publico Portugal Lisboa
P59 Fisioterapeuta @ | = - Portugal Porto
P60 | - Enfermeiro Portugal Guarda
P61 | = - Funciondrio publico Portugal Guarda
P62 | Professor Portugal Guarda
P63 | = e Funciondrio publico Portugal Guarda
P64 | Responsavel de Portugal Porto
manutengdo
P65 | - Técnico oficial de contas Portugal Evora
P66 Médico | e Portugal Evora
b7 | Gerente de e_mpresa Portugal Faro
comercial
P68 | - Militar Portugal Faro
peo | 0 Gerente de e.mpresa Portugal Faro
comercial
P70 | - Restauragao Portugal Faro
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Ne Se sim, qual é a sua Se ndo, qual foi a sua Proveniéncia Proveniéncia
profissdo atual? ultima profissdo? geografica - pais geografica - distrito
P71 | - Escriturdrio Portugal Faro
P72 | - Professor Portugal Faro
P73 | - Funcionario publico Brasii | e
P74 | - Funcionario publico Brasii | e
P75 | e Domeéstica Portugal Vila Real
P76 | e Eng.2 Minas Portugal Lisboa
P77 | e Professor Portugal Lisboa
P78 | - Empresario fabril Portugal Lisboa
P79 | - Escriturdrio Portugal Guarda
P8O | - Bancario Portugal Guarda
P81 | - Empregado téxtil Portugal Guarda
P82 | e Empregado téxtil Portugal Guarda
P83 | e Domeéstica Portugal Guarda
P84 | e Minério Portugal Guarda
P8 | - Minério Portugal Guarda
P86 | @ - Costureira Portugal Guarda
P87 | - Resposta invdlida Portugal Guarda
Sec¢do 2 — Questoes sobre a visita
. . Classificagao
Ne 12 visita? Conhecimento Razdo da visita Tipo de visita Dura.g.ao da geral dg
do CISE visita L.
visita?
) ) - Porque.alguem GrL.Jpo Menos de . .
P1 Nao N3o me lembro | me convidou / organizado - 1h00 Gostei muito
sugeriu a visita reformados
- Porque alguém Grupo
P2 Nado N3o me lembro | me convidou / organizado - Melr;]c())sode Gostei muito
sugeriu a visita reformados
- Porque alguém Grupo
P3 Nao N3o me lembro | me convidou / organizado - Melr;‘%zde Gostei muito
sugeriu a visita reformados
. Posto de - Porque quis - Menos de .
P4 Sim Turismo de Seia conhgcerq Familiar 1h00 Gostei
. Posto de - Porque quis - Menos de . .
PS Sim Turismo de Seia conh?ecerq Familiar 1h00 Gostel muito
- Porque quis
conhecer
P6 Sim Ndo me lembro | - Porque alguém Familiar 1h00 - 1h30 Gostei muito
me convidou /
sugeriu a visita
. - Porque alguém
p7 Sim Amigos / me cgnvidogu / Familiar 1h00 - 1h30 Gostei
familiares . .
sugeriu a visita
. Alojamento / - Porque quis - . .
P8 Sim N Familiar 1h00 - 1h30 Gostei muito
restauragao conhecer
P9 Sim Alojamento /| - Adoro conhecer a Familiar 1h00—1h30 | Gostei muito
restauragdo natureza
P10 Sim Internet - Porque quis Familiar 1h00-1h30 | Gostei muito
conhecer
P11 Sim Guia turistico - Porque quis Familiar 1h00 - 1h30 Gostei muito
conhecer
o - Porque alguém Grupo
P12 Sim Insstgclji;(;lao me convidou / organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
sugeriu a visita Inst. Social
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Conhecimento

Duragao da

Classificagao

o a vicita? = - " ..
N 12 visita? do CISE Razao da visita Tipo de visita visita ge.r?I da
visita?
Instituicio - Porque alguém Grupo
P13 Sim Soci:l me convidou / organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
sugeriu a visita Inst. Social
Instituicio - Porque alguém Grupo
P14 Sim Sociagl me convidou / organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
sugeriu a visita Inst. Social
o - Porque alguém Grupo
P15 Sim Insstgclji;(;lao me convidou / organizado — 1h00 - 1h30 Gostei
sugeriu a visita Inst. Social
. Amigos / - Porque.alguem Gr.upo o
P16 Sim o me convidou / organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
familiares . . .
sugeriu a visita Inst. Social
- Porque quis
conhecer Grupo
P17 Sim Ndo me lembro | - Porque alguém organizado — 1h00 - 1h30 Gostei
me convidou / Inst. Social
sugeriu a visita
Instituicio - Porque alguém Grupo
P18 Ndo Sociagl me convidou / organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
sugeriu a visita Inst. Social
Instituicio - Porque alguém Grupo
P19 Sim Soci:l me convidou / organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
sugeriu a visita Inst. Social
N . Grupo
P20 Sim Instltu.|ga0 - Porque quis organizado — Menos de Gostei muito
Social conhecer . 1h00
Inst. Social
N . Grupo
P21 Nao Instltu_lgao - Porque quis organizado — Menos de Gostei muito
Social conhecer . 1h00
Inst. Social
. Instituicao i Porque.alguem Gr.upo Menos de .
P22 Sim . me convidou / organizado — Gostei
Social . . . 1h00
sugeriu a visita Inst. Social
. Instituicdo i Porque.alguem Grypo Menos de .
P23 Sim ) me convidou / organizado — Gostei
Social . . . 1h00
sugeriu a visita Inst. Social
. Instituicao i Porque.alguem Gr.upo Menos de .
P24 Sim ) me convidou / organizado — Gostei
Social . o . 1h00
sugeriu a visita Inst. Social
. Instituicdo i Porque.alguem Grypo Menos de R
P25 Sim . me convidou / organizado — Gostei muito
Social . . . 1h00
sugeriu a visita Inst. Social
N . Grupo
P26 Sim Instltu_lt;ao - Porque quis organizado — Menos de Gostei muito
Social conhecer . 1h00
Inst. Social
P27 Sim Guia Turistico - Porque quis Individual Mais de 1h30 | Gostei muito
conhecer
. . Grupo
P28 Sim Alojamento /| - Porque quis organizado- | 1h00—1h30 | Gostei muito
restauragdo conhecer .
Alojamento
- Porque quis
Alojamento / conhecer Grupo
P29 Sim ) N - Porque alguém organizado - 1h00 - 1h30 Gostei muito
restauragao . .
me convidou / Alojamento
sugeriu a visita
. - Porque alguém Grupo
P30 Sim AIOJament:)/ me convidou / organizado - 1h00 - 1h30 Gostei muito
restauragao . . .
sugeriu a visita Alojamento
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Conhecimento

Duragao da

Classificagao

o a vicita? = - " ..
N 12 visita? do CISE Razao da visita Tipo de visita visita ge.r?I da
visita?
Alojamento / - Porque alguém Grupo
P31 Sim ) - me convidou / organizado - 1h00 - 1h30 Gostei muito
restauragdo . . .
sugeriu a visita Alojamento
P32 Sim Terceiros - Porque quis Familiar Menos de Gostei muito
conhecer 1h00
- Porque alguém
P33 Sim Terceiros me convidou / Familiar Melr;]%sode Gostei muito
sugeriu a visita
Resposta - Trazer alunos da Grupo
P34 Nao . p . Universidade organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
invdlida - e
Sénior Univ. Sénior
. . - Porque alguém Grupo
P35 Ndo Um;zr:sifrade me convidou / organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
sugeriu a visita Univ. Sénior
. . - Porque alguém Grupo
P36 Sim Un|v¢?rsj|dade me convidou / organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
Sénior . .. . (.
sugeriu a visita Univ. Sénior
. . - Porque alguém Grupo
P37 Sim UnIV?I‘S.Idade me convidou / organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
Sénior . .. . .
sugeriu a visita Univ. Sénior
. . - Porque alguém Grupo
P38 Sim Un|v¢?rsj|dade me convidou / organizado — 1h00 - 1h30 Gostei
Sénior . L . L.
sugeriu a visita Univ. Sénior
. . - Porque alguém Grupo
P39 Sim UnIV?I‘S.Idade me convidou / organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
Sénior . .. . (.
sugeriu a visita Univ. Sénior
. . . Grupo
P40 Sim Universidade | - Porque quis organizado— | 1h00—1h30 | Gostei muito
Sénior conhecer .
Univ. Sénior
Néo - Porque quis Grupo
P41 Ndo respondeu queq organizado — 1h00 - 1h30 Gostei
respondeu conhecer e
Univ. Sénior
. . Grupo
P42 Sim Am!gos/ - Porque quis organizado — Menos de Gostei muito
familiares conhecer 1h00
Reformados
- Porque quis
. conhecer Grupo
P43 Sim AIOJament?/ - Porque alguém organizado — Menos de Gostei muito
restauragdo . 1h00
me convidou / Reformados
sugeriu a visita
. Alojamento / i Porque.alguem Gr!.lpo Menos de L
P44 Sim N me convidou / organizado — Gostei muito
restauragdo . . 1h00
sugeriu a visita Reformados
- Porque alguém
P45 Sim .POStO de . me convidou / Individual 1h00 - 1h30 Gostei muito
Turismo de Seia . .
sugeriu a visita
- Porque quis
conhecer
Posto de - Para visitar uma
P46 Sim . . exposi¢ao nova Individual 1h00 - 1h30 Gostei muito
Turismo de Seia ,
- Porque alguém
me convidou /
sugeriu a visita
- Porque quis
Universidade conhecer Grupo
P47 Sim .. - Porque alguém organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
Sénior . . (.
me convidou / Univ. Sénior

sugeriu a visita
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Conhecimento

Duragao da

Classificagao

o a vicita? ~ .. . ..
N 12 visita? do CISE Razao da visita Tipo de visita visita ge.r?I da
visita?
- Porque quis
Universidade conhecer Grupo
P48 Sim . - Porque alguém organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
Sénior . . ‘.
me convidou / Univ. Sénior
sugeriu a visita
. - Trazer alunos da Grupo
~ Amigos / . . . L
P49 Nao I Universidade organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
familiares - e
Sénior Univ. Sénior
- Porque alguém
P50 Sim M.useu do me convidou / Familiar Menos de Gostei muito
Brinquedo . . 1h00
sugeriu a visita
- Porque quis
conhecer N
P51 Sim M.useu do - Porque alguém Familiar Nao Gostei muito
Brinquedo . respondeu
me convidou /
sugeriu a visita
- Porque quis
conhecer
- Porque alguém
Ps2 | Sim Museudo | me convidou / Familiar 1h00-1h30 | Gostei muito
Brinquedo sugeriu a visita
- Para conhecer
melhor a serra da
Estrela
P53 Nao N3o me lembro | Para.V|~5|tar uma Familiar 1h00 - 1h30 Gostei muito
exposi¢do nova
P54 Nao N3o me lembro | AprOVEIt?I‘. uma Familiar 1h00—1h30 Gostei muito
segunda visita
- Porque quis
Amigos / conhecer
P55 Sim g - Porque alguém Familiar 1h00 - 1h30 Gostei muito
familiares .
me convidou /
sugeriu a visita
- Porque alguém
P56 Sim .Posto de . me convidou / Familiar 1h00 - 1h30 Gostei muito
Turismo de Seia . ..
sugeriu a visita
- Porque quis
conhecer Grupo
P57 Sim INATEL - Porque alguém organizado — 1h00 - 1h30 Gostei
me convidou / INATEL
sugeriu a visita
- Porque alguém Grupo
P58 Sim INATEL me convidou / organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
sugeriu a visita INATEL
P59 Sim AIOJament?/ - Porque quis Familiar Menos de Gostei muito
restauragdo conhecer 1h00
. . . Grupo
P60 Sim Universidade | - Porque quis organizado— | 1h00—1h30 | Gostei muito
Sénior conhecer el
Univ. Sénior
. . - Porque alguém Grupo
P61 Sim Un|v¢,ersj|dade me convidou / organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
Sénior . L . L.
sugeriu a visita Univ. Sénior
. . - Porque alguém Grupo
P62 Sim Unlvelzrslldade me convidou / organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
Sénior . .. . (.
sugeriu a visita Univ. Sénior
. . . Grupo
P63 Sim Universidade | - Porque quis organizado— | 1h00—1h30 | Gostei muito
Sénior conhecer .
Univ. Sénior
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Conhecimento

Duragao da

Classificagao

o a vicita? = - " ..
N 12 visita? do CISE Razao da visita Tipo de visita visita ge.r?I da
visita?
- Porque alguém
me convidou /
sugeriu a visita
P64 |  Sim Postode ) - Porque quis Individual | Mais de 1h30 | Gostei muito
Turismo de Seia | conhecer
P65 |  Sim Postode ) - Porque quis Familiar 1h00-1h30 | Gostei muito
Turismo de Seia | conhecer
P66 Sim Postode | -Porque quis Familiar 1h00—1h30 | Gostei muito
Turismo de Seia | conhecer
- Porque quis
Agéncia de conhecer Grupo
P67 Sim g_ - Porque alguém organizado — 1h00 - 1h30 Gostei
Viagens . .
me convidou / Ag. Viagens
sugeriu a visita
- Porque quis
Agéncia de conhecer Grupo
P68 Sim g_ - Porque alguém organizado — 1h00 - 1h30 Gostei
Viagens . .
me convidou / Ag. Viagens
sugeriu a visita
- Porque quis
Agéncia de conhecer Grupo
P69 Sim g_ - Porque alguém organizado — 1h00 - 1h30 Gostei
Viagens . .
me convidou / Ag. Viagens
sugeriu a visita
- Porque quis
Aséncia de conhecer Grupo
P70 Sim g_ - Porque alguém organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
Viagens . .
me convidou / Ag. Viagens
sugeriu a visita
- Porque quis
Aséncia de conhecer Grupo
P71 Sim g_ - Porque alguém organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
Viagens . .
me convidou / Ag. Viagens
sugeriu a visita
- Porque quis
Aséncia de conhecer Grupo
P72 Sim g_ - Porque alguém organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
Viagens . .
me convidou / Ag. Viagens
sugeriu a visita
P73 Sim Internet - Porque quis Familiar 1h00 - 1h30 Gostei muito
conhecer
P74 Sim Internet - Porque quis Familiar 1h00-1h30 | Gostei muito
conhecer
- Porque alguém
P75 Sim Internet me convidou / Familiar 1h00 - 1h30 Gostei muito
sugeriu a visita
- Porque quis
P76 |  Sim Amigos / conhecer Familiar 1h00—-1h30 | Gostei muito
familiares - Para mostrar a
familia ou a amigos
- Porque quis
P77 | Sim Amigos/ | conhecer Familiar 1h00-1h30 | Gostei muito
familiares - Para mostrar a
familia ou a amigos
- Porque quis
P78 Sim Outdoor conhecer Familiar 1h00 - 1h30 Gostei muito

- Para mostrar a
familia ou a amigos
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Conhecimento Duragao da Classificagdo
Ne 12 visita? Razao da visita Tipo de visita .g. geral da
do CISE visita L.
visita?
- Para visitar uma
exposi¢ao nova Grupo
P79 Ndo Ndo me lembro | - Porque alguém organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
me convidou / Inst. Social
sugeriu a visita
Instituicio - Porque alguém Grupo
P80 Sim Soci:l me convidou / organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
sugeriu a visita Inst. Social
- Porque quis
Instituicio conhecer Grupo
P81 Sim . ¢ - Porque alguém organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
Social . .
me convidou / Inst. Social
sugeriu a visita
- Porque quis
Instituicio conhecer Grupo
P82 Sim . ¢ - Porque alguém organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
Social . .
me convidou / Inst. Social
sugeriu a visita
- Porque quis
Instituicio conhecer Grupo
P83 Sim . ¢ - Porque alguém organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
Social . .
me convidou / Inst. Social
sugeriu a visita
- Porque quis
Instituicio conhecer Grupo
P84 Sim . ¢ - Porque alguém organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
Social . .
me convidou / Inst. Social
sugeriu a visita
- Porque quis
Instituicio conhecer Grupo
P85 Sim . ¢ - Porque alguém organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
Social . .
me convidou / Inst. Social
sugeriu a visita
- Porque quis
conhecer Grupo
P86 Ndo Ndo me lembro | - Porque alguém organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
me convidou / Inst. Social
sugeriu a visita
- Porque quis
Instituicio conhecer Grupo
P87 Sim . ¢ - Porque alguém organizado — 1h00 - 1h30 Gostei muito
Social . .
me convidou / Inst. Social
sugeriu a visita

Sec¢ao 3 — Questdes sobre a acessibilidade fisica

Acesso principal ao

Acesso fisico aos

Ne Acesso fisico ao CISE Estacionamento . R s . L
interior do edificio diferentes espagos
P1 Gostei Gostei muito Gostei Gostei muito
P2 Gostei Gostei muito Gostei Gostei muito
P3 Gostei Gostei muito Gostei Gostei muito
Ndo usei / ndo
P4 Gostei . /_ Gostei Gostei
precisei
- - - N3o usei / ndo . .
P5 N3o usei / ndo precisei L Gostei Gostei
precisei
P6 Gostei muito Gostei muito Gostei Gostei muito
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Acesso principal ao

Acesso fisico aos

Ne Acesso fisico ao CISE Estacionamento . R e . .
interior do edificio diferentes espacos
P7 Gostei Gostei muito Gostei Gostei muito
P8 Gostei Nao use.| /.nao Gostei Gostei
precisei
. N3o usei / ndo N L
P9 Gostei muito L Gostei muito Gostei muito
precisei
P10 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Gostei muito
P11 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Gostei muito
P12 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Gostei
P13 Gostei Gostei Gostei Gostei
P14 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Gostei muito
P15 Gostei Gostei Gostei Gostei
P16 Gostei Gostei Gostei Gostei
P17 Gostei Gostei Gostei Gostei
P18 Gostei muito Ndo use.| /.nao Resposta invdlida Resposta invdlida
precisei
P19 Gostei Gostei muito Gostei Gostei
P20 Gostei Gostei Gostei Gostei
P21 Gostei Gostei Gostei Gostei
P22 Gostei Gostei Gostei Gostei
P23 Gostei Gostei Gostei Gostei
P24 Nao gostei, r.1em Nao use.i /.néo Nao gostei, r.1em Gostei muito
desgostei precisei desgostei
P25 Gostei muito Gostei muito Gostei Resposta invdlida
P26 Gostei Gostei muito Gostei muito Gostei
P27 Gostei Gostei muito Gostei Gostei
P28 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Gostei muito
P29 Gostei Ndo respondeu Gostei Gostei
P30 Gostei Ndo respondeu Gostei Ndo respondeu
P31 Gostei Gostei Gostei Gostei
P32 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Gostei muito
P33 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Gostei muito
P34 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Gostei muito
P35 Gostei muito Gostei muito Gostei muito N3o sei / ndo respondo
P36 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Gostei muito
P37 Gostei Nao use.| /.nao Gostei Gostei
precisei
P38 Gostei Gostei Gostei Néo respondeu
P39 Gostei Néo USE-I /_nao Resposta invdlida Gostei
precisei
P40 Gostei Gostei Gostei muito Gostei muito
P41 Gostei Gostei Gostei muito Gostei muito
P42 Gostei Gostei Gostei Gostei
P43 Gostei Gostei Nao gostei Gostei muito
P44 Néo sei / niio Néo sei / nsio Gostei Gostei muito
respondo respondo
P45 Gostei Gostei Gostei Resposta invdlida
P46 Gostei Gostei Gostei Gostei muito
P47 | N&o usei/ ndo precisei Gostei Gostei Gostei muito
P48 | N&o usei/ ndo precisei Gostei Gostei Gostei
P49 Gostei muito Néo USE-I /_nao Gostei Gostei
precisei
P50 Gostei Gostei Gostei Gostei
P51 Gostei Gostei muito Gostei muito Gostei muito
P52 Gostei Gostei muito Gostei muito Gostei muito
P53 Gostei Nao use_| /_nao Gostei Gostei
precisei
P54 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Gostei muito
P55 Gostei Gostei Gostei Gostei
P56 Gostei Gostei muito Gostei Gostei muito
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Acesso principal ao

Acesso fisico aos

Ne Acesso fisico ao CISE Estacionamento . R e . .
interior do edificio diferentes espacos
P57 Gostei Gostei Gostei Gostei muito
P58 | N&o usei/ ndo precisei Nem gostei, hem Gostei Gostei muito
desgostei
P59 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Gostei muito
P60 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Gostei muito
P61 Gostei Gostei muito Gostei Gostei muito
P62 Gostei Gostei muito Gostei muito Gostei muito
P63 Gostei Gostei Gostei muito Gostei muito
P64 Gostei Gostei muito Gostei muito Gostei muito
P65 Gostei Gostei muito Gostei muito Gostei muito
P66 | N3o usei/ ndo precisei Gostei muito Gostei muito Gostei muito
P67 Gostei Nem gostei, f’em Gostei Gostei
desgostei
P68 Gostei Nem gostei, nem Gostei Gostei
desgostei
P69 Gostei Gostei Gostei Gostei
P70 Gostei Gostei Gostei Gostei
P71 Gostei N3o gostei Gostei Gostei
P72 Gostei N3o gostei Gostei Gostei
P73 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Gostei muito
P74 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Gostei muito
P75 Gostei muito Gostei muito Nem gostel, nem Nem gostel, nem
desgostei desgostei
P76 Gostei Gostei N3o gostei Néo respondeu
P77 Gostei Gostei Nem gostei, f‘em Ndo respondeu
desgostei
P78 Gostei Gostei Gostei Gostei
P79 | N&o usei/ ndo precisei Gostei Gostei Gostei muito
P80 | N&o usei/ ndo precisei Gostei muito Gostei Gostei muito
P81 Gostei Gostei muito Gostei Gostei muito
P82 Ndo sei / ndo Gostei muito Gostei Gostei muito
respondo
P83 | N&o usei/ ndo precisei Gostei Nem gostel, rlem Gostei
desgostei
P84 Gostei Gostei muito Gostei Gostei muito
P85 Gostei Gostei muito Gostei Gostei muito
P86 | N3o usei/ ndo precisei Nem gostei, f’em Nem gostei, f‘em Gostei
desgostei desgostei
P87 | N&o usei/ ndo precisei Gostei Nem gostel, rlem Gostei
desgostei

Sec¢do 3 — Questoes sobre a acessibilidade fisica (continuagao)

Ne Balc.ao de Zonas de descanso Casas de banho Elementos que fizeram
atendimento falta

P1 Gostei N3o gostei Gostei muito Zonas de descanso
P2 Gostei N3o gostei Gostei muito Zonas de descanso
P3 Ndo respondeu N3o gostei Gostei muito Zonas de descanso
P4 Gostei N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei Nenhum

P5 Gostei Gostei N3o usei / ndo precisei Nenhum

P6 Gostei muito Gostei Gostei muito Nenhum

P7 Gostei Nem gostel, f‘em Néo respondeu Nenhum

desgostei
P8 Gostei muito N3o usei / ndo precisei Gostei muito Nenhum
P9 Gostei muito Gostei muito N3o sei / ndo respondo | Nenhum
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Ne Balc.ao de Zonas de descanso Casas de banho Elementos que fizeram
atendimento falta
P10 Gostei muito Gostei muito N3o usei / ndo precisei Nenhum
P11 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Nenhum
P12 Gostei Ndo respondeu Ndo respondeu Nenhum
P13 Gostei Gostei Gostei Nenhum
P14 Nao USE-I /_nao Gostei N&o usei / ndo precisei Nenhum
precisei
P15 Néo use.| /.nao Gostei N3o usei / ndo precisei Nenhum
precisei
P16 Gostei Gostei N3o sei / ndo respondo | Nenhum
P17 Nao use_| /_nao Nem gostel, f‘em N3o usei / ndo precisei Nenhum
precisei desgostei
P18 Néo use.| /.nao N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei Nenhum
precisei
P19 Nem gostei, nem Gostei Gostei Nenhum
desgostei
P20 Gostei Néo respondeu Gostei Nenhum
P21 Gostei Néo respondeu Gostei Nenhum
P22 Gostei Gostei Gostei Nenhum
P23 Gostei Gostei Gostei Nenhum
P24 Nao use.| /.nao Gostei N3o usei / ndo precisei - Corrimdes
precisei - Zonas de descanso
P25 Gostei muito Gostei N3o usei / ndo precisei Nenhum
P26 Gostei muito Gostei N3o usei / ndo precisei Nenhum
P27 Gostei Nem gostel, f'nem Néo respondeu Nenhum
desgostei
P28 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Nenhum
P29 Gostei muito N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei Nenhum
P30 Gostei Ndo respondeu Gostei Nenhum
P31 Gostei muito N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei Nenhum
P32 Gostei muito Gostei muito N3o sei / ndo respondo | Nenhum
P33 Gostei muito Gostei muito N3o sei / ndo respondo | Nenhum
P34 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Nenhum
P35 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Nenhum
P36 Gostei muito N3o sei / ndo respondo Gostei muito Rampas
P37 Gostei muito Gostei N3o usei / ndo precisei Nenhum
P38 Néo respondeu Néo respondeu Gostei Nenhum
P39 Nao USE-I /_nao Néo respondeu Gostei Bancos portateis
precisei
P40 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Nenhum
P41 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Nenhum
P42 Gostei muito N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei Nenhum
P43 Gostei Nem gostel, f‘em N3o usei / ndo precisei i Ram_paf
desgostei - Corrimdes
P44 Gostei Nem gostel, f‘em Gostei muito Zonas de descanso
desgostei
P45 Gostei N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei Nenhum
P46 Gostei N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei Nenhum
P47 Gostei Gostei N3o usei / ndo precisei Nenhum
Pag Gostei Nem gostei, f'nem N&o usei / ndo precisei - Bancos portateis
desgostei - Zonas de descanso
P49 Gostei muito N3o usei / ndo precisei Gostei muito Nenhum
P50 Gostei muito N3o sei / ndo respondo N3o usei / ndo precisei Nenhum
P51 Gostei muito Gostei muito N3o usei / ndo precisei Nenhum
P52 Gostei muito Gostei muito N3o usei / ndo precisei Nenhum
P53 Gostei muito N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei Nenhum
P54 Gostei muito N3o usei / ndo precisei Gostei muito Nenhum
P55 Gostei Gostei Gostei Nenhum
P56 Gostei muito Gostei muito N3o usei / ndo precisei Nenhum
P57 Gostei Gostei Gostei muito Nenhum
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Balcdo de Elementos que fizeram
Ne N Zonas de descanso Casas de banho q
atendimento falta
P58 Gostei N3o usei / ndo precisei Gostei muito - Zonas de descanso
P59 Gostei muito N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei Nenhum
P60 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Nenhum
P61 Gostei Gostei N3o usei / ndo precisei Nenhum
P62 Gostei muito Gostei muito Gostei Nenhum
. Nem gostei, nem - R .
P63 Gostei i . N3o usei / ndo precisei Nenhum
desgostei
P64 Gostei muito N3o sei / ndo respondo N3o usei / ndo precisei Nenhum
P65 Gostei muito N3o usei / ndo precisei Gostei muito Nenhum
P66 Gostei muito N3o sei / ndo respondo Gostei muito Nenhum
P67 Gostei N3o gostei Gostei Zonas de descanso
P68 Gostei N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei | Zonas de descanso
P69 Gostei N3o usei / ndo precisei Gostei muito Zonas de descanso
P70 Gostei N3o sei / ndo respondo Gostei Nenhum
N3o usei / ndao Nem gostei, nem .
P71 . /. 8 . Gostei Nenhum
precisei desgostei
P72 Nao use_| /_nao Nem gostei, flem Gostei Nenhum
precisei desgostei
P73 Gostei muito N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei Nenhum
P74 Gostei muito N3o usei / ndo precisei Gostei muito Nenhum
. . ~ R . - - .. | -corrimbes
P75 Gostei muito N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei
- elevador
P76 Ndo respondeu Ndo respondeu Ndo respondeu - corrimdes
P77 Ndéo respondeu Néo respondeu Néo respondeu Nenhum
P78 Gostei N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei Nenhum
P79 Gostei N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei Nenhum
Nao usei / nao Nem gostei, nem .
P80 . /. 8 . Gostei - Zonas de descanso
precisei desgostei
N3o usei / ndao o - L o - L
P81 R /_ N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei Nenhum
precisei
Ndo usei / ndo . P L o . L
P82 R /_ N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei Nenhum
precisei
N3o sei / ndo . - -
P83 Gostei Gostei muito - corrimdes
respondo
N3o usei / ndao . o R L
P84 R /_ Gostei N&o usei / ndo precisei Nenhum
precisei
Ndo usei / ndo . . - L
P85 K /. Gostei N&o usei / ndo precisei Nenhum
precisei
N3o usei / ndo . o R . -
P86 L Gostei N3o usei / ndo precisei | - corrimdes
precisei
N3o sei / ndo Nem gostei, nem . - . . | -corrimdes
P87 / i . N3o usei / ndo precisei
respondo desgostei - zonas de descanso

Sec¢ao 4 — Questdes sobre a acessibilidade comunicacional - sinalética

- Maquete do edificio

N2 | Sinalética exterior ao CISE Sinalética no CISE Elementos que fizeram falta

P1 Boa Boa - Nenhum

P2 Boa Boa - Nenhum

P3 Boa Boa - Nenhum

P4 N3o sei / ndo respondo N3o usei / ndo precisei - Orientacdo no exterior para chegar a entrada
do CISE

pS Resposta invélida Boa - Orientagdo no exterior para chegar a entrada
do CISE
- Orientagdo no exterior para chegar a entrada

P6 M3 Boa do CISE
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N2 | Sinalética exterior ao CISE Sinalética no CISE Elementos que fizeram falta

P7 Nem boa, nem ma Ndo respondeu - Nenhum

P8 Muito ma Boa - Orientagdo no exterior para chegar a entrada
do CISE

P9 Muito ma Muito boa - Orientagdo no exterior para chegar a entrada
do CISE

P10 Ma Muito boa - Nenhum

P11 Muito ma Boa - Nenhum

P12 Muito boa Muito boa - Nenhum

P13 Boa Boa - Nenhum

P14 Boa Boa - Nenhum

P15 Boa Boa - Nenhum

, - Orientagdo no exterior para chegar a entrada

P16 Nem boa, nem ma Boa
do CISE

P17 N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei | - Nenhum

P18 Muito boa N3o usei / ndo precisei | - Nenhum

P19 Boa Boa - Nenhum

P20 Boa Boa - Nenhum

P21 Boa Boa - Nenhum

P22 Boa Boa - Nenhum

P23 Boa N3o usei / ndo precisei | - Nenhum

P24 N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei | - Nenhum

P25 N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei | - Nenhum

P26 N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei | - Nenhum

P27 Ndo respondeu Boa - Nenhum

P28 Muito boa Muito boa - Nenhum

P29 Muito boa Muito boa - Nenhum

P30 N3o usei / ndo precisei Néo respondeu - Nenhum

P31 Nem boa, nem mé Boa - Orientagdo no exterior para chegar a entrada
do CISE

P32 N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei | - Nenhum

P33 N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei | - Nenhum

P34 N3o usei / ndo precisei Muito boa - Nenhum

P35 N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei | - Nenhum

P36 N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei | - Nenhum

P37 Boa Boa - Nenhum

P38 Boa Boa - Orientagdo no exterior para chegar a entrada
do CISE

P39 N3o usei / ndo precisei Boa - Nenhum

P40 Boa Boa - Nenhum

P41 Boa Boa - Nenhum

P42 N3o sei / ndo respondo Boa - Nenhum

P43 N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei | - Nenhum

paa N30 usei / no precisei Ma - F)rientagéo para encontrar o caminho para os
diferentes espagos

P45 Nem boa, nem ma Boa - Nenhum

P46 Boa Boa - Nenhum

P47 N3o usei / ndo precisei Néo sei / nsio - Nenhum

respondo
P48 N3o usei / ndo precisei Néo sei / ndo - Nenhum
respondo

P49 Ma Boa - Nenhum

P50 Boa Boa - Nenhum

P51 Nem boa, nem mé Néo respondeu - Orientagdo no exterior para chegar a entrada
do CISE

P52 Nem boa, nem mé Néo respondeu - Orientagdo no exterior para chegar a entrada
do CISE

P53 Boa Boa - Nenhum

p5a Nem boa, nem mé N30 usei / no precisei - Orientagdo no exterior para chegar a entrada
do CISE

P55 Boa Boa - Nenhum
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N2 | Sinalética exterior ao CISE Sinalética no CISE Elementos que fizeram falta
P56 N3o sei / ndo respondo N3o usei / ndo precisei | - Nenhum
P57 N3o usei / ndo precisei Nem boa, nem ma - Nenhum
P58 N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei | - Nenhum
P59 Ma Ma - Orientagdo no exterior para chegar a entrada
do CISE
P60 Boa N3o usei / ndo precisei | - Nenhum
P61 N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei | - Nenhum
P62 Boa Muito boa - Nenhum
P63 N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei | - Nenhum
P64 N3o sei / ndo respondo Muito boa - Nenhum
P65 Ma N0 usei / nio precisei - Orientagdo no exterior para chegar a entrada
do CISE
PEG N30 usei / nio precisei Boa - Orientagdo no exterior para chegar a entrada
do CISE
P67 N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei | - Nenhum
P68 N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei | - Nenhum
P69 N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei | - Nenhum
P70 N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei | - Nenhum
P71 N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei | - Nenhum
P72 N3o usei / ndo precisei N3o usei / ndo precisei | - Nenhum
P73 Muito boa Ndo respondeu - Nenhum
P74 Muito boa Ndo respondeu - Nenhum
P75 N3o usei / ndo precisei Ndo respondeu - Nenhum
P76 N3o usei / ndo precisei Néo sei / ndo - Nenhum
respondo
P77 N3o usei / ndo precisei Néo sei / nsio - Nenhum
respondo
P78 Boa N3o usei / ndo precisei | - Nenhum
P79 N3o usei / ndo precisei Néo sei / ndo - Nenhum
respondo
P80 N3o usei / ndo precisei Néo sei / nsio - Nenhum
respondo
P81 N3o usei / ndo precisei Néo sei / ngio - Nenhum
respondo
P82 N3o usei / ndo precisei Néo sei / ndo - Nenhum
respondo
P83 N3o usei / ndo precisei Néo sei / nsio - Nenhum
respondo
- A - Na i/na
P84 N3o usei / ndo precisei o sei / ndo - Nenhum
respondo
P85 N3o usei / ndo precisei Néo sei / ndo - Nenhum
respondo
P86 N30 usei / nio precisei N3o sei / ndo - erentagao para encontrar o caminho para os
respondo diferentes espagos
- A - Na i/na
P87 N3o usei / ndo precisei 80 sei/ ndo - Nenhum
respondo

Sec¢do 4 — Questoes sobre a acessibilidade comunicacional - exposi¢oes

C uantidade de

lluminagao das Q. - Entender os Entender a
Interesse da(s) informagdo Ler os textos e R

Ne e e salas de o textos e as linguagem
exposicao(oes) o transmitida as legendas X

exposicao . legendas do guia
pelo guia
P1 Gostei muito Gostei Gostei muito Facil Facil Facil
P2 Gostei muito Gostei Gostei muito Facil Facil Facil
- . . . N3o usei / ndao .. . .
P3 Gostei muito Gostei Gostei muito . /. Facil Facil
precisei
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Quantidade de

lluminagao das X - Entender os Entender a
Interesse da(s) informagdo Ler os textos e R
Ne e salas de o textos e as linguagem
exposicdo(oes) o transmitida as legendas R
exposi¢ao . legendas do guia
pelo guia
P4 Gostei muito Gostei Gostei muito Facil Facil Facil
P5 Gostei muito Gostei Gostei muito Facil Facil Facil
P6 Gostei muito Gostei Gostei muito Dificil Nem;?f?éli,l nem Facil
P7 Gostei muito Gostei Gostei muito Facil Nem;ie:c?éli,l nem Facil
P8 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Muito facil Muito facil Muito facil
P9 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Muito facil Muito facil Muito facil
P10 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Facil Facil Facil
P11 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Muito facil Muito facil Muito facil
P12 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Muito facil Muito facil Muito facil
P13 Gostei Gostei Gostei Facil Facil Facil
P14 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Facil Facil Facil
P15 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Nem f??”f nem Nem f??”f nem Facil
dificil dificil
P16 Gostei Gostei Gostei muito Nem;;?;'l nem Facil Facil
P17 Gostei Gostei Gostei Facil Facil Facil
P18 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Muito facil Muito facil Muito facil
P19 Gostei Gostei Gostei Dificil Dificil Facil
P20 Gostei Gostei Gostei muito Facil Facil Facil
P21 Gostei Gostei Gostei muito Facil Facil Facil
P22 Gostei Gostei Gostei Facil Facil Facil
P23 Gostei Gostei Gostei Facil Facil Facil
P24 Gostei Gostei Gostei Néo usell /.nao Ndo usell /.nao Facil
precisei precisei
P25 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Facil Facil Muito facil
P26 Gostei muito Gostei Gostei muito Facil Facil Muito facil
P27 Gostei Nem goste, Gostei Fcil Facil Fcil
nem desgostei
P28 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Muito facil Muito facil Muito facil
P29 Gostei muito Gostei Gostei muito Facil Facil Muito facil
P30 | Ndo respondeu Néo respondeu Gostei muito Gostei Néo respondeu Nao
respondeu
P31 Gostei muito Ndo respondeu Ndo respondeu Facil Muito facil Muito facil
P32 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Néo usell /.nao Ndo usell /.nao Muito facil
precisei precisei
. L L N3o usei / ndo N3o usei / ndo s
P33 Gostei muito Gostei muito Gostei muito . . Muito facil
precisei precisei
P34 Gostei muito Gostei muito Gostei Facil Facil Facil
P35 Gostei Gostei Gostei N&o usei/ndo | Naousei/ngo |  Resposta
precisei precisei invdlida
P36 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Muito facil Muito facil Muito facil
P37 Gostei Gostei Gostei muito Facil Facil Facil
P38 Gostei Gostei Gostei Facil Facil Facil
P39 Gostei Gostei Gostei Facil Facil Facil
P40 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Facil Facil Facil
P41 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Facil Facil Facil
P42 Gostei muito Gostei Gostei muito Facil Facil Facil
P43 Gostei muito Néo gostei, rllem Gostei muito Facil Facil Muito facil
desgostei
Pa4 Gostei Gostei muito Gostei muito Facil Nem;?f?éli,l nem Muito facil
P45 Gostei Gostei Gostei muito Facil Facil Facil
P46 Gostei Gostei Gostei muito Facil Facil Muito facil
Pa7 Gostei muito Gostei Gostei muito Facil Nem;ie:c?éli,l nem Muito facil
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Quantidade de

lluminagao das X - Entender os Entender a
Interesse da(s) informagdo Ler os textos e R
Ne e salas de o textos e as linguagem
exposicdo(oes) o transmitida as legendas R
exposi¢ao . legendas do guia
pelo guia
P48 Gostei muito Nao gostei, r}em Gostei muito Nao usell /.nao Nao usell /.nao Muito facil
desgostei precisei precisei
P49 Gostei Gostei Gostei muito Facil Facil Muito facil
P50 Gostei muito Gostei Gostei muito Facil Facil Facil
P51 Gostei muito Gostei muito Gostei Muito facil Muito facil Facil
P52 Gostei muito Gostei muito Gostei Muito facil Muito facil Facil
P53 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Facil Facil Muito facil
P54 Gostei Gostei muito Gostei muito Facil Facil Facil
P55 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Facil Facil Facil
Nao usei / ndo N3o usei / ndo ..
P56 Gostei muito Gostei muito Gostei muito . /. . /. Muito facil
precisei precisei
P57 Gostei Gostei Gostei Facil Facil Facil
L . . Nao usei / ndo N3o usei / ndo . L .
P58 Gostei muito Gostei Gostei . /. . /. Muito facil
precisei precisei
P59 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Muito facil Muito facil Muito facil
. . . . L. Resposta
P60 Gostei Gostei Gostei Facil Facil . p ;
invdlida
L . . Nao usei / ndo N3o usei / ndo . L .
P61 Gostei muito Gostei Gostei . /. . /. Muito facil
precisei precisei
P62 Gostei Gostei Gostei muito Facil Muito facil Muito facil
. . . . . . .. N3o usei / ndo . ..
P63 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Facil h /. Muito facil
precisei
P64 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Muito facil Muito facil Muito facil
P65 Gostei muito Gostei Gostei muito Facil Facil Muito facil
P66 Gostei muito Gostei Gostei muito Facil Muito facil Muito facil
P67 Gostei Gostei Gostei Facil Facil Facil
P68 Gostei Gostei Gostei Facil Facil Facil
. . . N3o usei / ndo N3o usei / ndo . ..
P69 Gostei Gostei Gostei . /. . /. Muito facil
precisei precisei
. L L N3o usei / ndo N3o usei / ndo L.
P70 Gostei muito Gostei muito Gostei muito L L Facil
precisei precisei
N . o N3o usei / ndo N3o usei / ndo .
P71 Gostei muito Gostei Gostei muito L L Muito facil
precisei precisei
P72 Gostei Gostei Gostei muito Facil Facil Muito facil
P73 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Muito facil Muito facil Muito facil
P74 Gostei muito Gostei muito Gostei muito Muito facil Muito facil Muito facil
Nem gostei, . . . . NP Nem facil, nem . .
P75 & . Gostei muito Gostei muito Muito facil e Muito facil
nem desgostei dificil
N3o usei / ndo N3o usei / ndo ..
P76 Gostei muito Gostei Gostei muito h /. h /. Muito facil
precisei precisei
. . L N3o usei / ndo N3o usei / ndo s
P77 Gostei muito Gostei Gostei muito L L Muito facil
precisei precisei
P78 Gostei muito Gostei Gostei muito Facil Facil Muito facil
P79 Gostei muito Gostei Gostei muito Facil Facil Muito facil
L Nem gostei, R Nem facil, nem Nem facil, nem s
P80 Gostei muito & . Gostei muito o o Muito facil
nem desgostei dificil dificil
L . . . Nao sei / ndo N3o usei / ndo . L .
P81 Gostei muito Gostei Gostei muito / . /. Muito facil
respondo precisei
. . Nem gostei, . . Nao usei / ndo Nao usei / ndo . ..
P82 Gostei muito g . Gostei muito A /. A /. Muito facil
nem desgostei precisei precisei
. . . . . Nao usei / ndo Nao usei / ndo . ..
P83 Gostei muito Gostei Gostei muito . /. . /. Muito facil
precisei precisei
. L L N3o usei / ndo N3o usei / ndo s
P84 Gostei muito Gostei muito Gostei muito L L Muito facil
precisei precisei
. . . . . . Nao usei / ndo Nao usei / ndo . . .
P85 Gostei muito Gostei muito Gostei muito . /. . /. Muito facil
precisei precisei
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Quantidade de

lluminagao das X - Entender os Entender a
Interesse da(s) informagdo Ler os textos e R
Ne e salas de o textos e as linguagem
exposicdo(oes) o transmitida as legendas A
exposi¢ao . legendas do guia
pelo guia
L . . . N3o usei / ndao Nao usei / ndo -
P86 Gostei muito Gostei Gostei muito . /. . /. Facil
precisei precisei
L . . . Nem facil, nem , . , .
P87 Gostei muito Gostei Gostei muito dificil Facil Facil

Sec¢ao 4 — Questoes sobre a acessibilidade comunicacional - sitio eletronico

Ne Consulto’u _o sitio Navegacao Conteudos
eletronico
P1 Sim N3o gostei, nem desgostei N3o gostei, nem desgostei
P2 Ndo | e e
P3 Ndo | e e
P4 Ndo | e e
P5 Ndo | e e
P6 Ndo | = e | mmmmmmmmeeeees
P7 Ndo | e e
P8 Ndo | = e | e
P9 Ndo | e e
P10 Ndo | e e
P11 Ndo | e e
P12 Ndo | e s
P13 Ndo | e e
P14 Ndo | e e
P15 Ndo | e e
P16 Ndo | e e
P17 Ndo
P18 Ndo
P19 Ndo
P20 Ndo | e e
P21 Ndo | e e
P22 Ndo
P23 Ndo
P24 Ndo
P25 Ndo | e s
P26 Ndo | e s
P27 Ndo
P28 Ndo
P29 Ndo
P30 Ndo respondeu Resposta invdlida Resposta invdlida
P31 Ndo | e e
P32 Ndo
P33 Ndo
P34 Sim
P35 Ndo | e e
P36 Ndo | e e
P37 Ndo | e e
P38 Ndo | e e
P39 Ndo | e e
P40 Ndo | e s
P41 Ndo respondeu | e | e
P42 Ndo | e e
P43 Ndo | e e
P44 Ndo | e e
P45 Ndo | e e
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Ne Consulto’u .o sitio Navegacdo Conteudos
eletrdnico

P46 N3o — -

P47 N

P48 N
P49 N
P50 Nio

P51 Nio

P52 Nio

P53 N
P54 N
P55 Nio

P56 Nio

P57 Nio

P58 e
P59 e
P60 Nao | e | e
P61 N
P62 Nao | e | e
P63 Nao | e | e
P64 e
P65 e
P66 e
P67 e
P68 Nao | e | e
P69 Nao | e | e
P70 N
P71 e
P72 e
P73 e
P74 e
P75 N
P76 N
P77 Nio

P78 Nio

P79 Nio

P80 e
P81 e
P82 N3o

P83 N3o

P84 Nio

P85 e
P86 e
P87 e

Sec¢ao 4 — Questodes sobre a acessibilidade comunicacional? - folheto

Entender o
Entender os Entender a
Consultou Ler os textos e mapa do Entender o
Ne textos e as planta do . R
o folheto as legendas e s espaco exterior | mapa da cidade
legendas edificio
do CISE
P1 Sim Facil Facil N3o sei / ndo N3o sei / ndo N3o sei / ndo
respondo respondo respondo
P2 Sim Facil Facil N3o sei / ndo N3o sei / ndo N3o sei / ndo
respondo respondo respondo
P3 Ndo | - | e | e [ e | e
P4 Sim Facil Facil Ndo usei/ndo | N&o usei/ ndo Muito dificil
precisei precisei
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Entender os

Entender a

Entender o

Consultou Ler os textos e mapa do Entender o
Ne textos e as planta do . R
o folheto as legendas e s espaco exterior | mapa da cidade
legendas edificio
do CISE
P5 Sim Facil Facil Facil Facil Facil
P6 Sim Dificil Nem facil, nem Facil Nem facil, nem Dificil
dificil dificil
P7 Nao | e | s | s | s e
P8 Nao
P9 Nao
P10 Nao
P11 Nao | e | s | s | s e
P12 Nao | e | s | s | s e
P13 Nao | e | s | s | s e
P14 Nao | e | s | s | s e
P15 Sim Facil Facil Facil Facil Facil
P16 N e e e e —
P17 N e T e e —
P18 T e —
P19 N e e e e L w—
P20 N e e T e L —
P21 N I e e e e L w—
P22 Ndo |  ormeeeees | e | | | e
P23 Ndo |  ormeeees | s | e | e
P24 N e e e e e —
P25 e e e . e——
P26 e e e . —
P27 Sim Facil Facil N3o use.i /.nﬁo N3o use.i /.nﬁo Nem fé?",’ nem
precisei precisei dificil
P28 Ndo |  ormeeeees | s | | |
P29 Ndo |  ormeeeees | e | | | e
P30 Néo Resposta Resposta Resposta Resposta Resposta
respondeu invdlida invdlida invdlida invdlida invdlida
P31 Nao | e | s | s | s e
P32 Nao | e | s | s | s e
P33 Ndo |  ormeeeees | e | | | e
P34 Sim Facil Facil Facil Facil Facil
P35 Sim Fécil Muito facil Fécil N&o sei/ndo | Ngo usei/ndo
respondo precisei
P36 Nao | e | s | e | s e
P37 Sim Facil Fcil Facil Nem facil, nem | N&o usei/ ndo
dificil precisei
P38 Ndo |  ormeeeees | e | | | e
P39 N I e T e e T
P40 e e e . e——
P41 e e e e ———— e—
P42 e e e e ———— e—
P43 e e e e ———— e—
paa Sim Facil N3o use.i /.néo Nem fj"’?“f nem Diffcil N3o use.i /.néo
precisei dificil precisei
P45 Nao - -
P46 Nao | e | s | s | s e
P47 Nao | e | s | s | s e
P48 Nao | e | s | s | s e
P49 Nao
P50 Nao
P51 Nao
P52 Nao | e | e | s | e e
P53 Nao | e | s | s | s e
P54 Sim Facil Facil Fcil Facil Nem facil, nem

dificil
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Consultou
o folheto

Ler os textos e
as legendas

Entender os
textos e as
legendas

Entender a
planta do
edificio

Entender o
mapa do
espaco exterior
do CISE

Entender o
mapa da cidade

P55

P56

P57

P58

P59

P60

P61

P62

P63

P64

P65

P66

P67

P68

P69

P70

P71

P72

P73

P74

P75

P76

P77

P78

P79

P80

P81

P82

P83

P84

P85

P86

P87

Sec¢ao 5 — Questdes sobre a acessibilidade atitudinal

Ne Disponibilidade Simpatia Respeito pelos visitantes
P1 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P2 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P3 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P4 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P5 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P6 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P7 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P8 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P9 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P10 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P11 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P12 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P13 Satisfeito Satisfeito Satisfeito
P14 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P15 Satisfeito Satisfeito Satisfeito
P16 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P17 Satisfeito Satisfeito Satisfeito
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Ne Disponibilidade Simpatia Respeito pelos visitantes
P18 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P19 Satisfeito Satisfeito Satisfeito
P20 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P21 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P22 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P23 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P24 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P25 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P26 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P27 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P28 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P29 Satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P30 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P31 Satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P32 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P33 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P34 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P35 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P36 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P37 Satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P38 Satisfeito Satisfeito Satisfeito
P39 Satisfeito Satisfeito Satisfeito
P40 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P41 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P42 Satisfeito Satisfeito Satisfeito
P43 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
Pa4 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P45 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P46 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
Pa7 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
Pag Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P49 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P50 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P51 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P52 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P53 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P54 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P55 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P56 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P57 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P58 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P59 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P60 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P61 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P62 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P63 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P64 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P65 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P66 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P67 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P68 Satisfeito Satisfeito Satisfeito
P69 Satisfeito Satisfeito Satisfeito
P70 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P71 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P72 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P73 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P74 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P75 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P76 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
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Ne Disponibilidade Simpatia Respeito pelos visitantes
P77 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P78 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P79 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P80 Satisfeito Satisfeito Satisfeito
P81 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P82 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P83 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P84 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P85 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P86 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
P87 Muito satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito
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ANEXO 17 — RESULTADOS DO INQUERITO POR ENTREVISTA

Sec¢ao 1 — Questodes sobre si

1.1. Idade Frequéncia Percentagem Perflzr:itdaagem
Valido 65-69 34 39,1 39,1
70-74 24 27,6 27,6
75-79 12 13,8 13,8
80-84 9,2 9,2
85+ 10,3 70,3
TOTAL 87 100,0 100,0
1.2. Sexo Frequéncia Percentagem Perc‘:;rI\itdaagem
Vilido Feminino 54 62,1 62,1
Masculino 33 37,9 37,9
TOTAL 87 100,0 100,0
1.3. Nivel de escolaridade Frequéncia Percentagem Perc‘:lzr:i?agem
Vilido Sem instrugdo 1 1,1 1,1
Instrugdo primdria incompleta 5 57 57
Instrugdo priméria completa 19 21,8 21,8
92 ano ou antigo 52 ano 17 19,5 19,5
122 ano ou antigo 72 ano 14 16,1 16,1
Curso médio (curso comercial, industrial) 8 9,2 9,2
G e ot et 2| | s
TOTAL 87 100,0 100,0
1.4. Atualmente exerce " . Percentagem
alguma profissao? Frequéncia Percentagem valida
Viélido Sim 9 10,3 10,5
Ndo 77 88,5 89,5
Total 86 98.8 100,0
Omisso NR 1 1,2
TOTAL 87 100,0
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1.5. Se sim, qual a sua profissdo?

Frequéncia

Percentagem

Percentagem

valida
Vilido Administrativo 1 1,1 11,1
Comerciante 1 1,1 11,1
Diretor de Universidade Sénior 1 1,1 11,1
Eletricista 1 1,1 11,1
Supervisor de vendas 1 1,1 11,1
Dentista 1 1,1 11,1
Funcionario publico 1 1,1 111
Fisioterapeuta 1 1,1 11,1
Médico 1 1,1 111
Total 9 10,3 100,0
Omisso NA 77 88,5
NR 1 1,1
Total 78 89,7
TOTAL 87 100,0
1.6. Se ndo, qual a sua ultima profissao? Frequéncia Percentagem Perc‘:;r;:agem
Vilido Bancario 7 8,0 9,2
Economista 1 1,1 1,3
Técnico de eletrdnica 1 1,1 1,3
Comerciante 2 2,3 2,6
Eng.2 Ambiente 1 1,1 1,3
Dentista / Odontologista 1 1,1 1,3
Professor 9 10,3 11,8
Psicélogo 1 1,1 1,3
Serralheiro 1 1,1 1,3
Domeéstica 9 10,3 11,8
Vendedor ambulante 1 1,1 1,3
Funcionario publico 7 8,0 9,2
Empregado téxtil 3 3,4 3,9
Agricultor 3 3,4 3,9
Auxiliar de agdo direta 1 1,1 1,3
Resineiro 1 1,1 1,3
Médico 1 1,1 1,3
Escriturario 3 3,4 3,9
Eletricista 1 1,1 1,3
Oficial do Exército 1 1,1 1,3
Oficial Superior GNR 1 1,1 1,3
Administrativo 4 4,6 5,3
Tesoureiro 1 1,1 1,3
Confegdes 1 1,1 1,3
Seguros 1 1,1 1,3
Analista de vinhos 1 1,1 1,3
Enfermeiro 1 1,1 1,3
Responsavel de manutengdo 1 1,1 1,3
Técnico oficial de contas 1 1,1 1,3
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Percentagem

1.6. Se ndo, qual a sua ultima profissao? Frequéncia Percentagem valida
Gerente de empresa comercial 2 2,3 2,6
Militar 1 1,1 1,3
Restauragao 1 1,1 1,3
Eng.2 Minas 1 1,1 1,3
Empresaria fabril 1 1,1 1,3
Minério 2 2,3 2,6
Costureira 1 1,1 1,3
Total 76 87,4 100,0
Omisso NA 9 10,3
NR 1,1
RI 1 1,1
Total 11 12,6
TOTAL 87 100,0
1.7. Qual a sua proveniéncia L Percentagem
geografica - Pais Frequéncia Percentagem valida
Vilido Portugal 81 93,1 93,1
Brasil 4 4,6 4,6
EUA 2,3 2,3
TOTAL 87 100,0 100,0
1.7. Qual a sua proveniéncia L Percentagem
geografica - Distrito Frequéncia Percentagem valida
Vilido Guarda 31 35,6 40,3
Lisboa 23 26,4 29,9
Porto 10 11,5 13,0
Setubal 3 3,4 3,9
Aveiro 1 1,1 1,3
Evora 2 2,3 2,6
Faro 6 6,9 7,8
Vila Real 1 1,1 1,3
Total 77 88,5 100,0
Omisso NA 6 6,9
NR 4,6
TOTAL 87 100,0
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Sec¢do 2 — Questoes sobre a visita

2_.1_. E a primeira vez que Frequéncia Percentagem Perce’n.tagem
visita o CISE? valida
Viélido Sim 74 85,1 86,0
Ndo 12 13,8 14,0
Total 86 98,9 100,0
Omisso nr 1 1,1
TOTAL 87 100,0
2.2. Como soube da existéncia do CISE? Frequéncia Percentagem Perflea’r:itdaagem
Vilido Amigos / familiares 8,00 8,2
Alojamento / restauragdo 10,3 10,6
Internet 4,6 4,7
Instituicdo Social 20 23,0 23,5
Universidade Sénior 12 13,8 14,1
Posto de Turismo de Seia 8 9,2 9,4
Museu do Brinquedo 3 3,4 3,5
Guia Turistico 2 2,3 2,4
Terceiros 2 2,3 2,4
INATEL 2 2,3 2,4
Agéncia de Viagens 6 6,9 7,1
Outdoor 1 1,1 1,2
Ndo me lembro 9 10,3 10,6
Total 85 97,9 100,0
Omisso NR 1 1,1
RI 1,1
Total 2 2,3
TOTAL 87 100,0
sim ndo
2.3. Porque razdo visitou hoje o CISE?
Freq. % Freq. %
Porque quis conhecer 49 56,3 38 43,7
Para visitar uma exposi¢gdo nova 3,4 84 96,6
Para mostrar a familia ou a amigos 5 5,7 82 94,3
Porque alguém me convidou / sugeriu esta visita 56 64,4 31 35,6
Conhecer a Natureza 1 1,1 86 98,9
Trazer alunos da Universidade Sénior 2 2,3 85 97,7
Conhecer melhor a serra da Estrela 1 1,1 85 98,9
Fazer uma segunda visita 1 1,1 86 98,9
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2.4. Que tipo de visita realizou? Frequéncia Percentagem Perc‘:lea’r:i?agem
Vilido Individual 4 4,6 4,6
Familiar 26 29,9 29,9
Grupo organizado 57 65,5 65,5
TOTAL 87 100,0 100,0
f‘;:."lz.o(:.‘o;nv?sl;; ;ipo de grupo organizado Frequéncia Percentagem Perc‘:lzr:itdaagem
Vilido Universidade Sénior 15 17,2 26,3
Institui¢do Social 24 27,6 42,1
Reformados 6,9 10,5
Alojamento 4,6 7,0
INATEL 2,3 3,5
Agéncias de viagens 6 6,9 10,5
Total 57 65,5 100,0
Omisso NA 30 34,5
TOTAL 87 100,0
2.5. Quanto tempo durou, A . Percentagem
aproximadamente, a sua visita? Frequéncia Percentagem valida
Vilido menos de 1h00m 19 21,8 22,1
entre 1h00m e 1h30m 65 74,7 75,6
mais de 1h30m 2 2,3 2,3
Total 86 98,9 100,0
Omisso NR 1 1,1
TOTAL 87 100,0
2.6. De .f?rn?a geral, c?mo classifica Frequéncia Percentagem Perce’n.tagem
a experiéncia de ter visitado o CISE valida
Valido Gostei 13 14,9 14,9
Gostei muito 74 85,1 85,1
TOTAL 87 100,0 100,0
Secc¢do 3 — Questdes sobre a acessibilidade fisica
3.1. Relativamente a sua visita, como classifica os seguintes ..
aspetos? Frequéncia Percentagem
Nem gostei, nem desgostei 1 1,2
Gostei 53 61,6
Acesso fisico ao CISE Gostei muito 21 244
N3o sei / ndo respondo 2,3
N3o usei / ndo precisei 9 10,5
Total 86 100,0
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3.1. Relativamente a sua visita, como classifica os seguintes ..
aspetos? Frequéncia Percentagem
N3o gostei 2,4
Nem gostei, nem desgostei 4 4,7
Gostei 30 35,3
Estacionamento Gostei muito 38 44,7
N&o sei / ndo respondo 1 1,2
N3o usei / ndo precisei 10 11,8
Total 85 100,0
Nao gostei 2,4
Nem gostei, nem desgostei 6 7,1
Acesso principal ao interior ~ Gostei 50 58,8
do edificio Gostei muito 26 30,6
N3o sei / ndo respondo 1 1,2
Total 85 100,0
Nem gostei, nem desgostei 1 1,3
» ) Gostei 35 43,8
:scsszzsﬂswo aos diferentes Gostei muito 43 53,8
N3o sei / ndo respondo 1 1,3
Total 80 100,0
Nem gostei, nem desgostei 1 1,2
Gostei 31 37,3
Balcdo de atendimento Gostei muito 3> 42,2
N&o sei / ndo respondo 2 2,4
N3o usei / ndo precisei 14 16,9
Total 83 100,0
N3o gostei 4 5,1
Nem gostei, nem desgostei 11 13,9
Gostei 22 27,8
Zonas de descanso Gostei muito 14 17,7
N3o sei / ndo respondo 5 6,3
N3o usei / ndo precisei 23 29,1
Total 79 100,0
Gostei 15 18,3
Gostei muito 25 30,5
Casas de banho N3o sei / ndo respondo 4 4,9
N3o usei / ndo precisei 38 16,3
Total 82 100,0
3.2. Dos seguintes elementos, quais lhe fizeram sim ndo
falta durante a visita? Freq. % Freg. %
Rampas 2,3 85 97,7
Corrimoes 7 8,0 80 92,0
Bancos portateis 2,3 85 97,7
Zonas de descanso 12 13,8 75 86,2
Elevador 1 1,1 86 98,9
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. . . sim ndo
3.2. Dos seguintes elementos, quais lhe fizeram

falta durante a visita? Freq. % Freq. %
Nenhum 68 78,2 19 21,8
Sec¢ao 4 — Questoes sobre a acessibilidade comunicacional
4.1. Relativamente a sinalética, como a classifica? Frequéncia Percentagem
Muito ma 3 3,5
Ma 4 4,7
Nem boa, nem ma 7 8,2
Sinalética exterior ao CISE Boa 22 259
Muito boa 6 7,1
N3o sei / ndo respondo 4 4,7
N3o usei / ndo precisei 39 45,9
Total 85 100,0
Ma 2 2,3
Nem boa, nem ma 1 1,3
Boa 29 36,3
Sinalética no CISE Muito boa 8 10,0
N3o sei / ndo respondo 3 3,8
N3o usei / ndo precisei 37 46,3
Total 80 100,0
4.1.b Relativamente a sinalética, como a classifica?
(quando analisadas apenas as visitas familiares e Frequéncia Percentagem
individuais)
Muito ma 3 10,7
Ma 4 14,3
Nem boa, nem ma 5 17,9
Sinalética exterior ao CISE Boa > 17.9
Muito boa 2 7,1
N3o sei / ndo respondo 3 10,7
N3o usei / ndo precisei 6 21,4
Total 28 100,0
4.2. Dos seguintes elementos, sim ndo
quais lhe fizeram falta durante a visita? Freq. % Freq. %
Orientagdo no exterior para chegar a entrada do CISE 14 16,1 73 83,9
Orientagdo para encontrar o caminho para os diferentes espagos 2 2,3 85 97,7
Magquete do edificio 1 1,1 86 98,9
Nenhum 75 82,8 15 17,2
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4.3. Relativamente as exposi¢oes, como classifica cada um .
. Frequéncia Percentagem
dos seguintes aspetos?
N3o gostei, nem desgostei 1 1,2
Interesse da(s) Gostei 26 30,2
exposicdo(Bes) Gostei muito 59 68,6
Total 86 100,0
N3o gostei, nem desgostei 5 5,9
lluminagdo das salas de Gostei 48 56,5
exposicao Gostei muito 32 37,6
Total 85 100,0
Gostei 18 20,9
Quant|<.:l,'=.1de de |nf0|.'ma<;ao Gostei muito 68 79,1
transmitida pelo guia
Total 86 100,0
4.4_. _Relatlvamente as exposicoes, indique o grau de Frequéncia Percentagem
facilidade em:
Dificil 2,3
Nem facil, nem dificil 4 4,6
Facil 46 52,9
Ler os textos explicativos e Muito facil 15 17,2
as legendas
N3o sei / ndo respondo 1 1,1
N3o usei / ndo precisei 19 21,8
Total 87 100,0
Dificil 1 1,2
Nem facil, nem dificil 7 8,1
Entender os textos Facil 41 47,7
explicativos e as legendas Muito facil 17 19,8
N3o usei / ndo precisei 20 23,3
Total 86 100,0
Facil 38 45,2
EnFender a linguagem do Muito facil 6 548
guia
Total 84 100,0
4.5. Antes de visitar o CISE, . Percentagem
o - Frequéncia Percentagem )
consultou o seu sitio eletrénico? valida
Vilido Sim 2 2,3 2,4
Nao 83 95,4 97,6
Total 85 97,7 100,0
Omisso NR 2 2,3
TOTAL 87 100,0
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4.5.1. Relativamente ao sitio eletrénico do CISE, como ..
classifica os seguintes aspetos? Frequéncia Percentagem
Nem gostei, nem desgostei 1 50,0
Navegacao Gostei muito 1 50,0
Total 2 100,0
Nem gostei, nem desgostei 1 50,0
Contelidos Gostei muito 1 50,0
Total 2 100,0
4.6. Leu ou consultou o Frequéncia Percentagem Perce’n.tagem
folheto do CISE? valida
Valido Sim 11 12,6 12,8
Nao 75 86,2 87,2
Total 86 98,8 100,00
Omisso NR 1 1,1
TOTAL 87 100,00
4.6.1. Relativamente ao folheto do CISE, ..
indique o grau de facilidade em: Frequéncia Percentagem
Dificil 1 9,1
Ler os textos explicativos e Facil 10 90,9
as legendas
Total 11 100,0
Nem facil, nem dificil 1 9,1
Entender os textos Fécil 9 81,8
explicativos e as legendas Muito facil 1 9,1
Total 11 100,0
Facil 7 63,6
Entender a planta do N3o sei / ndo respondo 2 18,2
edificio N3o usei / ndo precisei 2 18,2
Total 11 100,0
Nem facil, nem dificil 2 18,2
Facil 4 36,4
Entender o mapa do espago  N3o sei / ndo respondo 3 27,3
exterior do CISE N3o usei / ndo precisei 2 18,2
Total 11 100,0
Muito dificil 1 9,1
Dificil 1 9,1
Nem facil, nem dificil 2 18,2
Entender o mapa da cidade  Facil 3 27,3
N3o sei / ndo respondo 2 18,2
N3o usei / ndo precisei 2 18,2
Total 11 100,0
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Sec¢do 5 — Questoes sobre a acessibilidade atitudinal

5.1. Relativamente ao atendimento dos funcionarios do

CISE, indique o seu grau de satisfacdo em relagdo aos Frequéncia Percentagem
seguintes aspetos:
Satisfeito 15 17,2
Disponibilidade Muito satisfeito 72 82,8
Total 87 100,0
Satisfeito 11 12,6
Simpatia Muito satisfeito 76 87,4
Total 87 100,0
Satisfeito 11 12,6
Respeito pelos visitantes Muito satisfeito 76 87,4
Total 87 100,0
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ANEXO 18 — NUMERO DE SENIORES QUE VISITARAM O CISE ENTRE 2013 E 2019 E SUA PROVENIENCIA

Tabela 1 - Nimero de visitantes seniores, quer a nivel individual ou familiar, quer inseridos
em grupos, entre 1 de janeiro de 2013 e 8 de junho de 2019.

Tipo de visita 2013 2014 2015 2016 2017 2018 At‘; :ij:"'
Seniores individuais /familiares 141 141 102 97 152 110 37
Seniores em grupo 701 806 149 278 407 430 132
Total de seniores 842 947 251 375 559 540 169
Total de visitas ao CISE 5526 6348 4745 4717 4966 3920 2069

% de visitas seniores 15,2% 14,9% 5,3% 7,9% 11,3% 13,8% 8,2%

Tabela 2 - Diferentes tipologias dos grupos seniores que visitam o CISE e respetiva proveniéncia geografica (paises e distritos portugueses), entre 1 de

janeiro de 2013 e 8 de junho de 2019.

N2 de

Tipologia Descricao visitantes Pais Distrito
Agéncias de Grupos organizados em excursoes, através de agéncias de Alemanha (10)
. . 52 Faro (42)
Viagens viagens Portugal (42)
Lisboa (44)
, Setubal (41
. Grupos organizados excursdes que visitam o CISE através do Holanda (.e Ubal (41)
Alojamento . 157 Viseu (7)
alojamento Portugal

Proveniéncia geografica

desconhecida (39)
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Tipologia Descricdo ik Pais Distrito
polog ¢ visitantes

Aveiro, Braga (22)

Faro (45)

Leiria (51)

Lisboa (28)

Lisboa, Setubal (40)
Setubal (47)
Proveniéncia geografica
desconhecida (550)

INATEL Turismo Sénior da Fundac¢do INATEL 833 Portugal

Guarda (63)

Lisboa (238)
Proveniéncia geografica
desconhecida (14)

InstituicOes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e

Contratos Locais de Desenvolvimento Local (CLDS) 315 Portugal

Instituicdo Social

Junta de Freguesia
/ Camaras
Municipais

Leiria (185)
Portalegre (37)

Grupos organizados em excursdes, através de Juntas de

Freguesia ou Camaras Municipais 222 Portugal

Lisboa (182)

Porto (86)

Reformados Grupos de seniores reformados e aposentados 367 Portugal Viseu

Proveniéncia geografica
desconhecida (99)

SSAP Servigos Sociais da Administragdo Publica 488 Portugal Lisboa (488)

Guarda (183)
Leiria (29)
Lisboa (64)
Porto (25)
Setubal (84)
Viseu (84)

Universidade Sénior | Universidades Seniores 469 Portugal
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Tabela 3 — Proveniéncia geografica dos visitantes seniores (paises

e distritos portugueses), em visitas individuais e familiares, de 1
de janeiro 2018 a 8 de junho de 2019

Pais Distrito N2 de visitantes
Bélgica 2
Brasil 15
Canadid 4
Eslovaquia 1
Espanha 7
EUA 11
Holanda 12
Inglaterra 4
Israel 3
Nova Zelandia 2
Aveiro 1
Braga 6
Coimbra 2
Evora 4
Faro 1
Guarda 9
Leiria 5
Portugal (84) Lisboa 57
Portalegre 2
Porto 15
Santarém 2
Setubal 4
Viana do Castelo 4
Vila Real 2
Suica 2
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