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Resumo

Nos ultimos anos tem-se assistido a uma maior abertura ao debate publico,
tanto a nivel nacional como internacional, sobre a violéncia doméstica.
Relatdrios de comissbes governamentais, atividades de organizacGes nao-
governamentais e associagfes de apoio a vitima ou relatos das proprias
vitimas tém ganho um espaco cada vez mais importante nos meios de
comunicacdo. No territério europeu a preocupacdo ndo se limita as
fronteiras dos pakes-membros. Desde 2011 que a Convencao de Istambul,
com caracter internacional, define como prioridade o combate a violéncia
contra mulheres e a violéncia doméstica. Assumindo o seu papel crucial no
combate e na prevencao deste tipo de violéncia, alguns paies europeus tém
vindo a desenvolver diversas campanhas e atividades subordinadas ao tema.
Acompanhando o desenvolvimento tecnoldgico, os grupos de trabalho
incluem os novos medias nas suas agendas. Partindo desta tendéncia, o
presente trabalho tem como objetivo analisar as ferramentas digitais no
combate e na prevencgdo do crime de violéncia doméstica, com enfoque nas
aplicagbes moveis disponibilizadas pelos governos dos pakes da Unido
Europeia, procedendo-se a uma analise comparativa desse software. Através
de tabelas de andlise, quisemos perceber de que forma é que estas
plataformas digitais contribuem no trabalho de combate e prevencdo da
violéncia doméstica, reconhecendo o longo caminho necessario para a

eliminacdo deste tipo de violéncia na sociedade atual.

Palavras chave: Comunicacdo, Plataformas digitais, Unido Europeia,

Violéncia doméstica.



Abstract

In the past few years, one has been assisting to an openness in public debate
— both international and nationwide — regarding domestic violence. Reports
from governmental commissions, NGO and associations’ activities in
support of the victims, and testimonies from the victims themselves have an
been increasing in the media world. In the European realm, concerns are not
limited within the member countries' borders. The Istanbul Convention has
since 2011 targeted domestic violence and violence against women as a
priority. In an effort to assume their role to fight and prevent this kind of
violence, some European countries, including the European Union itself,
have been developing a series of campaigns and activities on this issue.
Following the technological evolution, work groups are including new
media in their agendas. Having said that, this work aims to analyse the use
of digital tools to combat and prevent the crime of domestic violence,
focusing on the mobile apps provided by Governments of the European
Union. Methodologically speaking, there is a comparative analysis of that
software and conception of a grid that might enable future research and
better the availability of technological devices designed for victims.
Through analysis tables, we wanted to understand how these digital
platforms contribute to preventing domestic violence, recognizing the long

way we have to eliminate this type of violence in today's society.

Keywords: Communication, Digital platforms, Domestic violence,

European Union.
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Captitulo | — Estado da Arte e Estratégias Metodoldgicas

1.1. Introducédo

Fundamentamos o presente trabalho na mais recente definicdo de violéncia
doméstica atribuida pela Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG) no
seu manual pluridisciplinar  Violéncia Domeéstica, implicagoes sociologicas,
psicologicas e juridicas do fenomeno (2016). Assim, entende-se por violéncia
doméstica (VD) “todo o comportamento violento continuado ou um padrao de controlo
coercivo exercido, direta ou indiretamente, sobre qualquer pessoa que habite no mesmo
agregado familiar” (CIG, 2016, p. 23), seja conjuge, companheiro/a, filho/a, pai, mae,
avo, av0, ou que mesmo ndo coabitando, seja companheiro/a, ex-companheiro/a ou
familiar. Na definicdo de VD estdo incluidos diversos tipos de violéncia, seja fisica,
emocional, psicologica, social, econémica e/ou sexual. A violéncia doméstica, de
acordo com o II Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica (2003/2006), ¢ um
fendbmeno que atravessa os tempos, assumindo caracteristicas idénticas em paises
cultural e geograficamente diferentes.

Os autores do manual citado sublinham que, de acordo com diferentes estudos, a
VD ¢ a “forma mais frequente de violéncia sofrida pelas mulheres” (CIG, 2016, p. 24),
levando-nos por isso a necessidade de definir o conceito de violéncia doméstica contra
as mulheres (VDM). A Organizagao das Nagdes Unidas define VDM como todo o0 ato
de violéncia baseado na pertenca ao sexo feminino que tenha ou possa ter como
resultado o dano ou sofrimento fkico, sexual ou psicoldégico da mulher, incluindo
ameacas de tais atos, coacdo, ou privacdo arbitraria de liberdade, vida publica ou vida
privada. Perante a dimensdo do problema, e ndo descartando a existéncia de casos de
violéncia doméstica exercida sobre individuos do sexo masculino, o presente trabalho
incide o olhar sobre os casos de violéncia doméstica contra as mulheres.

No caso de Portugal, as geracdes desenvolveram-se em torno de mitos e
estereotipos sobre a violéncia doméstica conjugal, uma dimensdo que vemos inscritas
em muitos comportamentos e atitudes, ideia que vemos assinalada pela CIG: “Alguns
preconceitos e mitos, profundamente enraizados na nossa cultura/sociedade continuam a
dificultar a revelacao/denuncia de situacdes de violéncia doméstica e violéncia conjugal

(...)” (CIG, 2016, p.17). A quebra de determinados tabus, associada a uma maior

12



necessidade de escrutinio e a novos olhares sobre estes comportamentos, tém levado a
uma discussdo global e cada vez mais constante do fendmeno e dos prdprios papéis
sociais. Exemplo dessa abertura é o artigo do jornal americano The New York Times®,
lancado a 5 de outubro de 2017, desvendando dezenas de casos de mulheres vitimas de
assedio e abuso sexual por parte do produtor Harvey Weinstein. Perante tantos relatos a
atriz Alyssa Milano, na plataforma Twitter, alegada vitima de Weinstein, escreveu a
hashtag” #MeToo, incentivando outras mulheres vitimas em todo o mundo a partilhar
essa mesma hashtag. O movimento foi de tal forma expressivo que a revista Time
definiu-o como “a personalidade” de 2017, com milhdes de partilhas em mais de 85
pakes. No entanto, embora se tenha tornado num fenémeno global depois de 2017, a
expressao MeToo nasceu 11 anos antes, em 2006, pelas mé&os da ativista Tarana Burke,
na altura, com a intuito de encorajar as mulheres a serem solidarias umas com as
outras®,

Foram muitos os nomes de mulheres envolvidas neste movimento. Ashley Judd,
por exemplo, foi uma das primeiras mulheres a fazer uma acusacdo contra Weinstein. A
atriz desvendou, no entanto, que os episodios de agressao sexual na sua vida comecaram
guando esta tinha apenas sete anos, tendo sido desvalorizados ndo obstante a sua
denuncia diante de pessoas adultas. Rose McGowan foi também uma das mulheres
pioneiras nas acusacgdes ao produtor. A atriz descreve a violagdo de que alega ter sido
alvo no seu livro Brave, indicando que Weinstein lhe pagou 100 mil délares americanos
para garantir o siléncio. Também Asia Argento acusou 0 mesmo produtor de a ter
violado. Este caso teve particular destaque quando a atriz foi, depois, acusada, pelo
colega de profissdo Jimmy Bennett, de ter mantido relagbes sexuais com ele quando
este tinha apenas 17 anos e Asia mais de 30, sendo, por isso, considerado um possivel
caso de pedofilia.

Mas n&o s6 de Weinstein se fala. O movimento MeToo abriu portas a voz

publica e a dendncia de casos de abuso de poder, agresséo sexual e assédio. A cantora

1 New York Times, 2017. Acessivel em:
https://www.nytimes.com/2017/10/05/us/harvey-weinstein-harassment-
allegations.html?rref=collection%2Ftimestopic%2FWeinstein%2C%20Harvey&action=click&contentCol
lection=timestopics&region=stream&module=stream_unit&version=Ilatest&contentPlacement=313&pgty
pe=collection

2 hashtag: palavra ou sequéncia de palavras unidas antecedida(s) do sinal de (#) e usada geralmente para
identificar assuntos nas redes sociais.

® Publico, 2018. Acessivel em: https://www.publico.pt/2018/10/05/fotogaleria/metoo-0s-rostos-da-
denuncia-390395#&gid=1&pid=3
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Taylor Swift acusou um apresentador de radio de assédio sexual durante uma sesséo de
autografos. O caso seguiu para tribunal, que atribuiu raz&o a cantora. O apresentador foi
obrigado a pagar uma indemnizacdo simbolica de um délar, porque, tal como explicou a
cantora, 0 que estava em causa nao era o dinheiro, mas sim mostrar a0 mundo que €
possivel denunciar um abuso sem medo de enfrentar um processo contra aquele que
ataca. “Significa que ‘ndo é nao’ ¢ diz a todas as mulheres que elas é que decidem o que
toleram que se faca com os seus corpos”, declarou o advogado da cantora®.

Importa referir que ndo s6 de mulheres vitimas se trata 0 movimento, embora
tenha comecado por dar voz as mulheres. Exemplo disso € o caso publico do ator Terry
Crews que revelou ter sido vitima de assédio por parte de um executivo de alto nivel em
Hollywood. Em outubro de 2017, também Anthony Rapp acusou Kevin Spacey de o
tentar seduzir quando este tinha apenas 14 anos, ou seja, ha mais de 30 anos. Muitos
outros casos de assédio e investidas sexuais foram apontados a Kevin Spacey.

A teoria criada pela sociologa alema Elizabeth Noelle-Neuman — Teoria da
Espiral do Siléncio — sugere um enquadramento que se pode aplicar aos anos de siléncio
das vitimas, ao mesmo tempo que explica o porqué de todas as vitimas decidirem
denunciar no mesmo periodo. Esse modelo comunicacional, segundo Middes (2008),
consiste no argumento de que as pessoas que tém uma opinido minoritaria tendem, por
medo de isolamento, a “cair no siléncio ou no conformismo, perante a opinido publica
geral” (p. 2). No entanto, & necessario entender, esclarece o autor, que a opinido publica,
podendo ser diretamente influenciada pelos meios de comunicacdo, interfere com o
comportamento das pessoas. “Os ‘mass media’ podem influenciar, e muito, o processo
da ‘Espiral do Siléncio’, quando numa questdo moral tomam determinada posi¢cdo e
exercem influéncia no processo” (Midoes, 2008, p. 3).

A cobertura informativa do movimento MeToo foi de tal forma persistente que
motivou outras vitimas a abandonar as posi¢cdes minoritarias e a expor publicamente as
suas experiéncias. O tema ocupou 0s espacos nobres do debate publico e do
agendamento mediético mundial, conferindo sentido ao conceito de agenda-setting
criado por Maxwell McCombs e Daniel Shaw, em 1972, no artigo da Public Opinion
Quarterly. Borges (2010) explica que o agendamento estabelece uma relagdo causal

entre as agendas noticiosa e publica, quer quanto aos temas mais relevantes, quer acerca

* Publico, 2018. Acessivel em: https://www.publico.pt/2018/10/05/fotogaleria/metoo-os-rostos-da-
denuncia-390395#&gid=1&pid=3
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da sua importancia relativa: “Trata-se de um efeito nédo-intencional do processo de
construcdo da atualidade informativa na configuracdo do ambiente politico em que se
forma a opinido publica” (p. 133).

Na producdo massiva de noticias sobre 0 movimento mencionado, na hierarquia
dos acontecimentos, no caso das acusacdes, e na construcao das préprias noticias, 0s
jornalistas orientaram a atencdo do publico para os assuntos destacados, tornando a
agenda dos media a agenda publica. Como refere Borges (2010) “o poder do jornalismo
reside em efeitos indiretos e cumulativos, de natureza cognitiva, resultantes da
capacidade simbolica de estruturar a opinido publica, da influéncia na distribuicdo
social de conhecimentos coletivos e da acdo das noticias na construcdo da realidade
social” (p. 139). Em Estableciendo la agenda (2006), McCombs chega mesmo a afirmar
que os “media ndo s6 nos dizem sobre o que pensar, como também o que pensar sobre
isso” (p. 237).

O movimento MeToo ultrapassou, de facto, as fronteiras do espaco de
Hollywood e implicou Vvérias outras figuras publicas ou de cargos publicos. Casos como
0 juiz norte-americano Brett Kavanaugh, acusado, pela primeira vez, por Christine
Blasey Ford, professora universitaria, de tentativa de violacdo em 1982, tendo esta
apenas 17 anos. Outras duas mulheres apresentaram queixa contra o juiz que conta com
0 apoio de Donald Trump, atual presidente dos Estados Unidos da América, em sua
defesa.

Em Portugal, um dos casos com grande cobertura internacional foi o do jogador
de futebol Cristiano Ronaldo, acusado de violacdo por Kathryn Mayorga®. A professora
norte-americana afirmou em entrevista que fora 0 movimento MeToo que lhe dera
coragem para tornar o caso publico. Em praga publica esta também o caso de violéncia
doméstica que envolveu o ex-ministro da Cultura Manuel Maria Carrilho®, condenado a
quatro anos de prisdo suspensa, que muita discussdo tem trazido para os meios de
comunicacao.

Ainda no panorama nacional, varios outros movimentos foram dando sinais

dessa mesma abertura. A associacdo Capazes’, liderada pela apresentadora de televis&o

> Artigo original em: http://www.spiegel.de/international/cristiano-ronaldo-american-woman-accuses-
ronaldo-of-rape-a-1230627.html

® Pdblico, 2019. Acessivel em: https://www.publico.pt/2019/01/30/sociedade/noticia/julgamento-caso-
violencia-domestica-carrilho-barbara-guimaraes-recomeca-quartafeira-1859945#gs.CYEiL 44P

" Capazes define-se como uma Associacdo Feminista que tem como objetivo promover a informacio e a
sensibilizagdo da sociedade civil para a igualdade de género, defesa dos direitos das mulheres e
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Rita Ferro Rodrigues, criou uma plataforma de dendncia de casos de violéncia
domeéstica, discriminagdo, assédio, abuso sexual, entre outros crimes, fortalecendo o
papel da mulher na sociedade. Com o desenvolvimento digital e tecnoldgico, chegam
aos leitores, na primeira pessoa, relatos de violéncia de forma diéria.

Redirecionado o enfoque para quem tem a funcdo de julgar, tornou-se
igualmente polémico o caso do juiz desembargador Neto Moura, responsavel por um
acorddo onde justifica uma pena suspensa num caso de violéncia doméstica com
citaches da Biblia. Essa deciséo valeu-lhe um processo disciplinar e uma adverténcia
por parte do Conselho Superior de Magistratura, sendo, posteriormente, afastado de

casos de violéncia doméstica®.

1.2. A problemaética e a sua contextualizag&o

Perante a complexidade e diversidade das tipologias associadas a violéncia
domeéstica, existe dificuldade, como sublinha Homem (2016), em estudar o fendmeno
tanto na sua dimensao nacional como internacional, dificuldades essas que se refletem
também no momento de cotejar ambas as realidades. No iniio do milénio, por
exemplo, Bachman (2000) adiantava que as estimativas sobre quantas mulheres eram
vitimas de um parceiro violento variavam entre 9,3 para 1000 mulheres, valores muito
diferentes de Straus e Gelles (1990) que, na década de 90, defendiam uma variacéo de
116 para 1000 mulheres. Segundo Homem (2016), a disparidade de valores € um
entrave a correta definicdo dos casos e a prdpria elaboracdo de estatkticas, levando a
que as instituicdes de apoio as vitimas ou de intervencao sobre 0s agressores apresentem
dificuldades no mapeamento de a¢Oes ou na criagdo de programas de intervencao.

Homem (2016) considera fundamental a revisdo de estratégias que, do ponto de
vista metodologico, permitam realizar estimativas sobre a violéncia doméstica, sabendo-
se que apenas uma percentagem deste tipo de crimes € denunciada a policia. Dados do
CIG (2016) indicam que apenas 40 a 50% dos crimes chegam ao conhecimento das

autoridades.

empoderamento das mesmas, definindo-se ainda como entidade promotora de uma ocupacdo igualitéria
das mulheres no espaco publico. Acessivel em: https://www.capazes.pt/associacao/

8 VISAO, 2019. Acessivel em: http://visao.sapo.pt/actualidade/portugal/2019-03-02-Quem-e-Neto-de-
Moura-o0-juiz-das--muitas--polemicas
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Os inquéritos de vitimacdo, segundo o manual da CIG (2016), sédo as
ferramentas metodoldgicas mais adequadas para contornar as dificuldades inerentes a
recolha de informacéo. O método ndo estd, no entanto, desprovido de obstaculos, uma
vez que é no momento de recolha de dados que ocorrem verdadeiros condicionalismos
ao estudo do préprio fendmeno, na medida em que se verifica o recurso a metodologias
de inquérito muito variadas, que partem de diferentes definigBes de violéncia e resultam
em estimativas muito diferentes entre si. Em ultima andlise, essa variabilidade
metodoldgica pode remeter para a impossibilidade da comparar resultados oriundos dos
inquéritos.

Uma incorreta utilizacdo dos resultados dos inquéritos de vitimacao pode passar
pelo uso indiscriminado dos decisores polticos, que comparam resultados de inquéritos
diferentes ou de aplicacBes em séries temporais muito curtas para daiinferirem taxas de
evolucdo ou involucdo do fendbmeno, sem terem em consideracdo estas limitagdes a
comparabilidade (CIG, 2016). A comissdo (2016) indica ainda que o homicidio
conjugal esta a diminuir significativamente. No entanto, o estudo da comiss&o adianta
que as mulheres continuam vulneraveis ao homicidio perpetrado por um companheiro
do sexo oposto, tendo a queda dos casos sido registada apenas no numero de homens
assassinados.

No entanto questionarios como o CTS - “Conflict Tactics Scale”,® podem no
ser sensiveis as circunstancias nas quais os atos de violéncia entre o casal tém lugar,
nomeadamente ao nivel de quem desencadeia a violéncia, em que circunstancias
acontece, por que motivo, o tamanho e a forca dos envolvidos e a natureza dessas
relacbes (CIG, 2016, p. 29). De forma a contornar estes obstaculos, o grupo de trabalho
sugere que se recorra a outras formas de conhecimento complementares aos inquéritos,
tais como entrevistas e inquéritos que possam recolher informacdes relativas a formas
de violéncia “menos graves” (CIG, 2016, p. 30). Os autores do documento defendem,
ainda, que seja também levado a cabo um estudo das agressoes e episodios que ndo séo
entendidos pelos seus atores como “crime”. Por fim, sugerem o recurso a dados
qualitativos de amostras clinicas que possam esclarecer sobre o contexto em que a

violéncia ocorre, a evolugdo dos sistemas judiciais e legislativos e, finalmente, a

° CTS - Conflict Tactics Scale, 2018. Acessivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1359178918301745
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promocao de narrativas que concedam voz as vitimas, onde se incluio objeto de estudo
do presente trabalho, as aplicaces moveis (CIG, 2016, p. 30).

O mais recente relatério da Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia'® (FRA, 2014) indica a necessidade de melhorar e harmonizar a recolha de
dados, tanto entre Estado-Membros como dentro de cada um deles, para que os dados
possam ser mais eficazmente utilizados na luta contra estes abusos a escala da Unido
Europeia. Conclui o relatdrio que, no que diz respeito as competéncias da prépria Unido
Europeia, deverdo envidar-se esforcos para recolher dados nos principais dominios em
que as mulheres sdo vitimas de violéncia, por exemplo, sob a lideranca da Eurostat e
com base nas boas préticas estabelecidas nos Estados-membros em matéria de recolha
de dados sobre a violéncia contra as mulheres (FRA, 2014).

Embora o debate gravite em redor deste tipo de violéncia, continua a ser
necessario estudar o fendmeno, tal a expressividade do delito e falta de dados sobre o
mesmo, como aponta um estudo™* realizado pela Agéncia dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia (FRA, 2014). O documento indica que, do total de vitimas de violéncia
domeéstica, 22% dos casos correspondem a violéncia praticada pelos parceiros. O estudo
aponta, ainda, que a amplitude da violéncia exercida por parceiros intimos exige uma
atencdo politica renovada ao nivel da Unido Europeia e dos seus Estado-Membros. O
relatdrio assinala que, de entre as inquiridas que dizem ter sido violadas pelo parceiro
atual, perto de um terco (31%) afirma ter sofrido seis ou mais incidentes de violacao.
Em Portugal, segundo um relatério da Unido das Mulheres Alternativa e Resposta
(UMAR") e do Observatério de Mulheres Assassinadas (OMA), morreram em 2018

mais de duas mulheres por més.

“Cruzando a incidéncia do femicidio™ com a presenca de violéncia

doméstica nas relagbes de intimidade, presente ou passadas e relacBes

10 FRA, 2014. Acessivel em: https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2014-vaw-survey-

main-results-apri4 en.pdf

10 estudo, realizado em 2014, entrevistou 42 mil mulheres dos 28 paes membros da EU. O documento

apresenta os primeiros resultados do inquérito mais completo até a data realizado a nivel da Unido

Europeia (e mundial) sobre as diversas experiéncias de violéncia vividas pelas mulheres. Acessivel em:

https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-vaw-survey-factsheet en.pdf

2 UMAR/OMA, 2019. Acessivel em:

http://www.umarfeminismos.org/images/stories/noticias/OMA_FEMICIDIO Relatério_2018 em 18 02
2019.pdf

1% Femicidio: termo utilizado pela primeira vez por Diana Russell para designar “a morte das mulheres

pelo simples facto de serem mulheres”. Falamos, pois, de violéncia de género contra as mulheres e na sua

expressao mais dramatizada e fatal. Artigo 3.2da Convencao de Istambul. Acessivel em:

18


https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2014-vaw-survey-main-results-apr14_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2014-vaw-survey-main-results-apr14_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-vaw-survey-factsheet_en.pdf
http://www.umarfeminismos.org/images/stories/noticias/OMA_FEMICÍDIO_Relatório_2018_em_18_02_2019.pdf
http://www.umarfeminismos.org/images/stories/noticias/OMA_FEMICÍDIO_Relatório_2018_em_18_02_2019.pdf

familiares privilegiadas, verificamos que 47% (n=13) das mulheres
assassinadas foi vitima de violéncia doméstica nessa relagdo. Mais uma vez
concluimos que a maior parte dos femicidos ocorre em contextos de
violéncia prévios” (UMAR & OMA, 2019, p. 20).

Os dados do relatério permitem perceber que, em grande parte dos casos de
femicidio analisados, a mulher € vitima de violéncia doméstica. Por outras palavras, até
ao assassinato, a vitima sofre de violéncia doméstica e, em muitos dos casos, — aponta o
relatorio — esses episodios de violéncia sdo de conhecimento de terceiros, sejam
vizinhos, amigos ou familiares (UMAR & OMA, 2019, p. 4).

Tendo como ponto de partida os nimeros acima expostos, a VDM apresenta-se
como um assunto preponderante e atual, sobre o qual urge uma discussdo. Assim, 0
presente estudo, aliando o fendmeno as solucdes tecnoldgicas disponiveis, pretende
criar um instrumento de andlise de aplicacbes mdveis desta natureza, capaz de
estabelecer pardmetros comparativos que incluem forcas e debilidades, surgindo como
um instrumento de apoio para a concecao futura deste género de ferramentas.

Por razdes de proximidade cultural, e pela garantia de acesso a informacao, foi
escolhido o espaco europeu para a realizacdo do presente trabalho. No entanto, devem
ficar registados desafios no contacto com os organismos governamentais de cada
Estado-Membro da UE. A particularidade da autora se encontrar a residir na Regido
Administrativa Especial de Macau (RAEM) mostrou-se ser uma barreira logitica nesse
mesmo contacto, muitas vezes condicionado pelos diferentes fusos horérios. As
diferencas culturais também se fizeram sentir quer durante a pesquisa sobre violéncia
domeéstica, quer ao nivel da liberdade no uso da tecnologia, condicionando a pesquisa

bibliografica que se restringiu a bibliotecas e outras plataformas disponiveis em rede.

1.3. Estado da arte

Apesar das dificuldades em diagnosticar e entender o fendmeno, com novas
dindmicas potenciadas pela utilizacdo das novas tecnologias, séo diversos os esforgos de
investigacdo. Em territorio nacional, um dos focos de estudo tem sido a relagdo das
crencas religiosas (Molina, 2018), ndo s6 ao nivel dos esteredtipos impregnados como

também no entendimento dos recursos simbdlicos proporcionados pela crenca religiosa.

https://rm.coe.int/168046253d
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Impregnadas de forte pendor sociologico, as investigagbes sobre o tema tém tido
diferentes focos de interesse. Nuno Poiares, atual Diretor do Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e Seguranga, tem vindo a incidir um olhar profundo sobre diferentes
aspetos da questdo, como a prevencdo (Poiares, 2013), a dimensdo material e simbolica
da violéncia doméstica enquanto prética criminal (Poiares, 2012), o complexo legal que
Ihe esta subjacente (Poiares, 2016) ou ainda, mais recentemente, sobre os desafios
emergentes no ciberespago (Poiares, 2019). Outros investigadores nacionais, por sua
vez, ilustram a importancia de dar voz as narrativas no feminino (Simas, 2014; Lino,
2012; Novais, 2008; Cravinho, 2007). Um contributo académico a destacar é o trabalho
de Novais (2008) na andlise da eficacia do Sistema de Queixa Electronica (SQE)
enquanto instrumento denunciador e de apoio a vitima, havendo ainda espaco para
realcar novas abordagens a investigacao sobre o tema (Silva, 2016), com um olhar sobre
0 papel da comunicacdo visual e da ilustracdo enquanto instrumento de critica a
problematicas sociais. Em todos estes projetos de investigacdo, a problemética da
violéncia doméstica surge como tema central, dando conta da importancia da reflexao
académica sobre a tematica no territorio portugués.

No que diz respeito a relacdo tematica entre a violéncia doméstica e o uso das
tecnologias, o foco tedrico mais recente (Poiares, 2019; Vilic, 2018) tem vindo a incidir
sobretudo sobre as preocupacOes resultantes da expansdo e influéncia crescente do
ciberespaco nas nossas vidas, das quais resultam novas agressdes a privacidade dos
cidadédos e a emergéncia de fendbmenos como o cyberstalking e cyberbullying, geradores
de novas vitimologias. Importa destacar o trabalho de Sonia Dall'lgna (2017), cuja
investigacdo aborda a andlise dos recursos tecnoldgicos disponiveis no combate a
violéncia doméstica, em territério brasileiro, argumentando sobre a sua relevancia
enquanto possivel recurso preventivo. Aliada a outras investigagdes sobre o tema
naquela parte do globo (Andrade, 2018; Damasceno, 2017), o trabalho de Dall’Igna
(2017) ganha relevancia pela intengdo em se debrugar concretamente pelo uso das
tecnologias pelos organismos publicos de varios estados brasileiros, situando-se este
trabalho numa dimensdo de interesse e relevancia muito proxima deste projeto de
investigacgao que aqui apresentamos.

Perante a transformacdo de comportamentos no contexto tecnoldgico, surge a
definicdo de um conceito que ganha particular interesse na presente investigacdo. O
stalking que, traduzido para lingua portuguesa significa “perseguicdo”, surge definido

no manual da Comissdo para a lgualdade de Género (2016) como um conjunto de
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comportamentos dirigidos a uma dada pessoa, envolvendo proximidade visual e fiica
persistente, a insisténcia na comunicacdo ndo consensual ou O recurso a ameacgas
verbais, escritas ou implicitas. Estes gestos, ou a sua combinacao, resultam num elevado
medo por parte das vitimas, podendo repetir-se em diferentes ocasides. Com a evolucéo
tecnoldgica sdo diversos os documentos e pesquisas que indicam um aumento de casos
de perseguicdo com recurso a Internet ou através das redes sociais, definindo o
fendmeno como cyberstalking. Um relatério da APAV (2014) subordinado ao tema
indica que a violéncia psicologica é o comportamento de stalking ou cyberstalking mais
referenciado, sendo as mulheres com idade até aos 29 anos as principais vitimas.

Reforcando a sensibilidade no que respeita a criacdo de uma definicdo mundial,
Silvia Portugal (2000) explica que a percecdo do que € ou nado violéncia varia em fungéo
de um complexo processo de construcdo de representacOes e definicbes. N&o ha, diz,
uma definicdo universal, pois esta varia em funcéo das normas que mudam consoante 0s
contextos e estdo longe de ser partilhadas igualmente por todos: “Os mesmos factos sdo
apreendidos e julgados de forma diferente consoante o espaco e 0 tempo em que
ocorrem” (Portugal, 2000, p. 235). E o caracter privado da familia moderna que torna o
fendmeno da violéncia pouco visivel e tem conduzido a uma certa inibicdo por parte das
instituicOes publicas e privadas em intervirem em situagBes de violéncia domeéstica.
Refere a autora que a inibicdo esta profundamente enraizada numa imagem cultural da
“familia normal” e da irredutibilidade da conquista da privacidade. Embora exista uma
evolucdo do olhar da sociedade para os assuntos familiares, a imobilidade institucional e
social persiste perante situacdes de violéncia doméstica ou outras que denotem um
“lado negro da familia”, (Portugal, 2000, p. 236). Estamos perante familias modernas
gue se mostram como lugares de refugio, de investimento emocional, de expressdo de
afetos, mas continuam a ser lugar de violéncia (Portugal, 2000).

Os movimentos da sociedade civil, a aposta na formacgéo de pessoal medico e de
assisténcia social, as pesquisas universitérias, o trabalho dos meios de comunicagéo na
divulgacio de casos, estudos das organizacBes e associacbes como a UMARY e a
OMA, ou a prépria CIG, tém também trazido uma visibilidade social ao fenémeno,
contribuindo para o esclarecimento da opinido publica e para a consciencializacdo do
problema (Portugal, 2000).

“ UMAR/OMA, 2019. Acessivel em: i
http://www.umarfeminismos.org/images/stories/noticiassfOMA_FEMICIDIO Relatério 2018 em 18 02

2019.pdf
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As NacOes Unidas desde a década de 70 tém marcado uma posi¢do na agenda
dos direitos das mulheres e no combate & violéncia — um dos exemplos mais
importantes é a Fourth World Conference on Women, em setembro de 2015, em
Pequim. A Unido Europeia tem-se mantido bastante ocupada com as diversas acdes por
si organizadas. Em setembro de 1997 a votagdo do relatorio “Eriksson — Tolerancia

Zero com a Violéncia contra as Mulheres”®®

veio mudar o paradigma dos paies
europeus, alertando-os para a enorme “necessidade de desenvolver uma vasta campanha
europeia de tolerancia zero com a violéncia contra as mulheres” (Portugal, 2000, p.
236). Em 1999, a campanha europeia de sensibilizacdo da opinido publica para a
violéncia contra as mulheres, lancada pela Comisséo Europeia, tinha como principais
objetivos operacionais promover a sensibilizacdo da opinido publica sobre o tema e
procurar meios mais eficazes para prevenir a violéncia domeéstica (Portugal, 2000).
Numa avaliacdo a campanha, Heloka Perista e Guida Ramos (2000) concluem que a
implementagdo de novos instrumentos legais e as alteracdes dos modos de
funcionamento dos processos judiciais e das formas de intervencgéo policial foram dos

impactos mais importantes.

“Em 4 estados-membros foram publicados novos diplomas legais e em 10 foram
instituidas novas disposicdes especificas que introduziram alteracBes as areas como
a protecdao as vitimas, a protecdo as testemunhas, as pericias médico-legais.
Relativamente ao funcionamento dos processos judiciais, 6 estados-membros
introduziram alteracBes na fase de medidas cautelares e de poliia, 3 na fase de
inquérito, 5 na fase de instrucdo, 4 na de julgamento e 4 relativamente as penas”,
(Portugal, 2000, p. 250).

Em Portugal assistimos, nos ultimos anos, a um esforco legislativo que
acompanha as recomendagOes europeias procurando uma resposta para a questdo da
violéncia doméstica. Segundo Portugal (2000), ndo existe na area da violéncia
domeéstica um vazio legislativo, mas um vazio de acdo politica. As leis nacionais, frisa,
nestes dominios, sdo avancadas e acompanham as recomendacdes internacionais, mas

carecem de implementacdo. Faltam medidas efetivas de politica que concretize os

' Relat6rio da deputada Marianne Eriksson, 1997. Uni&o Europeia. Acessivel em:
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+REPORT+A4-1997-
0250+0+DOC+PDF+V0//PT
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objetivos legislativos. “Nao sera s6 a lei que ¢ fraca, mas sim a sua aplicagdao”
(Portugal, 2000, p. 252). Mas de que modo podera a atual era tecnoldgica funcionar
como aliada as vitimas e ndo apenas mais uma forma do agressor controlar a mesma?
Vivemos num mundo tecnoldgico em constante mudanca, onde o conhecimento é
também difundido através da Internet, equipamentos de alta tecnologia e plataformas
digitais. Sdo varios os ramos de atividades mergulhados na méquina tecnoldgica para
que possam acompanhar 0S nNOVOS avangos, para uma maior e melhor producdo ou,
simplesmente, para uma melhor comunicacéo (Delgado, 2015).

No que diz respeito aos smartphones, as suas potencialidades tém-se mostrado
infindaveis, promovendo a mudanca em grande escala do comportamento do
consumidor (Delgado, 2015). As aplicacbes mdveis (apps), enquanto elemento de
comunicacao, tém vindo a ganhar cada vez mais espago e importancia no dia-a-dia do
consumidor e, principalmente, na forma de comunicar da sociedade. Na definicdo de
Purcell et al (2010) as apps séo “aplicativos para o utilizador final de software que séo
desenhados para um sistema operacional de telemdvel e que ampliam as capacidades do
telefone, permitindo que os mesmos executem tarefas especificas”, (p.13). Newark-
French (2011) garante que as apps ocupam mais tempo aos consumidores do que a
prépria utilizacdo da web.

O desenvolvimento do mundo convida-nos a estar cada vez mais ligados a
tecnologia, por nos permitir alcancar aquilo que outrora idealizavamos como o
impossivel (Kim, Lin e Sug, 2013). Aproveitando esta tendéncia, as marcas
mobilizaram os seus comportamentos para este tipo de comunicagdo com o consumidor.
Entidades publicas e privadas, ONGs, pessoas individuais ou coletivas existem no
mundo da web e comunicam, também, através das suas apps. Em paralelo, a area dos
Direitos Humanos reforgcou a sua voz e sdo indmeras as apps criadas com fins
humanitarios.

Os mais recentes dados™®, no panorama mundial, preveem que num curto espaco
de tempo mais de metade da populacdo mundial tera acesso a Internet como parte do
seu quotidiano. O relatério de 2016 da International Telecommunication Union aponta
que as subscricbes de Internet nos telemoveis sofreram aumentos de 20% neste servico,

projetando 4,3 mil milhdes de subscri¢des no final de 2017.

%1TU, 2018. Acessivel em: https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-1-E.pdf
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Relativamente ao espaco europeu, o portal Statista'’ (2017) reporta que mais de
85% da populagdo europeia tém acesso a Internet em suas casas. Em termos diérios,
aponta a mesma fonte, cerca de 190 milhdes de pessoas, dos 28 paies, tem acesso a
Internet, sendo a populacdo do Reino Unido a que mais acede ao mundo web, com
quase 95% da sociedade online. No mundo das aplicagbes moveis, o Statista (2017)
indica que foram feitos downloads, em 2016, de cerca de 150 mil milhdes apps. Valor
que duplicara em 2021, prevé o portal, ultrapassando as 350 mil milhGes de aplicacdes.

Mas podera a tecnologia atuar em favor das vitimas e da sua protecdo? Em
Portugal, cabe ao CIG, segundo a legislacdo portuguesa, recorrer a regimes de parceria
para, por exemplo, instalar, assegurar e manter em funcionamento sistemas técnicos de
teleassisténcia. Estdo também ao cuidado da mesma comissdo as casas de abrigo para
vitimas, os servigos de apoio juridico, médico, entre outros. A teleassisténcia merece a
nossa atencao por ser um dos primeiros passos ho matrimonio entre tecnologia e o apoio
avitima. Simdes (2015) explica que a teleassisténcia consiste numa forma especifica de
protecdo organizada em torno de um sistema tecnoldgico que integra um leque de
respostas e intervencdes através de apoio psicossocial e protecdo policial, promovendo-
se uma intervencao imediata e eficaz em situacbes de emergéncia, de forma permanente

e gratuita, 24 horas por dia:

“Fala-se aqui de um controlo a distancia, através de mecanismos técnicos, que
permitem a localizacdo e fiscalizagdo do cumprimento das regras de conduta ou
injungdes, principalmente no que respeita as medidas de afastamento. Esta
fiscalizac&o ndo deve confluir com a dignidade pessoal do arguido, sendo efetuada
por monitorizacao telemética posicional ou outra tecnologia idonea, de acordo com
o0s sistemas tecnoldgicos adequados e dependendo sempre do consentimento do
proprio e dos restantes intervenientes que também estejam envolvidos.” (Simdes,
2015, p. 34).

Recolhendo a experiéncia adquirida e recolocando-se no mapa tecnologico, o
governo portugués apresentou, através do programa Simplex+, a criacdo da app de
apoio a vitima de violéncia doméstica, seguindo outros paises europeus, como Espanha,

Franca e Italia.

Y7 Statista, 2017. Acessivel em: https://www.statista.com/statistics/185663/internet-usage-at-home-
european-countries/

24


https://www.statista.com/statistics/185663/internet-usage-at-home-european-countries/
https://www.statista.com/statistics/185663/internet-usage-at-home-european-countries/

Decidimos, assim, incidir o foco nas aplicagbes moveis exclusivamente
subordinadas a violéncia doméstica por esta se manter um fendmeno atual e uma
importante area de estudo. A percecdo do seu impacto as vitimas, familias das vitimas,
amigos e na sociedade no seu conjunto tem fomentando um empenho por parte dos
Estados-membros (FRA, 2014). No entanto, e apesar deste esforco visivel por parte dos
pakes da UE, continua a existir uma lacuna nos dados exaustivos sobre a amplitude e a
natureza do problema. As vitimas néo se sentem encorajadas a denunciar 0s casos, por
acreditarem que os sistemas de ajuda ndo Ihes séo suficientes (FRA, 2014). Esta lacuna
nos dados fragiliza as acfes e medidas assumidas pelos Estados-membros uma vez que
ndo estdo alicergadas em dados concretos: “Embora alguns Estados-membros da UE e
instituices de investigagcdo tenham realizado inquéritos e outro tipo de estudos sobre
este tema, a falta de dados exaustivos e comparaveis neste dominio continua a fazer-se
sentir com toda a Unido (...)” (FRA, 2014 , p.7).

Por Gltimo, face as leituras e informacfes que apresentamos nesta seccdo do
trabalho de investigagdo, entendemos justificada a missdo de incidir o foco tedrico na
articulacdo entre a temadtica da violéncia doméstica e as aplicacbes moveis

desenvolvidas por Estados-membros da Unido Europeia.

1.5. O universo do estudo e a questdo de investigacdo

Numa tentativa de ir ao encontro do espirito das sociedades digitais e das
potencialidades das novas tecnologias, em que a proliferacdo dos meios de comunicagao
e da Internet permite que os seus utilizadores estejam online 24 horas por dia (Delgado,
2015), a escolha para o universo de estudo da presente investigagdo reside nas
aplicacdes moveis.

Por proximidade cultural, definimos que as aplicagcbes em estudo representariam
0s pakes-membros da Unido Europeia, sendo que a selecdo dependeu do vinculo
oficial, por criacdo ou apoio, aos governos dos pakes em causa. Partindo desta
premissa, identificamos cinco casos que correspondiam aos critérios: a aplicagdo
italiana D.i.RE; MCAST — Speak Now criada em Malta; Meldcode da Holanda, AppVD
de Portugal e, por fim, da A ustria, a FEM: Help.

O portal Statista (2017) prevé que em 2021 a populacdo mundial ultrapasse 0s
352 mil milhGes de downloads de aplicagbes mdveis. Em termos europeus 0 mesmo

portal indica que, em 2017, 85% dos europeus tinham acesso a Internet em suas casas,
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sendo que 190 milhdes de europeus dos 28 pakes-membros da Unido Europeia tinham,
nesse ano, acesso a rede de forma diéria.

Posto isto, partimos para esta investigacdo com a seguinte questdo: Como podem
as aplicacbes mdveis ser uma ferramenta de apoio as vitimas de violéncia doméstica?
Recolhemos a informacdo fundamental para clarificar a definicdo de conceitos,
passando pela evolucdo dos mesmos até chegarmos ao uso da tecnologia —
especificamente das aplicagdes moveis — como ferramenta de auxilio as vitimas ou de

combate a violéncia doméstica.

1.6. Objetivos da investigacio

Tal como mencionado e detalhado no proximo capitulo, recorremos a uma
combinacdo de metodologias para encontrar a resposta a questdo de partida da
investigacdo aqui apresentada.

O presente trabalho tem como objetivo criar um instrumento de anélise de
aplicagdes mdveis subordinadas a violéncia doméstica, sendo capaz de estabelecer
parametros comparativos que incluem forcas e debilidades, surgindo como instrumento
de apoio para a concecao futura deste género de ferramentas.

De forma a atingir esse objetivo, foram criadas tabelas de avaliacdo as
aplicacdes que resultam de uma extensa pesquisa sobre o tema. Os inquéritos as vitimas
e a entrevista a responsavel pelo departamento competente da criacdo da aplicacdo
portuguesa, permite-nos complementar os resultados da pesquisa, contribuindo na
propria analise das aplicacfes. Importa referir que esta comparacdo resulta na selecdo
das melhores do total das cinco aplicagBes, que mais contribuem para o combate e/ou a

protecéo da vitima do crime de violéncia doméstica.

1.7. Sintese metodoldgica

Na presente investigagdo aplicamos a metodologia do estudo de caso (Yin,
2018). Para reforcar as interpretacbes do nosso estudo empirico, enveredamos pela
triangulacdo de dados, reforcando as conclusdes obtidas pela combinagéo de diferentes
métodos. Embora ndo tenha surgido na érea das ciéncias sociais e humanas, a
triangulagc@o de dados tem sido aplicada, desde a concecéo da ideia nos anos 50, em

diversas areas (Azevedo et al, 2013). Segundo Maxwell (1996), este método permite
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diminuir o risco de concluses limitadas que um método Unico pode promover,
conduzindo assim a conclusdes mais crediveis.

Dentro dos quatro tipos de triangulacio existentes, sendo eles a triangulacéo de
dados, a triangulacdo do investigador, a triangulacdo da teoria e a triangulacdo
metodoldgica, apontados por Azevedo et al (2013), identificamos a nossa metodologia
como triangulagdo metodoldgica que se refere “ao uso de multiplos métodos para obter
os dados mais completos e detalhados possiveis sobre o fenomeno” (Azevedo et al,
2013, p. 5).

Sendo este o tipo de triangulacdo mais utilizado e aplicado (Azevedo et al,
2013), definimos como métodos para a presente investigagdo a elaboracdo de um
inquérito, através da plataforma social Facebook, a entrevista a responsavel do nucleo
de violéncia domeéstica da Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género, Marta

Silva e, por ultimo, a analise documental das aplicagdes mdveis selecionadas.

1.8. Estrutura e organizacao do trabalho

No seguimento das preocupacdes anteriormente identificadas no ponto 1.3.,
procuramos estruturar este trabalho de investigacdo em quatro partes. O primeiro
capitulo inclui uma revisdo sobre o estado da questdo, bem como a descricdo das
dificuldades em estudar o fenébmeno. Optdmos, ainda, por apresentar uma sintese de
questdes metodoldgicas, posteriormente apresentadas com maior detalhe, adiantando ao
leitor o leque de opc¢des assumidas para a investigacao.

No segundo e terceiro capitulos avangcamos com um enquadramento histdrico
em territorio europeu quanto a VD em geral e, mais concretamente, quanto a concecao
de VDM neste espaco geografico, permitindo uma compreensdo da dimenséo evolutiva
do fenémeno no espaco europeu. Na sequéncia deste entendimento, prosseguimos com
uma abordagem a evolucédo da tecnologia como elemento de auxilio as vitimas de VD,
incidindo o foco sobre as aplicagbes mdveis promovidas, desenvolvidas ou lancadas
pelos governos dos pakes membros selecionados, atribuindo uma preocupacdo e
vontade politica dos pakes no combate e prevencgdo a violéncia doméstica.

No quarto capitulo apresentamos a descricdo mais pormenorizada das opcdes
metodologicas subjacentes ao corpus do trabalho. O capitulo procede a apresentacao e

definicdo das categorias de analise aplicadas aos casos selecionados.
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Finalmente, o quinto capitulo consiste na analise das aplicagdes mdveis através
de tabelas comparativas e na discussdo dos resultados, esforco esse secundado por
informacdo resultante dos testemunhos das vitimas de violéncia doméstica. As
consideracOes finais procuram, posteriormente, sistematizar a anélise realizada sobre as
aplicagbes moveis disponibilizadas pelos Estados-membros selecionados, adiantando

potenciais pistas de investigacOes futuras sobre o tema.

28



Capttulo Il — Violéncia domestica: conceitos, perspetivas e
numeros

2.1. Violéncia doméstica no século XXI: o contexto Europeu

Como ja tivemos oportunidade de adiantar, o manual pluridisciplinar Violéncia
Domeéstica, implicacOes socioldgicas, psicologicas e juridicas do fendmeno (2016), sob
a coordenacdo do juiz desembargador Paulo Guerra e da procuradora-geral adjunta
Lucilia Gago, com textos da Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG),
entende a violéncia doméstica como um “comportamento violento continuado ou um
padrdo de controlo coercivo exercido, direta ou indiretamente, sobre qualquer pessoa
que habite no mesmo agregado familiar”, (CIG, 2016, p. 23), seja cdnjuge,
companheiro/a, filho/a, pai, mae, avo, avd, ou que, mesmo ndo coabitando, seja
companheiro/a, ex-companheiro/a ou familiar. Embora a violéncia doméstica possa
incluir familiares em diferentes graus, de ambos os sexos, “particulariza-se a violéncia
conjugal, forma de violéncia exercida por um dos companheiros ou ex-companheiro
sobre o outro” (CIG, 2016, p. 23). O grupo de estudo reforca ainda que a violéncia
domeéstica € um comportamento deliberado, através do qual um agente procura controlar
0 outro, negando-lhe a liberdade a que tem direito.

No panorama europeu, 0s niveis de violéncia, as definicbes e a aceitacdo do
fendmeno, esclarece a Agéncia da Unido Europeia para os Direitos Fundamentais (FRA,
2014)"8, podem variar em funcdo das particularidades de cada contexto. Essa diferenca
de valores, refere o organismo, acontece devido a cinco principais fatores, apresentados
em seguida.

Num primeiro aspeto, a aceitacdo da violéncia doméstica na partilha social, seja
em seminarios, conversas entre amigos, palestras, entre outros. E importante perceber
que a abertura para o dialogo varia de cultura para cultura e que muitas vezes a
violéncia de um parceiro intimo remete, aos olhos de uma sociedade, para o foro
privado de cada pessoa;

Num segundo ponto, quando uma maior igualdade de género se traduz em niveis
mais elevados de divulgacdo da violéncia doméstica contra as mulheres, leva a uma

maior abertura para a discussao publica sobre o assunto.

18 ERA, 2014. Acessivel em: https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-vaw-survey-factsheet pt.pdf
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A exposicdo da mulher a fatores de risco pode ser analisada ao nivel dos
Estados-membros relativamente a fatores que podem aumentar a exposi¢do a violéncia,
seja em trabalho fora de casa, estilo de vida, entre outros;

Também as diferentes incidéncias da taxa de criminalidade entre pakes podem
estar, por exemplo, relacionadas com zonas de maior densidade urbana, fazendo-se
corresponder, tendencialmente, indices mais elevados de criminalidade aos maiores
aglomerados populacionais;

E, por dltimo, existe uma relacdo entre atos de violéncia perpetrados pelo
parceiro intimo, tendo como alvo as mulheres, e os habitos de consumo de alcool dos
Seus autores/agressores.

Vérios autores (Pleck et al, 1978; Fields e Kirchner, 1978) defendem que este
fendmeno € transversal a qualquer estrato social, atravessando todas as culturas,
sociedades e classes. No entanto, é inegavel a emergéncia de um denominador comum
nos dados e estatisticas publicados sobre o conceito: a maior incidéncia de casos de
violéncia domeéstica ocorre no seio de familias inseridas em estratos socioeconémicos
desfavorecidos. A CIG (2016) aponta que este € o resultado de fatores culturais-
educacionais mais fortemente legitimadores da violéncia, presentes nestes estratos
socioculturais ou, ainda, consequéncia da maior visibilidade que vitimas e agressores
destes estratos possuem. Sem alternativas econdmicas e sociais, estes publicos recorrem
com maior tendéncia as instancias publicas de apoio a vitimas e entidades oficiais de
controlo social, para além de serem grupos em que a vigilancia das instancias de
regulacdo judicial e apoio social € menor.

A questdo de patologia dos agressores também merece a nossa atencéo. O manual
da CIG (2016) indica ainda que, embora a ideia de psicopatologia como causa do
comportamento violento esteja generalizada entre cidad&os e profissionais de diferentes
areas, o sujeito que agride pode néo sofrer qualquer patologia ou dependéncia, seja de
alcool ou drogas. Estudos internacionais demonstram que apenas 5 a 10% dos sujeitos
perpetradores da violéncia doméstica ou conjugal terdo algum tipo de

psicopatologia/perturbacdo mental associada:

“E dificil aceitar a ideia de que estes padrdes de violéncia continuada possam ser
exercidos por individuos normais (e, contudo, sdo-no) e, além disso, aceitar que um

individuo ‘igual a nds’ pode ser um agressor ¢ ter de aceitar que ‘um de nos’ [eu
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préprio, o/a companheiro/a, pai, mée, familiar, amigo/a, colega], pode afinal, ser
também um/a agressor/a” (CIG, 2016, p. 26).

Muito embora assuma como valido que o uso de &lcool/drogas pode ser um
facilitador ou desencadeador de situacdes de violéncia doméstica ou conjugal, Homem
(2016) defende que néo se deve considerar esse elemento como condicdo indispensavel
para o surgimento de casos de violéncia doméstica. Para suportar esta teoria, 0 autor
destaca diferentes casos de violéncia domestica e conjugal que ndo se encontram
diretamente relacionados com o consumo de alcool, casos em que a maioria dos sujeitos
agressores agride mesmo quando nao esta sob efeito de alcool e, por fim, casos em que
a maioria das pessoas com dependéncias de substancias ndo agride. O consumo de
substancias, conclui  Homem  (2016), funciona  essencialmente = como
desculpabilizacdo/estratégia de racionalizacdo para evitar a responsabilidade pelos
comportamentos violentos, em que o sujeito agressor diz: “Nao fui eu, foi o alcool” ou

“So aconteceu porque bebi demasiado”.

2.2. Perspetivas evolutivas sobre o conceito

A evolucdo tecnoldgica das Ultimas décadas tem trazido mutages ao conceito de
violéncia doméstica (Hand et al, 2009). Trata-se de alteraces que, por um lado,
proporcionam as mulheres vitimas ferramentas no sentido de solicitar ajuda com maior
facilidade e, por outro, resultam em novas técnicas de abuso a vitima por parte do

agressor.

“(...) ICTs is not a new form of domestic violence and stalking: rather, the misuse
of ICTs provides new and more extensive techniques for the control and abuse of
women” (Hand et al, 2009, p. 2).

A possibilidade de, através da tecnologia, ser possivel controlar alguém a
distancia veio desconstruir o conceito de safe distance, distancia de seguranca em lingua
portuguesa (ibidem). Hand et al (2009) afirmam que atraves de diversos meios, sejam
telemdveis, gravadores digitais, webcams, computadores, Internet ou GPS, as vitimas de

violéncia doméstica continuam, mesmo estando longe fisicamente dos agressores, a

31



sofrer de algum tipo de violéncia, seja cyberstalking, ameacas, controlo das suas redes
sociais, contas de email, entre outros.

Nesta evolucao de conceitos, o fendmeno stalking tem vindo a ganhar espago na
discussd@o publica. Stalking, ou perseguicdo em lingua portuguesa, € 0 que Se associa
frequentemente a ideia de criminalidade sexual (CIG, 2016). No entanto, na definicdo
atribuida no manual da CIG, stalking é um conjunto de comportamentos dirigidos a uma
dada pessoa, envolvendo proximidade visual e fisica persistente, a insisténcia na
comunicacao ndo consensual ou o recurso a ameacas Vverbais, escritas ou implicitas, ou a
combinacdo destas, passivel de provocar elevado medo nas vitimas e repetindo-se em
diferentes ocasides (ibidem). Uma outra dimensdo cada vez mais presente, vinculada ao
voraz desenvolvimento tecnoldgico, € a versdo do crime no espago tecnoldgico.
Definido pelo Stalking Resource Center’® como cyberstalking, 0 gesto ganha uma
amplitude e uma dimensao nunca antes vista, potenciado pela multiplicidade dos usos

da tecnologia:

“The cyberstalking has been used to describe a variety of behaviors that involve
repeated threats and/or harassment, by the use of electronic mail or other computer-
based communication, that would make a reasonable person afraid or concerned
for his or her safety” (Southworth, C. et al, 2007, p. 843).

Neste tipo de crime, 0 agressor controla, intimida e persegue a vitima através do
acesso a Internet, seja violando as suas contas nas redes sociais, controlando os emails
ou através de contacto com a vitima por mensagens. Nestes casos, as aplicacdes moveis
sao também utilizadas de forma a controlar ou perseguir a vitima, principalmente se esta
estiver com o servi¢co de Global Positioning System (GPS) ligado. Southworth et al
(2007) afirmam que os casos de cyberstalking dispararam nos ultimos anos, sendo cada
vez mais recorrentes relatos das vitimas sobre o uso da tecnologia por parte dos
agressores para as controlar ou perseguir. Os autores indicam que a rapida expanséo e
disponibilidade da nova informac&o tecnoldgica cria novas ameagas tanto as vitimas de
violéncia doméstica como aos peritos no tratamento dos casos. Como solucéo,
defendem que estudar e perceber melhor o fenOmeno de perseguicdo com uso a

tecnologia permitird uma melhor avaliac&o e plano de seguranca para as vitimas.

¥ SPARC. Acessivel em: https://www.stalkingawareness.org/definition-fags/
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Esta ideia € advogada por Vilic et al (2018), ao afirmarem ser necessario uma
sensibilizacdo para o fendbmeno, assim como a implementacdo de medidas de protecdo
para as utilizadoras e os utilizadores das novas tecnologias.

“(...) It is necessary, inter alia, to intervene between various social actors and
institutions. In addition to other measures, continuous and focused public
sensitization of violence against women in cyberspace and on social networks is
necessary, as well as the establishment and implementation of effective measures
for the protection of users safety in the cyber space, as well as an adequate
response to the state and changes of already existing legal norms, in accordance
with the specific documented data on the phenomenon of cyber violence against
women” (Vilic et al, 2018, p. 348).

O Instituto Nacional de Justica dos Estados Unidos da América®® indica que mais
de um milh&o de mulheres é perseguida por ano naquele pais. No espaco europeu, de
acordo com a FRA (2014), uma média de 18% das mulheres europeias ja foi perseguida
em algum momento das suas vidas, sendo que a maioria conhecia o autor ou teve uma
relacdo itima com o mesmo. Em Portugal, o mais recente relatério sobre stalking®*, da
responsabilidade da Associacdo de Apoio a Vitima (APAV), indica que a violéncia
psicoldgica € o comportamento de stalking ou cyberstalking mais referenciado, sendo as

mulheres com idade até aos 29 anos as principais vitimas.

2.3. Perspetivas legais: o contexto portugués

7

No contexto portugués, o crime de violéncia domestica é consagrado pela
primeira vez no Codigo Penal em 1982, no artigo 152° (maus tratos ou sobrecarga de
menores e de subordinados ou entre conjuges), sendo punido com pena de prisdo por
um periodo de 6 meses a 3 anos e multa até 100 dias quando, devido a “malvadez ou
egoismo”, o pai, mée ou tutor de menor de 16 anos ou todo aquele que o tem a seu

cuidado ou a sua guarda ou a quem coubesse a responsabilidade da sua direcdo ou

2 Office on Violence Against Women (OVW), U.S. Department of Justice. Acessivel em:
https://www.justice.gov/ovw/page/file/922506/download
2L APAV, 2014. Acessivel em: https://apav.pt/apav_v3/images/pdf/Estatisticas APAV_Stalking.pdf
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educacdo, infligir maus tratos, tratar cruelmente ou ndo lhe prestar os cuidados ou
assisténcia a salde que os deveres decorrentes das suas funcdes lhe imp&e®.

Com vigéncia a 01 de janeiro de 1983, o documento torna-se alvo de vérias
alteragbes nos anos que se seguem. Em 1995, a reforma do Codigo Penal elimina os
conceitos de “malvadez ou egoismo”, sendo aumentadas as penas de 1 a 5 anos de
prisdo e acrescentados os crimes de maus tratos psiquicos, com a protecao legal a ser
“estendida aqueles que, embora ndo casados, vivessem em condic¢des anélogas as de
cOnjuges, em como as pessoas idosas e doentes” (Simdes, 2015, p. 6).

A definicdo do fendmeno da violéncia doméstica como crime publico verifica-se
através da Lei n9/2000, de 27 de maio, de 2000, embora o Ministério Publico ja
pudesse dar inicio ao processo a partir de 1998, mesmo que ndo fosse apresentada
queixa, desde que o interesse da vitima se impusesse. Simdes (2015) situa a alteracdo
mais significativa em 2007, com a revisdo do Codigo Penal. Nesse momento, o crime €
dividido em trés tipos: crime de violéncia doméstica (artigo 152°), “maus tratos™ (artigo
1522 A) e “violagdo de regras de seguranga” (artigo 152°-B).

A (ltima alteracdo ao artigo 152° do Codigo Penal acontece através da Lei
n©9/2013, a 21 de fevereiro de 2013, que estabelece o regime juridico aplicavel a
prevencao da violéncia doméstica, a protecdo e a assisténcia das suas vitimas. Esta
alteracdo vem ainda abranger a alinea b) do nimero 1 do artigo em causa, 0s conceitos
de relacdes de namoro ou analogas a dos conjuges, “ainda que sem coabitagdo”.

Para além das alteracBes ao Codigo Penal, outros trabalhos legislativos tém sido

3

levados a cabo como consequéncia de “uma crescente consciencializagdo publica e
politica da problematica da violéncia doméstica” (Simdes, 2015, p. 5). O conceito de
violéncia doméstica abrange, assim, um enorme grupo de vitimas e amplo padréo de
comportamento, sendo um fendmeno de longa data, legitimada ora por dogmas
religiosos e politicos, ora pela ideologia patriarcal, fazendo parte da histdria da familia
de todas as sociedades (Dias, 2010).

Por outro lado, o crime de violéncia doméstica encontra um processo criminal

bastante mais complexo quando comparado com outros tipos de crimes. Explica Simdes

22 0 artigo define ainda que a punicdo contempla, também, atividades perigosas, proibidas ou desumanas,
ou sobrecarga, fkica ou intelectual, com trabalhos excessivos ou inadequados de forma a ofender a sua
salde, ou o seu desenvolvimento intelectual, ou a exp6-lo a grave perigo. A mesma pena € atribuida
quando a vitima se apresenta como seu subordinado, por relacdo de trabalho, mulher gravida, pessoa fraca
de satde, menor ou alguém reconhecido como cdnjuge. Acessivel em;
https://app.parlamento.pt/violenciadomestica/conteudo/pdfs/legislacao/codpenal.pdf.
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que “é comum as vitimas assumirem tracos de personalidade de inseguranca e medo,
colocando em causa, muitas vezes, o préprio processo criminal” (2015, p. 6).
Contemplando essa complexidade, é aprovada a Lei n°.12/2019, de 16 de setembro, que
estabelece o regime juridico aplicavel a prevencao da violéncia doméstica, a protecéo e
a assisténcia das suas vitimas e revogando a Lei n.° 107/99, de 3 de Agosto, e 0
Decreto-Lei n.° 323/2000, de 19 de dezembro. E entfo criado o Estatuto de vitima,
transpondo a diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu, que
estabelece normas relativas aos direitos, ao apoio e a protecdo das vitimas. Segundo a
APAYV a criacdo deste estatuto visa “enfatizar a posicdo” da vitima no “ordenamento
juridico e reforcar a sua associa¢do a um conjunto de direitos, permitindo uma maior
certeza juridica e uniformidade no que aos direitos das vitimas diz respeito por toda a
UE (2015, p. 21)”.

2.4. A violéncia doméstica e as mulheres

Como ja tivemos oportunidade de referir, os casos de violéncia doméstica séo
manifestamente mais comuns em situacbes em que a mulher é a vitima e 0 homem o
agressor. Na versdo portuguesa, editada em 2003, do Manual de Recursos — Estratégias
de Combate & Violéncia Doméstica?®, lancado pelo Gabinete das Nacdes Unidas de
Viena — Centro para o Desenvolvimento Social e Assuntos Humanitarios, e que serve de
guia aos Estados-membros, € registada a controvérsia existente em torno da definicéo de

homem como vitima.

“Muitos autores* que escrevem sobre este tema consideram que, embora algumas
mulheres possam ser violentas com 0s maridos, essa violéncia ndo é tdo frequente
como a que é infligida as esposas: a mulher age, geralmente, em defesa propria. A
violéncia da mulher raramente se repete e ndo provoca ferimentos. Além disso, nos
casos em que o marido foi agredido, ndo se verifica que ele viva com receio”
(DGS, 2003, p. 11).

% Direcao-Geral da Sadde (2003). Acessivel em:
file:///C:/Users/FMSantos/Downloads/i006141%20(2).pdf

% Ver E. Pleck e outros, “The battered data syndrome: a comment on Steinmetz’s article”, Victimology,
n%2, 1978, p. 680; e MD Fields e RM Kirchner, “Battered women are still in need: a reply to Steinmetz”,
Victimology, n®3, 1978, p. 216.
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No contexto portugués, os numeros mais recentes da APAV ditam que € a
mulher a principal vitima de qualquer tipo de violéncia, incluindo a doméstica. No ano
de 2017, o crime de violéncia domeéstica ultrapassou os 75% dos casos recebidos pela
associacdo, dos quais cerca de 83% correspondiam a mulheres agredidas pelos
conjuges, ex-conjuges, companheiros ou ex-companheiros. Em média, durante o ano de
2017, 14 mulheres foram vitimas de violéncia por dia, um total de quase 100 mulheres
por semana. O Observatério de Mulheres Assassinadas, num estudo recente® divulgado
em novembro de 2018 , aponta que 28 mulheres foram assassinadas por familiares ou
companheiros durante esse ano, mais 10 do que no ano de 2017. Até 9 de fevereiro do
presente ano 9 mulheres foram assassinadas pelos namorados, maridos, ex-
companheiros ou outros familiares?®. Tais n(imeros levaram a que um grupo de amigos
organizasse através do Facebook uma marcha silenciosa pelas ruas de Lisboa em
homenagem as vitimas®’. O encontrou reuniu mais de 400 pessoas.

Segundo o manual da CIG (2016), de acordo com diferentes estudos, a violéncia
doméstica é a forma mais frequente de violéncia sofrida pelas mulheres. “Séo atos e
comportamentos dirigidos contra a mulher que correspondem a agressdes fkicas ou sua
ameaca, a maus tratos psicoldgicos e emocionais, a intimidacdo e a coacdo, a abusos ou
assédios sexuais, ao desrespeito dos seus direitos na esfera da vida reprodutiva ou da
cidadania social” (CIG, 2016 p.24).

A Organizacdo das Nagdes Unidas (2000) torna claro que a violéncia domeéstica,
em especial o espancamento da mulher, € talvez a forma mais generalizada de violéncia
contra as mulheres, reforcando que em paes onde se encontram disponiveis estudos
reconhecidos ou elaborados pelos governos locais, se verifica que 20% das mulheres
sdo vitimas de maus tratos por parte dos homens com quem vivem. Também no espago
da UE, a mulher é apontada como a vitima mais comum, tornando a definicdo de
violéncia contra as mulheres um assunto de necesséria discussao publica e preocupacao

dos Estados-membros.

% UMAR: OMA, 2019. Acessivel em:

http://www.umarfeminismos.org/images/stories/noticiassfOMA_ FEMIC%C3%8DDIO Relat%C3%B3rio
2018 em 18 02 2019.pdf

% Jornal de Noticias, 2019. Acessivel em: https://www.jn.pt/nacional/interior/ja-morreram-nove-
mulheres-vitimas-de-violencia-domestica-em-2019-10532610.html

2" P(blico. Acessivel em: https://www.publico.pt/2019/02/10/sociedade/noticia/centenas-marcharam-
silencio-homenagear-vitimas-violencia-domestica-1861455
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A Declaracdo das Nacdes Unidas sobre a Eliminacdo da Violéncia Sobre as
Mulheres®, de 1993, define violéncia contra as mulheres como “todo o ato de violéncia
baseado na pertenca ao sexo feminino que tenha ou possa ter como resultado o dano ou
sofrimento fisico, sexual ou psicologico da mulher”, incluindo também a ameaga de tais
atos, a coacdo ou a privacdo arbitréria de liberdade, na vida pablica ou privada. Este
tipo de violéncia inclui violéncia fiica, emocional e psicoldgica, social e econdmica,
sexual em qualquer situacdo, estando também incluidas quaisquer préaticas tradicionais
que prejudiquem as mulheres, como, por exemplo, a mutilacdo genital feminina (CIG,
2016).

Importa, no entanto, referir que nem todos os autores defendem uma atribuicdo
feminina a violéncia doméstica. O manual da CIG sublinha a existéncia de varios
trabalhos que, “além de contestarem a utilizacdo de termos neutros a respeito da
violéncia domeéstica, contrariam a assuncéo exclusiva da mulher como vitima”, uma vez
que sugere um “efeito negativo para as vitimas homens” (CIG, 2016, p. 23). Por esta
razdo, explica, a realidade atual, ou seja, mais mulheres vitimas do que homens, ndo
deve impedir de se ter em conta as situacGes de violéncia perpetrada por mulheres e
situacOes de violéncia sobre os homens. Inimeras criticas tém vindo a publico, em
diferentes paises, relativamente as politicas de intervencdo na violéncia doméstica,
contestando a focalizacdo quase exclusiva na figura da mulher-vitima e do homem-
agressor. Muitos autores afirmam que essa perspetiva tem como consequéncia 0
esquecimento do papel da mulher enquanto protagonista de vérias formas de agresséao
no seio da familia (sobre criangas, sobre idosos e sobre homens) (ibidem).

N3o obstante, o 1l Plano Nacional contra a Violéncia®® (2003) reforca a ideia de
que a grande maioria de situagBes que prefiguram casos de violéncia doméstica séo
ainda as exercidas sobre as mulheres pelo seu marido ou companheiro. Admitindo que a
violéncia doméstica € um assunto delicado e de combate muito dificil, o Il Plano
Nacional contra a Violéncia (2003) discrimina que, segundo o Conselho da Europa, a
violéncia contra as mulheres no espaco doméstico € a maior causa de morte e invalidez

entre mulheres dos 16 as 44 anos, ultrapassando o cancro, acidentes de viacdo e até a

%8 Declaracdo das NagBes Unidas sobre a Eliminacdo da Violéncia Sobre as Mulheres. Acessivel em:
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/declaracaoviolenciamulheres.pdf

2 1] Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica, 2003. Acessivel em: https:/dre.pt/pesquisal-
[search/666708/details/maximized
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guerra. O plano mostra que semanalmente morrem mais de cinco mulheres por razdes
diretas e indiretamente relacionadas com atos de violéncia domeéstica.

Cumpre ainda referir que esta separacdo € consequéncia da ordem de género
socialmente estabelecida, que define uma posicdo de subordinacdo da mulher
relativamente ao homem. Segundo o Il Plano Nacional (2003), o homem exerce o poder
sobre as mulheres de diferentes formas, sendo a violéncia uma das mais graves
manifestagBes desse poder. Esta ordem hierdrquica, continua o documento, é mantida
pelo conjunto da sociedade através de mecanismos como as leis ou, entre outros, as
instituicOes, verificando-se que a discriminacdo e a violéncia contra as mulheres acabam
por ser socialmente aceites na medida em que fazem parte do sistema social
estabelecido.

Estas andlises do fendmeno conduzem-nos, assim, para dois pontos de relevante
interesse para o presente estudo, nomeadamente: a relacdo que a vitima tem com o
agressor; e os meios e ferramentas de estudo disponiveis relativos a violéncia
doméstica. Tanto o manual criado pelo CIG (2016) como o dltimo relatério do
Observatdrio das Mulheres Assassinadas (OMA)® defendem a ideia de que uma das
maiores e mais complexas especificidades da violéncia doméstica € precisamente
ocorrer no contexto das relagbes intimas, nas quais o agressor, para além de uma
particular proximidade afetiva, dispGe de todo um leque de conhecimentos e estratégias
para controlar a vitima, ou as vitimas. O OMA conclui, inclusive, que o lugar de maior
perigo para a vitima é a sua residéncia.

Manita (2004) acrescenta que estas relacles, para além de intimas, sdéo complexas;
as interacgdes entre companheiros estdo envolvidas por uma forte componente emocional
e sexual e, ndo obstante esse fator, existem papéis e responsabilidades partilhadas que
dizem respeito a sua vida e a vida dos filhos, como a gest&o dos bens, a alimentacdo, a
educacao, as atividades sociais, profissionais. De acordo com a CIG (2016) é, portanto,
mais facil ao agressor criar uma rede de dependéncias e controlos que ‘armadilham’ a
relacdo e tornam mais dificil & vitima a rutura com a relagdo abusiva

O manual relata um ciclo de evolucdo de uma relagdo abusiva que importa
perceber na presente investigacdo. A vitima, numa primeira fase, acredita que vai ser

capaz de evitar a violéncia, apaziguar o agressor, acreditando que se tratam de atos

% UMAR: OMA, 2019. Acessivel em:
http://www.umarfeminismos.org/images/stories/noticiassfOMA_FEMIC%C3%8DDIO Relat%C3%B3rio
2018 em 18 02 2019.pdf
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isolados, que ndo se vao repetir e encontra justificacbes para esses atos. No entanto,
com o passar do tempo, com a repeticdo dos casos e o aumento da violéncia, a vitima
acaba por constatar que ndo tem qualquer controlo ou culpa sobre a situacéo e 0s
argumentos que até aiiam permitindo justificar o ato deixam de funcionar. Até que essa
constatacdo seja feita, o ciclo da violéncia é vivido com um misto de medo, esperanca e
amor. A primeira das trés fases do ciclo da violéncia é a fase mais prolongada, a ultima
a mais curta e, em situagbes de violéncia continuada, tende mesmo a desaparecer.
(ibidem).

Explica 0 manual que, na maioria dos casos, oferecer resisténcia ou responder
agressivamente tende a produzir uma escalada na violéncia em vez de a suspender e
que, ao longo do tempo, os atos de violéncia tendem a aumentar de frequéncia,
intensidade e perigosidade. Perante estes cenarios, a vitima enfrenta um risco ainda
maior com consequéncias mais intensas, entrando num ciclo em que a propria se vé
num ponto sem retorno, sem solucdo, e comeca a perder o controlo sobre si propria e a
sua vida. O resultado € a perda de autoconfianca, autoestima e o surgimento de um
sentimento de impoténcia, que a torna refém de um ciclo de violéncia (ibidem).

Perceber este ciclo de violéncia, o comportamento da vitima e as consequéncias
que esse mesmo ciclo tem na vitima € um passo essencial para abrir caminho ao estudo
deste fendmeno e do proprio trabalho aqui apresentado. E importante referir, conforme
indicado no trabalho da CIG (2016), que milhares de mulheres sdo diariamente expostas
a esta violéncia fkica, intelectual, emocional e espiritual, a situacbes de humilhacéo,
controlo e vivem embrulhadas em medo e insegurancga, centradas nas variacbes do
estado de humor do seu companheiro e orientando a sua vida exclusivamente para a
satisfacdo das necessidades do homem, excluindo-se a si enquanto pessoa e engquanto
ator social. Nesse sentido, assume-se a dificuldade em pedir & vitima uma reacdo que
permita desbloguear uma situacdo de agressdo. Em muitos casos a vitima esta perante
uma situacdo de submissdo intelectual e fiica ao agressor, que muitas vezes lhe
incapacita a liberdade de pensar e sentir (Homem, 2016).

Perante este quadro, importa perceber de que forma poderéo as aplicagdes moveis

contribuir, se ndo para a resolugéo do problema, para o0 combate ao fendmeno.
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2.5. Os numeros da violéncia domeéstica na UE e em Portugal

Silvia Portugal (2000) afirma que nédo é facil fazer uma selecdo de dados que
caraterize a realidade da violéncia doméstica, uma vez que é uma area onde existe uma
diferenca entre o que é declarado e o que € realmente vivido, além de que a bibliografia
disponivel continua em falta. No entanto, algumas entidades e estudiosos tém
desenvolvido diversos trabalhos nesse sentido.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS), no estudo Global and regional
estimates of violence against women: prevalenve and health effects of intimate partner
violence and non-partner sexual violence®! (2013), refere que mundialmente 42% das
mulheres esta ou ja esteve numa relacdo com um parceiro que praticou violéncia seja
psiquica, fkica ou sexual. Os nUmeros aumentam para 38% quando se trata de mulheres
mortas pelos seus parceiros (OMS, 2013).

No espaco europeu, indica 0 mesmo estudo, cerca de 26% das mulheres
experienciam este tipo de violéncia praticada pelos seus parceiros, com maior
incidéncia em mulheres dos 35 aos 39 anos, ultrapassando 0s 36%.

O maior estudo a violéncia nas mulheres organizado pela Agéncia dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia (FRA), em 2014, abrangendo os 28 pakes e
questionando um total de 42 mil mulheres com idades compreendidas entre os 18 e 0s
74 anos, a viver na Unido Europeia, indica que 13 milhdes de mulheres foram vitimas
de violéncia fkica durante os 12 meses anteriores ao periodo em andlise. Os dados
confirmam que uma em cada 20 mulheres (5%) foi vitima de violacdo desde os 15 anos
de idade®. O relatério tem em conta as experiéncias de violéncia fiica, sexual ou
psicologica, incluindo atos violentos perpetrados por um parceiro intimo, isto €,
violéncia doméstica, 0 maior tipo de violéncia contra as mulheres, bem como sobre a
perseguicdo, 0 assédio sexual e, essencial para o presente trabalho, o papel
desempenhado pelas novas tecnologias nos abusos sofridos.

Morten Kjaerum (FRA, 2014), diretor da FRA, refere que os dados revelados
colocam a vista graves abusos que afetam a vida de muitas mulheres, mas que

raramente chegam ao conhecimento das autoridades. O autor salienta que, desde os 15

31 OMS, 2013. Acessivel em:
https://repositoriocientifico.uatlantica.pt/bitstream/10884/407/1/2001_THEMIS.pdf

%2 Este valor tem por base as respostas a seguinte pergunta: desde os seus 15 anos de idade até a data,
quantas vezes alguém a obrigou a ter relages sexuais, segurando-a a forca ou magoando-a de alguma
forma?
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anos, uma em cada 10 mulheres foi vitima de algum topo de violéncia sexual, e uma em
cada 20 foi violada.

O estudo conclui que pouco mais de uma em cada cinco mulheres sofre de
alguma forma de violéncia fiica e/ou sexual perpetrada por um parceiro atual ou
anterior, e um pouco mais de uma em cada 10 mulheres afirma ter sido alvo, antes dos
15 anos, de alguma forma de violéncia sexual perpetrada por um adulto. No entanto,
ndo sera insignificante o facto de que apenas 14% das mulheres denunciaram a policia o
incidente de violéncia mais grave exercida por um parceiro intimo, e 13% o incidente de
violéncia mais grave as maos de alguém que ndo o parceiro (ibidem).

Os dados sobre violéncia doméstica podem ser interpretados de diferentes
formas, variando de pak para pask, pelo que o fator cultural explica essas
ambivaléncias. A sua leitura pode variar, por exemplo, nos indices de vitimagdo em que
pode, ou ndo, ser aceitavel, do ponto de vista da cultura do pafs, conversar com outras
pessoas sobre as experiéncias de violéncia contra as mulheres.

No que respeita a violéncia doméstica, o trabalho da FRA indica que, entre as
mulheres entrevistadas com uma relagdo com um homem, 22% séo vitimas de violéncia
fiica e/ou sexual perpetrada por ele. E sugere, por isso, que a amplitude da violéncia
exercida por parceiros intimos adquira uma atencdo politica renovada ao nivel da Unido
Europeia e dos seus Estados-membros. Continua o relatdrio referindo que de entre as
inquiridas que dizem ter sido violadas pelo parceiro atual, cerca de um terco, ou seja,
31%, afirma ter sofrido seis ou mais incidentes de violacdo (ibidem).

Relativamente a situacdo das mulheres que conseguem terminar a relagcdo, a FRA
indica que muitas mulheres permanecem vulneraveis aos abusos, sendo necessario que
as entidades competentes lhes proporcionem seguranga e protecdo. Ja quanto a violéncia
domeéstica psicoldgica, a pesquisa salienta que, de entre as mulheres que mantinham
uma relagdo no momento do inquérito, 7% sofriam quatro ou mais formas diferentes de
violéncia psicologica (ibidem).

A dimensdo digital ndo foi esquecida no relatério. O stalking é também
contemplado pelo estudo da FRA, ao indicar que, desde os 15 anos, uma em cada cinco
mulheres foi vitima de alguma forma de perseguicdo, tendo 5% dessas mulheres sido
perseguidas nos 12 meses anteriores ao inquérito. O relatério menciona, porém, que trés
em cada quatro casos de perseguicdo registados no inquérito nunca chegaram ao
conhecimento da policia. Sdo indicadores que podem demonstrar uma lacuna na

legislagéo dos Estados-membros (ibidem):
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“Quando a perseguicdo € reconhecida pela legislagdo nacional, as mulheres
deveriam ser encorajadas a denunciar este tipo de ocorréncias assim que elas se
produzem. Simultaneamente, a utilizacdo e a eficacia das disposicBes juridicas
relativas a perseguicdo devem ser revistas ao nivel dos Estados-membros da Unido
Europeia e 0s que ndo possuam uma legislacdo exaustiva nesta matéria devem ser
incentivados a adotar leis que respondam as necessidades das vitimas” (ibidem, p.
12).

Em relacdo ao papel da Internet e das redes sociais, a agéncia constata que 23%
das vitimas de perseguicdo referem terem sido obrigadas a alterar o endereco de correio
eletronico ou mudar de nimero de telefone na sequéncia do caso mais grave de
perseguicdo que sofreram. Recomenda-se que a Internet e as plataformas das redes
sociais tomem medidas para prestarem uma assisténcia proactiva as vitimas de
perseguicdo, na denuncia desses abusos, e ser incentivadas a combater o comportamento
dos autores. Ao mesmo tempo, frisa, a policia pode ser encorajada a reconhecer e
investigar sistematicamente os casos de perseguicdo cibernética (ibidem).

No contexto portugués, a APAV (2017) revela que entre 2013 a 2017 registou-se
um total de 36.528 processos de apoio a pessoas vitimas de violéncia doméstica. Estes
valores traduziram-se num total de 87.730 factos criminosos. Das vitimas mais de 85%
correspondem a mulheres. Com idades compreendidas entre 0s 26 e 0s 55 anos (cerca
de 41%), as vitimas de violéncia domeéstica sdo, sobretudo, mulheres casadas (34%) e
pertencem a um tipo de familia nuclear com filhos/as (41,9%).

Quando se procuram elementos sobre o agressor, o estudo mostra que cerca de
34% das incidéncias corresponde ao conjuge, 16% a companheiros e 10% a ex-
companheiros. O domicilio, seja partilhado com a vitima ou nédo, tem-se mantido, no
ambito cronologico considerado, como o local mais perigoso para as vitimas, seguindo-
se a via publica (8% dos casos) e o local de trabalho (2%). Tendo em conta o tipo de
problematicas existentes, prevalece o tipo de vitimag&o continuada em cerca de 80% das
situagBes, com uma duracdo média entre os 2 e 0s 6 anos (15,1%). Em concordancia
com a tendéncia europeia, demonstrada pelo estudo da FRA (2014), apenas 40% das
vitimas apresentaram queixa (APAV, 2017).

Em termos de salde, a Organizacdo Mundial indica que as mulheres que sofrem

ou sofreram de violéncia doméstica necessitam de maiores cuidados de saude, seja por
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questdes fisicas ou psiquicas, em comparacdo com mulheres que nunca experienciaram
este tipo de violéncia. Dita o relatério da OMS (2013) que 16% das mulheres vitimas
tem problemas de gestacdo e que o risco de aborto € duas vezes maior. A depressdo é
também registada como uma doenca comum em mulheres vitimas, sendo duas vezes
maior o risco quando comparadas com mulheres nédo vitimas.

Relativamente ao nimero de assassinatos de mulheres em contexto de intimidade
ou relacbes familiares, € de salientar, em Portugal, a tendéncia de aumento em 2018,
comparativamente ao ano anterior. Segundo dados do Observatério de Mulheres
Assassinadas (2018), até novembro de 2018 foram assassinadas 24 mulheres, mais
quatro femicidios do que em 2017, registados pela UMAR. O relatério refere que 16
outras mulheres viram a sua vida ser atentada. Em 2018, aponta o Observatério, o grupo
etério que registou mais assassinatos foi o de mulheres com mais de 65 anos, seguindo-
se a faixa etaria entre 0s 36 e 0s 50 anos. Os dados disponiveis permitem estabelecer
uma relacdo entre o femicidio e a violéncia doméstica exercida contra as mulheres na
conjugalidade, ou em sentido mais abrangente, nas relagtes de intimidade.

O estudo do Observatorio de Mulheres Assassinadas nota que o homicidio de
mulheres ocorre em todo o seu ciclo de vida, com particular incidéncia — e nos ultimos
anos de idade — em mulheres mais velhas. O femicidio relaciona-se com as questdes de
género e a violéncia que nas sociedades patriarcais é contra elas exercida. Tal como a
violéncia domeéstica, 0 homicidio das mulheres ocorre, na maioria das vezes, em suas
casas e nas relacbes de intimidade presentes ou passadas. Por fim, relaciona-se o
femicidio a violéncia doméstica, identificando-se a existéncia de um contexto violento
prévio, muitas vezes continuado e conhecido por terceiros, sejam vizinhos, amigos,
colegas de trabalho ou familiares (OMA, 2018).

Em Portugal, o mais recente Relatério Anual de Seguranca Interna (RASI),
referente ao ano de 2016, indica que foram registadas 27291 ocorréncias relacionadas
com crimes de violéncia doméstica, envolvendo mais de 32 mil vitimas e aumentando
em 2% as estatiticas, quando comparado com o ano de 2015. No que respeito ao
pedido de ajuda, diz o relatorio que a maioria das vezes (77,4%) sdo as vitimas a pedir a
intervencgdo das forcas de seguranga, seguindo-se os familiares ou vizinhos (8,7%), o
conhecimento das proprias forcas de seguranca (3,9%) e a denuncia anonima (2,8%).
Atualmente, a rede nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica integra 127

estruturas de atendimento, 13 respostas de emergéncia e 39 casas-abrigo. Em marco,
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essas casas acolhiam 263 mulheres e 293 criancas, segundo dados oficiais tornados
publicos pela APAV (2017).

44



Capttulo Il — As Tecnologias e a Violéncia Doméstica

3.1. Novas formas de comunicar: as aplicagdes moveis

A inovacdo tecnoldgica ganha cada vez mais dimensdo e espaco Nno nNosso
quotidiano. Compreende-se que se vive atualmente uma era de revolucdes tecnoldgicas,
tao fortemente apregoada e debatida por filésofos e cientistas contemporaneos. Vivemos
numa época em que, através de ferramentas multifacetadas, surgem novas formas de
resolver problemas. Diariamente nascem novos projetos inovadores, num mundo aberto
ao estabelecimento de novas ideias e conceitos, seja de grandes ou pequenos lideres
(Delgado, 2015).

Parte dessa revolucdo é estimulada com a criacdo e o desenvolvimento do
smartphone, percebendo-se desde cedo a potencialidade que este novo aparelho traz
para a sociedade, para além de um ringtone. Jones (2011, p. 34) destaca, neste capitulo,

o0 surgimento do Iphone da Apple em 2007:

“A huge step up in functionality arrived with Apple Iphone 2007. It is not only the
iphone’s own advanced features which have proven to be a game-changer in the
mobile area, but also the fact that its success has led competitors to create other
equally capable devices. With the iphone, android devices, and windows phone 7
products, what used to be phones with added-on computing capabilities have
morphed into mini-computers which can also make phone calls. (...) Apple
initially encouraged developers to add functionality to the iphone by creating Web
apps that is HTML-based programs which used JavaScript and CSS to provide
interactivity. Developers, however, were not satisfied with this approach, which did
not provide full access to the capabilities of the iphone, and in 2008 Apple
announced that it would allow 3rd party native applications or the iphone” (Jones,
2011, p. 34).

Delgado (2015, p. 18) acredita que, em plena era da informacdo, a proliferacdo
dos meios de comunicacéo e da propria Internet permitiu que os utilizadores se liguem a
rede 24 horas por dia, através de telemoveis, portateis, tablets, entre outros
equipamentos. O autor refere que se assiste a uma mudanga massiva do comportamento

do consumidor, como consequéncia da utilizacao dos dispositivos maveis.
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Purcell et al (2010) sintetizam a definicdo de aplicacbes moveis como
aplicativos para o utilizador final de software que s&o desenhados para um sistema
operativo de telemovel e que ampliam as capacidades do telefone, permitindo que os
mesmos executem tarefas especificas. As aplicaces mdveis vieram permitir ao
utilizador uma agregacdo de contetdos e servicos, disponiveis a qualquer hora e em
qualquer lugar. Os seus utilizadores podem comprar produtos, pedir comida, efetuar
pagamentos, consultar servigos e informacdes, pedir direces e até mesmo pedir ajuda.
(Kim, Lin & Sug, 2013).

Segundo o relatério da International Telecommunication Union®** (ITU), em
2016, no universo de 104 pates, mais de 80% da populagdo jovem estava online. Nos
paes desenvolvidos, 94% dos jovens — idades compreendidas entre 0s 15 e 0s 24 anos
— usam a Internet, comparando com o0s 67% de utilizadores jovens dos pakes em
desenvolvimento. Da massa jovem online, isto &, dos 830 milhGes de jovens que estdo
online, 320 milhdes residem na China e na India. Em 2018, no seu mais recente
relatério®, a ITU (2018, p. 30) indica que mais de metade (51,2%) da populacio
mundial esta online.

O destaque reside nos estratos mais jovens pois sdo a faixa populacional que
mais consome Internet. Contudo, indica 0 mesmo relatério, 48% da populagdo mundial
usa a Internet seja em que dispositivo for. Compreende-se que a curto prazo mais de
metade da populacdo mundial tenha acesso a Internet como parte do seu quotidiano. No
que diz respeito as subscricbes de Internet nos telemdveis, o relatdrio realca o aumento
anual de 20% de subscri¢cBes nos Gltimos cinco anos, prevendo um alcance de 4,3 mil
milhdes de subscricdes no final de 2017 (ibidem).

Em termos europeus, o portal Statista®™ (2017) indica que 85% dos europeus tém
acesso a Internet nas suas casas, um aumento de 30% quando comparado com o0s dados
de 2007. Na Europa, cerca de 190 milhdes de pessoas dos 28 pakes tém acesso a
Internet de forma diaria. O portal prevé que em 2021 o Reino Unido atingira os 95% de

residentes com acesso a Internet, logo ao lado dos utilizadores a residir em Franga com

% |TU- Relatério 2016. Acessivel em: https://www.itu.int/en/I TU-
D/Statistics/Documents/publications/misr2016/MISR2016-w4.pdf

% |TU-Relatorio 2018. Acessivel em: https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-1-E.pdf
% Statista. Acessivel em: www.statista.com

46


https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2016/MISR2016-w4.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2016/MISR2016-w4.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-1-E.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-1-E.pdf
http://www.statista.com/

82% e na Alemanha com 83%. Indica o portal que mais de metade dos europeus (56%)
acedem a Internet através do seu telemdvel, atingindo um uso diario de 71%.

Relativamente as familias portuguesas, segundo os resultados dos inquéritos a
utilizacdo de tecnologias da informacdo e da comunicacdo, do Instituto Nacional de
Estatfticas (INE)*®, de 2016, 74% das familias portuguesas tinham acesso & Internet em
casa, a maioria em banda larga, sendo este o tipo de acesso predominante entre as
familias com criancas (94%) e entre as que residem na regido de Lisboa (82%). Durante
0 mesmo ano, 23% das pessoas efetuaram encomendas via Internet, sendo uma pratica
mais frequente para quem completou o ensino superior (53%) e para quem tem idade
entre 25 e 34 anos (44%). As redes sociais registam uma participacdo de 74% dos
utilizadores de Internet em Portugal.

No contexto empresarial, o inquérito do INE indica que, em 2016, 70% das
empresas portuguesas com 10 ou mais pessoas ao servico acedem a Internet em banda
larga movel. Destas, 64% das empresas tém website, 45% utilizam as redes sociais
como estratégia de ligacdo a clientes, fornecedores ou parceiros de negocio e 41%
enviam faturas eletronicas a outras empresas ou entidades publicas. E também referido
que 18% das empresas adquiriram servigos de cloud computing, principalmente de
correio eletronico. De notar ainda que 13% das empresas analisaram big data em 2015,
tendo principalmente como fonte a geolocalizacdo de dados a partir de dispositivos
portateis (57%) e a utilizacdo de dados gerados a partir de meios de comunicacédo digital
(54%) (ibidem).

No universo das aplicagbes, em termos mundiais, 0 portal Statista (2017) indica
que durante o ano de 2016 os consumidores fizeram o download de 149,3 mil milhdes
de aplicagbes moveis. O portal prevé que em 2021 esse valor ultrapasse os 352 mil
milhGes de downloads. Até julho de 2017, o Facebook liderava a tabela com mais de
158 milhdes de downloads. O Statista (2017) refere que até marco de 2017 existiam 2,8
milhGes de aplicaches disponiveis na Google Play Store e 2,2 milhdes na Apple’s App
Store, as duas lideres de mercado, tal como define o portal.

Entende-se a tendéncia de crescimento quando comparados 0s ndmeros mais
recentes com os do ano anterior. Dados de 2015 indicam que o Facebook ocupava o

primeiro lugar das aplicacfes mdveis mais populares, ultrapassando os 126 milhdes de

% INE. Acessivel em:
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine destaques&DESTAQUESdest boui=21142284
9&DESTAQUESmModo=2&xlang=pt
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utilizadores ativos por més. O segundo lugar era ocupado pelo Youtube, com 97
milhdes, sequido pelo Facebook Messenger, com cerca de 96 milhdes de utilizadores
ativos por més. (Nielsen, 2015). Em termos europeus, segundo o Statista (2017), o
Youtube, em julho de 2015, foi a aplicagdo com mais acesso via smartphones.

Um estudo levado a cabo pelo Statista em 2014, citado por Delgado (2015),
indica que os adultos que utilizam sistema Android ou Iphone despendem mensalmente
de 65% mais de tempo de utilizag@o das aplicacdes do que em 2012, tendo despendido
no quarto trimestre de 2013 cerca de 30 horas e 15 minutos. Em 2011, cada utilizador
despendia pouco mais de 18 horas em aplicagbes moveis. Delgado afirma que “os
maiores utilizadores de aplicacbes moveis por més (em média 29 aplicagdes) tém entre
25 a 44 anos e os que despendem mais tempo tém entre 18 a 24 anos (em média 37
horas ¢ 6 minutos)”, (2015, p. 21).

Embora os niUmeros mostrem que com o aumento da idade diminui a utilizacéo
das aplicacbes, o papel destes aplicativos mdveis tem ganhado terreno na vida
quotidiana. ldeia comprovada pelo numero de horas gastas na utilizacdo de aplicacdes
moveis por utilizadores com mais de 55 anos (21 horas por més). Esta tendéncia e
importancia que as aplicacdes moveis foram ganhando ao longo dos ultimos anos
reflete-se ao nivel de entidades publicas e privadas, que querem marcar presenca no
mundo digital e disponibilizar ao utilizador uma aplicacdo moével sua (Jones, 2011).
Com todas as aplicacBes existentes, e todas aquelas que surgem diariamente, existe uma
aplicacdo para qualquer pessoa, independentemente da sua idade, raca ou interesse
(Nielsen, 2015).

Também a area da violéncia doméstica assume presenca no mundo digital. A
lista de aplicagBes moveis subordinadas ao tema, disponiveis nas lojas dos sistemas
operativos Android e 10S, as duas principais do mercado definidas pelo portal Statista
(2017), é infindavel. Analisar cada uma delas seria um trabalho moroso e improdutivo,
tendo sido necessario definir um publico de anélise. Dada a proximidade cultural, a
presente investigacao focou-se na analise das aplicagbes moveis subordinadas ao tema
da violéncia doméstica dos paies da Unido Europeia.

Assim, foram apenas selecionadas aplicacfes moveis dos paises membros e que
foram lancadas ou oficialmente apoiadas pelos governos locais. E importante esclarecer
que existem ainda inumeras aplicagdes modveis que, embora ndo se dediquem

exclusivamente as vitimas de violéncia doméstica, podem ser usadas pelas mesmas. Sao

48



aplicagcdes que tém como objetivo auxiliar qualquer tipo de vitima que se encontre em
situacéo de risco.

A Safetrek e a ICE BlackBox s&o alguns exemplos. A primeira aplicacéo
permite, em caso de perigo, enviar uma mensagem para 0 servi¢co de emergéncia nos
Estados Unidos, 911, com conhecimento da policia. Para cancelar a chamada é
necessario que a pessoa digite um cddigo de 4 digitos. A aplicacdo foi descarregada em
mais de 50 mil vezes, mas embora o seu download seja gratuito é necessaria uma
subscricdo, a comecar nos trés dolares por més. Ja a aplicacdo ICE BlackBOX permite
gravar som e imagem e enviar de imediato a gravacdo em causa para uma cloud.
Mesmo que o contetido seja apagado do telemdvel, estara na cloud. E possivel optar por
enviar aos contactos selecionados ou ligar para o servico de emergéncia. Mais de cinco
mil utilizadores descarregaram esta aplicacdo. Mas este tipo de aplicacGes, embora
profundamente Uteis em termos mundiais, ndo sdo alvo de estudo deste trabalho e por

isso foram excluidas.

3.2. A tecnologia como veiculo agressor

A tecnologia, porém, pode ser usada contra os fins para os quais foi criada,
nomeadamente na area das respostas sociais as praticas criminosas. No caso da
violéncia doméstica, pode ser usada pelos agressores em seu proprio beneficio. A
comissdo australiana Victorian Royal Commission into Family Violence®” refere, no
relatdrio de trabalho e recomendacfes de 2016, que a tecnologia esta a tornar-se cada
vez mais importante na area da violéncia familiar, confirmando que os agressores
recorrem cada vez mais a esta para dominar e controlar as vitimas, principalmente
através da perseguicdo. Segundo dados de 2016 da Australian Bureau of Statistics®,
uma em cada cinco mulheres, com idade superior a 15 anos, sofre de perseguicéo.

No ambito da violéncia doméstica, Woodlock (2015, p. 24) alerta para a
necessidade de mais e melhores estudos, assumindo que, no cenario atual, as
autoridades competentes nesta area ndo estdo preparadas para tratar deste tipo de casos,
chegando a diminuir o stalking tecnologico a uma gravidade ligeira. Burdon & Douglas,

(2017) indicam existir provas que algumas autoridades desvalorizam este tipo de abuso,

¥ Victorian Royal Commission into Family Violence, 2016. Acessivel em:
http://www.rcfv.com.au/MediaL ibraries/RCFamilyViolence/Reports/Final/RCFV-Summary.pdf
38 Australian Bureau of Statistics, 2017. Acessivel em: http://www.abs.qov.au/ausstats/abs@.nsf/mf/4524.0
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muitas vezes por desconhecimento e ma preparacdo, levando a situagdes em que a
propria autoridade ndo assume 0 caso como um crime ou desencoraja a Vitima a
apresentar queixa.

Em 2002, nos Estados Unidos, assumiu-se pela primeira vez o uso da tecnologia
no contexto da violéncia domestica, através do projeto Safety Net Project. Woodlock
(2015) esclarece que Vérios autores assumem a tecnologia, e o seu desenvolvimento,
como uma vantagem para as vitimas, no que diz respeito a seguranga e a assisténcia o
processo de recuperacdo do abuso. No entanto, 0 mesmo autor aponta que a tecnologia
pode providenciar aos agressores mais ferramentas e meios de intimidar e controlar as
vitimas. A tentativa de contacto por via telefonica ou envio de mensagens nao deve ser

subestimada:

“Some perpetrators text and repeatedly, creating dread and fear in the victim
that the harassment will never end. Some women receive only one text or call
daily or weekly, but this can be equally as terrifying in the context of their

specific domestic-abuse history” (Woodlock,2015, p. 4).

Citando Hand et al, Woodlock (apud 2015, p. 15) alerta para o potencial uso das
tecnologias de informacéo e comunicacao (TIC) por parte dos agressores, podendo-lhes
mesmo providenciar oportunidades de controlo das mulheres, criar até uma nova forma
de abuso ou colocar, por exemplo, a vitima sob vigilancia e escuta. O autor socorre-se
de estudos recentes para referir que, nos Estados Unidos, 25% das vitimas de stalking
reportaram serem perseguidas via tecnoldgica, sendo o correio eletronico um meio
prevalente. Num desses estudos € destacado o uso a meios de controlo GPS e cadmaras
de vigilancia de forma a monitorizar a viima®.

Melander (2010) debrugou-se, por sua vez, sobre grupos de parceiros no
universo de 39 alunos, também eles dos Estados Unidos. Os resultados indicaram que
esses alunos usavam a tecnologia para perseguir, controlar e assediar 0s seus parceiros
através dos seus telemoveis e redes sociais. Os comportamentos controladores incluiam
a monitorizacdo do paceiro ou ex-parceiro através do uso de tecnologia, como o GPS, o

envio constante de mensagens de texto, o assédio atraves da localizacéo, entre outros.

% Woodlock (apud 2015, p. 5) cita Fraser et al para referir que os casos de stalking tecnolégico continuardo a subir.
Dois estudos citados por Woodlock (apud 2015), feitos em universidades nos EUA, indicam que grande parte dos
inquiridos ja tinha sofrido algum tipo de perseguicao e/ou controlo através da tecnologia pelos seus companheiros ou
ex-companheiros.
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Por causa da tecnologia, 0 autor conclui que o0s agressores possuem maior controlo
sobre as suas vitimas, mesmo quando estdo em diferentes localizagBes.

Numa outra pesquisa, Dimond et al (2010) entrevistaram 10 mulheres vitimas de
violéncia doméstica a viver num abrigo. Da sua recolha de dados concluiu-se que 0s
agressores estdo a usar o sinal de GPS, assim como plataformas que permitem o acesso
a localizacdo do dispositivo, como por exemplo o Facebook, para monitorizar as
vitimas. Embora os investigadores assumam que S80 necessarios mais estudos para
perceber como € que os agressores podem usar a tecnologia a seu favor, as vitimas
confirmam que € muito dificil esconder a sua localizacdo através das redes sociais,
referindo o exemplo das marcagbes em fotografias partilhadas no Facebook por
familiares ou amigos.

Woodlock (2015) explica que o controlo dos agressores através da tecnologia €
de tal forma sdélido e constante que muitas vezes, depois de terminada a relacéo, leva a
vitima a mudar de nimero de telefone, a deixar de marcar presenca nas redes sociais ou,
inclusive, a deixar de ter acesso a dispositivos tecnoldgicos ligados a Internet, como

telemovel, tablet ou portatil:

“Throught text messages, phones calls, GPS tracking, and social media,
perpretrators use mobile techonologies to stalk women, (...) Technology provides
not only more opportunities to use this tactic but also a larger range of methods,
some of which facilitate abuse. (...) Technology facilitated stalking has wide-
ranging implications for victims; women often have to change phone numbers,
close Facebook accounts, and relocate to another state or country (...) may seem
minor inconveniences, but when situated in a pattern of coercive control, they are
further consequences of the tactics perpetrators employ to isolate and intimidate
women” (Woodlock, 2015, p. 25-27).

3.3. Proteger através da tecnologia

S&o varias as legislagbes nacionais e internacionais que visam a protecdo da
vitima. No &mbito das NagBes Unidas, a Convencgdo sobre a Eliminacdo de todas as
formas de Discriminacéo contras as Mulheres, adotada pela Assembleia Geral em 1979,
€ um dos passos mais importantes para abolir a violéncia contra as mulheres. Com a
mesma intencgdo, € criada em 1993 a Resolugdo n.©48/104, contendo a Declaracéo sobre

a Eliminacéo da Violéncia contra as Mulheres.
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Outros momentos devem ser relembrados, como a 4.2 Conferéncia Mundial
sobre as Mulheres, na capital chinesa, Pequim, em 1995, sem esquecer a Sessdo
extraordinaria “Mulher 2000: Igualdade entre os sexos, desenvolvimento e paz no
século XXI”. Dois anos depois, nasce a Resolucdo da Comissdo dos Direitos Humanos
n.© 2002/52 relativa a eliminacdo da violéncia contra as mulheres. Igualmente
importante é a adocdo, por parte do Comité dos Ministros do Conselho da Europa, a 30
de abril de 2002, da Recomendacdo Rec (2002) n.°5 sobre a prote¢do das mulheres
contra a violéncia. Importa referir que a prépria Convencdo de Istambul, criada em
2011, tem na sua composicao Varios e extensos artigos que visam a protecdo da vitima.

Em Portugal, no que diz respeito a seguranca e protecdo da vitima e de todas as
testemunhas, o artigo 20° da Lei n®12/2009 assegura que um nivel adequado de
protecdo ¢ atribuido aos mesmos. “Esta protecdo a seguranca e salvaguarda da vida
privada é garantida sempre que as autoridades competentes considerem que existe uma
ameaca séria de represalias, de situacBes de revitimacdo ou fortes indicios de que essa
privacidade possa ser perturbada” (Lei n°l12, 2009*°). O mesmo artigo*’ define que
cabe ao organismo da Administracdo Publica responsavel pela area da cidadania e da
igualdade de género — competéncia atualmente atribuida a CIG — recorrer a regimes de
parceria para “instalar, assegurar e manter em funcionamento sistemas técnicos de

teleassisténcia”. Simoes explica que:

“(...) a teleassisténcia consiste numa forma especffica de protecéo organizada em

torno de um sistema tecnoldgico que integra um leque de respostas e intervengdes
através de apoio psicossocial e protecdo policial, promovendo-se uma intervencéo
imediata e eficaz em situagBes de emergéncia, de forma permanente e gratuita, 24
horas por dia”, (2015, p. 20).

Cabe a CIG a sua instalagdo e acompanhamento do bom funcionamento. O autor
sublinha que este sistema de protecdo consegue assegurar as vitimas de violéncia

doméstica uma resposta rapida e pronta em situacdes de crise ou perigo, através de um

40 Regime juridico aplicvel a prevencgdo da violéncia doméstica, & proteco e & assisténcia das suas
vitimas, Lei n.°112. Acessivel em:
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1138&tabela=leis

*1 Numero 5, Artigo 20.2 Lei n.°2112/2009: O organismo da Administracdo Publica responséavel pela
area da cidadania e da igualdade de género pode recorrer a regimes de parceria para instalar,
assegurar e manter em funcionamento sistemas técnicos de teleassisténcia.
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equipamento movel conectado ao centro de atendimento correspondente. Este tipo de
controlo a disténcia permite a localizacéo e fiscalizacdo do cumprimento das regras de
conduta ou obrigagdes principalmente no que respeita as medidas de afastamento.

Procurando ir ao encontro do espirito das sociedades digitais e das
potencialidades das novas tecnologias, 0 Governo portugués lanca em marco de 2018 a
AppVD*, no contexto do programa Simplex+*®, uma das cinco aplicacBes estudadas
neste trabalho. As aplicagdes, enquanto elemento de comunicagéo, tém vindo a ganhar
cada vez mais espaco e importancia no dia a dia do consumidor e, principalmente, na
forma de comunicar da sociedade. O desenvolvimento do mundo convida-nos a estar
cada vez mais ligados a tecnologia, por nos permitir alcancar aquilo que outrora
idealizavamos ou que viamos como impossivel.

Aproveitando esta tendéncia, as marcas mobilizaram-se para este tipo de
comunicacdo com o consumidor. Entidades publicas e privadas, ONG’s, pessoas
individuais ou coletivas existem no mundo da web e comunicam, também, através das
suas aplicacBes moveis. Em paralelo, a area dos Direitos Humanos reforcou a sua voz e
sdo inumeras as aplicacbes mdveis criadas para fins humanitarios. O uso e crescimento
destas aplicacfes moveis tém mudado a vida das pessoas.

Purcell et al (2010) caraterizam as aplicagbes como aplicativos para o utilizador
final de software que sdo desenhados para um sistema operacional de telemével e que
ampliam as capacidades do telefone, permitindo que os mesmos executem tarefas
especificas. Newark-French garante que as “aplicacbes mdveis ocupam mais tempo aos
consumidores do que a prépria utilizacdo da web” (2011, p. 45). Mcleod lembra, por

sua vez, que:

“(...) existem aplicacfes moveis para tudo, que ajudam em toda e qualquer tarefa
do dia a dia, quer na organizacdo da lista de compras de supermercado, quer na
localizacdo de determinados locais de interesse, quer na prética de exercicio f&ico,

no pagamento de contas ou na transferéncia de quantias monetarios” (2015, p. 12).

Estamos perante uma época em que é possivel recorrer a uma aplicacdo maovel

para conduzir qualquer ato rotineiro ou pontual.

*2 AppVD, Brochura. Acessivel em: https://www.cig.gov.pt/acoes-no-terreno/campanhas/app-vd-appoio-
violencia-domestica-2018/
*% Simplex. Acessivel: https://www.simplex.gov.pt/
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Captitulo IV — Metodologia

A investigacdo que aqui se apresenta consiste num estudo de caso sobre
aplicagbes moveis disponibilizadas pelos Estados-membros. Esta abordagem
metodoldgica revela-se adequada (Yin, 2018) pelo facto de estarmos a procurar
investigar um fendémeno real, sobre a qual conciliamos diferentes fontes de evidéncia.
Em funcdo desta abordagem, passamos a apresentar as estratégias metodologicas
adotadas para o estudo, dando também conta de todos os procedimentos envolvidos na

recolha, tratamento e analise dos dados e construcdo de categorias de analise.

4.1. Estratégias metodoldgicas e desenho da investigacao

Tal como referido anteriormente, a estratégia metodolégica escolhida para a
presente investigacdo é o estudo de caso. Yin indica que o estudo de caso € “(...) uma
investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo em profundidade e o
seu contexto na vida real” (2003, p. 17). Segundo o autor recorremos a este tipo de
método quando “deliberadamente queremos lidar com condigdes contextuais —
acreditando que elas podem ser altamente pertinentes ao fendémeno de estudo”, (Yin,
2003, p. 32).

Recentemente o autor Neto (2017) definiu estudo de caso como:

“O estudo de caso almeja entender os fendmenos sociais complexos, permitindo
preservar as caracterkticas holsticas e significativas dos eventos da vida real. (...)
Os estudos de caso ndo procuram fazer generalizagdo dos resultados, uma vez que
seu foco € interpretar e compreender de forma profunda os fenémenos (...) Por ser
desenvolvido com foco especffico demanda tempo para sua realizacdo e
intensidade por parte do pesquisador, este tipo de pesquisa pode combinar
diferentes técnicas de coleta de dados, como entrevista e observagdo” (Neto, 2017,
p. 49).

Yin clarifica que o estudo de caso “conta com muitas das técnicas utilizadas
pelas pesquisas historicas, mas acrescenta duas fontes de evidéncia”, sendo elas a
“observacdo direta” e as “entrevistas” (2003, p. 28). Reforca o autor que o estudo de

caso ndo pode ser comparado a uma pesquisa historica de um acontecimento:
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“(...) embora os estudos de casos e as pesquisas histdricas se possam sobrepor, o
poder diferenciador do estudo é a sua capacidade de lidar com uma ampla
variedade de evidéncias — documentos, artefactos, entrevistas e observacoes — além

do que pode estar disponivel no estudo historico convencional”, (Yin, 2003, p. 29).

Assim, reforca 0 mesmo autor o estudo de caso ¢ “apenas uma das muitas
maneiras de se fazer pesquisa em ciéncias sociais” (Yin, 2003, p. 19). Como
qualquer estratégias defende, o estudo de caso “depende basicamente de trés
condigdes: a) o tipo de questdo da pesquisa; b) o controlo que o pesquisador possui
sobre os eventos comportamentais efetivos; ¢) o foco em fendmenos histéricos, em
oposicao a fendmenos contemporaneos” (Yin, 2003, p. 20).

Para o autor Gil (2008), o estudo de caso implica uma andlise em
profundidade de um determinado objeto. Esse estudo ira permitir conhecer o objeto
em causa de forma ampla e detalhada. Por ser um estudo empirico, investiga um
fendmeno atual dentro de um contexto de realidade, quando as fronteiras entre o
fendmeno e contexto ndo sdo claramente definidas e no qual sdo utilizadas vérias
fontes de evidéncia (Yin, 2003).

Para Gil (2008), o estudo de caso tem sido utilizado cada vez mais pelos
pesquisadores sociais, visto servir as pesquisas com diferentes propositos, tais como:

1. “Explorar situacGes da vida real em que os limites ndo estdo claramente
definidos;

2. Descrever a situacao do contexto em que é feita determinada investigacao

3. Explicar as varidveis casuais de determinado fenémeno em situagbes muito

complexas que ndo possibilitam a utilizagdo de levantamentos e experimentos”
(p. 58).

Yin indica que o “estudo de caso pode ser utilizado tanto em pesquisas
exploratdrias, descritivas e explicativas” (2003, p. 28-29). No entanto, aponta,
dificilmente assumira concordancia entre os investigadores, isto porque, segundo o
mesmao, existem preconceitos contra o estudo de caso, tais como:

A falta de rigor metodologico, pois nos estudos de casos ndo séo definidos
procedimentos metodologicos rigidos; a dificuldade de generalizagdo. Segundo o autor
a “analise de um Unico ou mesmo de multiplos casos fornece uma base muito fragil para

a generalizacdo, no entanto, os propositos do estudo de caso néo séo 0s de proporcionar
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0 conhecimento preciso das caracterticas de uma populacdo a partir de procedimentos
estatisticos, mas sim o de expandir ou generalizar proposicoes tedricas”; e o tempo
destinado a pesquisa. Dita 0 autor que os primeiros trabalhos qualificados como estudos
de caso foram desenvolvidos em longos periodos de tempo e seus resultados deixaram
muito a desejar. Todavia, a experiéncia acumulada nas Gltimas décadas mostra que é
possivel a “realizacdo de estudos de caso em periodos mais curtos e com resultados
passiveis de confirmagdo por outros estudos”, Yin (2003, p. 30-31). Convém ressaltar,
frisa, que um bom estudo de caso é de difiil realizac&o.

Apesar dos preconceitos identificados, entendemos que este método se adequa
ao presente trabalho de investigacéo pelo facto de ser adequado ao entendimento de um
fendmeno atual.

Yin (2003) faz salientar as principais vantagens da utilizacdo deste método,
sendo elas o estudo de um fendémeno atual, recorrendo, se necessario for a investigacao,
a diferentes métodos, sem os sobrepor entre si.

Por altimo, importa referir que a “comparacao ¢ um método que visa salientar as
diferengas e as similaridades entre os alvos de estudo” Gil (2008, p. 9) neste caso as
aplicacfes moveis. O mesmo autor indica que este método, “centrado em estudar
semelhancas e diferencas, realiza comparagdes com o objetivo de verificar semelhancas
e explicar divergéncias”, (Gil, 2008, p. 9-10). O método comparativo, ao ocupar-se das
explicagdes de fendomenos, “permite analisar o dado concreto, deduzindo elementos

constantes, abstratos ou gerais nele presentes” (Prodanov & Freitas, 2013, p. 121).

4.2. Definic8o do objeto de estudo

O presente trabalho tem como objeto de estudo cinco aplicagdes subordinadas ao
tema da violéncia doméstica, apoiadas ou desenvolvidas por cinco pakes-membros da
Unido Europeia. Como requisito para a selecdo das aplicagcbes modveis, apenas foram
consideradas aplicagdes criadas exclusivamente como alicerce no combate, apoio e/ou
prevencao a violéncia domeéstica. Durante a pesquisa foi tida em conta a possibilidade
de diferentes publicos-alvo, tais como vitimas, profissionais da area, sejam médicos,
autoridades policiais, entre outros, agressores ou a sociedade em geral. Relativamente
ao territdrio, ja explicado anteriormente, por proximidade cultural definimos a Unido
Europeia para o nosso estudo, ndo invalidando, embora n&o se tenha verificado, que as

aplicacdes pudessem ter abrangéncia de acdo a nivel mundial.
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Depois de recolhida a informacao, recorrendo as paginas oficiais dos governos-
membros da Unido Europeia, associagdes sociais e outras entidades de relevo para o
tema, foram recolhidas cinco aplicagbes moveis desenvolvidas pelos Governos de
Portugal, A ustria, Holanda, Malta e Italia. Importante é mencionar que desta pesquisa
inimeras aplicacBes surgiram, mas abordavam o tema da violéncia e do apoio a vitima
de uma forma mais ampla, néo tipificando o tipo de violéncia.

Na investigacdo aqui apresentada é estudada a D.i.RE, aplicacdo mével lancada
pelo governo italiano, que em linhas gerais consiste numa lista de contactos
disponibilizados consoante a localizacdo, ou localizacdo pretendida, do utilizador. A
MCAST- Speak Now € uma aplicacdo movel criada por um aluno da Universidade de
Artes, Ciéncia e Tecnologia de Malta, que recolheu o apoio do Governo. Nesta
aplicacdo a intencao é de disponibilizar informagdes sobre conceitos, lei e entidades de
apoio a vitima.

Criada pelo governo holandés, a aplicacdo Melcode é a Unica que tem como
publico alvo profissionais da area da violéncia doméstica. A aplicacéo pretende oferecer
um guia de agdes que devem ser assumidas pelos profissionais quando se depararem
com casos de violéncia doméstica. A quarta aplicacdo movel analisada na presente
investigagdo € a Fem: HELP, lancada na A ustria. Embora tenha uma comunicacéo
apenas para um publico-alvo feminino, a aplicacdo pretender ser uma base de dados
para a sua utilizador, disponibilizando um dossié de informacdes relativas a este tipo de
crime.

Por ultimo, terminamos o grupo de aplicagbes estudadas com a aplicacao
portuguesa, AppVD, que tal como a primeira aplicacdo aqui apresentada, disponibiliza
ao seu utilizador uma lista de contactos de apoio a vitima, agressor ou linhas de

emergéncia.

4.3. Recolha, tratamento e procedimentos para analise dos dados

O presente trabalho de investigacdo tem como principal objetivos esquematizar e
comparar o contetdo das aplicagBes moveis dos Estados-membros da Unido Europeia,
selecionadas para o estudo e subordinadas ao tema da violéncia domeéstica. Pretende-se
com a investigacdo perceber, num primeiro plano, quais os pakes da Unido Europeia
que possuem uma aplicacdo movel de ajuda as vitimas de violéncia doméstica,

categorizando em funcdo do tipo de ajuda disponibilizada as vitimas. Dessa analise
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selecionamos as trés soluces que reunem a oferta mais diversificada e completa a
populacdo, focando-nos nas funcionalidades acrescidas que as aplicagbes trazem para
além das plataformas de ajuda que ja existem, como por exemplo, as linhas de apoio as
vitimas. Finalmente, procuramos perceber como € distribuida a informacéo a vitima e
aos profissionais, contribuindo para a percepgdo como vantagem.

Embora néo seja o alvo de estudo do presente trabalho, é importante referir que
estdo disponiveis nas lojas online das operadoras 10S e Android, diversas apps que, ndo
se dedicando exclusivamente as vitimas de violéncia doméstica, podem ser usadas pelas
mesmas. S&o aplicacdes que tém como objetivo auxiliar qualquer tipo de vitima que se
encontre em situagdo de risco. Uma pesquisa nessas mesmas lojas com as palavras-
chave “domestic violence” remete-nos para uma lista infindavel de opcdes. A lista fica
mais completa quando acrescentamos o conceito da violéncia doméstica em diferentes
linguas. Para a presente investigacdo optdmos por selecionar apenas aplicagdes moveis
subordinadas ao tema da violéncia doméstica e que foram lancadas ou apoiadas pelos
governos dos pakes membros da Unido Europeia.

Acreditamos que, na elaboracdo de uma investigacdo, para se atingir um
conhecimento que possa ser considerado cientifico, torna-se necessario identificar as
operagBes mentais e técnicas que possibilitam a sua verificacdo (Gil, 2008, p.8). Para
Gil (2008), "método” ¢ o caminho para chegarmos a determinado fim, e esse caminho
implica um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos. Definimos método
cientifico como o conjunto de processos ou operacbes mentais que devemos empregar
na investigacdo, sendo a linha de raciocinio adotada no processo de pesquisa (Prodanov
& Freitas, 2013).

Embora Trujillo Ferrari (1974) tenha defendido que o método cientifico esta
profundamente relacionado com a ciéncia, outros autores (Lakatos & Marconi, 2007)
afirmam que a utilizacdo de métodos cientificos ndo € exclusiva da ciéncia, sendo
possivel usa-los para a resolucdo de problemas do quotidiano. Importante sera
esclarecer que a pesquisa engloba um grupo de agdes propostas para encontrar a solugéo
a um problema (Prodanov & Freitas, 2013), e que tem como base procedimentos
racionais e sistematicos.

A pesquisa procura respostas. Podemos encontré-las ou ndo. As chances de
sucesso certamente aumentam a medida que enfocarmos a pesquisa cOmo um processo
e ndo como uma simples recolha de dados (ldem). A pesquisa procura entdo respostas
para a pergunta que desencadeia a propria investigacdo. Lakatos e Marconi (2007)
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esclarecem ainda que a pesquisa € um percurso formal com método e pensamento e
requer um tratamento cientifico que levard o investigador a descobrir a realidade ou
verdades parciais. Assim, podemos concluir que a pesquisa € um dos passos
fundamentais para qualquer investigacao, seja ela cientifica ou ndo. Prodanov & Freitas
acreditam que as pesquisas devem contribuir para “a formagcdo de uma consciéncia
critica ou um espirito critico do proprio investigador” (2013, p. 101). Os autores
defendem ainda a existéncia de principios basicos para a pesquisa, sendo a ética parte
fulcral na producdo de uma investigacdo. Os autores acreditam que se houve um tempo
em que a “integridade de carater do investigador e o seu rigor cientifico eram
suficientes para assegurar a eticidade das suas pesquisas” (Prodanov & Freitas, 2013, p.
101), atualmente ndo se verifica 0 mesmo. Essa concepcdo, apontam, ja ndo € mais o
objeto de consenso. O grande desenvolvimento e a crescente incorporacdo de novas
tecnologias no campo da ciéncia em geral, a maior difusdo do conhecimento cientffico,
através dos meios de comunicacdo social tradicionais e, em particular, através da
Internet, assim como a ampliacdo dos movimentos sociais em defesa dos direitos
individuais e colectivos, fizeram com que a discussao sobre ética aplicada a pesquisa
passasse a ter como interlocutores frequentes fildsofos, tedlogos, juristas, sociélogos e,
sobretudo, os cidadaos, seja como utilizadores de sistemas sociais, de saude, etc., seja
como sujeitos, objetos de pesquisas cientfficas (Palécios, et al, 2002).

Para a realizacdo desta investigacdo enveredamos pela triangulacdo de dados,
combinando varios instrumentos de recolha. Numa primeira fase é feita uma pesquisa
de artigos, documentos e nos websites dos governos de cada Estado-membro, focando a
pesquisa para a pasta dos assuntos sociais, em particular da violéncia doméstica, com o
intuito de perceber se existem noticias ou textos informativos relativos ao langcamento
ou apoio a aplicagcbes madveis subordinadas ao tema em estudo. Nessa pesquisa inicial
debatemo-nos com um ndmero infindavel de aplicacfes mdveis na area da violéncia
domeéstica, disponiveis, tal como referido anteriormente, nas duas lojas online estudadas
nesta investigacdo. Perante a necessidade e preponderancia dos Estados em assegurar a
seguranca dos cidaddos, para a presente investigacdo assumimos apenas aplicacOes
moveis tornadas publicas por organismos pertencentes aos Governos, como € o caso da

CIG, em relacéo a Portugal.
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Recorremos também a inquéritos, elaborados através do grupo no Facebook
“Portuguesas pelo Mundo®™ que retine mulheres portuguesas emigrantes, recolhendo
testemunhos de casos de violéncia doméstica. Embora a oferta de grupos seja vasta, o
recurso a este grupo é justificado pela extensdo do mapa geografico que abrange.
Publicamos um pedido de participagdo no nossa investigacdo de pelo menos uma
mulher de cada pai-membro e recebemos 68 comentarios e 26 mensagens privadas, dos
quais sete relatos na primeira pessoa e 12 de familiares. Foram recolhidos trés
testemunhos, em formato de entrevistas semidiretas de trés vitimas a viver em trés
patses diferentes. Esta metodologia permite que o investigador possa explorar de forma
mais livre e vasta algumas questdes, tendo mais liberdade para desenvolver a entrevista
da forma mais pertinente (Prodanov & Freitas, 2013). As entrevistas pretendem
perceber, numa primeira fase, se as vitimas tém conhecimento de aplicacdes mdveis
disponiveis para apoio as vitimas no seu pak de residéncia ou no pas do qual séo
naturais, isto €, Portugal. Numa segunda fase, a entrevista € direcionada para a
viabilidade do uso destas aplicacoes.

Depois de definidas as categorias de analise e de elaborado um trabalho de
comparacdo entre as aplicacBes moveis selecionadas, é feita uma analise individual,
destacando as vantagens de cada aplicacdo. Para uma melhor anélise, s@o entrevistadas
trés vitimas de violéncia doméstica que deram o seu parecer ao uso de aplicacdes
moveis como ferramenta de auxilio.

Em contexto nacional, é realizada uma entrevista semidireta a responsavel do
nacleo de violéncia doméstica da Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género,
Marta Silva que nos permite adquirir conhecimento relativo a viabilidade das aplicagbes
moveis. A escolha deste tipo de método fundamenta-se na possibilidade de, consoante o
que a entrevistada afirma, abrir espago a novas questdes que possam surgir dentro da
temética da investigacdo, assim, embora exista um guido, podem ser acrescentadas
perguntas no momento da entrevista se assim se considerar necessario. Prodanov &
Freitas explicam que neste tipo de metodologia “ndo existe uma rigidez de roteiro”,
podendo o investigador explorar mais “amplamente algumas questdes, tendo mais

liberdade para desenvolver a entrevista em qualquer dire¢do” (2013, p. 103).

* Portuguesas pelo Mundo. Acessivel em: https://www.facebook.com/groups/2045459992447057/
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Paralelamente aos testemunhos e recolha de informacéo sobre as aplicaches, faz-
se uma revisdo bibliografica sobre o tema. Esta revisdo permite-nos mostrar até que
ponto o tema escolhido ja foi “estudado e discutido na literatura pertinente” (Prodanov
& Freitas, 2013, p. 130). Neste método sdo analisadas as mais recentes obras cientificas
disponiveis subordinadas ao tema ou “que deem embasamento tedrico e metodoldgico
para o desenvolvimento do projeto de pesquisa” (Prodanov & Freitas, 2013, p. 131). Os
autores frisam que este “método ndo € apenas um relatério ou descricdo de factos
levantados empiricamente”, é sim, um “desenvolvimento de um carater interpretativo
no que se refere aos dados” por nos recolhidos (Prodanov & Freitas, 2013, p. 132).
Também Gil (2008) frisa que a revisdo bibliogréfica € o método que permite uma
adequada formulagdo do problemas, podendo ocorrer “que o pesquisador tenha que
passar por sucessivas reformulacdes — e revisdes bibliogréficas — para que possa dispor
de um problema em condi¢des de ser pesquisado” (Gil, 2008, p. 72).

A metodologia de triangulacdo, também conhecida por metodologia convergente
ou multimétodo (Azevedo, et al, 2013), embora tenha sido popularizada nos anos 80,
ndo é um método recente. Indicam os autores que a origem do conceito de triangulacéo
ndo vem das ciénciais sociais, mas confirmam, das ciéncias militares. Maxwell (1996)
indica que este método permite combater as limitaces que o uso de um s6 método nas
investigagBes implica, trazendo por isso conclusdes mais crediveis. Azevedo et al
(2013) referem que esta triangulacdo de metodologias, sejam entrevistas, questionarios,
notas de campo, andlise de contéudo ou discurso, entre outras, tem como objetivo
“contribuir ndo apenas para o exame do fendmeno sob o olhar de multiplas
perspectivas, mas também enriquecer a nossa compreensao, permitindo emergir novas
ou mais profundas dimensdes” (Azevedo et al, 2013, p. 4).

Dentro das quatro tipologias de triangulacéo, definidas por Denzin (1978), sendo
elas: triangulacdo de dados, triangulacdo do investigador, triangulacdo da teoria e
triangulacdo metodologica, definimos o presente trabalho como triangulacio
metodoldgica. Neste tipo de triangulagdo usamos multiplos métodos para obter os dados
mais completos e detalhados sobre a fenémeno a ser estudado. E, segundo Azevedo et
al (2013) o tipo de triangulacdo mais estudada e aplicada, por, ao envolver a
combinacdo de diversos métodos, tentar compreender melhor os diferentes aspetos “de
uma realidade e a evitar os enviesamentos de uma metodologia tinica” (Azevedo, et al,
2013, p. 5). A metodologia escolhida permite-nos chegar as categorias de analise para a

avaliacao das aplicacdes selecionadas e a prépria criacao das tabelas de avaliagdo.
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4.4. Definicdo das categorias de analise

Da recolha de informacéo nas péaginas oficiais dos governos-membros da Unido
Europeia, das associacles sociais — como a APAV — a si associadas ou nas péaginas
oficiais é possivel recolher cinco aplicagbes modveis, nomeadamente: D.i.RE (lancada
pelo governo italiano), MCAST — Speak Now (lancada como projeto final de um aluno
da Universidade de Artes, Ciéncia e Tecnologia de Malta, apoiada pelas autoridades
locais), Melcode (governo holandés), Fem: Help (governo austriaco) e, por fim, a
aplicacéo portuguesa AppVD.

Em resultado da revisdo bibliogréfica e da analise em detalhe das aplicacdes
moveis, foram definidas 21 categorias que nos levam a criacdo da tabela de anélise:
publico-alvo, sistemas operativos, custo, objetivo, usabilidade (que se subdivide em
Keep it Simple, Simplify User Input, Scroll Vertically Only e Avoid Repeating the
Navigation), botdo de ajuda, regras de Mayer (The 2 tap Rule e The 5 point Rule),
working offline, feedback, rede media, GPS e 6tica do utilizador (subdividindo-se em

contactos, legislacdo, perfil, multimédia, chat e extras).

Regras de
Mayer:
- The 2 Tap
Rule
- The 5 Point
Rule

0 tica Utilizador Usabilidade:

- Keep it Simple
) E or-‘t?CtQS y - Simplify User |
S - Scroll Vertically
- Multimédia Only
- Chat i Ao :
- Perfil / Avoid Repeating

the Navigation

- Extras Categorias

o |
de anélise

- Workinh
offline \
- Feedback

- Objetivo

F:Allebvlcl)co f ‘\ - Botdo de |
- Custo j Ajuda
-Sistema - Rede Media  /
operativo = GPS/

Gréfico 1: Categorias Propostas (Fonte: elaboracdo propria)
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As tabelas de andlise sdo as ferramentas fulcrais para a elaboracéo da
presente investigacdo e a sua criacdo revelou-se desafiante. Foram feitas
muitas escolhas e embora outros itens pudessem estar presentes no gréafico
apresentado, este foi o caminho escolhido a percorrer. As tabelas séo, assim,
0 resultado de uma extensiva revisdo bibliografica, que permitiu recolher
informacgdes para a definicdo das categorias de anélise de uma aplicacéo
movel sobre violéncia doméstica. S&o tidos em conta autores que se
debrucam sobre o fendmeno social da violéncia doméstica, explorando as
causas, carateriticas, comportamentos das vitimas, posicdo politica e
legislativa da Europa e dos seus Estados-membros. E feito um contexto do
fendmeno dos servigos ja existentes, baseado em estudos e relatorios de
estudos que permitem perceber quais as fragilidades atuais e 0s passos
necessarios a adotar no futuro. Entende-se que a violéncia doméstica € um
tema mundial de dificil caraterizacdo, ndo s6 na sua defini¢do, mas também
nas suas causas e consequéncias, essencialmente por se tratar de um flagelo
social que envolve agentes humanos com uma enorme variedade tanto no
namero de atores como no que respeita aos comportamentos (Manita, 2004).

Perante métodos de recolha de dados que ndo estdo a atingir os
resultados pretendidos, diversos autores apresentam variagdes de enorme
dimensdo relativamente as estimativas (Bachman, 2000; Straus e Gelles,
1990). Estes indicadores sugerem, por isso, 0 estudo das dindmicas das
proprias aplicacbes mdveis num prisma global, com o objetivo de incluir os
publicos feminino e masculino e, desta forma, néo privilegiar apenas o género
que revela ser o alvo de maior incidéncia deste tipo de crime. Foi, portanto,
necessario perceber, recorrendo a diversos autores, que carateristicas devem
ter as aplicages para que sejam bem recebidas pelo seu publico-alvo, de que
forma € que devem ser desenhadas e como se devem apresentar aos
utilizadores.

E estudada, ainda, a relacdo entre a sociedade e 0 acesso a Internet,
incluindo o uso das aplicagbes moveis. Para isso, recorre-se a plataformas
online que permitem perceber que metade daqueles que residem na Europa
tem acesso a Internet em sua casa e que os utilizadores passam cada vez mais

tempo nas aplicagBes moveis, ultrapassando as 30 horas a cada trés meses.
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Esta recolha e cruzamento de dados permite perceber quais 0s pontos
que devem, neste primeiro plano, ser estudados, criando e definindo a tabela
de analise de dados. Importante serd reforcar que o resultado desta reviséo
bibliografica e das tabelas de avaliacdo s&o um passo pequeno num longo
percurso necessario ao estudo da violéncia domestica. Trata-se de um
contributo que ambiciona juntar-se ao conhecimento ja adquirido sobre o
ciclo e o comportamento padrdo tanto dos agressores como das vitimas,
procurando ir ao encontro das novas reflexdes e metodologias de trabalho que
este fenomeno, como refere Homem (2016), ainda carece. Em seguida,
apresenta-se as categorias constitutivas das tabelas de andlise,

fundamentando-se e contextualizando-se cada um dos topicos.

4.4.1. Publico-alvo

Conforme o manual da CIG (2016) demonstra, ndo h& uma posicéo clara em
relacdo a questdo de género das vitimas de violéncia doméstica. Embora exista uma
posicdo nacional e europeia que defenda a maior prevaléncia deste tipo de crime em
mulheres, ndo é possivel atestar a sua exata veracidade devido ao problema que Bacham
(2000), Straus e Gelles (1990), e o proprio manual, indicam: a deficitaria recolha e
andlise dos dados relativos ao fendbmeno.

A Convencdo de Istambul (2014) reconhece que existem grupos de mulheres e
raparigas que se encontram frequentemente em maior risco de sofrer violéncia, além de
encorajar os Estados a aplicar a convencdo a outras vitimas de violéncia doméstica, tais
como os homens, as criangas e 0s idosos. Manikam (2012) sublinha essa tendéncia ao
afirmar que os homens néo reportam 0s casos tantas vezes quanto as mulheres. O autor
nota que, embora as mulheres registem, historicamente, indices mais elevados de
incidéncia do crime, também os homens s&o vitimas e 0 nimero de casos cada vez mais
do dominio publico. Na realidade, sdo varios os trabalhos que advogam o combate a
estigmatizacdo da violéncia domeéstica e 0 uso de uma linguagem universal quando se
trata de uma comunicacdo entre um agente e uma vitima, ainda que as taxas de
incidéncia sugiram o contacto com a mulher aquando da abordagem ao tema.

Identificar o pablico-alvo das aplicacbes moveis deve ser o ponto de partida para
a andlise do presente estudo. Kaleikini (2009) defende que a definicdo do publico-alvo é

0 primeiro passo a tomar aquando da criagdo de qualquer produto ou servigo,
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salientando, porém, a inutilidade em tentar abranger toda e qualquer pessoa sob pena de
se perder a atencdo de quem interessa. A criacdo da aplicacdo mdvel pressupde, neste
sentido, saber para quem se estd a comunicar, sendo que as formas de comunicar com as
vitimas séo diferentes das formas de comunicar com profissionais da area, ou até com a
pessoa que agride. Acreditar que uma aplicacdo possa abranger elevados estratos da
populacdo mundial pode levar ao fracasso da mesma, na medida em que esse objetivo
implica o aumento de informacdo disponivel e, por essa via, constituir um elemento
dissuasor do seu consumo.

Considera-se, por isso, fulcral a definicdo deste item a incluir na tabela de
analise para, de forma sucinta, perceber a quem e com quem os diversos governos

pretendem comunicar ao langar as aplicagbes moveis.

4.4.2. Usabilidade, sistemas operativos e historico

Antes de se apresentar os proximos itens de andlise, afigura-se importante
esclarecer conceitos como a usabilidade e a utilizagdo de estratégias dessa mesma
usabilidade. Nielsen (2003) indica que a usabilidade de um website € definida por cinco
componentes de qualidade: a) facilidade de aprendizagem, b) eficécia do uso, c) facil
memorizacdo, d) frequéncia de erro e e) gravidade e satisfacdo subjetiva. Delgado
(2015) explica, por sua vez, que uma alta usabilidade é crucial para que se possa
construir lealdade e atrair clientes, ja que as pessoas saem imediatamente do website, ou
da aplicagdo movel, se acharem que ¢ de dificil utilizacdo ou leitura: “A navegacao (...)
também é um fator-chave de usabilidade, dado que a arquitetura I6gica do mesmo
impacta diretamente na atragao do utilizador” (p. 16).

A compreensdo das expetativas e a satisfacdo dos individuos que utilizam os
dispositivos tém-se revelado de extrema importancia. O sucesso pode-se explicar pela
via dos utilizadores novos e utilizadores de repeticdo (Delgado, 2015), o que remete
para a importancia da usabilidade quando se trata de um produto interativo. Lobo et al
(apud 2011), com base nos principios criados por Nielsen (2003), definem seis regras de
usabilidade a ter em conta nos smartphones, as quais serdo utilizadas numa tabela em
analise:

- Keep it simple: regra que tem como base a simplicidade das acles, apostando no user-
friendly, isto &, criacdo de contetido de forma descomplicada para que o utilizador n&o
encontre dificuldade no uso da aplicacéo;
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- Simplify User Input: a ideia € evitar que os utilizadores tenham de recorrer ao teclado
para aceder ou utilizar a aplicacdo. Com esta regra pretende-se que o utilizador possa
usufruir da aplicagéo apenas com o toque no ecrd do seu smartphone;

- Scroll Vertically Only: esta regra diz respeito ao design da aplicacdo, se esta adaptada
ao dispositivo, seja um smartphone, um tablet ou um computador;

- Avoid Repeating the Navigation: cumprindo esta regra, as aplicacdes devem mostrar
através do seu interface principal todas as opgdes da aplicacdo e conter um link de
regresso em todos 0s seus menus.

Multiple Version of the Website e Native apps versus mobile apps séo as
restantes regras elencadas, mas que nao serdo utilizadas devido a sua inadequacdo ao
objeto de estudo em aprego. No ambito da usabilidade dos smartphones, Budiu (2015)
elaborou um estudo com 151 participantes oriundos dos Estados Unidos, Reino Unido,
Australia, Hong Kong, Holanda e Roménia. O autor procurou entender quais as
potencialidades e limitagBes deste aparelho eletrénico que transformou a forma como
vivemos e conduzimos as atividades do nosso dia a dia. Também Bonifécio et al (2010,
p. 190) defendem que as aplicacbes moveis devem ser faceis de utilizar, flexiveis,
possuir interface simples e intuitivo, manter a integridade dos dados e prover facil
adaptacdo pelo usuario de acordo com o ambiente de uso. Referem os autores que estas
carateriticas influenciam o design de criacdo de aplicacdes inseridas no contexto das
aplicagbes mdveis, pois a concecdo precisa de atender aos requisitos especificos de
aplicacBes adaptadas a este tipo de computacdo mével.

A usabilidade em aplicagBes moveis é de grande importancia, minimiza a
dificuldade de interagcdo dos utilizadores na utilizacdo destes servigos e contribui para
diminuir o impacto das diferencas de plataformas existentes entre os dispositivos com
melhor custo-beneficio (Bonifacio et al, 2010). O estudo de Budiu (2015) resume seis
pontos chave desta experiéncia de usabilidade: a) small screen, b) portable and
interruptible, c) single window, d) touchscreen, f) variable connectivity e g) GPS,
camera, accelerometer, voice and other phone features.

Para o presente estudo, interessa perceber quais 0s pontos fortes dos telemdveis
para que se possa fazer uma andlise a adaptabilidade das aplicacbes a essas
caratersticas. O ponto portable and interruptible carateriza o utilizador na sua relagcéo
com o telemdvel. Num primeiro plano, Budiu (2015) salienta que o facto de os
telemoveis serem portateis mudou o paradigma da duracdo da utilizagdo do aparelho;
uma sessdo de utilizacdo do telemdvel, por utilizador, tem uma média de 72 segundos,
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menos de metade do que o registado em comparacdo com outros estudos que apontam
para uma média de sessdo em desktop de 150 segundos. Assumindo estes dados, 0s
designers das aplicages devem assumir sessdes de acesso com interrupgdes a, pelo
menos, cada 72 segundos, 0 que implica que a propria aplicacdo guarde o registo da
ultima utilizacdo para que nada seja perdido.

E, por isso, importante que as aplicagdes moveis estejam preparadas para
guardar informacéo de forma a que seja mais facil ao utilizador recuperar o que consulta
ou preenche, resumindo o seu acesso interrompido (Budiu, 2015). Diante desta
realidade, € objetivo do presente trabalho perceber se as aplicacBes mdveis em causa
conseguem registar ou memorizar as sessOes anteriores, seja na consulta de
informacdes, preenchimento de formulérios, sessdes em salas de conversacao, consultas
online, permitindo ao utilizador voltar ao menu onde se encontrava no momento em que
interrompeu a sua sessdo. Atribui-se o nome de “Histérico” ao item a avaliar.

Por altimo, reconhecendo a carateristica de plataforma digital subjacente as
aplicacbes moveis, interessa focar a atencdo em dois pontos: se as aplicacfes maoveis
estdo disponiveis nas diferentes lojas online de modo a abranger os dois sistemas
operativos mais usados, o 10S e o Android, por um lado, e se existem custos inerentes a
aquisicéo das aplicagdes, por outro. O manual da CIG (2016) refere que se verifica, em
casos de violéncia doméstica, uma dependéncia econdmica da vitima para com o
agressor. Em termos préticos, uma aplicacdo movel que impligue custos pode reduzir e
até determinar o download da vitima por, em ultima analise, impossibilitar a sua

aquisicao.

4.4.3. Regras de Mayer e 0 Botdo de Emergéncia

Limitar a avaliacdo do design a capacidade de registo seria elaborar um trabalho
visivelmente incompleto. Budiu (2015) explica que o design deve servir, também, para
priorizar o essencial da aplicagdo movel e simplificar as interagbes. Business Insider
(2015)* cita a CEO da emblematica Yahoo, Marissa Mayer que resume a importancia
do design em trés regras de ouro no &mbito do processo de criacdo das aplicagBes
moveis. Defende Mayer que as aplicacfes devem ser desenhadas para o seu verdadeiro

objetivo. Segundo esta linha de pensamento, uma aplicacéo criada para pedir ajuda deve

* Business Insider (2015). Acessivel em: https://www.businessinsider.com/marissa-mayers-new-rule-for-
app-design-2015-1
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ter um botdo para o efeito, pois é essa a intencdo do utilizador quando faz o seu
download — ndo descurando, porém, da possibilidade de apresentar outras funcgBes
consideradas como extras ou secundarias.

Se o intuito das aplicacbes analisadas no presente estudo € o de auxiliar as
vitimas de violéncia doméstica, através de uma lista de contactos, partilha de historias
ou até acesso a legislacdo, entdo é importante perceber se o seu layout é desenhado para
esse efeito, como, por exemplo, um botdo que permita o0 acesso das vitimas as
autoridades competentes, a ligacdo a propria legislacdo ou mesmo salas de conversacao
online. Para isso, é preciso saber qual o objetivo da aplicacdo e se existe esta ligacdo
direta. Nas tabelas de analise ¢ criado o item “objetivo” onde se define a intencdo da
aplicacdo. Partindo deste ponto é possivel perceber se a aplicacdo apresenta o item
defendido por Mayer, ao qual se d& 0 nome de “Botdo de Ajuda”.

A CEO da Yahoo defende, ainda, mais duas regras de ouro na criacdo de uma
aplicacdo movel, a The Two Tap Rule e a The 5-Point Rule (Mayer apud Business
Insider, 2015). A primeira regra consiste no numero de toques no ecrd que S&o
necessarios para que o utilizador possa concluir o propdésito a que se destina aquela
aplicacdo. Mayer acredita que a distancia entre o ponto de partida e o objetivo mede-se
por dois toques; caso sejam necessarios mais toques no ecrd, é altura de redesenhar a
aplicacdo em causa. Nesta investigacdo pretende-se perceber se, em caso de a aplicacéo
ter sido desenhada para ajudar a vitima num contacto direto, é possivel ao utilizador
pedir ajuda com apenas com dois toques.

A segunda regra mede-se pelo nimero de fontes, tamanho de fontes e cores da
aplicacdo. Cada um destes elementos representa um ponto; caso a aplicagcdo ultrapasse
0S cinco pontos, sugere-se que seja redesenhada. Estes dois parametros de analise
designam-se por Regras de Mayer, subdivididas em The two tap rule e The 5-point

Rule.

4.4.4. Working offline

A plataforma tecnolégica ITBusinessEdge*, Iider de mercado, criou uma lista
de critérios que permitem avaliar as aplicagbes moveis. Segundo a plataforma, para a

criacao de uma aplicacdo movel apelativa e de sucesso, os seus criadores devem ter em

% ITBusinessEdge. Acessivel em: https://www.itbusinessedge.com/slideshows/state-of-mobile-
application-development-in-the-enterprise-07.html
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atencdo os seguintes itens: touch suport; working offline; responsive design; user
feedback, customization, updates, one source. Para evitar especificagdes e terminologia
demasiado técnicas que extravasam o &mbito deste trabalho, foram selecionados alguns
dos itens que consideramos ser importantes para a nossa investigacdo. A plataforma
defende que a possibilidade de uma aplicacdo trabalhar sem ligacéo a Internet (working
offline) € uma mais valia. Esta modalidade € elegivel como categoria de anélise uma vez
que encontra justificagdo no facto de existirem, ainda, significativos estratos
populacionais sem facilidade de acesso a Internet.

Outro procedimento atil no contexto de casos de violéncia doméstica remete
para hipGteses de cenarios de controlo; isto €, quando quem agride tem controlo
absoluto sobre os dispositivos tecnoldgicos da vitima (APAV, 2016); ou ainda, como
anteriormente afirmado, quando se verifica controlo financeiro sobre a mesma e esse
fator resulta na impossibilidade de acesso a pacotes de dados. A possibilidade de aceder
aaplicacdo e as suas fungBes sem ligacdo a Internet parece, na perspetiva do utilizador,
uma mais valia, permitindo solicitar ajuda a qualquer momento.

O segundo critério a analisar da lista de itens da ITBusinessEdge*’ e a integrar
nas tabelas de anélise com a designacdo de feedback, respeita a possibilidade de os
utilizadores apresentarem as suas sugestfes, opinides e feedback (user feedback). A
plataforma acredita que a comunicacdo entre os utilizadores e quem lanca a aplicacao
podera servir de guia de melhorias futuras, promovendo e fortalecendo a relacdo entre
os utilizadores, que neste caso seriam as vitimas. Ao facilitar a comunicacdo entre a
vitima e a entidade promotora, esse critério consente recolher dados sobre a violéncia
domeéstica, dando a vitima, ou a pessoa a quem é dirigida a aplicacdo, a possibilidade de
apresentar a sua opinido quanto as ajudas disponibilizadas. Criar este vinculo ativo pode

trazer novos saberes e informagdes a sociedade.

4.4.5. Combinacdo de media

No contexto das questdes de satde no mundo das aplicacdes, Manikam (2012)
levanta a problematica da marginalizagdo da massa populacional que ndo tem acesso a
smartphones, e por consequéncia, a aplicagdes madveis, bem como dos utilizadores que

0s possuem mas que, por algum motivo, ndo tém acesso a0 mesmo por tempo

47 Acessivel em: https://www.itbusinessedge.com/slideshows/6-ways-to-design-and-implement-effective-mobile-
enterprise-apps-05.html
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indeterminado. Por forma a ndo marginalizar este tipo de utilizadores, o autor defende
que a combinacdo entre mensagens de texto, aplicagdes mdveis, widget e websites
devem ser contempladas nas ac¢fes para que se possa abranger qualquer publico. Com
este leque de opcdes disponibilizadas através das diferentes plataformas digitais, com
informacdo cruzada entre si, sera possivel chegar a um maior nimero de pessoas.

Em termos praticos, importa compreender: a) se as aplicacbes moveis aqui
analisadas proveem de alguma outra plataforma digital, por exemplo de um website; b)
ou se disponibilizam links e informacfes que remetam o utilizador para outros pontos de
ajuda ou de interesse. Tornou-se pertinente acrescentar este item as tabelas, ao qual se

deu o0 nome de rede media.

4.4.6. Seguranca

Num mundo cada vez mais digital, a possibilidade de canalizar a tecnologia para
o controlo e perseguicdo do outro é uma realidade a qual o mundo deve estar atento
(Harris et al 2017). Partindo deste principio e para a presente investigacdo, torna-se
necessario contextualizar e perceber 0s riscos que a tecnologia pode trazer a vitima e a
area da violéncia doméstica. Nesse sentido, na andlise das aplicacbes moveis é
igualmente crucial perceber se as mesmas implicam, para a sua utilizacdo, sinal de GPS,
ou se estdo de alguma forma ligadas a redes sociais ou correio eletronico. A esse critério

de analise atribui-se o nome GPS.

4.4.7. O tica do utilizador

Tal como referido no inicio do presente capitulo, importa para a presente
investigacdo assumir o papel de utilizador de aplicagbes mdveis e avaliar e entender a
comunicacao da propria aplicacdo. Woodlock (2015) explica que o desenvolvimento
tecnoldgico dos telemdveis pode ser altamente Gtil para quem experiéncia a violéncia
doméstica, colocando a vitima em contacto com assisténcia preparada para o efeito.

Assim, divide-se este item em seis indicadores: contactos, legislagao, perfil,
multimédia, chat e extras. Na esteira de Woodlock (2015), cumpre perceber se as
aplicagdes em andlise disponibilizam aos seus utilizadores contactos diretos de ajuda,
nomeadamente profissionais capacitados, centros de apoio, autoridades policiais, entre

outros, atribuindo-se 0 nome de contactos.

70



Reconhecendo a preocupacéo de varios autores, anteriormente mencionados, no
que diz respeito a compilacdo de informacdo e até mesmo a criagdo de novas
informacdes, torna-se pertinente acrescentar o item de avaliagéo legislacio, que permite
analisar a existéncia, ou ndo, de informacdo para consulta, seja em menus ou em
partilha de links.

O terceiro indicador respeita ao perfil, porquanto o objetivo é verificar se o
utilizador, num primeiro momento, pode aceder ao contetdo da aplicagdo movel de
forma anonima; depois, num segundo momento, se € possivel ao utilizador criar o seu
perfil, um registo de dados, ocorréncias, contactos, entre outros.

Ja o ponto multimédia parece apresentar semelhancas com o item rede media.
No entanto, os seus objetivos de andlise sdo diferentes. Enquanto este Gltimo pretende
medir a ligacdo entre diferentes plataformas digitais, tais como websites, aplicaces
moveis, linhas de apoio, o item multimédia pretende analisar a forma com as aplicacbes
maoveis apresentam as suas informacdes, por exemplo, se recorrem a infografias, videos,
animacdes ou audio.

Durante a pesquisa nos websites dos governos dos Estado-membros surgiram
linhas de apoio online, de acesso apenas via website, para uma sala de conversacao. A
pessoa que precisa de ajuda pode conversar com alguém do outro lado do computador
especializado no assunto que lhe esclarecera todas as informacgdes solicitadas. Este
acompanhamento e dialogo, assim como as partilhas de experiéncias entre as vitimas,
vao ao encontro das condutas sugeridas pelo manual da CIG. Deste modo, decidiu-se
analisar a oferta das aplicacdes de salas de converséo online, seja com profissionais ou
outras vitimas.

A outros dados relevantes atribui-se 0 nome de extras. Neste indicador de
analise tem-se em conta todos os pontos diferenciadores das aplicagbes moveis e as

mais valias que dispdem em comparagdo ente si.
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Capitulo V - Analise das Aplicacdes Mdveis no Espaco Europeu:
Apresentacdo e Discussdo dos Resultados

5.1. Definir objetivos, publicos e facilitar o acesso

No momento de projetar servicos e produzir instrumentos de auxilio as vitimas,
importa estabelecer, primeiro, objetivos e definir o publico-alvo com o qual se pretende
comunicar. Conforme a tabela 1, onde se expbe os objetivos e o publico-alvo de cada
uma das cinco aplicacGes em analise, é possivel perceber que existem diferentes opcoes
de comunicacao e servicos (objetivos) para o publico que se ambiciona alcancar.

No caso da D.i.RE (Itélia) e da AppVD (Portugal), é apresentado um caderno de
contactos de entidades préximas da regido selecionada para denunciar casos de
violéncia doméstica ou, eventualmente, esclarecer duvidas sobre o tema. A aplicacdo
italiana oferece 0 menu il tuo centro, através do qual o utilizador pode criar o seu perfil
— de forma an6nima ou ndo — e registar episodios de stalking ou violéncia. No menu
lateral s&o oferecidas vérias informagdes e um questionario de orientagdo para a vitima.

O mesmo proposito verifica-se com a MCAST - Speak Now (Malta).
Disponibiliza lista de contactos — além de apresentar informacBes vérias, legislacdo
sobre a problematica e definicBes de conceitos como violéncia doméstica, violéncia no

namoro, abuso, entre outros.

D.i.RE MCAST - Meldcode AppVD FEM: HELP
(Italia) Speak Now (Holanda) (Portugal) (A ustria)
(Malta)
cadernos de . 3 plano de acéo registo de
i informacoes, -
contactos; i de casos episodios de
) conceitos cadernos de
. - to de ’ . A= s A
Objetivo regis ) violéncia act violéncia;
is6dios d legislagio, o contactos
épisodios de ot doméstica cadernos
A contactos
violéncia informagdes
PUblico-Alvo mulheres publico em profissionais e publico em mulheres
geral técnicos geral
Custo gratuita gratuita gratuita gratuita gratuita
Sistema |\ oid ¢ 10S | Android e 10S | Android e 10S | Android e 10S | Android e 10S
Operativo ndroid e ndroid e ndroid e ndroid e ndroid e

Tabela 1: Comparacdo do objetivo, publico-alvo, custo e sistema operativo das aplicacdes.
Fonte: Elaborac&o propria




As aplicacOes holandesa (Meldcode) e austriaca (FEM: HELP) diferem em
termos de objetivos, uma vez que apostam em planos de acéo e registos de episddios.
Isto é, a aplicacdo Meldcode aposta em planos de acdo quando importa perceber quais
0s procedimentos/comportamentos a adotar em casos de violéncia doméstica e violéncia
infantil. A aplicacdo FEM: HELP persegue, tal como a italiana D.i.RE, o propdsito de
disponibilizar registos de ocorréncias de violéncia doméstica, fornecendo a utilizadora a
possibilidade de criar uma pasta privada, protegida com um codigo pin por si definido,
com os seus dados e relatos dos episodios de violéncia, podendo ainda fazer registo
fotogréafico e/ou de audio. Num menu lateral séo disponibilizadas outras informacdes,
como legislacgéo, defini¢bes de tipo de violéncia, entre outros. H4 ainda um menu de
localizacdo de centros de apoio, autoridades e outros, também consoante a localizagéo
da utilizadora. Existem ainda trés botdes de ligacdo direta a um servico nacional de
emergéncia, a uma linha de apoio a vitima, com possibilidade para portadores de
deficiéncia auditiva.

Quer isto dizer que as aplicacbes de Italia, Malta, Portugal e A ustria apostam,
ainda que de forma diferenciada, em fornecer informacdo de caracter mais geral e de
autogestao/descricdo da sua prépria experiéncia sobre o fendmeno, ao passo que a
funcionalidade holandesa se concentra em processos de auxilio mais especfficos,
designadamente um plano de cinco passos a seguir nos casos de violéncia doméstica,
indicando quais os procedimentos a assumir pelos profissionais e técnicos de apoio as
vitimas.

No que respeita aos publicos, sdo diversas as organizagdes, os estudos e as
equipas de trabalho que reconhecem, tal como referido anteriormente, haver um maior
risco de violéncia doméstica sobre grupos de mulheres e raparigas ndo obstante a
recomendacio para aplicar as normas internacionais de intervencdo e prevencgdo da
violéncia domeéstica a outros grupos constituidos por homens, idosos e criangas
(Conselho da Europa, 2011). O processo de definicdo do publico-alvo ainda se
desenvolve sobre o binario que, de um lado, chama a atencéo para as taxas de incidéncia
que atestam a maior exposicao do género feminino a violéncia doméstica (Conselho da
Europa, 2011) e, do outro, sugere perspetivas que apelam ao combate a estigmatizacéo
do fendmeno e a recorréncia a uma linguagem universal quando importa prestar auxilio
as vitimas (Manikam, 2012). Esse binério pode ainda remeter para as préprias vitimas
(mulheres, homens, idosos, criangas, entre outras) ou para os profissionais e técnicos

que lidam com o fenémeno. No limite, pode, por tltimo, abarcar o publico em geral.
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Os dados da tabela 1 confirmam esses dois cenarios, ora procurando comunicar
com o0 publico em geral, como se verifica com a aplicagbes MCAST - Speak Now
(Malta) e AppVD (Portugal), ora com segmentos especificos (mulheres; profissionais e
técnicos) e indo, desta forma, ao encontro de alguns autores que advogam a inutilidade
em procurar abranger uma grande variedade de publicos, sob pena de se perder a
atencdo de quem interessa (Kaleikini, 2009). As aplicacdes italiana (D.i.RE), austriaca
(FEM: HELP) e holandesa (Meldcode) entroncam nesta segunda opg&o.

No contexto da experiéncia portuguesa, a responsavel do nucleo de violéncia
domeéstica da Comisséo para a Cidadania e Igualdade de Género, Marta Silva, afirma
que, embora direcionada para todo o publico, sdo os profissionais da &rea que mais
recorrem a funcionalidade AppVD. Marta Silva refere que a aplicagdo portuguesa
pretende facilitar e agilizar o trabalho dos profissionais que, ao nivel nacional,
acompanham e encaminham casos de violéncia doméstica, concentrado numa unica
ferramenta os contactos e a geolocalizacdo das entidades que integram a rede nacional
de apoio a vitimas. Tornar mais célere os contactos entre essas entidades e profissionais
€ outro dos objetivos (M. Silva, entrevista, fevereiro, 2018).

Cumpre salientar que, em Portugal, a violéncia doméstica é crime publico,
possibilitando a qualquer cidaddo ou entidade denunciar e apresentar queixa. A vitima
pode, depois, avangar ou ndo com o processo. Mas a realidade remete, de facto, para
varios cenarios. De acordo com o testemunho da vitima A, “se ndo houver um click, a
pessoa dificilmente saird daquela situacdo [violéncia], mesmo com ajuda externa; se ndo
for a pessoa a querer, ndo hé nada a fazer” (Vitima A, 2018).

Segundo o mesmo testemunho, a solucio passa por acgles de sensibilizacdo e
consciencializacdo da prépria sociedade e, em termos especificos, pela formacdo de

quadros de profissionais e técnicos que lidam com o fenémeno:

“Viao havendo [profissionais preparados para receber casos de violéncia
doméstica], mas poucos, mais organizacdes, assistentes sociais, mas na
minha opinido nao, é preciso formar, formar, formar, preparar, mas mais
do que isso sensibilizar! Sensibilizar profissionais, sociedade, todos! Nao
quero julgar e mostrar-lhe uma faceta descrente e pessimista, ndo sou
isso, antes pelo contrério, estamos a melhorar, mas ha muito por [fazer] e
deviamos ter tido o chamamento para a mudanca mais cedo”, (Vitima A,

2018).
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Face aos dados da tabela 1 e aos elementos explicativos sobre o fendmeno da
violéncia doméstica avancados ao longo desta pesquisa, cumpre salientar o trabalho
desenvolvido na aplicagcdo FEM: Help (A ustria), que apresenta um discurso totalmente
direcionado para as mulheres vitimas. Além de um caderno de informacBes muito
idéntico ao das outras aplicagdes, a app providencia uma base de dados protegida por
uma password definida pela utilizadora, onde a mesma podera registar em audio, video,
fotografia ou por escrito os episddios de violéncia a que é submetida.

Relativamente ao valor de aquisicdo, nenhuma das aplicacbes tem custos
associados, facilitando o acesso a qualquer pessoa que tenha um smartphone e
cumprindo, deste modo, as recomendacgdes avancgadas pelo manual do CIG (2016). A
dependéncia financeira € mencionada pela vitima C (2018), apontada como um dos
fatores que pesam quando a mulher que sofre de violéncia doméstica equaciona a opgao
de afastar-se, ou ndo, do agressor ou pedir ajuda. Na experiéncia reportada pela vitima
C. a independéncia financeira constituiu um fator que permitiu sair mais facilmente de
uma situacao de violéncia continuada.

A totalidade das aplicacBes em analise encontram-se disponiveis nas diferentes

lojas online para os dois sistemas operativos 10S e o0 Android (ver tabela 1).

5.1.1. Entre o online e o offline: pedir ajuda, interagir e localizar

As aplicagdes devem ser desenhadas de acordo com as finalidades estipuladas.
No caso das funcionalidades em analise, projetadas para pedir ajuda, devem contemplar
um botdo para o efeito, uma vez que € essa a intencdo do utilizador quando faz o seu
download. Da observacdo da tabela 2 concluimos que apenas trés aplicacOes
contemplam um boté@o de ajuda, defendido por Mayer (apud Business Insider, 2015),
designadamente a Meldcode (Holanda) , AppVD (Portugal) e a Fem: Help (A ustria).
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D.i.RE MCAST - Meldcode AppVD FEM: HELP
(Itélia) Speak Now (Holanda) (Portugal) (A ustria)
(Malta)
5 nédo nédo
Bo?ag et contemplado contemplado contemplado
ajuda contemplado | contemplado
Working ligagdo ligagdo néo utilizacio utilizagéo
offline Internet Internet verificavel parcial parcial
espaco de espaco de espago de espaco de
opinides, opinides, néo opinides, opinides,
Feedback . . ificavel . n
sugestoes, sugestoes, vermcave sugestoes, sugestoes,
dividas duvidas duvidas duvidas
Rede Media | iy notkias, b links noticias, Nao sao links notficias,
também i ihili
websites, " B websites, disponibilizados websites,
oferece verséo i i
entidades it entidades links, websites entidades
website
apoio a vitima apoio a vitima ououtras apoio avitima
plataformas
GPS acesso acesso acesso ndo verificavel acesso
obrigatdrio obrigatdrio obrigatdrio obrigatdrio

Tabela 2: Comparacdo do botdo de ajuda, working offline, feedback, rede media e GPS das aplicaces.
Fonte: Elaboracao propria

O botdo de ajuda revela-se fundamental para a vitima C, pois acredita que a
utilidade da app reside nesse botdo de auxilio direto. A ligacdo a Internet é também
mencionada como um fator relevante de contacto (Viima C, 2018). Trata-se, na
verdade, do indicador working offline que possibilita aceder a aplicacdo e as suas
funcdes sem ligacdo a Internet, constituindo uma mais valia para muitos utilizadores
desprovidos desse servigo. De acordo com a tabela 2, verifica-se, no indicador working
offline, a incapacidade, ou capacidade parcial, de navegacdo nas aplicacdes analisadas
sem uso a Internet, fragilidade que pode criar dificuldades ao utilizador caso néo
disponha de acesso livre a Internet por dados ou rede wifi.

Em relacéo a este indicador, cumpre destacar as app AppVD (Portugal) e FEM:
Help (A ustria), uma vez que, embora ndo consigam detetar a localizacdo do utilizador
abrindo o Google Maps, oferecem todas as outras opcgdes, seja para consulta de

contactos, registo de informagdes, etc., sem ligacdo a Internet. A excecfo da aplicagio
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Meldcode (Holanda) — por impossibilidade de verificagdo — os restantes dispositivos em
consideracdo disponibilizam links para noticias ou websites de entidades de apoio as
vitimas. A aplicagdlo MCAST — Speak Now (Malta) destaca-se, no entanto, por
disponibilizar os seus conteddos também em formato website, ampliando, desta forma,
0 seu publico-alvo ao grupo de populacéo que nédo acede através de um smartphone.

O uso do GPS, interpretado por Hand et al (2009) como um risco para a vitima,
€ obrigatorio para uma navegacdo sem falhas. A aplicacdo portuguesa (AppVD), por
exemplo, apenas consegue disponibilizar os contactos das entidades de apoio na area do
utilizador se o seu GPS estiver ativo. O mesmo acontece com a primeira aplicacdo
italiana, D.i.RE, que limita o uso do mapa geografico a ligacdo com o GPS.

Para a vitima B, existe o risco do uso da Internet em situacdes de stalking e
violéncia. Segundo a experiéncia relatada, no momento de adquirir um telemovel, a
vitima B teve em consideracdo a escolha de um aparelho que nédo fosse smartphone e
ndo lhe permitisse o acesso a Internet de forma incontrolada. “Nao podia correr riscos,
pelos meus filhos”, uma vez que “quando eles [agressores] querem, fazem tudo para nos
encontrar” (Vitima B, 2018). A mesma vitima explica nunca ter estado privada do
acesso a Internet, apesar de ter consciéncia dos riscos que podia correr. Ainda em
permanéncia num centro de apoio a mulheres e criangas vitimas de violéncia doméstica,
a vitima B conta que a propria instituicdo de acolhimento fornece informacdes sobre os
riscos do uso da Internet, redes sociais, contas de e-mail, GPS, etc. (Vitima B, 2018).

Em suma, nesta comparacdo o destaque vai para a aplicagdo portuguesa que
consegue reunir um grupo de funcionalidades que as outras aplicacbes em analise ndo
conseguem, tais como botdo de ajuda, working offline, embora parcialmente, e o item
feedback. A possibilidade de permitir ao utilizador apresentar as suas opinides, questdes
ou sugestdo mostra-se ser um meio de enriquecimento da prépria aplicacdo e de quem a
disponibiliza. Apenas a aplicacdo holandesa ndo permite essa comunicagdo por menu
direto.

Destacamos ainda o item Rede Media, que oferece aos utilizadores diferentes
caminhos para um objetivo comum, através de plataformas digitais para além da
aplicacao, seja websites, links para informagdes, entre outros. Neste ultimo item, apenas

aplicacéo aqui em destaque, a AppVD, é que ndo disponibiliza uma rede media.
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5.1.2. Néo colocar entraves a navegacao através de mecanismos de usabilidade

Compreendendo que a usabilidade é um passo fundamental na elaboracdo de
uma aplicagdo, para que o equipamento “possa ser utilizado para uma finalidade
pretendida” (Sousa apud Delgado, 2015, p. 17), é essencial que a mesma assuma
caractersticas de fluidez e intuicio na navegacdo. A partir da tabela 3, conclui-se que as
aplicacdes estudadas cumprem as regras de usabilidade definidas por Lobo et al (2011) e
por nos selecionadas.

Todas as aplicagbes apresentam fluidez na navegacdo, disponibilizando ao
utilizador menus, sejam laterais ou inferiores, para a sua conducdo, como se pode
observar através do indicador keep it simple. De cariz intuitivo, a navegacdo nas
aplicacBes acontece através do toque, sendo apenas exigido o preenchimento de
informacdes via teclado nas aplicacBes italiana (D.i.RE) e austriaca (FEM: HELP),

segundo o indicador simplify user input.

D.i.RE MCAST - Meldcode AppVD FEM: HELP
(Italia) Speak Now (Holanda) (Portugal) (A ustria)
(Malta)
Keep it Simple | menu lateral menu lateral menu inferior | menu inferior menu lateral
A toque e toque e
Simplify User toque toque toque
Input teclado teclado
Scroll
Vertically adaptavel adaptavel adaptavel adaptavel adaptavel
Only
AL Link menu Link menu Link menu Link menu Link menu
Repeating the principal principal principal principal principal
Navigation

Tabela 3: Comparacdo dos critérios de usabilidade das aplicacoes.
Fonte: Elaboracao propria

As aplicacdes analisadas na tabela 3, segundo o indicador scroll vertically only
ajustam-se aos ecrds dos smartphones e permitem uma facil leitura da informacéo

disponibilizada. Por fim, confirma-se que, de forma a que o utilizador ndo se sinta
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perdido na navegacao, as app oferecem o link de regresso ao menu principal, como se
pode observar atraves do indicador avoid repeating the navigation.

Importa, porém, referir que nos testemunhos recolhidos através das vitimas de
violéncia doméstica ndo é manifestado interesse no uso de uma aplicacdo, embora
sublinhem que estes dispositivos possam constituir um meio de formacéo ou base de
informacdes para outro tipo de utilizadores. A vitima B afirmou mesmo que “jamais”

utilizaria uma aplicacdo movel por medo dos riscos:

“(...) Eu nunca ouvi falar [de aplicacdes moveis], mas também comprei
um telemoével muito fraco (...) acho que nem dava para ligar a Internet, de
certeza que ndo dava (...). Eu nunca usaria uma aplicacdo, tenho medo
dessas coisas, h&d muitas historias na Internet, eu vejo (...) sdo demasiados
os riscos (...)” (Vitima B, 2018).

Também a vitima C se mostrou cética em relacdo ao uso das aplicacbes moveis,
fundamentando a sua opinido com o facto de que linhas diretas sdo, no seu entender,
mais Uteis. Do testemunho recolhido percebe-se, no entanto, que estas até possam
constituir uma boa ferramenta para um publico que usa e recorre ao telemovel para

quase tudo no seu dia a dia (Vtima C, 2018).

5.1.3. Conceber o layout segundo o tipo de fonte e cor

O layout das aplicagbes é avaliado consoante as regras de Mayer (apud
Business Insider, 2015), sob a perspetiva de que o design das mesmas deve ser
repensado sempre que o total dos elementos fonte e cor ultrapassar o valor de cinco.
Isto é para Mayer uma aplicacdo deve respeitar uma harmonia de cor e fonte.
Conforme a tabela 4, em linha com o indicador The five point rule, apenas a aplicacdo
MCAST — Speak Now (Malta) ndo cumpre este item de analise, misturando varias
cores. Num balancgo entre o azul e o branco, a aplicacdo Melcode (Holanda) recorre
apenas a um unico tipo de letra, uniformizando a apresentacdo da sua informac&o.
Também a aplicacdo italiana (D.i.RE) mantém um balango de cores entre o rosa e 0
branco, socorrendo-se da combinacdo de duas tipografias. Ja as aplicagdes portuguesa
(AppVD - castanho, vermelho, branco) e austriaca (FEM: Help - rosa, amarelo,
cinzento ) recorrem a conjugacéo discreta entre trés cores e ao uso do mesmo ndmero

de tipos de letras, neste caso duas.
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D.i.RE MCAST - Meldcode AppVD FEM: HELP

(Itélia) Speak Now (Holanda) (Portugal) (A ustria)

(Malta)
; Dois toques | dois ou menos | UM toque para | dojs ou menos
dois ou menos para alguns 0 ndmero de
Thetwotap | toquesparao | servigos, mais | 10QUESParao | apoio, mais | toguesparao
objetivo explorar app ) objetivo :

The five point duas cores diversas cores duas cores trés cores trés cores

rule dois tipos de dois tipos de dois tipos de dois tipos de dois tipos de
letra letra letra letra letra

Tabela 4: Comparacdo das aplicacfes consoante as regras de Mayer
Fonte: Elaboracao propria

Relativamente ao indicador The two tap rule, cuja regra consiste no nimero de
toques no ecrd que sdo necessarios para que o utilizador possa concluir o propdsito a que
se destina a aplicacdo, ndo devendo ultrapassar os dois toques, verifica-se que trés das
aplicagbes estudadas cumprem a regra, designadamente a D.i.RE, Meldcode e FEM:
Help. As restantes app requerem mais toques para o utilizador alcangar o propdsito da
aplicacéo, seja visualizar contactos ou obter outro tipo de informacdes. A distancia entre
0 ponto de partida e o objetivo ultrapassa, assim, os dois toques nas aplicacdes de Malta
e Portugal (AppVD). Se no caso da MCAST — Speak Now € possivel ao utilizador
aceder a alguns servigos apenas com dois toques, apesar do intuito da app remeter para
diversas informagBes, 0 que implica mais toques em funcdo da navegac&o, ja a AppVD
possibilita 0 acesso com um s6 toque ao nimero de apoio, sendo necessarios, porém,
mais toques para aceder ao propdsito da aplicacdo. Segundo a responsavel do nucleo de
violéncia domestica da Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género, a concecao
do dispositivo portugués ao nivel do layout resultou de uma pesquisa a partir do que ja

existia no mercado, nacional e internacional (M. Silva, entrevista, fevereiro, 2018).

5.1.4. Pensar as aplicacOes na otica do utilizador

Os servicos e produtos disponibilizados via telemdvel podem constituir Uteis
instrumentos para quem experiencia a violéncia doméstica. A possibilidade de colocar a

vitima em contacto com profissionais e técnicos de apoio deve ser encarada como uma
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mais valia que esse desenvolvimento tecnologico pode oferecer (Woodlock, 2015). No
ambito da otica do utilizador, e tentando perceber o que as aplicagdes oferecem, divide-
se a analise em duas tabelas.

Na tabela 5, séo identificados trés itens: contactos, legislacdo e perfil.
Relativamente aos contactos, as aplicacdes disponibilizam pelo menos um e-mail de
contacto e linhas de apoio e/ou de emergéncia para as vitimas, tal como se observa com
o item feedback. De salientar, por parte da aplicacdo austriaca (FEM: HELP), a

disponibilizacdo de uma linha de emergéncia para surdos.

D.i.RE MCAST - Meldcode AppVD FEM: HELP
(Italia) Speak Now (Holanda) (Portugal) (A ustria)
(Malta)
-mai e-mail e
e-mail e e-mail e . linha duas linhas
Contactos linha linha o éncia (surdos)
linha de anoio o emergéncia | emergéncia (surdos
P emergéncia | emergéncia
L link acesso link acesso ndo ndo ndo
Legislago legislacio | legislacio | Verificavel | disponibiliza disponibiliza
Perfil possibilidade | sem criacio néo sem criacfo possibilidade
criacéo perfil de perfil verificavel de perfil criacdo perfil

Tabela 5: Comparacdo dos itens contactos, legislacéo e perfil das aplicacdes.
Fonte: Elaboracao propria

Tal como Prodanov e Freitas (2013) apontam para a importancia dos trabalhos
publicados no estudo da violéncia doméstica, assinalando a lacuna na informagéo do
fendmeno social, parece pertinente analisar a oferta de informacdo contemplada pelas
aplicagbes em andlise, seja através de legislacdo, estudos, dados e outros trabalhos
crediveis. A este critério atribuimos o nome de legislacdo, pelo que se observa que
apenas duas aplicagdes oferecem esses cadernos de informacgéo ou indicam os links de
acesso as mesmas, nomeadamente a D.i.RE (Italia) e a MCAST — Speak Now (Malta) —
nao foi possivel verificar este indicador na aplicacdo holandesa Meldcode.

Por fim, assumindo o exemplo da aplicacdo austriaca FEM: HELP, importa
perceber se as outras app disponibilizam uma é&rea de criacdo de perfil ou de base de
dados pessoais. Da experiéncia como utilizadores, podemos constatar que todas as

aplicagdes atingem o seu proposito sem ser necesséria a criacdo de um perfil.
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Ainda dentro da 6tica do utilizador, foram selecionados os itens que constituem a
tabela 6 para andlise das aplicacfes. A aplicagdo FEM: HELP destaca-se uma vez que
proporciona as utilizadoras links de acesso a salas de conversacgéo subordinadas ao tema
da violéncia domeéstica, além de consultas online. Esta funcionalidade n&o é sugerida por
nenhuma das restantes aplicacGes analisadas. A FEM: HELP também inclui no seu

pablico-alvo utilizadoras com deficiéncia auditiva, aumentando o seu mapa de incluséo.

D.i.RE MCAST - Meldcode AppVD FEM: HELP
(Itélia) Speak Now (Holanda) (Portugal) (A ustria)
(Malta)
s plataforma ) ) nao plataforma videos, animagdes,
Multimedia o infografias o o ) )
Unica verificavel Unica infografias
nao é nao é nao e . .
] . ] o x . o links de sessGes
disponibilizada | disponibilizada Loy disponibilizada _
Chat ificavel online de consultas e
sala de sala de veriticave sala de 3
. . . salas de conversagdo
conversagao conversagao conversagdo
base de dados; ) inclusio i
definicio de | Ndo0 apresenta da nao apresenta gravacdo videos,
Extras stalking; informagdes olenci informagdes audio, linha para
dicionais violencia adicionais
- o a
questionario infantil surdos

Tabela 6: Comparagdo dos itens multimédia, chat e extras das aplicaces.
Fonte: Elaboracao propria

Tentando combater a problemética mencionada por Manikam (2012)
relativamente a marginalizacgdo da massa populacional que ndo tem acesso a
smartphones e, por consequéncia, a aplicacbes moveis, a aplicacdo MCAST — Speak
Now (Malta) consegue contornar a situacdo ao disponibilizar o exato conteudo da
aplicacdo em formato website. No uso de outros tipos de comunicagdo, também esta
aplicacdo, juntamente com a austriaca FEM: HELP, oferece ao seu utilizador
infografias, videos, animacgdes, permitindo uma leitura interativa e, por isso, mais
estimulante ao utilizador.

De referir, conforme a tabela 6, que a aplicacdo Meldcode (Holanda) inclui a
violéncia infantil, fator de destaque perante um mapa de aplicagdes que se focam,

maioritariamente, na mulher como vitima. A aplicacdo D.i.RE (Itélia) merece, por sua
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vez, referéncia ao incluir na violéncia domeéstica o fendmeno de stalking, dedicando um
menu de esclarecimento aos utilizadores da aplicagdo. A mesma app disponibiliza,
ainda, um questionério sobre violéncia na primeira pessoa, para que o utilizador consiga
perceber se ja foi ou ndo vitima de algum tipo de abuso.

No contexto portugués, em marco de 2018 o governo lancou a aplicacdo APPoio
Contra a Violéncia Doméstica (AppVD), desenvolvida pela Comissdo para a Cidadania
e Igualdade de Género (CIG). Segundo a responsavel do nucleo de violéncia doméstica
da CIG, a intencdo da AppVD consiste em proporcionar as vitimas e profissionais
informacdo a partir do telemdvel sobre os servigos de apoio disponiveis no seu concelho,
formas de denlncia e informacbes sobre quais as entidades que podem dar
aconselhamento juridico ou psicoldgico nesta area. Segundo Marta Silva, as aplicacoes
moveis sdo “plataformas de facil acesso” que permitem “uma melhor gestio da
informa¢do, um acesso mais célere” ¢ uma intervengdo “mais eficiente” (M. Silva,
entrevista, fevereiro, 2018). A concecdo da AppVD foi atribuida por concurso publico,
mas teve de respeitar as linhas de construcdo de outra ferramenta informatica da CIG, o
Guia de Recursos na area de Violéncia Doméstica*®, um arquivo com documentacéo
disponivel no website da comisséo desde 2014.

Embora a responsavel do nucleo de violéncia doméstica da CIG indique que o
grupo de utilizadores mais frequente da aplica¢do sejam “sobretudo profissionais”, nao é
feita, por parte da CIG, qualquer andlise ao tipo de utilizador, nem a contabilizacdo ao
namero de dendncias: “Nao ¢é possivel essa contabilidade, porque as dentincias sdo feitas
via telefone, sdo feitas diretamente junto das Forcas de Segurancga e/ou Servicos do
Ministério Publico” (M. Silva, entrevista, fevereiro, 2018).Relativamente as atualizagcBes
ou incorporacdes de outras funcionalidades com o objetivo de melhorar os servigos,
Marta Silva esclarece que, embora a app seja atualizada sempre que necessario, nao
estdo previstas quaisquer alteragdes (M. Silva, entrevista, fevereiro, 2018).

Da observacdo as funcionalidades da AppVD é possivel concluir que o seu uso
ndo implica qualquer registo ou colocacdo de dados, podendo ser feito de forma
totalmente an6nima. O servigo da app assume exclusivamente fungdes de dossié de
contatos para qualquer interessado. Partindo do principio de que, segundo Dimond et al

(2010), s@o necesséarios mais estudos quanto ao fenomeno, considera-se ser pertinente

% Guia de Recursos na area da Violéncia Doméstica, 2014. Acessivel em:

http://www.guiaderecursosvd.cig.gov.pt/
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que a AppVD, e todas as outras aplicaches, pudesse servir também de mecanismo de
recolha de dados. No caso da app portuguesa bastaria, por exemplo, colocar num menu
inicial as opgdes “profissional”, “vitima”, para possibilitar uma leitura acerca dos

utilizadores que mais recorrem a aplicacao.

5.2. Em concluséo

Perante os itens definidos que permitiram a anélise e comparacdo das cinco
aplicacbes moveis selecionadas para a presente investigacdo, sendo elas, AppVD,
Meldcode, Fem: Help, D.i.RE e MCAST — Speak Now, é possivel destacar duas
aplicacdes que melhor respondem aos critérios enunciados: a AppVD e a Fem: Help, de
Portugal e A ustria.

Com objetivos e publicos-alvo diferentes, a aplicacdo portuguesa e a austriaca,
conseguem atingir o objetivo a que se propde de forma mais consistente e completa,
guando comparadas com as outras aplicagdes aqui estudadas.

Em destaque, realcamos a aplicacdo Fem: Help que possibilita a vitima de
violéncia doméstica a criacdo de um dossié, protegido por um codigo pin definido pela
utilizadora, de episodios de violéncia seja através de som, texto ou imagens. Assumindo
a mulher vitima como o seu publico-alvo, a aplicacdo apresenta diferentes pastas de
informacBes, por exemplo, de procedimentos juridicos de apoio a vitima. Das
aplicagbes moveis analisadas, a aplicacdo austriaca destaca-se também pela sua
componente de incluséo social, ao disponibilizar uma linha de emergéncia a surdos ou
pessoas com deficiéncia auditiva. Consideramos como principal desvantagem a
limitacho do publico a mulheres vitimas, uma vez que, conforme anteriormente
mencionado, esta separacdo pode criar um “efeito negativo para as vitimas homens”
(CIG, 2016, p. 23).

Destacamos também o caso portugués por responder positivamente aos itens
definidos nas nossas tabelas de comparacdo. AppVD destaca-se por cumprir 0 seu
objetivo que é o de disponibilizar um caderno de contactos ao utilizador, seja homem,
mulher, vitima, agressor, profissional da area ou apenas cidaddo que pretende saber
mais ou apresentar queixa. Em acréscimo, a aplicacdo portuguesa disponibiliza um
contacto direto para uma linha de apoio, sem que seja necessario selecionar as opgdes
de localizacdo. Para esta opcdo, que atribuimos o nome de “botdo de emergéncia”, o

utilizador ndo necessita de ligacdo a Internet, fazendo com que esta aplicacdo se
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destaque perante as aplicacbes analisadas. Contudo, consideramos ser uma vantagem
explorar as potencialidades da aplicacdo. Na recolha de dados através da entrevista a
Marta Silva, responsavel do nucleo de violéncia domeéstica da Comissdo para a
Cidadania e Igualde de Género, a responsavel esclarece que ndo é possivel distinguir os
utilizadores que recorrem a aplicacdo, nem saber quantas vezes € que a ferramenta foi
descarregada (M. Silva, entrevista, fevereiro, 2018). Marta Silva afirma ainda que ndo é
possivel contabilizar o ndmero de dendncias ou de pedidos de ajuda (M. Silva,
entrevista, fevereiro, 2018). Dados que consideramos ser importantes para possiveis
medidas futuras.

Embora tenhamos destacado a aplicacdo portuguesa e a austriaca, ndo negamos a
importancia das restantes ferramentas aqui estudadas. Sendo iniciativas de assinalavel
interesse, principalmente por disponibilizarem informacdo datil aos utilizadores.
Destaque para a aplicacdo Meldcode que apresenta um plano de acdo para profissionais
que se encontrem perante situacdes de violéncia doméstica. No entanto, como resultado
das tabelas de comparacgéo, percebemos um caminho de melhorias a ser percorrido por
estas aplicagdes, comecando pela necessidade de ser algo mais do que um aplicacdo que
retine apenas informacao tedrica. A criacao de perfil presente na aplicacdo Fem: Help é
um fator de destaque de enorme peso, a introducdo de novos conceitos como
cyberstalking e stalking também esta em falta em grande parte das aplicagfes por nés
estudadas. Embora todas as aplicagbes apresentem espaco com informacdo ndo é
acrescentado valor a aplicacdo quando toda informacdo disponibilizada existe nos
websites oficiais dos estados-membros ou associagbes em causa. A necessidade de
ligacdo a Internet para a utilizacdo, obrigatoria nas aplicacbes D.i.RE e MCAST -

Speak Now, condicionam o seu uso, sendo apontado por nés como um fator a melhorar.
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Consideracoes Finais

A presente investigacdo pretende ser um singelo contributo para o combate a
violéncia doméstica, na medida em que procura avancgar com tabelas comparativas e
interpretativas das aplicagcbes mdveis selecionadas para o estudo aqui apresentado.

Respondendo a questdo de partida “Como podem as aplicagdes moveis ser uma
ferramenta de apoio as vitimas de violéncia doméstica?”, a investigacdo, atraves da
metodologia escolhida, conclui que estas plataformas podem, embora de forma limitada,
auxiliar vitimas, agressores, interessados e profissionais seja através de informacgdes
disponibilizadas, contatos de emergéncia, legislacdo e até recolha de dados relativos a
episédios de violéncia. Independentemente do seu publico-alvo, as aplicacBes aqui
estudadas conseguem, de forma mais ou menos direta e completa, fazer chegar formas
de auxilio a populac&o.

Perante os resultados aqui apresentados, sentimos dever cumprido perante 0s
objetivos a que nos comprometemos, percebendo de que forma é que as cinco
aplicacfes madveis aqui estudadas conseguem combater ou prevenir o crime, destacando
as suas vantagens e percebendo as suas fraquezas.

E atribuida® a Albert Einstein a seguinte frase: “The world is a dangerous place
not because of those who do evil, but because of those who look on and do nothing”. As
interpretagbes podem e devem ser variadas, sendo aplicadas a contextos diferentes,
embora a mensagem mais importante a reter seja a necessidade de agir perante o mal
mesmo quando n&o somos nds as personagens principais.

Aplicada a violéncia doméstica, 0 suposto pensamento de Einstein chama-nos a
atencdo para o sentido de comunidade, para olhar o outro como parte de nds, para a
responsabilidade de nos assumirmos perante algo que esta errado, mesmo que nao
interfira na nossa vida, mesmo que ndo nos diga respeito. O bem diz-nos respeito a
todos.

A violéncia doméstica € um flagelo que parece ndo ter data de nascimento. O
nome e 0s conceitos foram ganhando diversas formas ao longo dos anos, ha autores que
aceitam a designagdo de “violéncia doméstica” sem a interrogar, outros fazem um uso

indiferenciado dos conceitos, e outros que apesar de fazerem uma critica da

49 GoodReads. Acessivel em: https://www.goodreads.com/quotes/8101354-the-world-is-a-dangerous-
place-not-because-of-those
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terminologia, acabam por utilizar indiferentemente as vérias designagdes (Portugal,
2000). N&o é errado afirmar que a violéncia doméstica constitui uma chaga na
sociedade e, embora a acecdo de que a violéncia domestica deve ser condenada seja um
movimento quase consensual, continuam a existir preconceitos e mitos profundamente
enraizados na sociedade que continuam a dificultar a denincia de casos e a prépria
intervencdo (Homem, 2016).

Embora ndo seja reconhecido como crime publico em todos os pakes da Europa,
muito se tem feito em prol do apoio e protecdo as vitimas, assim como de
acompanhamento aquele que agride. Os exemplos sdo varios, sejam casas de abrigo,
formacbes em escolas, campanhas publicitarias, apoio médico e juridico, até a
teleassisténcia. Acompanhando a evolucdo tecnoldgica, véarios pakes do espaco europeu
recorreram a plataformas digitais para chegar a um maior nimero de vitimas. Assim,
nascem o0s websites de apoio a vitima, as salas de conversacdo online e as aplicacbes
moveis subordinadas ao tema da violéncia doméstica.

Da andlise realizada, € percetivel que paises como Portugal, Malta, Italia, Holanda
e A ustria tém percorrido um caminho quase paralelo na criacdo das aplicacdes moveis.
Todas elas visam a divulgacdo dos contactos de servicos, associagdes, grupos de
trabalho, apoio a vitima, unidades de emergéncia, entre outras funcionalidades.

Em termos praticos, estas aplicaces permitem aos seus utilizadores, sejam eles
guem forem, desde vitimas, agressores, profissionais, de qualquer género e faixa etaria,
ter acesso a uma rede de contatos de apoio. Embora a linguagem seja direcionada para
diferentes agentes, umas para as vitimas, outras para os profissionais ou apenas para 0
cidaddo comum, a intencdo € a mesma, disponibilizar canais de comunicagdo. O mesmo
acontece com a informagdo. Todas as aplicagdes aqui estudadas tiveram em mente, no
seu plano de trabalho, a aquisicdo ou esclarecimento de conceitos por parte do
utilizador. Percebe-se que a formac&o e educacdo tem, tal como anteriormente referido,
sido um dos principais pontos referenciados por pesquisadores, seja ao cidad&o, seja aos
profissionais.

A aplicagdo Meldcode (Holanda) é a prova da importancia que se atribui a
preparacdo e formagdo desses mesmos profissionais. A tendéncia é de tal forma que o
proprio Manual de Recursos®® (2003), criado pelas Nacdes Unidas, defende a criacdo de

um centro de difusdo de informacéo ao nivel local e mundial, diretamente focado na

% Manual de Recursos. Acessivel em: https://digitallibrary.un.org/record/544941/export/xe
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formacéo de profissionais. Esse centro pode e deve, segundo regista 0 mesmo manual,
socorrer-se de recursos de multimédia e outros meios digitais, como é o caso das
aplicacdes moveis.

O documento refere que os profissionais precisam de ter acesso ao estado de arte
em violéncia doméstica, de modo a assegurar que 0s seus esforcos se baseiam em
informagédo atualizada. Assim, esse centro de difusdo de informacdo teria como
principal funcdo a recolha e analise dos dados disponiveis e dos resultados de
investigacdo e informacdo, servindo, ao mesmo tempo, como armazenamento dos dados
de forma centralizada e disponibilizando a informacdo de forma progressiva. Aponta o
gabinete das NacOes Unidas que este centro ou centros poderiam, ainda, desenvolver
novos materiais de informacdo para preenchimento de lacunas previamente
identificadas: “Algumas das entidades que prestam este tipo de servigos estendem
também a sua intervencdo a atividades de coordenacdo e producdo de informacao, tais
como investigacdo, edicdo, patrocinio e promocdo de planeamento e desenvolvimento
cooperativos” (2003, p. 118), pode ler-se no Manual.

O documento adianta que no seguimento de uma recomendacdo da Reunido de
Especialistas em Violéncia Domeéstica, convocada pela ONU em marco de 1992, esta a
ser explorada a possibilidade de se criar uma central internacional deste tipo, incluindo
informacdo, materiais e investigacdo sobre violéncia doméstica. O responsavel pelo
estudo desta iniciativa é o Centro para a Reforma da Legislacdo Criminal e a
Comunidade da Aprendizagem, de Vancouver, no Canada.

Ao nivel nacional, o desenvolvimento de sistemas adequados de distribuicdo de
informac&o requer licenca e empenho. Em alguns contextos, pode ser adequado recorrer
a tecnologia como € o caso das bases de dados eletrdnicas, bibliotecas digitais e outros
recursos multimédia.

Partindo da ideia acima defendida, conclui-se que a aplicacdo Meldcode
(Holanda) veio entdo trazer um aspeto diferenciador ao mercado, atribuindo o poder de
mudar o rumo da historia ao profissional e ndo a vitima, que muitas vezes vive
embrulhada em teias psiguicas que ndo lhe permitem pedir ajuda, seja por falta de
coragem, por medo, ou por viver situagdes de controlo absoluto por parte da pessoa que
agride e controla ou até por desconhecimento, ndo se assumindo como vitima (CIG,
2016). Veja-se também o testemunho das trés vitimas entrevistadas na presente

investigagdo que mencionam “medo” e “falta de coragem”, nos seus discursos.
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E entdo atribuida uma forca de mediador ao profissional entre a vitimas e as
entidades aptas ao tratamento de casos de violéncia doméstica. Muitas vezes, alerta a
Comissdo (2016), as vitimas desconhecem quer a dimensdo criminal dos atos violentos
exercidos contra si, quer os seus direitos. N&o se identificam, em muitos casos, como
vitimas e ndo procuram a ajuda a que tém direito. Por isso, o profissional tem o dever de

a apoiar a vitima:

“Seja qual for a sua decisdo, de a informar clara e objetivamente dos seus
direitos e dos procedimentos a tomar, bem como das implicacbes e
consequéncia de cada um deles, avaliando o risco em que a vitima (e filhos,
quando os hd) se encontra, encaminhando-a para os diferentes tipos de apoio
de que necessita, elaborando relatérios das ocorréncias e, se necessério, planos
de seguranca, deve também alerté-la para o perigo de represéalias ou para um

eventual aumento da violéncia por parte do agressor (...)” (CIG, 2016, p. 43-
44).

Partindo da ideia exposta, e aliado ao poder da formacdo, parece-nos claro o
caminho alternativo que o apoio as vitimas necessita, isto é, a criacdo de uma barreira
entre a vitima e a pessoa que agride através dos profissionais que serdo capazes de agir
e auxiliar vitimas e agressores, por estarem bem preparados e terem os utensilios
necessarios para o efeito a sua disposicdo. No entanto, nada invalida o trabalho que
pode e deve ser feito com discursos na primeira pessoa ou para a comunidade. O
principio do estudo do presente projeto séo as ferramentas digitais disponiveis para as
vitimas de violéncia domeéstica, e a Unica que se apresenta nesse formato — em discurso
direto para a vitima — € a aplicacdo austriaca, FEM: HELP, sendo também a mais
completa em termos de oferta. Esta aplicacdo, para além das linhas de apoio, da base de
documentacdo, da linha de emergéncia, permite que a prépria vitima va criando um
registo de episodios de violéncia, recorrendo a fotografias ou gravacdo de udio, que
poderdo ser usados a seu favor. Ao mesmo tempo, a vitima esta a recolher dados
altamente Uteis para o estudo do préprio fendmeno. Os criadores da aplicacéo tiveram
ainda em conta a possibilidade de acesso e controlo do dispositivo mével por parte
daquele que controla e, combatendo essa particularidade, protegeram a informagéo
pessoal e o registo fotografico ou de audio com uma password, definida pela vitima.
Mesmo que uma pessoa estranha tente aceder a essa pasta, surgird uma interface que

remete para outras informacdes, despistando assim o possivel agressor. O facto da
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aplicacdo também contemplar utilizadores sem capacidade auditiva € fator inclusivo de
salientar neste estudo.

Assumindo diferentes caminhos para um objetivo comum que é o de auxilio a
vitima, todo o trabalho desenvolvido pelas entidades responsaveis pelas aplicacles é
profundamente valido e necessario, tornando-se ao mesmo tempo ferramentas de estudo
essenciais para o futuro.

Embora este tipo de plataforma digital n&o esteja ao alcance de todos, limitando o
espaco de atuacao de apoio a vitima (Woodlock, 2015), os numeros séo claros: ha cada
vez mais pessoas com acesso a Internet e ha cada vez mais pessoas com smartphones.
Esse aumento poderd levar a que mais pessoas possam recorrer a estas plataformas
digitais. No entanto, no caso de Portugal, a AppVD faz sobressair uma necessidade de
aposta na divulgacdo e meios de chamamento do publico. Um ano apds o seu
lancamento, a aplicacdo tinha sido descarregada apenas mil vezes (M. Silva, entrevista,
fevereiro, 2018). O mesmo acontece com a Meldcode (Holanda), uma vez que néo é
descarregada desde 2014, tornando-se um produto obsoleto.

Os discursos das vitimas recolhidos no ambito desta investigacdo sdo um
testemunho dessa lacuna de comunicacao ao publico por parte dos governos. Nenhuma
das entrevistadas tinha conhecimento da aplicacdo portuguesa, nem, em particular, de
qualquer aplicacdo nos seus pakes de residéncia. Importa referir que a abertura das
vitimas ao uso da mesma mostrou-se ser muito reduzido, por duvidarem da seguranca
que as aplicagdes podem trazer ou colocar em causa.

O relatério da FRA (2014) determina que ha um longo caminho a percorrer na
sensibilizacdo das mulheres e das prdprias comunidades contra a violéncia, sendo
essenciais campanhas especfficas ao nivel dos Estados-membros para melhor informar
as mulheres e os homens sobre violéncia, incentivando a denuncia de tais atos,
protegendo as vitimas e contribuindo para a prevencdo dessa mesma violéncia.

Embora ambicioso, acreditamos que a presente investigacao, através das tabelas
comparativas, possa ser Gtil nesse trabalho futuro por parte dos governos, associagoes,
grupos de trabalho e investigadores, entre outros. Acreditamos que o trabalho aqui
apresentado, com referéncias a mais valias e pontos menos fortes destas aplicagdes
disponiveis no mercado, € uma ferramenta Gtil na elaboracdo de novas plataformas e
atualizacbes das aplicacbes moveis ja existentes ou no desenvolvimento de novas

solucBes tecnoldgicas com este propdsito.
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O trabalho da Uni&o Europeia € também apontado como essencial na luta contra a
violéncia domeéstica. Dita o relatério que € necesséario que a UE preste renovada atencéo
aos abusos, tao pouco denunciados como concluiu o documento. O futuro passa, frisa a
FRA (2014), pelo empenho por parte dos Estados-membros a analise das respetivas
legislacGes de reavaliacdo e denuncia dos casos de violéncia, que passard também,
como conclui a presente investigacdo, por acompanhar o fenémeno da violéncia
doméstica com o surgimentos de novos formatos e espacos de interacdo digital. Os
testemunhos das vitimas recolhidos no ambito deste trabalho, alertam para a
necessidade dos governos perceberem como comunicar através das novas plataformas.
Para superar essas lacunas de comunicagéo, tornadas evidentes por este trabalho de

investigagdo, somos conscientes de que muito fica por fazer.
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Anexo 1

Entrevista a Marta Silva — Comissao para a Igualde de Género

1) Coube a Comissao para Igualdade de Género (CIG) a criagao da aplicacdo movel

AppVD. Qual o seu objetivo?

A “APPoio Contra a Violéncia Doméstica” (App VD), desenvolvida pela Comissdo para a
Cidadania e a lIgualdade de Género, é uma aplicacdo para smartphone que se encontra
disponivel na App Store e Google Play e que concentra toda a informacao relativa aos servicos
de apoio as vitimas de violéncia doméstica e de género, em todo o territério nacional, incluindo
ambas as regides autbnomas.

Apos descarregar a aplicacdo, qualquer pessoa pode aceder a um conjunto de informagdes sobre
0s servigos de apoio disponiveis em cada concelho (embora a pesquisa possa ir até unidades
administrativas mais finas, como as freguesias), assim como a forma como se pode fazer uma
denuncia ou um pedido de informacdo e quais as entidades que podem dar aconselhamento
juridico ou psicolégico na area geogréafica em que o/a utilizador/a se encontra.

Basta escolher um distrito e a resposta de que necessita, por categoria: Estruturas de Apoio a
Vitima, Forcas de Seguranca, Camaras Municipais, Intervencdo com Agressores, Justica,
Protecdo de Criancas e Jovens, Saude ou Servigos Locais de Seguranca Social.

Através desta app podem também ser efetuadas chamadas telefénicas ou enviadas mensagens de
correio eletrénico, pelo que um pedido de ajuda ou uma denudncia podem ser feitos de imediato,
quer por uma pessoa que esteja a ser vitima de violéncia, quer por alguém que tenha
conhecimento de uma situagdo, como um vizinho de alguém que esteja a ser agredido, quer
ainda por qualquer profissional.

Trata-se de uma medida Simplex+ tem que tem por objetivo facilitar o acesso de qualquer
cidadédo ou cidada aos contactos das entidades que integram a rede nacional de apoio a vitimas
de violéncia doméstica.

O objetivo é igualmente facilitar e agilizar o trabalho de profissionais que, a nivel nacional,
acompanham e encaminham casos de violéncia domeéstica, concentrando, numa Unica
ferramenta, os contactos e a geolocalizacéo das entidades que integram a rede nacional de apoio
a vitimas de violéncia doméstica, bem como tornar mais célere 0s contactos entre estas

entidades e profissionais.

2) Qual a importéncia que as aplicacdes podem assumir no mundo da violéncia doméstica?

As vitimas de violéncia doméstica e/ou os/as profissionais que trabalham nestas &reas passam a
ter acesso a partir do telemovel, de forma célere e rigorosa, a informacao sobre os servicos de
apoio disponiveis no seu concelho, de que forma podem fazer uma dendncia ou um pedido de

informacdo e quais as entidades que podem dar aconselhamento juridico ou psicoldgico nesta



area. Este tipo de plataformas, de facil acesso e atualizadas em permanéncia, permitem uma
melhor gestdo da informagdo, um acesso mais célere e, espera-se, uma intervencdo mais
eficiente.

3) Em termos praticos, quem concebeu a app? A escolha da cor, a disposi¢do do menu, entre
outros, foram opc¢Bes da empresa responsavel pela programacao da app ou foram caracter kticas
definidas anteriormente pela CIG? (E o porqué de cada escolha.)

A app foi totalmente idealizada pela CIG, com base numa outra ferramenta informética que ja
existia — Guia de Recursos na area da Violéncia Doméstica, disponivel no site da CIG desde
2014,

A concepcdo foi adjudica, mediante concurso publico, a uma empresa da area — \Waymotion

(https://www.waymotion.com/), que, em conjunto com a CIG construiu a aplicagdo. Em termos

gréficos, foi a CIG que definiu todas as caracterkticas.

4) A concecao deste servico teve em conta as AppVD ja operacionais noutros paises?

Sim, a CIG fez uma pesquisa do que ja existia e, sobretudo, potenciou a ferramenta informatica
acima referida — Guia de Recursos disponivel no site da CIG.

5) Quais as maiores dificuldades que a equipa de trabalho encontrou na elaboragéo desta app?
Tentar acomodar todas as exigéncias técnicas e de confidencialidade do seu uso numa Unica
aplicacdo, num periodo de tempo muito curto, para que a app fosse publicamente apresentada
no dia 8 de marco de 2016, por ocasido do Dia internacional da Mulher.

6) Até a data quantas vezes foi a app descarregada?

A CIG ndo dispde dessa informacéo atualizada.

7) Qual o grupo que mais usa a app? Vi&imas ou pessoas que tém conhecimento de casos de
violéncia doméstica?

S&o sobretudo profissionais.

8) Como é possivel distinguir os utilizadores que recorrem a app na qualidade de vitimas ou
enquanto ndo vitimas (denuncias anénimas, curiosos...)?

Nao é possivel.

9) Os casos recebidos através do acesso a app sdo reportados a CIG?

Na&o.

10) E feita alguma andlise aos utilizadores da app?

Na&o.

11) Assumindo como mecanismo de dendncia, a app servird, por média, quantas vezes a cada
usuario?

Nao € possivel essa contabilidade, porque as denuncias sdo feitas, via telefone, sdo feitas
diretamente junto das Forcgas de Seguranca e/ou Servicos do Ministério Pablico.

12) Volvido um ano apés o langamento da app, quais 0s nimeros de descarregamentos que o

Governo gostaria de atingir?


https://www.waymotion.com/

Dados néo disponiveis.

13) O sistema da app € atualizado?

Sim.

14) Prevé-se a curto prazo a incorporacdo de outras funcionalidades com o objetivo de melhorar
0 servigo - incorporar, por exemplo, servicos que proporcionem uma interacdo direta com a
vitima ou um conjunto de informagdes com vista a um maior conhecimento, consciencializagdo
e sensibilizacdo deste fendmeno?

Na&o esté previsto.



Anexo 11

Inquéritos
No dia 19 de Abril de 2018, foi publicado o seguinte post no grupo privado no Facebook

“Portuguesas pelo Mundo™:

Filipa Aradjo
19 de abril de 2018
Ola portuguesas pelo mundo!

LR
Tt

Para a minha tese de mestrado subordinada ao tema da violéncia doméstica, estou a precisar de uma
mulher de cada paf que vos apresento na seguinte lista:

- Alemanha

- Bélgica

- Bulgaria

- Chipre

- Croécia

- Dinamarca

- Eslovaquia

- Eslovénia

- Espanha

- Estonia

- Finlandia

- Franca

- Hungria

- Irlanda

- Italia

- Letonia

- Lituénia

- Luxemburgo
- Malta

- Paises Baixos
- Polonia

- Reino Unido
- Rep Checa

- Roménia

- Grécia

- Suécia

S&o duas perguntas, super rapidas, relacionadas com as ferramentas digitais disponibilizadas pelos
Governos nesses locais.

Ficar-vos-ia muito grata! W


https://www.facebook.com/araujofiipa?fref=gs&__tn__=%2CdC-R-R&eid=ARD-qVYZkZGPG7uTGmzj70HFStQukNqgNuvmeUO9WjeZcQhnjfPYk-Zjtqddmkpzlsw0KbNXyN4rtBo7&hc_ref=ARTmC3QFKhydw80vmOhtgGg7v6p-QKm4IysMiSpHQARsUEvFy-o8b0J5s1jFnYIsEWw&dti=2045459992447057&hc_location=group
https://www.facebook.com/araujofiipa?fref=gs&__tn__=%2CdC-R-R&eid=ARD-qVYZkZGPG7uTGmzj70HFStQukNqgNuvmeUO9WjeZcQhnjfPYk-Zjtqddmkpzlsw0KbNXyN4rtBo7&hc_ref=ARTmC3QFKhydw80vmOhtgGg7v6p-QKm4IysMiSpHQARsUEvFy-o8b0J5s1jFnYIsEWw&dti=2045459992447057&hc_location=group
https://www.facebook.com/groups/2045459992447057/permalink/2084360098557046/
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O pedido recolheu 68 comentérios e 26 mensagens privadas, das quais sete
relatos na primeira pessoa e 12 relatos de familiares de vitimas. Dos 19 casos,
5 aconteceram em Portugal, um na Alemanha e outro no Reino Unido, 0s
restantes ndo identificaram o pak onde os episddios de violéncia se
registaram. Para a selecdo das participantes foram definidos os seguintes
critérios: discurso na primeira pessoa, eliminado a possibilidade de erros
factuais nos relatos, e diversidade nos pakes onde decorreram 0s episodios.
Qualquer informacgdo pessoal, para além do pais de residéncia, é ocultada
nesta investigacdo de forma a ndo colocar em risco a seguranca da mesma.
Dos trés casos selecionados, a vitima B. continua a residir numa casa de
abrigo a vitimas de violéncia doméstica, tendo as restantes vitimas retomado
as suas vidas de forma totalmente independente. A transcricdo dos
testemunhos prende-se apenas a informagBes necessarias ao presente estudo,

tendo sido, depois de analisadas, eliminadas do histérico do Facebook.



Anexo Il
Testemunhos das vitimas

Vitima A., Reino Unido
Filipa: Bom dia, obrigada por aceitar participar nesta investigagdo. Deixo-lhe os
detalhes: a minha tese de mestrado debruca-se sobre a violéncia doméstica e as
aplicagbes moveis. A intencao é perceber de que forma é que estas plataformas
digitais podem ou né&o ser uma vantagem — ou até prejudiciais — as vitimas. Procuro
relatos na primeira pessoa, tenha ou néo tido acesso a aplicagdes moveis, ou apenas
conhecimento da existéncia destas apps. Quero, se possivel, perceber qual a sua
opinido sobre este tipo de ajuda “online”, sempre na perspectiva de vitima. Refor¢o
gue todos os seus dados pessoais serdo ocultados, embora esta entrevista decorra via
chat do facebook, tendo acesso ao seu perfil, farei a transcricao para o papel do que
me disser — e o que for mais importante na perspectiva da investigacdo — e assim que
terminado apagarei a nossa conversa. Uma vez mais, muito obrigada pela
disponibilidade e iniciaremos quando estiver disponivel. Obrigada.
A.: Ola Filipa, fico contente por ajudar. Quanto mais passarmos a palavra, a mais
pessoas chega a mensagem. Podemos comegar quando quiser.
Filipa: Obrigada, entdo vamos a isto. Comeco por lhe perguntar qual a sua histéria
como vitima. Durante quanto tempo, onde aconteceu, em Portugal? Sei que vive
fora, posso manter apenas que esta a viver no Reino Unido?
A.: Sim, pode. Isso pode. Bem, a violéncia aconteceu durante 10 anos. Ele era meio
temperamental, explodia com facilidade e uma coisa levou a outra. Acredito que a
historia seja muito idéntica a de outras vitimas, comeca com uma chapada, depois
outra e um dia aconteceu alguma coisa muito grave, depois séo as desconfiancas e
quando damos por nds, por acreditarmos estamos ali, num ciclo de violéncia sem
capacidade para sair, seja por questoes econdomicas, familiares...
F.: S0 muitos os motivos...
A.: Sem duvida, tudo e mais alguma coisa. Tudo serve para justificar. Justificar o
injustificavel.
F.: Disse-me que durou 10 anos, nesse tempo, alguém sabia? Procurou ajuda?
A.: A determinada altura os meus familiares sabiam, bem, até os meus colegas de
trabalho (...) foi através de uma amiga que me convenceu a pedir ajuda, bem, foi ela
que pediu ajuda por mim, através da [linha] da APAV (...)
F.: Foi através da APAV que conseguiu sair dessa relagdo?
A.: Na verdade, nem por isso. Bem eles ajudaram-me, mas € um problema muito
intimo, também temos alguma vergonha, mudar o mindset € algo muito pessoal,

perceber? Nés sabemos que outras mulheres estdo na mesma situacdo, mas séo elas,



nao somos nads, e ali somos nds. Se ndo houver um click, a pessoa dificilmente saira
daquela situagdo, mesmo com ajuda externa, se ndo for a pessoa a querer, ndo ha
nada a fazer. Pelo menos senti isso comigo, e é o que acho que faz sentido. A
mudanca e o basta partem de dentro, sempre de nos, as vitimas. Mas claro, ha casos
e casos, ¢ dificil e perigoso generalizar (...)

F.: Procurou saber de outros casos?

A.: Nao, como lhe disse, estava muito focada em mim, no meu problema e o que
fazer a minha vida. Ainda n3o me questionava em “como sair do problema”, mas
sim, “que passo dar”. Percebe?

F.: (...) mudou-se para o Reino Unido por esse motivo?

A.: Nao, j& estava fora dessa relacdo, surgiu a oportunidade e eu vim, had um trabalho
enorme na area da violéncia doméstica, talvez por ser vitima os meus olhos e
ouvidos estdo mais sensiveis e atentos a esse assunto (...)

F.: (...) Acha dificil captar a atengdo dos que nao s&o vitimas para o assunto?

A.: Sem davida! As pessoas percebem que é importante, mas ndo percebem quéo
importante é. Nao percebem a dor, julgam a vitima, outros ndo tém conhecimento,
ha quem ache que entre marido e mulher ndo se mete a colher. Acredito que haja
muito pouca iniciativa de alguém que nao tenha sentido na pele um problema destes
(...) todos os dias vamos vivendo situa¢des de violéncia ¢ ndo nos manifestamos,
Somos coniventes.

F.: E os profissionais estdo preparados para o reencaminhamento e tratamento destes
€asos?

A.: V&o havendo, mas poucos, mais organizag@es, assistentes socais, mas na minha
opinido ndo, é preciso formar, formar, formar, preparar, mas mais do que isso
sensibilizar! Sensibilizar profissionais, sociedade, todos! N&o quero julgar e mostrar-
Ihe uma faceta descrente e pessimista, ndo sou isso, antes pelo contrario, estamos a
melhorar, mais hd muito por favor e deviamos ter tido o “chamamento” para a
mudanca mais cedo.

F.: Em termos de ajudas, casas de acolhimento, linhas de apoio e aplicacbes moveis,
tem ou teve na altura conhecimento destas ajudas?

A.: Sim, algumas, mas nunca aplicagbes mdveis, pelo menos em Portugal, aqui
[Reino Unido] sei de uma mas ndo € para vitimas, bem n&o é sO para vitimas de
violéncia doméstica € para quem se sentir em perigo.

F.: Lembra-se do nome?

A.: Nao, mas posso procurar (...) mas fico contente que existam [as aplicacdes
moveis] (...)

F.: Acha que s@o meios eficazes para chegar as vitimas?



A.: Mais ou menos, das que me falou algumas informam, e isso é sempre bom,
mesmo pessoas que ndo sejam vitimas, mas ndo acho que alguém que ndo é vitima
ou que ndo tenha alguém préximo nessa situacao faca o download destas apps,
porque haveria de o fazer? Para se informar? Acho pouco provavel (...) Tenho
muitas davidas se podem ser ferramentas de auxilio como diz, as vitimas (...) podem
ser boas listas telefonicas, mas quem é vai fazer o download de uma app s6 para ter
uma lista de telefone? Como esta. [AppVD]. Acho pouco Util, acho que a linha de
telefone € mais atil para a vitimas.

F.: Agradeco-lhe muito a participacdo para esta investigacéo.

Vitima B., Alemanha
Filipa: Bom dia, obrigada por aceitar participar nesta investigagdo. Deixo-lhe os
detalhes: a minha tese de mestrado debruga-se sobre a violéncia doméstica e as
aplicagbes moveis. A intencdo é perceber de que forma é que estas plataformas
digitais podem ou ndo ser uma vantagem — ou até prejudiciais — as vitimas. Procuro
relatos na primeira pessoa, tenha ou néo tido acesso a aplicagbes moveis, ou apenas
conhecimento da existéncia destas apps. Quero, se possivel, perceber qual a sua
opinido sobre este tipo de ajuda “online”, sempre na perspectiva de vitima. Refor¢o
gue todos os seus dados pessoais serdo ocultados, embora esta entrevista decorra via
chat do facebook, tendo acesso ao seu perfil, farei a transcricdo para o papel do que
me disser — e 0 que for mais importante na perspectiva da investigacdo — e assim que
terminado apagarei a nossa conversa. Uma vez mais, muito obrigada pela
disponibilidade e iniciaremos quando estiver disponivel. Pedia-lhe ainda se posso
apenas indicar — no estudo — o pak onde esta a residir actualmente. Aguardo a sua
participacdo. Obrigada!l
B.: Boa noite (...) por favor ndo diga o meu nome, eu quero participar, mas nao diga
nada sobre mim, por isso é que lhe mandei mensagem em privado e ndo comentei ali
no post, ainda vivo esse drama, estou a viver numa casa de apoio as vitimas com 0s
meus dois filhos, € a segunda casa (...) tivemos de sair de Portugal, ele veio atras de
nos porque foi ao meu Facebook ler todas as minhas conversas (...)
F.: Esteve privada de ter acesso a Internet?
B.: N&o, mas € um risco, agora ja tenho e-mail e [pégina no] facebook, mas durante
muito tempo nao tive, s6 agora (...)
F.. Existem varias plataformas disponiveis para o apoio a vitima, seja linhas de
apoio, casas de abrigo, e aplicagdes moveis. Como pude dizer, esta investigacdo
debruca-se sobre as aplicagbes moveis, pode dizer-me se tem conhecimento de

alguma, seja em Portugal ou na Alemanha?



B.: Olhe nunca ouvi falar [de aplicacBes moveis], mas também eu comprei um
telemdvel muito fraco, nem sequer tinha cores, daqueles antigos sem a localizacao,
acho que nem dava para ligar a internet, de certeza que ndo dava (...) ndo podia
correr riscos, pelos meus filhos.

F.: Mas usaria uma aplicagdo, agora?

B.: Eu ndo usaria uma aplicacdo, tenho medo dessas coisas, ha muitas historias na
internet, eu vejo, e no centro também nos avisam sobre isso (...) s&o demasiados 0s
riscos (...) quando eles querem, eles fazem tudo para nos encontrar.

F.: Agradeco muito a sua participac&o.

Viima C., Portugal

Filipa: Bom dia, obrigada por aceitar participar nesta investigagdo. Deixo-lhe os
detalhes: a minha tese de mestrado debruga-se sobre a violéncia doméstica e as
aplicagbes moveis. A intencdo é perceber de que forma é que estas plataformas
digitais podem ou ndo ser uma vantagem — ou até prejudiciais — as vitimas. Procuro
relatos na primeira pessoa, tenha ou néo tido acesso a aplicagbes moveis, ou apenas
conhecimento da existéncia destas apps. Quero, se possivel, perceber qual a sua
opinido sobre este tipo de ajuda “online”, sempre na perspectiva de vitima. Refor¢o
gue todos o0s seus dados pessoais serdo ocultados, embora esta entrevista decorra via
chat do facebook, tendo acesso ao seu perfil, farei a transcricdo para o papel do que
me disser — e 0 que for mais importante na perspectiva da investigacdo — e assim que
terminado apagarei a nossa conversa. Uma vez mais, muito obrigada pela
disponibilidade e iniciaremos quando estiver disponivel. Obrigada.

C.: Ol4, claro, fico feliz em poder ajudar, a minha amiga A. marcou-me na sua
publicacdo, mas a minha historia € muito curta, embora seja uma historia.

F.: Ol4, vamos entdo comecar por ai, pela sua historia, quando comecou, j& € historia

terminada?

C.: Ah sim, j& passaram alguns anos, muitos. Acho que a minha memdria ndo apaga, mas ja nao

guarda uma cronologia correcta. © Fui agredida pelo meu marido, tinha acabado de casar,

éramos namorados e decidimos casar, estava a viver uma vida de sonho. Uma casa decorada por

no6s, um namorado super carinhoso e bonitdo, estavam tanto eu como ele muito bem colocados

profissionalmente, ele Guarda Nacional Republicano. Na altura um lugar de respeito, ndo como

hoje, sem condigBes. Enfim, tudo parecia perfeito, mas os ciimes deram cabo dele e ele quase

que deu cabo de mim.

F.: Na altura pediu ajuda a alguém?



C.: A primeira vez ndo, fiquei assustada. Nao com medo, fiquei surpreendida, ndo sabia se
aquilo tinha sido um episodio sem exemplo repare eu tinha descoberto uma nova faceta, de
meigo e doce a um monstro, ninguém acredita.

F.: Mas depois pediu ajuda?

C.: Sim, aos meus pais e irmdos. A minha familia soube e eu pedi ajuda, pedi mesmo, contei-
Ihes o que tinha acontecido e eles NA O FIZERAM NADA. As mentalidades em Portugal...ndo
¢ sO0, mas naquela altura, ai meu deus, “entre marido ¢ mulher ndo se mete a colher”, nos
pensamos que € uma ideia antiga mas olhe que ndo é ndo. Ha tanta gente ainda a pensar assim.
Tanta gente. Até as mulheres, eu até arrisco dizer que grande parte das pessoas em Portugal
pensam assim que ndao nos devemos meter entre o casal que € um problema deles (...)

F.: A quem recorreu para a ajudar? Se € que recorreu a alguém...

C.: Precisamos sempre de ajuda, as vezes temos mais condi¢gdes mas um dia depois de uma
cena de pancadaria, sai de casa e fui pedir ajuda a um advogado amigo, foi ele que me ajudou,
nao pelas portas mais legais da coisa, mas ele nunca mais se meteu comigo e 0 nosso casamento
em poucos meses estava dado como terminado, tive os papéis do divércio nas minhas maos
assinados, sem nunca o ter visto mais. Se me perguntar como, eu ndo sei. Mas abandonei tudo,
deixei tudo para trés, a minha casa, as minhas coisas, foi uma amiga buscar-me umas roupas a
casa, muita gente me olhava como a mulher que abandonou o lar perante uma dificuldade,
aquilo ndo é dificuldade, dificuldade e problemas é os desentendimentos de feitios que todos
temos, todos, aquilo era violéncia gratuita. Pura maldade, ciime, obsessao.

F.: Ele era depende de alcool ou outro tipo de substéncias? Ou diagnosticado com alguma
doenca?

C.: Qual qué, quer bebesse ou ndo. A primeira pancada ele estava bébedo, depois eram ciimes,
onde é que foste, ndo te quero tdo simpatica para 0s meus amigos, porque € que te arranjaste
tanto para ir ao supermercado. Doente era de certeza.

F.: Mas nunca diagnosticado.

C.: Ndo...

F.: Ndo pensou em recorrer a algum organismo publico, ou uma associacdo, como a APAV?

C.: N&o pensei em ir a nenhuma associacdo, pensei no meu amigo, néo sei se fiz bem, mas ele
ajudou-me, ameacou-o e foi pelo medo que me vi livre dele. Foi assim que consegui o divércio
e mudei-me de cidade, 0 meu caso pode ndo ser tdo grave como tantos outros, e acho difiil a
mulher [vitima] sair de casa para pedir ajuda. Eu era dependente financeiramente, era nova,
aventureira, muito lutadora, se fosse agora néo sei se teria a mesma forca.

F.: Parte da inten¢&o destes organismo é dar forga a essas vitimas que se sentem incapazes

C.: A ideologia é bonita, mas na pratica € outra. Acredito no trabalho de algumas associacoes,

mas h& muitos casos encobertos, h4 muita vergonha mesmo muita, eu tenho amigas em



situacOes idénticas, até pode ndo ser violéncia fkica mas é psicoldgica e também tenho amigos
vitimas as mulheres sdo més também, ndo ha santos neste mundo.

F.: Voltando aos mecanismos de ajuda, em Portugal foi lancada uma aplicacdo mdvel para
ajudar todos aqueles que tenham conhecimento de casos. A aplicag@o disponibiliza contactos,
seja morada, nimeros de contacto, por zonas, de entidades como a policia, casas de apoio, entre
outros. Qual a sua opinido em relacao a esta plataforma, faz sentido? Ajudara vitimas? Promove
e fomente o interesse e ajuda a educar pessoas?

C.: As aplicacdes podem ser uma boa ideia por ser uma coisa no telemdvel e todos nos
usamos telemdvel, eu ndo conheco nenhuma mas acho que ndo seria capaz de me
orientar numa aplicacdo, se eu tenho dificuldades nas outras. Acho as linhas de
telefonema mais féceis, as pessoas podem falar e essas chamadas sdo gratuitas na
aplicagéo?

F.: N&o, s6 lhe sdo fornecidos os contactos, mas tem uma opgéo para ligar directo para uma
linha de apoio.

C.: Pois, s6 acho dtil assim porque até ha muitas vitimas sem acesso a internet, ou as redes
sociais ou a essas aplicacoes.

F.: Muito obrigada pela sua participag&o.



Anexo IV

Aplicagdes mdveis em estudo
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Anexo V
E-mail enviado:

Hello,

My name is Filipa Araujo and I’'m in the process of my master thesis in European
(mobile) applications to combat and/or prevent domestic violence.

I would like to know if your department created, supports or patronage any similar
application.

I would also appreciate any further assistance or information you may provide about
this subject.

Kind regards,
Filipa Araujo



