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RESUMO

A avaliacdo das escolas tem adquirido uma importancia facilmente
constatavel e uma centralidade crescente nas politicas educativas atuais.
O modelo implementado em Portugal compreende a existéncia de duas
modalidades de avaliagdo, uma externa, levada a cabo por agentes
exteriores a escola, e outra interna, da responsabilidade da prépria
escola. O trabalho desenvolvido procurou compreender como se
processa e que efeitos produz a autoavaliagdo num agrupamento de
escolas de exceléncia, e como é percebida e reconhecida pelo
agrupamento. Para isso, foi desenvolvido um trabalho que
compreendeu a analise do caso em estudo, através de recolha e analise
documental e de recolha de testemunhos de alguns dos intervenientes
no processo de autoavaliagdo. O processo de autoavaliacdo dinamizado
pelo Nucleo de Avaliacao Interna (NAI), no agrupamento em estudo,
carateriza-se pelo seu dinamismo e pela intervengdo de uma grande
variedade de estruturas internas e externas ao agrupamento. Esse
processo conduz a implementacdo de um amplo conjunto de acdes de
melhoria ao nivel dos resultados académicos, da gestdo e do
funcionamento do agrupamento e da prestacdo do servigo educativo.
Verificou-se que o NAI parece ter um papel central no trabalho
desenvolvido pelo agrupamento facultando dados e informacbes que
permitem as restantes estruturas analisar se 0 caminho que esta a ser
seguido é o pretendido e se produz os efeitos desejados. A maioria dos
entrevistados considera que o trabalho desenvolvido pelo NAI foi
decisivo para a atribuicdo das trés mencgdes de Excelente ao
agrupamento. S&o ainda apontados como fatores que conduziram ao
sucesso do agrupamento a a¢do da diregdo do agrupamento e o trabalho

colaborativo e de equipa gue se desenvolve.
Palavras chave

Avaliacdo, Qualidade, Escolas de qualidade, Avaliacdo Externa e

Autoavaliacao.



ABSTRACT

School evaluation has acquired a clear relevance and a growing
centrality in current educational policies. The model implemented in
Portugal comprises the existence of two evaluation methods, the
external one, carried out by agents outside the school, and the internal
one, which is the responsibility of the school itself. The work here
presented sought to understand how the self-assessment in a group of
schools of excellence is processed, what effects produces and how it is
perceived and recognized. For this, a study that comprised the analysis
of the case under study, through collection and document analysis and
collection of testimonies of some of the actors in the self-assessment
process was developed. The self-evaluation process carried out by the
Internal Evaluation Nucleus (NALI), in the group of schools under study,
is characterized by its dynamism and the participation of a great number
of internal and external structures of the schools. This process leads to
the implementation of a broad set of improvement actions in terms of
academic performance, school management and the educational service
provisioning. It was found that the NAI seems to play a central role in
the work carried by the group of schools, providing data and
information that allow the remaining structures to analyse if the path
that is being followed is the desired one and produces the desired
effects. Most of the interviewees consider that the work developed by
the NAI was decisive for the attribution of the three mentions of
Excellent to the group of schools. They also considered as factors that
led to the success, the action of the direction board and the collaborative

work that is developed.

Keywords
Evaluation, Quality, Quality schools, External evaluation and Self-

assessment.
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1 INTRODUCAO

A investigacdo e reflexdo em torno das politicas educativas na Europa convergem no
entendimento de que a qualidade e a avaliacdo sdo dois processos interdependentes
(European Commission/EACEA/Eurydice, 2015).

Fernandes (2013) defende que a avaliacdo nos permite formular juizos acerca das areas
de funcionamento da sociedade e tomar decisfes fundamentadas tendo em vista a sua
melhoria. Nesse sentido, 0 conceito de avaliacdo, quer se trate de avaliacdo de escolas,
do desempenho ou das aprendizagens, assume caracter estratégico quando se pensa no
desenvolvimento e na melhoria do processo educativo (Coelho e Rodrigues, 2008).
Segundo Fernandes (2013) as realidades educativas a avaliar sdo, em geral, complexas e
integram um vasto conjunto de elementos (educacionais, sociais, culturais, psicolégicos,
estatisticos, econdmicos e financeiros) o que as torna dificeis de descrever, analisar e
interpretar. Parece ser evidente, para este autor, que a crescente complexidade dos
problemas da educagdo exige praticas de avaliacdo que os descrevam, analisem e
interpretem com profundidade, credibilidade, utilidade e rigor.

Para Thélot (2006, Cit. por Dias e Meldo, 2009) a avaliacdo educacional, aqui entendida
na perspetiva de Moreira (2006) como a avaliacdo institucional das escolas, profissional
dos docentes, pedagdgica das aprendizagens dos alunos e das politicas educativas, tem
dois grandes propodsitos, um interno destinado a organizacdo escola e outro externo
destinado ao publico em geral. Internamente, a avaliacdo destina-se a ajudar os atores a
refletirem sobre as suas acdes e sobre o funcionamento da organizagdo procurando
obriga-los a mudar para melhorar a qualidade do servi¢co que prestam a comunidade
educativa. Externamente, a avaliacdo acaba por se destinar a informar a sociedade sobre
0 estado do servico educativo prestado, nomeadamente sobre a sua qualidade, os seus
resultados e o seu custo de funcionamento.

O relatdrio “Avaliagdo Externa das Escolas: Avaliar para a Melhoria e a Confianca” (IGE,
2012) refere que a avaliacdo das escolas faz parte das politicas educativas das ultimas
décadas em Portugal e que, neste campo, se incluem iniciativas de instituicdes publicas e
privadas, em articulacdo com organizacdes e projetos de nivel europeu.

O Sistema de Avaliacdo da Educacdo e do Ensino ndo Superior, enquanto instrumento
central de defini¢do das politicas educativas no nosso pais, encontra-se decretado pela Lei

n.° 31/2002. Esta Lei indica, no seu artigo 4.°, que a avaliacdo deve partir de uma analise

[1]
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de diagndstico, que crie termos de referéncia para maiores niveis de exigéncia e que
identifique boas praticas relativas a escola e ao trabalho de educacgdo, ensino e
aprendizagem. A analise de diagnostico deve ser realizada pela entidade encarregue de
levar a cabo a avaliagé@o externa e por processos de autoavaliacdo, de carater obrigatorio,
a implementar em cada escola ou agrupamento de escolas.

Segundo Fialho (2009) em Portugal assiste-se, atualmente, a uma evolugéao favoravel das
atitudes dos varios intervenientes do sector educativo em relacdo a autoavaliacdo das
escolas e a aceitacdo gradual desta préatica no seio das comunidades educativas.

E neste contexto que se realiza o presente trabalho, procurando compreender como se
desenvolve e como é percebido, utilizado e reconhecido o processo de autoavaliagdo num
agrupamento de escolas de exceléncia, assim designado pela autora, por ter obtido a
mencdo de Excelente em todos os dominios do segundo ciclo de avaliacdo do Programa
de Avaliagéo Externa de Escolas.

Assim, o trabalho que se apresenta pretendeu dar resposta a seguinte quest&o:

Como se desenvolve o processo de autoavaliagdo num agrupamento de

escolas de exceléncia e como é percebido, utilizado e reconhecido?

Por forma a responder a pergunta de investigacdo definiram-se como objetivos gerais:
e Compreender como se processa e que efeitos produz a autoavaliagdo num
agrupamento de exceléncia.
e Compreender como é percebida e reconhecida a autoavaliagdo num

agrupamento de exceléncia.

Especificamente pretendeu-se:
e Caraterizar o Nucleo de Avaliacdo Interna (NAI) e as suas competéncias;

e Compreender como se organiza e implementa o processo de autoavaliacdo na

unidade em estudo;

e Identificar as praticas de articulagdo existentes entre o NAI e as restantes
estruturas do agrupamento;

e Compreender como sdo analisadas, operacionalizadas e que efeitos produzem as

recomendacdes do NAI;
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e ldentificar, as praticas desenvolvidas pelo NAI cujo contributo é considerado
como mais relevante pelas liderancas de topo e intermédias do Agrupamento para

a classificagdo de excelente atribuida ao agrupamento.

Para alcancar os objetivos referidos foi desenvolvido um trabalho de investigacdo que
compreendeu a andlise do caso em estudo, nomeadamente através de recolha e analise
documental e da recolha de testemunhos dos diferentes intervenientes no processo de

autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas estudado.

No proximo capitulo clarificam-se conceitos, revisitam-se 0s movimentos na génese da
avaliacdo de escolas a nivel internacional e os programas de avaliacdo de escolas
aplicados a nivel nacional. No capitulo 3, apresenta-se a metodologia adotada. O capitulo
4 apresenta os resultados do tratamento de dados, bem como a sua analise, discusséao e
interpretacdo. Finalmente, no ultimo capitulo, apresentam-se as conclusées do trabalho

de investigacdo desenvolvido.
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2 ENQUADRAMENTO TEORICO

“A avaliacdo nunca acontece por acaso. Ela é uma resposta a pedidos
sociais” (Barlow, 1992, Cit. por Pinto, 2016, p. 8)

Segundo Fialho (2009) a avaliagdo das organizacdes escolares, ou seja, das escolas?, surge
como resultado da aplicacdo das politicas de descentracdo e descentralizacdo, da pressao
no sentido da melhoria da qualidade da educacéo e da exigéncia de prestacdo de contas.

Nos subcapitulos que se seguem propde-se uma viagem a avaliacdo enquanto instrumento
para a promocdo da melhoria e da qualidade das escolas e definem-se os conceitos de

avaliagéo e de qualidade.

2.1 A AVALIAGCAO DE ESCOLAS COMO INSTRUMENTO DE MELHORIA E DE

QUALIDADE

A avaliacdo esta presente em todos os dominios académicos e em todas as areas da
atividade humana e deve garantir a todos os cidaddos que os bens e servicos de que
necessitam sdo de qualidade e ndo pdem em causa 0s seus legitimos interesses. Em geral,
a avaliacdo cumpre uma variedade de prop6sitos dos quais se destacam 0s seguintes:
apoiar a tomada de decisdes; servir a prestacdo publica de contas; melhorar praticas e
procedimentos (Fernandes, 2013).

Nas ultimas décadas, tem-se verificado uma procura incessante de informacéo sobre o
funcionamento dos sistemas de educacdo por parte de politicos, de gestores e dos
consumidores dos servi¢cos educativos o que se reflete na existéncia de pressdo para a
prestacdo de contas e na preocupacao crescente com os padrdes de qualidade e eficacia e
no modo como ¢ “gasto” o dinheiro dos contribuintes (Fialho, 2009).

A melhoria da qualidade da educacdo constitui uma preocupacgdo central no debate
politico quer a nivel nacional quer da Unido Europeia (EU). A necessidade de
implementar politicas e sistemas direcionados para assegurar e fomentar a qualidade da
educacdo levou a EU a apoiar os Estados-Membros no desenvolvimento dos respetivos
mecanismos de garantia da qualidade. Segundo a Comissdo Europeia os estados devem

fomentar uma cultura de melhoria continua da qualidade do ensino e da aprendizagem

! Doravante, neste documento, a utilizagdo do termo “escola” referir-se-a quer a agrupamentos de escolas
quer a escolas ndo agrupadas.

[5]
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incentivando-0s a assegurar a transparéncia dos resultados da avaliacdo (European
Commission/EACEA/Eurydice, 2015).

2.1.1 CONCEITO DE AVALIACAO

As investigacdes mais recentes nas areas da psicologia e das neurociéncias evidenciam
que 0s seres humanos tendem a centrar-se mais na elaboracao de juizos avaliativos sobre
0S objetos que os rodeiam do que na descricdo desses mesmos objetos. Os resultados
destes estudos parecem sugerir que, para 0s seres humanos, avaliar, ou seja, produzir
juizos sobre os objetos que os rodeiam, é uma funcdo mais basica e prioritaria do que
descrever o0 que se passa a sua volta. Os humanos parecem olhar para 0 mundo do ponto
de vista avaliativo (Fernandes, 2013). A avaliacdo informal que os humanos produzem
acerca do que os rodeia € influenciada pelas expetativas, experiéncias, saberes e
concecgdes pessoais e ndo tende a produzir visdes imparciais da realidade (Worthen e
Sanders, 1987, Cit. por Fernandes, 2013). Assim, é desejavel distinguir entre avaliagdo
informal e avaliacdo formal.

A avaliacdo formal assenta numa abordagem intencional, rigorosa, sistematica,
independente e imparcial e tem uma abrangéncia e uma profundidade que a avaliacdo
informal ndo pode ter. A avaliacdo formal vai para além da evidéncia que esté ao alcance
de um individuo e proporciona processos avaliativos que sdo coletivos e ndo individuais,
identifica os critérios utilizados, diversifica e menciona as fontes de dados utilizadas e
apresenta as evidéncias que fundamentam os juizos avaliativos formulados. O
desenvolvimento desta avaliacdo é impossivel sem a definicdo de objetivos/metas a
alcancar e sem a definicdo de um rumo e um processo para 0s atingir, que devera ser
monitorizado e regulado, por forma garantir a maior aproximacdo possivel aos fins
visados (Rodrigues & Moreira, 2014).

Para Hadji (1989, Cit. por Pinto, 2016) o facto de a avaliacdo estar intimamente articulada
com a atividade humana indiciaria que a sua historia também seria muito antiga. No
entanto para Pinto (2016) a avaliacdo tal como a conhecemos tem um passado recente de
pouco mais de um século. Para este autor o conceito de avaliacdo evolui e “neste
movimento evolutivo houve (...) o deslocamento, sobretudo em termos tedricos, de uma
concecdo técnica e instrumental da avaliagdo centrada em produtos, para uma visao mais
alargada centrada nos processos e nos seus significados tanto culturais como politicos”

(Pinto, 2016, p. 35). Ketele (2010, p. 13) define a avaliacdo como “um processo (...) que

[6]
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consiste em confrontar um referente com um referencial (...) e tem por finalidade
fundamentar uma tomada de decisao pertinente.”.

A avaliacdo em educacao € considerada indispensavel para descrever, compreender e agir
sobre os problemas que afetam os sistemas educativos e formativos (Fernandes, 2013).
Segundo Climaco (1995, Cit. por Coelho, Sarrico e Rosa, 2008, p. 58) a “avaliacdo
desempenha uma funcdo importante no processo de tomada de deciséo, quer na fase do
planeamento politico, quer mesmo na do planeamento estratégico e operacional, ao
fornecer informacdo sobre o impacto e a eficacia, ou o grau de consecuc¢do das medidas
previstas”.

Chainho e Saragoca (2014) defendem que a avaliagdo das institui¢des, quando assumida
como um mecanismo fundamental para conhecer o estado e funcionamento da escola,
contribui extraordinariamente para a melhoria do seu funcionamento e para o
desenvolvimento da qualidade do servico prestado.

Segundo a Comissdo Europeia “a avaliacdo das escolas visa monitorizar ou melhorar a
qualidade da escola como um todo. A avaliacdo das escolas pode estar relacionada com
uma ampla gama de atividades escolares, incluindo ensino e aprendizagem e/ou todos 0s
aspetos da gestéo escolar” (European Commission/EACEA/Eurydice, 2015, p. 7).

A nivel nacional, e na maioria dos restantes paises da EU, a avaliacdo de escolas
desenvolve-se com recurso a processos de avaliacdo externa, realizada por avaliadores
externos a escola, e de avaliacdo interna, da responsabilidade da préopria escola (European
Commission/EACEA/Eurydice, 2015). Em Portugal foi a Lei n.° 31/2002, de 20 de
dezembro, que aprovou o sistema de avaliacdo dos estabelecimentos de educacéo pré-
escolar e dos ensinos basico e secundario e definiu orientacGes gerais para a autoavaliacdo

e para a avaliacdo externa de escolas.

2.1.2 CONCEITO DE QUALIDADE

A qualidade e a incitacdo a melhoria encontram-se no cerne de qualquer processo de
avaliacdo. A este proposito, Stake (2006, Cit. por Fernandes, 2013) sugere que se uma
avaliacdo ndo contribuir decisivamente para discernir a qualidade dos objetos néo
cumprira a sua principal misséo. Isso significa que a avaliacdo, na sua esséncia, esta
relacionada com a identificacdo e o reconhecimento da qualidade, com base numa
diversidade de evidéncias que permitem comprovar essa mesma qualidade perante

outrem.
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Sé&o cada vez mais as escolas que apostam na qualidade e que procuram conhecer-se a si
proprias, identificando os seus pontos fortes e fracos, de modo a poderem implementar
processos de melhoria continua com vista a exceléncia (Dias e Mel&o, 2009).

A qualidade € um termo complexo, suscetivel de varias interpretacdes e passivel de
comportar alteracdes ao longo do tempo, sendo dificil chegar a um consenso
relativamente a sua definicao (Fialho & Leitdo, 2010). Dias e Meldo (2009) citam Goetsch
e Davis (1997) referindo que varios autores convergem no sentido de considerarem que
“qualidade”: i) implica ir ao encontro ou exceder as expectativas do cliente; ii) aplica-se
a produtos, servicos, pessoas, processos e a ambientes, e; iii) € um estado de permanente
mudanga. A plena compreensdo destes trés elementos, comuns as diversas definigdes, €
essencial para que as organizacdes possam ir ao encontro da qualidade do seu
desempenho e atingir a exceléncia. Coelho et al. (2008, p. 57) citam Saraiva et al. (2003)
para referirem que a qualidade na educagdo diz respeito a “forma como o processo de
ensino/aprendizagem, e tudo o que o suporta, se planeia, desenvolve e melhora
continuamente”.

A realidade educativa de Portugal tem sido marcada pela introducdo de politicas
educativas sucessivas centradas na ‘qualidade’, que induziram mudancas na identidade
das instituicdes escolares (Faria, 2017). Estas politicas seguiram as recomendacdes dos
estudos produzidos por organizagdes internacionais de referéncia como a EU, a OCDE e
a UNESCO (IGEC, 2013). Estas organizacBes internacionais valorizam o
desenvolvimento de préaticas de regulagdo que contribuam para o desenvolvimento de
procedimentos sistémicos e institucionais de avaliacdo externa e que promovam a
prestacdo de contas e a melhoria da qualidade do ensino e das aprendizagens. Também a
legislacdo nacional vai ao encontro desta ideia defendendo que “a avaliacdo e o controlo
de qualidade (...) visam promover a melhoria, a eficiéncia e a eficacia, a exigéncia e a
informacao qualificada para a tomada de decisédo” (IGEC, 2013, p. 8).

No Relatorio Final do Grupo de Trabalho para a Avaliacdo Externa de Escolas, produzido
em 2011, para o Ministério da Educacdo, sdo apresentados os principios que o Conselho
Nacional da Educacdo (CNE) considera para uma escola de qualidade, a saber: “as escolas
de qualidade sdo as que aplicam os principios da centralidade no aluno, da adequacao dos
percursos oferecidos, da ligacdo empenhada a comunidade local, da boa gestdo dos
recursos; que promovem a equidade do acesso e do sucesso, a qualidade das
aprendizagens, a diferenciacdo, a inclusdo, a participacdo e o respeito matuo; e que
desenvolvem préticas institucionalizadas de reflexao, inovacgéo e auto-regulacdo” (IGE,
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2011, p. 9). Os autores, apresentam, ainda, uma sintese de boas praticas identificadas pela
IGE, resultantes do conhecimento adquirido por esta entidade durante o primeiro ciclo de
avaliacdo e que constituem referentes sélidos, baseados em evidéncias, para a
caraterizacdo de uma escola de qualidade em Portugal nomeadamente “uma lideranca
clara e que d& espaco e suscita o desenvolvimento das liderancas intermédias e a
colaboracéo entre os diversos 6rgdos de gestao (...) boa circulagdo da informagdo e da
comunicagdo (...) preocupacdo central no progresso de aprendizagem dos alunos, nos
resultados académicos e nos resultados educativos no sentido mais lato” (IGE, 2011, p.
20). Refere, ainda, que escolas de qualidade “desenvolvem praticas de incluséo e de apoio
aos alunos com mais dificuldades, valorizam formas de trabalho cooperativo entre os
docentes, fomentam a participacdo das familias, e asseguram a auto-avaliacdo para a
melhoria do trabalho realizado” (IGE, 2011, p. 21).

Esta preocupacdo com a qualidade volta a ser destacada mais recentemente no prélogo
do Despacho que visa a criacdo do Grupo de Trabalho de Avaliacdo Externa das Escolas
para a criacdo do quadro de referéncia do Programa de Avaliacdo Externa, p6s segundo
ciclo de avaliacdo. Neste despacho, assume-se como principal prioridade da politica
educativa em Portugal um “combate sem tréguas ao insucesso escolar, (...) que deve ser
enquadrado no reforco da qualidade do servigo publico de educacdo, na qualidade e no
sucesso das aprendizagens” (Despacho n.° 13342/2016, p. 33214).

2.2 MOVIMENTOS INVESTIGATIVOS QUE INFLUENCIARAM A AVALIACAO DE

ESCOLAS

Segundo Climaco (2005, p. 114) o impulso que se registou nas politicas de avaliacdo de
escolas nas décadas finais do século XX e inicios do seéculo XXI “decorreu das
preocupacOes com a eficacia e com a eficiéncia da educacdo, que foram postas em causa
a partir dos anos 70” num contexto de uma recessdo econdmica, da procura de respostas
para a sua resolucdo e de uma aposta em politicas sociais e educativas orientadas para a
incluséo social. A autora (2005, p.114) cita Meuret (1992) para referir que “as questdes
da eficiéncia da gestdo (ou da otimizacdo dos recursos disponiveis de modo a obter os
melhores resultados ao menor custo) e as questdes da eficacia da produgdo (ou do
cumprimento integral dos objetivos fixados)” se vieram a tornar, preponderantes em todos
os dominios da vida social, incluindo as escolas e a educacéo, nas décadas de 70, 80 e 90

e originaram mudancas na administracdo publica e em especial na administracdo
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educativa. Em varios paises europeus esta mudanga caracterizou-se pela “introducéo de
novas regras de financiamento das escolas” e pela “integragdo de um novo modelo de
gestdo da qualidade educativa através da definicdo de critérios ou normas de qualidade,
para avaliar o desempenho da escola” (Climaco, 2005, p.115). A autora continua
referindo que a escola passou a ser considerada a unidade critica organizativa do sistema
educativo, sobre a qual se pode exercer maior exigéncia e maior controlo, em nome da
qualidade educativa (Climaco, 2005).

Nas décadas de 60 e 70, segundo Figari (2008) e Simdes (2013), foram desenvolvidos
nos Estados Unidos da América estudos que persistiam em “provar que a igualdade de
oportunidades no acesso a escola ndo se traduzia em igualdade de sucesso e que as
desigualdades das familias é que determinavam as diferencas nos resultados escolares”
(Simdes, 2013, p. 36). Segundo Lima (2008) como as diferengas existentes entre as
familias em termos de sucesso escolares eram muito maiores do que as que se verificavam
entre as escolas, os autores destes estudos acreditavam que os fatores ligados a familia —
incluindo a pertenca social e o estatuto econdmico dos alunos — tinham muito mais
influéncia sobre o desenvolvimento das criancas que os fatores ligados as escolas. Um
dos pilares politicos da democracia, o da possibilidade de ascensdo social por via da
educacéo, ficava assim completamente posto em causa (Simdes, 2013). Como resposta a
esta visdo mais redutora dos efeitos da escola surge um movimento investigativo
denominado “School Effectiveness Research” ou SER que desenvolveu estudos
direcionados para sinalizar e medir os efeitos da escola.

Nos estudos do movimento SER procurava-se “repor a confianga nos principios da
equidade e da justica social através da crenca de que todas as criancas poderiam aprender
e ter sucesso na escola” (Simdes, 2013, p. 37). O Reino Unido e os EUA foram dos
primeiros paises a levar a cabo este tipo de estudos onde se comecou a tentar compreender
“de que forma é que o0s processos que ocorriam dentro de estabelecimentos
particularmente bem-sucedidos afetavam os resultados académicos dos seus alunos,
partindo do principio de que esta compreensdo era essencial para perceber a aquisicdo
posterior de status por estes alunos” (Lima, 2008, p. 26).

No final dos anos oitenta, segundo Sammons et al. (1995, Cit. por Simdes, 2013), 0s
avancos tecnologicos permitiram a utilizacdo da modela¢do multinivel, o que trouxe novo
alento ao movimento SER. Estudos desenvolvidos no &mbito deste movimento indicaram
que uma “escola eficaz” era aquela em que os alunos progrediam mais do que o esperado,
ou seja, a que conseguiria levar os alunos para além do que seria esperado, dadas as
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carateristicas iniciais desses estudantes aquando do ingresso na institui¢cdo. A maioria dos
investigadores deste movimento apresenta como critério mais adequado para medir a
eficacia de uma escola o “valor” que ela acrescenta aos atributos iniciais dos alunos que
nela ingressam. A nog¢do de “valor acrescentado” significa que “uma escola pode ser
considerada eficaz independentemente do nivel absoluto de vantagem ou de desvantagem
social que carateriza o seu corpo discente” (Lima, 2008, p. 35).

Na procura de ir além do que constituia a eficacia das escolas (muito centrada nos
resultados académicos obtidos pelos alunos) e de promover a sua melhoria assiste-se, a
partir do final dos anos noventa, ao surgimento do movimento denominado “School
Improvement”, também conhecido por SIR. Este movimento foca o seu estudo nos
processos e nos progressos educativos das escolas (Simdes, 2013) e procura, desta forma,
perceber a escola como uma instituicdo dindmica em melhoria. Gray et al. (1999, Cit. por
Lima, 2008, p. 38) definem uma escola “em melhoria” como “uma institui¢do educativa
que melhora a sua eficacia ao longo do tempo”, ou seja, “assegura melhorias, ano apds
ano, nos resultados de grupos sucessivos de estudantes com carateristicas idénticas”. Para
Hopkins (1998, Cit. por Simdes, 2013, p. 38), o “school improvement” ¢ a “estratégia
para a mudanca educacional que reforca os resultados dos alunos, ao mesmo tempo que
reforga a capacidade das escolas para gerir a mudanga”. Esta tendéncia para a
aproximacgao entre os dois movimentos deu origem a designagdo “Effectiveness School
Improvement” e ao desenvolvimento de alguns projetos internacionais como o “Effective
School Improvement” liderado por Bert Creemers da Universidade de Groningen
(1998/2001) que contou com a participagdo de Portugal (Simdes, 2013). Para
Simdes (2013) os dois movimentos construtivistas de investigacdo SER e SIR
encontram-se na génese dos referenciais utilizados atualmente na avaliacdo externa.
Tém sido apontadas criticas aos movimentos SER e SIR nomeadamente a sua excessiva
orientacdo gestionaria, o que leva muitos autores a referirem-se a estes movimentos como
teorias oficiais do neoliberalismo. A investigacdo sobre a eficacia da escola tornou-se
uma industria a escala global, gerando uma enorme quantidade de estudos, que os paises
anglo-saxénicos divulgam pelo mundo, anunciando “receitas a grupos de pessoas
ansiosas por obterem uma solu¢do certa para o seu sistema educativo” (Lima, 2008, p.
421). Para Simdes (2013, p. 42) “a prescri¢ao de medidas de eficacia ndo se aplica ao
mundo imprevisivel, complexo e flexivel em que se localizam as escolas” ¢ Lima (2008,

p. 388) vai mais longe defendendo que “dificilmente as escolas terdo capacidade de dar
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resposta ao contexto pds-moderno em que funcionam se Ihes for imposta externamente
uma abordagem mecanicista a determinagao da eficacia”.

No entanto, no Reino Unido, Nova Zelandia e Australia o SER e o SIR tém impacto
efetivo nas politicas e instrumentos de controlo da educacdo, nomeadamente ao nivel dos
mecanismos de avaliacdo dos estabelecimentos de ensino. Simdes (2013, p. 40) cita
Thurpp (2001) para elencar as medidas politicas do governo do Reino Unido que resultam
da responsabilidade do movimento SER, nomeadamente: “a mercadorizacdo da escola,
privatizacdo e concorréncia a partir do principio da escola como unidade de mudanca; a
pressdo avaliativa e para os resultados; (...) o pagamento aos professores de acordo com
0 seu desempenho, a partir da relevancia dada a este aspeto como fator de eficacia”.
Para Simdes (2013) quando seguimos a trajetdria destes dois movimentos apercebemo-
nos, sobretudo ao nivel das tendéncias politicas europeias, de uma alteracéo de rumo e de
uma maior énfase para o estudo da melhoria em detrimento do da eficacia.

Relembrada, de forma sintética, a historia dos movimentos que estiveram na génese
tedrica da avaliacdo de escolas num contexto internacional e que influenciaram os
modelos adotados em Portugal, importa olhar com atencéo para o percurso da avaliacao

de escolas seguido a nivel nacional.

2.3 A AVALIACAO DE ESCOLAS EM PORTUGAL

Em Portugal aplica-se o modelo de avaliacdo de escolas preconizado pela Lei n.° 31/2002,
de 20 de setembro que inclui duas modalidades de avaliacéo para a sua implementacéo,
uma externa, desenvolvida por equipas de avaliacdo da IGEC (geralmente constituidas
por dois inspetores e por um docente do Ensino Superior) e outra interna, realizada pela
prépria escola.

Antes de se explicitar com rigor o modelo de avaliagdo desenvolvido atualmente em
Portugal, procede-se a apresentacdo sumaria dos projetos e programas de avaliacdo que o

antecederam.

2.3.1 PROGRAMAS E PROJETOS DESENVOLVIDOS A PARTIR DOS ANOS 90

Em Portugal, foi na década de 90 que comecaram a surgir alguns programas e projetos
tendo em vista a avaliagdo de escolas e a implementacdo da autoavaliagdo nessas

organizagoes.
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O programa Observatorio da Qualidade das Escolas, criado em 1992, foi um dos
primeiros projetos de autoavaliagdo de escolas langado em Portugal e fez despertar o
interesse pela avaliacdo interna no nosso pais. Este programa, inspirado no projeto
Indicadores dos Sistemas Educativos (INES) da OCDE, era de carater obrigatorio para
todas as escolas que integravam o Programa de Educagdo Para Todos (PEPT) do
Ministério da Educacdo (Rodrigues, et al., 2014). O projeto apresentava-se, segundo
Climaco (2005), como um ponto de partida para observar o desempenho da escola,
identificar prioridades para o seu desenvolvimento e acompanhar 0s respetivos processos.
A autora referiu tratar-se de “um instrumento estruturador e estruturante do conhecimento
que as organizagdes precisam de produzir para si proprias e para os outros” tendo como
principal objetivo contribuir para “a elaboragdo do plano de desenvolvimento de cada
escola ou do seu projeto educativo” (Climaco, 2005, p. 196).

O Observatério da Qualidade das Escolas foi inspirado nos estudos internacionais
desenvolvidos durante a década de noventa, no &mbito do Projeto INES (Indicadores dos
Sistemas Educativos) da OCDE (Fialho, 2009).

A Comisséao Europeia langou em 1997-1998 o projeto piloto “Avaliagdo da Qualidade na
Educagdo Escolar” que envolveu 18 paises e 101 escolas com o objetivo principal de
introduzir a cultura da autoavaliacdo nas escolas do ensino ndo superior (Climaco, 2005).
Portugal foi o Unico pais da EU que deu continuidade a este desafio através do Projeto
Qualidade XXI1 (1999-2002) da iniciativa do Instituto de Inovacao Educacional. O Projeto
Qualidade XXI estava alicercado em diversos objetivos: “fomentar o uso sistematico de
dispositivos de autoavaliacdo por parte das escolas basicas e secundarias; fomentar e
enriquecer a reflexdo sobre as questdes relativas a avaliacdo e a construcao da qualidade
educacional; permitir a fundamentacdo de decisdes sobre esta matéria, aos diversos
niveis, e; criar condicbes para, numa perspetiva de longo prazo, se proceder a
generalizacdo progressiva de estratégias de autoavaliacdo nas escolas” (Fialho, 2009, p.
102).

Em 2000 a Fundagcdo Manuel Ledo, com o apoio da Fundagdo Calouste Gulbenkian,
langou o programa Avaliacdo de Escolas Secundéarias (AVES) (Fialho, 2009). Segundo
Gongalves et al. (2014), tratava-se de um modelo de autoavaliacdo das escolas apoiado
por uma equipa externa de coordenacdo da Fundagdo Manuel Ledo responsavel pela
recolha e tratamento da informacdo e por uma equipa interna de docentes da escola.
Ainda no ano de 2000 surgiu o projeto “Melhorar a Qualidade”, desenvolvido pela
Associacdo dos Estabelecimentos do Ensino Particular e Cooperativo (AEEP), em
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parceria com a empresa QUAL — Formagéo e Servigcos em Gestdo de Qualidade, Lda.
Este projeto procurou incrementar dindmicas de autoavaliagdo nas escolas tendo como
referencial o Modelo de Exceléncia da EFQM (European Foundation for Quality
Management), uma ferramenta de gestdo empresarial concebida para diagnosticar e
avaliar o grau de exceléncia alcancado por diferentes tipos de organizagdes. O Modelo de
Exceléncia desenvolvido pela EFQM exige que a “organizagdao “se olhe” em varias
dimensGes (pessoas, processos e resultados), permitindo a identificacdo de pontos fortes
e de areas que podem ser melhoradas” (Gongalves et al., 2014, p. 81). Este modelo foi
mais tarde adaptado aos servigos publicos europeus de administragdo publica sob a
designagdo de CAF (Common Assessment Framework) e continua a ser desenvolvido em
dezenas de escolas portuguesas.

Entre 1999 e 2002 a Inspecdo Geral de Educacdo (IGE) desenvolveu o Programa
Avaliacgéo Integrada das Escolas com o intuito de renovar seu papel no sistema escolar,
passando, desta forma, a ter uma intervencao avaliativa e ndo apenas de verificacdo da
conformidade normativa (Coelho et al., 2008). Tratou-se de uma atividade de avaliacdo
externa que tinha como objetivos, entre outros: valorizar as aprendizagens e a qualidade
da experiéncia escolar dos alunos e induzir processos de autoavaliagdo como a melhor
estratégia para garantir a qualidade educativa; consolidar a autonomia das escolas, €;
responsabilizar os atores (Fialho, 2009). Segundo Coelho et al. este programa foi muito
importante por conceber uma perspetiva multidimensional para a avaliacdo das escolas,
contemplando “as diversas areas de gestdo, pedagdgica e de administracdo (organizacao
e gestdo escolar, clima relacional, participativo e de lideranga; processo de ensino
aprendizagem, enquadramento sociofamiliar e a avaliacdo dos resultados de desempenho
dos alunos)” (Coelho et al., 2008, p. 61).

A publicacdo da Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, denominada Sistema de Avaliacéo
da Educacéo e do Ensino ndo Superior, conduziu a conclusdo da implementacédo do
programa de Avaliacdo Integrada das Escolas e estabeleceu o sistema de avaliagdo da
educacdo e do ensino ndo superior com carater obrigatorio. No terceiro artigo desta lei
encontram-se 0s objetivos que o sistema de avaliagdo deverd alcangar, dos quais se
destacam os dois primeiros: i) promover a melhoria da qualidade do sistema educativo,
da sua organizacdo e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia, apoiar a formulagéo e o
desenvolvimento das politicas de educagdo e formacéo e assegurar a disponibilidade de
informacdo de gestédo daquele sistema; ii) dotar a administragéo educativa local, regional
e nacional, e a sociedade em geral, de um quadro de informagdes sobre o funcionamento
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do sistema educativo, integrando e contextualizando a interpretacdo dos resultados da
avaliagéo.

Esta lei tem subjacente um modelo de avaliacdo das escolas duplo que integra a
autoavaliacdo a realizar obrigatoriamente em cada unidade de gestdo e a avaliacdo externa
com vista a construcdo de uma escola de qualidade com verdadeira autonomia (Fialho,
2009). Por falta de regulamentacao especifica, a Lei n.° 31/2002 s6 comecou a ter impacto
em 2006, quando o Ministério da Educacgdo assumiu o Programa de Avaliacdo Externa
de Escolas como uma das prioridades da sua agenda politica (Fialho, 2009).

Entre 2005 e 2006 a IGE desenvolveu ainda um novo projeto de avaliagdo externa para
aferir a efetividade da autoavaliacdo das escolas, denominado Efetividade da
Autoavaliacdo das Escolas. Este programa procurava responder a questdo: “Qual é a
efetividade da autoavaliacdo que a escola faz da qualidade do seu funcionamento e dos
servigos que presta, por forma a desenvolver acGes que contribuam para reforcar os seus
pontos fortes e superar os pontos fracos?” (IGE, 2005, p. 4). Coelho et al. (2008, p. 63)
citam Alves e Guerreiro (2004) para referir que o programa visava desenvolver uma
atitude critica e de autoquestionamento do trabalho realizado nas escolas e obter uma
panoramica do estado das dinamicas de autoavaliagcdo. Neste programa, cabia ao inspetor
questionar as estratégias de autoavaliacdo escolhidas e o nivel de exigéncia dos resultados
alcancados, competindo a escola comprovar a efetividade dos procedimentos e
demonstrar a sua correcao e eficacia (IGE, 2005). O programa, aplicado em 101 escolas
do continente, encontrava-se, assim, concebido “como estratégia para induzir uma
regulagdo interna apoiada em processos de autoavaliacao” (IGE, 2009, p. 5).

A aplicacdo do programa terminou em 2006 quando se iniciou o Projeto-piloto da
Avaliacdo Externa das Escolas (Gongalves et al., 2014).

Azevedo (2007, p. 1) conclui que “a historia da avaliagdo (...) em Portugal, ¢ uma
acumulacao de experiéncia(s) e de saber fazer, da parte de instituicdes estatais e privadas,
uma historia de participacdes em instituigdes e projetos de nivel internacional” mas
também “uma historia de falta de continuidade (...) que ndo criou condigdes para

estabilizar programas e projetos e favoreceu a sua relativizagao”.

2.3.2 O PROGRAMA DE AVALIACAO EXTERNA DE ESCOLAS (AEE)

O modelo de avaliacdo externa de escolas (AEE) desenvolvido em Portugal pretende,

para além da regulacdo do sistema educativo, contribuir para a melhoria da escola, em
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articulacdo com a autoavaliacdo (Goncalves et al., 2014). Explicita-se, de seguida, a
forma como este modelo, denominado por Programa de Avaliacdo Externa de Escolas,
foi configurado e como decorreram os dois ciclos da sua aplicacdo. O primeiro ciclo deste

programa decorreu de 2006 a 2011 e o segundo de 2011 a 2017.

2.3.2.1 CONFIGURACAO DO MODELO DE AEE

Para a concecdo do Programa de Avaliacdo Externa de Escolas foi formado o Grupo de
Trabalho para a Avaliacdo das Escolas (GTAE), constituido por académicos e
funcionarios da administracdo central (Afonso & Costa, 2011). Este grupo tinha por
missao estabelecer os “termos de referéncia para a avalia¢do externa” e “a execugao e
avaliacdo do Programa Piloto de Avaliagdo Externa” (Oliveira et al., 2006, Cit. por
Gongalves et al., 2014, p. 79).

A concecdo e o desenvolvimento do quadro de referéncia da avaliacdo externa basearam-
se em experiéncias nacionais e internacionais. A nivel nacional destaca-se o Programa
de Avaliagdo Integrada das Escolas, desenvolvido pela Inspecdo-Geral da Educagéo
entre 1999 e 2002 e, a nivel internacional, o0 modelo da European Foundation for Quality
Management (EFQM) e a metodologia desenvolvida pela Inspecéo de Educacdo Escocesa
em How Good is Our School (IGE, 2012). Os movimentos internacionais SER e SIR
constituiram a base tedrica para o quadro de referéncia da avaliacdo externa (Afonso &
Costa, 2011).

O modelo escocés How Good is Our School combina a avaliacdo interna com a avaliacédo
externa com vista a melhoria da escola, numa parceria que retne escolas, autoridades da
educacéo, o executivo escocés, a Inspecdo da Educacdo (HMIE) e outros parceiros. Neste
programa, que tem por finalidade a promocdo da melhoria das escolas e o
desenvolvimento de uma cultura de qualidade no ensino, os indicadores centram-se
“especificamente no impacto das escolas na melhoria da experiéncia educacional e da
vida dos alunos (...) através da aprendizagem e dos seus sucessos € conquistas”
(Goncalves et al., 2014, p. 81). Para estas autoras “a énfase no impacto e nos resultados
reforga o principio de que a autoavaliacdo”, desenvolvida neste contexto, “ndo é um fim
em si mesmo, mas antes, que sé tem sentido se conduzir a melhorias nas experiéncias
educacionais e nos resultados das criangas e dos jovens” (Goncalves et al., 2014, p. 81).
O conjunto de indicadores utilizados pelo programa escocés, que permitem aferir o0 grau

de qualidade da escola e o trabalho desenvolvido no sentido da exceléncia, incluem: o
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sucesso da escola; o envolvimento dos pais e da comunidade local; o ensino para uma
aprendizagem eficaz; a igualdade e a justica, e; o planeamento da melhoria (Goncalves et
al., 2014).

O modelo da European Foundation for Quality Management (EFQM) de gestdo
empresarial foi criado em 1991 para permitir a autoavaliacdo da qualidade organizacional.
Este modelo de autoavaliagdo compreende cinco meios (Lideranca; Politica e Estratégia;
Pessoas; Parcerias e Recursos; Processos) e quatro resultados (Clientes; Pessoas;
Sociedade; Resultados-chave do desempenho) e exige que a organizacdo se analise em
varias dimensdes (Pessoas; Processos e Resultados) permitindo a identificacdo de pontos
forte e de &reas que podem ser melhoradas (Dias & Meldo, 2009). Segundo Dias e Mel&o,
0 modelo &, habitualmente, utilizado como uma ferramenta autoavaliacdo que permite a
organizacdo isolar de uma forma clara os seus pontos fortes e areas nas quais deve
introduzir melhorias e propor agdes de melhorias planeadas, que podem ser monitorizadas
(Dias & Melao, 2009).

Este modelo surge em destaque na literatura existente sobre a procura da qualidade e
indicia uma viragem das politicas nacionais para uma maior valorizacdo da melhoria da

qualidade do desempenho das escolas (Afonso & Costa, 2011).

2.3.2.2 PRIMEIRO CICLO DO PROGRAMA DE AEE

O primeiro ciclo de Avaliacdo Externa de Escolas decorreu entre 2006 e 2011, abrangeu
um total de 1107 escolas e, segundo a IGE (2012), deveria cumprir 0s seguintes objetivos:
“fomentar, nas escolas, uma interpelacdo sistematica sobre a qualidade das suas praticas
e dos seus resultados; articular os contributos da avaliagcdo externa com a cultura e os
dispositivos da autoavaliacdo das escolas; reforcar a capacidade das escolas para
desenvolverem a sua autonomia; concorrer para a regulacéo do funcionamento do sistema
educativo, e; contribuir para o melhor conhecimento das escolas e do servigo publico de
educacdo, fomentando a participacdo social na vida das escolas” (IGE, 2012, p. 8). Para
Azevedo (2007) o facto de trés destes cinco objetivos incidirem sobre a escola indicava a
preocupacdo da avaliacdo externa em centrar, na escola, a sua utilidade. Segundo este
autor, a escola é “o primeiro destinatario dos resultados e a unidade central de analise,
pois a avaliacdo externa pretende, antes de mais, constituir-se como um instrumento Util
para os préprios avaliados” entendendo que a avaliacdo €, entdo, “um instrumento Util

para a melhoria e o desenvolvimento de cada escola” (Azevedo, 2007, p. 2).
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A avaliacdo das escolas foi realizada por equipas de trés elementos, cada uma constituida
por dois inspetores da IGE e por um avaliador externo, quase sempre um docente ou
investigador do ensino superior, perito em avaliagdo externa (Gongalves, et al., 2014).
Segundo a IGE (2012) a participacéo de avaliadores externos a este organismo permite
qualificar o trabalho realizado pois, a diversidade de competéncias e experiéncias que
acrescentam, constitui uma fonte de enriquecimento que qualifica o trabalho de avaliagéo
desenvolvido.

O quadro de referéncia da avaliacdo externa pretendia avaliar o seu desempenho em cinco
dominios de anélise: 1- Resultados; 2 - Prestacdo do Servigo Educativo; 3 - Organizagao
e Gestdo Escolar; 4 - Lideranga; 5 - Capacidade de Autorregulacdo e Melhoria da Escola
(IGE, 2012). Na figura 1 estdo representadas as relacdes existentes entre estes dominios
de andlise que foram avaliados recorrendo a uma escala de quatro niveis de classificacao,
a saber: Muito Bom (MB), Bom (B), Suficiente (S) e Insuficiente (1).

T
T
T

Figura 1 - Representagdo da relagdo existente entre os cinco dominios de anlise da AE.
Extraida do relatério da IGE (2012, p. 9).

No gréafico 1 podem-se observar os resultados obtidos pelo conjunto de escolas avaliadas,

a nivel nacional, no final deste ciclo de avaliacao.
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Grafico 1 - Resultados das escolas por dominio no primeiro ciclo da avaliacao externa, expressos em percentagem
de atribuicdo das mencgdes de MB, B, S e I. Extraido do relatério da IGE (2012, p. 16).

A analise do grafico 1 permite destacar alguns factos: i) a maioria das escolas avaliadas
foi atribuida a classificacdo de Bom nos dominios de 1 a 4; ii) a Lideranca é o dominio
em que a menc¢do de Muito Bom atinge a maior expressao e, ainda assim, apenas em
33,8% das escolas; iii) é no dominio da Capacidade de Autorregulacdo e Melhoria da
Escola que se verifica a maior percentagem de escolas com atribuicdo de mencéo
Suficiente (41,6%) e de Insuficiente (4,5%) (IGE, 2012). Os resultados do dominio 5, que
compreendia a avaliagdo de dois fatores Autoavaliacdo e Sustentabilidade e progresso,
parecem evidenciar a necessidade de um maior trabalho nas escolas de diagnostico e de

implementacdo de programas de melhoria.

2.3.2.3 SEGUNDO CICLO DO PROGRAMA DE AEE

A partir de 2011 iniciou-se o segundo ciclo do Programa de Avaliacdo Externa de
Escolas. A este respeito pode ler-se no preltudio do Despacho Conjunto n.° 4150/2011 (p.
10772) que a avaliagcdo externa devera “continuar a fomentar nas escolas uma cultura de
autoavaliacdo, através de uma interpelagéo sistematica sobre a qualidade das suas préaticas
e dos seus resultados, contribuir para o melhor conhecimento da educagéo e promover o
desenvolvimento organizacional e a capacitacao institucional das escolas”.

Com vista a preparacao do segundo ciclo do Programa de Avaliagéo Externa de Escolas,
que decorreu entre 2011 e 2017, foi criado um Grupo de Trabalho (GT) com a misséo de
apresentar uma proposta para 0 modelo de avaliagdo externa a implementar. Este grupo
elaborou um novo quadro de referéncia e novos instrumentos de avaliacdo e procurou
responder a questdo: “Como promover uma avaliacdo externa que contribua para a
qualidade da educacdo?” (CNE, 2015).
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O GT adotou vérios estudos e recomendacbes de organizagdes internacionais de
referéncia como a EU, a OCDE e a UNESCO. A nivel nacional foram tidas em conta as
recomendacdes emanadas pelo CNE (IGEC, 2013).
A IGE (2012) destaca as principais alteracdes propostas pelo GT para o segundo ciclo de
avaliacdo ao nivel dos procedimentos e dos instrumentos de avaliagdo a aplicar,
nomeadamente: a simplificacdo do quadro de referéncia (reducdo de cinco para trés
dominios de anélise); o acesso a informacdo estatistica das escolas a avaliar (aplicacdo
prévia de questionarios de satisfacdo a comunidade e utilizacdo do valor esperado na
andlise dos resultados das escolas); o alargamento da auscultacdo da comunidade (a
auscultacdo direta das autarquias) e; a sequéncia da avaliacdo (a necessidade de producéo
e aplicacdo de um plano de melhoria em cada escola avaliada). Este organismo apresenta,
ainda, como alteracdo proposta pelo GT a introducdo de um novo nivel na escala de
classificacdo, o Excelente, para possibilitar o reconhecimento, por parte da avaliagéo
externa, de “situacfes excecionais e de algum modo exemplares nas praticas de uma
escola, em determinado dominio” (IGE, 2012, p.64).
No segundo ciclo, as escolas avaliadas passaram a ter a necessidade de produzir e
implementar um plano de melhoria. Este plano, segundo a IGEC, deveria “conter a acao
que a escola se compromete a realizar nas areas de melhoria identificadas na avaliagdo
externa, em articulacdo com a autoavaliacdo, como merecedoras de prioridade no esforgo
de melhoria” (IGEC, 2018, p. 49).
Tendo em conta as recomendacdes do CNE (2011) para o segundo ciclo de avaliacdo de
que devia ser mantida na AEE a conciliacdo de finalidades associadas a melhoria e a
prestacdo de contas, 0 GT definiu para a prossecucdo da avaliacdo externa o0s seguintes
objetivos:
e “Promover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos alunos, identificando
pontos fortes e areas prioritarias para a melhoria do trabalho das escolas;
e Incrementar a responsabilizacdo a todos os niveis, validando as praticas de
autoavaliacdo das escolas;
e Fomentar a participacdo na escola da comunidade educativa e da sociedade local,
oferecendo um melhor conhecimento publico da qualidade do trabalho das escolas;
e Contribuir para a regulacdo da educacdo, dotando os responsaveis pelas politicas
educativas e pela administracdo das escolas de informacéo pertinente” (IGEC, 2013,

p. 9).
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No segundo ciclo de avaliagdo externa passaram a ser avaliados trés dominios, cujas
relacdes se encontram expressas na Figura 2, nomeadamente: 1 - Resultados; 2 - Prestacédo

do Servico Educativo; 3 - Lideranca e Gestéo.

AUTOAVALIACAO

PRESTACAO DO

LIDERANCA E GESTAO
SERVICO EDUCATIVO

RESULTADOS

AUTOAVALIAGAQ

Figura 2 - Representacdo da relacéo existente entre os trés dominios de analise da AE.
Extraido do relatério da IGE (2018, p. 9).

A visita da equipa de avaliacdo externa a escola, constituida por dois inspetores da IGE e
por um perito externo (docente ou investigador do ensino superior), era precedida da
aplicacdo de questionarios de satisfagdo a comunidade educativa, nomeadamente a
alunos, pais e encarregados de educacéo e a trabalhadores docentes e ndo docentes da
escola. Estes questionarios foram elaborados pelo grupo de trabalho e basearam-se em
modelos utilizados na avaliacdo externa de escolas na Escocia. A equipa de avaliacdo
externa tinha acesso a informacdo documental e estatistica de apoio a avaliacdo,
nomeadamente, ao perfil de escola e a modelos que permitiam a comparacéo estatistica
dos resultados académicos em escolas de contexto analogo. Estes modelos foram
fornecidos pela Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacédo e Ciéncia e forneciam valores
esperados, cuja comparacdo com o0s valores observados ajudava a sinalizar areas para
posterior questionamento as escolas e formulacéo de juizos avaliativos (IGEC, 2018).

Os graficos 2, 3, 4 e 5, foram extraidos de varios relatorios da IGEC e permitem observar
como variaram o0s resultados por dominio das escolas avaliadas nos anos letivos de
2011/12, 2012/13, 2013/14 e de 2014 a 2017. Segundo a IGEC (2013, 2015, 2016, 2018)
os dados apresentados nédo séo representativos da totalidade das escolas em Portugal dada

a forma de selecéo utilizada.
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Grafico 2 - Resultados por dominio das escolas avaliadas em 2011/12, expressos em percentagem de atribui¢do das
mencgdes de E, MB, B, S e |. Extraido do relatério da IGEC (2013, p. 17)

Relativamente aos resultados apresentados pelas escolas, o relatério da IGEC respeitante
ao ano letivo de 2011/12 tece vérias consideracdes, a saber: as escolas avaliadas
registaram uma preponderancia do nivel Muito Bom no dominio da Lideranca e Gestao
e nivel Bom nos dominios Resultados e Prestacdo do Servico Educativo, e; o dominio
Resultados foi 0 Unico em que se registou a atribuicdo da classificacdo de Insuficiente
(IGEC, 2013).
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Grafico 3 - Resultados por dominio das escolas avaliadas em 2012/13, expressos em percentagem de atribui¢do das
mencdes de E, MB, B, S e |. Extraido do relatério da IGEC (2015, p. 21)
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Relativamente aos resultados obtidos pelas escolas avaliadas em 2012/13, o relatério da
IGEC conclui que: a mengéo de Excelente ndo foi atribuida a nenhuma das escolas; a
mencéo de Bom constituiu a principal mencéo atribuida em todos os dominios; o dominio
dos Resultados foi o que registou o valor percentual mais significativo do nivel de
Suficiente e foi o Unico dominio em que se registou atribuicdo da classificacdo de

Insuficiente, com uma incidéncia de 0,7% (IGEC, 2015).
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Grafico 4 - Resultados por dominio das escolas avaliadas em 2013/14, expressos em percentagem de atribui¢do das
mencdes de E, MB, B, S e |. Extraido do relatdrio da IGEC (2016, p. 20)

Segundo o relatério da IGEC relativo ao ano letivo de 2013/14, as andlises dos niveis de

classificacdo atribuidos as escolas permitem concluir que: o nivel Bom foi a classificacéo

mais preponderante nos trés dominios de avaliacdo, e; nenhuma das escolas avaliadas

obteve a classificacao de Insuficiente (IGEC, 2016).
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Grafico 5 - Resultados por dominio das escolas avaliadas em 2013/14, expressos em percentagem de atribuicao das
mencdes de E, MB, B, S e |. Extraido do relatdrio da IGEC (2018, p. 18)
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Na analise aos resultados expressos no grafico 5, extraido do relatério da IGEC relativo
aos anos letivos de 2014/2015 e 2016/2017 cumulativamente, este organismo conclui que:
a classificacdo de Bom constituiu a menc¢do mais atribuida em todos os dominios
avaliados, e; o nivel de classificacdo Suficiente obteve a sua maior expressdo no dominio
dos Resultados. Este relatorio aponta, ainda, para o facto de apenas um agrupamento de
escolas ter obtido a classificacdo de Excelente em todos os dominios avaliados durante o
segundo ciclo de avaliacdo (IGEC, 2018). E sobre este agrupamento de escolas que incide
o trabalho aqui apresentado.

A avaliacdo do Programa de Avaliacao Externa de Escolas e a apresentacao de propostas
de melhoria para o préximo ciclo avaliativo foi solicitada as escolas e aos avaliadores
externos, através da aplicacdo de questionarios de satisfacdo, posteriores a acao de visita
a escola. Da analise dos resultados destes questionarios destaca-se o facto de as escolas
expressarem uma avaliacdo positiva quanto a avaliacdo externa, nomeadamente no que
se refere a metodologia aplicada, ao relacionamento da equipa de avaliadores com 0s
interlocutores das escolas, ao contedo do relatério e aos contributos do processo para a
autoavaliacdo. Na resposta a estes questionarios, quer as escolas, quer os avaliadores,
apresentam como aspeto a melhorar o célculo do valor esperado (IGEC, 2018). As
escolas apontam para que este inclua um periodo de tempo mais alargado e contemple a
introdugdo de mais varidveis. Os avaliadores apontam para que o célculo tenha em conta
os trés ultimos anos e que nele sejam incluidas mais disciplinas. As escolas e 0s
avaliadores convergem no sentido de apontarem como aspetos a melhorar, a diminuigédo
do peso dos resultados académicos nas classifica¢cbes do dominio da Prestacéo do Servico

Educativo e no dominio da Lideranca e Gestdo (IGEC, 2018). A este respeito, o relatorio
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da OCDE alerta para a tendéncia da avaliagdo em Portugal, se centrar nos resultados. Esta
instituicdo refere que, apesar da atencdo dada aos resultados e aos dados ser uma
carateristica positiva do sistema portugués, a sua sobrevalorizacdo pode ter um impacto
negativo, minando o papel formativo da avaliacdo (Santiago et al., 2012).

Gongalves et al. (2014) apresentam varias criticas ao segundo ciclo do modelo de
avaliacdo externa implementado em Portugal. Segundo as autoras, a partir de 2012/13
foram produzidas diretrizes internas direcionadas as equipas de avaliacdo externa que
recomendavam um procedimento de homogeneizacdo das classificacbes nos trés
dominios. Segundo estas diretrizes, os dominios seriam interdependentes e, portanto, as
classificacOes atribuidas deveriam ser coerentes (Gongalves et al., 2014). Estas autoras,
citam Nunes (2013) para referirem que o dominio Resultados e, mais especificamente, o
campo de Andlise dos Resultados Académicos foi considerado como determinante para
as classificagdes a atribuir aos outros dominios (Gongalves et al., 2014). O autor explica
ainda que, a analise dos resultados da escola tem por referéncia dados estatisticos dos dois
anos anteriores ao “momento da avaliagdo externa, embora os processos avaliados sejam
os do presente”. A situacdo descrita gerou muita polémica nas equipas de avaliacdo
externa, e muitos avaliadores externos abandonaram o programa, por ndo concordarem

com o processo (Gongalves et al., 2014).

2.3.3 A AVALIACAO INTERNA

A autoavaliacdo constitui um importante mecanismo que as escolas tém ao seu dispor
para poderem projetar a sua imagem, mas, também, para regularem o seu funcionamento
com vista a corresponder aos anseios das comunidades em que se inserem (Leandro,
2002). Este autor destaca algumas vantagens que evidenciam a importancia da
autoavaliacdo, nomeadamente, o facto de ser uma ferramenta sélida de diagndstico do
estado global da escola, num dado momento, servindo para identificar 0s seus pontos
fortes e os pontos de melhoria, o que permite tracar planos de agéo consistentes. O autor
acrescenta que se trata de uma boa pratica de gestdo de processos de melhoria que
promove o trabalho em equipas multidisciplinares e a participagdo e envolvimento de
todas as pessoas (empowerment), em particular dos professores, permitindo alinhar os
objetivos e metas da escola constantes do Projeto Educativo, com as estratégias definidas.
Para o autor, a autoavaliagdo constitui uma forma de motivar as pessoas, assegurando a

partilha e um retorno continuo de informacdo que permitira a melhoria das préticas.
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Acrescenta, ainda, o facto de se tratar de uma forma de fomentar e integrar iniciativas de
melhoria da qualidade no funcionamento corrente da escola (Leandro, 2002).

Cardona (2002, Cit. por Rocha, 2013), considera a autoavaliagdo um compromisso de
colaboracéo entre todos os membros da comunidade escolar voltado para um diagnostico
completo ou parcial do funcionamento da institui¢do educativa. Este autor considera que
0 processo deve ser acompanhado por propostas para melhorar o funcionamento da
escola, ¢ que se trata de “um processo de encontro, intercdmbio e consenso”. A
autoavaliacdo €, assim, um instrumento intrinseco e necessario para a melhoria da escola,
constituindo-se como instrumento de exceléncia, através do qual é possivel compreender
0 mundo que € a escola (Afonso, 2005, Cit. por Dias e Meldo, 2009).

Para Guerra (2000) a autoavaliacdo deve utilizar métodos diversificados para reconstruir
e analisar a realidade e fornecer dados e critérios, e ndo o0s juizos, e deve ser da iniciativa
da instituicdo escolar. Para este autor a filosofia da participacéo e do envolvimento dos
intervenientes devera ser semelhante a filosofia inerente a construcdo do Projeto
Educativo, envolvendo todos.

Apesar da realidade da autoavaliacéo institucional ser distinta da existente hd uma década
e de ser de aceitacdo consensual, algumas escolas ainda manifestam dificuldade em
desenvolver, de forma coerente e sistematica, processos de recolha, analise e
interpretacdo de informacdo pertinente, com vista a superar fragilidades, corrigir erros,
mudar trajetdrias e caminhar no sentido da inovacdo, da mudanca e da melhoria da
qualidade do servico prestado (Fernandes, 2013).

A IGE (2010) no Relatério do Programa de Acompanhamento a Autoavaliacdo das
Escolas defende que a autoavaliacdo, complementada pela avaliacdo externa e pela
autonomia, € um instrumento de desenvolvimento das escolas enquanto instituicbes com
um projeto proprio e mobilizador dos seus recursos e das suas competéncias.

Para Bolivar (2012) as unidades de ensino mais eficazes e que melhoram mais
rapidamente séo aquelas que sdo capazes de utilizar os dados recolhidos sobre si proprias
para implementar as mudangas necessarias. Afirma, ainda, que embora as escolas
desenvolvam processos de autoavaliacdo, estes sdo pouco sistematicos, baseiam-se em
opinides e ndo pressupdem a recolha de informagdo, como base de suporte a formulagéo
de juizos. Bolivar (2012) defende, assim, a recolha sistematica de dados para permitir o
desenvolvimento de processos de melhoria pertinentes e afirma que: “é necessario saber
de que situacdo partimos, conhecer as areas fortes e aquelas outras que precisam de
melhorar, de modo a ajustar as estruturas e as praticas. Os dados recolhidos devem ser
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transformados em informac&o, posteriormente, em conhecimento e, por ultimo, em ac¢des
construtivas” (Bolivar, 2012, p. 256).

2.3.3.1 O PANORAMA ATUAL

Em Portugal, a implementacdo da autoavaliacdo pelas escolas é obrigatdria desde 2002,
contudo, ndo existe um referencial definido centralmente para a sua execucao e as escolas
séo livres de levarem a cabo os procedimentos que considerarem convenientes.

Com o objetivo de contribuir para a promogéo e melhoria do processo de autoavaliagdo
foi criado, em 2009, no &mbito da Equipa de Acompanhamento e Avaliacdo, o Grupo de
Trabalho para a Autoavaliacao das Escolas (GTAA), que sistematizou informacéo para
as escolas que pretendessem criar ou consolidar processos de autoavaliagéo (IGE, 2012).
Segundo a IGE (2010, p. 5) este grupo “preparou e disponibilizou informagé&o relevante
para as escolas, designadamente: ligacOes eletronicas, informacdo sobre bases
bibliograficas e sobre o estado da arte em matéria de autoavaliagdo noutros paises
europeus, instrumentos de trabalho usados pela IGE, legislagdo mais pertinente e
informacdo sobre atividades de caracter formativo ou informativo”.

Em Portugal, segundo o relatério da IGE (2010), as escolas evidenciam a existéncia de
dispositivos de avaliacdo interna, com a atribui¢do as equipas de autoavaliacdo de um
papel central no desenvolvimento e na coordenacdo dos processos autoavaliativos. A
importancia que as escolas ddo a autoavaliacdo e ao tempo investido pelos docentes
envolvidos é refletida na atribuicéo de crédito horario aos docentes. Verifica-se, também,
a existéncia de polos de autoavaliacdo em certas areas das escolas que desenvolvem
processos proprios, com maior ou menor autonomia. Contudo, a articulagdo entre as
equipas de autoavaliacéo e estes polos de avaliacdo nédo parece ser, de um modo geral,
sistematica, permitindo, desta forma, a existéncia de processos avaliativos paralelos, o
que gera desperdicios na informagdo avaliativa e nos esforcos desenvolvidos pelos
recursos humanos.

No relatorio de acompanhamento da Avaliagdo Externa das Escolas 2011-2012 a IGEC
refere que a preocupagdo em desenvolver praticas de avaliacdo, por parte das escolas,
tem-se caraterizado pelo envolvimento de atores fundamentais na educagéo e pelo
fortalecimento da capacidade das escolas de refletirem sobre 0 seu desempenho e sobre
os caminhos para a melhoria dos seus resultados (IGEC, 2013). Na composi¢do das

equipas de autoavaliacdo verifica-se a existéncia de grande diversidade, desde equipas
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que sdo constituidas por varios representantes da comunidade educativa e que fazem parte
integral do desenvolvimento do processo desde o inicio, a equipas em que 0S
representantes da comunidade educativa veem a sua intervencdo reduzida ao
preenchimento de questionarios (European Commission/EACEA/Eurydice, 2015).

A participagdo da direcdo da escola na equipa de autoavaliacdo, e em processos
avaliativos, denota a exigéncia e o reconhecimento da sua importancia, pelo principal
centro de decisdo da escola e contribui para a dinamizacéo e articulacdo do trabalho
desenvolvido. Esta participacdo pode, no entanto, acarretar alguns riscos, nomeadamente,
ao nivel da capacidade de isencdo e de andlise objetiva (IGE, 2010).

O CNE (2010) aponta o facto de a avaliagdo externa ter conduzido ao desenvolvimento
de processos de autoavaliacdo por parte das escolas e reconhece a dificuldade com que as
escolas se debateram para o concretizar. Esta dificuldade esta patente no relatério da IGE
(2012) aquando da analise dos resultados obtidos por dominio no primeiro ciclo de
avaliacdo (recordar grafico 1), que revela que o dominio da Capacidade de
Autorregulacao e Melhoria da Escola foi o que apresentou maior percentagem de escolas
com classificacdo de Suficiente e Insuficiente.

O relatério de Avaliacdo Externa das Escolas da IGEC relativo ao periodo 2014-17
continua a apresentar o processo de autoavaliagdo como uma das areas a melhorar nas
escolas, fazendo referéncia a necessidade de este ser mais sustentado, abrangente e
participado. Neste relatorio, a grande maioria das escolas, quando questionadas sobre o
contributo do processo de avaliacdo externa para a autoavaliacdo, consideraram que este
deu um contributo positivo no que respeita a instrumentos de trabalho, a referenciais e a
metodologia a aplicar (IGEC, 2018). A crescente valorizacao da avaliacdo externa tem
acompanhado o refor¢o da componente de autoavaliacdo, sendo ambas encaradas como
vias complementares para a melhoria da qualidade do ensino em Portugal (IGEC, 2013).
No contexto internacional, a avaliacdo das escolas adquiriu uma centralidade crescente e,
relativamente a relacdo entre a avaliacdo externa e a autoavaliagdo em Portugal, o
relatério da OCDE (Santiago, 2012) destaca como pontos fortes: a utilizagdo conjunta da
avaliacdo externa de escolas e da autoavaliacdo para maximizar os beneficios de ambas
as formas de avaliacédo; o facto de ndo ser imposta as escolas qualquer modelo para a sua
autoavaliacdo e; a possibilidade de adaptagdo pelas escolas do seu modelo de
autoavaliacdo aos critérios de anélise da avaliacdo externa.

Segundo a Comissao Europeia o quadro que serve de referéncia & Avaliagdo Externa em
Portugal contém varios parametros que podem ser utilizados pela autoavaliagéo,
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nomeadamente: a utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo no desenho do plano de
melhoria da escola; o envolvimento da comunidade educativa no processo de
autoavaliacdo, e; o impacto da autoavaliacdo no planeamento, organizagédo e definigcdo
das praticas profissionais (European Commission/EACEA/Eurydice, 2015).

Foi tendo presente este contexto de percecédo da relevancia dos processos de autoavaliagcdo
das escolas e do caminho ainda a percorrer nesse dominio que se desenvolveu o estudo
do caso do unico agrupamento de escolas que obteve a classificacdo de Excelente no 2°

ciclo de avaliacao externa de escolas.
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3 METODOLOGIA

Tendo por base a questao de partida e os objetivos delineados para o estudo foi desenhada
a metodologia de trabalho assente num paradigma qualitativo na forma de um estudo de
caso. Assim, nas secgOes seguintes carateriza-se a natureza do estudo, descrevem-se as
etapas desenvolvidas e apresentam-se as técnicas e instrumentos de recolha e tratamento

de dados, justificando-se as op¢fes assumidas.

3.1 NATUREZA DO ESTUDO

As metodologias qualitativas direcionam-se para a compreensao e a interpretacdo do
mundo e dos seus atores (Cohen et al., 2007, Cit. por Dias, 2009) e sdo apontadas por
Gidens (1984, Cit. por Dias, 2009), como favoritas para as analises microssociais.
Optamos por desenhar um estudo, assente no paradigma de investigacdo interpretativo
que, recorrendo a métodos qualitativos, nos permitisse produzir conhecimento valido e
profundo sobre a organizacdo escolar em andlise. Tratando-se de um estudo de caso
procurou-se uma analise predominantemente qualitativa, favorecendo a sua
profundidade.

Segundo Dooley (2002, Cit. por Meirinhos e Osério, 2010), o0 método de investigagdo do
estudo de caso € utilizado para explicar uma situacdo, para estabelecer uma base de
aplicacdo de solucBes para situacOes, para explorar, ou para descrever um objeto ou
fendmeno. Meirinhos e Osoério (2010) apontam como carateristicas do estudo de caso o
seu caracter holistico (pela concentracdo no todo e na compreensdao do fenémeno na
generalidade), o contexto (a necessidade de compreender o0 caso no contexto em que
decorre) e o seu caracter interpretativo constante (levando a uma redefinicdo dos
pressupostos de analise iniciais a medida que o estudo do caso avanca).

O trabalho desenvolvido assumiu a figura de um estudo de caso que teve por unidade de
analise um agrupamento de escolas de exceléncia, assim designado pela classificacdo de
excelente obtida no processo de avaliagéo externa da IGEC.

Como referido no enquadramento tedrico (sec¢do 2.3.2), no &mbito dos processos de
avaliacdo externa de escolas os dominios onde se enquadrava a autoavaliacdo foram
aqueles que apresentaram resultados consistentemente mais débeis. Os beneficios para o
autoconhecimento e possibilidade de melhoria das organizagdes que podem decorrer dos
processos de autoavaliagdo e a existéncia de apenas um agrupamento de escolas com

classificacdo de excelente nos 3 dominios avaliados no 2.° ciclo de AEE justificam e
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reforcam a pertinéncia da escolha deste projeto de investigacéo e deste agrupamento de
escolas em particular como unidade de estudo. Procura-se, assim, que as mais valias que
o0 conhecimento do processo desenvolvido por este agrupamento podera trazer em termos
da producédo de conhecimento vélido e profundo sobre a organizacdo escolar em analise
possam ser utilizadas por outras instituicbes nos seus processos de autoavaliagéo ou por
outras instancias que apoiem ou venham a apoiar as escolas neste tipo de processos.

Com vista a compreensdo pormenorizada e rigorosa do caso em estudo pretendeu-se
reunir o maximo de informacéo possivel recorrendo a utilizagéo de técnicas de recolha de

dados diversificadas, como a analise documental e a entrevista.

3.2 FASEAMENTO DO ESTUDO

O desenvolvimento de qualquer projeto de investigacao pressupde e existéncia de etapas
ou fases que no seu conjunto constituem um todo coerente. Cada etapa requer o
conhecimento e manuseamento de técnicas proprias e especificas, de forma a maximizar
os resultados obtidos e a minimizar o esforco intelectual e material necessario (Dias,
2009). Assim, por forma a alcancar os objetivos propostos e a responder a questdo de

partida, considerou-se relevante estruturar o processo de desenvolvimento em 3 fases:

= Fase 1 | Analise documental - Etapa dedicada a recolha e andlise da
documentacdo externa (relatérios de Avaliacdo Externa) e interna produzida pela
escola (Projeto Educativo, Regulamento Interno, Plano Anual de Atividades,
Relatorios de Analise dos Resultados Escolares e Relatério de Autoavaliacéo,
Anélise dos Resultados dos Questionarios — Sugestdes de Melhoria);

= Fase 2 | Elaboracéo e aplicacdo das entrevistas - Fase dedicada a preparagéo e
validacdo do guido geral de entrevista. Definicdo, em articulacdo com o
agrupamento, do melhor momento para a realizacdo das entrevistas, seguida da

sua implementacao no terreno;

= Fase 3 | Tratamento, andlise e interpretacdo de resultados - Feita a recolha de
dados, esta fase permite, segundo Dias (2009), sistematizar, ordenar, contar e
avaliar os resultados, concluindo da sua capacidade descritiva ou explicativa do
problema em questdo. Permite, ainda, inferir se as informacdes recolhidas

correspondem aos objetivos e se, no seu conjunto, permitem responder as questoes
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de investigacdo. E importante que os dados recolhidos sejam triangulados para

uma maior confianca nas conclusdes.

O estudo realizado teve inicio no ultimo trimestre de 2017, com o desenvolvimento da
primeira fase do trabalho. A fase seguinte foi concluida em Agosto de 2018 e de seguida

avangou-se para a fase 3, concluida no primeiro semestre de 2019.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

No desenvolvimento do trabalho de investigacdo foi nossa intencdo que as técnicas
utilizadas permitissem a realizacdo da triangulagdo de dados. Nesse sentido, definiu-se
como necessario realizar: i) uma andlise documental, entendida por Quivy e
Campenhoudt (2008) como de recolha de dados preexistentes permitindo, para este
estudo, iniciar a caraterizacdo da equipa de autoavaliacdo da instituicdo e identificar
praticas e estratégias adotadas, no contexto da autoavaliacdo, e; ii) inquéritos por
entrevista aos representantes dos principais érgdos da unidade em estudo.

3.3.1 ANALISE DOCUMENTAL

Bardin (2004) defende que a escolha dos documentos para analise pode ser determinada
a priori, constituindo-se um corpus. Para o autor, “corpus € o conjunto dos documentos
tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos” numa etapa a que o
autor se refere como pré-andlise (Bardin, 2004, p. 90). Na pré-analise, o autor defende a
existéncia de mais duas etapas acopladas a escolha dos documentos a serem submetidos
a analise, nomeadamente, a formulacdo de hipoteses e dos objetivos do trabalho e a
elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpretacdo final. Estas etapas, missdes
como lhe chama o autor, encontram-se estreitamente ligadas e ndo se relacionam,
necessariamente, segundo uma ordem cronologica. Assim, “a escolha de documentos
depende dos objetivos, ou, inversamente, o objetivo s6 é possivel em funcdo dos
documentos disponiveis” (Bardin, 2004, p. 89).

Indo ao encontro dos objetivos previamente tragados, constituiu-se o corpus a analisar
procedendo-se ao seu estudo detalhado. Este conjunto de documentos incluiu: os
documentos internos estruturantes do agrupamento (Projeto Educativo, Regulamento
Interno, Plano Anual de Atividades, Relatorios de Anélise dos Resultados Escolares e

Relatorio de Autoavaliacdo — Andlise dos Questionarios/ Sugestdes de Melhoria) e os
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Relatorios produzidos pela equipa de Avaliacdo Externa, nos dois ciclos de avaliagdo
externa a que o agrupamento foi submetido.

A Tabela 1 apresenta a lista os documentos que a investigadora analisou e o respetivo
endereco de disponibilizacdo online. A analise documental foi desenvolvida durante o

altimo trimestre de 2017.

Tabela 1 — Documentos analisados pela investigadora e respetivo URL de disponibilizacéo

Documento URL (disponivel em)

Projeto  Educativo 2013/17 (PE) do | http://aerp.pt/portal/wp-
content/uploads/2015/10/AERP_Proj_Educat_2013 2017-31.pdf

Agrupamento

Regulamento Interno 2015 (RI) do | http:/aerp.pt/portal/wp-content/uploads/2015/10/Regulamento-
Interno-ret27032017.pdf

Agrupamento

Plano Anual de Atividades 2016/2017 (PAA) | http://aerp.pt/portal/wp-content/uploads/2015/10/PAA-2016-17.pdf

do Agrupamento

Relatérios de Analise dos Resultados http://aerp.pt/portal/wp-

0, 0, 1
Escolares 2015/16 (RARl) elaborado pelo content/uploads/2015/09/Relat%C3%B3rio_NAI 2015 16 RESULT
NAI ESCOLARES_versao_19jan 2017 CARLOS.pdf

Relatérios de Anélise dos Resultados | http:/aerp.pt/portal/wp-
Escolares 2016/17 (RARZ) elaborado pelo content/uploads/2018/09/Relat%C3%B3rio_NAI 2016 17 RESULT

ESCOLARESpdf.pdf
NAI

Relatério de Autoavaliagdo, Analise dos http://aerp.pt/portal/wp-content/uploads/2015/09/AN%C3%81LISE-
DOS-RESULTADOS-DOS-
QUESTION%C3%81RI0S_Outubro2016_Pedag_16_NOV.pdf

Resultados dos Questionarios — Sugestbes de
Melhoria (RAQ) elaborado pelo NAI

Relatério de Avaliagdo Externa de Escolas — http://www.igec.mec.pt/upload/AEE_2010 DRLVT/AEE_10 _ES3 R
- x .p
Relatério de Escola, 2010 (RAEE1) Delegaggo | 2u-Froenca R.pdf

Regional de Lishoa e Vale do Tejo da IGE

Relatério de Avaliacdo Externa de Escolas — | hitp://www.igec.mec.pt/upload/AEE 2017 _Sul/LEIRIA_Caldas_Rain
Relatério de Escola, 2017 (RAEE2) — Area ha_AEE_AE_Raul_Proenca_2016_2017_R(Homologado).pdf

Territorial do Sul da IGEC

Aos objetivos previamente delineados para o estudo entendeu-se necessario juntar um
objetivo prévio (Objetivo 0) que permitisse um melhor conhecimento do contexto onde
ocorre 0 processo de autoavaliagdo em estudo. Assim, na preparacdo da analise

documental identificaram-se, para cada objetivo, dominios e categorias de analise:

= Objetivo 0: “Caraterizar a unidade em estudo” - identificado o dominio:

agrupamento de escolas;
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= Objetivo 1: “Caraterizar o Nucleo de Avaliacdo Interna (NAI) e as suas
competéncias” - identificados os dominios: caraterizacdo do NAI; competéncias,

e; atividades desenvolvidas;

= Objetivo 2: “Compreender como se organiza e implementa o processo de
autoavaliacao” - identificados os dominios: organizacdo e implementacao do
processo de autoavaliacéo, e; disseminacéo de resultados;

= Objetivo 3: “Identificar as praticas de articulaciao desenvolvidas entre o NAI
e restantes orgiaos do agrupamento” - identificado o dominio: interacéo entre

0s intervenientes;

= Objetivo 4: “Compreender como siao analisadas, operacionalizadas e que

efeitos produzem as recomendacdes do NAI” - identificado o dominio:
melhoria.

Estes dominios e correspondentes categorias permitiram uma melhor organizacdo dos

contributos de cada documento na fase de tratamento de dados (ver Tabela 5, p. 42) e

forneceram informacdes para a elaboracdo do guido das entrevistas.

3.3.2 INQUERITO POR ENTREVISTA

O inquérito por entrevista € um método de recolha de dados que permite um contacto
direto entre o investigador e o seu interlocutor e que possibilita a recolha de informagdes
e de elementos de reflexdo muito ricos (Quivy & Campenhoudt, 1998). A entrevista
permite que o entrevistado exprima as suas perce¢Ges sobre um acontecimento ou
situacdo, as suas interpretaches e as suas experiéncias. O investigador através de
perguntas abertas pode aceder a informag@o com maior grau de profundidade e reorientar
0 entrevistado quando este se afasta dos objetivos delineados para o estudo. O
entrevistado tem, também, a oportunidade de clarificar imediatamente qualquer duvida
que Ihe possa surgir (Seidman, 2006). De modo a poder rentabilizar este instrumento de
acordo com as suas necessidades de recolha de informacdo, o investigador pode optar por
desenvolver entrevistas estruturadas, semiestruturadas ou nédo estruturadas. Quivy e
Campenhoudt (1998) explicitam que: as entrevistas estruturadas seqguem um guido de
perguntas previamente definidas; as entrevistas semiestruturadas ou semidiretivas
seguem igualmente um guido embora assumam um papel orientador, permitindo ao

investigador ajustar a ordem das questfes ao entrevistado ou incluir novas perguntas ao
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longo da entrevista; as entrevistas ndo estruturadas ndo se baseiam na existéncia prévia
de um guido o que leva o entrevistador a definir as questdes em cada momento ou para
cada entrevistado.
Para este estudo foram levadas a cabo entrevistas do tipo semiestruturado, garantindo
liberdade para o desenvolvimento de ideias aos entrevistados e a introdugdo de novas
questdes.
A investigadora avancou para a elaboracdo do guido das entrevistas procurando a
formulacdo de questbes que permitissem complementar e triangular a informacéo
recolhida nos documentos. Num primeiro momento foi necessario selecionar os sujeitos
a inquirir de modo a poder recolher informacéo relevante face aos objetivos estipulados,
nomeadamente aqueles que, para além de participarem no processo de autoavaliacao,
operacionalizam as recomendacdes dele resultantes.
Para inquiridos foram selecionados os docentes que assumiam o cargo de:

= Presidente do Conselho Geral;

= Diretor do Agrupamento;

= Coordenador do NAI;

= Coordenador do Departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais;

= Coordenadora do Departamento de Linguas;

= Coordenadora do Departamento do 1.° CEB.

A Tabela 2 apresenta uma breve caraterizacao individual dos entrevistados, no que diz
respeito a0 numero de anos de servico docente e no agrupamento, aos cargos
desempenhados e a eventual realizacdo de formacéo especializada.

A opc¢do de inquirir o Coordenador do Departamento de Matematica e Ciéncias
Experimentais e a Coordenadora do Departamento de Linguas, em detrimento de outros
coordenadores, prendeu-se com o elevado nimero de docentes e de grupos disciplinares
que representam, tendo-se considerado que seriam representativos da forma de trabalho,
apresentada pelo agrupamento, para 0 2.° e 3.° CEB e para o Ensino Secundério. A opcéo
pela inquiricdo da Coordenadora de Departamento do 1.° CEB decorreu, por um lado, da
vontade de alargar a representacdo dos docentes do agrupamento a outros ciclos e, por
outro, deste departamento possuir, normalmente, dindmicas de trabalho e organizagéo

préprias e distintas dos restantes.
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Tabela 2 — Caraterizacao e percurso profissional dos inquiridos

Inquirido Breve caraterizagdo profissional

Presidente do Conselho | Docente do agrupamento ha mais de trinta e cinco anos.

Geral Desempenha o cargo de Presidente do conselho Geral ha quatro anos, mas,
antes de presidir ao Conselho Geral, ja fazia parte deste 6rgdo enquanto
elemento. Anteriormente, participou noutras estruturas da escola,

nomeadamente na direcao.

Diretor do Docente do agrupamento ha vinte e cinco anos.
Agrupamento Desempenha o cargo de Diretor ha trés anos tendo, anteriormente,
desempenhados fun¢fes de Vice-Presidente do Agrupamento, Presidente do

Conselho Geral, Delegado de Grupo e Coordenador dos Diretores de Turma.

Coordenador Docente do agrupamento ha trinta anos.

do NAI Desempenha o cargo de Coordenador do NAI ha dez anos. Foi adjunto da
direcdo, Presidente do Conselho Pedagdgico, Coordenador de Departamento,
secretéario do Conselho Diretivo e Diretor de Turma.

Para o desempenho do cargo que atualmente ocupa frequentou agdes de

formacéo.
Coordenadora do Docente ha trinta e trés anos, integrou o agrupamento ha seis quando este se
Departamento de formou passando a desempenhar a funcéo de Coordenadora de Departamento.
Linguas Anteriormente, ja tinha desempenhado esta fun¢do numa das escolas que

foram agregadas para constituir o agrupamento, tendo também integrado o
Conselho Executivo dessa escola.

Coordenador do Docente com vinte e dois anos de docéncia no agrupamento.
Departamento de E Coordenador de Departamento ha seis anos e responsavel pelo Servico de
Matematica e Ciéncias | Exames, antes disso, foi Coordenador de Grupo e Diretor de Turma.

Experimentais

Coordenadora do Docente ha trinta e quatro anos, trabalha no agrupamento ha dez anos.
Departamento do 1.° E Coordenadora do Departamento do 1.° CEB hé seis anos, adjunta da Dire¢éo
Ciclo do Agrupamento e faz parte da equipa do NAI.

O desenho do guido geral a seguir nas entrevistas foi norteado pelos objetivos definidos
para a persecucdo do estudo. Assim, foram elaborados conjuntos de questdes que
permitissem completar e triangular a informagéo proveniente do conhecimento existente
e adquirido através da analise documental pois, como defende Carmo e Ferreira (1998),
é fundamental cruzar a informacdo proveniente de varias fontes a fim de testar a sua
fiabilidade mutua.

Apbs o bloco inicial destinado a apresentacdo do estudo e dos aspetos formais relativos a

recolha de dados e obtencéo de autorizacdo para gravagao das entrevistas, o guido geral
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da entrevista estrutura-se em seis sec¢Oes (Anexo 1). A primeira sec¢do visou a
caraterizacdo dos entrevistados e as restantes cinco procuraram dar resposta aos objetivos
definidos para o estudo. O bloco final reporta-se ao encerramento da entrevista e
agradecimentos. De acordo com a metodologia seguida para a analise documental, para a
prossecucdo de cada um dos objetivos do estudo foram definidos dominios e categorias
de anélise a priori que enquadraram as questdes. Apesar dos dominios e categorias serem
parcialmente partilhados com os definidos para a analise documental, acrescentaram-se
outros para 0s quais ndo tinha sido possivel obter dados nos documentos analisados. Para
além da caraterizagdo do agrupamento/entrevistado, aos quatro objetivos visados na
anélise documental juntou-se o Ultimo objetivo definido inicialmente para o estudo.

Assim, no ambito das entrevistas procuraram-se respostas para:
= Objetivo 0: “Caraterizar o entrevistado”;

= Objetivo 1: “Caraterizar o Nucleo de Avaliacdo Interna (NAI) e as suas
competéncias” - identificados os dominios: caraterizacdo do NAI, e;

competéncias do NAI;

= Objetivo 2: “Compreender como se organiza e implementa o processo de
autoavaliacdo” - identificados os dominios: organizacédo e implementacao do
processo de autoavaliacéo, e; disseminacéo de resultados;

= Objetivo 3: “ldentificar as praticas de articulacdo desenvolvidas entre o NAI
e restantes 6rgédos do agrupamento” - identificado o dominio: interacéo entre

0s intervenientes;

= Objetivo 4: “Compreender como sdo analisadas, operacionalizadas e que
efeitos produzem as recomendacdes do NAI” - identificados os dominios:

andlise de informacéo; valorizacao, e; melhoria;

= Objetivo 5: “Identificar, as praticas desenvolvidas pelo NAI cujo contributo é
considerado como mais relevante pelas liderancas de topo e intermédias do
Agrupamento para a classificacio de excelente atribuida ao agrupamento” -

identificados os dominios: qualidade, e; exceléncia.

A Tabela 3 apresenta a distribuicdo das questdes no guido geral das entrevistas quanto
aos objetivos, dominios e categorias visadas. Este guido foi posteriormente analisado e

validado por uma especialista na area. Atendendo as diferentes funcGes e papéis no
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agrupamento e no proprio processo de avaliacdo, foram selecionadas as questdes que se
aplicariam a cada um dos quatro perfis de respondentes: Presidente do Conselho Geral;
Diretor do Agrupamento; Coordenador do NALI, e Coordenadores de Departamento. Desta
selecdo resultou a construcdo de quatro guides especificos de questdes que se encontram

condensados num guido geral que pode ser consultado no final deste relatério — Anexo 1.

Tabela 3 — Distribuicdo das questdes das entrevistas no guido geral quanto aos objetivos, dominios e categorias
visadas

Dominio Categoria N. de questdes

Obj. 0: Caraterizar o entrevistado

Qa, Qb, Qc, Qd,
Qe
Obj. 1: Caraterizar o Nucleo de Avaliacdo Interna (NAI) e as suas competéncias
Caraterizacédo do NAI Constituicdo do NAI Q1, Q2
Composigdo do NAI Q3,04
Competéncias do NAI Q5, Q6,Q7, Q8

Obj. 2: Compreender como se organiza e implementa o processo de autoavaliagao

Organizagdo e Implementacéo do Importéncia das funges do NAI Q9, Q10
processo de Al

Recolha de dados Q11

Metodologia Q12,Q13

Meios Q14
Disseminacao de resultados Canais Q15

Obj. 3: Identificar as préaticas de articulagdo existentes entre 0 NAI e restantes estruturas do agrupamento

Interacéo entre os intervenientes Redes de interagéo Q16, Q17, Q18,
Q19, Q20

Obj. 4: Compreender como séo analisadas, operacionalizadas e que efeitos produzem as recomendages
do NAI

Anélise da informagéo Q21, Q22, Q23
Valorizagdo Q24
Melhoria Q25, Q26

Obj. 5: Identificar, as praticas desenvolvidas pelo NAI cujo contributo é considerado como mais relevante
pelas liderancas de topo e intermédias do Agrupamento para a classificagdo de excelente atribuida ao
agrupamento

Qualidade Q27
Exceléncia Q28, Q29, Q30

A entrevista afigurou-se assim como forma privilegiada de recolha de informacdo para

compreender 0 modo como se organizava e estruturava a equipa de avaliacéo interna,
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tendo-se auscultando para isso a Presidente do Conselho Geral, o Diretor do
Agrupamento e o Coordenador do NAI. Para compreender melhor como sé&o difundidos,
valorizados e utilizados os resultados do processo de autoavaliagdo recorreu-se a
entrevista a Coordenadora do 1.° Ciclo do Ensino Basico (CEB), ao Coordenador do
Departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais e a Coordenadora do
Departamento de Linguas.

Para uma melhor organizacédo, tratamento de dados e interpretacdo, codificaram-se as

entrevistas de acordo com o expresso na Tabela 4.

Tabela 4 - Codificagd@o das entrevistas

Inquirido Entrevista (Codigo)

Presidente do Conselho Geral El
Coordenador do NAI E2
Diretor do Agrupamento E3
Coordenador do Departamento de Matema@tica e Ciéncias Experimentais E4
Coordenadora do Departamento de Linguas E5
Coordenadora do Departamento do 1.° Ciclo E6

3.3.2.1 PROCEDIMENTOS PARA A REALIZACAO DAS ENTREVISTAS

Para a prossecucdo do estudo foi apresentado ao Diretor do Agrupamento o desenho do
projeto a desenvolver e solicitada autorizacao para o levar a cabo, bem como para divulgar
publicamente o nome da unidade em andlise. Expressa esta autorizacdo, procedeu-se ao
estabelecimento de contactos com os restantes inquiridos para que, também eles,
tomassem conhecimento prévio dos objetivos a que o estudo se propunha e do guido de
perguntas a aplicar. Estas informacGes foram enviadas via correio eletrénico. A
investigadora optou por enviar previamente as perguntas a aplicar face a especificidade e
detalhe que se pretendia na abordagem pelos entrevistados aos assuntos abordados.

Também por via de correio eletronico foi feito o0 agendamento da data e hora de realizacéo
de cada entrevista. Para agilizar a sua ocorréncia, a investigadora adaptou-se aos horarios
e dias propostos pelos entrevistados. Durante o desenrolar do inquérito, que decorreu nas
instalacbes do agrupamento, a investigadora procurou criar um ambiente favoravel e
descontraido que fomentasse o didlogo e a partilha de informagdo. Neste contexto de

entrevista semiestruturada foi possivel colocar questdes que ndo estavam previamente
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definidas e que decorriam do desenvolvimento da conversa ou da necessidade de
esclarecer davidas que iam surgindo.

As entrevistas decorreram entre junho e agosto de 2018, tendo tido uma duracdo média
de 30 minutos. Para facilitar a recolha e tratamento de dados, foi solicitado aos inquiridos

a autorizacdo para a gravacao das entrevistas em audio.

3.4 TRATAMENTO DE DADOS

No desenvolvimento do trabalho de investigacdo foi nossa intencdo que as técnicas
utilizadas permitissem a realizacdo de um tratamento qualitativo dos dados, pois, como
refere Quivy e Campenhoudt (1998), nem todos os dados sdo quantificaveis.
Seguidamente descrevem-se os procedimentos adotadas para o tratamento dos dados

recolhidos por via da analise documental e o tratamento dos dados das entrevistas.

3.4.1 PROCEDIMENTOS PARA A ANALISE DOCUMENTAL

Durante a fase de recolha e analise documental a investigadora recorreu a leitura e ao
estudo dos documentos internos estruturantes do agrupamento e dos relatorios elaborados
pelas equipas de avaliadores externos produzidos durante os dois ciclos da Avaliagdo
Externa de Escolas. Esta analise dos documentos foi realizada tendo presentes 0s
dominios e categorias previamente definidos.

A andlise dos documentos indicados na Tabela 5 antecedeu e forneceu dados para a
elaboracdo do guido geral das entrevistas. Esta fase permitiu obter informagéo
fundamental relativa a constituicdo, composicao e missao do agrupamento. Recolheram-
se também informacGes importantes relativas ao NAI ndo s6 ao nivel da sua constituicao,
composicdo, competéncias e funcdo, como, também, ao nivel das atividades
desenvolvidas, da organizacdo e implementacdo do processo de avaliacdo interna e da

disseminacéo dos resultados.

Na Tabela 5 encontra-se a localizacdo das informacGes recolhidas através da analise
realizada aos documentos do corpus indicado na Tabela 1, para cada um dos objetivos,
dominios e categorias pré-definidos para o estudo. O Anexo 2 apresenta uma versao
expandida desta tabela integrando as unidades de registo selecionadas nos documentos

pela investigadora.

[41]



| ADINAMICA DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGCAO NUM AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE EXCELENCIA|

Tabela 5 — Fontes documentais e respetiva localizacdo de dados

Dominio Categoria PE RI PAA RAR1 RAQ RAEE RAEE
RAR2 1 2
Obj. 0: Caraterizar a unidade em estudo
Agrupamento de Constituicdo p.3 | p.2
escolas
Composicéo p. 6 p.2
Missdo p. 22 p-9
Obj. 1: Caracterizar o Nicleo de Avaliacédo Interna (NAI) e as competéncias
Caraterizacdo do Constituicdo do NAI p.11
NAI
Composicao do NAI p. 54 Alrstg- p.4 p.5 | p.11
Funcdo do NAI p.11
Efeitos/avaliacio da qualidade p.5 | p.11
dos Relatorios produzidos
Competéncias do Art°.
NAI 159
Competéncias do Coordenador Art.0.
do NAI 160
Atividades p.62e
desenvolvidas 63
pelo NAI
Obj. 2: Compreender como se organiza e implementa o processo de autoavaliagdo
Organizacéo e Importancia das fungdes do NAI
Implementacéo
do processo de
Al
Recolha de dados p.-5 | p.2 p-11
Metodologia p.2
Tratamento dos dados p4e5i p.2
Meios Art.0.
158
Disseminacédo de Canais p.54
resultados
‘ Obj. 3: Identificar as praticas de articulagdo existentes entre o NAI e restantes estruturas do agrupamento
Interacdo entre Redes de interacao social p.6e8
0s intervenientes

| Obj. 4: Compreender como sdo analisadas, operacionalizadas e que efeitos produzem as recomendag6es do NAI |

Melhoria

| p.55 |
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3.4.2 PROCEDIMENTO DE TRATAMENTO DOS DADOS DAS ENTREVISTAS

Para o tratamento de dados obtidos a partir dos inquéritos por entrevista recorreu-se a
analise de contetido. De acordo com Quivy e Campenhoudt (1998), a analise de contetdo
incide sobre mensagens muito variadas como obras literarias, programas audiovisuais,
atas de reunibes ou relatérios de entrevistas pouco diretivas, entre outros. Para estes
autores, o “lugar ocupado pela analise de contetdo na investigacdo social é cada vez
maior (...) porque oferece a possibilidade de tratar de forma metodica informacoes e
testemunhos que apresentam um certo grau de profundidade e de complexidade, como
por exemplo os relatorios de entrevistas pouco diretivas” (Quivy & Campenhoudt, 1998,
p. 227). Os autores acrescentam, ainda, que esta técnica permite aliar as exigéncias do
rigor metodolodgico e da profundidade inventiva de forma harmoniosa.

Bardin (1977) defende a necessidade de preparar o material a analisar antes de se efetuar
o tratamento de dados, propriamente dito, numa fase que denomina por pré-analise.
Assim, a investigadora procedeu a transcricdo integral e fiel das entrevistas, a partir dos
registos recolhidos em audio. Posteriormente, a correcdo da transcricdo efetuada foi
verificada através de nova audicdo das entrevistas.

Apo0s a transcricdo, o investigador depara-se com uma enorme quantidade de texto
(Seidman, 2006). O conjunto de palavras, frases e paragrafos tera de ser reduzido,
selecionando-se o que tem mais significado e interesse. Reduzir a quantidade de material
constitui, assim, o primeiro passo para o investigador comecar a analisar, interpretar e a
atribuir significado. A investigadora, enquadrando-se dentro desta linha de pensamento,
procedeu a leitura atenta do contetido das entrevistas e selecionou os excertos (unidades
de registo) que considerou mais significativos. As unidades de registo foram identificadas
utilizando para tal o cdédigo atribuido a cada entrevistado e a questdo em que surgiram
como parte da resposta, por exemplo: E1Q1 (Entrevistado 1 e excerto de texto extraido
da Questdo 1). A transcricdo da entrevista ao E3 pode ser consultada no Anexo 3.

No passo seguinte, a investigadora procedeu & comparagdo entre as respostas
apresentadas pelos varios inquiridos a mesma questdo, ou a questdes distintas que
partilhavam o mesmo tema, e identificou as unidades de registo que mais frequentemente
foram apresentadas, pois, como afirma Bardin (2004, p. 95), “os resultados em bruto
devem ser tratados de maneira a serem significativos e validos”.

Posteriormente, para colocar em evidéncia as informacgdes fornecidas pela anélise de

conteudo, a investigadora produziu esquemas e diagramas que Ihes dessem destaque.
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A analise documental (1.2 fase do estudo) e a analise de contelido a realizada as entrevistas
(2.2 fase do estudo) permitiram reunir um conjunto de dados alargados que se apresentam
e interpretam no capitulo seguinte, de modo a tracar um retrato mais completo de todo o
processo de autoavaliacdo do agrupamento de exceléncia.

Apresentados 0s métodos e as restantes opcBes metodoldgicas, importa, iniciar a
apresentacdo dos dados com a caraterizacdo da unidade em estudo, o Agrupamento de
Escolas Raul Proenca (AERP).
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4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Com o objetivo de compreender como se processa e como € percebida a autoavaliacdo
num agrupamento de exceléncia analisam-se, de seguida, os dados recolhidos através da
andlise documental desenvolvida e das entrevistas realizadas, estruturados e apresentados
de acordo com os objetivos definidos para o estudo. Com esta andlise pretende-se
contribuir para uma mais clara percecdo do modus operandis deste agrupamento, em
particular no que se refere ao autoconhecimento decorrente do desenvolvimento do
processo de autoavaliacdo e a forma como esse conhecimento reverte a favor do
desenvolvimento de agbes no sentido da melhoria da qualidade. Na seccdo 4.7 €
apresentada uma sintese de como se processa a autoavaliacdo, sendo esta
esquematicamente representada num mapa de fluxos.

Contudo, antes de se avancar para a apresentacao dos resultados efetua-se a caraterizagéo

da unidade de estudo.

4.1 CARATERIZACAO DA UNIDADE DE ESTUDO

“Nao se pode proibir de pensar livremente porque esta na natureza humana ser livre no

conceber e no realizar.”

Raul Proenca, in capa do PE AERP

O Agrupamento de Escolas Raul Proenca, criado em 2012, localiza-se na regido de Caldas
da Rainha e resultou da fusdo entre a Escola Secundaria com 3.° Ciclo do Ensino Basico
de Raul Proenca e o Agrupamento de Escolas de Santo Onofre (RAEE2).

O agrupamento surgiu como resultado de trés agregacdes de escolas: a primeira, em junho
de 2006, a segunda em julho de 2007 e a terceira em julho de 2012 (PE).

A Escola Secundaria com 3.° Ciclo do Ensino Basico (CEB), sede do agrupamento, é
conhecida na cidade por liceu e foi criada em 1971 como secgdo do Liceu Nacional de
Leiria. Em 1982 passou a funcionar nas instalacdes onde se encontra atualmente (RAEE).
Atualmente, o agrupamento é constituido por doze estabelecimentos de ensino que se
localizam em quatro freguesias distintas: duas urbanas e duas rurais. O agrupamento é
composto por quatro jardins de infancia, seis escolas do 1° CEB, uma escola basica

integrada e uma escola secundaria.
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As realidades dos vérios estabelecimentos de ensino sdo muito diversas e mesmo as
escolas localizadas na cidade servem realidades socioecondmicas muito diferentes. No
entanto, apesar do agrupamento ser marcado por varias realidades e de se dispersar por
varias localidades, no seu Projeto Educativo (PE) é referido que “essa disperséo
geogréfica ndo cria dificuldades na procura de uma identidade de uma unidade (...) com
0 comungar da mesma missao, dos mesmos objetivos na educacao/formacao dos alunos .
Em 2016/17, segundo 0 RAEE2 o agrupamento contava com 2608 alunos distribuidos
por 110 turmas, apoiados por 237 docentes, 59 assistentes operacionais, 15 assistentes
técnicos e dois técnicos superiores. Dos 237 docentes do agrupamento, 89% pertencia aos
quadros e 91% tinha mais de dez anos de experiéncia, o que foi destacado pela equipa de
avaliacdo externa como indicador de significativa experiéncia profissional. O
agrupamento apresentava também alguns valores das variaveis de contexto bastantes
favoraveis, como a média do nimero de alunos por turma, a percentagem de raparigas no
4.° ano de escolaridade, a percentagem de alunos que ndo beneficiavam de auxilios
econdmicos nos 6.° e 9.° anos e a percentagem de docentes do quadro dos 2.°e 3.° CEB e
do ensino secundario.

Efetuada a caraterizagdo da unidade em estudo, apresentam-se, analisam-se e discutem-
se, de seguida, os dados recolhidos, organizando essa discussdo em torno dos objetivos

do estudo.

4.2 CARATERIZACAO DO NUCLEO DE AVALIACAO INTERNA

Como primeiro objetivo especifico procurava-se perceber como se organizava a equipa
responsavel pela autoavaliacdo, concretamente como se caraterizava o 6rgao responsavel

pela conducdo do processo de avaliacdo no agrupamento, o NALI.

4.2.1 CONSTITUICAO DO NAI

O NAI foi criado no agrupamento de escolas estudado em 2008. A sua criagéo foi levada
a cabo pelo anterior Diretor do Agrupamento, e pelo entdo presidente do Conselho
Pedagogico. O aparecimento deste nucleo procurou responder a necessidade de criacdo
de uma equipa que pudesse concretizar o processo de autoavaliacdo da escola, pois esta
la ser alvo de avaliacdo externa (E2Q1). O atual Coordenador do NAI, na altura
Presidente do Conselho Pedagdgico, disponibilizou-se para liderar a equipa e foi sempre

0 seu coordenador, com excecdo de um ano em que assumiu funcdes de adjunto da
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direcdo, apesar de, mesmo no desempenho destas fungdes, ter estado sempre ao corrente
do trabalho desenvolvido (E2Q1). Para o desenvolvimento inicial dos trabalhos houve a
preocupacdo dos elementos do nucleo frequentarem acgdes de formacdo e de serem
visitadas escolas onde o processo de autoavaliacdo ja estivesse a ser implementado
(E3Q1).

Antes da implementacdo do primeiro ciclo de avaliagéo interna as competéncias do NAI
foram definidas e dadas a conhecer aos departamentos curriculares através da presenca
de elementos do NAI nas reunides de departamento, como foi enfatizado pelo
coordenador “Nés quisemos dar a cara (...) e fazer um apanhado daquilo que iriamos
fazer, apresentando as competéncias e o trabalho que iria ser desenvolvido” (E2Q7). O
primeiro processo de autoavaliacdo implementado em 2009/10 incluiu a auscultacdo da
comunidade educativa e serviu de apoio a reformulacéo do Projeto Educativo, auxiliando
a identificacdo de pontos fortes e fracos do agrupamento (RAEE1L).

No RAEEL a equipa de avaliagdo considerou que o0 agrupamento ja se encontrava a
desenvolver processos de autoavaliagdo com efeitos positivos na formacdo e nas
aprendizagens dos alunos, fundamentalmente, no que dizia respeito ao estudo dos
resultados académicos e ao estudo do grau de concretizacdo das atividades das diferentes
estruturas de coordenacdo educativa e supervisdo pedagdgica. Acrescentou, ainda, que o
processo de autoavaliacdo produziu resultados na requalificacdo dos espacos fisicos da
escola e na gestdo dos tempos escolares (RAEE1).

Dos cinco dominios avaliados durante o primeiro ciclo de Avaliagdo Externa das Escolas,
o dominio da Capacidade de Autorregulacdo e Melhoria da Escola foi considerado Bom
a par com o dominio da Prestacdo do Servi¢o Educativo. Para esta avaliacdo foi usada
uma escala de quatro niveis, em que Bom correspondia ao terceiro nivel. Os restantes
dominios foram avaliados com Muito Bom. Foram apontadas algumas fragilidades pelos
elementos da equipa de avaliacdo externa ao processo de autoavaliagdo, nomeadamente,
a pouca representatividade da equipa do NAI, o facto de o processo ndo ter conduzido a
elaboracdo de planos de agéo e melhoria e de este processo ainda ndo ser suficientemente
assumido por toda a comunidade, no sentido de ter impacto no desenvolvimento dos

processos organizativos e de gestdo e nas praticas profissionais (RAEEL).
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4.2.2 CoMPOSICAO DO NAI

A equipa de autoavaliacdo inicialmente constituida era formada por apenas trés docentes
(RAEEL). Como resultado do feedback do primeiro ciclo de Avaliacdo Externa surgiu a
necessidade de um maior investimento por parte do agrupamento na equipa do NAI. Esta
preocupacéo foi sublinhada pelo Diretor do Agrupamento “Os resultados da avaliacao
do NAI ndo foram muito bons e entdo houve que investir (...) chamaram-nos a atencao
de gue o nosso processo de autoavalia¢do devia evoluir...” (E3Q1). Ap6s a formacao do
agrupamento, em 2012, foram integrados no NAI docentes do 1° e 2° CEB (E3Q1).
Atualmente, o NAI “é constituido por um grupo de docentes da Escola, de reconhecida
competéncia e isencdo, designados pelo Conselho Geral, sob proposta do Diretor,
estando aberto a participacéo de funcionarios, alunos e encarregados de educacao” (Rl
Art. 158.9).

Para permitir o desempenho das fun¢bes do NAI é utilizado o crédito horério do
agrupamento, sendo atribuidas 4 horas ao Coordenador e 2 horas a cada um dos restantes
docentes do NAI (ponto 4, artigo 158.° Rl 2015).

O NAI é composto por um grupo permanente de cinco professores. Este grupo
permanente conta com a colaboracgéo de dois colegas no desenvolvimento do processo de
recolha de dados junto das varias escolas do agrupamento, das Coordenadoras dos
Diretores de Turma e de uma docente da direcdo. Conta ainda com a colaboracdo de uma
Assistente Operacional, em representacdo dos funcionarios nao docentes, e do Presidente
da Associacdo de Estudantes (RAR2).

O Coordenador do NAI tem sido o responsavel pela escolha dos docentes que fazem parte
da equipa de autoavaliacdo pois, hum quadro de dialogo e cooperacdo permanente, as
sucessivas direcdes foram sempre da opinido de que deveria ser ele o responsavel por
indicar as pessoas com quem necessitava de trabalhar, desde que apresentassem
disponibilidade horaria na componente ndo letiva (E3P2). Os docentes que integram o
NAI foram selecionados pelo coordenador tendo em conta a sua capacidade de trabalho
e o de espirito de equipa (E2P3). O Diretor destaca, para além do KnowHow e do espirito
de equipa, a capacidade de abnegacdo dos elementos do NAI, pois reconhece que a
quantidade de horas necessarias para o desenvolvimento do trabalho supera o credito
horério atribuido (E3P4).
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4.2.3 COMPETENCIAS DO NAI

Os responsaveis por definir as competéncias do NAI foram o seu coordenador e o anterior
Diretor da escola e estas sofreram apenas ajustes desde a criacao inicial do nucleo (E2P5).
Na lideranca atual as competéncias foram apresentadas ao Conselho Pedagdgico pelo
Coordenador do NAI, uma vez que tem assento neste 6rgado, e, apds auscultacdo pelo
Conselho Pedagogico, seguiram para aprovacao do Conselho Geral (E3P5).

As competéncias do NAI que a seguir se enumeram sdo do conhecimento publico e estdo
expressas no 159.° artigo do seu Regulamento Interno (RI), a saber:

a) avaliar o grau de concretizacdo do Projeto Educativo da Escola e 0 modo como se

preparam e concretizam a educagéo, o0 ensino e as aprendizagens dos alunos;

b) acompanhar o sucesso escolar, através do tratamento estatistico e da analise

sistematica dos resultados das aprendizagens dos alunos, em particular dos resultados

obtidos através dos regimes de avaliagdo em vigor;

c) efetuar estudos de opinido junto da comunidade educativa, tendo em vista a obtencéo

de informacéo relevante sobre o grau de satisfagdo com o funcionamento dos varios

sectores da Escola;

d) sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a sua participacao no

proprio processo de avaliagdo, valorizando o seu papel neste processo;

e) prestar apoio aos oOrgdos de direcdo, administragdo e gestdo da Escola, na

preparacao e execucdo de processos de avaliacdo externa ou de certificacdo da Escola;

f) elaborar relatérios anuais sobre as varias areas avaliadas, destacando os pontos

fortes e os pontos fracos;

g) proceder, de trés em trés anos, a uma avaliacéo integrada da Escola.
In RI, 2015

Embora as competéncias do NAI ndo tenham sofrido alteragdes significativas ao longo
da Gltima década, o Diretor do Agrupamento e o Coordenador do NAI sdo da opinido de
que o trabalho desenvolvido por este nucleo tem evoluido muito, nomeadamente, no que

diz respeito ao tratamento dos dados.
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4.3 SOBRE A ORGANIZACAO E IMPLEMENTACAO DO PROCESSO DE

AVALIACAO INTERNA

O modelo de organizacdo e implementagdo do processo de avaliacédo interna evoluiu ao
longo dos anos. Apds algumas criticas feitas pela equipa de avaliagé@o externa, no primeiro
ciclo de avaliacédo, os elementos da equipa do NAI reforcaram a sua formacao na area e
passaram a desenvolver o trabalho passando “a integrar as sugestfes entretanto
disponibilizadas pela DGESstE, (...) vimos como trabalhava a equipa que fez a avaliacao
externa e também fomos ai beber alguns conhecimentos” (E3Q1).
Atualmente, o processo de avaliacdo interna € desenvolvido pelo NAI em articulagdo com
a direcdo e restantes estruturas do agrupamento. A metodologia de desenvolvimento de
avaliacdo compreende as seguintes etapas fundamentais:
1) Recolha de dados: documentais e de questionarios de satisfacdo dirigidos a
comunidade educativa;
2) Tratamento dos dados recolhidos;
3) Elaboragdo de relatérios e apresentacdo aos Orgaos de gestdo do agrupamento
(Conselho Pedagdgico e Conselho Geral);

4) Disseminacdo dos resultados.

Explicita-se, de seguida, a forma como o NAI procede e da cumprimento ao

desenvolvimento das etapas anteriormente apresentadas.

4.3.1 FASES 1E 2: RECOLHA, ANALISE E TRATAMENTO DE DADOS

A recolha e tratamento de dados evoluiu muito desde o inicio do processo, segundo o
Diretor do Agrupamento. Na fase inicial, o processo de autoavaliacdo apenas produzia
dados internos, expressos em quadros e graficos e, posteriormente, passou a integrar
dados da avaliagéo externa dos alunos (nos anos finais de ciclo). Estes dados permitiram
estabelecer comparacdes entre os resultados dos alunos do agrupamento e os resultados
dos restantes alunos quer a nivel do concelho e do distrito, quer a nivel nacional (E3Q6).
O Coordenador do NAI destaca, a este propoésito, o facto de se terem passado a analisar
anualmente, por exemplo, os dados referentes a qualidade do sucesso (E2Q6).

Atualmente, a equipa do NAI recorre a dados provenientes de diferentes fontes de
documentacdo: interna (pautas do final dos periodos, pautas de resultados de exame,

relatorios dos coordenadores dos diretores de turma, planos de turma, entre outros);
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auscultacdo da comunidade (questionarios de satisfacdo), e; externas (plataformas de
dados do Ministério da Educacdo como a plataforma MISI ou a plataforma do Juri
Nacional de Exames).

O tratamento e a anélise de dados efetuada sdo distintos consoante os ciclos de estudo.
Na educacdo pré-escolar é analisada a distribuicdo dos alunos por faixa etaria e 0 nimero
de criangcas com NEE (Necessidades Educativas Especiais), 0 nimero de criangas apoiado
pela Equipa de Educacédo Especial e o nUmero de criangas que iréd frequentar o 1.° CEB.
No 1.° CEB é analisada, por ano e por escola, a evolu¢do do numero de alunos das turmas
e a evolucdo da taxa de sucesso de cada ano e realizada a comparacéo com os Ultimos trés
anos letivos. Estes valores sdo ainda comparados com a taxa de sucesso a nivel nacional
para cada ano.

No 2° e 3° CEB é analisada, por ano de escolaridade, a evolucdo do numero de alunos, a
evolucdo da média de classificacGes finais por disciplina, a evolucao da taxa de sucesso
por disciplina ao longo dos altimos trés anos letivos, a evolugdo do nimero de alunos
integrados no quadro de mérito e a qualidade do sucesso. Sdo apresentadas as taxas de
aprovacao dos ultimos trés anos e realizada a comparacdo com as taxas de aprovacdo a
nivel nacional. Podem ser, ainda, consultados por ano de escolaridade dados referentes
ao namero total de alunos com NEE, excluidos por faltas ou retidos por classificac&o.
Para 0 nono ano de escolaridade, dada a existéncia de provas finais de ciclo, sdo
apresentados dados que permitem comparar a classificacdo de frequéncia com a
classificacédo final da prova e a percentagem de sucesso da escola com a percentagem de
sucesso a nivel nacional para as disciplinas de Portugués e Matemética (RAR1 e RAR2).
Relativamente ao Ensino Profissional sdo alvo de anélise, para 0s Varios cursos, as taxas
de sucesso, o numero de alunos que concluiram o ciclo de formacédo e € realizada a
comparacdo do sucesso ao longo de varios anos letivos.

Finalmente, no Ensino Secundario é recolhida e analisada a informacdo por ano de
escolaridade, a evolucdo do numero de alunos, a evolugdo da média das classificaces
internas por disciplina e a evolugdo da taxa de sucesso por disciplina ao longo dos Ultimos
trés anos letivos. E avaliada a qualidade do sucesso e s3o apresentadas as taxas de
progressao dos ultimos trés anos que sdo comparadas com as taxas de progressao a nivel
nacional. E ainda possivel saber quantos alunos anularam matricula a todas as disciplinas,
0 numero de alunos excluidos por faltas e 0 nimero de alunos retidos por classificagao
(RAR1 e RAR12).
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Para as disciplinas do Ensino Secundario com exames nacionais no 11.° e no 12.° ano é
realizado o estudo comparativo entre a média da classificacdo interna de frequéncia, a
média da classificacdo de exame e a média a nivel nacional nos ultimos trés anos. Para
algumas destas disciplinas € possivel encontrar dados a partir do ano letivo de 2006/2007.
Nos relatorios de avaliagdo dos resultados escolares &, ainda, possivel consultar dados
que permitem comparar a evolugdo dos resultados de algumas disciplinas nos ultimos dez
anos e a evolucdo dos resultados dos Rankings dos Exames Nacionais dos jornais: O
Publico (dados de 2009 até 2016), Jornal de Noticias (dados de 2005 a 2016) e
Sic/Expresso (dados de 2001 a 2016).

A abrangéncia de dados recolhidos pelo NAI parece ir ao encontro do que preconiza
Bolivar (2012) quando defende uma recolha sistematica de dados para permitir o
desenvolvimento de processos de melhoria pertinentes.

Para além dos dados recolhidos e analisados a partir de fontes documentais o NAI recorre,
ainda, a aplicacdo de questionarios de satisfacdo dirigidos a professores, encarregados de
educacdo, alunos e funcionarios ndo docentes. Neste processo sdo envolvidos o0s
encarregados de educacdo, através da Associacdo de Pais, os alunos, através da
Associacao de Estudantes e os funcionarios ndo docentes do agrupamento, representados
por uma assistente operacional da Escola Secundaria do agrupamento. Estes
intervenientes participam como consultores dando sugestdes na elaboracdo dos guibes
dos questionarios de satisfacdo que sdo aplicados ao seu grupo, ajudam na sua aplicacdo
e voltam a participar no processo de analise dos resultados e de proposta de medidas de
melhoria (E3Q3). Esta préatica enquadra-se nas ideias de Coelho et al. (2008) ao
defenderem que a missdo de avaliar terd de ser partilhada por todos, pelo que o seu
sucesso pressupde que todos os agentes que nela participam, a sua gestdo, 0 seu corpo
docente e os seus atores sem fungdes docentes participem ativamente na avaliacdo dos

outros, dos processos e dos resultados da escola.

4.3.2 FASES 3 E 4: ELABORACAO DE RELATORIOS E DISSEMINACAO

Os resultados do trabalho do NAI sdo expressos sob a forma de relatérios de avaliagdo
interna. O NAI produz essencialmente dois tipos de relatdrios: i) relatrios de avaliacao
de resultados escolares (trimestrais e anuais) (RAR); ii) relatérios de autoavaliacdo,

analise dos resultados dos questionarios - sugestdes de melhoria (trianuais) (RAQ) (E2

Q15).
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Os relatérios de avaliagdo de resultados escolares dizem respeito, sobretudo, aos
resultados dos alunos durante o ano letivo. Os relatorios de autoavaliagdo integram o
tratamento de dados resultantes da aplicacdo dos questionarios de satisfacdo a
Comunidade Educativa e a apresentacao de sugestdes de melhoria.

Apos a elaboracéo do relatorio dos resultados escolares (RAR) este é alvo de apresentagdo
aos orgaos de gestdo do agrupamento. Inicialmente 0 RAR ¢é apresentado ao Diretor do
Agrupamento que, posteriormente, acompanha o Coordenador do NAI na apresentacéo
ao Conselho Pedagdgico, para analise e recolha de sugestdes (E2Q16). Apos a
apresentacdo ao Conselho Pedagdgico, os relatérios sdo apresentados pelo Diretor ao
Conselho Geral, e depois “Os coordenadores de departamento transmitem aos grupos
disciplinares. E uma disseminag&o transversal” (E2Q10).

Apbs a analise e reflexdo produzida pelos 6rgdos de gestdo do agrupamento, o relatorio
anual (RAR) e o relatorio de autoavaliacdo (RAQ) sdo disponibilizados a comunidade

educativa por publicacdo no sitio web do agrupamento.

4.4 SOBRE AS PRATICAS DE ARTICULACAO DESENVOLVIDAS ENTRE AS

ESTRUTURAS DO AGRUPAMENTO

No ambito da implementacédo do processo de avaliacdo interna intervém varias estruturas
do agrupamento que participam, em diferentes momentos, com profundidades distintas.

Para fomentar esta colaboracdo, a direcdo do agrupamento tomou medidas,
nomeadamente a marcacdo de tempos comuns nos horarios dos coordenadores de
departamento, coordenadores de diretores de turma e Coordenador do NAI “que
viabilizam a articulacdo entre os coordenadores...” (RAEEZ2, p. 6). Segundo o Diretor
do Agrupamento “chegamos a conclusdo que era essencial que os coordenadores de
departamento reunissem (...). Eles reunem com o NAI, o NAI reune com eles, para qué?
Para eles quando tém os dados (...) trabalharem na questdo das propostas, na
identifica¢do de dificuldades e nas propostas de melhoria (...). Tem que haver esse
trabalho em conjunto e, portanto, interliga-se o NAI com o0s coordenadores de
departamento” (E3Q15). A direcdo vai assim ao encontro do preconizado pela IGE
(2011) quando defende que escolas de qualidade tém uma lideranca que d& espago e
suscita o desenvolvimento das liderangas intermédias e a colaboracdo entre os diversos

Orgaos de gestéo.
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Com base neste enquadramento processual, as dindmicas colaborativas revelam-se em
diferentes momentos. Num primeiro momento, a colaboragdo efetiva-se através da
disponibilizacdo de informacdo (estatistica e outra) ao NAI feita pelos coordenadores dos
diretores de turma e pela Coordenadora do departamento do 1.° CEB. Segue-se o
tratamento da informac&o pelo NAI e a elaboracéo do relatdrio de avaliagdo de resultados.
“O NAI faz o levantamento trimestral dos resultados escolares, assim que saem as pautas
do periodo (...) em forma de grdficos de médias e faz uma comparagao com 0s ultimos
anos e, portanto, nos apercebemo-nos logo, quando o desvio € demasiado evidente, de
que ha qualquer coisa que ndo esté a correr nada bem” (E5Q18). Ap6s a produgio deste
relatdrio segue-se um segundo momento de interacdo entre estruturas do agrupamento. O
Coordenador do NAI e o Diretor partilham o relatério, primeiramente, com o Conselho
Pedagogico que, normalmente, apresenta recomendacdes para a resolu¢do dos problemas
identificados, conforme indica o Diretor ao afirmar que “quando a informacgéo vai do
pedagdgico para os grupos disciplinares ja vai com determinadas recomendaces para
serem trabalhadas ao nivel das estruturas (...) eu faco reunides com grupos mais
limitados quando temos problemas mais graves para resolver ” (E3Q15). Este papel ativo
do Conselho Pedagdgico é sublinhado por vérios Coordenadores de Departamento
quando referem que inicialmente é desenvolvida “uma andlise (...) a titulo pessoal
enguanto Coordenador de departamento porque depois, a nivel de Conselho Pedagdgico,
ha o debate” (E4Q16) é que os relatorios “s@o todos discutidos em Pedagdgico, portanto
noés analisamos, (...). As coisas sdo discutidas. (...) Vemos se 0s pontos fracos que eles
sugerem o sdo de facto, se realmente (...) também temos essa ideia ou se aquilo surge,
de facto, como uma surpresa grande e se é uma surpresa temos de perceber porqué?
Porque é que ha um sector que tem alguma insatisfacdo e nds ndo tinhamos reparado?
(...) Se ha alguma coisa que esteja a correr muito mal e nos ndo tinhamos percebido?
Portanto essas coisas sdo todas analisadas em Pedagdgico ” (E5Q16).

O processo de reflexdo gerado em torno dos dados emanados pelo NAI conduz a concecgéo
de recomendacdes e sugestdes de melhoria que sdo dadas a conhecer aos varios Grupos
de Recrutamento pelos Coordenadores de Departamento, “porque sdo os coordenadores
de departamento, que tém de passar a mensagem aos coordenadores de grupo, para
aplicarem aquelas propostas de melhoria. Este trabalho tem que ser feito em conjunto.”
(E3Q15).

Ao nivel dos grupos disciplinares o relatorio e recomendagdes que o acompanham sao
alvo de analise por parte dos docentes que os integram. “Os grupos tém de analisar os
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relatorios. Eles sdo enviados aos docentes dos grupos com antecedéncia. Ja esta na
ordem de trabalhos, portanto as pessoas ja sabem que vao analisar aqueles documentos.
Vao ver com especial incidéncia aquilo que lhes diz respeito e (...) ver (...) a nivel geral
(...) outros setores de funcionamento da organizagdo (...) se 0 problema surgir dentro do
nosso grupo disciplinar temos de tratar essas questdes particularmente ” (E5Q16).
Apos a analise dos problemas identificados “as sugestdes do grupo vém outra vez para
cima e sdo partilhadas no Conselho Pedagdgico (...) depois logo vemos se as pessoas
tém uma ideia semelhante ou ndo. Percebemos se as nossas sugestdes poderdo ir de
encontro as sugestdes dos outros e se sdo melhores as dos outros ou se sdo mais
adequaveis as nossas e pronto, partilhamos isso. O Coordenador do NAI estd no
Pedagdgico e leva as informagdes.” (E5Q17). A forma de acdo que o trabalho do NAI
suscita vai, deste modo, ao encontro do defendido pela IGE (2011) quando refere que
escolas de qualidade valorizam formas de trabalho cooperativo entre os docentes.
Elaboradas as recomendacdes no Conselho Pedagogico, o relatorio é encaminhado para
reflexdo do Conselho Geral. A apresentacdo no Conselho Geral e os esclarecimentos
adicionais apresentados pelo Diretor permitem que este 6rgdo, que integra também
representantes da Associagdo de Pais elabore “um relatério com o seu parecer sobre o
relatério de autoavaliagdo e algumas sugestdes. Num proximo relatorio avalia-se de que
forma as sugestdes de melhoria foram ou ndo implementadas e que resultados tiveram”
(E1Q16). O resultado desta reflexdo é também devolvido ao Coordenador do NAI pela
Presidente do Conselho Geral recorrendo ao “didlogo (...) até porque trabalhamos muito
em conjunto noutras atividades e ha, de facto, essa possibilidade” (E1Q17).
As informagdes devolvidas ao NAI permitem que este 6rgao possa “juntar tudo para que
possamos desenvolver as nossas estratégias de melhoria, em conjunto com a dire¢ao”
(E2Q17).
Esta atividade de constante monitorizagédo e avaliacdo do ensino e das aprendizagens é
salientada pela equipa de avaliagdo externa, ao referir que “os processos avaliativos séo
sistematicamente objeto de reflexdo do Conselho Pedagdgico, departamentos
curriculares, grupos de recrutamento, conselhos de docentes e de turma” (RAEEZ2, p. 8).
Das vérias interacOes entre estruturas do agrupamento e com base nos dados emanados
pelo NAI séo desenvolvidas varias agdes e medidas de melhoria. Destas acfes e medidas
destacam-se intervencoes:
i) anivel dos coordenadores de departamento sobre os docentes: “quando se deteta um
problema a primeira medida é alertar o professor. O préprio professor geralmente
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tem nocdo disso, pode é ndo ter nogdo que € uma questao sé sua. Nds sabemos o que
se passa com a nossa disciplina mas ndo temos um termo de comparacéo, 0S
documentos do NAI vém dar essa possibilidade, vém dar uma imagem abrangente de
tudo o que se passa e de como o professor se situa no contexto do departamento e do
agrupamento. Isto permite ao professor auto consciencializar-se (...) para tentar
resolver o problema ainda dentro do contexto de sala de aula. Numa etapa posterior
é gque se avancara para medidas institucionais, digamos assim, para 0s apoios, para
as divisoes de turma...” (E4Q18);

a nivel dos coordenadores de grupo disciplinar sobre os docentes: “...definimos
critérios muito mais uniformizados, estabelecemos intervalos e tipologias de
exercicios...” (E5Q18);

a nivel da direcdo sobre o corpo docente: “a direcdo ja tem feito reunides especificas
com os grupos disciplinares no sentido de ver onde esté a dificuldade para que se
possa ver o que fazer para a melhoria. Eu estou-me a lembrar, por exemplo, deste
ano (...) a andlise foi feita no pedagogico, a analise foi feita no grupo disciplinar e
o Diretor fez uma reunido com os professores que estavam a lecionar aquele ano. E
uma medida concreta de agdo (...) para a melhoria” (E2Q18);

anivel da diregdo sobre o corpo ndo docente: “no Ultimo processo nés detetamos uma
grande insatisfacdo por parte dos auxiliares de acdo educativa. Falamos com eles,
pusemos o Diretor a falar com eles (...) Eu acho que foi muito bom, aquelas
respostas muito negativas, para fazer com que o proprio Diretor comecasse a falar
mais frequentemente, em reunido de auxiliares, para pelo menos perceber os
problemas que eles sentiam e ficar com a no¢ao das suas dificuldades. Passado um
ano reformulamos parte dos questionarios e voltamos a aplica-lo... alteracdo global
do modo como os funcionarios viam as coisas. Portanto, (...) a andlise dos dados
permite-nos ver a satisfacdo, permite-nos intervir sobre o que ndo esta tio bem...”
(E2Q12);

a nivel da relacdo entre os diretores de turma e os encarregados de educacdo (EE):
“Por exemplo, os diretores de turma (...) a cada duas vezes por periodo tém de
contactar os EE com informagdes sobre os seus educandos, mesmo que seja para
dizer coisas boas (...) ndo vamos guardar as coisas para nos a espera que o EE
venha saber. N&o! Vamos enviar, portanto, ha aqui uma partilha, ha uma
proatividade estruturada” que resultou do trabalho do NAI porque esta estrutura

“percebeu os pontos fracos, que os utilizadores mencionavam” (E5Q24);
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vi) anivel das infraestruturas: “dou-lhe também o exemplo das casas de banho, que era
uma das coisas que os alunos diziam mal. De um momento para o outro houve uma
renovacao das canalizagdes, (...) S0 pequenos pormenores que tém vindo a ser
resolvidos e eu acho que a melhoria na qualidade esta (...) na analise dos dados”
(E2Q12). Outro exemplo que pode ser apresentado diz respeito aos balnearios, “Os
balnearios cheiravam mal, os balneéarios estavam sujos, de ano para ano, eram
sempre aspetos negativos apresentados pelos nossos alunos (70% ou mais). Os
balneéarios foram pintados, as torneiras substituidas, os azulejos colocados até cima,
S0 pequenas obras que, a partida, vém aumentar a qualidade e que provam que

vamos ao encontro daquilo que o agrupamento necessita” (E2Q26).

Procurou-se, ainda, perceber se, face as praticas de articulacao referidas acima, o processo
de autoavaliacdo era percebido pelos intervenientes como um exemplo de trabalho
colaborativo. O Diretor ¢é categérico ao afirmar que “claro que sim, envolve varias
estruturas, envolve varias pessoas e portanto tem que haver ai um trabalho colaborativo
muito forte, ndo ha outra hipdtese” (E3Q19). O Coordenador do NAI corrobora,
acrescentando que o reconhecimento do trabalho feito pelo NAI reforga a “sensibilidade
(...) dos colegas (...) para colaborarem na produgdo dos varios documentoS que vamos
fazendo ao longo do nosso processo” (E2Q19).

A relevancia do trabalho colaborativo para este processo € sublinhada pela Presidente do
Conselho Geral ao reconhecer que a auséncia de praticas colaborativas mais amplas era
um dos aspetos menos positivos apontados no primeiro relatério de avaliacdo externa,
pois “0s professores sdo um grupo profissional que tem muita tendéncia para se
individualizar no seu trabalho de sala de aula, com os seus alunos e as suas turmas.
Portanto esse foi um ponto fraco, e relacionado com ele e decorrente dele, uma certa
falta de autorregulacéo da escola” (E1Q19). Seguiu-se, entdo, um refor¢o da abrangéncia
do trabalho do NAI e das préaticas colaborativas na realizacdo da autoavaliacdo que
“envolve os alunos, envolve os professores, envolve os assistentes técnicos, 0s assistentes
operacionais, 0s pais e os encarregados de educagdo.” (E1Q19).

Ao nivel das coordenacdes dos departamentos sdo, também, muito valorizadas estas
praticas, “vimos o trabalho do NAI como um aliado (...) dependemos muito desses dados
para orientar a nossa maneira (...) e nos, também, ao funcionarmos acabamos por dar
os dados de que eles necessitam, acaba por existir um mutuo interesse” (E4Q19).
Acrescentam que “é mesmo muito Gtil” (E5Q19) e que, para além do proprio processo de
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autoavaliacdo ser colaborativo, os resultados que emanam deste promovem a colaboragéo
a outros niveis, “entdo ha um colega que pode pedir a essa colega se pode ir a sala dele
para assistir - ‘P0osso assistir a uma aula tua e ver como é que tu fazes isso e ver como é

que tu levas os miudos a escreverem desta forma ” (E6Q19).

4.5 SOBRE 0S USOS DADOS AS RECOMENDACOES DO NAI

O exemplo indicado na seccdo anterior é paradigmatico dos usos que os resultados da
autoavaliacdo podem produzir. O trabalho colaborativo desenvolvido permite grande
concordancia relativamente aos pontos fortes e fracos destacados nos relatorios,
nomeadamente porque, segundo o Diretor do Agrupamento, “é um trabalho de parceria
muito grande, eles (pontos fortes e fracos) ndo aparecem antes de haver consenso (...)
entre todas as partes...” (E3Q20). Esta forma de a¢éo encontra expressao nas palavras de
Rocha (2013), quando defende que a autoavaliagdo deve ser um processo de encontro,
intercambio e consenso. Também a presidente do Conselho Geral destaca a existéncia de
“concordancia em relacdo aos pontos fortes e aos pontos fracos” (E1Q20).

O consenso existente a volta do trabalho desenvolvido pelo NAI traduz-se na forma como
as diversas estruturas veem refletida a sua imagem nos documentos produzidos. Segundo
a Presidente do Conselho Geral “os varios setores identificam as questoes que sdo ali sdo
tratadas de acordo com o que sabem, que responderam nos seus guestionarios, que ¢é a
sua realidade e, portanto, ndo foi ficcionado” (E1Q21). Os documentos produzidos pelo
NAI, segundo a Presidente do Conselho Geral, também transparecem o trabalho
desenvolvido pela direcdo uma vez que “o Diretor, com a subdiretora e 0s restantes
elementos, tém a responsabilidade do dia-a-dia da escola e do agrupamento (...) se o
NAI avalia o quotidiano do agrupamento nas suas varias valéncias, ndo so os resultados
escolares, mas o funcionamento das varias estruturas (...) é evidente que avalia e reflete
0 cumprimento das competéncias ao nivel da direcao/diretor. As questdes dos resultados
escolares, as questdes do funcionamento do agrupamento, as questdes das melhorias, por
exemplo ao nivel do equipamento ou das instalacGes, tudo isso vem ali refletido (...) e
isso séo, também, decisdes que sdo tomadas pela dire¢do ” (E1Q22).

Os departamentos veem refletida a sua imagem ao nivel da documentacgéo produzida “de
forma (...) efetiva do que se esta a passar” (E6Q21). O “NAI apresenta os resultados, e
0s resultados séo o reflexo do nosso trabalho. Claro que se estamos a trabalhar melhor

os resultados vao melhorar e isso vai-se refletir nos documentos do NAI. Se a coisa ndo
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esta a correr tdo bem claro que os resultados vao refletir isso e isso vai refletir-se,
também, nos documentos...” (E4Q21). Embora os coordenadores de departamento
apresentem consenso relativamente a capacidade do NAI de transmissdo de dados
quantificaveis, duas coordenadoras apontam o facto de haver “muito mais trabalho do
que aquele que passa” (E6Q22), existe “um clima de escola e um trabalho que ndo é
mensuravel ” (E5Q22). E, ainda, destacado o carater utilitario dos documentos, “é que 0s
documentos sdo transparentes, sdo tdo objetivos, sdo de téo facil leitura. Sdo dados, sdo
tabelas, séo figuras, & muito facil tirar de la informacdo é tudo muito transparente e
claro” (E4Q21).

No que diz respeito a capacidade de reflexdo que a documentacdo emanada pelo NAI
permite desenvolver, fomentando a alteracdo de praticas, o Diretor é perentorio
explicando que 0 “trabalho de autoavaliagdo foi fundamental para colocar as pessoas a
refletir sobre aquilo que ndo estava a correr bem e (...) a trabalhar de forma mais
colaborativa para atingir um objetivo comum. Eu acho que isso tem sido o trabalho
principal do NAI, que é levar as pessoas a refletirem. Porque, normalmente, os
professores estavam habituados a dar as suas notas, os alunos a passarem e a
reprovarem e a ndo se questionarem minimamente sobre isso. A autoavalia¢io obriga as
pessoas a refletirem sobre o seu trabalho e a procurarem solugoes em conjunto”
(E3Q24).

A Presidente do Conselho Geral apresenta um exemplo concreto de reajuste de praticas
ao afirmar “na Gltima avaliacéo do relatorio de autoavaliacéo sobre o Conselho Geral
(...) havia um aspeto que nés achamos que ndo estava (...) com uma avaliacdo tao
positiva, que era a questdo da comunicacdo. A partir dai comecgou-se a fazer um resumo
das reunides do Conselho Geral que passou a ser enviado pelo email institucional para
todo 0 agrupamento. (...) E um exemplo pratico de que refletimos sobre a avaliac&o, o
que é importante para alterar praticas” (E1Q23).

Um exemplo de alteracdo do funcionamento de estruturas do agrupamento, que foi
consequéncia da analise dos resultados apresentados pelo NAI, é apresentado por um
Coordenador de Departamento, “num dos primeiros relatorios do NAI (...) o principal
ponto fraco era a falta de uniformizacéo de habitos de trabalho entre os varios grupos
de recrutamento e, por conseguinte, entre o0s varios departamentos curriculares (...). 1sso
era uma questdo que surgia com frequéncia no Pedagdgico e n6s comegamos a pensar
(...). Eentdo o que é que (...) a direcdo e nos resolvemos fazer? (...) nas semanas em que
ndo temos Conselho Pedagdgico os coordenadores de departamento reinem na mesma
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e todos os documentos de gestao organizativa, seja ela cientifica, ou de ordem praética,
passam por aquelas reunides ”. A Coordenadora acrescenta “Se estas reunides semanais
vieram melhorar a minha pratica? Claro que sim, claro que sim! (...) E ébvio que eu
estou dentro das questdes todas (...) as que dizem respeito a prdtica pedagogica (...) do
meu departamento (...) e as dos outros” (E5Q23).

A possibilidade de analise que resulta da reflexdo em torno dos documentos, quer da
qualidade das estratégias adotadas, quer da necessidade de implementacdo de mudancas,
torna os processos de implementacdo de estratégias dindmicos e orientados para a
melhoria e para o sucesso dos alunos. E a reflexdo produzida em torno dos documentos
“...que vai fazer toda a diferenca” (E6Q23) e que nos da as “pistas que nds precisamos
para saber se estamos a ir na dire¢do certa ou se (...) temos de virar para um lado
completamente diferente” (E4Q24).

Na opinido de todas as liderangas auscultadas o agrupamento apresentou melhoria como
resultado da implementacdo do processo de autoavaliacdo. O Diretor destaca, a este
propdsito, o trabalho do NAI como um dos fatores mais decisivos para se conseguir
“implementar, constantemente, medidas de melhoria” (E3Q24) e apresenta como aspeto
mais significativo da melhoria proporcionada a possibilidade de colocar as pessoas a
refletirem sobre “aquilo que nédo estava a correr bem” (E3Q24).

Apesar da opinido do Diretor enfatizar a possibilidade de reflexdo em torno do trabalho
desenvolvido, a principal melhoria apontada pela Presidente do Conselho Geral, pelo
Coordenador do NAI e por dois dos Coordenadores de Departamento ouvidos,
redirecionou-se para os resultados dos alunos. A este propésito o Coordenador do NAI
esclarece que a melhoria nos resultados se verificou, sobretudo, ao nivel de algumas das
escolas que vieram fazer parte do agrupamento e ndo tanto ao nivel da escola sede
(E2Q24).

A melhoria ao nivel dos resultados traduziu-se numa maior procura por parte dos
encarregados de educacdo pois, segundo o Coordenador do NAI, “vemos que neste
momento a EBI (...) esta a ser muito procurada a nivel global pelos pais da cidade (...),
nos estamos a ser procurados pelos bons resultados que os alunos tém e isso acho que se
prende muito com aquela agao cirurgica sobre 0s proprios resultados, sobre o que esta
mal e que deve ser intervencionado o mais rapido possivel. (...) no quinto e sexto anos
houve uma melhoria global, acho que foi um volte-de-face de quase 180 graus. Foi uma
escola muito boa, afundou-se e agora esta a reerguer-se. A escola tinha 2 a 3 turmas (...)
e agora esta com 7 a 8 turmas. No sétimo ano passamos de 3 para 5 turmas. Ha aqui um

[60]



| ADINAMICA DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGCAO NUM AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE EXCELENCIA|

reconhecimento também do trabalho que nds temos vindo a dinamizar. Eu acho que aqui
os resultados que nds tinhamos estdo a passar também |4 para baixo. Eu acho que se
estd a criar uma dindmica de grupo... uma dindmica de alavancagem... (...) que esta a
fazer com que 0 sucesso também venha ao de cima” (E2Q24). A Coordenadora do
Departamento do 1.° CEB afirma que “a taxa de sucesso dos nossos alunos (...) subiu
exponencialmente (...) N0 segundo ano, que era 0 ano com uma taxa de insucesso
gritante, (...) este ano a taxa de sucesso subiu em todas as disciplinas comparativamente
aos ultimos quatro anos. Portanto, € porque as coisas estdo a funcionar e estdo a
melhorar” (E6Q24).

Como situagdes ilustrativas da melhoria registada em torno do trabalho do NAI foram
apresentados outros exemplos nomeadamente “a clareza e uniformiza¢do das prdticas,
sobretudo, de avaliacdo (...) a publicitacdo clara dos critérios (de avaliacdo) a
comunidade escolar, aos pais, (...) a forma como os critérios estdo estruturados,
fisicamente e online, (...) a forma como todas as praticas da escola sdo apresentadas a
comunidade, penso que vém muito a partir do trabalho do NAI.” (E5Q24). Esta
coordenadora destaca, ndo apenas, aspetos de uniformizacdo e gestdo de praticas de
avaliacdo, como, também, aspetos de melhoria ao nivel da comunicagéo interna e externa
acrescentando que “a partilha dos dados para o exterior, (...) das informacdes
importantes, de quais as informacgfes importantes e em que momentos devem ser
partilnadas com os pais (...) ttm a ver com o0 NAI"” (E5Q24).

A Presidente do Conselho Geral para além da melhoria nos resultados escolares destacou
também, “melhorias ao nivel dos servicos (...). No que diz respeito aos servigos que a
escola presta (papelaria, secretaria, bar)(...) melhoram a sua prestagdo (...) como
resultado do trabalho do NAI, porque a escola é fundamentalmente aluno/professor mas
ndo é s6” (E1Q25).

A Figura 3 sintetiza as cinco principais areas indicadas pelos inquiridos como tendo
registado melhorias significativas em resultado dos procedimentos despoletados pelo

processo de autoavaliagéo gerido pelo NAI.
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Figura 3 - Areas onde o trabalho do NAI mais contribuiu para a melhoria do agrupamento, segundo os inquiridos.

Como se verifica, apesar de serem indicadas cinco areas em que as melhorias se fizeram
sentir, foi a melhoria ao nivel dos resultados a mais referida, sendo apontada por quatro

entrevistados.

4.6 SOBRE O MODO COMO E PERCEBIDO E RECONHECIDO O CONTRIBUTO DO

NAI PARA A CLASSIFICACAO DE EXCELENTE

Tendo sido apresentado o diagndstico relativo as areas em que o contributo do NAI gerou
as melhorias mais significativas, importa compreender como é percecionado, pelas
liderancas de topo e intermédias, o seu contributo para a atribuicdo de excelente ao
agrupamento e se os intervenientes o consideram determinante ou, ainda, se apontam
outros fatores como importantes.

A Presidente do Conselho Geral, quando questionada sobre esta matéria, considerou que
o contributo do NAI foi “decisivo ndo so pelo trabalho que desenvolve, como pelo que
suscita por parte das outras estruturas e das pessoas envolvidas em cada uma dessas
estruturas” (E1Q27). A mesma opinido foi defendida pelo Diretor que considerou o NAI
como “uma peca fulcral neste sucesso do agrupamento. Quanto a isso nao tenho
duvidas.” (E3Q27) e por um dos coordenadores de departamento ao referir que “néo
tenho ddvidas que sim, ndo tenho ddvidas nenhumas que sim. Foi, garantidamente, (...)
uma mais-valia (...) e que contribuiu muito para isso ” (E4Q27), destacando, também, a
importancia do papel da dire¢do que valoriza o trabalho do NAI e ndo 0 “arruma na

gaveta” (E4Q27). Uma coordenadora de departamento vai mais longe e afirma: “eu ndo
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consigo imaginar o agrupamento... as coisas a correrem (...) bem, sem 0 NAl. N&o
consigo! E imprescindivel. (...) ndo consigo imaginar andarmos para a frente sem este
trabalho do NAI” (E6Q26). Continua acrescentando a propdsito da vinda dos inspetores
ao agrupamento que, “eles gostaram! Nos tivemos aqui um painel, so com o NAI (...)
onde apresentamos o trabalho que faziamos (...) durante o ano. Apresentamos dados
(...), como os recolhiamos e (...) os tratdvamos e isso foi importante (...) até pela forma
como eles se interessaram e questionaram, voltaram a questionar e voltaram a ver”
(E6Q27). O Coordenador do NAI admite que “neste momento ha um reconhecimento do
trabalho elaborado pelo NAI, mesmo pela Avaliacdo Externa. Este € um aspeto que vem

dizer que o nosso trabalho faz parte do sucesso do agrupamento” (E2Q24).

4.6.1 SOBRE A EXISTENCIA DE OUTROS FATORES CONDUCENTES AO SUCESSO DO

AGRUPAMENTO

Face ao reconhecimento do trabalho desenvolvido pelo NAI como decisivo para a
atribuicdo das trés mencdes de Excelente ao agrupamento, considerou-se pertinente
averiguar a possibilidade poderem existir outros fatores igualmente importantes para a
sua obtengdo. A Presidente do Conselho Geral aponta os resultados e a reflexdo em torno
deles, como importantes, e acrescenta ainda o desenvolvimento de trabalho colaborativo
(E1Q27). O contributo da equipa de avaliacdo do primeiro ciclo de avaliacdo externa,
com o diagnostico das fragilidades, é também salientado como importante pela
presidente, a par da “cultura de escola (...) que passou a ser de agrupamento”, do “brio
de quem aqui trabalha” e do “reconhecimento do trabalho que se faz, por parte das
estruturas que o devem fazer” (E1Q28). A Presidente continua sublinhando que a
“cultura de escola” ndo ¢ uma realidade recente e que “quem ca trabalha vive a escola
(...) como a sua casa” destacando, a este nivel, a atitude da direcdo (E1Q28). Um dos
coordenadores de departamento também defende a existéncia de ‘“uma cultura de
trabalho, (...) uma cultura de organizacgdo, (...) uma cultura de coesdo (...) que (...)
transpareceu ” e reforca a importancia do papel da direcdo do agrupamento ao considerar
que € “extremamente dindmica, (...) colaborante. Se eu aparecer com um problema eles
dado voltas para o tentar resolver. Eles estdo sempre em cima” (E4Q28). Outra
coordenadora de departamento enfatiza “o empenho do corpo docente, dos encarregados

de educagdo (...) eu acho que de toda a comunidade educativa (...) se for s o NAI a
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puxar a carro¢a ndo vamos la!” reforgando, a importancia da discusséo e da reflexdo e
da tomada de acdo em torno dos dados produzidos (E6Q28).

O Coordenador do NAI acrescenta a reflexdo que o trabalho do NAI teve impacto, no
entanto, “ndo posso referir apenas o NAL (...) A organizacdo, todos os aspetos de
funcionamento, o trabalho em grupo (...). Eu acho que o aspeto fundamental da
exceléncia é a organizacgdo. A organizacao em todos 0s campos, organizagdo da diregao,
organizag¢do em termos de estruturas intermédias, organizag¢do do trabalho” (E2Q27).
Acrescenta, ainda, o facto de a generalidade dos professores “vestirem a camisola” do
agrupamento, de haver cuidado na gestdo de conflitos e uma intervencéo rapida sobre o0s
problemas detetados. Conclui afirmando que “eu acho que tudo isso é que fez com que
houvesse um processo de reconhecimento (...) foi o todo e ndo apenas uma das partes”
(E2Q27), “0 todo a funcionar numa organizagdo coesa’” (E2Q28).

Uma das coordenadoras explica que o NAI “feve a sua cota-parte no sucesso”. NO
entanto, considera que “fodos os grupos, todas as estruturas pedagogicas, do
agrupamento” contribuiram de igual forma porque “ter uma nota boa em todas as areas
tem que depender do trabalho de todos. Nao pode ser sé um grupo a trabalhar muito bem
(...), tem que ser um trabalho de equipa, tem que ser, tem que ser! Estes agrupamentos,
estas organiza¢des mega, tém tudo para o insucesso (...). Este tipo de gestdo empresarial,
ndo presencial, menos humanizada, tem tudo para o insucesso. Todas as pessoas, todos
os individuos ou grupos de individuos que conseguem pegar nisto e fazer uma coisa boa
(...) contribuem muito para isso (...) seja a equipa da direcdo, seja qualquer outra
estrutura intermédia de gestdo pedagogica, seja o individuo na sua sala de aula. Ndo ha
hipdtese de levar isto a bom porto sem um grande trabalho de equipa”. Enfatiza esta
questdo reafirmando que “tem que haver muito trabalho colaborativo, muita equipa a
trabalhar para o mesmo fim, sendo que a do NAI é uma das mais importantes,
obviamente” (E5Q28). O Diretor esclarece que “tudo isto funciona como um conjunto.
(...) o NAI é uma pe¢a muito importante porque ¢ sempre o NAI que esta a enviar
informagdo para o sistema se adaptar no sentido da melhoria” (E3Q27), apontando
outros fatores que, no seu ponto de vista, contribuiram para a mencao de exceléncia, desde
logo “a estabilidade que o agrupamento tem em termos de corpo docente, de funciondrios
e de liderangas” € “as expectativas que os profissionais tém em relagdo aos alunos”.
Estas duas situagOes permitem atingir “objetivos claros (...) que sdo exigentes”’ (E3Q28).
A Figura 4 sintetiza os fatores que, segundo o0s inquiridos, mais contribuiram para a
avaliacdo de exceléncia atribuida ao agrupamento.
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Figura 4 - Fatores que mais contribuiram para a avaliagdo de exceléncia atribuida ao agrupamento segundo 0s
inquiridos.

O fator avaliagdo interna é o mais destacado, seguido da direcdo do agrupamento e do
trabalho colaborativo e de equipa. A cultura da escola, a organizag&o e o brio profissional

sdo fatores que também foram destacados por, pelo menos, metade dos entrevistados.

4.6.1.1 SOBRE 0OS DESAFIOS A ALCANCAR NO FUTURO

Considerando o dinamismo que carateriza 0 agrupamento, a investigadora questionou as
liderangas de topo e intermédias sobre a existéncia ou ndo de um desenho do caminho a
seguir. “Isso é a parte mais complicada” refere o Diretor “a pessoa tem aquele climax,
0 nirvana (...) mas, logo a seguir, esta perante um enorme desafio, (...) isto ndo paral
(...) Aquilo que tem causado algum mal-estar, nalguns professores, aqui dentro do
agrupamento, é as pessoas verem uma avaliacdo de excelente e nds estarmos a langar
novos desafios ao Pedagdgico, aos professores (...) e as pessoas terem a tendéncia a
reagir... ‘Entdo, mas se nds temos excelentes, somos Unicos, porque é que nds temos que
mudar? Quem tem de mudar é quem estd mal.’ Nao percebem que para se manter este
patamar de exigéncia tem que haver sempre um esfor¢o no sentido de melhoria. E isso
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nos estamos a fazé-lo. ” O Diretor aponta um conjunto de medidas ja implementadas para
o futuro, “ja escolhemos um coordenador para cidadania, (...) ja definimos que a semana
do patrono do agrupamento, ao fim destes anos todos, vai deixar de ser antes da semana
do Carnaval e vai passar a ser na ultima semana do periodo. Portanto estamos
constantemente a ver as coisas que estamos a fazer e que podemos melhorar” (E3Q29).
Outro exemplo apresentado foi a necessidade de continuar a fomentar o trabalho
colaborativo, “este ano o apoio ao estudo nédo vai ser dado em aulas extra (...) durante a
tarde quer seja no quinto quer seja no sexto ano, (...) vai passar a estar integrado em
coadjuvacao em termos de apoio individualizado, ou seja, em vez de dois professores
estarem a tarde com um grupo de dez ou quinze alunos, vao estar dentro da sala de um
colega a apoiar um, dois ou trés alunos, que ndo estdo a conseguir acompanhar ”. Da
mesma forma, nos apoios ao 3° CEB e ao ensino secundario “‘em vez de ser um professor
a dar apoio no horario, ja sobrecarregado de alunos, vamos ter o professor dentro da
sala de aula, a acompanhar os alunos que estdo a perder a carruagem . Salientando que
0 agrupamento nao fica parado por ter obtido a mencédo de excelente “isto exige sempre
um olhar critico” acrescentando que a ideia subjacente é sempre a de “tentar melhorar”
(E3Q29).

4.7 SINTESE DOS RESULTADOS OBTIDOS

O processo de autoavaliacdo desenvolvido pela equipa do NAI e as dindmicas que gera
no agrupamento em estudo encontra-se sintetizado na Figura 5. A figura representa as 4
grandes fases do processo de autoavaliagédo:

1) recolha de dados pelo NAI;

2) preparacdo dos dois relatorios com contributos de outros agentes da

comunidade educativa;

3) apresentacdo e analise dos relatérios, com a sua disseminacdo pelos

diferentes 6rgdos do agrupamento e pela comunidade educativa em geral;

4) agdes de melhoria levadas a cabo pelos 6rgdos e restantes estruturas do

agrupamento.
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Figura 5 Representacdo esquematica dos fluxos e processos associados a realizagéo da autoavaliagdo no agrupamento de exceléncia.
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Na fase 1 de recolha de dados o NAI recorre a elaboracdo e aplicacdo de questionarios
de satisfacdo, nos quais participam as AssociacOes de Pais e de Estudantes do
Agrupamento e uma representante dos funcionarios ndo docentes do agrupamento,
permitindo recolher dados de docentes, funcionarios, estudantes e encarregados de
educacdo. Adicionalmente, o NAI recolhe dados (estatisticos e outros) provenientes de
fontes: i) internas ao agrupamento como as Coordenadoras de DT, a Coordenadora do 1.°
CEB e as pautas; ii) externas ao agrupamento nomeadamente a MISI, o JNE e os
Rankings.

Com base nos resultados recolhidos, na fase 2, de preparacdo dos relatorios, o NAI
produz duas tipologias de documentos: i) Relatorio de Andlise de Resultados, que se
debruca sobre os resultados académicos dos alunos, e que é produzido com uma
periodicidade trimestral a que se junta um relatorio global anual (RAR); ii) Relatdrios de
Anélise dos Questionarios de satisfacdo (RAQ), que analisam o grau de satisfacdo da
comunidade educativa com uma frequéncia trianual. Este relatério inclui sugestfes de
melhoria, constituindo-se como um Plano de Melhoria.

A elaboracdo dos relatérios ndo se realiza apenas pelo NAIL. Como se pode verificar na
figura, o NAI emana uma primeira versdo do Rel. A.Q. incluindo ja um conjunto de
sugestdes de melhoria (Plano de Melhoria). Contudo, o Diretor e os coordenadores de
departamento sdo convidados a analisar o documento e a completar as sugestdes de
melhoria. S6 ap0s esta interacdo o documento é remetido ao Conselho Pedagogico.

O Conselho Pedagdgico tem, ainda, um papel ativo na anélise ao Relatério A.R. ao ser
responsavel pela elaboragdo de um conjunto de sugestdes de melhoria (S.M.) que passam
a acompanhar este documento.

A identificacdo por parte do NAI dos pontos fortes e fracos que constam destes relatorios
e que resultaram do trabalho colaborativo existente, vai ao encontro das ideias defendidas
por Dias e Meldo (2009), quando apresentam o modelo EFQM como instrumento de
autoavaliacdo e defendem que este modelo permite a escola isolar de uma forma clara os
seus pontos fortes e areas nas quais deve introduzir melhorias e propor a¢des de melhoria,
gue podem ser monitorizadas.

Apbs os contributos do Conselho Pedagdgico, na fase 3 de apresentacgéo e analise dos
relatorios, este 6rgdo remete os relatorios ao Conselho Geral e aos departamentos. Os
coordenadores de departamento sdo 0s responsaveis por transmitir estas sugestées aos
grupos disciplinares e de docentes. Nestes conselhos os professores analisam os relatérios
e tomam conhecimento das sugestdes de melhoria. Os documentos ndo sdo divulgados
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apenas internamente. De facto, sdo divulgados a restante comunidade educativa,
nomeadamente pela publicagéo no portal do agrupamento. Como se pdde verificar pela
opinido dos intervenientes, expressa nas sec¢oes anteriores, 0 processo de autoavaliagcdo
resulta de trabalho colaborativo e do empenhamento dos varios agentes educativos.

A fase 4 reporta-se a implementacdo de acBes de melhoria. Os dados recolhidos
permitem perceber uma atitude ativa de analise e intervencdo no terreno no sentido de
dinamizar melhorias que possam elevar a qualidade do servico prestado. Ao nivel desta
colaboracdo destacam-se as medidas de feedback e de implementacdo de praticas de
melhoria. Apos a disseminacdo dos relatorios, decorre um processo de feedback bottom-
up. Os docentes reportam a sua opinido nos grupos disciplinares que, por sua vez, a
veiculam ao Conselho Pedagdgico por intermédio dos coordenadores de grupo e de
departamento (na figura, setas tracejadas a verde). Essas opinifes sdo frequentemente
acompanhadas da implementacdo de acOGes de melhoria. As agdes de melhoria
desenvolvidas sdo da responsabilidade de varias estruturas do agrupamento, incluindo do
préprio Diretor e Conselho Geral e resultam dos pontos fracos diagnosticados pelo NAI
sobre os quais € necessario produzir a melhoria.

A diversidade de fluxos e processos de interacdo e de colaboracdo parece ser um ponto
fundamental no sucesso do desempenho do agrupamento e para essa colaboragéo parece
em muito contribuir o empenho de cada agente educativo, o reconhecimento que fazem
da atividade e resultados do NAI e, sobretudo, a valorizacdo, para o desempenho

individual e coletivo, que é feita ao processo de autoavaliacéo.
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5 CONCLUSOES

A avaliacdo de escolas tem adquirido uma evidéncia facilmente constatavel e uma
centralidade crescente nas politicas educativas atuais. No entanto, as realidades a avaliar
sdo muito complexas e integram uma grande variedade de elementos que as tornam
dificeis de descrever, analisar e interpretar. Ndo obstante as dificuldades referidas,
procurou-se com esta investigacdo contribuir para um melhor conhecimento destas
realidades, em particular das préaticas e processos de autoavaliacdo desenvolvidos num

agrupamento de exceléncia.

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do processo de autoavaliacdo no agrupamento em estudo parece-nos
ir ao encontro do preconizado pelo modelo da EFQM que, para a sua aplicacao, determina
o0 diagndstico dos pontos fortes e das areas que podem ser melhoradas na organizacao.
Também encontramos no agrupamento em estudo linhas de acdo convergentes com o
modelo escocés How Good is Our School que considera que o processo de autoavaliacao
s0 faré sentido se conduzir a implementacéo de melhorias na escola.

No agrupamento em estudo o processo de autoavaliacdo € conduzido pelo NAI, estrutura
constituida em 2008 e inicialmente composta por um grupo restrito de professores. Face
aos resultados, menos positivos, do primeiro ciclo de AEE, o agrupamento reforcou a
aposta no NAI tendo este passado a integrar um leque mais alargado de professores e a
integrar representantes dos encarregados de educacdo, dos alunos e dos funcionarios néo
docentes.

No Agrupamento de Escolas estudado o processo de autoavaliacdo adquiriu uma
aceitacdo generalizada por parte de toda a comunidade escolar. Relativamente ao seu
modo de funcionamento verificou-se que sdo desenvolvidos, de forma sistematica,
processos de recolha, analise e interpretacdo de dados, procurando, para alem da
identificacdo de pontos fortes, a identificacdo das fragilidades existentes e o
desenvolvimento de a¢Ges de melhoria que conduzam a melhoria da qualidade do servico
prestado.

O processo de autoavaliacao desenvolvido pelo NAI, carateriza-se pelo seu dinamismo e
pela intervencdo de uma grande variedade de estruturas internas e externas ao
agrupamento. O metabolismo intenso que se faz sentir traduz-se na mobilizagcdo de

processos reflexivos que conduzem a tomada de decisdes fundamentadas e
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posteriormente ao desenvolvimento de acdes de melhoria. Estes processos sao
desenvolvidos quer ao nivel dos érgdos de gestdo do agrupamento, como o Conselho
Geral, a Direcdo e o Conselho Pedagogico, quer ao nivel dos Departamentos, dos Grupos
Disciplinares e dos Conselhos de Docentes. Os encarregados de educacdo, alunos e
funcionérios ndo docentes, sdo envolvidos na fase inicial de recolha de dados e na fase de
apresentacdo, analise e discussao dos relatérios ocorrida ao nivel do Conselho Geral.
Relativamente aos efeitos que a autoavaliacdo produz poder-se-a referir que 0s
documentos produzidos pelo NAI despoletam a interacdo entre as estruturas envolvidas
e que os processos implementados conduzem a intervencdo cirdrgica e rapida sobre os
pontos fracos diagnosticados pelo NAI. Constata-se a existéncia de a¢bes de melhoria
quer ao nivel dos resultados académicos, quer ao nivel da gestdo e funcionamento do
agrupamento, quer, ainda, ao nivel da prestacao do servi¢o educativo, nomeadamente, ao
nivel do planeamento, articulacdo e desenvolvimento de praticas de ensino. Também se
percecionou a existéncia de acdes de melhoria nos processos de comunicagdo do
agrupamento a nivel interno e externo.

O NAI parece ter um papel central no sucesso do agrupamento injetando
informacdes/dados que permitem as restantes estruturas analisar se 0 caminho que esta a
ser seguido é o pretendido e se produz os efeitos desejados. Os entrevistados sdo unanimes
em reconhecer que o NAI consegue transparecer uma imagem fiavel das estruturas e do
seu modo de funcionamento.

A grande maioria dos entrevistados valoriza significativamente a agdo do NAI e considera
que este teve um papel decisivo para a atribuicdo das trés mencdes de Excelente ao
agrupamento. Quando questionados sobre outros fatores também eventualmente
responsaveis pelo sucesso alcancado apresentam a acdo da dire¢do do agrupamento e 0
trabalho colaborativo e de equipa que se desenvolve. A cultura de escola, a organizagédo
e o brio profissional sdo fatores que também foram destacados, ainda que, com menor
frequéncia.

S&o estes os ingredientes que associados a um processo amplamente colaborativo
permitem a este agrupamento alcancar a exceléncia. Espera-se que as evidéncias e
reflexdes trazidas por este trabalho de investigacdo possam ser inspiragdo para outras
equipas e outros agrupamentos que pretendam levar a cabo acdes de autoavaliacdo e,
sobretudo, praticas de melhoria continua para um ensino de qualidade.

De referir que, atualmente, ja se encontra em fase de implementacéo o terceiro ciclo do
Programa de Avaliacdo Externa de Escolas em Portugal. Pela observacdo do quadro de
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referéncia para este terceiro ciclo constata-se a existéncia de mais um dominio de analise
face ao quadro anterior, nomeadamente, o dominio da autoavaliagdo. A existéncia de um
dominio exclusivamente dedicado ao processo de autoavaliacdo atesta e valoriza a

pertinéncia e atualidade do estudo desenvolvido.

5.2 LIMITACOES DO ESTUDO

Como em qualquer trabalho, a investigadora gostaria de ter ido mais além e recolhido
mais informacédo para uma analise de maior profundidade. Os procedimentos de recolha
de dados revelaram-se bastante exigentes e dependentes de disponibilidades e agendas
dos inquiridos, nem sempre faceis de compatibilizar. Apesar do leque de entrevistados
ser abrangente, o estudo ficaria, naturalmente, mais completo se tivesse sido possivel
recolher a opinido de uma amostra de docentes e de agentes da comunidade educativa,

eventualmente através de um inquérito por questionario.

5.3 PERSPETIVAS DE TRABALHO FUTURO

Decorrente da limitagdo anteriormente referida, como perspetivas de trabalho futuro
indica-se a possibilidade de um estudo mais aprofundado deste caso através da
auscultacdo de uma amostra de docentes e o0 acompanhamento da evolucdo do trabalho e
dindmicas do NAI no préximo ciclo de avaliacdo. Considera-se, ainda, relevante para
trabalho futuro o possivel desenvolvimento de estudos, com 0s mesmos objetivos,
centrados nas equipas de autoavaliagdo de outros agrupamentos, para verificar se poderédo
ser identificadas dinamicas de autoavaliacdo ou aspetos de cultura organizacional comuns

ou distintos.
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Anexo 1 - Guido geral para os inquéritos por entrevista as liderangas de topo e as liderangas intermédias
Destinatarios:

Diretor do Agrupamento de Escolas Raul Proenca (D)

Coordenador da equipa de autoavaliagdo denominada Nucleo de Avaliagdo Interna (CNAI)
Presidente do Conselho Geral (PCG)

Coordenador do Departamento do 1.2 CEB (CD)

Coordenador do Departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais (CD)
Coordenador do Departamento de Linguas (CD)

Introdugdo as entrevistas (a realizar pela investigadora)

Este estudo visa recolher informagdo relativamente a dinamica da autoavaliagdo num agrupamento de exceléncia como o Agrupamento de Escolas Raul Proenga. Todos os
dados recolhidos serdo tratados apenas para o fim descrito. A sua opinidao é muito importante e, como tal, pedimos que responda a todas as questdes com o maximo de
sinceridade. Ndo ha respostas certas ou erradas. (Solicita-se autorizagdo do entrevistado para a gravagdo de som)

Dominio Categoria Perguntas D) CNAI PCG CD
Obj. 0: Caraterizar o entrevistado
Qa Ha quanto tempo trabalha neste Agrupamento? X X X X
Qb Quantos anos de servigco docente tem? X X X X
Qc Quantos anos tem de experiéncia no cargo que desempenha atualmente? X X X X
Qd Indique da lista quais os cargos que ja desempenhou (lista de cargos tipicos de escola) X X X X
Qe E detentor de alguma formac3o especializada? Em que area? X X X X

Obj. 1: Caraterizar o Nticleo de Avaliagdo Interna (NAI) e as suas competéncias

Q1 |Ndcleo de Constituicdo do NAI | Quando foi criada pela primeira vez uma equipa de autoavaliagdo da ESRP? Como foi a X X
Avaliagéo Interna evolucdo da sua constituicdo?
(NAI)
Q2 Quem foi responsavel por definir a sua constituicdo? X X
Q3 Composi¢do do NAI | Que elementos do agrupamento fazem parte atualmente do NAI? X X

Q4 Que critérios teve em conta para a sele¢do dos elementos do NAI? X
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Q5 | Competéncias do Quem ou que estrutura do agrupamento definiu as competéncias do NAI?
NAI
Q6 As competéncias desempenhadas pelo NAI foram sempre as mesmas ao longo do tempo ou
sofreram redefinigdo com a criagdo da atual equipa?
Se ndo, em que diferem e o que esteve na base da revisdo dessas competéncias?
Q7 Como foram dadas a conhecer as competéncias do NAI as restantes estruturas da escola?
Q8 Concorda com as competéncias atribuidas ao NAI?
Obj. 2: Compreender como se organiza e implementa o processo de autoavaliagao
Q9 |Organizagdo e Importancia das Como foi transmitida a comunidade educativa a importancia das fungdes do NAI?
Implementagao fungdes do NAI
do processo de Al
Q1o Como foi promovido o envolvimento das diversas estruturas da escola no processo de
avaliagdo interna?
Q11 Recolha de dados De que forma é recolhida a informacdo necessaria a implementacgdo da Al?
Q12 Metodologia Que instrumentos/metodologias utilizam para medir a qualidade do servico prestado?
Q13 Meios Que recursos e meios foram disponibilizados pelo agrupamento, para além do crédito
horario, para facilitar o desenvolvimento dos trabalhos do NAI?
Q14 | Disseminacdo de | Canais Como sdo disseminados interna e externamente os resultados do processo de Avaliagdo

resultados

Interna?

Obj. 3: Identificar as praticas de articulagdo existentes entre o nticleo de avaliagdo interna (NAI) e as restantes estruturas do

agrupamento
Q15 | Interacdo entre os | Redes de interacdo | No dmbito da implementagdo do processo de avaliagdo interna para que estruturas sdo
intervenientes social encaminhadas as informagdes/resultados provenientes do NAI e com que frequéncia é

realizado esse encaminhamento?

Q16 De que forma é tratada a informac&o proveniente do NAI pela/o Dire¢do/Conselho
Geral/departamento?

Q17 O que é devolvido ao NAI como resultado do trabalho de reflexao a volta das
informacgdes/sugestdes emanadas?

Q18 Que tipo de medidas e a¢gdes sdo tomadas em fungao do trabalho de reflexdo realizado em

torno dos dados do NAI?

[2]




| ADINAMICA DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NUM AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE EXCELENCIA |

Q19 Considera que a autoavaliagdo deste Agrupamento pode ser entendida como um exemplo X X
de trabalho colaborativo? Em que medida?

Obj. 4: Compreender como sdo analisadas, operacionalizadas e que efeitos produzem as recomendagées do NAI

Q20 |Anidlise da Concorda na generalidade com os pontos fortes e os pontos a melhorar identificados pelo X
informacéo NAI nos documentos produzidos?
Q21 Na sua opinido, o Agrupamento/o departamento revé-se na imagem que os documentos do X
NAI transmitem?
Q22 Na sua opinidao os documentos produzidos pelo NAI refletem o trabalho desenvolvido X
pela/o direcdo/departamento?
Q23 |Valorizagdo Considera importante enquanto Diretor, Presidente do Conselho Geral, Coordenadores de X
Departamento, as recomendacGes do NAI para a reflexdo sobre as suas praticas? Justifique.
Q24 O agrupamento melhorou como resultado da implementagdo do sistema de autoavaliagdo? X X
Melhoria

Se sim, identifique os aspetos em que a melhoria foi mais significativa?

Q25 Em que medida as sugestdes de melhoria propostas pelo NAl vdo ao encontro das X
necessidades do agrupamento?

Obj 5: Identificar, as praticas desenvolvidas pelo NAI cujo contributo é considerado como mais relevante pelas liderangas de topo e
intermédias do agrupamento para a classificacao de excelente atribuida ao agrupamento

Q26 |Qualidade Qual o contributo do NAI para a qualidade do agrupamento e do servigo por ele prestado? X X

Q27 |Exceléncia Considera que a agdo do NAI foi decisiva para a obtengdo da classificagcdo de exceléncia, X X
atribuida ao agrupamento por parte da AE? Porqué?

Q28 Considera que existem outros fatores mais ou igualmente relevantes para a obtenc¢do da X X
classificacdo de exceléncia, atribuida ao agrupamento por parte da AE? Se sim, quais?

Q29 Apesar do evidente sucesso obtido ja foram identificadas medidas de melhoria adicionais a X X
implementar no préximo ciclo de autoavaliagdo? Se sim quais?

Total de questdes (excluindo a caraterizagdo do entrevistado) 28 ’ 24

Conclusdo das entrevistas (terminar agradecendo a colaboragdo do entrevistado)
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Anexo 2 — Contetidos extraidos da andlise documental de acordo com os dominios de analise

Documentos analisados:
Projeto Educativo 2013/17 (PE)
http://aerp.pt/portal/wp-content/uploads/2015/10/AERP_Proj Educat 2013 2017-31.pdf

Regulamento Interno 2015 (RI)

http://aerp.pt/portal/wp-content/uploads/2015/10/Regulamento-Interno-ret27032017.pdf

Plano Anual de Atividades 2016/2017 (PAA)
http://aerp.pt/portal/wp-content/uploads/2015/10/PAA-2016-17.pdf

Relatérios de Avaliagdo Interna (RAI1) — Anélise dos resultados escolares 2015/16

http://aerp.pt/portal/wp-content/uploads/2015/09/Relat%C3%B3rio NAI 2015 16 RESULT ESCOLARES versao 19jan 2017 CARLOS.pdf

Relatdrios de Avaliagdo Interna (RAI2) — Andlise dos resultados escolares 2016/17

http://aerp.pt/portal/wp-content/uploads/2018/09/Relat%C3%B3rio NAI 2016 17 RESULT ESCOLARESpdf.pdf

Relatdrio de Autoavaliagéo, ANALISE DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS - SUGESTOES DE MELHORIA 2015/16 (PM)
http://aerp.pt/portal/wp-content/uploads/2015/09/AN%C3%81LISE-DOS-RESULTADOS-DOS-QUESTION%C3%81RIOS Outubro2016 Pedag 16 NOV.pdf

Relatério de Avaliagdo Externa das Escolas — Escola Secundaria Raul Proencga, 2010 (RAEE1)

http://www.igec.mec.pt/upload/AEE 2010 DRLVT/AEE 10 ES3 Raul Proenca R.pdf

Relatdrio de Avaliacdo Externa das Escolas — Agrupamento de Escolas Raul Proenca, 2017 (RAEE2)

http://www.igec.mec.pt/upload/AEE 2017 Sul/LEIRIA Caldas Rainha AEE AE Raul Proenca 2016 2017 R(Homologado).pdf
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Dominio Categoria Excertos PM RAEE RAEE

Obj. 0: Caraterizar a unidade em estudo

Agrupamento de | Constituigdo p.3 p.2
escolas
Composi¢ao p.6 p.2
Missao p. 22 p.9

Obj. 1: Caraterizar o Nucleo de Avaliagdo Interna (NAI) e as suas competéncias

Nucleo de Constituicdo do | A escola desenvolve a vdrios anos alguns procedimentos de p.11
Avaliagdo Interna | NAI autoavaliagdo
(NAI) ... em 2008-09 criagdo do NAI
Composi¢dao do | O Nucleo de Avaliagdo Interna é constituido por um grupo de Artigo
NAI docentes da Escola, de reconhecida competéncia e isengdo, 158.2
designados pelo Conselho Geral, sob proposta do Diretor, estando p. 84
aberto a participacdo de funciondrios, alunos e encarregados de
educacgao.

O Diretor designa, de entre os seus membros, o Coordenador do
Nucleo de Avaliacdo Interna.
“equipa ndo representativa” p.5

“que integra também representantes dos ndo docentes e dos p.11
alunos”
No ano letivo de 2015/2016, o grupo permanente do NAIl é p.4
constituido por quatro professores: Carlos Pires, Jorge Silva, Maria
Jodo Reis e Noélia André. Além destes elementos, conta com a
colaborag¢do dos colegas Paula Martins, Isabel Sousa e Ricardo
Alvaro, essencial para o desenvolvimento do processo e recolha de
dados de vdrias escolas do Agrupamento e ainda a colega Candida
Calado, nas suas fungbes de apoio a diregdo. RAI1 2015/16
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Dominio Categoria Excertos PM RAEE RAEE

O grupo permanente do NAI é constituido por cinco professores: p.4
Carlos Pires, Jorge Silva, Noélia André, Paula Gomes e Isabel Sousa.
Além destes elementos, conta com a colaboragdo dos colegas Paula
Martins e Ricardo Alvaro, essencial para o desenvolvimento do
processo e recolha de dados de varias escolas do Agrupamento,
assim como as Coordenadoras dos Diretores de Turma, e ainda a
colega Candida Calado, nas suas fun¢Ges de apoio a diregao. Contou
ainda com colaboragdo da Assistente Operacional, Lucia Lopes e o
presidente da Associacdo de Estudantes, José Lima. RAI 2016/17
Objetivo estratégico do PE “Promover uma cultura de avaliacdo | p.54
sistematica do desempenho global do agrupamento”

Funcdo do NAI | “... sistematizacdo de dados quantitativos e qualitativos para que os p.11
diferentes profissionais reflitam e apresentem propostas de
melhoria”

Efeitos/avaliacd | Ndo conduziu a elaboragio de planos de acdo de melhoria, nem é p.5

da qualidade ainda suficientemente sistematico e abrangente para ter impacto

dos Relatdrios | no desenvolvimento de processos organizativos e de gestdo de

produzidos praticas profissionais.”

“apesar da motivacdo para o progresso, ndo €, contudo, ainda
evidente uma cultura de autorregulagdo assumida por toda a
comunidade escolar”

Os relatérios de AA tém incluido, sistematicamente, toda a p.11
informac¢do devidamente organizada e a utilizagdo de indicadores
nacionais que possibilitam varias comparag¢bes para reflexao,
apresentando sugestdes de melhoria e propondo a definicao de
estratégias de superacdo. Este trabalho efetuado pelo Nicleo de
Avaliagdo Interna tem constituido uma base muito importante para
a promogdao da autorregulacdo e para o desenvolvimento
sustentado do Agrupamento.”
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Dominio Categoria Excertos PM RAEE RAEE

“a autoavaliagdo é abrangente e assenta no diagndstico
regularmente atualizado o que permitiu a elaboragdo de varios
planos de melhoria...

Competéncias do | Competéncias Art.15
NAI do NAI 9
Competéncias Art.
do 160
Coordenador
do Nucleo de
Avaliacdo
Interna
Atividades PAA 2016/17 p. 62
desenvolvidas Relatdrio relativo a Andlise de resultados escolares — 2015/2016 e 63
pelo NAI Recolha de dados relativos a: resultados escolares taxa de

sucesso/insucesso

Analise do processo de autoavaliagdo - Redefinir Planos de melhoria
Elaboragdo do documento de apresentagcdo no processo de
Avaliagdo Externa do AERP -

Avaliar o grau de concretiza¢do do Projeto Educativo da Escola.

Obj. 2: Compreender como se organiza e implementa o processo de autoavaliagdo

Organizagdo e Importancia Como foi transmitida a comunidade educativa a importancia das

Implementacgao do | das fun¢bes do | fungdes do NAI?

processo de Al NAI
Recolha de Recolha de dados para o relatdrio de analise aos questionarios de p.2 P.11
dados satisfagdo

A aplica¢do dos questionarios anénimos on line destinou-se a todos
os professores, a uma amostra, aleatdria de alunos do ensino basico
e secundario e respetivos pais/encarregados de educacdo e ao
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Dominio Categoria Excertos PM RAEE RAEE

pessoal ndo docente (apenas os Assistentes Operacionais da
ESRP)1.
Numa primeira fase, os questiondrios foram aplicados, a titulo
experimental, a um professor, a um aluno, a um funcionario do
pessoal ndo docente e a um encarregado de educagdo. A partir das
sugestdes apresentadas foram elaboradas as versdes finais.
Recolha de dados para os relatérios de analise de resultados p.5
escolares
..numa recolha criteriosa e rigorosa dos diferentes indicadores:
internos como a caracterizagdo geral de cada ano de escolaridade,
classificacbes de frequéncia e dos exames, taxas de
transicdo/aprovacdo e ainda externos como as classificacbes de
exames e os resultados nacionais, constantes na MISI ou JNE.
A recolha de dados foi efetuada através da consulta de pautas do
final dos periodos, pautas de resultados de exame, relatérios dos
coordenadores dos diretores de turma e planos de turma. RAI
2016/17
... estatistica, relatérios dos coordenadores de departamento e dos p.11
docentes titulares de truma
Metodologia Dominios avaliados nos questionarios de satisfagdo p.2
Os dominios avaliados no nosso processo de avaliagdo interna
durante o ano letivo de 2015/2016 foram: Organizacdo e Gestdo
Escolar; Elementos relevantes para a caracterizagdo do
Agrupamento; Prestacdo do Servigo Educativo.
A fim de avaliar os dominios referidos, o NAI procedeu a aplicacdo
de questionarios a Comunidade Educativa e, com base na analise
dos dados obtidos, procedeu-se a identificagdo de pontos fortes,
pontos fracos e a indicagdo de sugestGes de melhoria. Estas ultimas
poderdo ser o ponto de partida para a elaboragdo um plano global
de melhoria, procurando assim a coeréncia entre um processo de
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Dominio Categoria Excertos PM RAEE RAEE

autoavaliagdo e agbes promotoras de um funcionamento mais
eficaz do Agrupamento. RAI/PM

Tratamento Toda a informacdo obtida a partir dos questionarios (de satisfagdo) p.2
dos dados foi armazenada numa base de dados, a partir da qual se procedeu
a0 seu tratamento estatistico e grafico. Este permitiu elaborar o
presente relatdrio que, tal como referido anteriormente, poderd
ser a base de constru¢do de um plano de melhoria, entre outros
aspetos ja destacados.

RAI/PM 2015/16

Em relagdo aos resultados/sucesso escolar dos alunos, efetuaram- p.4
se as médias por disciplina no 22 e 32 ciclos, as médias de
classificacdo interna e classificacdo de exame no 92 ano e ensino
secundario, as taxas de transi¢cdo/aprovacdo para cada ano de
escolaridade. Os dados recolhidos foram comparados com os trés
ultimos anos letivos, sendo assim possivel compreender e avaliar,
de forma mais sustentada, a evolugdo e a qualidade do sucesso dos
nossos alunos.

RAI1 2015/16

Apos a determinagdo das taxas de sucesso/transi¢do, para cada um p.5
dos anos de escolaridade, apurou-se a qualidade do sucesso, tendo
em consideracao 0s resultados dos alunos que
transitaram/aprovaram. RAI2 e RAI1

Meios Para o desempenho das suas fungGes, aos membros docentes que Art.15
integram o Nucleo de Avaliagdo Interna sdo atribuidas duas horas 8
da componente de estabelecimento do seu hordrio, sendo
atribuidas mais duas horas ao Coordenador.

Disseminagao de |Canais Divulgar os relatdrios de autoavaliacdo de forma abrangente, | p.54
resultados nomeadamente na pagina web do Agrupamento e nos diferentes
orgdos e estruturas da comunidade educativa PE
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Dominio Categoria Excertos PM RAEE RAEE

Obj. 3: Identificar as praticas de articulagdo existentes entre o ntcleo de avaliagao interna (NAI) e as restantes estruturas do agrupamento
Interagdo entre os | Redes de No ambito da implementagdo do processo de avaliagdo interna
intervenientes interagdo social | para que estruturas sdo encaminhadas as informagdes/resultados
provenientes do NAl e com que frequéncia é realizado esse
encaminhamento?

tempos comuns que viabilizam a articulagdo entre os p.6
coordenadores...
.. monitorizagdo e avaliagdo do ensino e das aprendizagens “Os p.8

processos avaliativos sdo sistematicamente objeto de reflexdo do
conselho pedagodgico, departamentos curriculares, grupos de
recrutamento, conselhos de doentes e de turma...

Obj. 4: Compreender como sdo analisadas, operacionalizadas e que efeitos produzem as recomendagées do NAI

Melhoria O agrupamento melhorou como resultado da implementagdo do | p.55
sistema de autoavaliagdo? Se sim, identifique os aspetos em que a
melhoria foi mais significativa?

Eixo estratégico do PE AUTOAVALIACAO E MELHORIA que tem por
objetivo estratégico “Melhorar sistematicamente o desempenho
global do agrupamento”
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Anexo 3 — Transcri¢dao da entrevista ao Diretor do Agrupamento

Trabalho de Projeto: Ana Cadima Almeida

Transcricdao da entrevista: Diretor do Agrupamento

‘ Dominio

Categoria

‘ Perguntas

Obj. 0: Caraterizar o

entrevistado

Ha quanto tempo trabalha neste Agrupamento?
25 anos

Quantos anos de servigo docente tem?
27 anos

Quantos anos tem de experiéncia no cargo que desempenha atualmente?
3 como diretor

Indique da lista quais os cargos que ja desempenhou

Fui delegado de grupo (geografia), coordenador dos diretores de turma, Presidente do Conselho Geral, Vice-presidente do
Agrupamento

E detentor de alguma formac3o especializada? Em que area?
Ndo tenho formacgado especializada. Sou licenciado em Geografia, ramo educacional e depois concorri ao cargo...

Obj. 1: Compreende

r o modo de funcionamento do NAI

Nucleo de
Avaliagao
Interna (NAI)

- Constituicao do

NAI

Quando foi criada pela primeira vez uma equipa de autoavaliagdo da ESRP? Como foi a evolugdo da sua constituicdo?

O NAI comegou muito antes de eu ser diretor. Portento, nés fomos avaliados em 2017, tinhamos sido avaliados, para ai em 2010 e
o Nai devia ter para ai dois anos antes. Portanto o Nai deve ser ai de 2007/2008. Temos a volta de 10 anos de avalia¢do interna. Na
altura foi o professor Carlos Pies a liderar, integrou vérios professores e houve a procura de formagao de ir a outras escolas onde ja
se fa para ver como é que era. Depois houve o estudo da daquele processo que é o CAF, acho que é assim que se chama? Sim, sim.
Depois de eles estudarem o CAF, chegaram a conclusdo que ndo era o mais indicado para aquilo que nds pretendiamos. Dois anos
depois de eles comegarem a trabalhar, ha entdo a nossa avaliagdo externa, em que na altura ndo havia excelentes, havia muito bons

e nés tivemos quase tudo muito bom e depois |3 tivemos um bom, que foi muito positivo! ...e ainda ndo era agrupamento... e uma
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das coisas que chamaram a atengdo é de que o nosso processo de autoavaliagdo devia evoluir e, entretanto, a partir dai a equipa
diversificou-se, tem um aluno que ndo estd permanente, mas que vai 1d digamos como consultor, um assistente operacional,
também la vai como consultor e, entretanto.... (telefonema)

Portanto os resultados da avaliagdo do NAI ndo foram muito bons e entdo houve que investir. Eles fizeram mais formacdo e
entretanto, também a partir dessa altura a Dgest comecgou a disponibilizar coisas de como fazer as avaliagdes e também vimos como
trabalhava a equipa que fez a avaliagdo externa e também fomos ai beber alguns conhecimentos e portanto como comegamos a
otimizar o e neste momento quando é feita a avaliacdo externa das coisas que foram mais destacadas mais valorizadas foi o Nucleo
de Avaliagdo Interna, pela forma como trabalha e feedback que da... e que.... para quem estd no meu lugar é muito bom ter aqueles
resultados para olhar para aquilo de uma forma muito objetiva.

E em termos de evolugdo ao nivel da constituicao?

Como passamos a grupamento comegamos a ter também pessoas do primeiro ciclo e pessoas do segundo ciclo na equipa, porque
até ai sé tinhamos terceiro ciclo e secundario.

(entendimento da investigadora)
A professora Isabel, acaba por fazer toda a parte do primeiro ciclo, a recolha de dados e o tratamento, porque pertence ao NAI, ela
faz parte da equipa do NAL.

Quem foi responsavel por definir a sua constituicao?

Eu sei que no regulamento interno estad o diretor, mas do que fui percebendo, percebi que ndo é o diretor! A forma de nds
trabalharmos e isso ai é em muitas situagGes, é sempre em didlogo e o que é que acontece? O professor Carlos Pires que é o
responsavel da equipa tem que ter pessoas que trabalhem bem com ele. Claro! E que as pessoas se sintam bem e, como tal, quando
ele precisa de pessoas para a equipa, primeiro temos que ter pessoas com disponibilidade de horas na componente nao letiva e,
depois, pessoas com que ele se identifique a trabalhar... ou que precise de pessoas para fazer determinado tipo de trabalho. Por
exemplo nés temos uma pessoa que tem estado de baixa por doenga oncoldgica e que era a pessoa que nos fazia os dados todos de
excel. Como nds ndo podiamos contar com ele fomos buscar uma pessoa de matematica para ajudar a fazer esse trabalho dos
numeros. Portanto, o professor Carlos propde-me os nomes e entretanto nds acertamos isso, depois eu dou o meu OK. Mas é uma
coisa que é partilhada dialogada.
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- Composi¢do do

NAI

Que elementos do agrupamento fazem parte atualmente do NAI?

Professor Carlos Pires que é de FQ, tenho a professora Noélia, tenho a professora Paula Gomes, que veio ajudar no tratamento dos
dados, o professor Jorge Silva que era o que fazia o tratamento em Ecxel e que regressa, a prof. Isabel Sousa pelo primeiro ciclo a
trabalhar. A subdiretora Paula Martins também tem estado ligada a equipa. Depois ha um aluno que costuma ser nomeado pela
associacdo de estudantes como representante, ou é o presidente ou o vice-presidente e depois temos a D. Lucia que é assistente
operacional e que também participa nas reunides com eles. E portanto esta é a equipa

Relativamente aos pais, Diretor Jodo? Os pais... € assim, nds temos a associacdo de estudantes, a associacdo de pais, nds temos
trabalhado sempre com a presidente da associagdo de pais, portanto é outra pessoa que faz, digamos assim o papel de consultora.
Houve ali uma fase dificil, que foi quando foi para juntar as associa¢cdes de pais, que as pessoas ndo se entendiam, porque nds
tinhamos uma representante da Raul Proenga, tinhamos outra de agrupamento de Santo Ondfre e depois fizemos a fusdo, portanto
houve ali uma fase de um hiato, de um vazio. Agora voltou a haver de novo associa¢do de pais e eles continuam a colaborar com o
NAI. S3o colaboradores, ndo estdo... porqué? Porque a maior parte do trabalho é um trabalho de andlise de resultados e portanto
s6 faz sentido depois estarem os EE, os funciondrios e pro ai fora, quando se esta a estudar as medidas de melhoria e, portanto, a
analisar os resultados e a propor medidas de melhoria. Porque o NAI faz propostas de melhoria. Depois temos a outra situagdo que
é... Quando nds fazemos os inquéritos, que eram feitos de dois em dois anos e eu a partir de dai... temos estado a definir que devem
ser feitos de quatro em quatro anos, porque aquilo é uma logistica muito complicada... nesses inquéritos de satisfacdo ai os pais ja
estdo mais envolvidos e os funciondrios e por ai fora e portanto sdo dois trabalhos diferentes.

Que critérios tiveram o diretor e o prof Carlos para a sele¢do dos elementos do NAI?

Mais do que critérios é uma questdo de perfil e portanto, as pessoas tém que ter um determinado perfil para estrem nestes lugares,
e uma das coisas mais importantes, para além do, KnowHow, ter espirito de equipa e o ter o espirito de sacrificio. Porqué? Porque
este tipo de trabalho ndo se faz a dizer assim: Tenho uma hora ali no horario, a quarta-feira, estou ali uma hora, acaba a hora e vou-
me embora. Portanto, aquilo tem que ser um trabalho que até pode haver uma semana ou outra, que é raro, que ndo tenham nada
para fazer e haver semanas em que tém de dar o dobro, o triplo ou o quadruplo das horas que tém. Porque tém de cumprir aquelas
tarefas. E entdo quando é a ultimar os relatdrios que eles fazem isso ai sdo horas e horas e horas.... Portanto tem que ver com o
perfil, que é o mais importante é conhecer as pessoas.

Competéncias
do NAI

Quais as competéncias do NAI?
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Quem ou que estrutura do agrupamento definiu as competéncias do NAI?

As competéncias do NAL... Isso foi definido anteriormente e isso teve basicamente a nivel do Pedagdgico, e como, o responsavel do
NAI tem acento no Pedagodgico... portanto, foi a prépria estrutura... quer dizer isto normalmente como é que se faz, sdo as pessoas
gue estdo na equipa que elaboram, digamos assim, o regimento interno. Depois esse regimento vai ao conselho pedagdgico e o
conselho pedagogico dd o seu aval ou ndo, faz propostas de alteragdo e depois ai vai ao conselho geral. Certo. ...e é o caminho que
estas coisas tomam.

Estas competéncias do NAl acabaram por ser definidas, também pela equipa do NAI?

A equipa do NAI também colaborou na sua definicao elaboragdo na sua definigdo. Porque uma coisa é a direcao da escola dizer
aquilo que precisava do NAI e o proprio NAl a adequar-se nessa necessidade e a ajudar nessa elaboracdo e depois o Conselho
pedagdgico a dar o seu aval final.

As competéncias desempenhadas pelo NAI foram sempre as mesmas ao longo do tempo ou sofreram redefinicdo com a criagao
da atual equipa?

Se nao, em que diferem e o que esteve na base da revisdao dessas competéncias?

As competéncias nao é que tenham mudado significativamente, embora eu também ndo tenha uma nogdo precisa disso. Agora o

gue tem evoluido muito é o tipo de trabalho, ou seja, o tipo de resultados e o tipo de propostas. Inicialmente eram apenas dados,
numeros e apareciam quadros, apareciam graficos. Depois, comegou-se a fazer uma comparag¢do, quando ha avaliagdo externa, dos
valores da avaliagdo externa, com os valores a nivel de conselho e de distrito e a nivel nacional. Depois comegou-se a evoluir noutro
sentido que foi a identificar limitagGes, dificuldades, constrangimentos e a fazer propostas de melhoria para as ultrapassar. Portanto
a forma como tem trabalhado tem vindo a evoluir e, portanto, isso tem evoluido bastante.

Como foram dadas a conhecer as competéncias do NAI as restantes estruturas da escola?

E assim.... Como é que eu hei de dizer isto, ha coisas que para nds s3o naturais que nds ndo nos preocupamos em fazer. Como é que
eu hei de dizer... o NAl... estdo as coisas em termos de regulamento interno e, portanto, é do conhecimento de toda a gente, publico.
N3o temos que estar a fazer publicidade sobre isso e depois acabam as pessoas por ter a nogéo disso, porque os relatérios que faz

o NAl sdo enviados, depois, para as pessoas, ou seja nds temos os canais via email e o que é que acontece? Isto vai para o pedagogico,
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vai para o Conselho Geral depois segue para os professores e funcionarios. As pessoas ao verem os relatdrios identificam-se
perfeitamente com as competéncias daquilo que esta a fazer o NAI.
N3o é dizer a nossa competéncia é isto. E através do trabalho desenvolvido. E sim.

Concorda com as competéncias atribuidas ao NAI?

Eu acho que neste momento nao vejo razdao para mudar as competéncias deles a questdo que eu acho que é mais importante é a
correia de transmissao ou seja como é que nds passamos da identificagao das necessidades de mudanca através dos resultados do
NAI e metemos essas mudangas no terreno a funcionar.

Obj. 2: Compreende

r como se organiza

e implementa o processo de autoavaliagao

Organizagdo e
Implementagao
do processo de
Al

Importancia das

fungdes do NAI

Como foi transmitida a comunidade educativa a importancia das fungées do NAI?

NOs ndo andamos... se divulgamos as pessoas qual é a importancia do NAI? Ndo. Apresentamos os resultados a comunidade? Sim.
Através dos diretores de turma quando sdo as reunides com os EEs. Os diretores de turma divulgam parte do estudo, porque ha ali
dados que sdo mais adequados para os professores, mais adequados para os funcionarios, nesses inquéritos de satisfagdo. Portanto
essa informacdo nds divulgamos aos EEs através dos diretores de turma. Mas nao é dizer que é importante o trabalho do NAI ou
coisa do género. Isso ndo fazemos.

Vo através dos diretores de turma saber os resultados sobre grau de satisfacdo, sobre aquilo que vamos fazer de melhoria, portanto
€ assim que as coisas funcionam.

Falou nos Dts, nesse sentido perguntava-lhe, porque eu sei que os dts fazem a analise dos resultados da sua prdpria turma, os
coordenadores compilam a informacao... e essa informagao vai para o NAI. Certo claro. Mas como falou dos EEs o que |he perguntava
era se os dts fazem algum tipo de apresentagdo dos resultados das suas turmas?

Os coordenadores dos dts fazem tipo um guido e através desse guido sdo dadas instrugdes para darem informacdes sobre os
guadros de mérito, sobre o insucesso sobre o sucesso, sobre as questdes disciplinares, sobre refeicdes marcadas e ndo consumidas.
Portanto essa informacgao é veiculada, eu nao diria por todos os dts mas por grande parte dos dts. Alguns até péem os graficos nas
suas apresentag¢Oes de ppt e correm durante a reunido para mostrar aos pais como € que as coisas estdo.

Como foi promovido o envolvimento das diversas estruturas da escola no processo de avaliagdo interna?

O que néds temos é os inquéritos que sdo feitos online informaticamente. Pomos os professores e funcionarios todos a responder
aos questionarios. Ha alguns que falham, mas a percentagem é residual. Depois com os alunos é feito por amostragem e os alunos
por amostragem também fazem online. Normalmente para os pais e é engracado que a inspec¢do na avaliagcdo externa também fez

assim, vai normalmente por carta. E feito por amostragem e, entretanto, é entregue aos alunos para entregarem aos ees, depois
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sdo devolvidos os inquéritos e é o NAI que os trata informaticamente. E é assim que fazemos a recolha de dados. Portanto a maior
parte é a pessoa a preencher no computador. No caso dos ees é feito em papel e depois informatizado pelo NAI .

Recolha de dados

De que forma é recolhida a informagdo necessaria a implementagdo da Al?
Estd respondido na questdo anterior.

Metodologia

Como sdo tratados os dados recolhidos.

Que instrumentos/metodologias utilizam para medir a qualidade do servigo prestado?

N6 temos duas ou trés coisas, eles no NAI até sdo melhores para responder a isso que eu, mas a perce¢ao que eu tenho é.... trés
situagOes, trés vertentes diferentes. Uma é quando nds estamos a fazer o trabalho do NAI, inicialmente nds faziamos um trabalho
qualitativo, ou seja as taxas de sucesso em termos de transigao, ... depois nos ultimos tempos temos evoluido muito para a questdo
da qualidade ou seja a qualidade do sucesso, ou seja, ndo nos interessa so se os alunos passaram, mas comegamos a avaliar quantos
alunos passaram, sem nenhuma negativa, depois quais as médias nas diferentes disciplinas e comparamos isso a cinco anos. ...e
depois quando estamos a falar de um décimo primeiro ano, décimo segundo ou nono ano, com avaliagdes externas comparamos os
resultados que temos em termos de exame, com as médias nacionais. Ai ja ndo estamos a falar de um trabalho de quantidade mas
de qualidade do sucesso. E depois temos o grau de satisfagao de alunos e dos ees. O grau de satisfagdao, como provou a avaliagdo
externa, que foi com uma amostragem tremenda, para todos os parametros avaliados, ha um grau de satisfagdo enorme dos EEs.
Uma das coisas em que até ha menos satisfacdo, tem a ver com coisas que eu acho que ndo sao inteira responsabilidade da escola
gue sdo as instalacdes e isso é o ministério que tem de fazer as obras e outra tem a ver com as empresas de fornecimento de
refeicdes que eu penso que é um problema generalizado nas escolas.

Meios

Que recursos e meios foram disponibilizados pelo agrupamento, para além do crédito horario, para facilitar o desenvolvimento dos
trabalhos do NAI?

O crédito horario cada vez temos dado mais! E depois os outros meios que nds temos sdao meios informaticos que pomos ao dispor...
e depois é sempre que ha situagdes como a que houve no ano passado em que ha formagao que é importante para eles irem criar
condi¢cdes em termos de troca de docentes/permutas, para a equipa do NAI poder ir a essa formac&o. E isso € uma das coisas que
fazemos. Outra das coisas que eu também acho importante, por causa das medidas a propor... ainda agora sobre as questdes seja
da flexibilidade curricular, seja nas questdes do plano nacional da promogéao do sucesso escolar, por norma, eu faco-me acompanhar
pelo responsavel do NAI, prof. Carlos Pires e portanto quer seja numa situagdo, quer noutra ele acompanha-me em imensas reunies
para estar mais inteirado em termos de formacgao.

Disseminagao
de resultados

Canais

Como sao disseminados interna e externamente os resultados do processo de Avaliagao Interna?
Internamente através do email para professores e funcionarios e para os EEs através do diretor de turma.
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Obj. 3: Identificar as praticas de articulagdo existentes entre o nticleo de avaliagdo interna (NAI) e as restantes estruturas do agrupamento

Interagao entre
os
intervenientes

Redes

interagao social

de

No ambito da implementacdo do processo de avaliagdo interna para que estruturas sao encaminhadas as
informagdes/resultados provenientes do NAI e com que frequéncia é realizado esse encaminhamento?

Eles fazem o estudo. O estudo vai para o Conselho pedagdgico, vai para os departamentos e para os coordenadores de grupo de
recrutamento, vai para o Conselho geral, e vai para a associagdo de pais e para os funcionarios. Mas quando falamos em
estruturas a associa¢do de pais estd fortemente representada na sua clpula da diregao pois estd no conselho geral e portanto,
automaticamente através do conselho geral eles tém conhecimento de tudo. Quando a informacgdo vai do pedagdgico para os
grupos disciplinares, ja vai com determinadas recomendacdes para serem trabalhadas ao nivel das estruturas e depois quando é
esse 0 caso e ja tivemos varias situacGes eu fago reunides com grupos mais limitados quando temos problemas mais graves para
resolver.

Posso-lhe fazer mais outra pergunta... eu sei que tém horas, as quartas-feiras, em que os coordenadores de departamento
reiinem todos...

Nos chegamos a conclusdo que era essencial que os coordenadores de departamento reunissem, entdo marcamos a quarta-feira e
todos os coordenadores de departamento estdo reunidos e produzem muito trabalho. Por exemplo o regimento do conselho
pedagdgico pedi-lhes e foram eles que o elaboraram. Eles reiinem com o NAI, o NAl reine com eles, para qué? Para eles quando
tem os dados, os relatdrios, trabalharem na questdo das propostas, na identificagdo de dificuldades e nas propostas de melhoria.
Tem que haver, esse trabalho em conjunto e portanto interliga-se o NAl com os coordenadores de departamento, porque no
fundo sd@o os CD, que tém de passar a mensagem aos coordenadores de grupo, aos docentes de cada grupo disciplinar para
aplicarem aquelas propostas de melhoria. Este trabalho tem que ser feito em conjunto. Eles estdo aqui a quarta-feira o NAI
trabalha e juntam-se entre eles a falar de vdrias coisas.

Acabam por ter um conselho pedagdgico que as quartas-feiras retne informalmente.

... funcionamento do grupo de coordenadores de departamento...

De que forma é tratada a informac&o proveniente do NAI pela/o Dire¢do?

Os relatorios vém para mim e eu leio os relatdrios e identifico as questdes problematicas, embora eles também as identifiquem e
depois defino uma estratégia para as ultrapassar e depois reiino com as pessoas da diregao que estdo diretamente relacionadas
com isso. Se for uma questdo do primeiro ciclo reino com a adjunta do primeiro ciclo, se for questdes dos outros ciclos
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normalmente é com a adjunta que tem essa area e com a subdiretora, quando sdo coisas mais com a EBI reino com o
coordenador de estabelecimento, para depois definir uma estratégia. Por exemplo, nds houve uma altura em que metemos a
desdobrar todas as turmas, de Portugués da EBI, aquilo estava muito mal, e chagmos ao final do primeiro periodo e havia mais
insucesso que no ano anterior... quer dizer... as turmas estavam divididas... estavem dois professores por turma...e ... entretanto
quando eu falei com eles foi no sentido de dizer, vocés tém de trabalhar juntos, vocés tém de funcionar bem... vocés tém de
partilhar as fichas... porque é mais facil para todos, tém de fazer este trabalho. Eles descansavam-me dizendo que estavam a ser
mais exigentes com os alunos. O que é facto é que quando chegamos ao final do ano, o insucesso diminuiu radicalmente e os
resultados, nos exames do nono ano, tiveram um salto brutal. Também na coadjuvagao na matematica de 5 ano houve esse
salto... Eles ndo queriam trabalhar em coadjuvacdo. Ndo queriam estar dois professores dentro da sala de aula 90 minutos.
Entretanto fiz trés, quatro reunides com eles a perceber... as vezes nds nao temos de dizer que tém de fazer assim, basta
perguntar, como é que estdo a fazer? E naquelas coisas que achamos que as coisas ndo estdo a correr bem, voltar a perguntar e as
pessoas sdo inteligentes e percebem logo que nds ndo estamos contentes com aquilo e depois elas préprias comegam a arranjar
solugdes para resolver aquilo e o que posso dizer é que hoje em dia, se eu disse-se vamos retirar a coadjuvacao, eles todos se
zangavam.

O que é devolvido ao NAI como resultado do trabalho de reflexdo a volta das informagdes/sugestdes emanadas?

Essa devolucdo apenas ocorre ao nivel da reunido do conselho pedagdégico em que depois nds analisamos o relatério e as
diferentes pessoas pessoas dao as suas opinides, portanto é ai que eu também dou o feedback ao NAI do que penso.

Onde ou como fica registado este trabalho de reflexdao?

O plano de melhoria é feito no final do ano, as sugestées de melhoria sdo feitas periodo a periodo o trabalho de reflexao fica nas
atas co conselh pedagodgico e do Cons Geral.

O NAI faz o relatério, o NAI faz sugestdes de melhoria. Depois essas sugestdes de melhoria sdo analisadas no Conselho Pedagdgico
e as pessoas ou concordam com elas ou ndo e fazem sugestdes. Depois havia uma questdo que era: Nos tinhamos o plano
Nacional de promocgdo do sucesso escolar, que é um plano de melhoria temos o relatério do NAI que no fundo funciona como um
plano de melhoria, temos o plano de melhoria da escola e o Projeto Educativo da escola também funciona como um plano de
melhoria, no fundo.

[18]




| ADINAMICA DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NUM AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE EXCELENCIA |

Uma das criticas que a avaliagdo externa nos fez a questdo de que aquilo deveria estar concentrado num documento. Entretanto
foi langado esse desafio, foi feita uma equipa, a nivel de conselho pedagdgico, fundamentalmente com os coordenadores de
departamento e foi feito um novo documento que é o plano de melhoria em que esse plano de melhoria vai concentrar/ juntar,
aglutinar essas medidas que estavam dispersas por varios documentos. Foi este o documento que fizeram em janeiro/fevereiro e
que disponibilizaram... certo é esse!

Que tipo de medidas e agées sdo tomadas em fungao do trabalho de reflexdo realizado em torno dos dados do NAI?

As medidas que se tomam é basicamente, quando identificamos os problemas... Vamos supor esta situagdo: a matematica esta
com um insucesso elevado no décimo ano... entdo tém de ser tomadas medidas para combater este insucesso e entretanto envia-
se para o grupo disciplinar. Para o grupo disciplinar pensar formas de solucionar esta situacdo. Uma das coisas que acontece é
injetar mais horas de apoio e a outra é eles definirem estratégias para trabalharem com os alunos para resolverem esse problema.
Isto é uma forma de atuar. Temos outra situagdo que é ver... houve ai um ano em que as coisas na Biologia... estava identificado
gue as notas estavam um bocadinho baixas... por algum rigor no dar as notas... eu chamei o coordenador de departamento,
chamei os professores que estavam a lecionar esse ano, e reunimos para definir uma estratégia para alterar essa situagao.

Outra situacgdo, foi matematica na EBI com taxas de insucesso brutais. Entdo eu fui a EBI. Eu a delegada de grupo o coordenador de
estabelecimento e todos os professores que estavam a lecionar matematica, no terceiro ciclo na EBI, para eles nos exporem
porque é que as coisas estavam a correr daquela forma e o que é que deveria ser feito para alterar essa situagao. Definir ali uma
estratégia para superar as coisas, ndo deu resultados brutais mas melhorou significativamente as coisas. Portanto, ha aqui uma
ideia de por primeiro os grupos a refletir sobre as dificuldades que tém e depois o diretor envolver-se também no processo. Um
exemplo que Ihe dou foi, Portugués 12 ano os resultados este ano correram bem, mas normalmente o portugués é o nosso
calcanhar de Aquiles. Quando foi no inicio do ano chamei aqui os professores que estavam a dar décimo segundo ano para definir
uma estratégia para superar essas dificuldades e fomos trabalhando ao logo do ano e as coisas acabaram por correr bem.

Considera que a autoavaliagdo deste Agrupamento pode ser entendida como um exemplo de trabalho colaborativo? Em que
medida?

Claro que sim, envolve varias estruturas, envolve varias pessoas e, portanto, tem de haver ai um trabalho colaborativo muito forte,
n3o ha outra hipdtese.
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Obj. 4: Compreender como sdo analisadas e operacionalizadas as recomendagdes do NAI

Andlise da Concorda na generalidade com os pontos fortes e os pontos a melhorar identificados pelo NAI nos documentos produzidos?
informacéo Sempre, por norma sempre, até porque é um trabalho de parceria muito grande, eles ndo aparecem antes de haver consenso,
parece-me entre todas as partes... Claro, claro... tudo em conjunto.

Na sua opinido, o Agrupamento/o departamento revé-se na imagem que os documentos do NAI transmitem?
Eu acho que sim, ndo tenho duvida nenhuma sobre isso.

Na sua opiniao os documentos produzidos pelo NAI refletem o trabalho desenvolvido pela diregao?

Eu acho que mais do que o trabalho desenvolvido pela diregdo é o trabalho de todo o agrupamento. Eu acho que o NAI quando esta
a refletir isso tudo... isto € uma equipa muito alargada e portanto se os resultados sdo bons é resultado de todas as estruturas, se os
resultados sdo maus, também é culpa de todas as estruturas. Claro que a diregcdo tem aqui um peso importante de responsabilidade.

Valorizagao Considera importante enquanto Diretor, as recomendacdes do NAI para a reflexdao sobre as suas praticas? Justifique.
Acho muito muito importante, sem duvida, mesmo muito significativo. Ndo podia ser de outra maneira

Melhoria O agrupamento melhorou como resultado da implementagdo do sistema de autoavaliagdao? Se sim, identifique os aspetos em
que a melhoria foi mais significativa?

Sim, sim, sim, é das coisas que tem sido mais significativa para estar a implementar, constantemente, medidas de melhoria.
Perguntava-lhe os aspetos em que a melhoria foi mais significativa?

O resultado do trabalho de autoavaliagdo foi fundamentalmente por as pessoas a refletir, sobre aquilo que ndo estava a correr bem
e pro as pessoas a trabalharem de forma mais colaborativa para atingir um objetivo comum. Eu acho que isso tem sido o trabalho
principal do NAI, que é levar as pessoas a refletirem. Porque normalmente os professores estavam habituados a dar as suas notas

os alunos a passarem e a reprovarem e a ndo se questionarem minimamente sobre isso. A autoavaliagdo obriga as pessoas a
refletirem sobre o seu trabalho e a procurarem solugées em conjunto.

Em que medida as sugestdes de melhoria propostas pelo NAl vao ao encontro das necessidades do agrupamento?
Vdo sempre porque é um trabalho conjunto.
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Obj. 5: Identificar na opinido dos intervenientes no estudo quais as praticas desenvolvidas pelo NAI que mais contribuiram para a classificacao de excelente atribuida ao
agrupamento.

Qualidade Qual o contributo do NAI para a qualidade do agrupamento e do servigo por ele prestado?

O contributo do NAI é muito. Eu acho que o agrupamento deu um salto muito grande a partir do momento que passou ater o NAI
permite-lhe identificar logo as dificuldades, permite-lhe pensar em estratégias e portanto, tudo isto funciona como um conjunto e
o NAI é das estruturas mais importantes para o sucesso que tem o agrupamento. Sem duvida nenhumal!

Exceléncia Considera que a agao do NAI foi decisiva para a obtengao da classificagcao de exceléncia, atribuida ao agrupamento por parte da
AE? Porqué?

E decisiva por tudo aquilo que ja estivemos aqui a falar, porque tudo isto funciona como um conjunto. Funciona, digamos assim, em
circuito fechado, e o NAI é uma peca muito importante porque é sempre o NAi que esta a enviar informagdo para o sistema se
adaptar no sentido da melhoria. E portanto o NAI é uma pega fulcral neste sucesso do agrupamento. Quanto a isso nao tenho
duvidas.

Considera que existem outros fatores mais ou igualmente relevantes para a obtengao da classificagdao de exceléncia, atribuida ao
agrupamento por parte da AE? Se sim, quais?

Eu acho que tem a ver com a estabilidade que o agrupamento tem em termos de corpo docente, de funciondrios e de liderangas,
primeiro ponto. E depois tem a ver com as expectativas que os profissionais tém em relagdo aos alunos. Nos alunos interiorizarem
essas expectativas, e dos pais também nos procurarem pelas expectativas que nds temos de ir mais além. Portanto tem a ver com
essa estabilidade o facto de ndo haver grandes perturbagdes, no sentido de ter objetivos claros e objetivos que sdo exigentes. A
fasquia como estd alta. Essas expectativas sdao muito fortes.

Apesar do evidente sucesso obtido ja foram identificadas medidas de melhoria adicionais a implementar no préximo ciclo de
autoavaliagdao? Se sim quais?

Isso é a parte mais complicada. Aquilo que eu Ihe posso dizer é que a pessoa tem aquele climax, a nirvana de ter estas notas, mas
logo a seguir, esta perante um enorme desafio, que é: Isto ndo para. Se as pessoas partirem do principio de que agora temos
excelentes, agora vamos dormir a sombra da bananeira, isto vai... Aquilo que tem causado algum mal-estar, nalguns professores,
aqui dentro do agrupamento, é as pessoas verem uma avaliacdo de excelente e nés estarmos a langar novos desafios ao pedagadgico,
aos professores, no sentido desta mudanga radical que agora houve, com a questdo da flexibilizagdo curricular e as pessoas terem
a tendéncia a reagir... “Entdo mas se nds temos excelentes somos Unicos, porque é que nds temos que mudar? Quem tem de mudar

|n

é que esta mal”. Ndo percebem que para se manter este patamar de exigéncia tem que haver sempre um esforgo no sentido de
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melhoria. E isso nds estamos a fazé-lo, portanto nds ja escolhemos um coordenador para cidadania, que é uma pessoa que tem
muita experiéncia nesta area, ja definimos que a semana Raul Proenga, ao fim destes anos todos, vai deixar de ser antes da semana
do carnaval e vai passar a ser na Ultima semana do periodo. Portanto estamos constantemente a ver coisas que estamos a fazer e
que podemos melhorar, ou que por exemplo, devemos implementar o trabalho colaborativo. Por exemplo, este ano o apoio ao
estudo ndo vai ser dado em aulas extra de apoio, durante a tarde quer seja no 52 quer seja no 60 ano, e vai passar a estar integrado
em coadjuvagao em termos de apoio individualizado, ou seja em vez de dois professores estarem a tarde com um grupo de dez ou
quinze alunos, vao estar dentro da sala de um colega a apoiar um dois ou trés alunos que n3do estdo a conseguir acompanhar. Grande
parte dos apoios do terceiro ciclo e secunddrio em vez de ser um professor a dar apoio num hordrio ja subcarregado dos alunos,
vamos ter o professor dentro da sala de aula a acompanhar os alunos que estdo a perder a carruagem. Portanto nds ndo ficamos...
temos excelente agora paramos estamos no top, ndo isto exige sempre um olhar critico e estar sempre a tentar melhorar e, portanto,
é dentro desta ideia.
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