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Da Expo'98 ao Euro 2004: notas para o
estudo do impacto de grandes eventos
no turismo regional

Maria da Graca Mouga Pocas Santos®

Introducao

A realizacio em Portugal de grandes acontecimentos de natureza
internacional nio pode deixar de suscitar reflexdes e estudos que avaliem os
seus impactos, sejam eles instantdneos ou mais duradouros no tempo.

Com a Expo’98 aprofundou-se uma experiéncia de participagio portuguesa
na agenda de eventos mundialmente marcantes, a que se seguirdo, em 2001, a
Capital Europeia da Cultura no Porto e o Campeonato da Europa de Futebol, em
2004.

O presente artigo pretende integrar um breve e despretensioso contributo
para a andlise de alguns efeitos da realiza¢io da Exposicio Internacional de
Lisboa de 1998 na actividade turistica da Regido de Turismo de Leiria-Fitima
(R.T.L.F.), principalmente no que diz respeito ao sector hoteleiro.

Para além desta avaliagdo, procurar-se-4 também evidenciar as linhas
metodologicas a seguir neste tipo de trabalhos, nomeadamente a elaboragdo e
langamento de um inquérito, bem como o tratamento estatistico da informagéo
assim obtida.

Deixaremos ainda algumas interrogacdes sobre a preparacdo do Euro 2004,
recolhendo e beneficiando da experiéncia de 1998, na perspectiva da
valorizagfio da imagem turistica da nossa regido.

A ideia para a realizagio deste trabalho surgiu-nos no &mbito da
leccionagio das Disciplinas de Geografia Turistica I e II, do Curso de Turismo

" Professora adjunta da ESEL.
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da Escola Superior de Educacdo de Leiria, precisamente tentando demonstrar
aos alunos, com um tema de inegavel actualidade, as virtualidades que a ciéncia
geogrifica oferece, para além das dreas de investigacdo que tradicionalmente lhe
estavam consagradas, designadamente enfatizando a dimensio espacial dos
fendmenos sociais, culturais, econdmicos,... mesmo sabendo de antemio que o
assunto proposto demonstra como «€ dificil e sempre discutivel enumerar um
conjunto de impactos que o lazer em geral e o turismo em particular induzem»
(Cravidao, 1996:51). f

1. Algumas reflexdes gerais sobre a importancia
de mega-eventos na actividade turistica

Os grandes acontecimentos, de organizagdio nacional ou regional e
projec¢do mundial, pela atrac¢do de massas de visitantes e pela mediatizagido de
que sempre se revestem, sdo situagdes Gnicas que, apesar da sua duragdo mais
ou menos limitada, constituem um factor de relevo para a afirmagio e/ou reforgo
da qualidade de destinos turisticos dos locais em que se desenrolam, majorando
o seu reconhecimento internacional e o interesse que suscitam na opinido
publica.

Podem distinguir-se os mega-eventos das chamadas mega-atrac¢des, na
medida em que, embora sendo ambos elementos que potenciam ou refor¢am a
atractibilidade de um lugar ou de uma regido para o turismo, estas Ultimas tém
um caricter permanente, enquanto aquelas sio, por defini¢io, efémeras.

Exemplificando, classificar-se-4 como mega-evento a realizagio da
Expo'98 ou do Euro 2004, enquanto se pode considerar, neste contexto, como
mega-atrac¢do o Santudrio de Fatima. Por vezes, os locais onde decorrem os
primeiros transformam-se em atrac¢des permanentes, como serd o caso do
complexo do Parque das Nagdes que sucedeu a Expol.

No que concerne aos mega-eventos, podem ser apontados vdrios tragcos
caracterizadores, entre os quais a necessidade de se constituirem na base de uma
organiza¢do formal, subordinada a temadticas e/ou objectivos especificos, para
além de serem circunscritos no tempo e de apresentarem virtualidades de

"' O exemplo mais bem sucedido do que pretendemos expressar diz respeito i Torre Eiffel, a
qual «construida em 1889 para a Exposi¢cio Mundial de Paris, continua a ser uma enorme
atraccio turistica mais de cem anos volvidos» (Smith e Jenner, 1998:90). Os autores citados
referem-se a possibilidade de o Oceandrio poder desempenhar, a4 sua medida, idéntico papel
relativamente a Expo'98.
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captagiio de visitantes a escala global, bem como de conseguirem dispor de uma
promogio publicitiria e medidtica a nivel internacional.

Sendo um conceito relativo, ji que nio € possivel definir mega-evento em
termos absolutos, podem ser estabelecidos varios parimetros (Fernandes, 1998)
que, de algum modo, se possam apresentar como requisitos para se classificar
como tal um dado acontecimento com repercussdes ao nivel da actividade
turistica, como serio o caso do volume total de visitantes (superior a um
milhio), dos investimentos a que obrigam (mais de 60 milhdes de contos) ou do
grau de notoriedade que atingem (generalizagio da ideia, designadamente
através dos media, de que € obrigatorio visiti-lo).

Outro vector de qualificagdp do fenomeno passa pela imprevisibilidade do
sucesso que venha a alcancar, dada a incerteza da recuperacdo do investimento
realizado e consequente risco que, apesar de estudos prévios e projecgoes,
sempre comportam. Neste dominio deve referir-se que a avaliagdo dos seus
resultados é de grande complexidade, em fungdo de muitos deles se projectarem
no médio/longo prazo e ultrapassarem os estreitos limites da sua propria
existéncia (promoc¢do da imagem turistica, efeito multiplicador dos
investimentos infra-estruturais efectuados, etc.).

Como parece evidente, sdo estes efeitos de longo prazo aqueles que se
podem reputar como potenciadores da consolidagdo de novos patamares de
crescimento turistico, em resultado de um verdadeiro upgrading da imagem
turistica da cidade ou pais organizadores, muito mais do que as consequéncias
imediatas, as quais sendo positivas, se esgotam com a propria realizagdo desses
acontecimentos marcantes.

Com efeito, o impacto destes eventos especiais «exerce-se ndo apenas na
atrac¢io dos mencionados fluxos turisticos, mas também nas infra-estruturas e
equipamentos especialmente criados para responder ao afluxo sabito de
visitantes e que se espera possa Vvir a ser rentabilizado no futuro, através do
refor¢o da imagem do destino em que se localizam» (idem:3).

De qualquer modo, tém sido desenvolvidos varios estudos com o objectivo
de medir o impacto econdémico de tais acontecimentos (v.g. de ambito
desportivoz), nomeadamente através da elaboragdo de modelos que tenham em
conta o seu cardcter multiplicador na actividade econémica (Burgan ¢ Mules,
1992).

- Sendo «o impacte econémico cada vez mais utilizado como um argumento importante nos
dossiers de candidatura 4 organiza¢io de um acontecimento desportivo (...) ndo existe uma
metodologia dnica para avaliar o impacte econdmico do desporto; o método escolhido
depende das caracteristicas do acontecimento, do espaco considerado e do contexto
institucional» (Barget, 1997:166).
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No entanto, é muito dificil medir rigorosamente esses impactes e mais
ainda prevé-los com fiabilidade, para além de serem de quase impossivel
quantificacio certo tipo de vantagens imateriais (por exemplo, o acréscimo da
pritica desportiva ou os efeitos de maior auto-confianca civica para as
comunidades locais abrangidas) ou consequéncias negativas como a
circunstdncia de «um grande nimero de visitantes numa regido num curto
periodo de tempo durante um evento desportivo impor custos para a comunidade
sob a forma de congestdo de trinsito, crime, vandalismo e de rupturas no estilo
de vida dos residentes permanentes» (ideni:708).

2. Para uma avaliacao do impacto regional da
Expo'98

2.1.0bjectivos e Metodologia

Partindo da constatagdo de que a capacidade hoteleira da regido de Lisboa
se encontrava superlotada (pelo menos todos os dados tornados pitblicos
apontavam para tal), era evidente que Leiria poderia surgir como uma alternativa
a considerar pelos expoturistas mais atrasados na marcagdo das suas viag_:ens,3
uma vez que Leiria se situa, embora no limite, numa area que em termos de
distdncia/tempo possibilitaria ainda a visita, numa jornada, a Exposicio.

Por outro lado, parecia razoavel supor que os turistas que estivessem nesta
regidio se sentiriam atraidos por uma deslocagdo a Expo, aproveitando a
oportunidade e a relativa proximidade.

Tendo em atengdo estas duas hipéteses de trabalho, o objectivo principal a
que nos propusemos era medir o impacto que a Expo’98 poderia ter na
actividade hoteleira da Regido de Leiria-Fatima e deste modo podermos fazer
uma ideia mais precisa e fundamentada (em termos quantitativos) de certas
consequéncias deste evento para a regido.

A parte aplicada do presente artigo teve por base os dados recolhidos num
dos elementos de avaliagdo das disciplinas de Geografia Turistica I (2.° semestre
do ano lectivo 1997/1998) e Geografia Turistica II (1.° semestre do ano lectivo
1998/1999), com os alunos do Curso de Turismo, aproveitando a circunstincia
de nesse lapso de tempo se desenrolar, precisamente, a Exposi¢ao.

O préprio comissdrio da Expo, Cardoso e Cunha, afirmava em finais de 1995 que, neste
contexto, «Lisboa pode ser servida por actividade turistica baseada em Santarém, em Leiria
ou em Settibal» (p. 16).
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O primeiro momento desse trabalho pratico esteve ligado a concepgao e ao
langamento de um inquérito para medir o efeito Expo’98 em hotéis, pousadas e
residenciais de Leiria, Fatima, Monte Real, Batalha, S. Pedro de Moel, Praia de
Vieira de Leiria e Marinha Grande. Deste modo, se tentou abarcar uma
diversidade de motivagOes turisticas, com maior peso nesta regiao — turismo
balnear, religioso, termal e cultural — numa éarea proxima da E.S.E.L. e, ao
mesmo tempo, conhecer um pouco melhor o tipo de turista que visita a regio.
Este inquérito decorreu ao longo dos meses em que a Expo’98 esteve aberta ao
publico (22 de Maio a 30 de Setembro).

Ja a segunda fase do estudo teve a ver com o tratamento dos dados
recolhidos no inquérito e a apresentagdo das conclusdes que foi possivel retirar.

Um e outro momento corresponderam, respectivamente, a algumas das
aulas praticas das duas cadeiras mencionadas, envolvendo um grande niimero de
horas e de esforgo por parte de todos, incluindo da Escola, que prontamente se
colocou a disposi¢do para fotocopiar todos os inquéritos necessérios 2
concretizacido do trabalho e permitiu que os numerosos contactos telefénicos
elaborados para as unidades hoteleiras da regido se pudessem efectivar.

Concomitantemente, e para ajudar os alunos nas diversas partes que
compunham esta forma de avaliacio das disciplinas, foram desenvolvidos
aspectos tedricos, como técnicas e métodos geograficos que envolviam
contetidos cientificos acerca da elaboracdo de inquéritos, tratamento da
informacio recolhida, etc...

Para além destes procedimentos, recolhemos artigos publicados na
comunicagdo social, privilegiando os jornais regionais, que abordassem o evento
em estudo e consultimos a escassa informacgdo especifica sobre o assunto
disponivel nos organismos publicos competentes. Faremos men¢io na
bibliografia apenas dos que se revelaram de maior interesse para os fins em
vista.

Inicialmente, o nosso propésito sobre a amostra a utilizar no inquérito era
conseguir um nimero de respostas representativas de 10% do total de reservas
em cada unidade hoteleira para o periodo em causa. No entanto e apesar de, na
maior parte dos casos, ter havido uma aparente abertura por parte dos
responsaveis desses estabelecimentos, veio a verificar-se que tanto estes como
os seus hospedes, estavam pouco receptivos a uma colaboragio pratica com os
nossos alunos.

Tentando colmatar essas lacunas, ainda que parcial e insuficientemente,
optdmos por recolher dados estatisticos fornecidos pelos hotéis sobre as taxas de
ocupacdo durante os meses de duragdo da Expo, comparando-os com elementos
relativos a idéntico periodo de anos anteriores. Embora tais nimeros fagam parte

26



EDUCAGAD & COMUNICAGCAO

das estatisticas oficiais que estes estabelecimentos hoteleiros sdo obrigados a
enviar ao LN.E., alguns destes recusaram-se a fornecé-los.

Assim e sem prejuizo do interesse didactico do trabalho planeado, os
resultados ficaram francamente aquém das expectativas, o que demonstra uma
menor sensibilidade dos agentes econémicos de um sector que seria 0 primeiro a
beneficiar com o conhecimento aprofundado e com o estudo deste tipo de temas.

Os dados recolhidos, ainda que limitados e ndo respondendo cabalmente as
questdes que colocdmos no inicio, permitem-nos langar pistas para futuras
pesquisas (Euro 20047).

A titulo de prevencgdo, deve esclarecer-se que apenas por razoes de espago
que a natureza deste artigo impde, ndo serdo apresentados os varios quadros
elaborados no ambito do tratamento da informagio obtida e que serviram de
suporte aos grificos apresentados, bem como as percentagens a que sdo feitas
referéncia no ponto 2.3.

2.2. Breve descri¢cdo do inquérito

Tendo como objectivos expressos avaliar o possivel impacte da Expo’98 na
actividade hoteleira da regido de Leiria e caracterizar os turistas no periodo € nas
unidades hoteleiras em causa, foi langado um inquérito4 (ver Anexo I).

A titulo preliminar, comegava-se pela caracterizagdo dos inquiridos (parte
I) em termos de grupo etdrio, sexo, estado civil, nacionalidade, naturalidade,
residéncia, habilitagdes literdrias, profissdo e escaldo de rendimento familiar
mensal. Quanto a este ultimo ponto, importa referir que, dada a sabida
dificuldade de respostas fidveis em matéria financeira, limitamo-nos a uma
simples divisdo por trés escaldes de remuneragdo, abdicando de incluir outras
questdes sobre gastos efectivos ou previstos, etc. que poderiam a partida e em
teoria ter algum interesse na defini¢@o do perfil do turista.

Seguidamente, procurava-se saber qual a dimensdo do grupo familiar e/ou
de acompanhantes do inquirido, bem como acerca do tipo de turismo
habitualmente praticado.

Um dos pontos porventura com maior interesse, dizia respeito a indagagéo
sobre as motivagdes da viagem (parte II), nomeadamente sobre se a Expo’98
seria a principal de entre estas e, em caso afirmativo, se se enquadrava num
ambito cultural, recreativo, profissional ou outro e ainda, qual a fonte de

4 L. . . ot - i :

Este inquérito foi traduzido para inglés, francés, alemdo, espanhol e italiano, tendo em vista
obter nio apenas respostas de turistas nacionais, mas principalmente de turistas oriundos dos
principais paises emissores para a regido.
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conhecimento prévio acerca daquele acontecimento e em que medida este teria
condicionado a marcacgdo de férias.

Caso se tratasse de um estrangeiro ou portugués residente no exterior,
pretendia-se saber também qual a frequéncia de vindas ao nosso Pais e sobre
intencdes de férias futuras.

O modo de organizagdo da deslocagio era outro dos aspectos perguntados
(parte III), nomeadamente acerca da utilizagio dos servicos de agéncias de
viagens ou da sua inser¢do em outras iniciativas, como congressos,
peregrinagdes,... Igualmente se tentava saber sobre as razdes da escolha do hotel
(por exemplo, se tal se deveria a inexisténcia de vagas em Lisboa).

Meios de transporte utilizados (parte IV) para chegar a Portugal e, em
particular, a Expo, duragio da estada no territdrio portugués e da visita a Expo
(parte V) e meio de aquisicdo dos bilhetes de ingresso, foram outras das
questdes colocadas.

Na perspectiva de avaliar o papel da Expo’98 na promogio da imagem do
Pais enquanto receptor de turismo, interrogaram-se os inquiridos sobre as
expectativas (parte VI), as impressdes e as preferéncias recolhidas apés a visita
(parte VII).

Finalmente, tentava-se determinar a existéncia de outros locais visitados ou
a visitar para além da Expo (parte VIII).

2.3.Resultados do inquérito sobre o impacte da Expo’98 na
actividade hoteleira da Regido de Turismo Leiria-
Fatima: andlise dos dados disponiveis

Devido aos obstaculos atras enunciados, s6 foi possivel obter a colaboragdo
efectiva de quatro estabelecimentos hoteleiros (2 em S. Pedro de Moel, de trés
estrelas, um em Fitima, de 3 estrelas e um em Leiria, de 4 estrelas), abarcando
um conjunto de 120 inquéritos preenchidos.

Um total de 83,3% dos inquiridos esteve hospedado naquela estdncia
balnear, 12,5% em Fatima e apenas 4,2% na capital do distrito.

2.3.1. Caracterizacdo dos inquiridos

Em termos de nacionalidades (v. Fig. 1), a francesa foi a mais relevante
(52,5%), seguindo-se a portuguesa (32,5%), a espanhola (10%) e as alema e
inglesa (ambas com 2,5%).
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Fig. 1 - Reparticdo dos inquiridos por
nacionalidade (em %)

OFrancesa
[ F ortuguesa
ElEspanhola
WAlema
Olnglesa

Fonte: Inquérito, 1998

A nivel da distribuigdo por sexos, registou-se que 59,2% dos homens e
40,8% das mulheres responderam ao inquérito, sendo a maioria casais (32,5%),
por vezes acompanhados dos filhos (16,7%)’. Quanto a idade (v. Fig. 2), a
esmagadora maioria das respostas indicam o escaldo 26-64 anos (72,5%), contra
6,7% de jovens com menos de 25 anos e 20,8% de terceira idade.

Fig. 2 - Variacio dos inquiridos segundo a
idade (em %)

6,7

O< 25
M26-64
B>65

Fonte: Inquérito, 1998

? Relativamente a este ponto, serd interessante mencionar que o0s turistas em grupos
organizados por agéncias de viagens (62,5% do total), viajavam na sua maioria, sozinhos ou
apenas acompanhados pelo conjuge, enquanto que os que realizavam viagens organizadas
individualmente (37,5%) fazem-se acompanhar pela sua familia. Alids, no que concerne ao
estado civil, as respostas apontaram para 56,7% de casados, 13,3% de solteiros, idéntica
percentagem de vituvos e 4,2% de divorciados (12,5% ndo responderam).
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Registe-se que, segundo o grau de instrucdo, se apura que boa parte (40%)
corresponde a inquiridos com habilitagdes a nivel do ensino secundirio, 23,3%
com cursos médios e 25% com cursos superiores; s6 uma minoria dispde apenas
do ensino basico (5%) e 6,7% nio respondeu (NR).

Quanto ao sector da actividade econdmica em que desempenhavam a sua
profissdo, 53,3% pertencia ao sector tercidrio (professores, médicos,
funciondrios piblicos, advogados, economistas,...), 10% ao sector secunddrio e
apenas 1,7% ao sector primario; acresce que 17,5% eram estudantes ou
reformados (populagdo ndo activa) e 17,5% ndo responderam.

Interrogados acerca do respectivo rendimento familiar (v. Fig. 3), quase
dois tergos (62,5%) dos inquiridos disseram auferir um montante situado entre
1500 e 3000 euros (cerca de 300-600 contos), 22,5% acima deste montante
maximo, 9,2% abaixo daquele limite minimo e 5,8% ndo responderam.
Assinale-se a este respeito a existéncia de uma certa homogeneidade de
indicadores relativos ao estatuto financeiro e profissional dos inquiridos que
viajaram em grupos organizados, os quais adquiriram um "pacote" turistico de
valor idéntico.

Fig. 3 - Situacgdo dos inquiridos quando ao
rendimento familiar (em %)

58 g2

O<1500 Euros

1 500-3000 Euros
BE>3000 Euros
HENR

Fonte: Inquérito, 1998

2.3.2. Motivacgdes, organizacdao da viagem e meio de transporte
utilizado

ApOs a caracterizagdo sumdria do perfil dos turistas alvo do inquérito,
analisaremos seguidamente os aspectos mais ligados ao dmbito especifico do
trabalho realizado, desde logo sobre a motivagio principal da deslocagio
efectuada (v. Fig. 4). O objectivo de visitar a Expo foi referido, a titulo
principal, por 50,9% dos inquiridos, a par de 23,3% que tiveram outras escolhas
(25,8% nio responderam).
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Fig. 4 - Intenciio de visitar a Expo'98
(em %)

OSim
509 MNio
ENR

Fonte: Inquérito, 1998

Obtiveram conhecimento da Expo’98 através da sua agéncia de viagens
(50,8%), pela imprensa (34,1%), televisao (17,5%) e radio (6,6%) ou ainda por
intermédio de familiares ou amigos (1 ,?%)6; 8,3% nao deram resposta.

Procurou-se saber no que toca a residentes no estrangeiro (81 do total das
120 respostas conseguidas), da existéncia de visitas anteriores a Portugal, tendo-
se concluido que, significativamente, 72,8% o fizeram pela primeira vez no ano
da Expo (6,2% ja tinham vindo anteriormente algumas vezes e 21% nio
responderam). Em conexdo com o item anterior, foi possivel saber que 66,7%
destes estrangeiros manifestaram a inten¢do de voltar a fazer férias no nosso
Pais (8,6% nao o pretendem fazer e 24,7% nao sabem ou ndo respondem).

Conforme ja referido, os participantes no inquérito faziam parte,
maioritariamente, de grupos organizados (3% dos quais em peregrinagdes a
Fitima) e quase todos integrados em «pacotes» turisticos da responsabilidade de
agéncias de viagens, sendo a escolha do hotel motivada por este facto, bem
como o uso de autocarro para as deslocagdes e estando incluidos os bilhetes para
a exposico.

Os restantes, viajando a tituto individual, escolheram o hotel respectivo
amiide com o objectivo de visitar a regido, tendo tomado conhecimento do hotel
através de publicidade, agéncia ou amigos e utilizado, os estrangeiros, avido
(para chegar a Portugal) e automovel alugado (nas deslocagdes internas) e
viatura propria, os inquiridos portugueses. Os que visitaram a exposi¢do,
compraram os bilhetes no local da Expo e em bancos.

6 3 s P
Nesta questdio, como noutras que se seguem, era possivel efectuar uma escolha miiltipla,
pelo que a soma das percentagens parciais pode ser superior a 100%.
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2.3.3. Duracdo da estada, expectativas e avaliacdo da Expo’98

Mais de quatro quintos (86,4%) dos inquiridos estrangeiros mencionaram
um tempo de estada de 4 a 7 dias em Portugal, 3,7% mais de 12 dias, 2,5% de 8
a 11 dias, 6,2% até 3 dias e 1,2% nio responderam. Neste periodo incluia-se, em
caso disso, a ida 4 Expo (Fig. 5). Quanto a esta, e tendo em ateng¢do, obviamente,
apenas os que ai se deslocaram (53,3%), uma grande parte destes (59,4%)
limitou-se a uma visita de duracio didria e os demais prolongaram-na por 2-3
dias (40,6%), o que permite inferir claramente que a Expo'98 foi apenas um dos
vérios pontos do programa de férias dos inquiridos.

Fig. 5 - Dias de visita a Expo'98 (em % )

1 dia 2-3 dias > 3dias

onte: Inquérito, T998

Procurando aferir o grau de expectativas deste evento, foi patente a
importincia que todos atribuiram a Expo'98, nomeadamente como factor de
valorizagio da imagem de Portugal enquanto pais receptor de turistas, e na
medida em que permitiu fomentar o interesse pela cultura de outros paises
(25%), constituiu uma ocasido para visitar a nagio anfitrid (46,7%), enfatizou a
actualidade do tema dos Oceanos (22,5%) e a celebragdo dos descobrimentos
(8,3%) ou pelo facto de ser a dltima exposicédo internacional do século (13,3%),
omitindo a sua opinido, 14,2%.

Na tentativa de avaliar o balan¢o que cada visitante inquirido efectuou
acerca da Expo, perguntou-se-lhes, caso tivessem efectivamente visitado esta
(mesmo que esse ndo tenha sido o propdsito determinante da sua estada na nossa
regido), sobre as impressoes que recolheram.

Foram 53,3%, o total dos inquiridos que visitaram o local (34,2% ndo o
tinham feito; 12,5% ndo responderam) manifestando a sua opinido e escolhendo
os cinco pontos fortes da Exposigéo.
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Assim, o Oceandrio aparece destacado como o sector que mais
impressionou favoravelmente, sendo mencionado por 41,5%. Com igual peso,
surgem os pavilhdes nacionais, normalmente destacando cada um dos inquiridos
0 respectivo pais. Seguem-se-lhe os pavilhdes da Utopia (36,9%) e da Realidade
Virtual (21,5%), o conjunto das actividades culturais/recreativas propostas
(20%), a arquitectura (16,9%), o Pavilhdo da Agua (12,3%).

Com menor preferéncia, sdo apontados o Pavilhdo do Futuro e a
concepgdo urbana (ambos com 4,6%), o Pavilhdo do Territério (3%), o Pavilhdo
do Conhecimento dos Mares, os jardins e a Gare do Oriente (todos com 1,5%) -
v. Fig. 6.

Fig. 6 - Preferéncias dos turistas acerca dos
diversos aspectos da Expo'98
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Fonte: Inquérito, 1998

Finalmente, procurava-se saber se durante as férias de 1998 havia a
intengdo de praticar, noutros locais, outro tipo de turismo. Analisando as
respostas, chega-se a conclusdo afirmativa, avultando o turismo balnear como a
opgdo mais indicada pelos turistas que pernoitaram na Regido de Leiria-Fatima.

3.A Expo'98 e o movimento turistico nacional e
regional: alguns elementos complementares

Para além dos resultados obtidos no inquérito, ainda que de modo
insatisfatério pelos motivos expostos, é possivel complementar a imagem
obtida do turismo regional no ano da Expo recorrendo aos niimeros oficiais
daquela Regido de Turismo relativos aos estrangeiros atendidos nos postos
de turismo da regido e comparando-os com as estatisticas nacionais para
idéntico periodo (Fig. 7).
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Fig. 7 - Relacio do total de estrangeiros entrados em
Portugal com o n.° de turistas atendidos nos postos da
R.T.L.F. (1990 a 1999)
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Fonte: R.T.L.F. e D.G.T.

Se ¢ verdade que a realizagio da Expo parece ter beneficiado
ligeiramente o turismo da regifo, também é certo que aquele acontecimento
viu ser canalizados na sua direc¢do alguns dos seus turistas proprios, que
aproveitaram a circunstincia da deslocacdo a Portugal (com finalidades de
turismo balnear, religioso,...) para uma visita a Expo'98.

Isto mesmo foi constatado no Inquérito ao Movimento nas Fronteiras -
Questoes sobre a Expo'98 (D.G.T.), em que se conclui «que grande parte das
visitas de estrangeiros a Expo foram geradas pelo turismo normal e ndo
motivadas pela realizacdo da Exposicdo». Alids, no que concerne a
motivacao da deslocacdo, evidenciou-se que «apenas para 32,2% dos
inquiridos que visitaram a Expo esta foi o motivo da sua viagem a Portugal,
concluindo-se que 67,8% dos inquiridos teriam vindo a Portugal mesmo que
nao se tivesse realizado a Expo» (idem).

No contexto regional, deve mencionar-se ainda que, para o periodo em
causa e tendo como termo de referéncia os anos anteriores, varios hoteleiros
abordados no dmbito do nosso trabalho afirmaram ndo ter havido acréscimos
sensiveis na sua taxa de ocupagdo, em func¢do daquela realizacdo, mas
apenas o fluxo normal de visitantes atraidos pelos recursos turisticos da
regido. Tal situagdo ndo sera de estranhar, levando em linha de conta que
uma boa parte da ocupagdo hoteleira da regido deriva directamente da
existéncia de contratos com operadores turisticos nacionais e estrangeiros, os
quais, através de packages, garantem alguma previsibilidade a médio prazo
na procura.
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Em todo o caso, a semelhanga do que se passou a nivel nacional,’
também na nossa regido o ano de 1998 demonstra a confirmacgio de uma
tendéncia ascendente.®

No ano de 1999, em termos nacionais, segundo o que se afirma no site da
D.G.T. «os indicadores apurados permitem estimar um volume de entradas
no nosso pais de cerca de 23,2 milhdes de visitantes estrangeiros, entre
Janeiro e Outubro de 1999, o que revela um aumento da procura global de
1,5%, face ao periodo homélogo de 1998, apontando para um valor préximo
dos 27 milhdes de visitantes no final do ano».

Relacionando estes dados com idénticos ntimeros relativos aos anos
anteriores, ¢ patente o maior crescimento das entradas de estrangeiros em
Portugal no ano da Expo, particularmente evidente ao comparar os
acréscimos desses quantitativos para os periodos imediatamente anterior e
posterior dquele evento (Quadro 1).

Em qualquer caso, o corrente ano de 2000 e os que se lhe seguem
imediatamente permitirdo consolidar esta tendéncia, confirmando ou ndo a
sustentabilidade do crescimento que se alcangou (e nisso podera
eventualmente visualizar-se o comego da promogdo que a Expo
proporcionou?).

Quadro 1- Estrangeiros entrados em Portugal (1996-1999)

Anos N.° de estrangeiros Variacio (%)

1996 23.251.600 -

1997 24.244.100 +4,3

1998 26.559.700 +9,6

1999 27.000.000% +1,5
Fonte: D.G.T. *Estimativa

7 Num balango que efectuou imediatamente a seguir ao encerramento da Expo, a Associacdo
de Hotéis de Portugal (1998:2) considerou que «este acontecimento, embora realizado em
Lisboa, beneficiou todo o turismo nacional, demonstrando que eventos de grande dimensio
realizados em Lisboa podem ter repercussdes positivas a nivel do Pais». Também a nivel
internacional se considerou, como resultado da Expo, que «Lisboa mostrou o maior
crescimento de todas as cidades, na andlise em termos de ocupagio» (Travel Industry
Monitor, 1999:19).

3 Eventualmente a par de circunstincias exégenas, como a guerra do Kosovo ou os terramotos
ocorridos na Turquia e na Grécia, acontecimentos que terfio afastado os turistas dessas dreas,
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Ja no que toca a RT.L.F. (Quadro 2), como de certo modo ja
antecipamos, a tendéncia é menos nitida, tendo-se registado um ligeiro
decréscimo em 1999, o qual deve ser analisado levando em consideragio o
facto de terem ocorrido neste ano alteragdes nos critérios de contagem
daquela instituigdo.

Quadro 2 - Movimento de turistas estrangeiros na R.T.L.F.
(1996-1999)

Anos N.° de turistas Variacio (%)

1996 112.651 -

1997 126.561 +12,3

1998 143.247 +13,2

1999 134.358 -6,2
Fonte: R.T.L.F.

4. Prospectivas acerca do Euro 2004

A realizagao em Leiria de alguns jogos da fase final do Campeonato da
Europa de Futebol constitui um desafio, tanto em termos de promog¢io da
imagem turistica da regido, como de desenvolvimento do chamado desporto
turistico. Este distingue-se do turismo desportivo’ na medida em que,
enquanto um implica uma atitude activa de pratica desportiva pelo turista, o
outro abrange as situacdes em que os turistas assistem a um espectaculo
desportivo de caricter publico.

O desporto turistico, entendido nos termos expostos, gera fortes fluxos
turisticos, permitindo a referida promogdo turistica nos mercados
internacionais. Em particular, «a realizacdo de jogos internacionais de
futebol com caracter esporadico sao, igualmente, geradores de movimentos
turisticos e proporcionam uma oportunidade para a divulgag¢do do nome e da
imagem do local em que se realizam» (Cunha, 1997: 165).

’ O facto de nos concentrarmos, neste ponto, na andlise do desporto turistico - que mais nos
interessa tendo em conta os objectivos do presente artigo, ndo significa desconhecermos que
«a actividade do turismo usa o desporto como um elemento determinante na promogio de
destinos, com mais de um quarto dos periodos de férias tendo actualmente o desporto como
primeira motivagdo de viagem» (Weed e Bull, 1998:277).
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Daqui decorre, alids, a forte concorréncia que sempre se faz sentir entre
paises e/ou cidades nas candidaturas para a organizacio de jogos olimpicos
ou de campeonatos internacionais das modalidades mais populares.”” De
facto, embora sabendo dos custos elevados que essa op¢ao acarreta, esta hoje
generalizada a opinido de que «dada a capacidade das oportunidades e dos
acontecimentos desportivos para dirigir visitantes para uma cidade ou regido,
nio é de surpreender que o desporto turistico esteja ¢ emergir como uma
componente relevante de muitos planos de desenvolvimento econémico»
(Green e Chalip, 1998:276).

Assim, para além do acréscimo de movimento turistico na regido, que
ocasionalmente tera lugar em resultado da presenca de desportistas,
dirigentes desportivos, jornalistas e puablico, importa ter uma visdo
estratégica para o turismo regional, tornando durdvel'' o efeito de um
acontecimento efémero, através do aproveitamento da publicidade insti-
tucional e do tempo de antena gratuito que deste modo sdo proporcionados.

Diferentemente do que acontece em paises ou regides onde a actividade
turistica atingiu ji uma fase de maturidade, no caso em apreco as
consequéncias deste evento na divulgacdo de Leiria enquanto destino
turistico nao sido negligenciaveis, pois o seu «efeito € tanto maior quanto
menor € menos desenvolvido for o mercado turistico, conforme a
experiéncia parece indicar» (Pina, 1998:16).

Deve ter-se em conta, todavia, que essa publicidade a boleia do Euro
pode reverter negativamente para a regido de Leiria-Fatima, caso o
acolhimento nio seja de grande qualidade e acontecam problemas que
afectem o conforto e a seguranca dos que em 2004 nos visitarem.

A satisfacdo dos visitantes, pelo efeito multiplicador de promoc¢do que
terd junto do seu circulo de amigos e familiares, ¢ um dado essencial a ter
em conta, pelo que poderia ser também muito perniciosa qualquer tentacio

£ o que se passou com a defesa da candidatura de Portugal a organizagdo do Euro'2004
ilustra bem a importincia que ¢ dada a estes acontecimentos, podendo a argumentacio que
entdao foi apresentada ser consultada no site da Federacdo Portuguesa de Futebol. Um dos
pontos que se salientou foi a capacidade de realizagio do Pais, exemplificada com a
concretizacdo bem sucedida da Expo'98. De facto, a credibilizagio de uma entidade para lhe
ser confiada a implementagio de um mega-evento, € facilitada pelos precedentes positivos
que possa apresentar neste dominio.

Sendo manifestas as consequéncias de longo prazo nos fluxos turisticos em direcgio ao
pais anfitrido, «que podem perdurar uma década ou mais (...) esse impacte é maior no ano que
se segue ao mega-evento» (Kang e Perdue, 1994:222), pois corresponde ao tempo
considerado necessdrio para os consumidores prepararem o periodo de férias seguinte
campanha medidtica que o acontecimento desencadeou.
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de pratica de pregos muito especulativos durante o periodo de realizagio do
campeonato.

Mesmo em relagdo aos efeitos imediatos, existe uma primeira previsio
da R.T.L.F. que aponta para um impacto directo deste evento nas receitas
turisticas da regido, através da formulagio de varias hipoteses de trabalho, da
ordem dos 1,3-2 milhdes de contos. De facto, os trés jogos previstos para
terem lugar no Estddio Municipal de Leiria (com uma capacidade prevista
para 30.000 a 35.000 pessoas) poderdo, segundo este estudo preliminar,
trazer a cidade um nimero de espectadores que se calcula num intervalo
entre 85 mil - 100 mil, dos quais cerca de 50 mil portugueses e uns 35 mil a
50 mil estrangeiros.

A concretizagdo destas previsoes dependerd em muito das selecgdes que
aqui vierem a jogar (dada a diferente capacidade de atracgdo de adeptos de
cada uma) e ainda da permanéncia na regido de algumas equipas, para
efeitos de estagio. Neste ultimo caso, ver-se-ia alargada a outros centros
urbanos da regido e do distrito a possibilidade de beneficiar imediatamente
do Euro.

Outro dos frutos directos do evento relaciona-se com a construgdo e
melhoramento de infra-estruturas desportivas, viarias, hoteleiras, etc.,
permitindo novas possibilidades de acolhimento turistico no futuro.

Assim sendo, é razoavel representar graficamente a possivel projec¢io no
tempo das consequéncias da concretizagdo de alguns jogos do Campeonato
em Leiria (Fig. 8), assumindo em simultineo um certo paralelismo no que
tange aos efeitos do mesmo em termos espaciais.

Fig. 8 - Impacto temporal do Euro 2004 na
Regido de Turismo Leiria-Fatima
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De facto, a realizagdo dos jogos acarreta uma procura turistica
instantinea, sobretudo em termos de alojamento e alimentagdo, numa area
que tera a cidade de Leiria como centro (visto ser o local em que se situa o
Estadio Municipal onde os mesmos terdo lugar) e cujo raio dependerd muito
do volume de turistas que vier a ser atraido, em fun¢do dos factores ja
referidos.

Num periodo um pouco mais alargado, mas ainda dentro do curto prazo,'”
uma oportunidade susceptivel de adequado aproveitamento por parte de
operadores e entidade promotoras a nivel regional, tem a ver com a venda de
«pacotes» turisticos que integrem um programa misto de férias
convencionais e de assisténcia a alguns dos espectaculos de futebol, sendo
estes o pretexto para a proposta de produtos que maximizem a estada desses
adeptos na regido.

Neste caso, alargar-se-ia a area potencialmente beneficiada, uma vez que
seriam oferecidas hipéteses de varios tipos de turismo, em fungdo das
potencialidades tradicionais dos varios pontos da R.T.L.F. (¢ mesmo para
além da zona por esta abrangida, por exemplo, a Norte e a Sul do distrito de
Leiria): praias, castelos e mosteiros, Santuario de Fatima, etc..Todas estas
valéncias ou recursos turisticos tipicos da regido seriam factores de
prolongamento da permanéncia, para além da viagem que ocasionalmente
aqui teriam realizado, pelo que se alcangaria uma projecgdo cronologica de
maior significado.

Idéntico raciocinio pode ser efectuado acerca da eventual realizagdo, ja
aventada por varias entidades e de que a imprensa local tem dado noticia, de
estagios desportivos por parte das selecgdes que virdo ao nosso Pais dentro
de 4 anos, independentemente dos jogos em que participem terem ou nio
lugar em Leiria. Tais estagios ampliariam igualmente no tempo e no espaco,
maxime quanto a ocupacgdo de unidades hoteleiras e uso de equipamentos
desportivos, as consequéncias do acontecimento e assim beneficiando
concelhos da regiao mais afastados da sede distrital.

A figura representa ainda, de modo que se pretende sugestivo, os
resultados remotos do Euro 2004, mas que se reputam de mais importantes
por serem os de maior durabilidade, ao permitirem uma oportunidade rara
para a consolidagao da imagem da R.T.L.F. enquanto destino turistico

2 Por curto prazo, para os efeitos deste trabalho, podemos considerar um periodo de cerca de
dois meses a volta do Euro'2004, abarcando o tempo imediatamente anterior, durante e apds o
mesmo, no decorrer do qual "as estatisticas de turismo internacional sdo directamente
influenciadas pela participacio no evento" (Kang e Perdue, 1994:207).
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especifico e incontorndvel no panorama nacional.”” Também aqui é um
espaco regional mais lato que estd em causa.

De qualquer modo, em termos nacionais, tendo em atengdo a dimensao
do territério portugués e a propria localizagdo disseminada que caracteriza
este campeonato, nao sera dificil prever um impacto muito mais pronunciado
do que geralmente acontece em grandes paises. De facto, a realizagdo do
Euro 2004 «num pais como Portugal terd efeitos incomparavelmente
superiores ao de uma Franga, cuja oferta se pode considerar completa e a
procura nao da sinais de cansago, porque se alimenta do préoprio Mundo»
(Fernandes, 1998:4).

Por outro lado, aliando-se as vantagens de uma organizacio
descentralizada do Campeonato (permitindo dar visibilidade a varias cidades
portuguesas) ao caracter popular e de excepcional projec¢ao mediatica do
desporto/especticulo que é o futebol, consegue-se obter uma verdadeira
«campanha» publicitéria do turismo portugués.

Esta é de grande relevincia, tendo em considera¢do ndo apenas todos
aqueles turistas que venham pela primeira vez a Portugal para presenciar os
desafios de futebol e que poderdo vir a sentir vontade de regressar, mas
também, e sobretudo, aqueles que vao assistir aos jogos através da televisao.

Para aproveitar a notoriedade assim conseguida e utilizar o Campeonato
como instrumento de promog¢ao turistica, torna-se necessirio um esforgo
comum das virias regides de turismo abrangidas, para além do que a nivel
nacional se desenvolver, no sentido de dar a conhecer aos adeptos do futebol
as suas proprias potencialidades (culturais, ambientais, gastrondmicas,...). A
titulo de exemplo € de referir a iniciativa levada a efeito aquando da Taga do
Mundo de 1998 em Franca, através da promogéo sob o titulo «10 estadios,
10 cidades» (La Gazette Officielle du Tourisme, 1996:8), que poderia ser
facilmente adaptada a realidade portuguesa, incluindo informagdo
circunstanciada sobre alojamento, restauragdo, transportes, animagdo
cultural, etc.

1 Seria esta uma boa ocasido para aproveitar algumas ideias avangadas num estudo realizado
hi poucos anos, sobre as estratégias de desenvolvimento do turismo na regido;
particularmente pertinente, neste contexto, ¢ um dos slogans propostos com vista 4 atracgdo
de novos turistas para a regiio: «Nio se conhece Portugal sem ir 4 Regido de Leiria»
(NERLEI, 1996: 130).
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Observacées finais

Grandes realizagdes com projecgdo internacional como a Expo'98 ou o
Euro 2004 podem ser verdadeiros fendmenos alavanca para melhorar a visdo
que do exterior se tem sobre Portugal e deste modo potenciar uma imagem
turistica para além da ideia tradicional associada a «sol e mar», o qual sendo
importante ndo esgota a nossa vocagdo no dominio desta actividade
econdmica.

Com efeito, estes acontecimentos, enquanto pretexto para ultrapassar ou
atenuar debilidades na oferta turistica e na realidade s6cio-econémica que a
envolve, «sdo excelentes oportunidades para atrair clientes a um
determinado pais, a0 mesmo tempo que a montante e a jusante do evento se
criam condigdes para modernizar o pais e o turismo e para fidelizar
clientelas» (Fernandes, 1998:1).

O contributo que destas ocasides especiais se retira com vista a
diversificagdo dos produtos turisticos oferecidos, com padrdes de qualidade
cada vez mais exigentes, ndo pode nem deve ser desperdigado, pelo que se
preconiza a avaliagdo das suas repercussdes conjunturais e, principalmente,
estruturais.

Um dos meios de corrigir eventuais erros e lancar um olhar com sentido
estratégico, que supere as contingéncias do curto prazo, sera medir, estudar e
reflectir sobre as consequéncias para a actividade turistica desses momentos
singulares.

Este artigo ndo é mais do que um pequeno esboco nesse sentido.
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4. Varia

Consultimos ainda varios documentos e relatérios da Direcgdo-Geral do
Turismo relativos ao efeito da Expo’98 em Lisboa e no resto do Pais.

Revelou-se também 1til a consulta do site da D.G.T. na Internet (com os Gltimos
dados actualizados para 1999, disponibilizados com data de 14/01/2000) -
www.dgturismo.pt; igualmente foi interessante o acesso a pagina oficial do Euro
2004 em www.fpf.pt.

A R.T.L.F. elaborou um pequeno estudo preliminar com vista & avaliagdo,
nomeadamente, do impacto directo do Euro 2004 nas receitas do Turismo da
Regido, que nos foi facultado.
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ANEXO |

Instituto Politécnico de Leiria
Escola Superior de Educacio
Curso de Turismo — 1° Ano

Inquérito sobre o impacto da Expo’98 nas unidades hoteleiras da regido de turismo de
Leiria/Fatima.

Objectivos:
Avaliar o possivel impacto da Expo*98 na actividade hoteleira da regido de Leiria.
Caracterizar os turistas no perfodo e nas unidades hoteleiras em causa.

-,
o
»
L3

Data: Inquérito n.°

Local do Inquérito:

| = CARACTERIZAGAO DO 5 — Naturalidade:
INQUIRIDO
1= Igade; 6 — Local de Residéncia ( concelho,
=723 Q distrito)
26-64 [
> 65 a
7 — HabilitagGes Literarias:
2 — Sexo:
Feminino O
Masculino 8 — Profissio:
i Eslad;o Sl 9 — Rendimento familiar mensal:
Solteiro(a) a
Casado(a) a < 1500 Euros O
Divorciado(a) O 1500 — 3000 Euros  Q
Vidvo (a) O >3000 Euros a
Qurp = 10 — Individuos que o acompanham na
4 — Nacionalidade: viagem:
Portuguesa 2 Cénjuge O
Espanhola ] Filho Q10 20Q
Francesa 0 Outros O
Inglesa ]
Aliiiid O 11 = Que tipo de turismo costuma praticar?
Outra [ Qual? Balnear O
Rural J
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Religioso 0O
Termal a
Negocios O
Qutro [ Qual ?

Il - MOTIVAGOES DA VIAGEM

1 — O principal motivo da viagem &
visitar a Expo’98 ?
Sim Q4
Nio O
Em caso afirmativo, qual a motivagdo
principal?
Cultural a
Recreativa QO
Profissional 0
Qutra [ Qual?

2 — Como teve conhecimento da Expo’987

Agéncia de Viagens U

Televisdo a
Imprensa |
Radio a
Internet a

Amigos /Familiares O
Outro [ Qual?

3 — A marcagdo do periodo de férias em
1998 foi condicionada?

Sim 0

Nio O

Em caso afirmativo, qual o motivo?
Periodo em que decorre a Expo O
Férias escolares Q
Razdes profissionais 4
Disponibilidade de alojamento
Outro O Qual ?

EDUCAGCAD & COMUNICACAQ

4 — Caso resida no estrangeiro, veio a
Portugal:
pela primeira vez 0
algumas vezes a
frequentemente O

5 - Pretende voltar a Portugal para fazer

férias 7
Sim O
Nio O
Porqué?
Il - ORGANIZAGAO DA VIAGEM

I — Como foi organizada a viagem?
Por agéncia de viagens
Pelo préprio inquirido QO
Outra forma @  Qual ?

2 — A viagem foi integrada no idmbito de:
Congresso a
Peregrinacio a
«Pacote» turistico O
Nenhum a

Qutrod  Qual ?

3 - 0 que o levou a escolher este hotel ?

Lotagdo esgotada em Lisboa [

Motivos financeiros a
Motivos profissionais a
Com objectivo de também

visitar a regido ]

Outro [ Qual ?
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4 — Como tomou conhecimento deste 2 - Visita 4 Expo’ 98:
hotel ? 1 dia o
Pela agéncia de viagens a 2 -3 dias 1
Porque fazia parte do package 0 +de3dias O
Pela publicidade o
Outro O Qual ? 3 — Meio de aquisi¢io dos bilhetes:
Agéncia de viagens O
IV — MEIO DE TRANPORTE Baneo o
UTILIZADO Local da EXPO Q
Oferecido a
1 — Se veio do estrangeiro, qual o OutroQd Qual ?
transporte utilizado na deslocagéo a
Portugal: VI - EXPECTATIVAS SOBRE A
Avido a EXPO
Autocarro d 1 — Acha que este evento é importante?
Comboio a Sim O
Automével ] Nio QO
Motociclo a Porqué ?
Outro O Qual ? Tema dos Oceanos a
2 - Como pretende deslocar-se para a A c.elebra(;ao GesHescobrimentos: T
, Ultima exposicio do século ]
Expo’ 98: I -y
Automoével O Préprio O iEmmass Pcla frtimde
Alisads O outros paises a
ug Oportunidade de negécios a
Motociclo O 2 .
Autocamro. O Ocasido para visitar Portugal a
¥ Outro O Qual ?
Comboio O
Taxi d 2 — Na sua opinido, com a Expo’ 98,

Portugal melhorou a sua imagem como
pais receptor de Turismo ?

V — DURAGCAO DA VISITA

Sim O
I - Tempo de estada em Portugal Nao O
< 3 dias a F 4
4-Tdias O 3 8 Quais as f:xpeclatlvas que tem para a
8 11dias O tltima exposi¢io do século?
>12 a

Qutro O Qual ?
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VIl - IMPRESSOES SOBRE A EXPO VIl —= OUTROS LOCAIS A VISITAR
(s6 para quem jd a visitou)

. 1 — Pretende praticar outro ti
| — Do que mais gostou na Expo? (numere P ontroHpo de

de | a5, por ordem de preferéncia) turismo em Portugal 7
Oceandrio a Sim 4
Pavilhdo de Portugal a Nio U

Pavilhdo do Conhecimento Biri o dhfiative:

dos Mares g Turismo Balnear a
Pavilhdo dos Oceanos [ Turismo Religioso 0
Pavilhdo do Futuro a Tusisine Tarmal 0
Pavilhdo da Utopia a Turisifio Riral Q
Pavilhido do Territério a OutroQ Qual ?

Pavilhdo da Agua d

Pavilhdo da Realidade Virtual 2 — Caso tenha respondido sim, em que
Pavilhdes Nacionais regido (localidades, ...) do Pais:
(Qual? ) a

Jardins a

Estaciio do Oriente a

Arquitectura a

Concepgao urbanistica a

Actividades culturais/ recreativasd
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