O IPL

escola superior de educacho
 cilncies socies
IWITNC DEMSCINCS OB e

(Estudo Caso)

Neuza Patricio Henriques
Mestrado em Ciéncias da Educacéo- Especializacdo em Educacao e Desenvolvimento
Comunitério
Relatdrio realizado sob a orientacdo da Professora Doutora

Antoénia Barreto



AGRADECIMENTOS

Cada pessoa tem a sua particularidade, a sua forma de agir, 0 seu jeito, a sua
sabedoria, o seu olhar ...
Cada pormenor, ao seu jeito, vai contribuindo para 0 meu crescimento enquanto
pessod...
E com este pensamento que caminho...
Aberta a aprender e a ser constantemente surpreendida...
Defino o que sinto como mais uma missdo cumprida e grata por tudo o que me
foi concedido.
E porque o0 momento da chegada é sempre cheio, cheio de alegria e esperanca,
porque o sabor da vitéria faz-nos experimentar o desafio de querermos mais e mais...
A minha Mée e Pai, obrigada pelo amparo em todas as situacées...
A minha orientadora Professora Doutora Antonia Barreto, agradeco todo o
profissionalismo, sabedoria, simplicidade que me foi transmitido...
A Associagao Inpulsar por toda a disponibilidade dispensada e profissionalismo
demonstrado ...

Aos voluntarios, pela simpatia e disponibilidade de participacdo neste trabalho

A todos os colegas de Mestrado, em especial a Marta Oliveira, por toda a
amizade e disponibilidade...
A todos os amigos, que de alguma forma partilharam todo este trabalho comigo,
em especial, camarada Joana Correia, Teresa Oliveira e Nadia Antunes

Cada um, ao seu jeito, marcou-me de forma especial e particular...



RESUMO

A necessidade de promover iniciativas que enfrentem os problemas sociais e que
contribuam para o desenvolvimento individual e social do individuo, assim como para
com a comunidade, torna-se premente. Sendo Portugal um dos paises da Europa, em
que o voluntariado apresenta uma taxa menor, € urgente a procura de iniciativas de
projetos, tendo como objetivo apelar ao bom desenvolvimento da sociedade. Deste
modo, o voluntariado é uma das atividades capazes de promover um desenvolvimento
positivo no individuo, uma vez que ha a possibilidade de experienciar tarefas de apoio a
comunidade, proporcionando, deste modo, tanto beneficios individuais, como
retribuigdes sociais impalpaveis de associagdo de grupo.

Este estudo foi desenvolvido tendo como objetivo, refletir sobre o voluntariado,
na medida em que este possa contribuir para o desenvolvimento pessoal e social de
guem o pratica e, consequentemente, para o desenvolvimento comunitario.

A Associacgdo Inpulsar contribuiu através da disponibilidade dos seus voluntarios
e técnicas. Foram entrevistados seis voluntarios e uma técnica, para aprofundar toda esta
tematica. Foi analisado, o trabalho desenvolvido pelos voluntérios, assim como o
voluntariado relacionado com o desenvolvimento pessoal e social dos voluntéarios e, por
altimo, interpretou-se o voluntariado tendo em conta o desenvolvimento comunitario.

A analise das entrevistas aos voluntarios, permitiu confirmar que a participacédo
em atividades de voluntariado, para além de proporcionar uma consciéncia critica,
permite-lhes abarcar competéncias técnicas e pessoais, devido as experiéncias
diversificadas com que se vao deparando. Embora a baixa taxa de voluntariado, €
possivel verificar um aumento gradual, tendo em conta as diversificadas motivacoes
estudadas.

Este estudo permitiu apurar que, para uma sociedade mais equitativa e solidaria,
a existéncia de uma cidadania ativa funciona como um elemento chave de consolidacao
e participacdo civica dos cidadaos na democracia.

Palavras-chave: Desenvolvimento individual e social, VVoluntariado; Desenvolvimento

Comunitéario; Cidadania Ativa; Participacdo Civica.



ABSTRACT

The need to promote initiatives that address social problems that contribute for
the individual and social development of an individual and of the community has
become urgent. Portugal is one of the europeen countries with the lowest rate of
volunteering, so there is a new demand for an initiative aiming for the good
development of the society. Volunteering is one of the activities that promote a positive
development of an individual, because of the possibility of experiencing activities of
supporting the community, providing both individual benefits as intangible social
rewards of being apart of a group.

This study was developed with the objective of reflecting on volunteering, in a
way that it can contribute to the personal and social development of those who practice
it and consequently for the development of the community.

The Associagdo Inpulsar contributed through the availability of its volunteers
and techniques. They interviewed six volunteers and a specialist to deepen this whole
issue. The work of the volunteers was analysed, as well as volunteer work related to the
personal and social development of the volunteers, and studied the volunteering through
community development.

According to the analysis of the interviews with volunteers, it was confirmed
that participating in these activities, provides critical awareness and allows them to learn
technical and personal skills, do to with the diverse experiences that they are going to
encounter. Dispate the low volunteer rate, diversified studies on motivations show a
gradually increase.

This study reveals that an active citizenship functions as a key element of
consolidation and civic participation of citizens in a democracy, to create a more
equitable and inclusive society.

Keywords: Individual and Social Development, Volunteering; Community

Development; Active Citizenship; Civic Participation
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INTRODUCAO

O trabalho que aqui se desenvolve, no &mbito da dissertagdo de Mestrado em
Ciéncias da Educacdo- Especializacdo em Educacdo e Desenvolvimento Comunitério,
visa 0 estudo das potencialidades do voluntariado, de forma a contribuir para o
desenvolvimento integral dos individuos, quer a nivel pessoal, como social, assim como
conhecer o voluntariado, como contributo para o Desenvolvimento Comunitario.

E na juventude que ha mais predisposicdo ao nivel do desenvolvimento de
diversos niveis de competéncia, assim sendo, é nesta fase que se pode desencadear o
interesse e o0 desejo no envolvimento de diversas atividades pedagdgicas estimulantes, e
por outro lado, auxilia-los a desenvencilhar-se dos desafios constantes da vida (Keating
& Moshman 2004, 1998 citados por Rodrigues, 2010).

O voluntariado, sendo um exercicio de cidadania ativa, podera fazer parte do
aglomerado de atividades frutiferas ao desenvolvimento integral do individuo (Viveiros,
2012), pois voluntario € o jovem ou o adulto que, devido ao seu interesse pessoal e ao
seu espirito civico prescinde do seu tempo, para 0 entregar aos outros, sem remuneracao
alguma (Cavalcante, Oliveira, Medeiros, Souza, & Neto, 2011).

Verifica-se um decréscimo do nimero de voluntarios em Portugal entre 1990 e
2001 (Delicado, 2002). Todavia, nos ultimos anos, constata-se um aumento gradual
relativamente a pratica do voluntariado (Romao, Gaspar, Correia, & Amaro, 2012). A
motivacdo voluntaria influencia, de alguma forma, a préatica de voluntariado, e € de
notar que “estima”, intelecto” e valores destacaram-se como sendo os fatores mais
importante. Relativamente, aos jovens, “carreira” ¢ considerado como sendo o mais
importante (Clary, Snyder e Ridge 1992, citados por Calvante, 2013)

A opcdo pela temética do voluntariado como assunto de investigacédo, decorre da
necessidade de refletir sobre as potencialidades que o voluntariado pode retribuir nos
individuos, quer a nivel individual, como comunitario, assim como a necessidade de
despertar a consciéncia social e critica, de modo a desencadear acGes sobre o que 0s
rodeia. Uma outra influéncia prende-se pelo facto da investigadora ter sido voluntaria
desde o0s dezasseis anos, em diversas Instituicdes, 0 que, consequentemente
desencadeou o interesse em aprofundar o voluntariado como contributo a nivel
individual e comunitario.

Esta dissertagdo encontra-se organizada em quatro capitulos: No primeiro
capitulo, enquadramento tedrico, elaborou-se uma revisdo de literatura, relativamente

aos conceitos tedricos que contribuem para compreender melhor o voluntariado como

1



contributo para o desenvolvimento pessoal e social e que permitirdo, posteriormente,
disputar e fundamentar o estudo desenvolvido. No primeiro ponto, comegamos por
analisar o enquadramento legal portugués do voluntariado, remetendo-nos para 0s
direitos e deveres dos voluntarios e a relacdo entre o voluntério e a organizagdo
promotora. De seguida explordmos: o conceito de voluntariado, as motivacGes dos
voluntarios, a importancia das suas contribuicdes para a sociedade, dados estatisticos e
literarios publicados sobre o voluntariado em Portugal e, por Gltimo, enumeram-se as
razbes principais para o aumento desta pratica. No segundo ponto, foram estudadas as
principais areas de acdo para uma politica de voluntariado (o recrutamento e a sele¢do, a
diversidade, a formacdo e o desenvolvimento, a supervisdo e 0 apoio, 0 seguro, a satde
e a seguranca, e a igualdade de oportunidades) e o trabalho voluntario e as politicas de
gestdo. Por fim, no terceiro ponto, fez-se uma abordagem da cidadania, como sendo um
contributo para o desenvolvimento comunitario, relacionando o voluntariado enquanto
processo para o desenvolvimento pessoal e social e como contributo para uma cidadania
ativa e desenvolvimento comunitario.

No segundo capitulo, metodologia de investigacdo, pretendeu-se enquadrar
metodologicamente o estudo. Assim, apds uma breve caraterizagdo da Associacdo
Inpulsar, assim como dos seus Projetos, enunciou-se a problematica, apresentaram-se as
opcdes metodoldgicas adotadas, contextualizando o paradigma adotado face ao estudo
em causa, assim como as técnicas de recolha e tratamento de dados.

No terceiro capitulo elaborou-se, a apresentacdo, andlise e discussdo dos
resultados, organizando-os por categorias e subcategorias, precedentemente definidas
para a analise de conteudo.

No ultimo capitulo procedeu-se a apresentacdo de algumas conclusdes e
consideraces finais, procurando responder a questdo que orientou esta investigacdo. O
capitulo termina com algumas sugestdes, pertinentes e desafiantes, para o
desenvolvimento de eventuais estudos relacionados com a problematica abordada.

Por altimo, é apresentada a bibliografia consultada, que serviu de base para todo
este estudo, assim como todos os documentos elaborados, que foram utilizados para a
recolha e analise de dados, nomeadamente os guides, as transcricdes e grelhas de anlise

das entrevistas.



CAPITULO I- BREVE ENQUADRAMENTO TEORICO

1-Voluntariado

1.1-Enquadramento Legal Portugués do Voluntariado

A Constituicdo da Republica Portuguesa, Lei suprema do nosso pais, no seu
artigo 73.°, consagra o direito fundamental de todos os cidaddos a Educacédo e a Cultura
e suporta a garantia do Estado na formacao dos cidadéaos, através da escola e de outros
meios formativos que deve, nomeadamente, contribuir:

“.. para a igualdade de oportunidades, a superacdo das desigualdades
econdmicas, sociais e culturais, o desenvolvimento da personalidade e do espirito de
tolerancia, de compreensdo mutua, de solidariedade e de responsabilidade, para o
progresso social e para a participacdo democratica na vida coletiva ... ”".

Neste sentido, a Lei n.° 71/98, de 3 de novembro, concebe as bases do
enquadramento juridico do voluntariado e enuncia os principios que as orientam,
nomeadamente no seu Capitulo I1:

Artigo 5°

O Estado reconhece o valor social do voluntariado como
expressdo do exercicio livre de uma cidadania ativa e solidaria e

’

promove e garante a sua autonomia e pluralismo.’
Artigo 6°

1- O voluntariado obedece aos principios da solidariedade, da
participacdo, da cooperacdo, da complementaridade, da gratuitidade,

da responsabilidade e da convergéncia.

Segundo o artigo 2° n° 1, da mesma Lei, voluntariado “é o conjunto de agées de
interesse social e comunitarias realizadas de forma desinteressada por pessoas, no
ambito de projetos, programas e outras formas de intervencdo ao servico dos
individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por
entidades publicas ou privadas”. Por outro lado, o Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de
setembro, regulamenta a Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro, criando as condi¢Ges que
permitam promover e apoiar o voluntariado. O Conselho Nacional para a Promocgéao do

Voluntariado (doravante designado pela sigla CNPV), criado pelo mesmo Decreto-Lei,
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caracteriza-se como uma entidade cuja finalidade, € desenvolver a¢Bes indispensaveis a
promogéo, coordenacdo e qualificacdo do voluntariado. No artigo 21.° do referido
diploma explicitam-se as suas competéncias, designadamente:

“... a) Desenvolver as agOes adequadas ao conhecimento e caracterizacédo do
universo dos voluntarios; g) Promover e divulgar o voluntariado como forma de
participacdo social e de solidariedade dos cidaddos...; h) Sensibilizar a sociedade em
geral para a importancia do voluntariado como forma de exercicio do direito de
cidadania, promovendo a realizagdo de debates, conferéncias e iniciativas afins; 1)
Acompanhar a aplicacdo do presente diploma e propor as medidas que se revelem
adequadas ao seu aperfeicoamento e desenvolvimento”.

Por outro lado, a Resolu¢cdo do Conselho de Ministros n.° 50/2000, de 30 de
marco, publicada em Diario da Republica, Il série, n.° 94, de 20 de Abril, define a
composicao e o funcionamento do CNVP.

O CNPV integra o Centro Europeu de Voluntariado (doravante designado pela
sigla CEV) desde 2007, o qual é uma Associacdo Europeia de Organizacbes de
Voluntariado, e que tem como principal objetivo promover e apoiar o voluntariado,
através da sensibilizacdo, capacitacao e partilha de conhecimentos.

A Plataforma Portuguesa das Organizacbes Ndo Governamentais para o
Desenvolvimento (doravante designada pela sigla ONGD), apresenta-se como medida
promotora do voluntariado, caraterizando-se da seguinte forma:

“...constituida em 1985, é uma associacdo privada sem fins lucrativos que
representa a maioria das ONGD (Leigos para o Desenvolvimento, Caritas portuguesa,
Fundacéo Evangelizacdo e Culturas, Instituto de Apoio a Crianca, Médicos do Mundo
Portugal, Unido das Misericérdias Portuguesas, Leigos da Boa Nova, Instituto de
Solidariedade e Cooperacao Universitaria, entre muitas outras) portuguesas registadas
no Ministério dos Negdcios Estrangeiros. A Plataforma retine as ONGD que trabalham
para um mundo mais justo e equitativo, potenciando o trabalho das suas associadas a
nivel politico e legislativo e promovendo as boas praticas, junto dos Paises em
Desenvolvimento, em areas como a Cooperacdo para o Desenvolvimento, a Ajuda

Humanitaria e de Emergéncia e Educacéo para o Desenvolvimento ”.*

! Conselho Nacional Para a Promogdo do Voluntariado (2015). Plataforma Portuguesa das
Organizagdes Nao Governamentais para o Desenvolvimento. Acedido em Set. 21, 2015, disponivel em
http://www.voluntariado.pt/left.asp?06.02.01.
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Por fim, a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 29/2013, publicada em Diario
da Republica, | série, n.° 88, de 8 de maio de 2013, enuncia a importancia do
voluntariado pela instancia da definicdo de um Plano Nacional, a vigorar até 2015: “A
promocdo de uma cultura de coesdo social, capaz de contribuir para uma maior
qualidade de vida de todos os cidad&os, que reforce os valores da cidadania, exige a
implementacdo de politicas publicas transversais aos varios Ministérios e a
participacdo da sociedade, pelo que importa definir um Plano Nacional do
Voluntariado 2013 - 2015 (PNV) que envolva os varios Ministérios, as regides
auténomas, as autarquias loca e os contributos das organizagdes da sociedade civil,
dando continuidade as a¢des desenvolvidas durante o ano de 2011 no ambito do Ano
Europeu do Voluntariado e em 2012 no quadro do Ano Europeu do Envelhecimento
Ativo e da Solidariedade entre GeracOes e 0 ano Internacional das Cooperativas...” .

Assim, o Plano Nacional de Voluntariado (doravante designado pela sigla PNV)
pretende, de forma articulada e prospetiva, definir medidas que possam valorizar e
reconhecer a realizacao de acOes de voluntariado como essenciais para uma participacao
e cidadania ativas, bem como promover a responsabilidade social da Administracdo
Pablica. Neste quadro, o PNV define um conjunto de medidas, organizadas em trés
eixos estratégicos: Eixo 1 - «Sensibilizar e Divulgar»; Eixo 2 - «Promover e Formar»; e
Eixo 3 - «Agir e Desenvolver».

1.1.1- Direitos e Deveres do Voluntario

A Lei n° 71/98, de 3 de novembro, segundo o disposto nos seus artigos 7° e 8°,
que define as bases do Enquadramento Juridico do Voluntariado (ou simplesmente “ja
acima mencionada”), consigna os direitos e 0s deveres dos Voluntarios.

Segundo o Guia do Voluntario, (2002) interagir constantemente com as pessoas,
familias e comunidade é instituir uma relacdo de reciprocidade de dar e receber que,
consequentemente, impde direitos e deveres. No que diz respeito aos direitos, a este
nivel inclui-se o desenvolvimento de fungbes consoante 0s seus conhecimentos,
experiéncias e motivacdes, 0 acesso a formacdo inicial e continua, 0 apoio no
desempenho do seu trabalho com acompanhamento e avaliagdo técnica do mesmo, a
participacdo nas decisdes, o reconhecimento pelo trabalho realizado com acreditacdo e
certificacdo e por ultimo, o acordo com a organizagdo promotora do programa de
voluntariado, que regule os termos e as condigdes do trabalho que vai realizar.

De igual modo, lista-se um conjunto de deveres que 0s voluntarios devem ter em

conta, 0s quais se subdividem em cinco pontos:



1- Deveres para com 0s destinatarios: é de salientar o respeito pela vida privada,

dignidade humana, ideologias, religifo e cultura. E dever do voluntario guardar sigilo
acerca de assuntos confidenciais, agir de bom senso sem aceitar qualquer recompensa,
procurar contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do destinatario de forma
continua e coesa;

2- Deveres para com a organizagdo: refere-se a observacao e cumprimentos dos

principios e normas relacionados com a atividade bem como as normas dos respetivos
programas e projetos ja definidos. Os voluntarios devem atuar de forma diligente, isenta
e solidaria, estando constantemente atualizados, participando em programas de
formacgéo, garantindo regularidade nas suas fungdes e informar a organizagdo com a
maior brevidade possivel, caso pretendam interromper ou cessar o trabalho voluntario;

3- Deveres para com 0s outros voluntarios: € vital respeitar a dignidade e

liberdade dos outros, apoiar e integrar o trabalho de equipa, contribuir para boas
relagBes interpessoais e para um bom clima de trabalho. E, ainda imprescindivel facilitar
a integracdo, formacdo e participacdo de todos os voluntarios, inclusive a novos
membros que possam Vvir a integrar a equipa;

4- Deveres para com os trabalhadores remunerados: os voluntarios devem

colaborar com os profissionais da organizacdo promotora. Tal implica partilhar de
informacGes e respeitar opcdes e orientacdes técnicas inerentes ao trabalho, assim como
contribuir para o desenvolvimento das relagdes interpessoais e do trabalho que a cada
um compete desenvolver;

5- Deveres para com a sociedade em geral: as obrigacdes dos voluntarios devem

fomentar uma cultura de solidariedade, pela promocéo ao voluntariado, pelo conhecer a
realidade sociocultural em que esta inserido, assim como complementar a acao social
das organizacGes que integra. Por ultimo, transmitir e fomentar os valores e ideais do

trabalho voluntario.

1.1.2-Relacdo entre o voluntario e a organizacdo promotora

A Lei n° 71/98, de 3 de novembro, no seu Capitulo 1V, referente as RelacGes
entre o voluntario e a Organizacdo Promotora, no seu artigo 9°, refere a importancia da
existéncia de um programa de voluntariado entre a organizagdo promotora e o
voluntario. Segundo o Guia do Voluntério (2002), o voluntariado ndo é definido como

uma relagdo subordinada em que ha uma troca monetaria, antes pelo contrério, é uma



praxis em que o voluntario é livre de cidadania, sendo responsavel pelos seus atos,
dando uso a sua autonomia e ideais.

O programa de voluntariado é importante, na medida em que € neste contexto
que se dispbem as relacBes entre o voluntario e a organizacdo promotora, sendo
acordado entre os dois, um compromisso relativamente a realizacdo do trabalho de
voluntario.

Também o programa de voluntariado é um encontro de vontades, no qual o
voluntério expressa, de forma livre, responsavel e desinteressada, a vontade de realizar
acOes em determinada organizagdo promotora.

Os principios enquadradores do voluntariado enumeram-se em: principios da
solidariedade, da participagdo, da cooperacdo, da complementaridade, da gratuitidade,
da responsabilidade e da convergéncia.

Todavia, 0 Programa de Voluntariado € um instrumento, que a todo 0 momento
é alteravel e adaptavel, consoante as necessidades da organizacgéo e a disponibilidade do
voluntariado. Assim sendo, pode designar-se como um instrumento que é

operacionalizavel de acordo com o compromisso que vai sendo estabelecido.

1.2- O voluntariado em Portugal: no¢ao e niUmeros

Segundo a Organizacdo das NacGes Unidas o voluntario é o jovem ou o adulto
que, devido ao seu interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte do seu tempo,
sem remuneracdo alguma, a diversas formas de atividades, organizadas ou ndo, de bem-
estar social ou outros campos (Cavalcante, Oliveira, Medeiros, Souza, & Neto, 2011).

Para Domeneghetti (2002, citados por Souza & Medeiros, 2012), ser voluntario,
é dar-se por inteiro a uma causa nobre, disponibilizando o seu coracdo a uma
solidariedade infindavel, em que o amor reina nas suas acOes diretas e indiretas para
com os outros. E um servico, em que o voluntario tem consciéncia que esté a contribuir
para uma sociedade melhor, tornando-se assim um cidadao consciente e proficuo.

Ser voluntério é exercer, diante dos outros, uma acdo que ndo exige a restituicdo
de qualquer valor monetéario, € uma agédo espontanea, que por diversos motivos, pessoais
ou sociais, ¢ desempenhada em prol dos outros e, consequentemente, da sociedade
(Souza & Medeiros, 2012). Na perspetiva de Barbosa? (2000), este enumera um

conjunto de caracteristicas que permitem o reconhecimento da pratica de voluntariado.

2 Adérito Gomes Barbosa, natural de Crestuma (V. N. de Gaia), religioso dos Sacerdotes do
Coracdo de Jesus (Dehonianos) € professor na Universidade Catolica de Lishoa.



Inicia com o facto de ser gratuito (ndo ha retribuicdo monetaria), espontaneo (ndo ha
qualquer forca coerciva incutida no individuo), um trabalho continuo (particularidade de
ser uma agdo com alguma regularidade) e, por Gltimo, apresentar a disponibilidade por
parte do voluntério (segue um impulso e vontade de prestar servigos a comunidade).

Por outro lado, num enquadramento de carater mais religioso, ser voluntério e
ser Cristdo é colocar a sua vivéncia espiritual nas experiéncias quotidianas que vao
surgindo. A vivéncia da fé é o fio condutor que motiva a acdo, sendo Jesus Cristo 0 guia
desta relacdo de dadiva. O encontro com o outro é lugar de experiéncia religiosa (Mt.
10,40; 25,35), na medida em que ha lugar para uma relacdo transcendente, considerando
que a principal razdo desta relacdo, é a unido e qualidade, que da lugar a uma relacéo de
amor aos outros (Adalberto Carvalho, 2013).

Todavia este proposito enraizado nédo significa que a religido ndo reconheca a
importancia da solidariedade em prol do bem comum. Aprofundando esta dicotomia,
entre o conceito de acdo voluntaria e a obrigatoriedade, ndo devemos esquecer, tal como
diz Barbosa, (2000), que cada pessoa tem a sua liberdade individual, independentemente
da sua crenga, ou seja, a inclinacdo a pratica de voluntariado deve ser encarada nao
como uma ameaga, mas sim como uma afirmacdo pessoal num contexto de
solidariedade.

Neste contexto, de acordo com Parboteeah, Cullenb e Lim (2004 citados por
Ferreira, Proenca, & Proenca, 2008), o voluntariado pode ser distinguido de forma,
informal e formal. O primeiro carateriza-se por comportamentos, como por exemplo
ajudar os vizinhos ou idosos, ja relativamente ao segundo, o voluntariado formal, este
distingue-se pelo facto de os comportamentos voluntarios se concretizarem no ambito
de uma organizacao que, consequentemente, traz beneficios para o proprio voluntéario e
para comunidade onde se insere, ndo recebendo qualquer remuneracdo monetaria. E de
salientar, também, que pode ser investigado e utilizado pelas organizaces.

Para Jodo Paulo Il, “o critério da dignidade pessoal- do respeito, da
gratuitidade, do servigo- é substituido pelo critério da eficiéncia, da funcionalidade e
da utilidade: o outro é apreciado ndo pelo que é, mas pelo que tem, faz e rende.” (S.d.
citado por Barbosa, 2007, p. 22).

Definindo o conceito de disponibilidade, segundo o Dicionario de Lingua
Portuguesa, disponibilidade “...é uma faculdade de dispor do que é seu, € um estado de
quem estd disposto a...” (Costa, Sampaio, & Melo, 1999 p.558).

Havera maior dom que a disponibilidade de sermos mais para 0s outros?



A disponibilidade apresenta caracteristicas quase divinas, digamos que,
omnipresentes, na medida em que a gratuitidade do Homem é oblata, isto porque suscita
no outro, querendo ou ndo, um impacto de querer fazer o outro capaz: “Eu sou pessoa
na medida em que sou capaz de fazer crescer o outro como pessoa” (Barbosa, 2007).
Segundo Hudson (1999,citados por Souza & Medeiros, 2012), o setor voluntario
oferece trés contribuicGes importantes para a sociedade: a) representacao, por contribuir
para o desenvolvimento de politicas publicas e para os processos de integracdo e coesao
social; b) inovagéo, por incorporar agdes que transformam o meio social, desenvolvendo
sujeitos e comunidades; e c) cidadania, por ser realizada a partir de a¢cdes de natureza
informal e, mesmo assim, sob elevado grau de eficiéncia e eficacia.

Também Frisanco (1998) refere a existéncia de alguns objetivos para atingir um
voluntariado moderno, de entre os quais se distingue o facto de dar primazia aos
processos formativos, de forma a qualificar os envolvidos na acdo em que estdo
inseridos, assim como no plano relacional, técnico, organizativo, projetual e de
avaliacdo. Um outro objetivo prima pela capacidade de projecdo medida, ou seja,
sensata e de meio-termo, como forma de ultrapassar os problemas que advém, e gestao
de recursos humanos a partir das privacdes inopinadas. Como altimo objetivo, refere a
importancia da constante articulagdo e gestdo com o mundo do voluntariado,
salientando o contato com instituicdes e outras realidades do Terceiro Sector (Fisanco,
1998 citado por Barbosa, 2007).

Relativamente as motivacdes dos voluntarios, num estudo de revisdao de
literatura, realizado por Ferreira, Proenca e Proenca (2008), os autores referem que,
quanto melhor uma organizacdo conhecer o0s seus voluntarios, mais essa organizacdo
podera ir de encontro as necessidades e expetativas dos voluntarios. Assim sendo,
elaboraram uma tipologia que agrupa o que consideram ser as diferentes categorias de
motivacdo para a pratica de voluntariado, sendo elas: a) o altruismo (o facto de
quererem ser prestaveis com os outros, de fazer algo que valha a pena, sentido de
missdo e o desempenho de um papel ativo na sociedade, forma de solidariedade); b) a
pertenca (contato social, o querer conhecer pessoas novas, fazer novas amizades,
divertimento, viajar, assim como sentirem-se aceites pela comunidade); ¢) 0 ego e 0
reconhecimento social (interesse nas atividades da organizacdo, ocupar o tempo livre
com maior qualidade, sentimentos de autoestima, confianca e satisfacdo, assim como
respeito e reconhecimento e, por outro lado, contribui¢do para a carreira profissional); e

d) a aprendizagem e o desenvolvimento (o facto do voluntariado potenciar um
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alargamento de perspetivas, atraveés de experiéncias adquiridas e novos desafios).
Seguindo os autores, uma motivacdo pode estar ou ndo relacionada com mais do que
uma categoria, como por exemplo, o objetivo de interesse pela atividades da
organizagdo tanto pode estar relacionado com o desejo de aumentar 0 ego e O
reconhecimento social, como pela aquisi¢cdo de aprendizagens e desenvolvimento. Esta
subjetividade é um aspeto que varia consoante as aspiragdes e tendéncias do individuo.

Clary, Snyder e Ridge (1992, citados por Calvante, 2013) elaboraram o modelo
de seis fatores de motivagao voluntaria, em que “carreira”, “social” e “protecao” foram
avaliadas pelos voluntarios como 0s menos importantes. Por outro lado "estima",
"inteleto" e "valores" destacaram-se como sendo as mais importantes. E de salientar que
para 0s mais jovens “carreira” esta entre 0 fator mais importante.

No que diz respeito a dados estatisticos e literarios publicados sobre o
voluntariado, verifica-se que no estudo Study on Volunteering in the European Union
ndo existem muitos dados. Contudo, a partir de 2001, apés o Ano Internacional de
Voluntariado, verificou-se um maior interesse relativamente a esta tematica. As secdes
deste estudo sdo baseadas em dados decorrentes das seguintes fontes:

- Um estudo realizado pela Comissdo Nacional para o Ano Internacional do
Voluntario em 2001 para 2.366 organizac¢des sem fins lucrativos;

- Em 2002, a Plataforma Portuguesa para ONGD realizou um estudo de 45
ONGD membros, a fim de caraterizar os recursos humanos envolvidos naquelas
organizagdes;

- Resultados do estudo John Hopkins University sobre o setor ndo lucrativo em
Portugal (2005).

Assim, de acordo com os dados de 2001, verificava-se a existéncia de 50.000
voluntéarios, o que significa que 12.7% da populacdo portuguesa estava envolvida em
atividades de voluntariado. Constata-se um decréscimo relativamente a um estudo
realizado pela Faculdade de Desporto da Universidade do Porto, realizado em 1999, que
revelou uma taxa de voluntariado na ordem dos 16%. Em 1990, a taxa de atividade de
trabalho voluntério era ainda mais elevada, na ordem dos 19%. Neste sentido, confirma-
se um decréscimo do numero de voluntarios em Portugal entre 1990 e 2001 (Delicado,
2002).

Em 2001, constata-se que 53% dos voluntarios sdo homens, sendo que 68%

apresentam idades compreendidas entre os 20 e 0s 65 anos de idade e 17% apresenta
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menos de 20 anos de idade. Em 2002, verifica-se que 56,6% dos voluntarios sdo
mulheres e 43,4% homens (ENTREAJUDA, 2011).

Ainda neste mesmo ano, verifica-se um maior numero de voluntarios na
prestacdo de trabalho voluntario no setor de Servicos Sociais (48%). Por outro lado, é de
notar uma diminuicdo no setor da satde e educacéo.

Através de uma investigacdo mais recente, ENTREAJUDA (2011), é possivel
verificar que 32,9 % dos voluntérios tém idades compreendidas entre os 26 aos 55 anos,
e 34,9% entre 0s 56 e 0s 65 anos. Constata-se que 56,8% das instituicdes contam com
entre 1 a 10 mulheres voluntérias e 56,6% tem entre 1 a 10 homens voluntérios.
Relativamente as areas privilegiadas, verifica-se 31.2% na area de Solidariedade Social,
15,1% na Saude e 14,9% na Educacéo.

Analisando um estudo sobre a caraterizacdo do voluntariado em Portugal
(Roméo, Gaspar, Correia, & Amaro, 2012), verifica-se um aumento gradual no que diz
respeito a pratica do voluntariado nestes ultimos anos. Deste modo, apos a analise
efetuada, sdo enumeradas oito razdes principais para este fenomeno.

Primeiramente, € de notar, que nos ultimos anos, particularmente em Portugal,
tem ocorrido um crescimento no que toca a visibilidade, valorizacdo social politica e
cientifica, e no enquadramento da acdo voluntaria, que consequentemente concedeu um
alargamento do conceito de voluntariado. E de notar que as perspetivas tradicionais
foram desmistificadas, tais como a ocupacdo dos tempos livres, as motivacoes religiosas
e filantrépicas, assim como a disponibilidade na reforma. Pode-se dizer que o
voluntariado € muito mais valorizado depois do século XXI.

Em segundo lugar, houve um conjunto de medidas politicas e eventos sociais
que decorreram em Portugal, desde o Ano Internacional de Voluntariado- 2001, a
criacdo do Conselho Nacional para a Promocdo do Voluntariado (CNPV), da acdo dos
Bancos Locais de Voluntariado, criados e incentivados pelo (CNPV) e por dltimo o Ano
Europeu do Voluntariado- 2011. Consequentemente, esta pandplia de eventos e de
institucionalizacdo deram origem a um maior reconhecimento politico e social do
trabalho voluntério.

Em terceiro lugar, é de notar que nos ultimos cerca de 30 anos, o voluntariado
adquiriu um enguadramento tedrico-cientifico mais fidedigno e consistente, relacionado
com o0s conceitos de Economia Solidaria, Economia da Dadiva, Participacéo,
Desenvolvimento Sustentdvel, Desenvolvimento Humano, Desenvolvimento Local e

Desenvolvimento Integrado. Assim, deste modo, e cada vez mais, o voluntario assume
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um papel ativo na sociedade, como protagonista e agente de Desenvolvimento, podendo
influenciar a evolugéo das sociedades do século XXI.

Naturalmente, como quarta causa, surgem novas areas de voluntariado,
derivadas de novas lutas e movimentos sociais, 0 que faz com que nasgam novos
campos de solidariedade e de agdo voluntaria, como por exemplo, Solidariedade
Ambiental, Cultural de Desenvolvimento, de Paz, de Género, etc.

A quinta causa relaciona-se com o facto de haver uma maior sensibilizac&do do
tema Voluntariado, tal a criagdo de Clubes de Voluntariado, Promog¢éo de Programas de
Acdo Voluntéria, quer junto das comunidades mais proximas, quer em paises do
Terceiro Mundo.

Relativamente a sexta causa, verifica-se uma crescente valorizagdo no que diz
respeito ao Voluntariado Sénior, para as pessoas que ja se reformaram, associando-o,
assim, a uma acdo de utilidade social, econémica, ambiental, cultural, territorial e
politica.

O célere aumento do desemprego, sobretudo em Portugal, suscita nos jovens de
hoje em dia, uma procura mais acentuada para o trabalho voluntario, como forma de
investimento pessoal e profissional, sendo que a sétima causa esta relacionada com este
fendmeno.

Por Gltimo, a oitava causa relaciona-se com a crise, que tanto pode ser sinénimo
de desanimo e passividade como, nalguns casos, pode desencadear processos de

responsabilizacdo, assim como de cidadania individual e coletiva.

1.3- Politicas de Voluntariado

1.3.1-Implementacdo, Administracéo e Avaliacdo do Voluntariado

Neste contexto Grossman & Furano (2002) referem que existem trés elementos
que sdo de importancia vital para o sucesso de qualquer programa de voluntariado: 1-
processo de recrutamento, na medida em que se verifica o perfil do voluntario tendo em
vista a funcdo que vai exercer e consequentemente ao sucesso do seu desempenho; 2-
orientacdo e formacdo, de forma a facultar aos voluntarios os conhecimentos e as
habilidades especificas; 3- gestdo e suporte continuo dos voluntarios, de forma a
garantir que o tempo despendido ndo se revela um desperdicio sem retorno.

Torna-se primordial a existéncia de uma infraestrutura de retaguarda que permita
a orientacdo dos voluntarios nas suas tarefas, de modo a sustentar e assegurar 0S
voluntarios implicados nas respetivas causas. Os autores, de forma a transmitirem isto

mesmo, afirmam que “rdo importa qudo bem-intencionados sd@o o0s voluntérios, a
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menos que haja uma infraestrutura para apoiar e direcionar os seus esfor¢os”
(Grossman & Furano, 2002, p.15).

Analisando a pesquisa-base The National Centre for Volunteering, (2002), é
possivel uma melhor compreensdo no que toca a gestdo de voluntérios, relativamente a
algumas préticas de gestdo e aos seus procedimentos. Sdo definidas como principais
areas de acdo para uma politica de voluntariado: o recrutamento e a selecdo, a
diversidade, a formacdo e o desenvolvimento, a supervisdo e 0 apoio, 0 seguro, a saude
e a seguranca, e a igualdade de oportunidades.

Assim sendo, as organizagbes ndo tém despendido o esforco merecido
relativamente a area de recrutamento, pois muitas pessoas gostariam de investir o0 seu
tempo e talentos, de forma a melhorar a sua comunidade, mas ndo tém conhecimento
que as organizagOes necessitem das suas qualidades. Todavia, 0 que se verifica em
geral, sdo métodos passivos de recrutamento, tais como atraves de amigos, atraves da
pagina da Internet da instituicdo, ou entdo o designado recrutamento “boca em boca”. A
auséncia de divulgacdo, por si sO, resulta como uma barreira ao envolvimento das
pessoas e organizacdes (Lynch & Russell 2010).

De forma a alinhavar e organizar todo o processo de recrutamento, efetivando-o,
é crucial a definicdo dos principais métodos a ter em conta, como por exemplo: atentar
na forma como se vai anunciar aos voluntarios; a elaboracao, ou ndo, de formularios
para candidatura (se assim for, deve optar-se por formularios simplificados, para evitar a
potencial exclusdo de voluntarios); considerar a forma como vai ser realizada a
entrevista, assim como as estratégias a utilizar, aquando da verificagdo de falta
competéncias essenciais das pessoas para 0 cargo que a organizacao necessita, de modo
a ndo afastar esta motivacdo de trabalho. E também importante ndo descurar a quest&o
da diversidade de voluntarios, com o objetivo da organizacdo beneficiar de um
variadissimo leque de ideias, habilidades, origens e pessoas com formacdes e
experiéncias multifarias (The National Centre for Volunteering, 2002).

Ap0s 0 processo de recrutamento, a preocupacdo das organizac6es recai sobre a
selecdo. Esta serve para a instituicdo selecionar os voluntarios que necessita. E ainda
uma etapa em desenvolvimento, isto porque, nos dias de hoje, é visivel considerar-se
toda a ajuda ser bem-vinda. Consequentemente, podera originar problemas, pois um
individuo que ndo garanta a estabilidade, ou seja, que ndo consiga trabalhar de forma
comprometida, respeitar regras e assegurar a produtividade, poderd desencadear

complicagdes, em vez de ajudar. E ainda de salientar que desempenhar tarefas que n&o
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sejam do bom grado, aumenta as probabilidades de desisténcia. Assim sendo, é
primordial que nesta etapa haja uma entreajuda entre a organizacgdo e o individuo de
forma a ajudé-lo no processo de escolha, tendo em conta os seus talentos e o seu perfil
(Ortiz, 2010).

Deste modo, a organizacdo devera dispor de uma base de dados de ofertas e
oportunidades de trabalho voluntario ou, eventualmente, estar em constante
comunicagdo com outras organizagdes, de forma a criar uma base de dados mais
alargada que permita ao voluntério eleger aquela com que mais se identifica, tendo em
conta 0s seus conhecimentos e expetativas (Projeto Grace, 2006).3

Embora o processo de selecdo permita a escolha dos candidatos com o perfil de
competéncias mais adequado as fungdes, as organizagdes ndo podem descurar 0 seu
desenvolvimento e ajustamento continuo, o que nos conduz a relevancia das acdes de
formacdo (Ortiz, 2010). Segundo Brewis, Hill, & Stevens, (2010), a formagéo
desempenha um papel importante ao voluntariado, porém, o que se verifica é que
apenas metade das organizagdes disponibiliza um plano de formacdo e
desenvolvimento.

A formacdo deve ser facultada a todos os voluntarios havendo, a priori, um
reconhecimento de habilidades e equivocos relativamente ao conhecimento e pratica do
voluntariado, para assim se partir para a elaboracdo de um programa de formacgédo, como
forma de colmatar as falhas existentes e oferecer atuais conhecimentos e habilidades
para a boa execucdo das tarefas (Ellis, 2005). A formacéo utilizada com mais frequéncia
¢ denominada por “informal”. Curiosamente, os voluntarios, como forma de
autoformacéo, utilizam diversos métodos, tais como: a participacdo em conferéncias, a
leitura, o estudo autonomo, a preparacdo de primeiros socorros, etc. Algumas das
barreiras que condicionam a execucdo de acGes de formacdo sdo a falta de recursos
financeiros, a falta de tempo dos voluntarios, a inseguranca no investimento dos
voluntarios, pois poderdo estar por periodos curtos, e a falta de identificacdo das
necessidades de cada voluntario (Brewis, Hill , & Stevens, 2010).

Os voluntarios como forma de integracdo na organizacdo devem receber
informacGes sobre a histdria, missao e estrutura da mesma, para assim saberem qual o

seu lugar e contribuicdo enquanto voluntérios. Assim sendo, é crucial a existéncia de

® Projeto GRACE (Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial), é uma associagio
constituida por um conjunto de empresas, com vista a desenvolver o papel do setor empresarial no
desenvolvimento social
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formacéo continua aos voluntérios, como forma de os manter devidamente formados e
atualizados no que respeita as suas fungdes (Ellis, 2005). A titulo exemplificativo o
Projeto Grace (2006) tem como principal area de gestdo de um programa de
voluntariado, em que alega a importancia da implementacdo de programas de formacéo
inicial, tanto em noc¢6es gerais (conceitos basicos, historia, papel do voluntério, relacdes
com entidades sociais), como em noc¢des especificas (dependendo do papel a
desempenhar na organizacdo). Estas sdo informacgdes que podem ser disponibilizadas
através de comunicacdo interna da organizacdo, por exemplo intranet ou pelas
organizacOes externas. Relativamente as noc¢des gerais, estas abrangem os conceitos de
cidadania e de voluntariado, a importancia das relacdes interpessoais e legislacéo
aplicada; Quanto as nogdes especificas, estas englobam técnicas de relacionamento com
criancas e jovens em risco, pessoas com deficiéncia, idosos, entre outras nogdes sobre
preservacdo da natureza e reciclagem.

Os voluntarios, quando iniciam as suas tarefas, devem ser acompanhados por um
supervisor. O papel inicial de um supervisor é ajudar no processo de adaptacdo e
encaminhamento. Consequentemente, a sua fungdo prima no apoio constante da
realizacdo das tarefas. Periodicamente, deve haver uma partilha constante entre
supervisor e voluntario, de modo a aperfeicoar o trabalho do voluntario. Por outro lado,
0 supervisor deve sensibilizar os voluntarios a fornecerem-lhe o feedback sobre os
servicos prestados, assim como as questdes que os podem influenciar negativamente.
Ainda ¢ de referir que, quando existem voluntarios esporadicos, de um dia por exemplo,
apenas ¢ necessario ‘“check-ins” ao longo do dia. Porém, quando se trata de
voluntariados de longa duracéo, que eventualmente impliquem trabalhar com clientes de
risco, pode exigir reunifes semanais para assim se obter o feedback (Ellis, 2005).

O seguro € outra area primordial pertencente a politica de voluntariado, todavia,
muitas organizacgdes ainda ndo lhe atribuem o devido valor, descurando-o a maior parte
das vezes. A existéncia de um seguro torna-se importante, uma vez que os voluntarios
sentem-se mais seguros face aos riscos inerentes, assim como as tarefas executadas,
transmitindo uma imagem de responsabilidade para o exterior. Os voluntarios devem
ser segurados ao abrigo publico e pela responsabilidade do préprio ‘empregador’ (The
National Centre for Volunteering, 2002). Note-se que esta obrigatoriedade se aplica,

também, ao contexto Portugués®.

* Decreto de lei n° 71/98 de 3 de Novembro
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No que concerne a salde e seguranca, legalmente, as organizacGes tém como
obrigacdo salvaguardar os voluntéarios dos riscos associados quando executam as suas
funcdes. E vital que os voluntérios estejam atualizados e tenham conhecimento das
politicas de salde e seguranca, visto que estas proporcionam um ambiente de maior
confianca e esclarecem todos os funcionarios da sua importancia (The National Centre
for Volunteering, 2002). Esta situacéo verifica-se também em Portugal.

Outro aspeto a ter em consideracdo € a avaliacdio e o desempenho dos
voluntarios, na medida em que, além da constante articulacdo entre voluntario e
supervisor, através de feedback, torna-se necessaria a sua realizacdo. Todavia, esta
pratica ndo deve subentender a pesadelos, mas, pelo contrério, a uma oportunidade em
que atenda as dificuldades dos voluntarios ou grupo de trabalho. Uma outra mais valia
prende-se com o facto de ser um momento para se proceder ao ajustamento de fungdes
aquando da verificacdo de alguma dificuldade relacionada com algum voluntario,
existindo, assim, transferéncia de funcdes. Toda esta pratica pode ser realizada em
ambiente informal e descontraido, permitindo uma identificacdo do que esta bem e do
que se deve alterado, analisando deste modo a qualidade do produto realizado (Ellis,
2005).

A rescisdo do trabalho voluntario aplica-se quando ha a necessidade de descartar
o0 voluntério, e isto acontece quando, por exemplo, o voluntario ultrapassa as regras
definidas, correndo riscos graves e inaceitaveis. Um outro exemplo é derivado a
comportamentos de risco, tais como: roubo, abuso de alcool ou de drogas, assédio de
funcionarios, voluntarios ou clientes. Aquando da ocorréncia destas situacdes, a
organizacdo pode deixar o voluntario ir, sem a existéncia de qualquer aviso (as politicas
devem definir as situacdes que resultam em demissdo imediata), ou por outro lado, pode
optar pela demissdo imediata. E de salientar, felizmente, que o acontecimento destas
situacOes € de carater esporadico. Isto deve-se, grande parte, ao facto de ter existido
uma cuidadosa triagem e selecdo de voluntérios. E de notar que se deve aplicar a
adverténcia verbal numa primeira fase, abordando a situacao e a urgente necessidade de
mudanca, bem como as consequéncias que podem advir caso 0 comportamento se
mantenha (Ellis, 2005).

Contudo, existem situa¢fes ocasionais, em que o voluntario pode simplesmente
ndo estar a conseguir adaptar-se ao contexto e ter sérias dificuldades em ser
devidamente funcional. Isto pode acontecer devido ao facto do binémio (supervisor e

voluntario) ndo ser compativel, quer seja a nivel da formacdo, feedbacks, ou
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desempenho, ou entdo pura e simplesmente por o voluntério ter quebrado uma regra,
como por exemplo ao nivel da confidencialidade. Havendo protelamento da situacéo,
deve seguir-se com uma adverténcia por escrito, ndo descurando a pessoa enquanto
voluntario, mas sim delineando as suas preocupagdes, indicando, caso seja preciso, um
possivel tratamento. A fase final é a realizacdo de uma entrevista entre voluntério e
supervisor, e esta deve ser presenciada por uma terceira pessoa, como forma de
testemunho e também para salvaguardar ambas as partes. E de notar que a entrevista
ndo serve como forma de resolucdo de problemas, mas sim, para o sensibilizar a sair
(Ellis, 2005).

Para terminar e ndo menos importante, a lgualdade de Oportunidades é uma
outra area de acgdo, indispensavel, para a criagdo de uma boa politica de voluntariado.
Todavia, no que respeita a igualdade de forca de trabalho, os voluntarios geralmente ndo
sdo concedidos equitativamente. Deste modo, o propésito fulcral incide em que, todas
as politicas adotadas abarquem o compromisso com a igualdade de oportunidades e a
gestdo de diversidade, ou seja, a oferta de oportunidades homogeneiza-se, apesar da
existéncia de diferentes origens ou ideias, assim como a reedificacdo de politicas ja

existentes (The National Centre for VVolunteering, 2002).

1.3.2-O Trabalho Voluntario e as Politicas de Gestéo

E notdria a existéncia de beneficios aquando da criagdo de um Plano de
Voluntariado, mas, como em tudo, hé& aspetos a melhorar. Assim sendo, é importante
compreender as percecdes dos voluntarios face a esta situacdo. Segundo o Estudo
Nacional de Voluntariado Managers Forum de Gay, (2001), em que o seu principal
objetivo incide na questdo da gestéo e profissionalizacdo de voluntarios, as organizacoes
estudadas ainda ndo estdo devidamente capazes para o desenvolvimento de um bom
plano de Voluntariado. Como principais conclusdes criticas destacam-se as seguintes: -
falta de organizacdo, no sentido de ndo se conseguir desenvolver um bom plano de
atividades estruturado; - insuficiente comunicacao e transmissdo de informacdes entre
coordenador e voluntario; - falhas administrativas, derivado ao excesso de processos
burocréaticos e a um crescente aumento relativamente a responsabilizacdo de tarefas e
por altimo; - insuficiéncia de fundos, impossibilitando a satisfacdo das necessidades
individuais e organizacionais.

As criticas positivas foram também apreciadas no estudo de Gay ( 2001), sendo

que a maioria das pessoas sentiram que a sua organizagdo foi bem gerida. Esta
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evidéncia é retratada em comentarios curtos como por exemplo: “ funciona muito bem
como esta”; “sint0-me feliz com a maneira como é executado”. A perce¢do do apoio
dos gestores para com os voluntarios contribui para o desenvolvimento dos niveis de
satisfacdo dos voluntérios. Torna-se indispensavel salientar a importancia do seu
trabalho, caso contrario ha o perigo de o voluntéario abandonar a causa, ou por perder o
interesse, ou por se cansar, correndo o risco de haver uma perca de todo o investimento
que ja foi realizado até entdo, quer a nivel de recrutamento, como de formacdo. Os
comentarios positivos sdo diretos e concisos, na medida em que os voluntérios referem:
bem-estar por colaborar nesta organizacdo, agrado com o ambiente devoluto na
organizacgdo e, por outro lado, satisfacdo pela equipa que os supervisiona (como sendo
aberta para discutir as dificuldades e necessidades sentidas, simpatica e disponivel).

Refletindo no estudo sobre a percecdo dos voluntarios acerca das praticas de
gestdo de voluntariado de Sinasky & Bruce (2007), na tentativa de aumentar 0s niveis
de retencéo, verifica-se que houve uma preocupacéo relativamente ao desenvolvimento
das habilidades dos voluntarios, assim como um cuidado crescente ao nivel do
reconhecimento de empenho dos voluntérios de acordo com o trabalho ja realizado, e
carateristicas individuais dos voluntarios. O estilo de gestdo adotado prima pela
influéncia, estimulo intelectual ou gerenciamento por excec¢ao, 0 que proporcionou um
aumento de satisfacdo. Todavia os voluntarios identificaram determinadas falhas
relativamente a tipos especificos de comportamentos, tais como, na definicdo de
objetivos a atingir, na forma como tratar os outros ou como desenvolver e empregar
regras e normas a individuos ou grupos de trabalho.

Assim sendo, de maneira a possibilitar a criacdo de oportunidades de progresso e
aprendizagem pessoal, a massa de voluntarios reivindica melhorias nos programas de
gestdo, como por exemplo, reclamam por uma responsabilidade capaz de assumir
dificuldades, que levem a uma mudanca positiva, capaz de oferecer oportunidades para
os voluntarios aprenderem e experimentarem, de maneira a implementarem mudancas
organizacionais, a longo prazo, assim como disponibilizar o acesso a acbes de

formacao.
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1.4- A cidadania, um contributo para o Desenvolvimento Comunitario

1.4.1- O voluntariado enquanto processo de desenvolvimento pessoal e
social

De acordo com Keating & Moshman (2004, 1998 citados por Rodrigues, 2010),
a adolescéncia distingue-se como um periodo importante para o desenvolvimento de
diferentes niveis de competéncia, que pode reforcar a capacidade dos jovens para o
envolvimento em atividades e, por outro lado, pode ajuda-los a ultrapassar determinados
obstaculos. Assim sendo, pode entender-se a adolescéncia como um possivel periodo
em que os jovens podem desenvolver um conjunto de carateristicas positivas ao seu
crescimento, tais como: autorregulacdo, iniciativa, organizagdo, cumprimento de
objetivos, etc Larson, (2000) citado por Rodrigues, (2010).

Segundo Erikson (1950 citados por Leventhal, Ronel, York, & Ben-David,
2008), a adolescéncia é um periodo em que a identidade (saber quem somos e como nos
encaixamos na sociedade) emerge atraves de conflitos, havendo deste modo uma forte
influéncia dos pares. Neste sentido, a adolescéncia pode ser um momento crucial para
desenvolver uma identidade altruista, podendo despoletar o interesse pelo servigo na e
para a comunidade.

Pike e Selby (s.d. citados por Selby, 1992) ilustram cinco objetivos e dimensdes
que os estudantes e a sociedade em geral, através de competéncias, deveriam atingir
para uma preparacdo efetiva e responsavel para com a sociedade. Enumerando-as, sdo
elas: 1) consciéncia dos sistemas (adquirir a habilidade para pensar de forma
sistematica, como por exemplo causa/efeito; problema/solucdo etc.); 2) consciéncia da
perspetiva (capacidade de aceitar a existéncia de diferentes perspetivas); 3) consciéncia
da salde do planeta (consciencializacdo e compreensdo das condi¢des globais e
desenvolvimentos e tendéncias globais, assim como compreensdo dos conceitos de
justica, direitos humanos e responsabilidades sociais, sabendo agir sobre elas); 4)
consciéncia da participacdo e preparacdo (consciéncia de que as escolhas e as acoes
enquanto individuo e sociedade afetam o presente e o futuro global); 5) e por Gltimo
valorizacdo do processo (saber que a aprendizagem e o desenvolvimento pessoal sdo
continuas viagens sem destino ou extremidade fixa).

Acompanhando Larson (2006, citado por Rodrigues, 2010), este refere que o
voluntariado é uma das atividades capazes de promover um desenvolvimento positivo

no individuo, uma vez que ha a possibilidade de experienciar tarefas de apoio a
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comunidade. Os investigadores Konwerski & Nashwan (2008), referem que o
voluntariado proporciona tanto beneficios individuais como retribuigBes sociais
impalpaveis de associacdo de grupo.

Os autores Argyle et.al.,, (1987 citados por Konwerski & Nashwan, 2008)
salientam que o voluntariado tem efeitos benéficos no voluntério, como o aumento da
autoestima e identidade, assim como O prevenir comportamentos antissociais.
Relativamente as recompensas sociais, Musick et.al., (2000) e Tomeh (1981) citados
por (Konwerski & Nashwan, 2008) referem que o voluntariado permite ao voluntario
uma integragdo com a comunidade em geral e sociedade.

De acordo com Leventhal, Ronel, York, & Ben-David (2008), o voluntariado
promove a autoconfianga do individuo, apresentando também um papel importante no
sucesso escolar dos jovens, uma vez que estes encontram-se mais entusiasmados e
capazes para prosseguir com os estudos e assumir responsabilidades de maior grau.
Também Wilson & Musick, (2000) destaca que o voluntariado reduz o risco de
mortalidade, porque estimula fatores sociais como a autoeficacia, a autoestima, o afeto
positivo entre outros, que funcionam como uma espécie de difusdo do stress.

Por outro lado, Wilson & Musick, (2000), referem que, atraves do voluntariado
formal, realizado em associagdes, 0s voluntarios investem o seu tempo na organizagao
para desenvolver competéncias civicas, tais como a capacidade de saber organizar uma
reunido, entre outras tarefas. Isto vai suscitar nos voluntarios um vasto leque de
oportunidades, como por exemplo, obtencdo de competéncias e conhecimentos que faz
dos voluntarios Homens mais conscientes, criticos e ativos politicos. Por outras
palavras, o voluntariado contribui para a formacdo do capital social, segundo Putman
(1995 citados por Wilson & Musick, 2000 p.142) “a confianga, as normas e as redes
relacionais suscetiveis de melhorar a eficiéncia da sociedade porque facilitam a
coordenacédo das acles .

Clark e Wilson (1961 citados por Chinman & Wandersman, 1999) agrupa os
beneficios em trés categorias distintas, sendo elas: material, solidaria e intencional. Os
beneficios materiais sdo recompensas tangiveis, associadas a um valor monetario (por
exemplo, direito a determinados servicos e eventos); beneficios solidarios sdo as
recompensas sociais e individuais intangiveis (por exemplo, o respeito e
reconhecimento pelos outros); os beneficios intencionais sdo intangiveis, derivam de
objetivos por parte da organizacdo e seus membros (por exemplo tornar a sociedade um

lugar mais seguro para viver). Em suma, verifica-se que o voluntariado é uma préatica
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que explorada e aprofundada da melhor maneira, pode ser um contributo para o

desenvolvimento pessoal e social dos individuos.

1.4.2- Contributo para uma Cidadania ativa e Desenvolvimento
Comunitario

Porque ndo iniciar este topico definindo o conceito de cidaddo?

Segundo Peres, (2006) “Ser cidaddo é ser pessoa, é ter direitos e deveres, é
assumir as suas liberdades e responsabilidades no seio de uma comunidade
democrdtica, justa, equitativa, solidaria e intercultural. (...) Ser cidaddo ndo € tarefa
coémoda, sendo muito complicada: as pessoas ndo nascem cidaddos, mas fazem-se no
tempo e no espago. Na verdade, ndo e facil exercer a liberdade e a cidadania — ser
pessoa e ser cidadao -, por isso exige-se uma luta sem tréguas para erradicar
assimetrias e exclusbes socioculturais e criar cenarios de esperanca realizaveis,
fundamentados em valores e principios éticos, que requalifiguem a democracia com
cidadaos participantes e comprometidos”.

Para a construcdo de uma sociedade mais equitativa e solidaria, a existéncia de
uma cidadania ativa funciona como um elemento chave de consolidagdo e participacédo
civica dos cidaddos na democracia. Assim sendo, ser cidaddo ativo é um propdsito que
0s cidaddos assumem perante a sociedade, na medida em que, através do seu
despreendimento, autonomia, criatividade e liberdade, funcionam como uma espécie de
canal transmissor de forca para a transformacao da realidade social (Viveiros , 2012).

Segundo Rio, (2012) a Educacdo tem um papel fulcral na Cidadania, pois €
através da Educacdo que se desenvolvem consciéncias, conhecimentos, atitudes,
competéncias e se preparam cidaddos capazes de intervir de uma forma ativa,
responsavel, sabia e natural nos afazeres da sociedade.

Uma forma de exercicio da cidadania ativa é o voluntariado, realizado de forma
livre e consciente, em que, por outro lado e paralelamente, se cumpre o dever civico
derivado de uma consciéncia social e maturidade humana. As atividades de voluntariado
caraterizam-se pela participacdo de individuos de diversas faixas etarias, assim como,
diferentes motivacGes e histérias de vida, entre outros aspetos, tendo em conta o
maximo interesse coletivo (Viveiros , 2012).

Segundo a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 62/2010 p. 3696, “4
cidadania ativa constitui um elemento chave do reforco da coesdo social e da

consolidagdo da democracia.”. Esta instituiu o Ano Europeu das Atividades de
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Voluntariado que Promovam uma Cidadania Ativa em Portugal, no ano 2011. As
atividades de voluntariado s&o descritas da seguinte forma: “A expressdo «atividades de
voluntariado» refere-se a todos os sectores de atividade voluntaria, formais ou néo
formais, realizadas por vontade prdpria das pessoas interessadas, por sua livre escolha
e motivacao e sem fins lucrativos. Beneficiam as pessoas voluntérias a nivel individual,
as comunidades e a sociedade como um todo e constituem um veiculo para os
individuos e a sociedade examinarem as necessidades e preocupacées a nivel humano,
social, inter-geracional ou ambiental, sendo muitas vezes levadas a cabo em apoio de
uma organizac¢ao sem fins lucrativos ou de uma iniciativa da comunidade. ”

O voluntariado € uma praxis, em que se procura ser agente interventivo e nao
apenas um mero espetador de forma a desenvolver capacidades, conhecimentos e
potenciais humanos. Os voluntarios, enquanto individuos envolvidos e solidarios com a
inclusdo e desenvolvimento de outros cidaddos, revelam uma constante preocupacao
com os diversos setores da sociedade, assim como da sua globalidade, de forma a
conquistarem uma justica equitativa a todos os elementos da sociedade.

“«

Ander-Egg, (1980, pp.69 citado por Carmo, 2001) refere que “o
desenvolvimento comunitario caracteriza-se como uma técnica social de promocéo do
homem e de mobilizacdo de recursos humanos e institucionais, mediante a participacao
ativa e democratica da populacéo, no estudo, planeamento, e execucdo de programas
ao nivel de comunidades de base, destinados a melhorar o seu nivel de vida”.

De acordo com a pagina de internet oficial da Cruz Vermelha, o subsecretario
geral das Sociedades Nacionais e Desenvolvimento de Conhecimentos, Mukesh Kapila,
elucida que “Os voluntarios sdo vitais para encontrar solucdes face aos grandes
problemas humanitarios (...) ” e que, consequentemente, “O voluntariado é o vinculo
comum que une a acdo humanitaria e o desenvolvimento duradouro no plano

comunitario (...) ”.
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CAPITULO II- METODOLOGIA DA INVESTIGAC;AO

2- Contextualizagéo do estudo

2.1- Breve caraterizacdo da Associac¢ao Inpulsar

A Inpulsar — Associagdo para o Desenvolvimento Comunitario é uma Instituicéo
Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos constituida a 29 de Marco de
2012, sita no distrito de Leiria. Os seus objetivos fundamentais s&o: apoiar criangas e
jovens, apoio a familia e apoio a integracdo social e comunitéria.

A Associacdo dispde-se, ainda, a desenvolver 0s seguintes objetivos: protecédo
dos cidaddos na velhice e invalidez em todas as situacdes de falta ou diminuigcéo de
meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho; promoc¢édo da salde e promocao
da igualdade do género, prevencgéo e combate a violéncia de género.

A Associacdo, como visdo, pretende consolidar o seu papel de Instituicdo de
referéncia, relativamente a intervengédo social, concebendo junto da comunidade local,
respostas sociais funcionais e inovadoras.

A Inpulsar foca a sua intervencdo no cidaddo e nas capacidades da prépria
comunidade, e a sua misséo é contribuir para a incluséo social e econdmica das pessoas
que estdo em situacao de vulnerabilidade e exclusdo social, com o intuito da existéncia
de proximidade e envolvimento das populaces.

Através de metodologias participativas e promotoras de empowerment, a
Associacdo visa promover a dindmica, as competéncias € o “pulsar” das comunidades
em causa, tratando as dificuldades e as possiveis solucbes de maneira integra e
transdisciplinar.

Os valores institucionais sdo 0s seguintes: equidade- no sentido de cooperar por
uma sociedade mais justa e igualada, através da existéncia de uma pratica mais sensata e
clara, conscientes que, a melhoria das condicdes de vida apenas se consegue através de
uma cidadania responsavel; articulacdo e participacdo- dar primazia ao trabalho em
articulacdo com outras entidades, bem como promover a participacdo e implicacdo das
pessoas has decisdes relacionadas com a sua propria vida; inovacdo e impulso-
favorecer respostas inovadoras e criativas, na medida em que ndo comprometa a
prossecucdo e sustentabilidade da sua acdo, entende-se como principal chave:
entusiasmo e paixdo; responsabilidade- durante a acdo desempenhada ter em conta o

respeito pelos direitos dos outros, assim como da comunidade circundante;
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flexibilidade- conceber um ambiente predisposto & mudanca e a novos ideais, de

maneira a responder aos desafios a que se propoem.

2.1.1- Projeto Giros na Rua

O Projeto Giros na Rua destina-se a contribuir para o diagnostico e melhoria das
condi¢des de sdcio sanitéarias de toxicodependentes marginalizados e excluidos e para o
seu encaminhamento social e terapéutico, bem como a promover a redugdo de riscos,
intervindo num espaco publico, onde o consumo de drogas seja vivido como um
problema social, identificado como territério prioritario de intervencdo no eixo de
Reducéo de Riscos e Minimizagdo de Danos (RRMD). O Projeto Giros na Rua possui
Gabinete de Apoio a toxicodependentes sem enquadramento socio familiar e Equipa de
Rua.

O Projeto Giros na Rua visa promover uma resposta junto de individuos em
situacdo de exclusdo social (particularmente toxicodependentes, alcodlicos,
trabalhadores do sexo e arrumadores de carros) e 0 acesso a direitos basicos, de forma a
garantir a diminui¢cdo de comportamentos de risco dos consumidores de opiaceos e 0
suporte daqueles que ndo estdo a ser abrangidos pelos servi¢os convencionais.

A Entidade Financiadora é o Servico de Intervencdo nos Comportamentos
Aditivos e nas Dependéncias (SICAD) no ambito do Programa Operacional de

Respostas Integradas (PORI) do Territorio de Leiria.

2.1.2- Projeto Giros 0 Bairro

O projeto “Giro 6 Bairro” destina-se a promover a inclusdo social de criancas/
jovens e suas familias atraveés de uma estratégia de intervencdo social que potencie a
emancipacdo dos préoprios beneficiarios. Este Projeto visa dar resposta as necessidades e
problematicas da populacdo do Bairro Social Cova das Faias, freguesia de Santa
Eufémia, Leiria. O Projeto iniciou em 2013.

O projeto incide numa intervencdo local, tendo como eixos de atuacdo: 0 apoio
social a criangas: proporcionar atividades sdcio educativas, com o objetivo de capacitar
as criancas através da ocupacdo dos tempos livres, prevenindo situacBes de
vulnerabilidade; o apoio ao processo escolar: dar resposta as dificuldades de adaptacédo e
seguimento ao processo escolar das criangas e jovens; integracdo social de jovens em
risco: visa facilitar a insercéo social e laboral dos jovens em situacdo de risco, mediante

um acompanhamento personalizado, integral e intensivo estruturado, em torno do
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projeto profissional de cada um e da melhoria da ocupagdo; apoio a familias:
disponibilizar acompanhamento psicossocial em contexto de gabinete.
A Entidade Financiadora é o Municipio de Leiria.

2.2-Problemética, pergunta de partida e objetivos de investigacéo

A juvenilidade distingue-se como um periodo determinante, no sentido em que
ha mais predisposicdo de desenvolvimento em diversos niveis de competéncia, podendo
proporcionar aos jovens, o desejo no envolvimento em atividades e, por outro lado,
ajuda-los a ultrapassar desafios decorrentes da vida (Keating & Moshman 2004, 1998
citados por Rodrigues, 2010).

Uma dessas atividades podera ser o voluntariado, sendo que é uma forma de
exercicio de cidadania ativa, realizado de forma auténoma e consciente Porém, cumpre-
se 0 dever civico derivado da consciéncia e maturidade social, 0 que,
consequentemente, contribui para o Desenvolvimento Comunitario (Viveiros, 2012).

Segundo a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 62/2010 p. 3696, as
atividades de voluntariado (...) beneficiam as pessoas voluntarias a nivel individual, as
comunidades e a sociedade como um todo e constituem um veiculo para os individuos e
a sociedade examinarem as necessidades e preocupacdes a nivel humano, social, inter-
geracional ou ambiental (...) .

Assim sendo, definimos a seguinte questao de partida:

Qual o contributo do voluntariado para o desenvolvimento pessoal e social
de quem o pratica?

Desta forma, o presente projeto de investigacdo visa o0 estudo das
potencialidades do voluntariado jovem para o desenvolvimento integral do individuo,
quer a nivel pessoal, como social. Também esta investigacdo pretende contribuir para
um maior conhecimento e introspecdo sobre o voluntariado como contributo para o

Desenvolvimento Comunitario.

Deste modo, consideramos os sequintes objetivos:

o Analisar o trabalho desenvolvido pelos voluntarios;

o Relacionar o voluntariado com o desenvolvimento pessoal e social dos
voluntarios;

o Interpretar o voluntariado a luz do desenvolvimento comunitario.
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2.3-Desenho da Investigacéo

2.3.1-Paradigma do estudo

Esta investigagdo € qualitativa por recorrer a métodos que permitem ao
investigador descrever e analisar os dados obtidos inseridos no seu contexto. Na
investigagdo qualitativa o investigador € o instrumento principal, recolhendo
diretamente do ambiente natural os dados necessarios a sua andlise. A investigacdo
qualitativa tende a ser mais descritiva, havendo mais interesse pelo processo do que
pelos resultados do produto. Os investigadores qualitativos tendem a analisar 0s seus
dados de uma forma mais indutiva, em que o significado é de importancia vital para as
abordagens qualitativas (Bogdan & Biklen, 1994). Assim sendo, na presente
investigacdo, a origem dos dados foi o ambiente natural, constituindo-se o investigador,
instrumento principal, procedendo a recolha de dados, realizando entrevistas e
examinando fontes escritas.

E de notar que tém havido algumas criticas relativamente a abordagem
qualitativa, devido ao facto dos investigadores na analise de dados poderem ser
influenciados pelos seus preconceitos e ideais. Serd que o0 investigador consegue ser
neutro? As preocupactes emergem relativamente aos efeitos que a subjetividade possa
ter nos dados produzidos.

Porém, o objetivo que os investigadores procuram concretizar é estudar
objetivamente os estados subjetivos dos seus sujeitos, pois objetividade, em estudos
qualitativos, ndo se refere as carateristicas individuais do investigador, mas sim a
elucidacdo quanto ao modo como os dados sdo reunidos, categorizados, reconstruidos e
interpretados.

O investigador recolhe uma quantidade enorme de informacdo para chegar a
conclusdes, pretendendo construir conhecimento e ndo dar opinibes sobre um
determinado contexto. Os meétodos que utiliza ajudam-no a superar o possivel
enviesamento (Bogdan & Biklen, 1994).

2.3.2-Estudo Caso

Segundo Merriam, (1988, citado por Bogdan & Biklen, 1994), o estudo de caso
diz respeito a observagdo pormenorizada de um contexto, ou individuo, de uma Unica
fonte de documentos ou de um acontecimento especifico.

Segundo Yin, (2001, p.32), recorrer & estratégia de investigagdo, estudo de caso,

“permite uma investigacdo empirica que investiga um fenébmeno contemporaneo dentro
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de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre os fendbmenos e o
contexto ndo estdo claramente definidos .

Para Stake (2000 citado por Ventura, 2007), dependendo dos objetivos da
investigacdo, o estudo caso pode ser classificado de: intrinseco, quando respeitante a
compreensdo de um caso particular em si; instrumental, quando se investiga
determinado caso para compreender melhor outras questfes; e coletivo quando o
objetivo é ampliar a compreensdo sobre um conjunto maior de casos.

Yin (2001) sintetiza, em trés dominios, as limitaces apontadas ao estudo de
caso enquanto estratégia de investigacdo: 1) falta de rigor da pesquisa de estudo de caso;
2) escassa base para se fazer uma generalizacdo cientifica, uma vez que os factos
cientificos raramente se baseiam em experiéncias unicas; 3) e uma outra limitacdo deve-
se ao facto de o estudo caso ser demorado e resultarem inGmeros documentos ilegiveis.
Porém, para Fortin (2003), o estudo de caso permite uma abordagem detalhada da
informacdo recolhida, considerando-o uma mais valia.

Assim, tendo em conta o objeto de estudo e os objetivos definidos inicialmente,
adoptou-se como metodologia de investigacéo, o estudo de caso. Ou seja: a) fonte direta
de conhecimento é o ambiente natural da ocorréncia (Associacdo Inpulsar); b) o “caso”
em estudo é representado por um pequeno grupo (seis Voluntarios e uma Técnica da
Associacdo) num contexto especifico (o trabalho Voluntario na Associacdo); c) a
recolha de informacdo que pode envolver fontes diversificadas; d) as questdes de
investigagdo ndo se cingem a “o que?” mas ao “como?” e o “porqué?” relativamente a
perspetiva dos voluntéarios (Yin, 2001).

Deste modo, sendo este um estudo situado num contexto - o Trabalho Voluntario
na Associacdo -, e numa problematica especifica - contributo do voluntariado para o
desenvolvimento pessoal e social de quem o pratica -, todo o conhecimento que possa
advir relaciona-se com uma situacdo em particular no tempo e no espaco e das
interpretacdes subjetivas dos seus intervenientes, decorrentes da maneira como
percecionaram as suas representacfes, acerca de determinada experiéncia particular.
Assim sendo, optou-se por reunir o maximo de informacdo, de maneira a que o produto
final desta investigacdo condiga a uma descricao rica e rigorosa do caso que constitui

objeto de estudo.
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2.4- Técnica de recolha de dados

Segundo Moresi (2003) a técnica de recolha de dados designa-se: "o conjunto de
processos e instrumentos elaborados para garantir o registo das informacdes, o controle
e a anélise dos dados".

Mediante as opg¢des metodoldgicas do enquadramento da investigagdo, como
técnicas de recolha de dados, selecionaram-se a entrevista semiestruturada, a entrevista

exploratoria e a analise documental.

2.4.1- Entrevista

Para Morgan, (1988 citados por Bogdan & Biklen, 1994), uma entrevista realiza-
se mediante uma conversa intencional, geralmente entre duas pessoas, se bem que pode
envolver mais pessoas.

As entrevistas na investigacdo qualitativa tanto podem ser utilizadas como
estratégia principal para a recolha de dados, como podem ser utilizadas em conjunto
com a observacdo participante, analise de documentos etc. Assim, a entrevista adquire
uma importancia fulcral no estudo caso, na medida em que ha a oportunidade de
compreender a linguagem do proprio sujeito, possibilitando ao investigador a
compreensdo de como os entrevistados interpretam os aspetos do mundo (Bogdan &
Biklen, 1994).

2.4.2- Entrevista Exploratdria

As entrevistas exploratorias permitem ao investigador revelar determinados
aspetos do fendmeno estudado que, caso contrario, o investigador ndo teria a
espontaneidade de pensar por si mesmo e, assim, complementar a sua investigacao
(Quivy & Campenhoudt, 2005).

Na presente investigacdo, numa fase inicial, de maneira a orientar a
investigadora relativamente ao objeto estudo, foi realizada uma entrevista exploratéria a
uma voluntéria, que atualmente é responsavel por grupos de voluntarios na Fundacao

Gongcalo da Silveira. (Anexo IV)°

2.4.3- Entrevista Semiestruturada
Na presente investigacdo considerou-se como técnica de recolha de dados, a
entrevista semiestruturada, uma vez que € o método mais adequado para investigar um

determinado objeto de estudo. Acompanhando Merton e Kendall, (1946 citados por

® Anexo IV- Transcrigdo Entrevista Exploratéria
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(Bogdan & Biklen, 1994), as entrevistas semiestruturadas caracterizam-se por néo
serem totalmente abertas e fechadas, o entrevistador orienta-se por topicos determinados
que serdo abordados espontaneamente, sem obedecer a uma ordem definida. O
entrevistador ndo esta cingido a um guido rigido, podendo alterar ou introduzir novas
questdes, quando verificada necessidade.

Fortin (2003) identifica algumas vantagens e inconvenientes relativamente a
entrevista. No que diz respeito as vantagens, o autor refere que a entrevista é de
utilizacdo geral em quase todos os setores da populagdo, contrariamente aos
questionarios que se limitam a pessoas que possuam uma escolaridade média. Outros
aspetos positivos a salientar prendem-se com o elevado nimero de taxas de respostas
obtidas, a maior facilidade na descoberta dos erros de interpretacdo e a uma melhor
eficacia na descoberta de situagdes complexas e analise de emocgdes. Relativamente aos
inconvenientes, o autor menciona o fator tempo, por exemplo, quando comparada a
rapidez da sua utilizacdo com a de um questionario, e, por ultimo, a exigéncia (tempo e
energia) de codificar e analisar os dados obtidos através de uma entrevista.

No que concerne a presente investigacdo, numa fase inicial apos a definicdo dos
objetivos gerais e especificos, prosseguiu-se para o delineamento das questdes centrais
mediante os objetivos e questdes do presente estudo. Deste modo, elaboraram-se dois
guiBes de entrevista num s6, com o auxilio do orientador, respetivamente: um para uma
das Técnicas e outro para os Voluntarios da Associacdo Inpulsar, cada um deles com
determinados objetivos especificos e um leque orientador de questdes a explorar, de
maneira a recolher conhecimentos fundamentais, condicionados pelas linhas de
orientacdo implicitas nas questdes. °(Anexo 1)

De modo a garantir a disponibilidade dos entrevistados, foram realizadas
algumas comunicagdes com uma das Técnicas, a fim de confirmar a data e o horéario das
entrevistas. Antes da realizacdo de cada entrevista, os entrevistados foram informados
relativamente aos objetivos do estudo, explicitaram-se as razdes pelas quais haviam sido
selecionados, esclareceram-se aspetos relativamente ao tempo e duracdo previsivel,
solicitou-se autorizacdo para gravar a entrevista e assegurou-se 0 anonimato, bem como
privacidade no que diz respeito a informacdo cedida. Procurou-se desencadear um
ambiente de confianga, abertura e disponibilidade para o desenvolvimento desta

investigacdo. O processo de recolha de dados foi concretizado no dia treze de abril de

® Anexo I- Guido de Entrevista
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2015 na Associagdo Inpulsar, onde foram realizadas sete entrevistas, sendo que seis
destinaram-se aos Voluntérios e a restante & Técnica. As entrevistas foram realizadas na
sala de atendimentos da Associagdo, em um ambiente calmo, informal e com alguma
privacidade. Foi necessario 0 uso de um recurso material, o gravador, para o registo de
dados, uma vez que as entrevistas se perspetivavam longas e dificeis de captar em
pormenor de outro modo. No decorrer da entrevista procurou-se estabelecer um
ambiente baseado na confianca e flexibilidade para com o entrevistado, de maneira a
clarificar alguns aspetos das respostas dadas. A duracdo média de cada entrevista
rondou o periodo dos trinta minutos. No término da entrevista, agradeceu-se a
disponibilidade e a colaboracéo dispensada pelos entrevistados.

Por conseguinte, as entrevistas foram transcritas de forma completa e fidedigna
ao que foi dito, sendo que foram atribuidos cddigos aos entrevistados, de forma a

garantir o anonimato da informacdo doada.

2.4.4- Analise documental

A utilizagdo da analise documental foi uma outra técnica adotada nesta
investigacdo, de modo a aprofundar o conhecimento e a ter em conta outras perspetivas.

De forma a designarem analise documental, os autores Quivy & Campenhoudt,
(2005) utilizam o termo “recolha de dados preexistentes”, indicam que o investigador
tanto pode recolher dados com a intencdo de estuda-los por si proprio ou entdo para
encontrar informacdes Uteis para estudar outros objetos. Do ponto de vista da fonte,
pode tratar-se de documentos manuscritos, impressos ou audiovisuais, oficiais ou
privados, pessoais ou provenientes de algum organismo.

A opcdo por esta metodologia justifica-se pela necessidade de construir um
enquadramento tedrico e conceptual de base, a fim de responder aos objetivos
pretendidos e fundamentar outras fontes, nomeadamente as entrevistas. Assim sendo,
procurou-se pesquisar e relacionar: publicacfes cientificas, documentacdo institucional,
documentacdo legislativa, relatérios, manuais, etc. N&o foi estabelecida uma

metodologia pré-definida, optando-se pela leitura atenta e refletida.

2.4.5- Populacéo estudada
O estudo desenvolveu-se na Associagdo Inpulsar. A investigadora, anteriormente
a execucdo do dito estudo, participou numa atividade de voluntariado, equipas de rua,

de forma a conhecer a realidade e a funcionalidade da Associacao.
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Para Fortin, (2003, p.202), a amostra “é um sub-conjunto de uma populacéo ou
de um grupo de sujeitos que fazem parte de uma mesma populacdo (...) as
carateristicas da populacdo devem estar presentes na amostra selecionada”. AsSIm
sendo, foram selecionados seis voluntarios para a recolha de informacbes em
entrevistas. A populacdo alvo selecionada era composta por seis voluntérios, dois do
sexo masculino e quatro do sexo feminino, com idades compreendidas entre 0os 22 e 51
anos. E de notar que a maioria da populacio é jovem, sendo que um elemento é
Licenciado em Servigo Social, trés encontram-se a concluir o Curso de Especializagédo
Tecnologia (CET) em Servico Social e Desenvolvimento Comunitéario, com o término
do estagio realizado, e um outro elemento encontra-se a frequentar a Licenciatura em
Servico Social. Podemos verificar a existéncia de quatro estudantes a frequentar a area
das Ciéncias Sociais e Humanas. Apenas um entrevistado ndo era estudante, porém, a
sua experiéncia pessoal foi determinante para a sua praxis enquanto voluntario, devido
ao facto de ter sido ex-toxicodependente e sem-abrigo.

No que diz respeito a experiéncia de voluntariado, pode verificar-se que existem
dois voluntarios com experiéncia de voluntariado, sendo que um deles colaborou com a
Liga Portuguesa Contra o Cancro e SPEM e o outro considera que voluntariado desde a
sua infancia, tendo também participado na organizacdo de eventos sociais no Conselho
Nacional da Juventude, é catequista e realiza visitas aos reclusos, colaborando com a
Associacdo de Visitadores dos Estabelecimentos Prisionais designada “Os
Samaritanos”. Constata-se que existem quatro voluntarios sem experiéncia a esse nivel,
tendo iniciado a sua experiéncia voluntaria hd um ano na Associacdo Inpulsar.

Foi ainda realizada uma entrevista a uma Técnica, com formacao em Psicologia,
de maneira a conhecer e a apurar 0s objetivos, bem como o funcionamento e desafios da

Associacao.

2.5-Técnica de tratamento de dados

Para Fortin (p.331, 2003) “Os resultados obtidos provém dos factos observados
no decurso da colheita dos dados, estes factos sdo analisados e apresentados de maneira
a fornecer uma ligagdo logica com o problema de investigagdo proposto (...)”. Assim,
posteriormente & recolha de dados, segue-se a anélise e interpretacdo dos mesmos. A
analise possibilita a organizacdo e sintetizacdo dos dados. Por conseguinte, a
interpretacdo realizada procura relacionar as respostas com 0s conhecimentos ja

existentes. Assim, devido ao facto de se terem utilizado as entrevistas semiestruturadas
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como técnica de recolha de dados e estas possuirem uma riqueza de dados, recheadas de
palavras que revelam as perspetivas dos respondentes, considerou-se a analise de
contetdo como técnica de tratamento de dados (Bogdan & Biklen, 1994).

Segundo Bardin, (p.42, 2001) a andlise de contetdo é definida como: “Um
conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por procedimentos,
sisteméticos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicdes de producgdo/rececao destas mensagens .

Acompanhando o mesmo autor, este refere que existem diferentes fases da
analise de contetdo e que estas se dividem em trés polos cronoldgicos: 1) a pré-analise;
2) a exploragdo do material, o tratamento dos resultados, a inferéncia; 3) e a sua
interpretacéo.

Deste modo, numa primeira fase da analise de contetdo, a qual Bardin (2001)
designa de pré analise, efetuou-se a organizacdo da informacdo recolhida, a fim de
operacionalizar e sistematizar as ideias iniciais, de forma a considerar 0s objetivos e as
questdes de investigacdo. Procedeu-se, entdo, a uma leitura atenta e detalhada das
transcricdes das entrevistas. (Anexo 1)’ Esta primeira fase, usualmente, detém trés

I3

missbes: “ a escolha de documentos a serem submetidos a andlise, a formulacao das
hipéteses e dos objetivos e a elaboracdo de indicadores que fundamentam a
interpretagdo final”. (Bardin, p.95, 2001). Pelo que torna-se por vezes necessaria, a
constituicdo de um corpus, ou seja, um conjunto de documentos tidos em conta que
podem constituir fonte de informacéo a tratar.

Assim sendo, procedeu-se a elaboracdo das categorias e subcategorias que
funcionaram como um suporte para a construcdo das grelhas de andlise de conteudo.
Deste modo, efetivaram-se duas categorias (a primeira diz respeito ao voluntariado e a
segunda ao desenvolvimento comunitario), que se subdividiram em subcategorias
distintas. Seguidamente, no quadro abaixo, esquematizam-se as categorias e as

subcategorias que suportaram e auxiliaram a elaboracao da analise de conteudo.

" Anexo I1- Transcricdes de Entrevista
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e Significado atribuido ao voluntariado

e Perfil/Competéncias

e Motivag0es iniciais

e Experiéncia de voluntariado

e Participacéo

Voluntariado

e Tarefas realizadas

e Objetivos percecionados/ Valores e principios
orientadores

e Experiéncias mais marcantes

e Contributos/Impactos do voluntariado

e Formacéo
Desenvolvimento

o e Grau de consciencializacdo do seu papel enquanto
Comunitario

voluntario

Quadro n.° 1- Grelha de categorizagdo resultante da analise de contetido

Concluidas as operacfes de pré-analise, segue-se a exploracdo do material, a
qual consiste essencialmente em operagdes de codificacdo. A codificacdo, segundo
R.Holsti, (1969 citado por Bardin 2001) “é o processo pelo qual os dados brutos sdo
transformados sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem uma
descricdo exata das carateristicas pertinentes do conteudo”. Deste modo, para cada
uma das transcri¢fes das setes entrevistas, concedeu-se, respetivamente, os codigos VA
(Voluntario A), VB ..., de maneira a zelar pela privacidade de cada entrevistado.
Adotou-se 0 mesmo método relativamente a transcricdo da entrevista da Técnica da
Associacdo, com o cddigo TA.

Seguidamente ao processo de codificacdo, a informacdo recolhida foi
segmentada em unidade de registo, isto é: “unidade de significa¢do a codificar” a qual
“corresponde ao segmento de conteido a considerar como unidade de base, visando a
categorizag¢do e a contagem frequencial” (Bardin, 2001, p.104). A sele¢do em unidade

de registo teve como objetivo sintetizar a informagdo, exigindo um maior rigor
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pertinente a futuras analises, tendo em conta as questdes de investigacdo. (Anexo Il e
IV)89

Por ultimo, segue-se o tratamento dos resultados, a inferéncia e a sua
interpretacdo. Deste modo, o processo de codificacdo originou um conjunto de
informacdo organizada e trabalhada, tendo em conta as questbes da presente
investigacdo, possibilitando, assim, a apresentacdo de inferéncias e interpretacOes
(Bardin, 2001). O produto desta ultima fase de investigacdo é apresentado e discutido

no capitulo I11.

8 Anexo I11- Grelhas de Analise de Conteldo
® Anexo 1V — Grelhas de Andlise de Contetido da Técnica
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CAPITULO 1l1I- APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Neste capitulo faz-se, em paralelo, a apresentacdo, a andlise e a discussdo dos
resultados obtidos, através das entrevistas realizadas, por forma a dar resposta as
perguntas de partida desta dissertacéo e a responder aos objetivos definidos.

Primeiramente, aborda-se as entrevistas realizadas aos voluntérios e, de seguida,

a uma das Técnicas da Associagdo Inpulsar.
3- Apresentacao dos resultados da investigacao

3.1- Voluntariado

3.1.1- Visdo/Significado atribuido ao Voluntariado

As respostas dadas pelos voluntarios acerca da visdo/significado que o0s
voluntarios tém acerca do voluntariado, foram diversificadas:

E ajudar o outro: “Voluntariado é ajudar, é, ndo sei, estar disposto a mudar
alguma coisa de livre vontade, sem receber nada em troca, a ndo ser o bem dos outros
(...) 7 (VA); “(...) E ajudar os outros naquilo que nos é possivel ajudar (...) ” (VB);
(...) conhecemos pessoas diferentes e ao ajudar os outros acabamos por nos ajudar a
nos proprios (...) ” (VC); (...) tipo ajudar o outro, meter-me no lugar do outro (...)
(VD); (...) acho que € um sentimento para nés, que a gente pensa? fiz alguma coisa
para ajudar as outras pessoas (...) ” (VE); “E para ajudar os outros (...) ” (VF).

E uma entrega pessoal: “Para mim o voluntariado é a entrega (...) (VD)

Tem um sentido de gratuidade: “E irmos para um sitio, qualquer que seja o
sitio, com vontade de fazer alguma coisa para a comunidade (...) ” (VA); “Epd, eu
acho que o voluntariado é uma coisa boa e necessaria, € bom é necessario, é fixe,
sempre que precisam de mim, é na boa.” (VB)

E vantajoso a nivel profissional: « (...) porque nos mostra diferentes realidades
e abre novas portas (...) ”; “(...) e, por outro lado, ajuda-me a ter varias experiéncias
na minha area. Um exemplo: se ndo fosse o voluntariado ndo tinha a experiéncia com
reclusos, toxicodependéncia, idosos etc. Basicamente é isso. Eu quero o maximo no
meu curriculo (...); (...) é também um crescimento pessoal e profissional e epa uma
troca de experiencias basicamente.” (VD)

E positivo a nivel pessoal: “ (...) acho que todas as agées de voluntariado que
nos podemos fazer vém contribuir para a nossa personalidade e crescimento a nivel

pessoal (...) ” (VC), “ (...) Para mim o voluntariado, primeiro serve para e, epd, COMO
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é que eu hei-de dizer, pér em préatica, se calhar vem pela minha personalidade (...) ”
(VD)

E estar com os outros: “(...) Para mim o voluntariado €é estar em contacto com
pessoas que, se eu ndo o fizesse, se calhar nunca iria encontrar realidades de outras
pessoas (...) ” (VC), “ (...) meter-me no lugar do outro (...) (VD); “ (...) Acho que
é...dar valor as pessoas, quem faz, € de valor (...) ” (VE)

E conhecer pessoas diferentes: “ (...) conhecemos pessoas diferentes (...)
(VC)

Constata-se que os significados concedidos estabelecem uma reciprocidade entre
0 que os voluntarios dao aos beneficiarios ou o que resulta dessa ajuda, ou seja, 0s
beneficios que advém dessa disponibilidade por parte dos voluntarios.

As respostas diversificadas permitem a constru¢do de uma nocdo de
voluntariado definida pelos voluntarios: é uma entrega pessoal com a intencdo de ajudar
0 outro através da prestacdo de servicos gratuitos, sendo positivo a nivel pessoal e
profissional, devido ao facto de estar em contacto com o0s outros e conhecer pessoas
diferentes a cada momento, alargando assim os beneficios aos voluntarios.

Esta definicdo vai ao encontro de Souza & Medeiros (2012), quando refere que é
uma acdo que ndo exige a restituicdo de qualquer valor monetario, € uma acéo
espontanea que, por diversos motivos, pessoais ou sociais, é desempenhada em prol dos
outros e, consequentemente, da sociedade, tal como se encontra referido na propria lei
portuguesa, que define o voluntariado como “o conjunto de agdes de interesse social e
comunitario, realizadas de forma desinteressada por pessoas (...) sem fins lucrativos
(...) 7 (Lein.°71/98 de 3 de Novembro).

Verifica-se, ainda, que o voluntariado, por outro lado, é uma contribuicdo
positiva para a carreira profissional, devido ao facto de proporcionar mais aprendizagem
e desenvolvimento, através do alargamento de perspetivas, experiéncias adquiridas e

novos desafios, tal como refere Ferreira, Proenca, & Proenca (2008).

3.1.2- Competéncias pessoais

Procurou-se saber aquilo que os voluntarios destacam como perfil/competéncias,
ao que responderam:

Ser cuidadoso: “(...) é assim nos temos que ser cuidadosos (...) ” (VA)

Confidente: “ (...) temos que ter sempre em conta o sigilo (...) ” (VA)
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Ser sensato: “ (...) temos de nos distanciar um bocadinho dos problemas para
ndo nos deixarmos envolver demasiado (...) 7 (VA); “ (...) E tal situacdo de nés termos
a capacidade de nos metermos no lugar do outro (...) ” (VD); “ (...) saber também
falar com as outras pessoas, saber interagir com elas (...) ” (VE)

Aprazivel: “ (...) comunica¢do, simpatia, empatia, gosto em ajudar, ndo sei é
preciso haver sempre disponibilidade, seja a noite, seja durante o dia (...) 7 (VA);
(...) devem ser pessoas simples, disponiveis, simpaticas e devem fazer voluntariado na
boa (...) 7 (VB); “ (...) Tem que ser uma pessoa simples, sem estereotipos (...) ~’ (VD);
“(...) desde que uma pessoa seja simpatica (...) ” (VE)

Maduro: “(...) é preciso ser uma pessoa com maturidade (...) 7 (VA)

Ativo: “ (...) eu vejo o perfil como pessoas ativas (...) ” (VC); “ (...) Eu acho
que um voluntdrio tem que ser uma pessoa ativa, dindamica (...) ~ (VC);

Disponivel: “ (...) com vontade de aprender, porque somos quase todas
estudantes e temos todas, muita vontade de aprender (...) ” (VC); “ (...) principalmente
com uma visao mais ampla” (VD); “ (...) eu penso que é aquela vontade de fazer, de
ajudar o proximo (...) ” (VE); “ (...) tem que se ter um espirito mais aberto (...) ” (VF)

Pode verificar-se que as competéncias pessoais sdo todas elas muito distintas,
mas que de, certo modo, se relacionam umas com as outras. Os voluntarios referiram
que € necessario ser-se cuidadoso na forma como se lida com os outros, tendo em conta
as suas fragilidades e historias de vida. Segundo o Guia do Voluntario, (2002), é dever
do voluntario guardar sigilo acerca de assuntos confidencias: “ (...) temos que ter
sempre em conta o sigilo (...) ” (VA).

Ainda acompanhando o Guia do Voluntério, (2002), é dever do voluntario o
respeito pela vida privada, dignidade humana, ideologias, religido e cultura.
Implicitamente é necessario que o voluntario tenha a capacidade de ser sensato, na
medida em que sabe qual é o seu lugar nas circunstancias precisas: E tal situacdo de nos
termos a capacidade de nos metermos no lugar do outro (...) ” (VD); “ (...) saber
também falar com as outras pessoas, saber interagir com elas (...) ” (VE).

Segundo o Guia do Voluntério, (2002), um outro dever para com os destinatarios
passa por contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do destinatario, de forma
continua e coesa. Assim sendo, e de acordo com as respostas dos voluntarios, é
necessario ser aprazivel, na medida em que h& simpatia, simplicidade, comunicacéo e

isencdo de estereotipos preconcebidos.
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O processo de selecdo permite a escolha de candidatos, tendo em conta o perfil
de competéncias mais adequado as funcdes que vdo exercer. Todavia, é imperativo ter
em conta o desenvolvimento e um ajusto continuo, que possam advir da experiéncia
absorvida durante a pratica do voluntariado (Ortiz, 2010). Assim sendo, e tal como é
referido pelos voluntarios: “ (...) é preciso ser uma pessoa com maturidade (...) "
(VA); assim como: Eu acho que um voluntario tem que ser uma pessoa ativa, dindmica
(...) 7 (VC); e disponivel, na medida em que tém o desejo:“ (...) com vontade de
aprender (...) 7 (VC).

3.1.3- MotivacGes Iniciais

As fontes de motivacao dos voluntérios para a pratica de voluntariado mostraram
ser diversas, destacando-se a motivagéo a nivel profissional e pessoal.

Observaram-se as seguintes respostas:

Motivacdo como desejo proprio: (...) e entdo prontos, integrei-me bem com
elas, prontos para dar uma for¢a também a malta que esta na rua, servindo de
testemunho, como eu me consegui reabilitar, gostava que mais pessoal se reabilitasse e
entdo eu dou a minha cara por isso.” (VB); “Foi quando comecei a fazer o CET de
Servico Social. Tive nocdo de que era preciso comecar de algum lado e acima de tudo
(...) " (VA)

Motivacdo a nivel profissional: “ (...) se queremos investir nesta area temos
que ganhar experiéncia e a melhor maneira de ganhar experiéncia para mim é fazer e
entdo decidi que era o sitio certo para comecar, o voluntariado, a maneira de comecar.
Enriquecimento curricular acima de tudo.” (MVA); “Foi o conhecimento, a prdtica
porque também como eu sou da drea social (...) ” (VC); (...) quanto mais voluntariado
eu fizer, também para o curriculo, ndo vou mentir mais instrumentos eu vou ter, porgue
¢ tudo experiéncia que conta depois.” (VC); “ (...) por causa disso, porque sempre me
disseram que o curso que eu (...) ” (VE); “ (...) de servi¢o social é sempre grato se
tiver la algum voluntariado (...) ” (VE); “ (...) e também para enriquecimento
curricular porque isto da sempre jeito.” (VF)

Motivacgdo criada por professores: “ (...) houve um dia que a turma toda foi a
EAPN, através de um professor (...) ” (VA)

Motivacdo derivada da experiéncia pessoal: “ (...) E assim, eu sou um ex.
sem-abrigo, e ex. toxicodependente pronto e foi quando eu conheci, neste caso, eu digo

as chefas aqui da Inpulsar, tanto porque eu estava na rua, conheci-as (...) ” (VB);
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“Dai a experiéncia, o crescimento pessoal, para mim é desafiante (...) ” (VD); “(...) Eu
sigo um lema que, quando nds nascemos, cada um traz um dom e eu acho que trago um
dom de me meter no lugar do outro, a nivel profissional (...)” (VD) ; “ (...) é um
publico-alvo diferente e entdo também foi um bocadinho para conhecer esse publico,
que muita gente n&o conhece a realidade. ” (VE)

Motivacdo por disponibilidade/ocupacao dos tempos livres: “ (...) foi ha um
ano atras e como eu tinha disponibilidade tinha muito muito tempo (...) ” (VE). (...)
“Como ja disse, foi uma forma de ocupar o tempo, como ndo fazia nada durante o dia
(...) (VF)

Motivacdo criada pela Associacdo Inpulsar: “(...) e apresentaram também
outra Associacdo que era a Inpulsar e, na altura, eles no final da apresentacao deles,
estavam a comecar o projeto GIROS NA RUA, e disseram que estavam a precisar de
voluntarios (...)” (VA)

Partindo destes dados, pode-se concluir que os voluntarios sdo motivados de
formas diferentes para a pratica de voluntariado, apresentando sempre um fator em
comum: o desejo de experienciar esta praxis.

Verifica-se que os voluntarios apresentam uma diversidade de motivacGes. A
comegar por ser um desejo do proprio voluntario, em que, por conseguinte, despoletou o
interesse a nivel profissional. Constata-se também a influéncia dos professores e da
propria Associacdo Inpulsar, aquando da participacdo numa palestra de sensibilizacéo.
O crescimento a nivel individual (experiéncia pessoal) é um topico que também foi
referido, assim como uma oportunidade de ocupar os tempos livres, cumprindo, deste
modo, valores adquiridos em outras circunstancias. Acompanhando Clary, Snyder,
Ridge, Copeland, Stukas, Haugen e Miene (1998), citados por Ferreira, Proenca, &
Proenca. (2008), estes seguem uma perspetiva funcionalista da motivagdo, dividindo as
motivacdes de acordo com as suas funcdes. Uma das func@es denomina-se por “fungéo
de valores”, a qual prende-se com a oportunidade dada ao voluntario em expressar 0s
seus valores, altruismo e humanismo, sendo possivel verificar esta situacdo nas
motivagbes como desejo proprio e derivada da experiéncia pessoal. A “fungdo de
beneficios”, que esta relacionada com a carreira profissional, pode ser verificada com
grande afluéncia nas respostas dos voluntarios.

A “funcdo compreensdo” despoleta a oportunidade de adquirir conhecimentos,

habilidades. A “fungdo social” diz respeito ao estar com amigos ou fazer amizades
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novas e interagir socialmente. Estas situacGes verificam-se nas motivacées como desejo
préprio e por disponibilidade/ocupacdo dos tempos livres com alguma frequéncia.

E, por ultimo, a “fungdo de oportunidades”, a qual se relaciona com um desejo
intrinseco de aumentar a autoestima e 0 ego, em consonancia com o trabalho que estéo a

realizar.

3.1.4- Experiéncias de Voluntariado

A experiéncia de voluntariado permite analisar o contacto que os voluntérios tém
relativamente a préatica de voluntariado.

Sem experiéncia em voluntariado: (...) “Quase um ano, ...Sim, nunca tinha
feito (...) " (VA); “(...) Eu comecei o ano passado, ai em mar¢o/maio até agora (...) ~
(VC); “ (...) Hd um ano, foi ha um ano que eu comecei (...) ” (VE); “ (...) tendo em
conta que nunca tinha entrado no voluntariado, seria diferente, era uma area que
nunca tinha tido contacto (...) talvez um ano (...) ~” (VF)

Com experiéncia em voluntariado: “ (...) mas eu também colaboro com outras
instituicOes, organizagdes - 0 caso da Liga Portuguesa Contra o Cancro, porque eu sou
animador, sou palhaco, sou magico, sou comico e colaboro com eles com espetaculos,
colaboro com a SPEM, é a Sociedade Portuguesa de Esclerose Multipla (...) ” (VB); “
(...) E assim, se eu encarar o voluntariado como eu encaro, se calhar eu faco
voluntariado desde a primaria (...) ” (VD)

Pode verificar-se que existem dois voluntarios com experiéncia de voluntariado,
sendo que um deles colaborou com a Liga Portuguesa Contra o Cancro e SPEM, uma
vez que é animador. O outro voluntéario considera que faz voluntariado desde a sua
infancia, tendo também participado na organizacdo de eventos sociais no Conselho
Nacional da Juventude, é catequista e realiza visitas aos reclusos atraves da Associacao
de Visitadores dos Estabelecimentos Prisionais designada “Os Samaritanos”.

Constata-se que existem quatro voluntarios sem experiéncia a esse nivel, tendo
iniciado a sua experiéncia voluntaria ha um ano.

Segundo Ferreira, Proenca, & Proenca (2008 citados por Cnaan e Goldberg-
Glen, 1991; Handy e Srinivasan, 2004), este considera que, ocorrendo satisfacdo do
voluntario pela sua experiéncia e reconhecimento dos beneficios do voluntariado, ha
uma grande probabilidade de haver uma continuacéo da sua praxis e evolugédo por parte

do voluntério.
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3.1.5- Participacéo

Regular: “E assim, eu atualmente estou a fazer duas ou trés vezes por més, nds
aqui, como somos Varios, entdo para tocar a todos, mas estou sempre disponivel sempre
que elas precisem de mim (...) ” (VB)

Irregular: “ (...) eu primeiro ndo quis a procura ativa de emprego, nem
atividades ocupacionais, porque isso exigia todas as semanas (...) para comegar logo e
entdo fiquei apenas nas equipas de rua em que apenas duas a trés vezes por més (...) ”
(VA); (...) nos fazemos uma ou duas vezes por més (...) ” (VC); “Aqui, é uma vez por
més (...) " (VD); “Dois dias, por norma era ter¢a de manhd e a quinta a noite (...) ”
(VE); (...) e agora venho muito rara a vez porque também tenho o estagio (...) (VF)

Relativamente a participagdo do voluntario nas atividades da Associacéo,
constata-se que a maioria dos voluntarios exerce trabalho voluntario no maximo trés
vezes por més na Associacdo, sendo que todos participacdo no Projeto “Giros na Rua”.
Um voluntario referiu que estd sempre disponivel, caso haja necessidade por parte da
Associacdo. Foi, ainda, referido por outro voluntario que ndo quis: “ (...) a procura
ativa de emprego, nem atividades ocupacionais, porque isso exigia todas as semanas
(...) " (VA).

Segundo Ellis (2005), a avaliacdo e desempenho tem um papel crucial nas
atividades de voluntariado, devido ao facto de haver uma constante articulacdo entre
voluntario e supervisor. E de todo uma oportunidade, em ambiente informal, a
possibilidade de reajustar o que se encontra menos bem relativamente a participacao dos
voluntarios. Assim como quando se verifica alguma incompatibilidade com algum
voluntario: “(...) eu primeiro ndo quis a procura ativa de emprego, nem atividades
ocupacionais, porque isso exigia todas as semanas, por exemplo todas as quartas, todas
as sextas e eu ndo queria ocupar todas as quartas e todas as sextas, porque era um

compromisso muito grande (...) 7 (VA).

3.1.6- Tarefas realizadas

As tarefas realizadas permitem conhecer o tipo de trabalho voluntario realizado
pelos voluntérios na Associacdo Inpulsar:

Equipas de Rua: (...) no projeto Giros na Rua, podemos fazer equipas de rua,
em que pronto vamos, estamos em contacto com o publico-alvo e fazemos troca de
seringas, entregamos snacks (...) (VA);, “ (...) Vamos ver se elas precisam de

preservativos (...) e entdo a gente dd-lhe 0s acessOrios necessarios para evitar essas
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doencas, damos-lhes uns snackszitos, uns cafezitos (...) apoio & malta que esta na rua,
toxicodependentes, arrumadores (...) 7 (VB); “ (...) nas equipas de rua, o que nos
fazemos é o acompanhamento, vamos com as técnicas e basicamente nos falamos um
pouco com as pessoas (...) mas tentamos sempre apoiar a pessoa, a incentivar a Vvir, a
mudar um pouco a sua vida, a vir aqui ao gabinete (...) o nosso objetivo é mais esse e
apoiar e dar as ferramentas para que se consigam cuidar minimamente (...) ~ (VC); «
(...) Em termos praticos intervimos na distribui¢do de preservativos, seringas, por
exemplo os chamados snacks (...) ” (VD); “...vamos s6 acompanhar, levar os snacks
que ¢é preciso e tentar conversar com as pessoas (...) (VE); (...) Nos giros da rua, é
fazer trocas de seringas (...) (VF)

Apoio social a criangas: (...) nos outros projetos, no bairro, é mais animar e
tomar conta entre aspas das criangas, de etnia cigana e pronto.” (VA); “A gente estava
ali a fazer mais as atividades com as criancas, a pintar, desenho, brincar com as
criancgas, interagir com elas, puxar por elas, porque eu tive mais com 0s pequeninos e
muitas delas ndo sabem as cores, ndo sabem 0s nimeros e entdo tentamos ali puxar um
bocadinho como se fossemos Educadoras no sentido de (...) ” (VE)

Apoio aos individuos nas suas necessidades bésicas: “ (...) Também podemos
fazer a procura ativa de emprego (...) ndo sabe, pega no jornal e provavelmente nao
sabe ler (...) para procurar um emprego, e nds também temos o telefone disponivel (...)
“(VA); “ (...) conversamos, se precisarem de tratar alguma documentag¢do, de ir a
consultas e até mesmo procuras de trabalho e tudo.” (VB); “(...) se precisarem de
documentos ou assim, nds também podemos ajudar, se eles vieram ter aqui connosco e
combinarmos, vamos com eles onde eles precisarem, por exemplo quando eles precisam
de ir a consultas (...)" (VF)

Destaca-se a participacdo dos voluntarios nos Projetos “Giros na Rua” e “Giro 0
Bairro”, sendo que ha uma maior adesao relativamente ao Projeto “Giros na Rua”, no
qual sdo desempenhadas tarefas de Equipas de Rua. A segunda maior afluéncia diz
respeito as tarefas realizadas no apoio aos individuos nas suas necessidades basicas.
Estas tarefas sdo realizadas dentro da Associacdo. Os individuos necessitados deslocam-
se a Associacdo com o intuito de solicitar qualquer apoio indispensavel na altura, como
por exemplo: auxilio para procurar emprego, fornecimento de preservativos, apoio nas
deslocacGes para irem a consultas médicas, apoio psicologico, ou outro auxilio que a

Associacdo estd, ou ndo, (adapta-se) habilitada a suscitar.
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Relativamente ao Projeto “Giro 6 Bairro”, a participacdo dos voluntarios assenta
mais no Apoio social a criangas, cujo principal objetivo passa por ocupar as criangas
nos seus tempos livres, prevenindo a sua preferéncia para situacdes de risco. Os
voluntarios apostam em atividades socio educativas, como pintar, desenhar, auxilio nos
trabalhos de escola, etc.

De acordo com Ortiz, (2010), desempenhar tarefas que ndo sejam apreciadas
pelos voluntérios aumenta as probabilidades de desisténcia, “(...) pensava outra coisa
completamente diferente, mesmo quando fosse para o bairro, nunca pensei que fossem
tdo rebeldes “ (VF), pelo que é impreterivel uma entreajuda entre organizacdo e 0s
voluntarios, de forma a ajuda-los no processo de escolha, tendo em conta 0s seus
talentos, perfil, entre outros aspetos.

Consequentemente, torna-se premente a existéncia de uma infraestrutura de
retaguarda que permita a orientacdo dos voluntarios nas suas tarefas, de modo a
sustentar e assegurar os voluntarios implicados nas respetivas causas,“ (...) NOs nas
equipas de rua, o que nds fazemos € 0o acompanhamento, vamos com as técnicas e
basicamente nos falamos um pouco com as pessoas (...) ~ (VC). Sendo também uma
oportunidade de aprendizagem e interacdo com as Tecnicas, podendo assim despoletar
um aprofundamento de conhecimentos e, consequentemente, uma evolugdo a nivel
pessoal, parte a parte, pois, tal como refere (Grossman & Furano, 2002, p.15), “ndo
importa quao bem-intencionados sdo o0s voluntarios, a menos que haja uma

infraestrutura para apoiar e direcionar os seus esfor¢os”.

3.1.7- Objetivos percecionados/Valores e Principios Orientadores

Positivos® (...) Nos comegamos a ver que fazemos falta ¢ fazemos a diferenca
(...), mas como comecamos nesta fase, de estudar, de querer aprender mais e nao sei
que, sinto que ¢ muito importante, que ¢ uma ajuda que veio na altura certa (...) ndo
somos s6 nds que estamos a ajudar mas também ¢ uma ajuda para nos (...) ” (VA);
(...) Epa sinto me bem, mesmo bem (...) epd é assim eu gosto de ajudar os outros
também, e ¢ bom para a minha autoestima (...) sinto que fui til para alguma coisa (...)
(VB); “ (...) E gratificante, é bom vermos que conseguimos ajudar as pessoas,
conseguimos apoiar e as vezes basta uma conversa, S6 mostrar que estamos
preocupados, por vezes nem € preciso falar muito, um gesto simples que para nés é

simples para os outros ¢ muito grande (...) ” (VC); “ (...) Sinto que fui util e acredita

que durmo muito melhor (...) a importancia do voluntariado para mim é complementar
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(...) (VD); “ (...) E gratificante sabermos que estamos a fazer uma coisa por pessoas
que a gente ndo conhece (...) ” (VE); “ (...) € assim uma pessoa sente-se sempre bem
porque as pessoas agradecem (...) ” (VF)

Relativamente aos objetivos percecionados, verifica-se uma inexisténcia de
aspetos negativos, contrariamente ao que se passa com 0s aspetos positivos, nos quais
ha uma afluéncia maioritaria. Verifica-se que o voluntariado pode ser muito importante,
principalmente na fase em que se esta a estudar, uma vez que existe a oportunidade de
aprofundar conhecimentos através da pratica, ndo se cingindo Unica e simplesmente a
teoria lecionada nas aulas.

E referido que ajudar o outro acaba por ser compensatorio, na medida em que é
uma reciprocidade positiva: (...) ndo somos s6 nos que estamos a ajudar mas também é
uma ajuda para nos (...) ” (VA).

Segundo Ferreira, Proenga, & Proenca, (2008 citados por Lathan e Pinder,
2005), a base fundamental para a definicdo de metas sdo as necessidades, pois sdo nelas
que estdo as raizes dos valores: “ (...) epd é assim eu gosto de ajudar os outros também,
e ¢ bom para a minha autoestima (...) (VB); “ (...) Sinto que fui util e acredita que
durmo muito melhor (...) (VD). A complementaridade e o facto de ser gratificante sdo
também aspetos salientados pelos voluntarios, na medida em que possibilita um maior
crescimento a nivel pessoal: (..) a importincia do voluntariado para mim é

complementar (...) (VD)

3.1.8- Experiéncias mais marcantes

Retirar sem abrigos da rua: “(...) A experiéncia que me marcou mais foi tirar
o utente que vivia na rua (...) alcodlico, fumava beatas do chdo e vivia a alguns anos
assim e ndo conseguia fazer nada e nés conseguimos interna-lo.” (VA)

“Ter visto pessoal do meu tempo”: “ (...) “Opa o que me marcou mais, foi por
exemplo, ter visto pessoal do meu tempo ainda na rua (...) € ainda hoje ir a rua e ver
duas, trés, quatro pessoas que prontos eu fui companheiro deles na rua (...) seja 0 mais
marcante para mim.” (VB)

Testemunhos: “ (...) nds conversamos com um senhor uma vez ao pé da Sé que
ele era assim mais velho, para ai cinquenta anos e pronto ele teve ali a contar muito da

’

sua vida... e pronto foi a ouvir o testemunho dele, dessa pessoa que me marcou mais.’

(VC)
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Alojamento de uma prostituta: “ (...) quando visitei a primeira vez a casa de
uma prostituta, marcou me a simplicidade (...) ” (VD)

Prostituicdo: “Foi a primeira volta a noite. A gente estava, ao pé da carrinha
(...) e ela comecou a esconder-se (...) ela disse-nos que se estava a esconder porque
estavam ali uns amigos do namorado (...) fiquei chocadissima porque (...) sujeita
depois a infetar o rapaz, (...) No més passado vimos uma rapariga loirinha nova, ali ao
pé dos jardins do Lis (...) disseram-me que era uma menina que ja la tinha estado,
recuperou (...) ” (VF)

Encaminhamento do toxicodependente: “ (...) Estava a fazer equipa de rua
(...) ele disse que precisava urgentemente de falar connosco porque ele precisava de
dinheiro para comprar a medicacdo, isto porque ele tinha VIH e estava a ficar sem
tomar medicacdo ele queria ajuda (...) porque ele sem a medicagdo estava a ficar
muito mal, estava com um aspeto completamente horrivel (...) ” (VE)

No que diz respeito as experiéncias que mais marcaram os voluntarios, verifica-
se alguma diversidade nas respostas dos mesmos. Foi possivel dividi-las em 5
categorias: “retirar sem abrigos da rua”; “ter visto pessoal do meu tempo”;
“testemunhos”; “alojamento de uma prostituta”; “prostituicdo” e “encaminhamento do
toxicodependente”.

Assim como é importante ndo descurar a questdo da diversidade de voluntéarios,
de forma a organizacdo beneficiar de uma heterogeneidade de ideias, habilidades,
formacdo etc., torna-se também importante o voluntario usufruir de um conjunto de
experiéncias durante a sua pratica de voluntariado (The National Centre for
Volunteering, 2002).

Segundo Ferreira, Proenca, & Proenca, (2008), num estudo realizado sobre as
motivacOes dos voluntarios, foi elaborada uma tipologia que agrupa o que consideram
ser as diferentes categorias de motivacdo para a pratica de voluntariado, sendo elas: o
altruismo, a pertenca; o ego e o reconhecimento social e a aprendizagem e o
desenvolvimento. Relativamente a aprendizagem e ao desenvolvimento, esta categoria
distingue-se pelo facto do voluntariado potenciar um alargamento de perspetivas,

através de experiéncias adquiridas e novos desafios.
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3.2- Desenvolvimento Comunitéario

3.2.1- Impactos do Voluntariado

Impactos na sociedade: “ (...) Impacto na sociedade, acho que se houvesse
muita mais gente a querer ajudar isto era tudo muito mais facil (...) Nos ndo gastamos
dinheiro com o voluntariado, nés ndo temos que gastar, s6 temos que ajudar, s temos
que dar de nos.” (VA); “ (...) mas eu acho que o voluntariado de Leiria ja tem um
impactozinho, acho que ja tem acho... Porque, é como digo, ja hd muita pessoa a querer
fazer voluntariado.” (VB); “ (...) s6 o facto de eu contar uma experiéncia minha aos
meus colegas numa noite, eles ja ficam mais sensiveis para aquilo (...) ha um impacto,
que é dar a conhecer que todos nds temos algo que podemos dar aos outros,
solidariedade (...) ” (VD); “E assim, como é a Ginica Associagdo que apoio, que tem este
tipo de projeto (...) ¢ muito gratificante para Leiria (...) ha muitas pessoas que a gente
apoia (...) que estavam muito piores se a gente ndo os apoiasse (...) (VE); “ (...) Sim,
penso que sim, porque ao fazermos as trocas de seringas, tendo em conta que eles tem
que fazer isso, evitamos que elas sejam espalhada (...) a sociedade crescer melhor
porque nos tentamos que aquelas pessoas que estdo na rua que encontrem um caminho
melhor, se elas quiserem.” (VF)

Impacto para Associacdo “ (...) Tem algum, mas ndo é sO o voluntario que
pode mudar alguma coisa, mas ajuda muito, porque por exemplo, elas sdo
pouquissimas na Associacdo e para fazer uma equipa de rua, uma pessoa s € pouco
(...) 7 (VA); “ (...) e ndo tem Técnicos suficientes para desempenhar o papel que
gostariam e os voluntarios tém como missdo ajudar a combater para que se consiga
atingir os objetivos e o voluntario é um apoio para as instituicées (...) ” (VC); " (...)
acho que é mais abrangente, porque nés chegamos a populacdo de forma mais rapida
do que se calhar os Técnicos da Inpulsar, porque também ndo tem muito tempo e nés
fazemos esse papel transversal (...) ” (VD)

Impacto a nivel pessoal “ (...) A nivel pessoal, para mim acho que é um
impacto muito grande, para mim, foi um salto que eu dei, foi o querer fazer, o querer
ajudar, sem estar a pensar no salario ao final do més (...) porque ndo tenho ninguém
na familia que tivesse alguma vez feito voluntariado (...) ” (VA); “ (...) Considero, a
todos os niveis, pessoal, até mesmo familiar para dares alguma importancia a tua
familia e profissional (...) ” (VD)

46



Relativamente aos impactos analisados, foi possivel dividi-los em 3 categorias:
1) Impacto na Sociedade; 2) Impacto na Associacdo; 3) e Impacto a Nivel Pessoal.

De acordo Larson (2006, citado por Rodrigues, 2010), uma das atividades que
promove um desenvolvimento positivo no individuo é o voluntariado, devido ao facto
de ser uma oportunidade de o voluntario poder experienciar praticas de apoio em
conjunto com a comunidade: “ (...) Considero, a todos os niveis, pessoal, até mesmo
familiar para dares alguma importancia a tua familia e profissional (...) ” (VD

Acompanhando Argyle et.al., (1987, citados por Konwerski & Nashwan, 2008),
o0 voluntariado tem efeitos benéficos no voluntario, como o aumento da autoestima e
identidade, assim como prevenir comportamentos antissociais: “ (...) A nivel pessoal,
para mim acho qgue é um impacto muito grande (...) ” (VA).

Porém, na mesma medida que potencia beneficios individuais, proporciona
retribuicOes sociais impalpaveis de associagdo de grupo (Konwerski & Nashwan, 2008):
“(...) 50 o facto de eu contar uma experiencia minha aos meus colegas numa noite, eles
ja ficam mais sensiveis para aquilo (...) hd um impacto, que é dar a conhecer que todos
nos temos algo que podemos dar aos outros, solidariedade (...) ” (VD).

De acordo com a Lei n° 71/98, segundo o artigo 7°, os voluntarios devem
colaborar com os profissionais da organizacdo promotora, o que implica uma partilha de
informacdo e respeito, tanto pelas opc¢des, como pelas orientagdes referente ao
trabalho: “ (...) Tem algum, mas nao é s6 o voluntdario que pode mudar alguma coisa,
mas ajuda muito, porque por exemplo, elas sdo pouquissimas na Associacdo e para
fazer uma equipa de rua, uma pessoa so é pouco (...) " (VA);

Como afirma Dohme (2001, citado por Ortiz, 2010 p.23), “a decisdo de ter
voluntarios ndo pode estar calcada somente na necessidade de pessoal ou na
impossibilidade de pagar um salario a profissionais”, pois podera dificultar em termos
de fidelizacdo. E premente abrir espacos de participacdo e valorizacdo ao voluntario,
pois 0s voluntarios trazem consigo ideias novas, que precisam ser ouvidas e
consideradas: “ (...) e ndo tem Técnicos suficientes para desempenhar o papel que
gostariam e os voluntarios tem como missdo ajudar a combater para que se consiga

atingir os objetivos e o voluntario é um apoio para as institui¢ées (...) ” (VC).

3.2.2- Formagéo
Formagdo orientada pelo préprio voluntario: “ (...) A minha formagao foi a

experiéncia de vida que tive (...) 7 (VB); “ (...) Fui uma vez a Cruz Vermelha ¢ eles
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mostraram-nos os projetos deles e também o que que é ser voluntério, foi com a escola,
foi uma coisa muito geral (...) ” (VC); “ (...) melhor que a licenciatura, ¢ impossivel
(...) Mas o que me ajuda é a experiéncia a nivel de outros voluntariados e que vou
adquirindo ao longo do tempo, também através de coléquios e workshops, é a tal coisa
da autoformagio (...)” (VD)

Formacdo orientada pela Associacdo Inpulsar: “ (..) Formacéo
propriamente dita ndo, mas tivemos essa apresentacdo que nos explicaram tudo, e
tivemos, aquele més de experiéncia, as equipas de rua foram muito suaves, foi cada
coisa que nos faziamos, iam-nos explicando 0 porqué de estarmos aquilo (...) ndo
houve aquela de reunido e estar ali trés horas e ndo sei que (...) mas quando ia para a
rua sabia o que que estava a fazer, ou seja foi uma formacgdo pratica (...) Explicaram o
que que era a Associacdo, 0 que que faziam, quando é que iam a rua, quando € que
estavam em gabinete, etc. (...) ” (VA); “Tivemos duas ou trés reunides em que elas nos
explicaram e tivemos alguma informacdo também sobre o publico-alvo e sobre a parte
da prevencdao das doencgas e tudo mais (..) ” (VC); “ (..) mas formacdo pela
Instituic@o, sou-te sincero, também faltei uma vez, aqui ndo tive formagdo (...) ~ (VD);
“(...) Foram as técnicas, foi uma pequena reunido, para saber que tipo de publico é
que a gente iamos comegar a abordar, o que iamos fazer (...) ” (VE); “ (...) Tive uma
reunido informal, onde tivemos uma breve explica¢do de como funciondria (...) ” (VF).

Os voluntarios mostraram-se um pouco hesitantes nesta questdo, considerando
0s aspetos formativos como reunides introdutorias e experiéncias praticas, o que leva a
crer que a Associacdo Inpulsar ainda ndo possui um tipo de formacao delineada que seja
reconhecida pelo voluntario como tal: “ (...) Formacdo propriamente dita ndo, mas
tivemos essa apresentacgdo que nos explicaram tudo (...)” (VA); “Tivemos duas ou trés
reunides em que elas nos explicaram e tivemos alguma informacéo também sobre o
publico-alvo (...) 7 (VC).

Um dos direitos vigentes na Lei n°® 71/98, de 3 de Novembro (arts. 7° e 8°)
prende-se com o facto de o voluntario ter acesso a programas de formacéo inicial e
continua, bem como a estar constantemente atualizado, participando em programas de
formacdo, de modo a ser-lhe uma ferramenta Gtil durante o seu trabalho enguanto
voluntario.

Grossman & Furano (2002) referem, ainda, que existem trés elementos que sao

fundamentais para o sucesso de um programa de voluntariado, sendo que um deles diz
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respeito, efetivamente, a orientacdo e formacdo, o que implica o fornecimento de
conhecimentos e habilidades especificas.

Acompanhando Brewis, Hill, & Stevens, (2010), verifica-se que a formacdo é
uma area imprescindivel em qualquer organizacdo, mas apenas metade disponibiliza um
plano de formacdo e desenvolvimento. A formacdo utilizada com mais frequéncia é
denominada por informal: (...) Foram as técnicas, foi uma pequena reunido, para saber
que tipo de publico é que a gente iamos comegar a abordar, o que iamos fazer (...) ”
(VE). Os voluntérios, como forma de autoformagdo, utilizam diversos métodos, tais
como: participacdo em conferéncias, leitura, estudo autbnomo, preparacdo de primeiros
socorros, etc. (Brewis, Hill, & Stevens, 2010).

Analisando as respostas dos voluntarios, verifica-se que, como forma de
colmatar a auséncia de formacdo devidamente delineada, os voluntarios optam por se
auto formar, no sentido de evoluirem como voluntarios, sentindo-se mais confiantes na
realizacdo dos afazeres voluntarios: “ (...) melhor que a licenciatura, é impossivel (...)
Mas o que me ajuda é a experiéncia a nivel de outros voluntariados e que vou
adquirindo ao longo do tempo, também através de coléquios e workshops, é a tal coisa
da autoformagao (...) ” (VD).

Concluindo, o Projeto Grace, (2006), alerta para a importancia da
implementacdo de programas de formacao inicial, tanto em nogdes gerais (conceitos
béasicos, histdria, papel do voluntario, relagdes com entidades sociais), quer em nocoes

especificas (dependendo do papel a desempenhar na organizacao).

3.2.3- Grau de Consciencializacdo do seu papel enquanto voluntario

Numa perspetiva de compreender a integracdo do voluntério, questionou-se se
estaria consciente do seu papel enquanto voluntario na Associacdo, sendo que, as
respostas foram diversificadas. Dois voluntarios responderam com base na incerteza,
isto porque, ou nunca tinham experienciado qualquer préatica de voluntariado ou porque
as perspetivas que esperavam ndo foram de encontro ao que projetavam: “ (...) Mais ou
menos, porque nunca tinha feito nada igual e porque cada sitio € cada sitio (...) ”
(VA); “(...)Estava, pensava que ia ser outro tipo de realidade, mais...ndo ia ver tanta
pobreza (...)”(VE). Todavia, houve outros dois voluntarios que responderam que
estavam conscientes do seu papel enquanto voluntarios na Associacdo Inpulsar: “Sim
sim, devido a experiéncia (...) ” (VB); “ (...) Sim, estava consciente” (VD). Porém, dois

afirmaram que ndo estavam minimamente conscientes, ora porque nunca tinham estado
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submetidos a uma pratica de voluntariado, ora porque as perspetivas ndo correspondiam
ao que tinham em mente: “Hum se calhar ndo, se calhar ndo estava assim tdo... Foi
mais no ir ver o que que isto é, e so depois é que vi o nosso papel aqui...” (VC); “Ndo,
porque como j& disse, pensava outra coisa completamente diferente, mesmo quando
fosse para o bairro, nunca pensei que fossem t&o rebeldes, eles também sdo um bocado
mal-educados.” (VF).

Acompanhando a Lei n® 71/98, de 3 de Novembro, no seu artigo 7° oS
voluntarios possuem alguns direitos como: ter acesso a programas de formacdo inicial e
continua, de modo a ser-lhe uma ferramenta Gtil durante o seu trabalho enquanto
voluntario, exercer o seu trabalho com as devidas condigdes de higiene e seguranca,
determinar com a organizacdo em causa um programa de voluntariado que regule a
natureza e duracdo do trabalho, assim como, o direito de ser ouvido aquando das
disputas que afetem o seu trabalho enquanto voluntério.

Contudo, segundo a mesma Lei (Art.° 8), os voluntarios devem cumprir um
aglomerado de deveres, tais como: ter em atencdo e respeitar 0S principios
deontoldgicos por que se rege a atividade que se pratica, respeitar as normas que
regulam o funcionamento da organizacdo, participar nos programas de formacdo e
respeitar e colaborar com os profissionais da organizacao, reverenciando as suas opcoes
e seguindo as suas orientacdes técnicas.

Segundo Domeneghetti (2002, citados por Souza & Medeiros, 2012), o
voluntariado suscita uma abertura de consciéncia do voluntario, sendo que este esta a
contribuir para uma sociedade melhor, tornando-se assim um cidaddo mais desperto e
consciente. E através do voluntariado que muitas vezes se desenvolvem competéncias
civicas, tais como a capacidade de saber organizar uma reuniao, entre outras tarefas. Isto
vai suscitar nos voluntarios um vasto leque de oportunidades, como por exemplo, a
obtencdo de competéncias e conhecimentos que faz dos voluntarios Homens mais

conscientes, criticos e ativos politicos (Wilson & Musick, 2000).

3.3- A Instituicéo

3.3.1- Motivos
De forma a conhecer a Associacdo para 0 Desenvolvimento Comunitério,
questionou-se a Técnica, com o intuito de compreender 0s motivos que determinaram o

surgimento da Inpulsar.
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Verifica-se que um dos principais motivos que levou a este aparecimento, deve-
se ao facto de ter havido consciencializagdo, por parte dos Técnicos, das necessidades
emergentes da cidade de Leiria, assim como uma forma de colmatar areas que estavam
sem resposta: “ (...) isto porque, sabiamos as necessidades de Leiria e sabiamos de
algumas areas que estavam sem resposta e lacunas ao nivel da intervencdo da cidade e
entdo decidimos criar a Associacdo para dar resposta a esses problemas identificados
(.)”

Segundo a Lei n® 71/98, no seu artigo 2°, o voluntariado “é o conjunto de agoes
de interesse social e comunitarias realizadas de forma desinteressada por pessoas, no
ambito de projetos, programas e outras formas de intervencdo ao servico dos
individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por
entidades publicas ou privadas.”

A Associacao Inpulsar tem como objetivos principais: apoiar criangas e jovens,
apoio a familia e apoio & integracdo social e comunitaria.*®

Um outro motivo relaciona-se com o facto de ser uma oportunidade de, enquanto
Técnicos, se potenciarem e evoluirem como profissionais: “ (...) podermo-nos

potenciar enquanto técnicos, voltar a trabalhar nesta area, num projeto nosso, com a

nossa identidade, com a nossa viséo, com 0s nossos valores, de uma forma mais pessoal

()"

3.3.2- Funcoes

Relativamente as funcdes da Inpulsar, verifica-se que ha uma preocupacdo em
impulsionar algo de novo (dai o nome Inpulsar) para o Desenvolvimento Comunitario,
no sentido de desenvolver o local e melhorar a qualidade de vida das pessoas e da
cidade de Leiria. Por conseguinte, definiu-se que seria uma Associacdo, cuja
intervengdo social se cingiria a criangas, jovens e familias desfavorecidas: “ (...) as
funcdes da Inpulsar ficaram definidas nesse ambito, trabalhar com jovens, com
criancas e jovens, com familias, com publicos desfavorecidos, publicos vulneraveis, ou
seja toda esta area que é preciso dar resposta, uma voz ativa, sdo as areas que nés

identificamos (...) ”

%" (Disponivel em http://www.inpulsar.pt/sobre/- Quem Somos, acedido em 13 de
Setembro de 2015)
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A Inpulsar tem como visdo consolidar o seu papel de Instituicdo de referéncia no
ambito da intervencdo social, criando respostas sociais inovadoras junto da comunidade
local.

A missdo da Inpulsar é contribuir para a inclusdo social e econémica de
populages em situagdo de vulnerabilidade e exclusdo social, numa perspetiva de
proximidade e de envolvimento das populagdes, centrando a sua intervencdo no cidadéo
e nas capacidades da propria comunidade. Pretende promover a dindmica, as
competéncias e o “pulsar” das comunidades envolvidas, através de metodologias
participativas e promotoras de empowerment, abordando os problemas e solugfes de

forma integrada e articulando vérios conhecimentos transdisciplinares.*

3.3.3- Resultados

Numa tentativa de saber qual a opinido da Técnica sobre o funcionamento da
Inpulsar, relativamente aos aspetos positivos e aspetos a melhorar, questionou-se a
mesma nesse sentido.

Foi referido pela Técnica que colocar uma Associacdo a funcionar ndo é facil.
Podera parecer uma iniciativa de sonho, mas depois ha condicionantes: candidaturas
aprovadas, articular com instituicdes existentes, o reconhecimento, entre outros aspetos
essenciais: “ (...) é assim isto, colocar uma Associacao a funcionar ndo é facil, porque
no inicio pode parecer, ah um sonho de trés ou quatro pessoas (...) ”

Um aspeto a melhorar est4 relacionado com a sustentabilidade financeira. E
referido que todos os projetos tém um financiamento (entidades diversificadas), porém,
ha todo um trabalho a realizar, procurando ndo estar tdo dependente de candidaturas
aprovadas, subsidios externos, etc. O fundo de maneio da Inpulsar, o qual advém de
donativos, quotas de socios, atividades de angariacdo de fundos, pequenos espetaculos
entre outras atividades, é uma forma de ter algum sustento financeiro, a fim de canalizar
para a intervencdo. Isto, porque é necessario que 0s projetos tenham de ter uma parte
suportada pela Associagdo: “(...) Temos algum fundo maneio, que vem muito de
donativos, que também ndo sdo muitos, quotas dos socios, atividades de angariacéo de
fundos que vamos fazendo, pequenos espetaculos, ja fizemos um concerto no (...)”

No que concerne aos aspetos positivos, € referido pela Técnica que ha uma

melhoria no que diz respeito a qualidade de vida das pessoas com as quais intervém:

1 Disponivel em http://www.inpulsar.pt/sobre/- Quem Somos, acedido em 13 de Setembro de
2015
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“(...) Os aspetos positivos é a questdo mesmo da interven¢do, nds achamos que ha uma

melhoria na qualidade de vida das pessoas com que intervimos (...) ”

3.3.4- Necessidades detetadas

A equipa técnica deparou-se com algumas necessidades de intervencdo, a
medida que ia acompanhando os individuos. Uma necessidade premente e detetada
relaciona-se com o acompanhamento as consultas do Centro Hospital da Universidade
de Coimbra, Consultas de Infetologia, uma vez que ndo existe esta consulta em
nenhuma unidade médica em Leiria: “ (...) um dos apoios que estamos neste momento a
fazer, ndo estava previsto no projeto mas depois com o desenrolar da intervencéo
deparamos que eram necessidades da popula¢do (...) ” Existe uma parceria com a
Junta de Freguesia de Leiria, providenciando esta um empréstimo de uma carrinha que
permite os deslocamentos. E de notar que ha o cuidado de organizar tudo para 0 mesmo
dia, a fim de uma boa gestdo organizacional: “ (...) eles cedem-nos a carrinha,
organizamo-nos e vamos as consultas com eles, ou analises clinicas, uns vao fazer
umas coisas, outros outras, mas tentamos marcar tudo para um dia e vamos (...) ”.

Uma outra necessidade detetada pela equipa prende-se com a realizacdo de uma
medicacdo assistida, em caso de dificuldade por parte do individuo: “(...) hd uma
pessoa que nos estamos a dar a medicacdo diariamente, quando notamos que ha

alguma dificuldade na questdo da toma (...) ”.

3.3.5- Voluntariado

No sentido de compreender a ideia da aplicacdo do voluntariado na Associagéo,
questionou-se a Técnica relativamente a sua visdo. Verifica-se que o surgimento do
voluntariado na Associacdo relaciona-se com varios aspetos diversificados: “ (...) a
ideia de ela ter surgido foi esta, mesmo para nos permitirmos as pessoas terem contacto
com esta realidade, com a intervencdo conhecer a cidade, conhecer a populagdo, quem
€ que ca vive, os problemas que existem e também acaba por dar um apoio ao projeto e

€ um apoio bastante sério (...) ”.
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CAPITULO IV- CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

E urgente a promocdo de iniciativas que defrontem os problemas sociais da
atualidade, e que contribuam na mesma medida para o desenvolvimento individual e
social do individuo, assim como para com a comunidade.

A Lei suprema do nosso pais, no seu artigo 73.°, consagra o direito fundamental
de todos os cidaddos a Educacdo e a Cultura e suporta a garantia do Estado na formagéo
dos cidadaos, através da escola e de outros meios formativos, que deve, nomeadamente,

contribuir:

“... para a igualdade de oportunidades, a superagdo das desigualdades economicas, sociais e culturais, o
desenvolvimento da personalidade e do espirito de tolerancia, de compreensdo mdtua, de solidariedade e de

responsabilidade, para o progresso social e para a participagdo democrdtica na vida coletiva ..." .

Portugal é um dos paises da Europa, onde o voluntariado apresenta uma taxa
menor, confirmando-se um decréscimo do numero de voluntarios em Portugal entre
1990 e 2001 (Delicado, 2002). Porém, nos ultimos anos tem-se verificado um aumento
progressivo (Roméo, Gaspar, Correia, & Amaro, 2012), pelo que € urgente a procura de
iniciativas de projetos, tendo como objetivo apelar ao bom desenvolvimento da
sociedade.

O voluntariado pode ser uma das atividades capazes a promoc¢édo de cidadania
ativa. E um exercicio efetuado de forma livre e consciente, no qual, devido &
sensibilidade, consciéncia e maturidade social, cumpre-se o0 dever civico, 0 que,
consequentemente, contribui para o alargamento do Desenvolvimento Comunitario.
(Viveiros, 2012). Esta forma de agir, tendo em conta um interesse social e a forma
voluntéria, providencia aos voluntarios a experiéncia de trabalhar com a comunidade,
proporcionando-lhnes um investimento relativamente ao desenvolvimento de
competéncias civicas, que, consequentemente, vai desencadear um aglomerado de
oportunidades, tanto a nivel de competéncias, como conhecimentos, tornando o0s
voluntarios, Homens mais polivalentes e nao limitados ao seu conformismo
momentaneo.

As Associacbes, como por exemplo, a Inpulsar, podem ser fontes de
desenvolvimento, através da organizacdo de programas e projetos que, ao permitirem a
praxis de voluntariado, despoletam o seu desenvolvimento civico, a entre ajuda inter-
geracional, se for o caso, assim como a efetivacdo das bases do conceito de

desenvolvimento comunitario.
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O setor voluntario oferece contribuicbes importantes para a sociedade, na
medida em que contribui para o desenvolvimento de politicas publicas e para 0s
processos de integragédo e coesdo social, assim como incorpora agdes que transformam o
meio social, implicando sujeitos e comunidades, sendo, por fim, uma pratica
interoperavel da cidadania, realizada a partir de a¢bes de natureza informal e, mesmo
assim, sob elevado grau de eficiéncia (Hudson 1999,citados por Souza & Medeiros,
2012).

O presente trabalho empirico permitiu a investigacdo de trés pontos
diversificados, mas que se complementam, que sdo: 1) a analise do trabalho
desenvolvido pelos voluntarios; 2) o relacionamento do voluntariado com o
desenvolvimento pessoal e social dos voluntarios; 3) e por fim, a interpretacdo a luz do
desenvolvimento comunitario. Assim sendo, questionou-se 0s voluntarios relativamente
a visdo/ significado atribuido ao voluntariado, as suas competéncias pessoais, as
motivacOes iniciais, as experiéncias de voluntariado, a sua participacdo, as tarefas
realizadas, os valores e principios orientadores, as experiéncias que mais marcaram, a
formacdo e ao grau de consciencializacdo do seu papel enquanto voluntario.

Relativamente a visdo/ significado atribuido ao voluntariado, as respostas dos
voluntarios foram diversificadas, permitindo, deste modo, a constru¢do de uma nocéo
de voluntariado definida pelos voluntarios: é uma entrega pessoal com a intencdo de
ajudar o outro, através da prestacéo de servicos gratuitos, sendo positivo a nivel pessoal
e profissional, devido ao facto de estar em contacto com o0s outros e conhecer pessoas
diferentes a cada momento, alargando, assim, os beneficios aos voluntarios. No que diz
respeito as competéncias pessoais, verifica-se alguma diversidade de conceitos, mas que
se relacionam uns com os outros, sendo eles: ser cuidadoso, confidente, sensato
aprazivel, maduro, ativo e disponivel. Aquando do processo de selecdo de voluntarios
ha-que ter em conta o seu perfil para determinada funcdo. Todavia, € importante
valorizar o desenvolvimento e 0 ajuste progressivo que surge mediante as experiéncias
que se vao acumulando (Ortiz, 2010).

Verifica-se que o0s voluntarios apresentam uma diversidade de motivaces.
Enumerando-as sdo: desejo proprio, criadas pelos professores, derivadas da experiéncia
pessoal, ocupacdo de tempos livres e, por ultimo, influéncia da Associagdo Inpulsar.

No que diz respeito a experiéncia de voluntariado, pode verificar-se que existem

dois voluntarios com experiéncia de voluntariado. Porém, constata-se que existem
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quatro voluntarios sem experiéncia, sendo a Inpulsar o primeiro contacto com o
voluntariado.

Relativamente a participacdo dos voluntarios nas atividades da Associacéo,
constata-se que a maioria dos voluntérios exerce trabalho voluntario, no méaximo trés
vezes por més, sendo que todos participam? no Projeto “Giros na Rua”. Um voluntério
referiu que esta sempre disponivel, caso haja necessidade por parte da Associagdo. A
existéncia de uma boa relacdo, entre as técnicas e 0s voluntérios € primordial, na medida
em que, caso se verifique algum procedimento menos adequado, em ambiente informal,
torna-se mais facil readaptar determinada situacdo, despoletando, assim, o reajuste e o
progresso, tanto do voluntario como da Associacéo.

Relativamente as tarefas desempenhadas pelos voluntarios, destacam-se: a
participacdo dos voluntarios nos Projetos “Giros na Rua”, em que sdo desempenhadas
tarefas de Equipas de Rua. A segunda maior afluéncia diz respeito as tarefas realizadas
no apoio aos individuos nas suas necessidades basicas (auxilio para procurar emprego,
fornecimento de preservativos, apoio nas deslocacfes para irem a consultas médicas;
apoio psicologico, ou outro auxilio que a Associacéo esta, ou ndo, (adapta-se) habilitada
a assumir). No que diz respeito, ao Projeto “Giro 0 Bairro”, a participacdo dos
voluntérios assenta mais no apoio social a criangas, no ambito do qual se proporcionam
atividades socio educativas, como pintar, desenhar, auxilio nos trabalhos de escola, etc.

Referente aos objetivos percecionados/ valores e principios orientadores,
constata-se uma auséncia de aspetos de carater negativo. No entanto, verifica-se o
oposto relativamente aos de carater positivo. Os voluntarios salientam a importancia do
voluntariado, na medida em que este se torna uma ferramenta crucial, nomeadamente na
fase dos estudos, permitindo, deste modo, estabelecer o contacto com a realidade
através da sua pratica. Para além desta abordagem, estes acreditam que esta praxis pode
ter também consequéncias no seu futuro profissional, tendo em conta que permite o
contacto com um elevado grau de diversidade de populacdo, enriquecimento do
curriculo, assim como o acumular experiéncia em diversas areas.

Relativamente aos impactos analisados, foi possivel dividi-los em 3 categorias:
sociedade, associacdo e a nivel pessoal. Assim sendo, pode dizer-se que uma das
atividades que promove um desenvolvimento positivo no individuo é o voluntariado,
devido ao facto de ser uma oportunidade na qual o voluntario pode experienciar praticas
de voluntariado em conjunto com a comunidade, pois verifica-se que o voluntariado tem

efeitos benéficos no voluntario, como por exemplo, 0 aumento da autoestima e
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identidade, assim como na prevencdo de comportamentos antissociais, proporcionando,
ainda, a partilha de experiéncias, aos grupos pares, podendo ou ndo suscitar no outro o
interesse, tornando-se, assim, um ciclo positivo.

De forma a compreender o tipo de formacdo utilizada na Associagéo,
questionaram-se os voluntarios neste sentido. Foi possivel verificar alguma inseguranca
relativamente a esta questdo, constatando-se que a formacgéo utilizada denomina-se por
informal, através de: reunides introdutorias, experiéncias praticas, entre outros. E ainda
de salientar que, de forma a colmatar esta auséncia de formacao, existe um voluntario
que, como opg&o, aposta na autoformacao.

De maneira a compreender a integracdo do voluntario na Associacdo,
abordaram-se os voluntarios relativamente ao grau de consciencializagdo do seu papel
enquanto voluntarios. Verificou-se que a maioria dos voluntarios ndo estava consciente,
ora porque nunca tinham feito voluntariado, ora porque as expetativas ndao foram
correspondidas ao que perspetivavam. Uma minoria referiu que estava consciente do
seu papel enquanto voluntario.

Respondendo a pergunta de partida: qual o contributo do voluntariado para
desenvolvimento pessoal e social de quem o pratica, reflete-se que a forca do
voluntariado, devidamente orientada, constitui-se como agente possibilitador e
edificador de uma sociedade mais integra e equitativa. Pode dizer-se que os voluntarios
reconheceram ter adquirido um conjunto de aprendizagens, tanto a nivel técnico, como
pessoal. E de notar, também, que os voluntarios, ao estarem envolvidos em atividades
de voluntariado, sentem-se cidaddos ativos, na medida em que, através do seu
despreendimento, liberdade e autonomia, estabelecem um vinculo que funciona como
canal transmissor da realidade social e, consequentemente, do desenvolvimento de um
plano comunitario. A participacdo dos voluntarios nas diversas atividades de
voluntariado apresentam, assim, impactos positivos no desenvolvimento pessoal e social
dos alunos.

Constituiram-se como fator limitativo da realizacdo desta investigacdo aspetos
de cariz pessoal, derivados da disponibilidade de tempo. Um outro fator considerado
limitador prende-se com o facto de os voluntarios inquiridos, a maioria, serem pioneiros
no que toca a este designado tema, o voluntariado, circunstancia que, de alguma forma,
impossibilitou o aprofundamento de algumas questdes.

No decorrer desta investigacdo despontaram aspetos que ndo foram devidamente

indagados, os quais poderdo integrar pistas de reflex&o a ser tidas em conta para futuras
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investigacGes sobre o voluntariado, tais como: A formacdo aumentaria os niveis de
retencdo dos voluntarios? Quais as perce¢des do voluntariado relativamente a uma

pratica regular?
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