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Resumo

O presente trabalho incidiu no estudo de caso do curso de formacédo
profissional de Calceteiros promovido pela Junta de Freguesia de Pataias em
parceria com a empresa de formacao profissional Competir, SA.

O objetivo orientador foi uma reflexdo sobre o modo como o curso de
Calceteiros contribuiu para as mudangas pessoais e profissionais na vida das
formandas.

Num primeiro momento, procedeu-se a uma reflexdo sobre a mulher no
mercado de trabalho, realcando a igualdade de género, dado que o curso no
qual as formandas participaram, faz parte de uma area profissional considerada
como uma profissdo maioritariamente masculina.

O estudo foi enquadrado por uma abordagem sobre a formacédo ao longo da
vida, no que diz respeito a educacao e formacédo de adultos.

A metodologia de investigacao utilizada foi o estudo de caso, com dados
recolhidos através das entrevistas semi - estruturadas para perceber se as
formandas que participaram no curso obtiveram com a sua participacéo
alteracdes na sua vida pessoal e profissional.

ApOs a andlise dos resultados do estudo verificaram-se mudancgas na vida
profissional e pessoal das formandas que frequentaram o curso de Calceteiros.

Palavras — chave — Educacdo e formacdo de adultos, Formac&o

profissional; Igualdade de género, Aprendizagem ao longo da vida .



Abstract

The present work focused on the case study of the professional course of
pavers promoted by the Parish Pataias in partnership with vocational training
Compete, SA.

The guiding objective was to reflect on how the course of pavers contributed to
the personal and professional changes in the lives of graduates.

At first, we proceeded to a discussion on women in the labor market, enhancing
gender equality, as the course in which trainees participated, is part of a
professional area regarded as a mostly male profession.

The study was framed by a discussion of the formation throughout life, with
regard to education and training of adults.

The research methodology used was the case study, with data collected
through semi - structured interviews to understand that the trainees who had
participated in the course with their participation changes in your personal and
professional life.

After analyzing the results of the study there have been changes in the
professional and personal lives of the trainees who attended the course of

pavers.

Key —Words: Motivation, Vocational Training, Gender Equality and Learning



INTRODUCAO

O presente projeto vai incidir num estudo de caso sobre o Curso de Educacéo
e Formacgédo de Adultos de calceteiros, nivel basico, que decorreu na Freguesia
de Pataias em parceria com a entidade de Formacao Profissional Competir SA.
Este curso de formacéo e educacdo de adultos surgiu como uma politica de
insercdo no mercado de trabalho, com vista a melhoria de competéncias quer
técnicas quer psicossociais, e dos niveis de literacia. Este curso, inserido num
programa de Aprendizagem ao longo da vida, constituiu uma estratégia de
desenvolvimento local pela perspetiva de criacdo de emprego e pela promocéao
da participacao dos formandos no seu percurso de aprendizagem.

Este estudo tem como finalidade refletir as opinides das formandas sobre o
curso e sobre as mudancas pessoais e profissionais ocorridas pelo processo
de formacdo. Pretende também compreender as suas motivacdes para
frequentarem o referido curso de formagao profissional.

O relatério esta organizado em V Capitulos. No capitulo | sistematizamos
algumas pistas de reflexdo sobre a mulher no mundo do trabalho: a histéria da
integracdo da mulher no mercado de trabalho desde a sociedade pré- industrial
até ao século XXl, a evolucdo na igualdade de género entre homens e
mulheres nas Ultimas décadas, particularmente, no fato da discriminagdo das
mulheres em distintos fatores ter sido legalmente suprimida, o que néo traduz,
clara igualdade de oportunidades e direitos e ndo garante que as mulheres e os
homens tenham oportunidades iguais. E certo que, as mulheres ganharam a
autonomia juridica, adquiriram a consagracao na lei de igualdade de direitos e
ingressaram em grande numero no mercado de emprego, porém, continuam a
ser uma minoria a exercer profissbes que usualmente sdo praticadas por
homens.

O capitulo Il centrou-se numa reflexdo sobre o conceito de formagéo ao longo
da vida, nomeadamente na educacédo e formacdo de adultos. Esta tem por
finalidade o aumento das competéncias pessoais, sociais, profissionais e
escolares, que assentam no aumento de uma certificagdo escolar e

profissional. Neste capitulo é feita uma reflexdo sobre as politicas educacionais



de ambito nacional e as politicas de educacao europeias, que muitas vezes sao
impostas aos paises que constituem a Unido Europeia.

O capitulo Il contem a metodologia do estudo empirico, de caracter qualitativo.
O meétodo utilizado foi o estudo de caso e como técnica de recolha de
informacdo optou-se pela entrevista semi - diretiva. Posteriormente, a analise
das entrevistas foi realizada através da analise de conteudo.

O IV capitulo compreende a apresentacdo, analise e discussdo dos dados,
gracas ao auxilio da grelha de analise de contetdo construida e ao suporte
tedrico apresentado no capitulo I.

No capitulo V foram apresentadas as conclusbes e teceram-se algumas
reflexdes sobre os aspetos a melhorar principalmente na formacéao ao longo da
vida com énfase na educacdo e formacdo de adultos, face a integracdo das
mulheres no mercado de trabalho, que continua a estar muito dividido entre

profissdes femininas e profissées masculinas.



CAPITULO | - Ser-se mulher trabalhadora nos séc. XX e XXI

A mulher no mundo do trabalho

Ao longo das décadas, mulheres e homens tém colaborado na producéo
e reproducdo do tecido social em que estdo integrados. Ainda num periodo
recente, nos paises ocidentais, 0 emprego era uma carateristica preponderante
dos homens. Mas no inicio deste século, na maioria dos paises europeus, entre
35 e 60 por cento das mulheres com idades compreendidas entre os dezasseis
e 0S sessenta anos possuia empregos remunerados fora de casa
(Giddens,2004: 392), depreendendo-se que as mulheres cada vez mais estéo a
ingressar no mercado de trabalho, e em setores que eram maioritariamente
atribuidos aos homens.

Na sociedade pré-industrial, ndo existia para a maior parte das mulheres
e homens a divisdo entre trabalho doméstico e trabalho produtivo, porgue as
tarefas eram executadas na casa ou nas proximidades desta e todos os
elementos do agregado familiar trabalhavam a terra ou dedicavam-se a tarefas
artesanais. As mulheres na maioria das vezes eram negligenciadas no que
respeita as decisdes politicas e participativas mas tinham uma grande
importancia no seio do lar, como resultado da sua influéncia nos sistemas
econdmicos, educacionais e socializa¢do das criangas.

Com o progresso da industria e o emergir de uma sociedade moderna,
algumas destas circunstancias foram alteradas, homeadamente a separacéo
entre o local de trabalho (produtivo) e a casa, a passagem da producao
artesanal para a producédo industrial mecanizada, o que fez com que a
realizacdo das tarefas artesanais, que eram morosas e rotineiras, passassem a
depender do ritmo da maquinaria que era utilizada e os patrées contratassem
trabalhadores como individuos singulares e nao as familias numa logica
coletiva. Com o decorrer do tempo e o progresso industrial foi cada vez mais
notoria a separacdo entre o local de trabalho e a casa. Segundo Giddens
(2004), nas agdes dos individuos existia a concegéo de “esferas separadas” —
publica e privada, devido ao trabalho fora de casa e os homens moviam-se

mais na esfera publica, envolvendo-se em questdes politicas, economicas,



dentro e fora da esfera local. Nesta perspetiva, as mulheres eram responsaveis
pelos cuidados e bem-estar afetivo das criangas e dos maridos, bem como a
preparacao das refeicdes para a familia e a conservagao da casa.

As mulheres de baixa condicdo social deveriam permanecer em casa a
realizar as atividades domésticas mas algumas delas tinham que trabalhar fora
de casa, para complementar o rendimento econémico dos maridos nas
situacdes em que 0s seus salarios ndo eram suficientes para alimentar as suas
familias. As mulheres de classe social mais alta, que tinham o privilégio de ter
outras pessoas para a realizacdo das tarefas domésticas e amas para 0 apoio
na educacdo dos seus filhos. A forca do trabalho feminino era baseado
fundamentalmente em jovens mulheres solteiras, que trabalhavam em fabricas
ou escritérios, cujos salarios eram remetidos diretamente para 0s seus pais e
gue quando casavam se empenhavam apenas nos seus deveres familiares,
abandonando o trabalho.

O Século XX acarretou grandes mudancas no sentido da
consciencializacdo evolutiva da aquisicdo dos direitos econémicos, politicos e
familiares das mulheres, as quais tiveram um papel preponderante para a sua
emancipacao. A primeira guerra mundial, no que se refere a relacéo entre o
sexo masculino e feminino, provocou alteracbes que devemos sublinhar: a
entrada das mulheres no mercado de trabalho, em atividades profissionais que
até entdo lhes eram proibidas, o que assinala um corte na divisdo sexual do
trabalho e a alteragdo da relacdo entre os sexos, como diz Michelle Perrot

(1998) citado por Cruz( 2003: 53) “Que a guerra mantém a relagdo entre os sexos, ou
seja, os homens na frente de combate e as mulheres na retaguarda, substituindo-os”.

A entrada massiva das mulheres no mercado de trabalho e a guerra
levaram-nas a realizar atividades que eram antes exclusivas dos homens, tais
como a conducdo de ambuléncias, taxis, oficinas metalargicas. Em Portugal,
com a vigéncia do Estado Novo, implementou-se uma producdo capitalista
baseada nos lucros provenientes dos baixos salarios e na desqualificacdo da
mao-de-obra, desvalorizando a instrucdo, e de acordo com Barreto (1996)
citado por Cruz( 2003: 54) o «analfabetismo chegou a alcancar 60% da
populacdo» portuguesa.

Atualmente ainda permanece a desigualdade entre homens e mulheres
no que se refere as taxas de atividade economica, nomeadamente, nas
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fungdes tradicionalmente relacionadas com as mulheres, a designada “esfera
domeéstica”. Contudo, com a diminui¢cdo da taxa de natalidade e o aumento da
idade média das maes com filhos, muitas mulheres procuram emprego ainda
guando séo jovens, retomando o trabalho ap6s o nascimento dos seus filhos, o
que traz como consequéncia, o decréscimo do numero de filhos e resultando
na diminuicdo do tempo de acompanhamento dos filhos das tarefas de casa.
Constata-se o declinio do tempo exigido ao trabalho doméstico, consequéncia
da mecanizacdo deste. Também estd a acontecer uma divisdo das tarefas
domésticas entre homens e mulheres, apesar destas continuarem a despender
mais horas no desempenho dessas tarefas em relagdo aos homens.

Apesar de nas décadas recentes as mulheres darem passos largos para
atingir a paridade com os homens na atividade econdmica ainda sao evidentes
desigualdades no que diz respeito ao mercado de trabalho onde prevalece a
segregacao ocupacional, na prevaléncia em empregos a tempo parcial e na
divergéncia de remuneracoes.

A segregacao ocupacional assenta na ideia de que existem trabalhos
que devem ser realizados por homens e trabalhos que se adequam mais as
mulheres. Esta associada ao fato das mulheres executarem uma profissao
centrada em tarefas mal pagas e rotineiras. Existem dois tipos fundamentais na

segregacao ocupacional:

e O primeiro, designado por segregacao vertical, determina que as
mulheres tém mais propensdo para se focalizarem em postos de
trabalho com baixa autoridade e capacidade para ascender, ao passo

gue, os homens ocupam posi¢cdes mais influentes e poderosas.

e O outro tipo é a segregacao ocupacional, que leva a que homens e
mulheres ocupem distintas categorias profissionais: as mulheres
desenvolvem atividades administrativas, domésticas e rotineiras, 0s
homens desenvolvem trabalhos manuais, qualificados e
semiqualificados, sendo este tipo de segregacdo ocupacional com
base no género, uma das justificacbes para a continuidade na

desigualdade de salarios entre homens e mulheres.

A globalizacdo acontece num contexto em que proliferam as

disparidades, havendo uma ameaca aos direitos dos trabalhadores. De acordo
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com Manuel Castells (1999) “a globalizagdo é muito humana e criativa para os fortes e
muito desumana para os fracos.” (Cruz, 2003, p. 63).

O Relatério sobre o Desenvolvimento Humano do Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento — Globalizagdo com uma Face Humana (1999)
«demonstra um extraordinario aumento quer das desigualdades associadas a
pobreza e a exclusédo social, quer da marginalizacdo generalizada no contexto
mundial. Os efeitos visiveis acentuam-se e diversificam-se» (Cruz, 2003, p.63).

No meio laboral institucionalizou-se a dualidade no trabalho
representada por dois tipos de mao-de-obra: a genérica e a mao-de-obra auto
— programavel, sendo este Ultimo tipo de méo-de-obra o que detém a
informacdo, a cultura e a educacdo para se adequar as constantes
transformacdes da era tecnoldgica e profissional. A mao-de-obra genérica
reune trabalhadores sem qualificacBes especificas, sem o requerido nivel de
cultura e educacgdo, pouco aptos para integrarem o0 método produtivo
predominante e decompde-se em duas fragbes: a dos individuos que tém um
trabalho ou vivem em paises que os ajudam, protegem e lhes garantem um
determinado nivel de vida e a dos que embora vivendo nas grandes cidades
dos paises desenvolvidos e nos paises subdesenvolvidos, ndo tém qualquer
tipo de infra - estrutura de apoio e estdo condenados a exclusdo que se
concretiza parcialmente pelo desemprego.

Uma das principais mudancas provocadas pelo impacto do paradigma
socioeconémico atual sobre o emprego € a flexibilizacdo das relacbes de
trabalho e a crise da relacdo entre o trabalho e sociedade que esta a destruir a
norma da existéncia do posto de trabalho seguro e estavel, proveniente da era
industrial, o que na perspetiva de R. Dahrendorf (1996), citado por Cruz( 2003:

64) faz com haja uma “Proliferagdo de formas de trabalho temporario e parcial,
acompanhadas pelo desemprego de massa, pela maior mudanca de trabalho, de empresas, de
lugar, pela maior facilidade na aceitacdo do despedimento, vislumbram-se elucidativas a esse
respeito”

O paradigma de flexibilizagcao do trabalho para as mulheres leva ao uso
intensivo de modelos de emprego precario e exigéncia de novos perfis de
desempenho, que devem ser adquiridos através de formacdes em contexto de
trabalho, ndo havendo lugar a uma progressdo na carreira profissional. As

oportunidades de emprego a tempo parcial aumentaram, fruto das reformas do
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mercado de trabalho para encorajar politicas de emprego flexiveis e devido a
expansdo do setor de servicos. Os empregos a tempo parcial proporcionam
mais flexibilidade e equilibrio das obrigacfes relacionadas com a familia e o
trabalho, mantendo-se economicamente ativas. Algumas das desvantagens do
trabalho a tempo parcial sdo as baixas remuneragbes, as restritas
oportunidades de carreira e a precarizagao do trabalho.

Cruz (2003) da uma explicacdo menos redutora da segregacao
ocupacional em virtude do acréscimo das possibilidades de escolha e
considera que as mulheres deixam de ser totalmente dominadas pelos
homens, o que faz com que muitas mulheres optem por trabalhar a tempo
parcial, de modo a cumprir as obrigacbes domeésticas tradicionais, e a
responsabilidade da educacao dos filhos, uma vez que os homens de uma
forma geral, ndo assumem essa responsabilidade. Segundo Cruz (2003)
muitas mulheres tém meramente uma abordagem da vida profissional distinta
da dos homens.

Segundo George Murdock a diferenciacdo do trabalho entre homens e
mulheres tem fundamento biol6gico, o que faz com que os homens e as
mulheres exercam as funcdes para as quais estdo biologicamente mais

vocacionados € “algo pratico e conveniente o fato de as mulheres se concentrarem nas

”

responsabilidades domésticas e familiares, enquanto os homens trabalhavam fora de casa
(citado por Giddens, 2004: 115). Segundo Murdock a separacdo sexual de
trabalho esta patente em todas as culturas e integra o fundamento mais l6gico
para a organizacao da sociedade.

Parsons (1952) dedicou-se ao papel da familia nas sociedades

industriais e considera que:
“A familia funciona de forma mais eficiente com uma divisdo sexual de trabalho bem
definida, na qual as mulheres desempenham papéis expressivos, proporcionando
assisténcia e segurancga as criancas e oferendo-lhes apoio emocional. Os homens, por

outro lado, devem desempenhar papéis instrumentais — nomeadamente como sustento

da familia” (cit. por Giddens, 2004: 116).
Segundo Parsons (1952) as orientacdes expressivas e educativas das
mulheres deveriam ser igualmente usadas para a estabilidade e conforto dos
homens. Esta separacdo de funcbes, que provém da diferenciacao biologica

entre 0s sexos, devia ser conservada e internalizada. Também segundo
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Amancio (2010) as mulheres é reservado um lugar de destaque na esfera
familiar, assegurando a manutencdo da estrutura familiar equilibrada, e
personalidades saudaveis nos adultos. O equilibrio social depende desta
distincdo nos papéis sexuais que embora complementares no seio da familia,
sdo quantitativa e qualitativamente assimétricos.

Também o movimento feminista assume a tentativa de explicitar as
desigualdades de género e estabelecer projetos para superar essas
desigualdades. Procura explicar as desigualdades de género recorrendo a uma
variedade de processos sociais profundamente enraizados, como S&o: 0
sexismo, o patriarcado, o capitalismo e o racismo

Temos trés paradigmas feministas: o feminismo liberal, o radical e o

negro.

o Feminismo liberal, que consiste na explicitacdo das desigualdades
de género com base nos comportamentos culturais e sociais. N&o
consideram a subordinacdo das mulheres como parte de um processo,
preocupam-se com diversos fatores que contribuem para as
diferenciacdes entre homens e mulheres, como o fenbmeno do sexismo

e da discriminacédo das mulheres no local de trabalho.

As feministas liberais trabalharam no sistema existente, no sentido de,
introduzirem gradualmente novas leis, como foram a “Lei da Igualdade de
Salarios” e a “Lei da Discriminagao Sexual”’, afirmando que era importante
consagrar a igualdade na lei para eliminar a discriminacdo das mulheres que
no ultimo século, contribuiram de um modo particular para o desenvolvimento e
emancipacao das mulheres. Mas no entanto, segundo Giddens (2004) sé&o
acusadas de nao saber lidar com as causas que originam as desigualdade de
género e de nado reconhecerem a natureza sistémica da opressao sobre as
mulheres na sociedade.

O Feminismo radical, baseia-se na crenca de que 0s homens séo responsaveis
pela exploragcdo das mulheres e beneficiam desse fato, uma vez que utilizam
gratuitamente as atividades domésticas das mulheres no lar e enquanto grupo

refutam o acesso das mulheres a cargos influentes e de poder na sociedade.
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Uma das primeiras tedricas feministas radicais, chamada Shulamith
Firestone (1976)", diz que “o condicionalismo biolégico da reprodugédo seria a principal
dimenséo da desigualdade e da opresséo femininas”( Cruz,2003, p. 36). Ainda de acordo
com Firestone

“A aceitagdo sexual do poder ndo implica a perda da causa feminina, (...) assim como

para assegurar a eliminacdo das classes econdmicas € preciso a revolta da classe

baixa (proletaria) e, numa ditadura temporéria, a tomada dos meios de produgédo; assim
também para assegurar a eliminacdo das classes sexuais, € preciso a revolta das

classes baixas (as mulheres) e a tomada do controlo da reproducéo: a restituicao as

mulheres dos seus préoprios corpos, bem como do controlo feminino da fertilidade
humana’( Cruz, 2003, pp.36-37).

De acordo com esta teoria os fatores econdmicos e culturais ndo séo os
responsaveis pela opressao vivida pelas mulheres, mas sim a identidade
sexual. As feministas radicais ndo acreditavam na libertacdo das mulheres da
opressdo sexual através de reformas ou mudangas progressivas, sendo
possivel a igualdade de género apenas com a supressado do patriarcado como
um fendmeno sistémico. As relacdes patriarcais pré-existem ao capitalismo.
Este ndo as pds em igualdade de circunstancias na competicdo do mercado de
trabalho, mas sim, na articulacdo desse mesmo mercado de trabalho com a
estrutura social patriarcal que lhe pré-existia.

O Feminismo negro considera que as teorias feministas anteriormente
descritas ndo tomam em consideracado as divisbes étnicas entre as mulheres,
estando orientadas para os dilemas das mulheres brancas que pertencem
predominantemente a classe média nas sociedades industrializadas. As
defensoras do feminismo negro sustentam que a subordinacdo das mulheres
nao deve ser encarada como um todo através da experiéncia de um grupo
particular de mulheres. Segundo a feminista negra Bell Hooks, citada por
Giddens (2004:119 , o fato de muitas tedricas feministas escreverem que «as
raparigas negras tém uma maior autoestima € consequéncia de serem mais
assertivas, falarem mais e parecerem mais confiantes».

Para as feministas negras qualquer teoria sobre a igualdade de género tem que

ter em conta o racismo, para poder explicitar a opressao das mulheres negras.

'Na sua obra “The Dialectic of Sex”, publicada em 1976.
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Sobre a multiplicidade das preferéncias das mulheres em relagcdo ao
trabalho, evidenciam-se as abordagens do capital humano, que visam as
opcOes individuais das mulheres no mundo laboral. Segundo esta teoria, as
mulheres direcionavam-se para o trabalho doméstico, um trabalho n&o
assalariado, em gque estavam sujeitas a reproducdo, educagéo e socializacao
das criancas. Predominavam os atributos individuais para uma unidao familiar,
salvaguardando o bem-estar entre o homem e a mulher enquanto casal. Do
ponto de vista de Virginia Ferreira (1999: 42-43), para esta teoria

“Tudo se passa como se o marido e a mulher optassem por tirar o maximo partido da

especializacdo de cada um a um Unico tipo de trabalho. A familia lucraria, assim, no

seu todo, pela dedicacéo exclusiva do marido ao trabalho pago, inserido no trabalho
remunerado, e pela da mulher ao trabalho ndo pago, desenvolvido no ambito da esfera
domeéstica’...

No entanto, pode existir uma interacdo entre os papéis masculinos e
femininos, principalmente nos atuais tempos modernos ao longo dos quais a
mulher se especializa cada vez menos nas atividades domésticas (Cruz, 2003:
28) e mais nas atividades com uma forte componente técnica, sendo desta
forma definida uma nova economia domeéstica, assente na especializacéo
funcional das mulheres e dos homens e pelo aumento de mulheres casadas

gue ingressavam no mercado de trabalho.

No mundo atual, os sistemas de emprego encontram-se numa fase de
forte destruturacdo, originando nos individuos situa¢gdes de instabilidade e a
necessidade de novos comportamentos sociais e de novos conhecimentos. Os
individuos que se encontram no sistema de emprego terdo de reaprender
novas regras e os que frequentam ainda o ensino — formacéo deverdo adquirir
conhecimentos e competéncias que os tornem habilitados a lidar com as novas
tipologias dos sistemas de emprego. A flexibilizagcdo do emprego manifesta-se
pela mobilidade profissional, precaridade do vinculo contratual, despedimentos
e flexibilidade de horarios. Neste caso, de acordo com Manuel Castells (1999)
citado por Cruz( 2003: 63) :
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“A mudanca fundamental relativamente ao impacto do novo sistema socioeconémico

sobre o emprego corresponde a flexibilizacdo das relagcbes de trabalho e a
consequente e inelutavel crise da relagdo entre trabalho e sociedade, dado que o
funcionamento em rede das empresas, no seu interior e exterior, se encontra em vias
de liquidar (em muitos casos tal ja se consumou) a regra do posto de trabalho estavel e

seguro, nascido com a era industrial”

As relacdes de trabalho regulam-se pela inexisténcia de empregos
estaveis e pela “flexibilidade nas diferentes dimensdes do sistema econdmico
(nas formas de producdo com a alteracdo na divisdo técnica do trabalho, na
estrutura organizacional das empresas com redes de subcontratacdo e
parcerias no mercado de trabalho com a crescente desregulacdo e alteracao
dos contratos e praticas que o constituem) o que leva a uma ambivaléncia,
porquanto remete duplamente para libertacdo dos maleficios da rotina laboral e

para o surgimento de novas estruturas de poder e controlo”(Cruz, 2003, p.64).

Segundo Cruz (2003) ha uma aceleracdo para o desaparecimento de
profissbes consideradas mais tradicionais. Mas as mudancas no peffil
profissional ndo se limitam apenas a qualificacdo profissional e a gestdo do
trabalho, também ao conteudo e a forma .

De acordo com Paiva (1989) ha quatro teses elementares para explicar
as transformacdes nos perfis profissionais:

o Tese da desqualificacdo progressiva da forca de trabalho, como

ocorreu na transicdo da etapa artesanal para a manufaturada o que

sucede, tendencialmente para a desqualificacdo dos seus
colaboradores;

o Tese de requalificacdo, que consiste no novo alicerce técnico que

permite um aumento da qualificagdo média dos colaboradores;

o Tese da polarizacdo das qualificagbes, que se fundamenta na

criacao efetiva de poucos postos de trabalho de qualidade, levando ao

aprofundamento das disparidades salariais entre profissionais
qualificados e os néo qualificados;

. Tese da qualificacdo absoluta e da desqualificacao relativa, que

visa 0 aumento da qualificacdo média e diminuicdo da qualificagédo

relativa.
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Um outro aspeto importante sdo as representacdes sociais que cada
individuo tem acerca da sua atividade profissional. E importante referir que a
concecdo do conceito de trabalhador estd permanente associada ao sexo
masculino e € imperativamente necessario designar por trabalhadora, o
individuo que é do sexo feminino que desempenha uma atividade remunerada
fora da esfera doméstica. Segundo Amancio (2010: 26) a questao ndo se situa
ao nivel da atividade desenvolvida, mas sim ao nivel do significado social que
Ihe é atribuido e a posicdo que o individuo no sistema social associa a esse
significado. As representagdes sociais assumem-se como uma forma particular
de se obter conhecimentos, comunicar o conhecimento que tenha sido obtido e
torna-lo mais ordenado através das percec¢des que originam o mundo.

Para Moscovici, citado por Vala, (1993: 353-354) as “Representacbes sociais

alimentam-se ndo s6 das teorias cientificas, mas também dos grandes eixos culturais, das

ideologias formalizadas, das experiéncias e das comunicagbes quotidianas’.

De acordo com este pensamento, esse saber tera uma dupla funcéo,
isto é, se em por um lado, se estabelece uma ordem que possibilita as pessoas
orientarem-se e dominarem o seu mundo material e social, também permite a
comunicacao entre os membros de um determinado grupo.

Durkheim, citado por Vala ( 1993: 368) define as representacfes sociais

da seguinte forma: “As representagées coletivas sdo produgdes sociais que se impdem aos
individuos como forgas exteriores, servem a coesao social e constituem fendmenos tao

diversos como a religiao, a ciéncia, os mitos e o senso comum”

As representacfes sociais estao associadas a valores, nocdes e praticas
individuais que encaminham as atitudes no quotidiano das relagcbes sociais e
sdo exteriorizadas a partir de estereotipos, sentimentos, atitudes, palavras,
frases e expressbes. As respostas individuais sdo os reflexos das
exteriorizagbes do grupo social com o qual o sujeito compartilha experiéncias e
vivéncias da sua vida pessoal, manifestando um determinado nivel de
generalizagdo, uma forma de pensar coletiva sobre uma mesma temética, o
que indica o dinamismo das representacdes sociais e a sua potencialidade
para gerar/modificar a realidade social.

Ao estabelecer uma conexao entre a perspetiva de género e as suas
representacdes sociais, num caso especifico, como por exemplo acontece

sobre a atividade profissional de calceteiro, desenvolvido especialmente por
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homens, implica pensar na conceptualizagcdo da natureza humana, aplicada por
uma deliberacdo biologica e também por uma construgdo social, histérica e

cultural.

O cardcter historico, dinAmico e plural atribuido a conceptualizagdo de
género, decorrente da sua construgcdo social, demonstra a existéncia de varias
acecdes de masculino/feminino e homem/mulher entre diferentes sociedades, e
até mesmo no interior de uma mesma sociedade. Assim, para poder
compreender o ponto de vista de género, no que se refere as representacdes
sociais das mulheres que desempenham ou venham a desempenhar funcdes
profissionais da atividade de calceteiro, ha interesse em entender como as
construcdes socioculturais interferem na pratica profissional. Este sentimento,
por sua vez, podera ajudar a pensar em transformacgfes nas atitudes adotadas
pelas mulheres, de modo a atender especificidades individuais em diversos

contextos socioculturais.
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CAPITULO Il - A formac&o ao longo da vida

Educacéo e Formacao de Adultos

A partir do século XIX comecou a falar-se da educacdo de adultos
associada a fenomenos sociais importantes, nomeadamente ao aparecimento
dos sindicatos e do movimento operério. Estes estdo na raiz da vitalidade da
educacdo popular e da formacdo e consolidacdo dos sistemas escolares
nacionais, o que «conduziu, segundo uma légica de extensdo ao mundo dos
adultos, a emergéncia de modalidades de ensino de segunda oportunidade”
(Santos Silva, 1990, citado em Gongalves, 2012: 20).

ApoOs a segunda Guerra Mundial, no ambito da reconstrucdo europeia, a
educacdo e formacdo de adultos teve maior desenvolvimento, incidindo na
instruc@o que legalmente passou a ser um direito de todos os individuos e nédo
limitado apenas a alguns estratos sociais e profissionais.

Os programas de educacao e formacao de adultos tém sido resultado de
politicas nacionais e da aplicacdo de politicas internacionais, por exemplo
emanadas da Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO).Esta organizacdo desde 1945 encara a educagao e
formacdo de adultos como «uma ac¢do de uma sociedade, tal como € pensada
pelas instancias politicas» (Josso, 2005, citado em Gongalves, 2012: 21).

Na conferéncia da Unesco em Elsinor (Dinamarca) em1949, a tematica
da educacdo e formacdo de adultos é publicamente discutida a dimenséao
internacional (Finger & Asun, 2003). Durante esse ano, embora a Europa
estivesse destruida pela guerra, as principais inquietacées abordadas foram ao
nivel da educacéao civica, em que o objetivo primordial era a implementacao de
uma maior tolerancia entre os povos.

Em 1960, realiza-se outra conferéncia internacional de educacdo e
formacdo de adultos, em Montreal (Canada),sob a égide da Unesco. Nesta

conferencia considera-se que *“A difusdo das préticas educativas dirigidas a adultos,
acompanhada por um processo de diferenciacdo interna e de complexificagdo do préprio

campo de educacdo de adultos, cuja marca mais relevante passa a ser, progressivamente, a

sua heterogeneidade” (Canario, 2000: 13).
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Na década de setenta quase um quarto da populacédo portuguesa era
iletrada. Segundo Oliveira (2004: 226) faltava “A criacdo e implementagdo de um
sistema de educacédo de adultos, capaz de proporcionar a participacdo de todos, sem excecao,
em iniciativas de educac&o e formag&o ao longo da vida”. Em 1974 mais de 30 por cento
dos adultos encontravam-se recenseados como “analfabetos” (Melo, 2007: 7) e
por isso o grande desafio seria a introducéo de politicas ao nivel da educacéo e
formacéo de adultos.

Segundo Lima no periodo a seguir ao 25 de Abril de 1975 verificou-se (2005:

32) “A heterogeneidade e a pluralidade da educacéo de adultos, enquanto campo de préticas
sociais, [mas que] nunca [terdo] sido objeto de politicas publicas globais e polifacetadas, mas

antes de orientacdes segmentadas e heterogéneas, geralmente a curto prazo”.

No plano de atividades da Direcdo Geral da Educacdo Permanente
(DGEP) de 1976, Alberto Melo (2007: 8) recorda que a populacdo portuguesa
foi:

*Vitima de ma qualidade de ensino, das atitudes autoritarias de que a escola era reflexo

e, sobretudo, do cardcter elitista de todo o sistema, que pretendia legitimar privilégios

em vez de educar, rejeitar candidatos em vez de os promover (...). Libertadora que é, a

educacdo tem de ser totalizante, cobrindo todos os aspetos da vida — econdmica,

social, cultural e politica — dos adultos. Pressupondo sempre um conceito de educacao

em que os homens sdo 0s autores ou construtores dos seus proprios conhecimentos e

uma metodologia de integracdo permanente entre centro e periferia, individuo e

sociedade, teoria e pratica, reflexdo e agdo”

Nos Censos de 1991, segundo Esteves (1995) citado em Canario (
2000: 58) ainda existia 12% de individuos analfabetos (literais), com mais de 15
anos de idade, a maior percentagem entre os paises que na altura constituiam
a Unido Europeia. Esta percentagem era mais elevada entre os mais idosos,
entre as mulheres e os habitantes das zonas mais rurais do territério portugués.

A situacdo de Portugal, era preocupante se considerarmos que as
capacidades reais da populacdo traduziam falta de competéncias de base
indispensaveis para uma sociedade que se quer moderna (Canario, 2000).

Entre 1985 e 1995 houve um investimento na area do ensino recorrente
e formacéo profissional, mas a filosofia da educacéo e formacdo de adultos
continuou imutavel (Canéario, 2006).

Em 1999 cria-se a Agéncia Nacional de Educacdo e Formacdo de
Adultos (ANEFA) e em 2007 o Sistema Nacional de Qualificacdes (SNQ),
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acontecendo uma “revolucdo” na formagdo de adultos em Portugal, com a
publicacdo do Decreto — Lei n° 396/2007 de 31 de Dezembro. O SNQ visa

impulsionar “Uma articulagédo efetiva entre a formagéo profissional inserida, quer no Sistema
Educativo, quer no Mercado de Trabalho, estabelecendo objetivos e instrumentos comuns no
contexto de um enquadramento institucional renovado”. E adota “Objetivos j& firmados na

Iniciativa Novas Oportunidades, desde logo a promoc¢éo da generalizacdo do nivel secundario
como qualificagdo minima da populagdo, identificando os instrumentos necessarios a sua
efetiva execucdo”. (Decreto — lei n°. 396/2007de 31 de Dezembro, p.9166).

No campo de acdo do SNQ foram concebidos:

o Quadro Nacional de Qualificagbes (QNQ), que define a estrutura

de niveis de qualificacdo no que diz respeito a descricdo das

qualificacBes nacionais em termos de resultados de aprendizagem, de
acordo com os descritores associados a cada nivel de qualificacédo

(Portaria n°.782/2009 de 23 Julho, p. 4776);

o Catalogo Nacional das Qualificacdes (CNQ) que visa integrar os

subsistemas nacionais de qualificacdo e melhorar o acesso, a

progressdo e a qualidade das qualificacbes em relacdo ao mercado de

trabalho e a sociedade civil (Decreto Lei n°.396/2007 de 31 de

Dezembro, p.9168).

Foi criada a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional (ANQEP:2007), organismo encarregue de coordenar a execugao
das politicas de educacdo e formacao profissional de jovens e adultos e de
assegurar o desenvolvimento e a gestdo do Sistema de Reconhecimento,
Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC), assumindo um papel
dinamizador do cumprimento das metas tracadas pela Iniciativa Novas
Oportunidades (INO). Uma das competéncias da ANQEP foi a de promover a
generalizagdo do nivel secundario como patamar minimo de qualificacdo, que
fez com que a intervengcao da ANQEP fosse dirigida para a concretizagédo das
metas definidas e para a promocéo da relevancia e qualidade da educacao e
da formagéo profissional.

Para Rui Canério (2006: 12), estas inovagfes foram consideradas em
articulagdo com outras medidas, como por exemplo os “Clubes Saber +” ou 0s
“Organizadores Locais de Educacgao e Formagao”. Considera contudo que néo

se deve deixar reduzir a educacdo e formacdo de adultos s6 aos publicos
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pouco escolarizados. Considera também que a educacdo de adultos esta,
associada ao desenvolvimento local, porque s6 os individuos qualificados
podem promover a competitividade de uma empresa, o desenvolvimento de um
concelho, de um pais e do mundo.

Alberto Melo (2005: 110) refere que “Sem educagédo e formagéo de adultos, ndo
ha um verdadeiro desenvolvimento local, havera sim um certo nimero de decisdes de tipo
tecnocratico, de tipo burocrético, de tipo economicista”, 0 que torna fundamental a
valorizagdo dos recursos humanos, formando cidaddos cada vez mais
informados, mais consciente e, porventura, mais ativos (op. Cit., p.107).

O reconhecimento de competéncias adquiridas por via da experiéncia &
uma realidade na maioria dos paises que compdem a Unido Europeia. O
paradigma do Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias
(RVCC), que vivemos em Portugal, desde 2000,foi o resultado de um longo
caminho que foi iniciado nos anos 90 em alguns paises da Unido Europeia.
Desde 2000 que os sistemas e dispositivos de RVCC estavam na agenda e no
discurso politico europeu, através do Livro Branco sobre a Educacédo e a
Formacdo (1995), elaborado pela Comissdo Europeia, com o0 objetivo de
contribuir para as politicas de educacdo e formacdo dos Estados-Membros,
colocando a Europa na via da sociedade cognitiva, baseada na aquisicao de
conhecimentos ao longo da vida. Neste documento aparece também o conceito
de reconhecimento de competéncias pessoais e profissionais com o objetivo de
promover a aquisicdo de novos conhecimentos, propondo um dispositivo
europeu de acreditacdo das competéncias técnicas e profissionais que poderia
ter a forma de cartdes pessoais de competéncias que possibilitariam uma
avaliacdo instantanea das qualificagfes de cada individuo ao longo da vida.

A partir das orientagcdes do livro branco de Educagcdo e Formacdo a
Comunidade Europeia promoveu uma série de programas europeus que
incentivavam as aprendizagens ao longo da vida e propunham diretrizes que os
paises tinham que implementar, recebendo financiamentos dos varios quadros
comunitarios de apoio. Portugal solicitou financiamento para a educacédo e
formacdo de adultos no Programa Operacional da Educacdo (PRODEP). Os
primeiros Centros Novas Oportunidades foram financiados pelo PRODEP..

A baixa escolaridade dos jovens e adultos portugueses face aos
restantes paises da Unido Europeia e aos restantes paises da Organizacao de
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Cooperacédo e de Desenvolvimento Economico (OCDE), fez com o governo
Portugués entendesse que s6 com uma iniciativa focalizada, continuada e
rapida seria possivel aumentar os niveis de escolarizacdo e formacédo dos
jovens e da populacdo adulta. A Iniciativa Novas Oportunidades surgiu na
sequéncia desta preocupacdo do governo portugués e teve como grande
objetivo a escolarizacdo de nivel secundario da populacdo em geral. Esta
iniciativa mereceu consenso no seio dos varios parceiros sociais do governo
tendo sido assinado em 2001 o “Acordo de Politica de Emprego, Mercado de
Trabalho, Educacédo e Formagao”, reconhecido pelo governo e por todos os
parceiros sociais que a diminuicdo de défices de escolarizacdo e de
qualificacdo profissional eram de extrema importancia para o desenvolvimento
economico e social, na dimenséo coletiva, mas acima de tudo na melhoria da
qualidade de vida das pessoas na dimensao individual.

A Iniciativa de Novas Oportunidades teve como grandes destinatarios os
Jovens e os Adultos e para cada um destes destinatarios foram definidas
estratégias diferentes:

Para os Jovens assumiram-se como objetivos diminuir o abandono
escolar no ensino secundario e reforcar o ensino profissionalizante de dupla
certificacdo. Neste sentido, as principais medidas foram: o aumento das
respostas de dupla certificacdo através dos cursos profissionais para jovens
sem o0 ensino secundario, a extensdo do ensino profissional em escolas
secundéarias integradas na rede publica, proporcionando aos jovens que tinham
concluido um Curso de Qualificacao Inicial a possibilidade de obtencdo de uma
certificacdo escolar, em particular de 12° ano e o refor¢co da oferta de Cursos
de Especializagcdo Tecnolégica — que proporcionam uma Qualificacdo
Profissional de nivel IV.

Para os adultos jA no mercado de trabalho sem terem o ensino
secundario a proposta foi a expansdo dos cursos de educacéo e formacao de
adultos e o Sistema de Reconhecimento, Validacdo e Certificagcdo de
Competéncias. Por isso, as medidas dirigiram-se a pessoas com mais de 18
anos que nao concluiram o 9° ano de escolaridade ou o ensino secundario,
destacando-se em particular o reconhecimento, validagédo e certificacdo de
competéncias adquiridas ao longo da vida, através dos Centros Novas

Oportunidades, e a oferta de formacao profissionalizante dirigida a adultos
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pouco escolarizados através do Cursos EFA — Educacdo e Formacao de
Adultos. Também o desenvolvimento de itinerarios de formagcdo modulares que
facilitavam a frequéncia de formacéao por parte de adultos empregados.

Segundo Luis Capucha, (site:http://www.angep.gov.pt) a Iniciativa Novas
Oportunidades apostou em relacdes de proximidade com os seus beneficiarios,
que se traduziu na existéncia de uma rede de promotores alargada e
diversificada, que atuou a nivel local, bem como na mobilizacdo de
metodologias de trabalho valorizadoras dos candidatos e das suas
especificidades, sendo um dos grandes resultados da INO a montagem de uma
rede fina de respostas, 0 que so foi possivel devido ao envolvimento de uma
grande diversidade de agentes operadores, como Centros de Formacéao, outras
entidades formadoras, associacoes diversas, autarquias, empresas e escolas.

Os Centros Novas Oportunidades (CNO) foram “a porta de entrada” para
a qualificacdo dos adultos e tiveram como funcéo o acolhimento, diagnéstico e
encaminhamento dos candidatos inscritos para um percurso de qualificacdo e
para 0s processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias de nivel basico, secundario, ou profissionais, cabendo também a
estes centros a articulagdo e complementaridade com outras entidades na
realizacdo de Cursos EFA, de Acdes Modulares ou outras que possibilitassem
a conclusédo do ensino secundario.

O processo de RVCC ndo se encontrava condicionado por variaveis
como o tempo e a rigidez, como sucede no modelo escolar. Segundo Pires
(2007) este processo de reconhecimento das competéncias adquiridas veio
promover uma nova visdo dos certificados escolares que até a data soO
privilegiavam os saberes escolares e que desvalorizavam as aprendizagens
fora do meio escolar.

Segundo Canario (2006) o ensino nao formal caracteriza-se pela
flexibilizacdo de horarios, programas e locais, pelo carécter voluntario, sendo
pensado para publicos especificos. Podemos assim assumir que os Centros
Novas Oportunidades, na perspetiva de Canario (2006) estavam enquadrados
na classificagdo de ensino ndo formal, ou segundo Esteban (2005), numa
Educacdo Continua, ao Longo da Vida. Os Centros Novas Oportunidades

foram espacos que levaram o adulto & autoformagéo e a consciencializagdo da
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importancia das suas aprendizagens sociais, profissionais e pessoais e
consequentemente a sua integracdo num referencial de competéncias.

Os Cursos EFA emergiram em Portugal, pela primeira vez em 2000,
ainda num procedimento de experimentacdo da sua concecao estratégica e da
sua metodologia de operacionalizacdo, impulsionados pela ANEFA. O seu
primordial objetivo foi dar resposta ao elevado défice e afastamento dos niveis
de escolarizacao e de qualificacéo profissional da populacdo adulta portuguesa
em relacdo as médias anunciadas pelos paises da OCDE e da Unido Europeia.

De acordo com dados da OCDE, em 2001, aproximadamente trés
quartos da populacdo portuguesa possuia, no mMaximo nove anos de
escolaridade e paralelamente era pouco representativa a propor¢ao de adultos
com uma licenciatura, mestrado ou doutoramento ou mesmo com O ensino
secundario. Segundo Trindade, Saleiro e Pegado (2007) dados estatisticos até
2001, revelavam que Portugal se encontrava classificado como o pais da
OCDE onde era gasto o0 menor niumero médio de anos na educacao formal.

Face aos baixos niveis de escolarizacdo e de qualificacdo profissional
dos adultos portugueses, os novos desafios resultantes das mudancas no
mercado de trabalho nas ultimas décadas, nomeadamente, como por exemplo
o fim da garantia de trabalho estavel para toda a vida, o surgimento das novas
tecnologias da informacgéo e comunicacao, a globalizacdo, o envelhecimento da
populacdo e a inacessibilidade dos modelos de producdo em trabalhos
intensivos, colocaram em causa a sustentabilidade da aprendizagem que
tradicionalmente se iniciava no 1°ciclo de vida das pessoas e era suficiente
para responder as necessidades de conhecimentos nos anos decorrentes.

O enquadramento concetual da abordagem formativa dos cursos EFA
baseou-se no paradigma por competéncias, que tende a avaliar as
competéncias de cada individuo participante, reconhecé-las, valida-las e,
depois incrementé-las através da formacao profissional e escolar. O interesse

da dupla certificacdo de competéncias deve-se ao fato de que “Dispor de um

diploma néo garante o emprego, mas ndo o possuir aumenta os riscos de exclusgo.” (Boterf,
2005: 16)

Mas para que as competéncias sejam certificadas existem mediadores

pessoais e sociais, que recorrem a uma série de instrumentos de mediacéo e
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processos que possibilitam a evidéncia de determinadas informacdes acerca
das competéncias que os adultos detém.

O processo de avaliagdo de competéncias tem subjacente uma
dimenséo pessoal, dado que o proprio adulto debate acerca da sua experiéncia
de vida, descobrindo as suas capacidades, saberes e competéncias, e por
outro lado, uma dimensao social, uma vez que o mediador pessoal e social
acompanha, reconhece e valida este processo, conferindo as competéncias
evidenciadas pelo adulto de acordo com o Referencial de Competéncias —
Chave.

Os cursos EFA pressupunham o modulo de formagéao “Aprender com
Autonomia” que tinha como objetivo que o adulto aprendesse a aprender,
recorrendo ao desenvolvimento da capacidade de efetuar autoformacdo e
autoaprendizagem em varios contextos, a gestao dos seus proprios projetos de
vida, através do aperfeicoamento das suas competéncias sociais e pessoais. O
adulto também devia consolidar uma série de competéncias profissionais
através da frequéncia de formacéo profissionalizante, estruturada em unidades
capitalizaveis de acordo com o convencionado nos referenciais de formacéo do
Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP).

Os Cursos EFA que se centralizavam nos adultos considerados
socialmente desfavorecidos, em situacdo de desemprego, alguns deles de
longa duracéo, tiveram o lado positivo de encaminhar para o sistema de
educacdo e formacado individuos que, em muitas situacdes, se encontravam
ausentes ha varios anos dos sistemas de qualificacdo escolar e profissional e
de experiéncias de trabalho

Os cursos EFA no panorama da formacdo continua deram uma
importante contribuicdo para a melhoria dos métodos de trabalho e tiveram
resultado na produtividade. No entanto a adesao a estes cursos foi restrita, 0

gue pode ser fruto das causas seguintes:
e Atipologia de entidades promotoras deste tipo de cursos;

e A pouca disponibilidade deste publico - alvo para a carga horaria de

trabalho diario a cumprir;

e NA&o ser oportuno para a entidade empregadora o seu afastamento

diurno do posto de trabalho para a frequéncia de formacéao;
27



e fatores motivacionais ligados a aplicabilidade e utilidade da formacéo

profissionalizante.

Do conjunto de formandos, as mulheres totalizam 77% (Trindade,
Saleiro e Pegado, 2007:p.182), podendo estar esta situagcao relacionada com
uma maior vulnerabilidade a contextos de desfavorecimento, particularmente,
pelas dificuldades acrescidas na insercdo no mercado de trabalho. Mas as
mulheres sdo as que estdo mais predispostas para a aprendizagem,
designadamente, aquela que estd mais direcionada para a aquisicdo de
competéncias profissionais. Em alguns contextos sociais, as entidades
promotoras de Cursos EFA salientaram a dificuldade em conseguir encaminhar
para 0s cursos os homens, encontrando algumas resisténcias que estavam
relacionadas com a vergonha de frequentarem a formacéao.

O efeito mais direto dos Cursos EFA prendeu-se com o aumento das
competéncias profissionais e escolares, ou seja, 0 aumento da certificacédo
escolar e profissional.

Mas existe um outro conjunto de efeitos da frequéncia dos Cursos EFA:
prende-se com o aumento das competéncias pessoais, sociais e relacionais,
gue apesar de ndo serem confirmadas por um certificado formal, aparecem
como o efeito mais percetivel da formacdo para os que a frequentaram,
principalmente, no caso dos cursos frequentados por individuos considerados
socialmente vulneraveis.

Patricia Avila (2006) identificou a relacdo estabelecida entre o aumento
das qualificacbes e o aumento da auto — estima, na tentativa do formando de
progredir num processo de aprendizagem com sucesso e 0 reconhecimento
dos seus saberes, o usufruto de certificagbes formais com influéncia no
mercado de trabalho, que produz efeitos ao nivel da autoimagem dos adultos, o
que faz com que, as certificagdes obtidas, adquiram um valor formal e também
simbdlico. Para alguns formandos dos Cursos EFA, as exigéncias da sua
participacdo representaram uma mudanca ao nivel das experiéncias de vida,
das suas rotinas, contribuindo para uma perspetiva de vida mais otimista e
dindmica. Isso deve-se ao fato de terem que cumprir os horérios, auferirem um

rendimento econdémico, iniciarem novos relacionamentos, incluindo com
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individuos com capital escolar e social mais elevado, como por exemplo 0s
formadores e mediadores, saindo de situacdes de isolamento.

Os Cursos EFA foram um instrumento das politicas ativas de emprego,
particularmente, para 0s grupos sociais com sérias dificuldades de integracdo
no mercado de trabalho. A componente profissionalizante da formacéo
apareceu menosprezada pela falta de mecanismos de reconhecimento de
competéncias adquiridas pelos individuos pela via da experiéncia profissional
adquirida em contextos profissionais anteriores no caso de ativos empregados,
contrariamente a formacdo de base. No caso dos ativos desempregados
deviam passar pela conformidade entre as areas de formacdo e a oferta de
emprego, como também pelo acompanhamento estruturado dos formandos
aguando da formacao, com o objetivo de promover a sua inser¢do no mercado
de trabalho, implicando uma articulagdo com medidas politicas orientadas para
a promoc¢ao do emprego destes publicos-alvo.

O paradigma de Aprendizagem ao Longo da Vida insere-se num pensamento
que valoriza as aprendizagens que os individuos praticam ao longo das suas
trajetOrias sociais, pessoais e profissionais, excedendo as tradicionais
fronteiras espaco — temporais. Segundo Rui Moura (2007) a Europa deve
assumir o objetivo de fomentar uma economia baseada no conhecimento, mais
dindmica e competitiva, capaz de garantir um crescimento econdémico
sustentavel, com mais e melhores empregos, e com maior coesdo social. Para
tal € preciso equilibrio entre os dominios econémico e o social. A Europa

imputou a si mesma as seguintes condic¢des:

o A sociedade da informacéao para todos,

o A producéo de um espaco de inovacao e investigacao,

o O desenvolvimento de empresas inovadoras,

o A continuagao de reformas economicas para o mercado interno,
o A consolidagédo de mercados financeiros integrados e eficientes,
o A coordenacao das politicas macro — econdémicas.

Para a modernizagdo do paradigma social foram definidas como

medidas fundamentais:
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o A educacédo e a formacado para a vida e o trabalho na sociedade

do conhecimento,

o O desenvolvimento de uma politica de emprego ativa,
o A modernizacéo da protecéo social,
o A promocéo da inclusao social.

A Estratégia de Lisboa definiu como objetivos um maior investimento nos
recursos humanos, inovacdo no ensino e na aprendizagem, a valorizacdo da
aprendizagem, a renovacao das atitudes de consultoria sobre oportunidades de
aprendizagem, a aproximacao da aprendizagem as pessoas. Isto demonstra a
relevancia dada a educacdo e formagdo como dominio fulcral do paradigma
social europeu.

Em Dezembro de 2006 o Parlamento Europeu e o Conselho da Uniédo
Europeia determinaram que o Programa da Aprendizagem ao Longo da Vida,
visasse intercambios e cooperacdo de forma a facilitar a mobilidade entre os
modelos de educacao e formacao a nivel europeu, privilegiando as indicacdes
consequentes da Estratégia de Lisboa, pois a Aprendizagem ao Longo da Vida
consolida a transicdo das qualificacdes como mecanismo de desenvolvimento
profissional, ao possibilitar que o saber/saber, saber/fazer, saber/ser e
ultimamente o saber/aprender e aprender a saber, consigam ser mais
facilmente reconhecidos e desenvolvidos, além de estabelecerem ao mesmo
tempo saberes formais, informais ou ndo formais.

A Comisséao Europeia (2006) definiu o saber aprender a aprender como:

“E a capacidade de iniciar e prosseguir uma aprendizagem, de organizar a sua propria

aprendizagem, inclusive através de uma gestéo eficaz do tempo e da informacéo, tanto

individualmente como em grupo. Esta competéncia implica também que o individuo
tenha consciéncia do seu proprio método de aprendizagem e das suas proprias
necessidades, identificando as oportunidades disponiveis, e que tenha a capacidade de
ultrapassar os obstaculos para uma aprendizagem bem sucedida. Esta competéncia
significa adquirir, processar e assimilar novos conhecimentos e aptiddes e saber

procurar e fazer uso de aconselhamento. Aprender a aprender obriga os aprendentes a

apoiarem-se nas experiéncias de vida e de aprendizagem anteriores a fim de aplicarem

0s novos conhecimentos e aptides em contextos variados — em casa, no trabalho, na

educacédo e na formacdo. A motivacao e a confianca sdo elementos fundamentais para

a aquisi¢cdo desta competéncia” (Comisséo Europeia, 2006: 16)
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Em 2008, Hoskins e Fredriksson identificam no conceito da competéncia
de aprender a conjugacao de duas componentes: a afetiva e a cognitiva. Na
componente afetiva estdo evidenciadas as competéncias sociais, que auxiliam
a aprendizagem e relacionamento interpessoais, a motivacdo, a confianca e as
estratégias de aprendizagem. Na componente cognitiva esta percetivel a
natureza transversal do aprender a aprender, no que concerne a combinacao
de capacidades que podem ser usadas e dispostas em diferentes situacfes e
experiéncias pelo individuo, assim como uma atitude positiva face a
aprendizagem.

Por estas razdes é tao elevada importancia da Aprendizagem ao Longo
da Vida como elemento estratégico para o Emprego,

A Aprendizagem ao Longo da Vida tem sido definida como

“Toda e qualquer atividade de aprendizagem, empreendida numa base continua, com o

objetivo de melhorar conhecimento, aptiddes e competéncias. Engloba a educacgéo pré-

escolar, os ensinos béasico, secundario e superior, a formacgéo continua e inicial (formal

e ndo formal), a educacdo e formacdo de adultos e todo um conjunto de outras

atividades de formacédo ndo sistémicas, sem carater formal ou institucionalizado, que

facilitam a permanente atuacdo dos saberes e competéncias e o desenvolvimento de
um espirito critico e empreendedor potenciador da cidadania ativa, do reforco da
insercdo e coeséo social e de uma melhor empregabilidade. Dura ao longo da vida dos

individuos, desde que nascem até que morrem.”(Moura, 2007:166-167)

No plano de empregabilidade portugués estdo patentes fragilidades no
que concerne ao investimento na qualificacdo de recursos humanos,
respetivamente em formas de organizacdo do trabalho obsoletas, em
condicbes de trabalho e situagbes de aprendizagem empobrecidas e sem
futuro. As organizacbes empresariais portuguesas demonstram algumas
objecdes em alterar as diligéncias favoraveis da atividade em beneficios firmes
de produtividade e competitividade, de forma a garantir um sistema de
emprego mais ativo e de perfil competitivo.

Daqui resultam dificuldades de qualificagdes dos ativos empregados,
que se complicam com a deébil participacdo em acbes de aprendizagem ao
longo da vida e na fixacdo dos niveis de desajustamento entre a oferta e a
procura de competéncias no mercado de trabalho, tendo como consequéncia
indices elevados de desemprego sempre que haja mecanismos de

reestruturacado e modernizacao.
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CAPITULO Il - Trabalho Empirico

Enunciacdo do problema

O projeto que pretendo desenvolver no ambito do Mestrado de Ciéncias da
Educacéao vai incidir no estudo de caso sobre o Curso EFA de Calceteiros, nivel
basico, que decorreu na Freguesia de Pataias em parceria com a entidade de
Formacdao Profissional Competir SA.

A freguesia de Pataias fica situada a norte do Concelho de Alcobaca, com uma
area geografica de 79,95 Km2. Possui cerca de 7000 habitantes. Sempre teve
uma tradicdo industrial: perde — se na memoria dos tempos a sua mais antiga
atividade; a dos fornos de cal, atualmente inativos, e a industria do vidro e suas
subsidiarias como era o caso das empalha¢fes. Surgiram empresas na area
dos cimentos, moldes, serralharia civil, mobiliario em todos os estilos,
metalurgia, ceramica, pecuéaria, estufas agricolas.

No decurso da crise econdmico-social, em 2008, tendo por base as funcdes
que exercia na Freguesia de Pataias, enquanto Técnica de Sociologia, deparei-
me e identifiqguei um conjunto de probleméaticas na comunidade, sobretudo o
significativo aumento de desemprego, o baixo nivel de escolaridade e
qualificacbes da populacdo e a escassez de mao-de-obra especializada em
diversas éareas de atividade, nomeadamente, de profissionais de cal¢cada.
Aquando este diagnostico, a estratégia encontrada para fazer face a esta
problematica, seria uma parceria com uma empresa de formacéo profissional
acreditada, que desenvolvesse formacédo especifica na area laboral pretendida.
E neste contexto que surge a parceria entre a Junta de Freguesia de Pataias e
a empresa de formacdo Competir SA.

O objetivo da parceria estabelecida entre a Competir e a Junta de Freguesia de
Pataias visou desenvolver uma acédo de formacao profissional de calceteiros
que certificasse os participantes a nivel profissional e escolar. Foi formalizado
um protocolo que estabelecia a parceria entre as duas entidades.

Iniciou-se o processo de divulgacdo do curso, a angariacdao de inscricbes e
selecdo dos formandos. Os requisitos exigidos aos candidatos para
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ingressarem no Curso de Educacgéo e Formacao de Adultos, baseavam-se no
fato de terem idade igual ou superior a 18 anos a data do inicio da acdo, serem
nao qualificados ou sem qualificacdo adequada a insercdo no mercado de
trabalho e a ndo conclusédo da escolaridade basica.

Foi nesta etapa, que se veio a aferir que os atores sociais que demonstraram
maior interesse em participar no curso de formacdo de calceteiros eram
maioritariamente do sexo feminino. O processo de selecdo decorreu em
diversas fases, homeadamente, uma entrevista de grupo, testes psicotécnicos
e por fim uma entrevista individual. Foram selecionados 4 homens e 10
mulheres que viriam a ser os formandos do curso de formagao de calceteiros.
A acado de formacédo de calceteiros foi desenvolvida nas instalacfes da Junta
de Freguesia de Pataias com inicio em Dezembro de 2008 e finalizada em
Maio de 2010.

O curso foi frequentado maioritariamente por mulheres.

Neste ambito, € pertinente, abordar a igualdade de género que atualmente é
reconhecida internacionalmente como um direito humano, encarado como um
assunto de justica social, com base na promocao da igualdade de género, no
que diz respeito ao modo como o relacionamento entre mulheres e homens séo
construidos socialmente, protelando destringas sociais, que sao normalmente
impostas pela socializacdo. Assim, a nivel educacional e profissional, tem-se
vindo a verificar determinadas mudancas nos comportamentos e nas
representacdes sociais e mentais das mulheres, especificamente neste caso,
em relacdo a profissdo de calceteiro, considerada até entdo, como uma

atividade desenvolvida maioritariamente pelo sexo masculino.
Pergunta de partida
Definimos como questdo de partida: qual a visdo das formandas do curso de

formacao de calceteiros sobre o curso e sobre as mudancas pessoais e

profissionais ocorridas pelo processo de formagao?
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Objetivos da investigacao

Para dar resposta a questdo de partida anteriormente referenciada, foram
definidos objetivos. O objetivo geral centra-se em analisar as opiniées das
formandas sobre o curso e sobre as mudancas pessoais e profissionais
ocorridas gracas ao processo de formagao.

Como objetivos especificos definimos:

- Compreender as motivacfes das formandas para frequentarem a formacao
profissional;

- Identificar as aprendizagens realizadas ao longo da formacao profissional;

- Perceber de que modo a formacao profissional contribuiu para mudancas na

vida pessoal e profissional das formandas.

Atendendo a problematica deste estudo, as palavras — chave utilizadas para
uma melhor percecdo do estudo em causa s&o: Motivagdo; Formacao
Profissional; Igualdade de Género e Aprendizagem.

. Motivacao significa tudo o que impulsiona o individuo a agir de
determinado modo, originando um comportamento especifico para

alcangarem um determinado objetivo.

o A Igualdade de género fundamenta-se na conviccao de que todos
os individuos devem ser livres de desenvolver as suas aptidoes
pessoais e fazer opcgbes. Significa que devem existir as mesmas
oportunidades entre homens e mulheres.

. Formagéo Profissional deve ser encarada como um processo
permanente e global pelo qual os formandos através do
desenvolvimento e da aquisicdo de competéncias, se preparam para o
exercicio de uma profissdo ou para uma melhoria continua do seu
desempenho profissional.

o A Aprendizagem é uma agéo educativa, um processo dinamico e
ativo, em que as pessoas sdo recetoras e processadoras ativas de
informacdo. Tendo em conta as carateristicas de cada individuo, estes

tém aptidées para “aprender a aprender”, encontrando respostas para
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problemas através de experiéncias anteriores em situacdes semelhantes

e por solucdes ou ideias do presente, interagindo de um modo pessoal.

Metodologia de investigagcao

A postura metodoldgica adotada no presente projeto é o estudo de caso.

Durante a investigacdo, seguiu-se um esquema que dependeu do
enquadramento tedrico, das suas finalidades, objetivos e recursos disponiveis,
o que implicou, que o estudo fosse necessariamente sistematico, intensivo,
detalhado e interativo.

As caracteristicas que definem um estudo de caso podem sintetizar-se
pela:

e Totalidade uma vez que reflete todos os elementos que
compdem a realidade do caso da unidade;

e Particularidade que da a imagem do vivido e Unica da situacao;

e Realidade dado que integra plenamente o contexto;

e Participacdo dos elementos que constroem a realidade que se
estuda porém o investigador também se torna participante no
estudo, devido a sua presenca e permanéncia no campo da
pesquisa;

e Negociacdo desde a utilizacdo da informacdo obtida, aos
papéis, perspetivas e significados durante a pesquisa;

e Confidencialidade que implica que a situacdo, as pessoas e
organizagbes nos seus contextos reais e 0s resultados do
estudo podem afetar as suas vidas. A investigacdo deve
decorrer em circunstancias que ndo prejudiquem o0s
participantes;

e Acessibilidade permite que a informacao derivada do caso deva
ser acessivel.

E de todo importante salientar que nido se podem esquecer as
vantagens e desvantagens deste tipo de investigagao.
Quanto as vantagens, consistem na eleicdo de um arquivo de material

descritivo que € suficientemente rico para permitir reinterpretacdes posteriores.
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Os dados podem ser considerados mais acessiveis ao publico em geral,
fazendo uma relagdo entre a teoria e a pratica, num contexto de vida
quotidiano.

As dificuldades ou limitacbes que encontramos na metodologia do
estudo de caso prendem-se com o fato de serem estudos muito complexos e
Morosos, em que o investigador tem de ter em atengao a confidencialidade dos
dados, os limites, entre a esfera publica e privada, preservando sempre o
anonimato dos entrevistados. Ha ainda a questdo da impossibilidade de
generalizagdo das conclusdes, uma vez que se trata de um estudo em
profundidade de uma realidade especifica. O estudo de caso é particularista,
no sentido em que estuda uma situacdo especifica que contribui para a

explicitagcdo do fenémeno a investigar.

Técnicas de recolha e tratamento de dados

Utilizamos a entrevista semi - diretiva que consta do anexo |I.

A entrevista semi- diretiva ndo € inteiramente aberta nem estruturada,
carateriza-se por ser flexivel. Neste tipo de técnica, conhecemos todos os
temas sobre os quais temos de obter reacdes por parte dos entrevistados, mas
a ordem e a forma como os vamos introduzir sdo deixados ao critério do
entrevistado, sendo fixado apenas uma orientacdo para o inicio da entrevista,
ou seja, devemos ter o cuidado de fazer sempre certas perguntas principais,
mas somos livres de alterar a sequéncia ou introduzir novas questdées em
busca de mais informacdo. Desta forma, podemos obter dos entrevistados a
informacdo que pretendemos que ele nos deem. Criamos o0 guido para a
entrevista semi - diretiva que teve como principais objetivos:

- Compreender as motivagbes das formandas para frequentarem a formacao
profissional,

- Identificar as aprendizagens realizadas ao longo da formacéao profissional;

- Perceber de que modo a formacao profissional contribuiu para mudancas na

vida pessoal e profissional das formandas.
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O guido foi testado junto de formandas da mesma empresa que se
encontravam a frequentar outra acéo de formacao.
As entrevistas foram realizadas nos dias seis e sete de Dezembro de 2013 na
sala de formacdo onde decorreu o curso de Calceteiros e estavam presentes
unicamente, a entrevistadora e a entrevistada.
As entrevistadas foram informadas do objetivo da entrevista, e da importancia
da sua participacdo no estudo, salvaguardando o seu anonimato, pois estdo
denominadas de E1 a E 6.
Cada entrevista demorou em média 1h15m. No dia seis de Dezembro de
2013 realizaram-se as seguintes entrevistas:
e E1 com inicio as 9h30 e términus as 10h45m;
e E 2iniciou as 11h e terminou as 12h15m;
e E3 decorreu das 14h as 15h15m;
e E4 teve inicio as 15h30 e foi concluida as 16h45m.
As entrevistas E5 e E6 foram realizadas no dia sete de Dezembro de
2013 por indisponibilidade das entrevistadas estarem presentes no dia seis de
Dezembro de 2013. Assim, a E5 teve inicio as 9h30m e terminou as 10h45m,

enquanto a E6 decorreu das 11h as 12h15m.

A técnica utilizada na andlise das entrevistas realizadas foi a analise de
conteddo. Esta técnica de tratamento de dados tem como objetivo fazer
inferéncias fundamentadas numa logica de mensagens cujas caracteristicas
foram sistematizadas e inventariadas. Ao utilizar-se esta técnica deve ter-se em
conta a frequéncia de ocorréncias de determinadas ideias e quais as
associacbes entre elas. Assim, a analise de conteudo pressupde uma pré-
andlise, a exploracdo do material, o tratamento dos resultados obtidos e a
interpretacdo. A pré-andlise carateriza-se por ser uma fase de intuicdo que se
torna cada vez mais precisa a medida que vamos tendo presente as teorias
adotadas. Procedemos a transcricdo das entrevistas e na exploracdo do
material fizemos a codificagcdo, que implica o recorte (escolha das unidades), a
classificacao e a agregacéao (escolha das categorias).

A analise de conteudo tem por base trés tipos de unidades:

a unidade de registo que consiste no segmento determinado de conteudo

colocando-o numa dada categoria; a de contexto, que é entendida como o
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segmento mais largo do contetdo que é analisado; a unidade de enumeracao,
que é definida por uma unidade em fun¢do da qual se procede a quantificacéao.
Este tipo de unidade pode ser uma unidade geométrica, que é mais
aconselhada para as histérias de vida, ou uma unidade aritmética que pode ser
muito variada e ter ou ndo diretamente por base as unidades de registo,
permitindo contar a frequéncia de uma categoria, a intensidade da atitude face
ao objeto de estudo.

Na atual investigacdo utilizamos a unidade aritmética para que deste
modo se possa quantificar a frequéncia de cada categoria explicitada, assim
como a sua intensidade para uma melhor visdo dos resultados que se
pretendiam atingir. A frequéncia é a medida mais utilizada e pressupde que a
importancia de uma unidade de registo serd mais significativa quanto maior for

a frequéncia com que surge.

Populacado do estudo

Dos 14 formandos que iniciaram o curso de educacédo e formacao de
adultos de Calceteiros, 4 eram do sexo masculino e 10 do sexo feminino. A
amostra do estudo incidiu em 6 mulheres entre os 38 e os 47 anos, por
sempre representativas da amostra, pois todas estdo atualmente a trabalhar

com um vinculo laboral estavel.

As outras 4 mulheres ndo foram selecionadas para fazerem parte da
amostra da investigacao, por estarem a trabalhar com vinculos precarios e por
periodos sazonais ou através de programas de emprego para pessoas
carenciadas. Estas mulheres continuam sem conseguir ultrapassar 0s

periodos de desemprego vivenciados nas suas vidas.
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Apresentacao do curso de calceteiro

O curso de calceteiro é de nivel Il — B3, ou seja, € um curso de nivel
b4sico com equivaléncia ao 9° ano de escolaridade. De acordo com o
referencial, o curso de calceteiro tem a duracdo de 1935 horas, constituido por
900 horas de formacédo base; 875 horas de formacado tecnoldgica; 40h de
aprender com autonomia e 120 horas de formac¢éo em contexto de trabalho.

Neste sentido, a formacdo de base para o nivel basico é constituida
pelas areas de competéncia chave da cidadania e empregabilidade, linguagem
e comunicacdo, matematica para a vida e tecnologias da informacdo e
comunicacdo, enquanto que, a formacgédo tecnoldgica do curso de calcada é
composta pelas unidades de formacéo de curta duracao pré-definidas para o
curso de calcada com a duracéo de 25 ou 50 horas cada.

No final da acdo os formandos deverdo efetuar pavimentacoes,
utilizando pedra natural e/ou elementos pré-fabricados, simples ou com motivos
artisticos e respeitando as normas do ambiente, higiene, salde e seguranca.

As principais atividades desenvolvidas para o perfil de saida do respetivo
curso, serdo a preparacao e organizacao do trabalho, segundo as orientacdes
recebidas, com as especificacfes técnicas e com as caracteristicas das tarefas
a executar. A preparacao dos materiais a aplicar na pavimentacao; preparagéo
do terreno a revestir em funcdo da natureza do trabalho a executar e do tipo de
revestimento a aplicar. Por outro lado, estdo habilitados para assentar a pedra
e elementos pré-fabricados na superficie a revestir, efetuar a
manutencao/reparacdo de pavimentos em calcada e proceder a limpeza e
conservacao das maquinas e ferramentas de trabalho.

Para a primeira atividade os formandos devem:

e Ler e interpretar elementos do projeto, esquemas e outras
especificacdes técnicas, a fim de identificar formas, materiais, medidas e
outras indicagoes relativas ao trabalho a realizar;

e Executar medicdes da superficie a revestir, a fim de determinar a

quantidade dos materiais necessarios a execuc¢ao dos trabalhos;
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e Selecionar os materiais, as maquinas, as ferramentas e 0s meios
auxiliares a utilizar em funcéo dos trabalhos a realizar;

e Efetuar a organizacéo do posto de trabalho de acordo com as atividades
a desenvolver, com as condi¢des do local e com os materiais a utilizar;

e Proceder a instalacdo de meios de demarcacao e sinalizacéo de
seguranca nos locais de trabalho, colocando passadicos quando
necessario.

Quanto a preparar 0os materiais a aplicar na pavimentacdo devem:

e Preparar a pedra, em qualidade e quantidade adequada a natureza do
trabalho a executar e a dimenséo e caracteristicas geométricas da
superficie a revestir;

e Preparar os materiais a aplicar na almofada de assentamento, de acordo
com as suas caracteristicas.

A terceira atividade consta em preparar o terreno a revestir em funcdo da
natureza do trabalho a executar e do tipo de revestimento a aplicar:

e Efetuar marcacbes e guias para a aplicacdo da almofada de
assentamento e do material de revestimento, utilizando, nomeadamente,
fita métrica, niveis e outros utensilios especificos, tais como fio de
alinhamento e estacas;

e Proceder a regularizacdo e compactacdo do terreno, utilizando os
equipamentos e as ferramentas apropriadas;

e Colocar a almofada de assentamento e proceder ao seu nivelamento,
utilizando o equipamento e as ferramentas apropriadas.

Relativamente a assentar a pedra e elementos pré-fabricados na superficie a
revestir:

e Colocar guias auxiliares a execuc¢éao do trabalho;

e Assentar as pedras e elementos pre-fabricados, de acordo com a
estereotomia definida, utilizando as técnicas adequadas;

e Efetuar o preenchimento das juntas, procedendo a distribuicdo do
material apropriado, forcando-o a penetrar nas juntas com o auxilio de
varrimento e rega;

e Compactar e regularizar o pavimento, utilizando os equipamentos

apropriados;
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Proceder a limpeza geral da pavimentacdo concluida e remover 0s
detritos, bem como os meios de demarcacao e sinalizacdo de seguranca

utilizados.

Face a quinta atividade que se baseia no efetuar a manutencao/reparacao de

pavimentos em calcada:

Definir e demarcar as zonas de intervencéo do trabalho a executar;
Retirar os materiais da zona a reparar, utilizando as ferramentas
apropriadas;

Limpar e acondicionar as pecas de revestimento levantadas, de forma a
permitir a sua reaplicacdo;

Corrigir, regularizar e compactar a zona de intervencao, utilizando as
técnicas adequadas;

Colocar guias auxiliares a execuc¢do do trabalho;

Assentar as pedras e elementos pré-fabricados, de acordo com a
estereotomia definida, utilizando as técnicas adequadas;

Efetuar o preenchimento das juntas, procedendo a distribuicdo do
material apropriado, forcando-o a penetrar nas juntas com o auxilio de
varrimento e rega,

Compactar e regularizar o pavimento, utilizando os equipamentos
apropriados;

Proceder a limpeza geral da pavimentacdo concluida e remover 0s
detritos, bem como os meios de demarcacao e sinalizacao de seguranca

utilizados.

Por ultimo, temos a atividade de proceder a limpeza e conservagdo das

maquinas e ferramentas de trabalho

Recrutamento

O recrutamento dos formandos foi realizado tendo por base o0s critérios

exigidos na Portaria n.° 817/2007 de 27 de Julho, com as alteracdes

regulamentadas pelas Portaria n.° 230/2008 de 7 de Marco e Portaria n.°

283/2011 de 24 de Outubro, que define os destinatarios deste tipo de acdes de
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formacao, ou seja, os formandos devem ter idade igual ou superior a 18 anos a
data do inicio da formacdo, com baixa qualificacdo profissional e escolar e
prioritariamente, sem a conclusdo do ensino basico ou secundario de
escolaridade, ou seja, sem a qualificacdo ajustada para efeitos de progressao
ou insergéo profissional.

Tendo por base este perfil, a selecao foi realizada pela Gestora da Formacéo
da entidade Competir, SA e pela Técnica da Junta de Freguesia de Pataias.
Partindo da suposicdo que os cursos de Educacdo e Formacédo de Adultos
compreendem em si 0 pressuposto basico da qualificacéo escolar/profissional e
da integracdo socioprofissional, e tendo em atencdo a populacdo a qual se
destinam, poder-se-a interrogar de que modo se materializa o apoio desta
formacdo aos seus destinatarios.

Desde logo, pode-se dizer que pelo fato de conceder uma qualificacao
escolar equivalente ao 9°.ano e de nivel Il aos individuos essa qualificacédo
estabelece em si um apoio efetivo, dado que possibilita que no final da
formacdo os formandos/as concorram no mercado de trabalho com melhores
condi¢cbes do que aquelas que detinham anteriormente, uma vez que tém uma
qualificagédo reconhecida no mercado, que de outro modo dificilmente poderiam
adquirir.

Entdo, poder-se-a sustentar que 0s apoios técnicos encontram a sua
concretizacdo no modelo do certificado de formacdo B3 de nivel 1l obtido
aguando a conclusédo da formacdo. A par da qualificacdo, os cursos de
Educacdo e Formacdo de Adultos prevém outro género de apoios, que
podemos definir por apoios financeiros, e que pretendem proporcionar aos
destinatarios desta tipologia de formacdo melhorias consubstanciais face as
condi¢cOes que possuiam antes da sua integragcao nos cursos.

Estes apoios financeiros consistem numa bolsa de formagdo mensal,
equivalente ao Valor Indexante ao Apoio Social: os formandos tém subsidio de
alimentacao e subsidio de transporte.

Os formandos que tenham pessoas dependentes a cargo e que por esse
motivo possam estar privados de frequentar a acdo de formacéo, tém direito ao

apoio a integracao social dessas pessoas dependentes.
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Caraterizacado genérica dos destinatarios do curso EFA de Calceteiros

O curso de formacédo iniciou-se com 14 formandos, quatro do sexo
masculino e dez do sexo feminino, tendo havido a desisténcia de um formando
do sexo masculino.

As formandas do curso de Calceteiro sdo mulheres em situacdo de
exclusdo ou em risco de exclusdo social, com particular énfase, para as
desempregadas de longa duracéo, oriundas de um contexto socio — econdémico
desfavorecido, de familias “destruturadas”, algumas delas com trajetérias de
consumos de estupefacientes e que foram mées muito cedo.

Face ao mercado de trabalho, iniciaram precocemente atividades
profissionais ndo qualificadas, aguando o abandono do meio escolar, com
integracdo em diversas empresas e por curtos periodos de emprego.

Uma outra possivel razdo para esta segmentacdo em termos de sexo,
pode dever-se ao fato de as mulheres, essencialmente em contextos mais
desfavorecidos, terem responsabilidade no ambito da esfera familiar, o que
condiciona fortemente a disponibilidade e as oportunidade de se dedicarem a
procura de trabalho, ou simplesmente apostarem no aumento das suas
qualificacBes e competéncias.

O desemprego é a carateristica mais marcante desta populacédo, que
flagela principalmente as mulheres com baixas qualifica¢cdes profissionais e
escolares. Estas pessoas, fraquejam no desencorajamento moroso que, por
um lado, deriva de tentativas frustradas de (re) integracdo no mercado de
trabalho e, pela desatualizacdo das competéncias profissionais, refletidas nas
politicas de recrutamento das entidades empregadoras que tendem a
interpretar a duracdo do desemprego como um indicador negativo das

competéncias dos trabalhadores.
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Estrutura do Curso de Calceteiro

As insuficientes qualificacfes dos adultos portugueses estabelecem um
obstaculo ao bem-estar social, a qualidade de vida e participacdo social, bem
como ao desenvolvimento econémico de Portugal. Os cursos de Educacéo e
Formacdo de Adultos permitem que os adultos através da aprendizagem ao
longo da vida concluam a escolaridade e adquiram um perfil ajustado de
qualificacao.

Os pressupostos gerais deste paradigma de formacédo baseiam-se na
elaboracdo de trajetérias formativas que concedem uma dupla certificacdo, o
desenvolvimento dos referenciais de formacao base, a execucdo de uma légica
modular de formacao, privilegiando a destrinca de percursos formativos e a sua
contextualizacdo no meio economico, profissional e social dos formandos,
assim como a sua motivacao. Os referenciais de formagao equivalem a planos
curriculares organizados em componentes tanto para o nivel basico como para
0 secundario, em que a formacéao base, diz respeito a um determinado nivel de
escolaridade, e a formacéo tecnologica define a qualificacdo profissional do

curso.

Apresentamos a organizacdo do referencial do curso de educacédo e
formacdo de adultos na area de Calceteiros.
Relativamente a Formacédo de Base:
1-Cidadania e empregabilidade
e Organizacao politica dos estados democraticos;
e Organizacdo econdmica dos estados democraticos;
e Educacao/formacéo, profissao e trabalho/emprego;

e Ambiente e salide.

2- Linguagem e Comunicacéao
e Interpretar e produzir enunciados orais adequados a diferentes
contextos, fundamentando opinides
e Interpretar textos de carater informativo-reflexivo, argumentativo e
literario ;
e Produzir textos informativos, reflexivos e persuasivos;
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e Interpretar e produzir linguagem nao verbal adequada a contextos
diversificados, de carater restrito ou universal;

e Compreender, quando a linguagem ¢é clara e estandardizada, assuntos
familiares e de seu interesse; Produzir um discurso simples e coerente sobre
assuntos familiares e de seu interesse;

e Compreender as ideias principais de textos relativamente complexos

sobre assuntos concretos;

e Comunicar experiéncias e expor brevemente razdes e

justificacBes para uma opinido ou um projeto.
3 — Matemaética para a vida

e Interpretar, organizar, analisar e comunicar informacdao utilizando proces

sos e procedimentos matematicos;

e Usar a matematica para analisar e resolver problemas e situacdes
Problematicas;

e Compreender e usar conexdes matematicas em contextos de vida;

e Raciocinar matematicamente de forma indutiva e de forma dedutiva.

4 — Tecnologias de Informag&o e Comunicacéo

e Operar, em seguranca, equipamento tecnoldgico, designadamente o
computador ;

e Utilizar uma aplicacao de folhas de calculo;

e Utilizar um programa de processamento de texto e de apresentacéo de
Informacao;

e Usar a Internet para obter, transmitir e publicar informagéao.

5- Aprender com autonomia — Area de caréater transversal

Quanto & Formagédo Tecnologica temos as seguintes unidades de formacao de
curta duragao:

1 - Demarcacéo e regularizacao de fundacdes de pavimentos;

2 - Distenséo e regularizacéo da almofada,;

3 - Alinhamentos e marcac¢des de pavimentos;

4- Aplicacéo de calcada de vidrago;

5 -Desenho - construcbes geométricas;

6- Ambiente, seguranca, higiene e saude no trabalho;
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7 - Delimitagdo e marcacéo de superficies ;

8 - Calcetamento de cubinhos em pavimentos ;

9 -Regularizacédo e preparacao da fundacdo em passeios para calcetamento de
cubinhos ;

10- Preparacao de recinto para treinos de pavimentagao ;

11 - Calcetamento de cubos de granito em fiadas transversais ;

12 -Pavimentacéo de faixas de rodagem em calcada de cubos de granito;

13 - Pavimentacéao de calcada a portuguesa em passeios com lancil ;

14 - Pavimentacao de cal¢cada a portuguesa em passeios com caleira;

15 - Construcao de moldes para cal¢cada a portuguesa;

16 - Calcada a portuguesa com pedra grossa;

17- Calcada a portuguesa em faixas de rodagem;

18- Calcetamento de blocos geométricos de matéria inerte;

19-Calcetamento de blocos geométricos de matéria inerte em faixas de
rodagem;

20 -Causas de deterioracdo de pavimentos de calcada;

21- Manutencdao e reparacao de pavimentos de cal¢cada;

22- Manutencdao e reparacao de pavimentos de macadame;

23- Manutencdao e reparacao de pavimentos de asfalto.

No curso de calceteiro para além das duas componentes supracitadas, 0s
cursos com dupla certificacdo exigem a formacdo pratica em contexto de
trabalho com a duragdo de 120 horas, efetuada no final da formagéao, com o
objetivo de consolidacdo das competéncias da formacéo tecnoldgica, segundo

a saida profissional conferida pelo curso.

Avaliacdo ao longo do processo formativo

Em termos de avaliacdo diagndstica, € aplicado pelo formador de cada
modulo uma ficha diagnostica para avaliar as necessidades de cada
formando/a, e o nivel em que o0 grupo se encontra, para definir um modo
ajustado aos conteudos e as metodologias a assumir.

No que concerne a avaliacdo dos conhecimentos, atitudes e

competéncias desenvolvidas ao longo do processo formativo, a avaliacao
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formativa ou continua ao longo do processo, adotou um carécter continuo e
sistemaético.

Relativamente a avaliacdo sumativa, esta foi peridédica e baseou-se
numa apreciacdo global sobre o aproveitamento dos formandos/as e foi
formalizada em circunstancias particulares. Esta avaliagdo assumiu um
caracter quantitativo, traduzido numa escala de classificacdo de 0 a 20 valores.

Apesar de ndo se pretender uma avaliagdo meramente quantitativa, a
atribuicdo de valores é relevante para melhor se compreender os diversos
niveis, ritmos, estilos, motivacdes, interesses e aptidées dos formandos/as,
para melhor ajustar a formac@o as suas necessidades, e a atualizagdo dos
materiais e técnicas em funcdo das lacunas detetadas, assim como adequar
estruturas de comunicacdo entre todos os elementos abrangidos neste
processo.

No final de cada médulo os formandos/as fazem a sua auto — avaliacao,
enquanto momento avaliativo fulcral, uma vez que possibilita medir as
destrincas entre a sua avaliacdo e a avaliacao feita pelo formador.

Este padrdao de avaliacdo admitiu detetar diligéncias que os
formandos/as creem terem concretizado, porém os formadores nao
identificaram.

Formadores e os formandos/as efetuaram ainda uma avaliacdo da
formacdo em si, onde foram avaliados entre outros fatores, as condi¢cbes da
sala, a atitude dos formadores / formandos/as, do apoio concedido pela
coordenacao pedagdgica, entre outros.

No que concerne a formacdo em contexto de trabalho, os responsaveis
pelos formando/as no local preencheram uma ficha mensal de assiduidade e
uma ficha de avaliacdo de desempenho, para observar e analisar a evolucao
dos formandos/as ao longo desta formacéo, ndo apenas no que diz respeito a
atitudes, mas principalmente, no que se refere a aplicacdo de conhecimentos
técnicos.

Os modelos de avaliagéo interativa, formaram um valiosissimo elemento
para a capacidade de reajustamento e de adaptacdo dos conteudos, técnicas

pedagdgicas e estruturas de comunicacado em contextos de formacao.
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A classificacdo final de cada formando/a foi atribuida mediante a média
aritmética do valor de classificacdo obtido em cada modulo, associada com a
classificacéo obtida na formacao em contexto de trabalho.

Os formandos que obtiverem no final da formacdo profissional uma
classificagcdo igual ou superior a 10 valores tiveram aproveitamento. De
salientar, que no certificado a nota obtida € qualitativa, ou seja, aprovado ou

nao aprovado, e ndo quantitativa como seria presumivel.
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CAPITULO IV - Apresentacéo, andlise e discuss&o dos
resultados

Neste capitulo iremos apresentar, analisar e realizar a discussdo dos
resultados obtidos através das entrevistas efetuadas as formandas do curso
EFA.

Caracterizacao das entrevistadas

Quadro 1 - Identificacdo e caraterizacdo pessoal e sécio profissional das

formandas

Categoria Sub - Categoria | Ocorréncias %*
Estado Civil 4 17%
(Casada)
Estado Civil 1 4,1%

(Divorciada)

I Estado Civil 1 4,1%
Identificacdo/ °
Caraterizac¢do (Solteira)
pessoal e socio- Numero de Filhos 2 8,4%
profissional

(1 filho/a)

Numero de Filhos 3 12,5%
(2 filho/a)

Numero de Filhos 1 4,1%
(3 filho/a)

Situagdo Profissional 6 25%
(empregadas)

Atividade desenvolvida | 2 8,4%

(Indiferenciadas)

Atividade desenvolvida | 1 4,1%

(Auxiliar administrativa)

Atividade desenvolvida | 1 4,1%
(Empregada de
Quartos)
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Atividade desenvolvida 1 4,1%

(Cantoneira)

Atividade desenvolvida | 1 4,1%
(Auxiliar servigos
gerais)

TOTAL 24 100%

Fonte: Entrevistas

No que diz respeito a identificacdo e caraterizacdo pessoal e socio profissional
das formandas quatro (17%) sdo casadas, uma (4,1%) é divorciada e outra
(4,1%) é solteira. Trés (12,5%) formandas tém dois filhos, duas (8,4%) tém um
filho e uma (4,1%) formanda tem trés filhos.

Quanto a sua atual situacdo profissional todas as formandas estdo
empregadas, duas (8,4%) formandas como indiferenciadas, uma (4,1%) como
auxiliar administrativa, outra (4,1%) formanda como empregada de quartos, a
outra (4,1%) formanda desempenha funcées como cantoneira e ha uma (4,1%)

formanda que trabalha como auxiliar de servigos gerais.

Motivacao para a frequéncia do curso

Quadro 2 — Motivagbes das formandas para efetuarem a inscrigdo e frequéncia

no curso

Categoria Sub - Categoria Ocorréncias %*

4 12,5%
Motivagdo para a inscricao
e frequéncia no curso
(Desemprego)

3 9,3%
Motivagdo para a inscrigao
e frequéncia no curso
(Inexisténcia de subsidios
sociais)

Motivagoes 5 6,3%

Motivagdo para a inscrigcao
e frequéncia no curso
(Periodicidade do subsidio
de desemprego)

2 6,3%
Motivagdo para a inscricao
e frequéncia no curso

(dificuldades econdémicas))
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7 21,9%
Motivagdo para a inscrigao
e frequéncia no curso
(Valor da bolsa de
formacao)

7 21,9%
Motivagdo para a inscricao
e frequéncia no curso
(Aumento da
escolaridade)

1 3,1%
Motivagdo para a inscricao
e frequéncia no curso
(empregada/risco de
desemprego)

5 15,6%
Motivagdo para a inscricao
e frequéncia no curso
(Duragdo do curso)

1 3,1%
Motivagao para a inscrigao
e frequéncia no curso
(Beneficiaria do RSI)

TOTAL 32 100

Fonte: Entrevistas

As motivacdes para que as formandas se tenham inscrito no curso de
formacao, prende-se fundamentalmente com o valor da bolsa de formacéo
(21,9%) equiparado ao aumento da escolaridade (21,9%). Outras motivacdes
para frequentarem o curso deve-se a durag¢do do curso (15,6%), desemprego
(12,5%), inexisténcia de apoios sociais (9,3%), com (6,3%) referiram a
periodicidade do subsidio de desemprego e as dificuldades econdémicas. Por
fim, com (3,1%) temos uma formanda que referiu estar empregada mas em
risco de desemprego e uma outra (3,1%) beneficiaria do Rendimento Social de

Insercéo.

Quadro 2.1 — Motivagdes das formandas relacionadas com o incentivo da

familia para a frequéncia do curso

Categoria Sub - Categoria | Ocorréncias %*
Incentivo da familia 6 40%
para a frequéncia do
curso
(Marido)

Incentivo da familia 1 6,5%
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para a frequéncia do
curso
(Pais)

Motivacoes Incentivo da familia 1 6,5%

para a frequéncia do
curso
(Irma3)

Incentivo da familia 7 47%
para a frequéncia do
curso

(filhos/as)

Total 15 100

Fonte: Entrevistas

Perante a questdo do incentivo da familia para que as formandas
frequentassem o curso, estas foram maioritariamente incentivadas pelos filhos
(47%) e pelos maridos (40%). Apenas uma formanda recebeu o incentivo por
parte dos pais (6,5%) e uma outra mencionou o incentivo por parte de uma
irma (6,5%).

Quadro 2.2 Motivacdes das formandas face as suas expetativas do curso de

formacao

Categoria Sub - Categoria Ocorréncias %*
Expetativas face ao curso 3 16%
(atitude negativa — medo,
receio)
Expetativas face ao curso 1 5%

. - (positiva - nova profissdo)

Motivagoes
Expetativas face ao curso 9 47%
(positiva - novas

competéncias -
relacionamento
interpessoal, confianca)

Expetativas face ao curso 2 11%
(positiva - escolaridade)

Expetativas face ao curso 1 5%
(positiva - -
empregabilidade/integracdo
no mercado de trabalho)
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Expetativas face ao curso 3 16%
(atitude positiva- otimismo)

Total 19 100

Fonte: Entrevistas

Face as expetativas do curso de formacao as formandas referem uma atitude
positiva, principalmente, o fato de adquirirem novas competéncias como a
confianga e relacionamento interpessoal (47%), otimismo (16%). No entanto, a
atitude negativa também foi mencionada, como por exemplo, 0 medo e o receio
(16%).

Para além o exposto, foi ainda mencionado o aumento da escolaridade (11%), ,
0 aspeto da empregabilidade (5%) e o fato de vir a ter uma nova profissdo
(5%).

A motivacdo das formandas para se inscreverem no curso prende-se com o
fato de estarem desempregadas, muitas delas com historico de desemprego de
longa duracdo e sem direito a quaisquer subsidios sociais. Por outro lado,
manifestam a ideia de que a relacdo precéria e instavel com o mercado de
emprego pode eventualmente estar relacionada com a baixa escolaridade que
possuem, tendo a nocdo de que poderdo colmatar as suas baixas habilitacdes
literarias com a conclusdo do curso de formacdo,ou seja disseram que
aderiram a formacao para que fosse mais facil encontrarem emprego.

Assim, a fragil relacdo com o sistema educacional e de aprendizagem causa
uma débil relacdo com o mercado de trabalho, que por sua vez conduz a uma
série de privacdes que os individuos ndo conseguem suprir, e existe desde
logo, a dificuldade em conseguir um trabalho. A situacdo de exclusao
profissional, e por consequéncia, econdémica destas pessoas, com uma baixa
escolaridade determina que nado acompanhem o desenvolvimento das
exigéncias do mercado de trabalho.

Um fator motivacional para a inscricdo e frequéncia no curso de formacao
segundo disseram esta associado ao fato das pessoas entrarem nos cursos
com o objetivo de prolongarem e melhorarem temporariamente a sua situacao,
porque auferem uma bolsa de formacado, cujo valor € superior ao salario
minimo nacional. Verifica-se que todas as formandas foram incentivadas pelos

maridos e filhos para a frequéncia no curso de formac&o, uma vez que
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poderiam melhorar a qualidade de vida das familias, quer a nivel econémico,

quer ao nivel da dinamica familiar.

Relacéao interpessoal

Inicialmente, algumas das formandas estavam receosas face as expetativas da
sua participacdo no curso, sendo referida a situacdo de ndo estudarem ha
alguns anos e de terem que alterar algumas rotinas, como o cumprimento dos
horarios, 0 que transmite alguma inseguranca e fragilidade. No entanto, a
maioria das formandas demonstraram-se motivadas para frequentarem o curso
de formacdo e as suas expetativas eram positivas. A maioria das formandas
manifestaram interesse pela aquisicdo e aperfeicoamento de novas
competéncias e confianga que iriam conseguir concluir o curso. Disseram ainda
que sentiram necessidade de manterem um bom relacionamento interpessoal o
gue evidencia alguma soliddo e necessidade de se relacionarem com 0s
outros, sentindo-se desta forma uteis e sentido que estavam a tracar um novo

projeto de vida.

Balan¢o da formacgéo

Quadro 2.3 — Balanco da participacéo das formandas no curso

Categoria Sub - Categoria Ocorréncias %*
Balancgo da participagdo | 6 31%
no curso
(positiva)

Balanco da participagdo | 3 16%
Nno curso

(responsabilidade)

. 5 Balango da participagdo | 5 26%
Motivacoes no CUIso
(interajuda/cooperacio)
Balanc¢o da participagdo | 3 16%
Nno curso

(auto-estima/confianga)

Balango da participagdo | 2 11%
no curso
(area técnico-
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profissional/artistica)

Total 19 100

Fonte: Entrevistas

Relativamente a participacdo no curso todas as formandas referiram um
balanco positivo, com énfase para interajuda e cooperagao (26%) entre 0s
colegas e formadores do curso, como 0 aumento da auto- estima e da
confianca (16%), sentem-se mais responsaveis (16%) e consideraram um
balanco positivo também para a area técnico — profissional (11%).

Todas as formandas fazem um balang¢o positivo da sua participagdo no curso
de formacédo, realcando a interajuda e cooperacdo que houve durante a
formacdo e entre todos intervenientes no curso.

Ao nivel das aprendizagens realizadas ao longo do processo formativo as
formandas invocaram com maior relevancia as competéncias técnico-
profissionais, principalmente, no que diz respeito a Higiene, Saude e
Seguranca no Trabalho e na arte de trabalhar a pedra. No entanto, € de
salientar que a énfase dada a arte de trabalhar a pedra € mais por
conhecimento pessoal que por realizacdo profissional, ou até para o
desempenho da atividade de calceteira, dado que nenhuma das formandas se

encontra a trabalhar na area profissional do curso de formacéao.

Aprendizagens realizadas
Quadro 3 — Aprendizagens realizadas no processo formativo

Categoria Sub - Categoria | Ocorréncias %*

Aprendizagens 10 36%
adquiridas no
processo formativo

Aprendizagens | (competéncias
. pessoais e sociais)
realizadas Aprendizagens 18 64%

adquiridas no
processo formativo
(competéncias
técnico-profissionais)

Total 28 100

Fonte: Entrevistas
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As aprendizagens adquiridas pelas formandas no processo formativo,

manifestaram-se nas competéncias técnico - profissionais com (64%) e (36%)

nas competéncias pessoais e sociais.

Quadro 3.1 - Aprendizagens realizadas com as atividades desenvolvidas

durante o curso nos dominios de LC, MV, CE e TIC.

Categoria

Sub - Categoria

Ocorréncias

%*

Aprendizagens

realizadas

Atividades
desenvolvidas
durante o curso nos
dominios de LC, MV,
CEeTIC

(literacia cultural)

28

85%

Atividades
desenvolvidas
durante o curso nos
dominios de LC, MV,
CE e TIC

(literacia ambiental)

15%

Total

33

100

Fonte: Entrevistas

As atividades desenvolvidas durante o curso nos dominios de LC, MV, CE e

TIC referidas pelas formandas com (85%) para uma literacia cultural e (15%)

para a literacia ambiental.

Quadro 3.2 — Aprendizagens realizadas nas atividades integradoras durante o

curso

Categoria Sub - Categoria | Ocorréncias %*
Atividades 6 100%
integradores

baseadas nos temas
de vida foram
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Aprendizagens trabalhadas pelos
. varios dominios da
realizadas formacdo de base
(Transversalidade de
dominios)
Total 6 100

Fonte: Entrevistas

Todas as formandas (100%) referenciaram a importancia de saberes e
conhecimentos transversais trabalhados nas atividades integradoras baseadas

através dos temas de vida.

Quadro 3.3 — Transposicéo das aprendizagens adquiridas no curso para a vida

pessoal e profissional

Categoria Sub - Categoria | Ocorréncias %*

Transposicdo das 18 55%
aprendizagens
adquiridas no curso
para a vida pessoal e
profissional
(competéncias

Aprendizagens pessoais e sociais)

realizadas

Transposicao das 15 45%
aprendizagens
adquiridas no curso
para a vida pessoal e
profissional

(técnico
profissionais)

Total 33 100

Fonte: Entrevistas

Quanto as aprendizagens realizadas com as atividades desenvolvidas durante
0 curso nos dominios de Linguagem e Comunica¢cdo, Matematica para a Vida,
Cidadania e Empregabilidade e Tecnologias de Informacédo e Comunicagéo, a
opinido das formandas recai maioritariamente para uma literacia cultural, onde

realizaram atividades como uma visita de estudo a Assembleia da Republica,
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participarem num teatro, que lhes permitiram ter conhecimentos e ferramentas
para desenvolverem competéncias que até entdo lhes eram desconhecidas.
Essas atividades eram realizadas em articulacdo com os varios dominios, em
gue os temas de vida eram discutidos entre formandos e formadores, existindo
uma transversalidade de saberes e transpondo as atividades para a

comunidade, isto é, aproximando a comunidade educativa a comunidade local.

Impacto do curso a nivel pessoal Na transposicdo das aprendizagens
adquiridas no curso para a vida pessoal e profissional, as formandas
sublinharam as competéncias pessoais e sociais (55%) e as competéncias

técnico — profissionais (45%).

Quadro 4 — Alteracfes na vida pessoal das formandas

Categoria Sub - Categoria | Ocorréncias %*

Alteragdes mais 19 79%
evidentes que
ocorreram na vida
pessoal das
formandas com a sua
participag¢ao no curso
(Competéncias
pessoais e
organizacionais—
participagao ativa,
confianga, tolerancia,
gestdo domeéstica,
Alterag('jes na | organizacdo e gestao
vida pessoal do tempo, tomada de
iniciativa e de
decisdo)

AlteragGes mais 5 21%
evidentes que
ocorreram na vida
pessoal das
formandas com a sua
participagao no curso
(Autonomia)
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Total 24 100

Fonte: Entrevistas

As formandas demonstraram de uma forma significativa as alteracdes que
ocorreram nas suas vidas a nivel pessoal, nomeadamente, as competéncias
organizacionais e pessoais (79%) e a autonomia familiar e financeira (21%)

De acordo com as formandas a transposicdo de aprendizagens para a vida
pessoal foi conseguida através dos exemplos praticos que os formadores
deram ao longo do curso, ou seja, para que as formandas assimilassem o0s
contetidos programaticos eram dados exemplos praticos da vida quotidiana.

Na opinido das formandas, as alteracdes mais significativas resultantes da sua
participacdo no curso de formacédo profissional foram no ambito da sua vida
pessoal uma vez que adquiriram competéncias nomeadamente na capacidade
de tomada de iniciativa e de decisdo, na gestdo e organizacdo do seu proprio
tempo, passaram a ser mais tolerantes e confiantes, assim como a ter uma

participacdo mais ativa ha comunidade.

Disseram que com a sua participacdo no curso conseguiram alcancar outra
autonomia familiar que até entdo ndo possuiam, isto porque foram trabalhadas
competéncias que ajudaram as formandas a atingir outros objetivos pessoais,
realcando uma auto-imagem positiva, a qual a atribuida a valorizacao pessoal.

Impacto do curso a nivel profissional

Quadro 5 — Alteracdes na vida profissional das formandas

Categoria Sub - Categoria Ocorréncias %*

17 55%
Contributo da formagdo para
a existéncia de mudangas na
sua vida profissional
(Empregabilidade/Integracio
no mercado de trabalho)

4 13%
Contributo da formacgdo para
a existéncia de mudangas na
sua vida profissional

(novas competéncias na
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Alteracdes na | procura de emprego)

id 3 9,7%
vida Contributo da formacgdo para
profissional a existéncia de mudangas na
sua vida profissional

(escolaridade)

5 16%
Contributo da formacgdo para
a existéncia de mudangas na
sua vida profissional
(realizagdo profissional)

2 6,3%
Contributo da formagao para
a existéncia de mudangas na
sua vida profissional
(condigbes de trabalho)

Total 31 100

Fonte: Entrevistas

Relativamente as alteragbes na vida profissional das formandas, estas séo
evidentes ao nivel da empregabilidade (55%), realizacdo profissional (16%),
novas competéncias na procura de emprego (13%), escolaridade (9,7%),
condicbes de trabalho (6,3%).

Nenhuma se encontra a trabalhar na area do curso porque consideram que a
profissdo de calceteiras é muito exigente fisicamente, dado terem que
permanecer durante demasiado tempo agachadas, para além de ser uma
profissdo cujos alguns materiais que tém que utilizar na concecao dos
pavimentos sdo pesados. Por outro lado, a imagem associada ao trabalho de
calceteira € um pouco “sujo”, pois tém de manusear areia e po de pedra que

fica marcado na roupa e no corpo.

O curso de formacado contribuiu para que as formandas colmatassem o0s
periodos de desemprego que faziam parte da sua histéria de vida e
consequentemente, alterassem o seu modus de vida, dado que, apés a
conclusdo do mesmo, todas se encontram a trabalhar, embora numa area
profissional diferente para a qual tém a qualificacéo profissional.

As entrevistadas mencionaram a facilidade de integragdo no mercado de
trabalho aquando a conclusdo do curso de formacédo e realcaram que, o facto
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de terem participado no curso obtiveram ferramentas e saberes que
complementavam a sua procura ativa de emprego, nomeadamente, a
elaboracdo da carta de apresentacdo, do curriculum vitae, bem como saber
comportar-se numa entrevista de emprego.

Um outro dado importante sublinhado por algumas das formandas € a sua
realizagdo profissional e a melhoria das condigbes de trabalho que
alcancaram, principalmente, no que diz respeito aos horarios, salarios.

Todas tém um contrato de trabalho, ndo estando assim, sujeitas a trabalhos

precarios.

Representacao social da profissao

Embora todas as formandas estejam atualmente empregadas, ha a salientar o
facto de trabalharem em areas consideradas maioritariamente femininas.

E percetivel que para as formandas a profissdo de calceteiros é encarada
como um trabalho desprestigiante. Esta situacdo é subentendida pelos valores
sociais atribuidos ao trabalho de calceteiros, em que encaram a profissdo como
uma identidade pessoal e individual, da qual pretendem tirar outros partidos
que julgam que a profissdo de calceteiro ndo lhes poderia oferecer,
nomeadamente, outras condi¢cdes de trabalho e realizacdo profissional. Por
outro lado, continua a existir uma resisténcia para o exercicio de funcdes em
determinadas profissbes consideradas masculinas, neste caso particular, para
o trabalho de calceteiro, devido a prépria construcdo histérica, cultural e
bioldgica, principalmente, através das vivéncias e experiéncias humanas na
sociedade.

No contexto biologico estdo patentes as diferencas bioldgicas inerentes ao
género masculino e feminino, tais como a forga e a postura fisica que € exigida
para a execucgéo das tarefas da atividade de calceteiro.

As especificidades individuais em varios contextos socioculturais prendem-se
com a percecao que cada uma das mulheres tem da profisséo de calceteiros, e
pela exposicdo publica a que estdo sujeitas aquando a realizacdo das suas
funcBes enquanto calceteiras, tendo em conta a imagem e os juizos de valor
emitidos pelos outros, uma vez que as mulheres estdo em estreita relacdo com

o0 contexto que as rodeia. Neste sentido, Amancio (2010) refere que o
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significado social que é atribuido a atividade desenvolvida e & posicao que o
individuo no sistema social associa a esse significado. A maioria das formandas
encontravam-se desempregadas antes de iniciarem a acédo de formacado, no
entanto, mostraram-se motivadas para alterarem os seus modus vivendis e
iniciar um novo projeto de vida, ndo excluindo as suas responsabilidades na
esfera privada e familiar, e citando Amancio (2010) as mulheres asseguram a
manutencao da estrutura familiar. Tal como foi referenciado por Parsons (1952),
a familia torna-se mais eficiente, em que as mulheres tendem a dar
estabilidade emocional, seguranca e bem estar aos filhos e consequentemente,
aos maridos, uma vez que se poderdo sentir realizadas a nivel pessoal e
profissional. Por este motivo e segundo Cruz (2003) algumas mulheres tém
uma perspetiva da vida profissional diversa da dos homens. Ainda atualmente,
embora com algumas mudanc¢as comportamentais dos individuos masculinos
face as atividades domésticas e familiares, alguns homens sdo resistentes a
partiiha de tarefas domésticas e familiares, principalmente, no apoio das
atividades escolares dos filhos.

A ideia da segregacdo ocupacional continua a ser clara, uma vez que se
subentende que as mulheres desenvolvem atividades rotineiras que podem ser
justificativas para a permanéncia das disparidades salariais entre homens e
mulheres, podendo ser uma ameaca aos direitos dos trabalhadores. Uma outra
ilacdo, € que as formandas possuem trabalhos com baixa autoridade e
limitacOes para uma ascensdo na sua carreira profissional, 0 que consiste no
tipo de segregacao vertical.

Outro comentario que merece a nossa atencao face aos resultados obtidos é a
importancia que as formandas do curso de educacao e formacao de adultos de
Calceteiros atribuem a dupla certificacdo de competéncias.

Para as formandas, o processo de avaliacdo de competéncias fez com que
descobrissem as suas capacidades, 0s seus saberes e competéncias. Estas
competéncias designadas na esfera da dimensdo pessoal que adquiriram
através das suas experiéncias de vida, quer antes, durante e apos a formacao
e outras competéncias inseridas numa dimensdo social, em que as
competéncias das formandas foram reconhecidas e validadas através das
competéncias — chave da formacdo de base. Dai, a auto aprendizagem que

realizaram em varios contextos, na gestdo dos seus proprios projetos de vida
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através da aquisicdo e do aperfeicoamento das suas proprias competéncias
pessoais e sociais.

Nesta perspetiva, também Hoskins e Frediksson (2008) referem dois tipos de
competéncias de aprender, que fundam-se por competéncias afetivas
evidenciadas através das competéncias sociais e por competéncias cognitivas
gque pressupde a transversalidade do aprender a aprender, referenciado pelas
formandas na transversalidade das atividades executadas nos diversos
dominios da formacao de base e na formacéo tecnolégica.

A dupla certificacdo contribuiu de forma positiva para que as formandas
conseguissem a integracdo no mercado de trabalho e foi uma mais valia para o
seu percurso profissional segundo as mesmas. Para Boterf (2005), uma
certificacdo ndo assegura um emprego, no entanto, ndo possuir essa
certificacdo aumenta o risco de exclusao, e segundo o tedrico Capucha (2005),
podemos considerar que a dupla certificagdo e a modernizacdo do trabalho
constituem as vias fundamentais para uma insercéo social dos individuos.

Uma outra reflexdo é a relacdo que foi focada pelas formandas entre o
aumento das qualificagcbes com o aumento da auto - estima e da confianca
numa perspetiva de vida mais dindmica e otimista, que vao referindo nas
diversas questbes feitas ao longo das entrevistas. Também Patricia Avila
(2006) identificou essa relacdo estabelecida entre o acréscimo das

qualificacbes e o aumento da auto - estima.

63



CAPITULO V - Concluséo

A génese deste trabalho esteve numa primeira fase orientada para a reflexao
da mulher trabalhadora nos Séculos XX e XXI e a formacédo ao longo da vida.
Analisdmos a evolucdo da mulher enquanto trabalhadora numa perspetiva
histéria desde as sociedades pré-industriais até as sociedades modernas.

Nas sociedades pré — industriais ndo persistia uma divisdo entre o trabalho
doméstico e o trabalho produtivo na perspetiva que atualmente existe para os
homens e as mulheres, no sentido em que hoje em dia, numa grande maioria
dos Paises Europeus as mulheres desempenham uma atividade profissional
remunerada fora de casa.

Com o progresso das sociedades modernas, inerente ao desenvolvimento
industrial, passou a ser evidente a divisdo entre o trabalho produtivo, encarado
como o local de trabalho e o trabalho doméstico, que consiste nas tarefas
desempenhadas em casa.

No século XX a mulher ao comecar a trabalhar fora de casa, tornou-se mais
emancipada tomando consciéncia de que poderia adquirir novos direitos
politicos, econdmicos e familiares. No caso de Portugal, promoveu-se uma
producdo capitalista focalizada em lucros resultantes dos baixos salarios, na
desqualificacdo da méo de — obra e desvalorizacéo do sistema educacional.
Apesar de durante décadas as mulheres terem afincadamente tentado alcancar
a paridade entre homens e mulheres no que se refere ao mercado de trabalho
onde prevalece a segregacao ocupacional, face a divergéncia de salarios e a
empregos a tempo parcial, essa paridade ainda ndo foi atualmente atingida no
seu todo, pois num contexto onde proliferam cada vez mais as disparidades e
gue estdo em causa os direitos dos trabalhadores devido a globalizagdo que “é
muito humana e criativa para os fortes e muito desumana para os fracos”
(Cruz, 2003, p.63).

De acordo com o paradigma socioeconémico uma das transformacdes esta na
relacdo com o posto de trabalho que deixou de ser seguro e estavel devido a
crise da relacdo entre o trabalho e sociedade e a propria flexibilizacdo das

relacdes laborais. Por outro lado isto conduz cada vez mais as mulheres para
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modelos de emprego precario e a uma exigéncia de novos perfis profissionais,
nao tendo oportunidades de uma progressao na carreira profissional.

Um outro modelo tedrico abordado foi o dos trés paradigmas feministas: o
feminismo liberal, radical e o negro. Deste modo, o modelo de feminismo
liberal, tem por base a explicitacdo das desigualdades de género nos
comportamentos socio — culturais. Para o feminismo radical, os homens sé&o
responsaveis pela exploracdo das mulheres por beneficiarem gratuitamente
das atividades domésticas e enquanto grupo por refutarem o acesso das
mulheres a cargos influentes e de poder na sociedade. Por fim, o feminismo
negro, sustenta que a subordinacdo das mulheres ndo deve ser entendida
como um todo a partir das experiéncias de um grupo particular de mulheres.
Acerca das diversas preferéncias das mulheres relativamente ao trabalho,
referenciamos também as teorias do capital humano, centradas nas opc¢des
individuais das mulheres no mercado de trabalho.

Para além do exposto foi importante compreender as representacées sociais
gue cada mulher tem da sua atividade profissional e que impactos tém as suas
profissdes na sua vida. As representacfes sociais estdo relacionadas com 0s
valores, crencas e préticas individuais que encaminham as atitudes no
quotidiano das relacBes sociais sao exteriorizadas através de estereotipos,

sentimentos, atitudes, palavras, frases e expressoes.

No ambito da Educacdo e Formacgao de Adultos em 1985 e 1995 verificou-se
um grande investimento na area do ensino recorrente e da formacao
profissional. Em Portugal a Educacao e Formagédo de Adultos teve uma nova
visibilidade, com a implementacdo do Programa de Novas Oportunidades.
Deste ponto de vista, os cursos de Educacdo e Formacédo de Adultos (EFA)
apareceram como uma proposta inovadora e expressam um desenvolvimento

nas praticas tradicionais no ensino de adultos.

A abordagem formativa da atual pesquisa face aos cursos de Educacao e
Formacéao centra-se no paradigma das competéncias, que tem por fundamento
a avaliacdo, reconhecimento e validagdo de competéncias individuais.

Um outro paradigma é o da Aprendizagem ao Longo da Vida que valoriza as

aprendizagens que as formandas praticaram ao longo das suas trajetérias
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pessoais, sociais e profissionais. Neste contexto, a aprendizagem constitui um
apoio basico de cidadania ativa e de empregabilidade.

O investimento na Educacédo e Formacao de Adultos deve obedecer a politicas
educativas que impulsionem a equidade e a justica social. S6 assim, a
Educacdo/Formagéo pode ser entendida na concetualizagdo da Aprendizagem
ao Longo da Vida, em que a temporalidade das aprendizagens se encontra em
todos os dominios da vida, na sua variedade espacial e situacdes onde
acontece a aprendizagem.

Com este trabalho foi importante perceber os diversos momentos histéricos da
Educacédo e Formacédo de Adultos e a importancia dada as experiéncias de vida
nos processos de aprendizagem assim como a autoformacdo e a construcao

de saberes. Deste modo, Canério afirma:

“A mudanca do pensamento educativo, 0 repensar dos saberes e das competéncias
necessarias numa sociedade em mudan¢ca, a Vvalorizagcdo dos saberes adquiridos
experimentalmente, a crescente atenuac@o das fronteiras entre formacdo geral, profissional,
entre formacdao inicial e formacao continua, entre educac¢éo formal e informal, sdo aspectos que
devem ser considerados reflectidos no processo de formacao dos professores e formadores A
formacdo destes profissionais devera contribuir para a construgdo de uma cultura de
aprendizagens ao longo da vida, responder as necessidades do actuais e simultaneamente
permitir uma antecipac¢édo das necessidades futuras, numa logica pré-ativo (Canério, 2007, p.
17).”

O presente estudo incidiu em mulheres formandas que frequentaram a turma
de Nivel Béasico do curso de Educacdo e Formacdo de Adultos na area de
Calceteiros que teve como objetivo compreender as mudancas pessoais e
profissionais ocorridas pelo processo formativo.

A metodologia utilizada foi o estudo de caso, privilegiando o método qualitativo.
Como técnica qualitativa optamos pela entrevista semi - diretiva, que melhor
responde aos objetivos propostos no estudo em causa.

Para a andlise das entrevistas socorremo-nos da técnica de analise de
conteudo, que pressupds uma pré-anadlise, a exploracdo do material, o
tratamento dos resultados obtidos e por fim a interpretacdo dos dados.

Em resposta a questdo de partida as opinides das formandas revelam

mudancas na sua vida pessoal e profissional, verificadas pela sua participacao
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na formacdo, nomeadamente na aquisicdo de novas competéncias pessoais,
sociais, organizacionais e técnico-profissionais, que implicaram uma postura
mais ativa na procura de emprego.

O curso de formacao constituiu um veiculo eficaz para as mudancas na vida
pessoal e profissional das formandas, basicamente, na modificacdo de
situacOes de exclusdo social e profissional, desde que os participantes nos
cursos desenvolvam uma postura positiva e pro-ativa especialmente na sua
determinacdo em alterarem o0s seus habitos de vida. Esse empenho é de todo
importante para conseguirem autonomia perante os apoios sociais, colocando
um fim a dependéncia face aos apoios sociais, sobretudo quanto ao subsidio

de desemprego e ao Rendimento Social de Insercéo.

Foi possivel verificar no estudo o impacto da empregabilidade apdés a
formacdo, pois todas as mulheres encontraram emprego, no qual estéo
realizadas profissionalmente.

As mulheres certificadas, no que se refere a questbes de ambito civico,
identificaram o desenvolvimento e a aquisicdo de competéncias pessoais e
sociais, manifestaram valorizacao pela interajuda e cooperacgéo entre colegas e
formadores.Outros aspetos mencionados pelas mulheres foram a valorizacéo
profissional e pessoal, as melhorias sentidas ao nivel do relacionamento
interpessoal, o desenvolvimento pessoal, social e profissional, as
aprendizagens realizadas. O aumento da motivagdo ao longo do curso para
novas aprendizagens, o interesse por novos saberes e 0 aumento da auto -
estima e da confianca foram impactos positivos para as suas vidas.

As formandas referiram também as metodologias adotadas pelos formadores
nesta tipologia de formagéo, particularmente, na transversalidade de
conhecimentos abrangidos pelos diferentes dominios da formacéo de base e

tecnoldgica.

Finalizamos este trabalho apresentando alguns indicios que poderédo ser Uteis
na melhoria dos resultados a obter nos cursos de formagéao profissional no para
adultos. Uma das lacunas que ndo podem deixar de ser referidas prende-se
com o fraco diagnostico elaborado em termos de necessidades de formacéao

profissional, sendo notorio o desajustamento entre a area profissional em que
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se verifica falta de mao-de-obra e as expetativas e pretensdo dos formandos
para exercerem a atividade profissional para a qual estdo qualificados. Devera
ser desenvolvida e aprofundada a aplicabilidade dum diagnostico que revele,
as necessidades e prioridades do publico - alvo e do tecido empresarial local,
para que possam existir a complementaridade e convergéncia entre a oferta e
a procura dos cursos de formacao profissional. Desta forma, conhecer-se-a as
necessidades ao nivel da formacdo que o mercado sente.

Julgamos ser crucial que a selecdo dos formandos seja mais criteriosa, de
forma a eleger, as pessoas que realmente estdo interessadas a frequentar a
formacao pela area profissional e que seja essa a profissdo que pretendam vir
a exercer no futuro. A frequéncia dos cursos ndo pode ser determinada por
fatores tais como a suspensdo do subsidio de desemprego, durabilidade do
curso e o valor da bolsa de formacéo.

Estes elementos ajudardo a que a formagdo possa ser encarada como um
meio de adquirir e aperfeicoar competéncias e de alcancar uma certificacao
profissional de acordo com os projetos de vida e profissionais dos formandos.

Enquanto cidada e técnica tenho esperanca de poder ter uma participagao.
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ANEXO |

GUIAO DA ENTREVISTA
Objetivos da entrevista
A entrevista tem como principais objetivos:

- Compreender as motivacdes das formandas para frequentarem a formacéo
profissional;

- Identificar as aprendizagens realizadas ao longo da formacéo profissional;

- Perceber de que modo a formac&o profissional contribuiu para mudangas na vida
pessoal e profissional das formandas.

IDENTIFICACAO

- Que idade tem?
- Qual é o seu estado civil?
- Tem filhos? Quantos?

- Atualmente encontra-se empregada? Quais sdo as funcdes que exerce?

MOTIVACOES

- O que a levou a frequentar a formacéo profissional? / Porque € que se inscreveu no
curso de formagao?

- Sentiu-se incentivada pela sua familia para frequentar a formagao?
- Quais eram as suas expetativas face ao curso?

- Qual é o balango que faz da sua participagcao no curso?

APRENDIZAGENS REALIZADAS

- Que tipo de aprendizagens adquiriu no processo formativo?

- Quais foram as atividades desenvolvidas durante o curso nos dominios de LC, MV,
CEeTIC?
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- De que forma as atividades integradoras baseadas nos temas de vida foram
trabalhadas pelos varios dominios da formacéo de base?

- Consegue transpor as aprendizagens adquiridas no curso para a sua vida pessoal e
profissional?

ALTERACOES NA VIDA PESSOAL

- Na sua opinido, quais foram as altera¢cdes mais evidentes que ocorreram na sua vida
pessoal com a sua participa¢do no curso?

ALTERACOES NA VIDA PROFISSIONAL

-De que forma é que a formacao contribuiu para a existéncia de mudangas na sua vida
profissional?
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ANEXOII

Sinopse das entrevistas

E1l

IDENTIFICACAO

1-Queidade tem?

Tenho 38 anos.

2- Qual é o seu estado civil?

Sou casada.

3- Tem filhos? Quantos?

Tenho uma filha com 9 anos.

4- Atualmente encontra-se empregada? Quais sdo as fun¢des que exerce?

Estou a trabalhar numa fabrica que faz painéis de vidro. O meu trabalho é um pouco
minucioso, tenho que colocar e colar pequenos quadrados de vidro nos painéis. Antes desta
tarefa vou ao computador verificar os desenhos dos painéis e as cores que correspondem aos
quadrados dos vidros que sao para colocar.

MOTIVACOES

- O que a levou a frequentar a formacéo profissional? / Porque é que se inscreveu no curso de
formacdo?

Pensei em ir tirar o curso porque na altura estava desempregada e ndo tinha direito ao fundo
de desemprego, porque tinha uma sociedade com a minha irm3, tinhamos um café. Como ndo
tinha nenhum emprego em vista e estava a ser dificil a nivel econdmico, porque era sé o meu
marido a ganhar para a casa, achei que era uma boa oportunidade, pois recebia mais que o
saldrio minimo e ainda ficava com o 92. Ano.

- Sentiu-se incentivada pela sua familia para frequentar a formacao?

Ah sim. O meu marido disse que era o melhor para mim, porque eu soé tinha o 62. Ano e que
era dificil arranjar emprego. Ele até me disse: “olha para mim, que estou a trabalhar e o patrao
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mandou-me tirar o 92. Ano do rvcg, e tu ainda te pagam para tirares o 92. Ano.” E também tive
o apoio dos meus pais e da minha irma.

- Quais eram as suas expetativas face ao curso?

Sei 13, na altura estava um pouco nervosa, porque ja tinha saido da escola a muitos anos, mas
tinha que dar um rumo a minha vida, ndo podia ser sé o meu marido a trabalhar, até porque
andavamos a fazer uma casa.

Mas queria que tudo corresse bem, ia esforcar-me por tirar boas notas, aprender um novo
oficio e tinha a oportunidade de aprender novas matérias e conhecimentos ndo sé de
calceteira , mas também matematica, informatica e linguas.

- Qual é o balanco que faz da sua participacdo no curso?

Eh h, acho que a minha participacdo foi positiva, tive sempre um bom relacionamento com os
meus colegas e com os formadores, até fui eleita delegada do curso.

Sempre que havia algum problema na turma tentava resolvé-lo da melhor maneira para todos.

Sempre fui pontual, assidua e participei nas atividades que eram propostas e tentei ajudar da
melhor forma os meus colegas.

APRENDIZAGENS REALIZADAS

- Que tipo de aprendizagens adquiriu no processo formativo?

Aprendi a trabalhar em equipa, os meus direitos e deveres enquanto cidad3a, a interpretar
graficos, ler hordrios de transportes e escolares, utilizar a moeda uUnica europeia no dia a dia,
aprender a falar inglés e a trabalhar no computador.

- Quais foram as atividades desenvolvidas durante o curso nos dominios de LC, MV, CE e TIC?

Durante o curso desenvolvemos varias atividades nos dominios de LC, CE, TIC e MV, como por

III

exemplo o jornal “o martelo” que era feito em todos os mddulos, em CE E LC fizemos uma
viagem de estudo a Assembleia da Republica, um teatro na festa de natal e um dia de
sensibilizagdo ambiental com panfletos e jogos para as criancas que estavam na praia das

paredes.

- De que forma as atividades integradoras baseadas nos temas de vida foram trabalhadas pelos
varios dominios da formacgdo de base?

Essas atividades eram trabalhadas através dos temas de vida que eram acordados entre os
formandos e formadores da formacdo de base. Em cada dominio elabordvamos os trabalhos
correspondentes ao tema de vida, para quando apresentdassemos o trabalho final tinhamos o
contributo de todos os dominios que faziam parte da formacao e base.
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- Consegue transpor as aprendizagens adquiridas no curso para a sua vida pessoal e
profissional?

Sim consigo, até porque a formacao era dada com base em exemplos do nosso dia a dia, por
exemplo aborddmos a importancia da reciclagem que era uma coisa que eu ja fazia em casa
todos os dias. A nivel profissional também, porque hoje em dia tenho que analisar imagens e
graficos para aplicar no meu trabalho.

ALTERACOES NA VIDA PESSOAL

- Na sua opinido, quais foram as alteracdes mais evidentes que ocorreram na sua vida pessoal
com a sua participa¢dao no curso?

A minha participa¢do no curso fez com que eu ficasse mais confiante e participativa em
algumas atividades que decorrem na freguesia. Adquiri outras competéncias que posso utilizar
na ajuda dos trabalhos da escola da minha filha.

ALTERACOES NA VIDA PROFISSIONAL

-De que forma é que a formacdo contribuiu para a existéncia de mudancas na sua vida
profissional?

O curso contribuiu para que assim que terminei o curso encontrasse um estagio profissional do
Centro de Emprego numa empresa. Esse estagio durou 9 meses e depois fiquei a trabalhar com
um contrato de 6 meses. Como ndo havia muito trabalho fui para o fundo de desemprego.

Depois disso, ndo estive muito tempo desempregada, pois no curso tinhamos aprendido a fazer
o curriculum e a carta de apresentagao espontanea que para mim foi importante para poder
enviar para as empresas e candidatar-me a possiveis trabalhos. Isto foi o que fiz e pouco tempo
depois fui chamada para a empresa onde estou agora a trabalhar.

Para mim o curso deu-me competéncias que eu ndo tinha, tais como ja referi o cv, carta de
apresentacdo e foi importante para eu conseguir um emprego. Com o curso foi mais facil
conseguir emprego, pois tinha o 92. Ano e aprendi conhecimentos tedricos que sdo
importantes na utilizacdo pratica do meu trabalho.

E2

IDENTIFICACAO

1- Queidade tem?

Tenho 43 anos.

2- Qual é o seu estado civil?

Estou casada a 19 anos.
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3- Tem filhos? Quantos?
Tenho dois filhos. Uma filha com 14 anos e um filho com 7 anos.
4- Atualmente encontra-se empregada? Quais sao as funcdes que exerce?

Neste momento, estou a trabalhar como indiferenciada numa fabrica de vidro. O meu trabalho
é preencher com quadrados de vidro os painéis ou vitrais. Tenho que juntar os vidros por cores
e depois aplica — los nos painéis.

MOTIVACOES

- O que a levou a frequentar a formacéo profissional? / Porque é que se inscreveu no curso de
formacdo?

Entdo na altura estava desempregada ha um ano e a receber o subsidio de desemprego. la as
empresas procurar trabalho e quando dizia a escolaridade que tinha, diziam-me que para a
minha idade era melhor se tivesse o 92.ano, porque ainda era nova e os “tempos “estavam a
mudar. Como apareceu aquela oportunidade achei melhor ir tirar o curso. Era bom porque
ficava com o 99. Ano e o subsidio de desemprego parava porque ia receber uma bolsa que era
maior do que aquilo que recebia no fundo de desemprego.

- Sentiu-se incentivada pela sua familia para frequentar a formacao?

O meu marido disse-me logo que era o melhor para mim, porque o fundo de desemprego
parava e ainda pagavam a creche do meu filho. Trazia mais dinheiro para casa do que se tivesse
a trabalhar.

- Quais eram as suas expetativas face ao curso?

O que eu mais esperava do curso era ficar com o 992. Ano para que fosse mais facil arranjar
trabalho. A drea do curso para mim ndo era o mais importante e sabia que ndo ia trabalhar
como calceteira, porque ndo me dizia nada. Mas gostava que o curso corresse bem e que ndo
houvesse problemas.

- Qual é o balanco que faz da sua participacdo no curso?

A minha participag¢do no curso foi boa, ndo me chateei com ninguém, tentei dar sempre o meu
melhor e fiz uma grande amizade com uma colega do curso.

APRENDIZAGENS REALIZADAS

- Que tipo de aprendizagens adquiriu no processo formativo?

Oh sei 14, aprendi tanta coisa. Mas do que foi mais importante para mim foi aprender a
trabalhar com os computadores. Também achei interessante porque ndo sabia muito acerca do
assunto sobre a higiene e seguranca no trabalho, sobre as prote¢des que devemos usar quando
estamos a trabalhar. Foi importante recordar o inglés, que ja ndo tinha a anos.

- Quais foram as atividades desenvolvidas durante o curso nos dominios de LC, MV, CE e TIC?
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Fizemos vdrias atividades, entdo, fomos a Assembleia da Republica e ao quartel dos
Bombeiros, tinhamos um jornal mensal que se chamava “O martelo”, na festa de natal da
freguesia participamos com uma peca de teatro. Ah fizemos também uma exposicdo com
trabalhos sobre calgada nas festas da vila onde foi inaugurado um trabalho de calgada com
uma caravela portuguesa que fizemos.

- De que forma as atividades integradoras baseadas nos temas de vida foram trabalhadas pelos
varios dominios da formacdo de base?

Ora, os temas de vida eram combinados entre nds (formandos) e os formadores da formacéo
de base. Em todos os trabalhos tinhamos que “falar” do que estdvamos a dar nas aulas.
Tinhamos que abordar matéria de todos os médulos da formacdo de base.

- Consegue transpor as aprendizagens adquiridas no curso para a sua vida pessoal e
profissional?

Isso ndo é dificil, por exemplo a saber melhor quais sdo os meus direitos e deveres como
cidada, a saber ler melhor uma fatura da luz, a compreender melhor os outros e a nao ser tao
impulsiva. No meu trabalho a matematica foi importante, porque consigo perceber melhor
quais as medidas dos vidros que tenho que colocar nos painéis.

ALTERACOES NA VIDA PESSOAL

- Na sua opinido, quais foram as alteragdes mais evidentes que ocorreram na sua vida pessoal
com a sua participa¢do no curso?

As alteragGes mais importantes foram deixar de ser tdo impulsiva, teimosa, pois sei que tenho
gue ouvir os outros para os poder perceber, mesmo que ndo pensem da mesma maneira que
eu. A ser mais tolerante. Ah também consigo gerir melhor o meu or¢gamento, tendo mais
atengdo aos precos no supermercado, agora quando vou as compras levo uma lista para
comprar sé o essencial.

ALTERACOES NA VIDA PROFISSIONAL

-De que forma é que a formacgdo contribuiu para a existéncia de mudanc¢as na sua vida
profissional?

O curso foi muito importante para eu conseguir um trabalho e acho que realmente o ter o 99.
Ano ajudou bastante, porque tem sido mais facil arranjar trabalho. Assim que terminei o curso
consegui entrar num projeto de emprego na Associacdo de bem estar e ocupagao de tempos
livres ca de Pataias, estava no apoio ao domicilio. Quando terminei, fui trabalhar como
cantoneira na limpeza das praias, mas s6 na época de verdo. Depois tive a trabalhar como
indiferenciada numa fabrica de plasticos, mas ai era um bocado dificil de conciliar a minha vida
familiar, porque trabalhava por turnos e o meu marido também trabalha por turnos, e nalguns
dias os meus filhos tinham que ficar em casa da minha irma. Por este motivo, enquanto estava
a trabalhar fui enviando alguns curriculos até que fui chamada para uma entrevista na fabrica
onde trabalho agora.
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Na entrevista senti-me mais a vontade porque durante o curso tinhamos treinado as
entrevistas de trabalho e acho que isso foi muito bom para mim.

Agora estou satisfeita com o meu trabalho, faco o que gosto, trabalho 6 horas por dia, o
ordenado ndo é mau, tou perto de casa e mais proxima dos meus filhos, porque trabalho sé de
dia.

E3

IDENTIFICACAO

1-Queidade tem?

Tenho 39 anos.

2- Qual é o seu estado civil?

Sou casada a 18 anos.

3- Tem filhos? Quantos?

Ja tenho um filho com 17 anos.

4- Atualmente encontra-se empregada? Quais sdo as fun¢des que exerce?

Agora tou a trabalhar numa empresa de serralharia civil. Sou auxiliar administrativa. Vou aos
bancos, atendo os telefonemas dos clientes, passo faturas e recibos, arquivo documentagdo e
vou receber o dinheiro a alguns clientes.

MOTIVACOES

- O que a levou a frequentar a formag&o profissional? / Porque é que se inscreveu no curso de
formagao?

Estava a trabalhar numa fabrica, mas nunca pagavam o ordenado ao dia certo. Uma amiga
minha falou-me do curso e eu fui saber mais informacgdes e fiquei interessada quando soube
gue eram mais ou menos dois anos e que o que ia receber era mais do que o meu ordenado e
que ficava com o 92. Ano. Pois ainda era nova e sé tinha o 62. Ano, tive que comecar a
trabalhar cedo porque ndo me dava bem com a minha mae. Quer dizer, ainda hoje ndao nos
falamos. A fabrica onde o meu marido trabalhava também estava com atrasos nos pagamentos
e tinhamos um filho para criar e dividas para pagar.

Entdo, inscrevi-me logo no curso e nem “olhei “ para a area do curso, o importante era tirar o
92, Ano e ter dinheiro certo ao fim do més para pagar as despesas. Achei era uma boa
experiéncia e também ia aprender coisas novas.

- Sentiu-se incentivada pela sua familia para frequentar a formacao?
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Sim, a minha familia mais préxima, que é o meu marido e o meu filho apoiaram-me. O meu
marido estava mais receoso era quando eu terminasse o curso, se seria mais facil arranjar
trabalho. Mas eu acalmei-o e estava confiante que as coisas iam correr bem. O meu filho
também me deu forga para eu ir para o curso, que ele também me ia ajudar nos trabalhos que
conseguisse.

- Quais eram as suas expetativas face ao curso?

As minhas expetativas eram boas, ia esforcar-me por aprender, por me dar bem com os
colegas, para acabar 0 92. Ano. E também porque ia receber mais que o salario minimo que era
0 que eu estava a receber. Esperava receber o ordenado ao dia certo no fim do més. Ah e
também tinha mais tempo para mim, porque o curso era s6 de 6h por dia.

- Qual é o balanco que faz da sua participacdo no curso?

Foi muito bom para mim ter tirado o curso. Estava a isolar-me devido aos problemas que
estava a atravessar e o curso fez-me ganhar mais confianga e acreditar nas minhas
capacidades. Para além disso, com a continuac¢do do curso até gostei da drea e interessei-me
por ir fazendo algumas pequenas pecas em pedra. Ndo tanto pela calgada, mas mais pela arte
de trabalhar a pedra.

APRENDIZAGENS REALIZADAS

- Que tipo de aprendizagens adquiriu no processo formativo?

O mais importante para mim foi a prender a trabalhar a pedra, a trabalhar com o computador,
a matemdtica para a vida foi importante nas medicGes e os teoremas. A cidadania e o aprender
a aprender foram importantes para eu ganhar mais confianga e até gostar mais de mim
propria, eh conhecer-me e ver os meus pontos fortes e fracos.

- Quais foram as atividades desenvolvidas durante o curso nos dominios de LC, MV, CE e TIC?

Ill

Desenvolvemos o jornal “o martelo”, que escrevia-mos os textos nos médulos de LC, MV e CE e
nas aulas de TIC passdvamos a computador, realizdmos visitas de estudo ao quartel do
bombeiros e a Asssembleia da Republica, participamos nas festas a vila com uma exposicdo e
na festa de natal com uma peca de teatro. Fizemos ainda um passeio de calgada com uma
caravela portuguesa que foi inaugurado nas festas da vila. Foi também realizada uma

sensibilizacdo sobre reciclagem na praia.

- De que forma as atividades integradoras baseadas nos temas de vida foram trabalhadas pelos
varios dominios da formacgdo de base?

Os temas de vida que desenvolvemos em LC, MV, C e TIC eram escolhidos entre nds e os
formadores e depois faziamos os trabalhos de acordo com as matérias dadas nos diferentes
maodulos.
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- Consegue transpor as aprendizagens adquiridas no curso para a sua vida pessoal e
profissional?

Sim, aumentei a minha confianca o que faz com que eu nado seja tao timida a falar com os
outros, aprendi a preencher faturas e recibos que é uma das tarefas que tenho agora no meu
emprego, isto porque, durante o curso tivemos que fazer um projeto de empreendedorismo,
onde tinhamos que apresentar faturas e recibos para o material que necessitavamos, a forma
como nos devemos apresentar e falar com os outros.

ALTERACOES NA VIDA PESSOAL

- Na sua opinido, quais foram as alteracdes mais evidentes que ocorreram na sua vida pessoal
com a sua participacdo no curso?

Foi sem duvida a confianca e também a organizacdo e gestdo do tempo. Tenho agora uma
melhor nogao de como planear e organizar o meu trabalho e as minhas tarefas diarias. Foi
importante ficar com a op¢do de que todos os dias temos que ter iniciativa para tomarmos
decisGes e quais sdo as mais importantes, e ndo fazermos tanto o que nos apetece.

ALTERACOES NA VIDA PROFISSIONAL

-De que forma é que a formacdo contribuiu para a existéncia de mudancas na sua vida
profissional?

Foi a melhor coisa que poderia ter feito, alterei a minha vida por completo. Quando acabei o
curso consegui logo emprego, num trabalho que gosto. Comecei por fazer algumas pegas em
pedra como passatempo, mas agora tenho vendido algumas o que é uma ajuda. Para estar
mais perto do trabalho mudamos de casa, incentivei 0 meu marido a mudar de trabalho. Ele
conseguiu um trabalho melhor perto da nossa nova drea de residéncia. Assim, deixei de ter
todos os conflitos que tinha com a minha mae, e pode ser que estando longe consigamos um
dia vir a relacionar-monos melhor.

E4

IDENTIFICACAO

1- Queidade tem?

Tenho 47 anos.

2- Qual é o seu estado civil?

Sou divorciada.

3- Tem filhos? Quantos?

Tenho dois filhos, um com 17 e outro com 23 anos.

4- Atualmente encontra-se empregada? Quais sao as fungdes que exerce?
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Neste momento trabalho como empregada de quartos numa residencial. Fago a limpeza dos
qguartos e wc, faco as camas de lavado e tenho a meu cargo os pequenos almocgos dos
hospedes.

MOTIVACOES

- O que a levou a frequentar a formacéo profissional? / Porque é que se inscreveu no curso de
formacao?

Na altura estava desempregada, a passar por uma ma fase no meu casamento e no inicio de
uma depressdo. Tive conhecimento que ia haver um curso que dava equivaléncia e como
estava dificil de encontrar emprego fui saber mais informacoes.

Quando soube que o fundo de desemprego parava, que ia receber mais e que eram quase dois
anos de curso a seis horas por dia, inscrevi-me logo. Era uma boa oportunidade para sair de
casa e distrair, ainda ficava com o 92. Ano e quando acabasse o curso sendo tivesse emprego
recomecava a receber o fundo de desemprego que estava “dantes “ a receber.

- Sentiu-se incentivada pela sua familia para frequentar a formacao?

O incentivo que tive foi dos meus filhos, que me disseram que era uma boa oportunidade para
resolver a minha vida, que saia de casa e ndo estava sempre a pensar nos problemas. Mas o
gue me custou foi o meu filho mais velho dizer-me que era a oportunidade certa para mudar a
minha vida se o meu casamento acabasse porque tinha um meio para me poder sustentar a
mim e a eles.

- Quais eram as suas expetativas face ao curso?

Eu estava com esperanga que o curso mudasse a minha vida para melhor e ia fazer tudo para
que corresse bem. Que melhorasse da depressdao e que fizesse novos amigos, e estava
descansada durante quase dois anos porque tinha o ordenado certinho.

- Qual é o balang¢o que faz da sua participagao no curso?

O balanco foi muito positivo e foi a melhor coisa que fiz naquela altura foi ter tirado o curso.
Ganhei mais autonomia, auto - estima e organizei a minha vida. Acabei por me divorciar e ficar
com os meus filhos a cargo. Gostei muito dos formadores e dos meus colegas e a drea do curso
acabei por achar interessante.

APRENDIZAGENS REALIZADAS

- Que tipo de aprendizagens adquiriu no processo formativo?

Aprendi a trabalhar com o computador, a falar e a escrever um pouco de inglés, a trabalhar a
pedro ndo s6 na calcada mas também a fazer coracdes e flores com a pedra. Outras
aprendizagens importantes para mim foram a cidadania e o aprender a aprender. Aprendi a
deixar de ser tdo timida e pessimista com os problemas da minha vida.

- Quais foram as atividades desenvolvidas durante o curso nos dominios de LC, MV, CE e TIC?
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Ahh fizemos o jornal que se chamava “o martelo”, fomos a assembleia da republica, fizemos
uma exposicao nas festas da vila, uma peca de teatro na festa de natal da freguesia, um
desenho artistico que é uma caravela num dos passeios do largo do cruzeiro e uma
sensibilizacdo na praia das Paredes sobre reciclagem.

- De que forma as atividades integradoras baseadas nos temas de vida foram trabalhadas pelos
varios dominios da formacdo de base?

Os temas de vida que trabalhdmos em MV, CE, TIC e LV forma escolhidos por nds e pelos
formadores, quando os temas ja estavam escolhidos, faziamos os trabalhos com base nos
assuntos que eram dados nos varios mddulos.

- Consegue transpor as aprendizagens adquiridas no curso para a sua vida pessoal e
profissional?

Consigo, a nivel pessoal aprendi a ndo ser tdo ansiosa e a ter mais calma e a pensar de uma
forma mais racional, a ndo ter tanto medo e a confiar mais em mim e nas minhas capacidades.
A nivel profissional foi importante principalmente, aprender inglés e o mdédulo de higiene e
seguranca no trabalho e também o sabermos estar com as outras pessoas e no meu trabalho
com os hospedes que alguns sdo estrangeiros.

ALTERACOES NA VIDA PESSOAL

- Na sua opinido, quais foram as alteragdes mais evidentes que ocorreram na sua vida pessoal
com a sua participa¢do no curso?

As mais importantes foi sem duvida o passo que dei para comecar uma vida nova. Divorciei-
me, aluguei uma casa para mim e para os meus filhos. Estou mais tranquila e os meus filhos
estdo mais felizes com a opg¢do que tomei.

ALTERACOES NA VIDA PROFISSIONAL

-De que forma é que a formacdo contribuiu para a existéncia de mudancas na sua vida
profissional?

Mudou a minha vida, porque assim que acabei o curso arranjei logo emprego onde continuo a
trabalhar até hoje. Tudo porque tinha o 92. Ano. Estou num trabalho que gosto, trabalho em
equipa, eu com uma colega e vamo-nos ajudando uma a outra. O trabalho ndo é pesado,
trabalho ao fim de semana mas folgo durante a semana, o que é bom, porque da para ir tratar
de assuntos pessoais ou ir ao médico. Estou ocupada e recebo mais que o salario minino o que
hoje em dia é muito bom.
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ES

IDENTIFICACAO

1-Que idade tem?

Tenho 45 anos.

2- Qual é o seu estado civil?

Sou casada.

3- Tem filhos? Quantos?

Tenho trés filhos e ja tenho dois netos da minha filha mais velha.

4- Atualmente encontra-se empregada? Quais sdo as funcdes que exerce?

Estou a trabalhar como cantoneira numa empresa de residuos. Durante o Inverno faco a
limpeza das ruas e do mercado no verdo vou fazer a limpeza para as praias.

MOTIVACOES

- O que a levou a frequentar a formag&o profissional? / Porque é que se inscreveu no curso de
formacdo?

Estava desempregada e falaram-me no curso. Dirigi-me a junta de freguesia de Pataias para ter
mais informacdes e inscrevi-me. Achei que era uma boa hipétese para ganhar algum dinheiro,
pois estava desempregada mas ndo recebia nenhum subsidio. Trabalhava alguns dias na
agricultura mas nao dava para nada.

As condigBes do curso eram boas e fiz tudo para conseguir entrar no curso, pois tivemos que
passar por varias entrevistas.

- Sentiu-se incentivada pela sua familia para frequentar a formacgao?

O meu marido deu-me bastante apoio para eu ir para o curso. O curso era uma boa chance
para eu mudar de vida e tinha um ordenado certo ao fim do més. Ficava com o 92. Ano e
durava mais que um contrato de trabalho de ano e meio.

- Quais eram as suas expetativas face ao curso?

As minhas expetativas eram boas, mas estava com algum medo porque ja tinha saido da escola
a muitos anos e ndo tinha bem a certeza se a minha cabeca ainda dava para aprender alguma
coisa, mas tentei e tinha muita forca de vontade.

- Qual é o balanco que faz da sua participacdo no curso?
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A minha participa¢do no curso acho que foi boa, dei-me bem com os formadores que sempre
foram excecionais e com os colegas. Ainda hoje fazemos alguns jantares entre alguns colegas
do curso, ficou uma amizade grande ndo com todos os colegas mas com alguns sim.

Aprendi coisas importantes para a minha vida pessoal e para o meu trabalho.

APRENDIZAGENS REALIZADAS

- Que tipo de aprendizagens adquiriu no processo formativo?

Aprendi um oficio novo como calceteira, embora nao esteja a exercer nunca sabemos o dia de
amanha. Na formacdo de base aprendi a fazer um curriculum vitae e a saber como me
comportar numa entrevista, a falar e a escrever um pouco de inglés, trabalhar com o
computador, as regras de seguranca e higiene no trabalho.

- Quais foram as atividades desenvolvidas durante o curso nos dominios de LC, MV, CE e TIC?

Foram varias as atividades. Entdo fomos numa viagem de estudo a Assembleia da Republica,
uma peca de teatro, o jornal “o martelo”, acdo de sensibilizacdo sobre reciclagem na praia,
desenho com uma caravela no largo do cruzeiro.

- De que forma as atividades integradoras baseadas nos temas de vida foram trabalhadas pelos
varios dominios da formacdo de base?

Nos varios dominios da formagao base trabalhamos os temas de vida que eram escolhidos por
nos e pelos formadores. Quando os temas ja estavam escolhidos faziamos os trabalhos nos
diversos médulos .

-Consegue transpor as aprendizagens adquiridas no curso para a sua vida pessoal e
profissional?

Entdo, pessoalmente andava mais alegre e bem disposta, e os formadores davam-nos
conselhos para ultrapassarmos alguns problemas da nossa vida. Esses conselhos faziam com
gue nos tivesse-mos mais forca e confianca.

Para a minha profissdo as aprendizagens que adquiri foram importantes, principalmente os
equipamentos individuais de protecdo que falamos em ambiente, seguranca, higiene e salude
no trabalho, a manutencdo e a reparagao de pavimentos.

ALTERACOES NA VIDA PESSOAL

- Na sua opinido, quais foram as alteracGes mais evidentes que ocorreram na sua vida pessoal
com a sua participacao no curso?

Foi muito bom para mim e para a minha familia eu ter tirado o curso, estou mais confiante,
ajudo nas despesas da casa e consigo dar alguma ajuda aos meus filhos nos trabalhos de casa.

ALTERACOES NA VIDA PROFISSIONAL

-De que forma é que a formacdo contribuiu para a existéncia de mudancas na sua vida
profissional?
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Contribuiu para eu arranjar um emprego logo que terminei o curso onde estou a trabalhar até
hoje. E um trabalho que gosto de fazer, o horario é bom porque entro muito cedo ao servico e
saio as 14horas. Tenho a tarde para fazer o que quero e ir tratar de assuntos como as financgas,
no verao posso ir a praia com os meus filhos e quando me pedem ainda vou trabalhar a fazer
limpezas. Tenho que aproveitar porque isto estd muito mau e eu ainda tenho os miudos na
escola.

E6

IDENTIFICACAO

1-Que idade tem?

Tenho 42 anos.

2- Qual é o seu estado civil?

Solteira.

3- Tem filhos? Quantos?

Tenho duas filhas, a mais velha tem 24 e a mais nova tem 18 anos.

4- Atualmente encontra-se empregada? Quais sdo as fun¢des que exerce?

Estou a trabalhar como auxiliar de servigos gerais na Junta de Freguesia de Martinganca. Faco a
limpeza dos passeios, quando é preciso ajudo o calceteiro na preparacdo do material e do
asfalto, e faco a limpeza do pavilhdo desportivo.

MOTIVACOES

- O que a levou a frequentar a formac&o profissional? / Porque é que se inscreveu no curso de
formacgdo?

Na altura estava a receber o rendimento social de inser¢do e as técnicas que vinham a minha
casa falaram-me no curso. Fui saber como é que o curso ia funcionar e ver se as condi¢Oes
eram boas. Oh fiquei toda contente quando soube que ia receber mais que o saldrio minimo e
que eram s6 6 horas de aulas quase dois anos. Inscrevi-me logo nesse dia.

- Sentiu-se incentivada pela sua familia para frequentar a formacao?

As minhas filhas disseram logo para eu ir. A mais velha ja estava a viver com o namorado e é
cabeleireira a mais nova é que vive ainda comigo e esta a tirar o curso de cozinha e bar. Eu
estava a ficar com uma depressdo porque sé recebia o rsi, ndo tinha nenhum outro trabalho e
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a rsi tinha que dar para as despesas de casa e para mim e para a minha filha. As minhas filhas
estavam todas entusiasmadas porque poderia melhorar a minha vida.

- Quais eram as suas expetativas face ao curso?

AHHH estava com medo, porque ja ndo estudava nem trabalhava a algum tempo. Tinha medo
gue a minha cabeca tivesse fraca e como tomava remédio para dormir, ndo sabia se me
conseguia levantar, é que tinha uns horarios que ndo eram os de trabalho. Mas as garotas
deram-me tanta for¢a e ajudavam-me muito que comecei a acreditar que ia ser capaz de fazer
os trabalhos e de aprender.

- Qual é o balanco que faz da sua participacdo no curso?

Olhe acho que foi boa, esforcei-me para conseguir ter boas notas, dei-me bem com os colegas
e formadores e cumpri com o que me era pedido. Consegui adaptar-me a novos hordrios e a
ser mais responsavel.

APRENDIZAGENS REALIZADAS

- Que tipo de aprendizagens adquiriu no processo formativo?

Aprendi a lidar com os hordrios e a organizar-me de uma forma melhor. A encarar a vida com
mais responsabilidade e a pensar mais a médio e longo prazo do que viver o dia a dia.

Fiquei com 0 92. Ano e com a profissdo de calceteira.
- Quais foram as atividades desenvolvidas durante o curso nos dominios de LC, MV, CE e TIC?

Ora entdo, fomos a Assembleia da Republica, fizemos na praia das Paredes uma sensibilizagao
sobre reciclagem, tinhamos o jornal "o martelo”, participdmos com um teatro na festa de natal
da vila e com uma exposi¢do dos trabalhos que fizemos nas festas da vila e fizemos em equipa
uma caravela no largo do cruzeiro.

- De que forma as atividades integradoras baseadas nos temas de vida foram trabalhadas pelos
varios dominios da formacgdo de base?

Os temas eram escolhidos entre nds e os formadores e durante as aulas faziamos os trabalhos
com os temas que tinhamos escolhido.

-Consegue transpor as aprendizagens adquiridas no curso para a sua vida pessoal e
profissional?

Sim, fiquei mais responsavel, aprendi a trabalhar em equipa e mais organizada nas minhas
tarefas do dia a dia.

Aprendi para o meu trabalho a fazer a limpeza dos passeios para colocar os paralelos, a
matematica foi importante para saber medir os espagos, o tipo de materiais e as quantidades
gue sdo necessarias para fazer uma calcada. Até na limpeza dos espacos aprendemos a saber
utilizar melhor os produtos e os cuidados que devemos ter com eles.
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ALTERACOES NA VIDA PESSOAL

- Na sua opinido, quais foram as alteragées mais evidentes que ocorreram na sua vida pessoal
com a sua participagdao no curso?

A nivel pessoal consegui organizar-me melhor a nivel econdmico, a nivel familiar e até me fez
bem a saude porque deixei de tomar tantos remédios.

ALTERACOES NA VIDA PROFISSIONAL

-De que forma é que a formacdo contribuiu para a existéncia de mudancas na sua vida
profissional?

A nivel profissional foi ter encontrado emprego logo a seguir ao curso. Desde que comecei o
curso tenho um ordenado mais alto, nunca mais precisei de tratar do rendimento social de
insergao.

Durante o curso fizemos um estdgio, que por acaso foi na junta e depois como ja conheciam o
meu trabalho fui para |4 trabalhar.
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ANEXO Il

Grelha de analise de conteudo vai para anexo

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS | INDICADORES/U | UNIDADES DE OCORRENCIAS
NIDADES DE CONTEXTO
REGISTO
Idade 38 anos “..38 anos” (E1)
43 anos “..43 anos”(E2)
39 anos “..39 anos”(E3)
Identificagdo/ 47 anos “..47 anos” (E4)
Caraterizacao
pessoal e socio- 45 anos ...45 anos” (E5)
profissional 42 anos “..42 anos” (E6)
Estado Civil Casada “Sou casada...” |4 Casadas
(E1)
Divorciada
_ “Estou
Solteira casada...”(E2) 1 Divorciada
“Sou casada...” |1 Solteira

(E3)

“..divorciada...”
(E4)

“..casada...” (E5)

“..solteira...” (E6)
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CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS | INDICADORES/U | UNIDADES DE OCORRENCIAS
NIDADES DE CONTEXTO
REGISTO
1 “..umafilha..” 2 (1 filho/a)
(E1)
Numero de filhos |2 3 (2 filhos/as)
“..uma filha...e
Identificacdo/ um filho..” (E2) 1 (3 filhos/as)
Caraterizacao
pessoal e socio- 1 “..um filho..”
profissional (E3)
2 “..dois filhos...”
(E4)
“..trés filhos...”
3 (E5)
2 “.duas filhas...”
(E6)
“Estou a
Situacdo Empregadas/ trabalhar..”(E1)
Profissional integradas no
mercado de “..estou a
trabalho trabalhar...” (E2)

“.toua
trabalhar...” (E3)

“..trabalho...” (E4)

“..Estou a
trabalhar...”(E5)

“..atrabalhar..”
(E6)
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CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS | INDICADORES/U | UNIDADES DE OCORRENCIAS
NIDADES DE CONTEXTO
REGISTO
“...indiferenciada.
Fungdes que ” 2 Indiferenciadas
exerce/atividade p .
desenvolvida Indiferenciada ...trabalho...min
ucioso...., colocar
Identificagdo/ e colar pequenos (1 Auxiliar

Caraterizacao
pessoal e socio-
profissional

Indiferenciada

Auxiliar
administrativa

guadrados de
vidro nos
painéis.”, “...vou
ao computador
verificar os
desenhos dos
painéis e as
cores...”(E1)

“..indiferenciada
numa fabrica de
vidro.”, “

trabaho é

preencher com

O meu

quadrados de
vidro os painéis
ou vitrais. “ (E2)

“..auxiliar
administrativa.”,
“Vou aos bancos,
atendo os
telefonemas...pas
so faturas e
recibos , arquivo
de
documentacgao...r
eceber
dinheiro...” (E3)

administrativa
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CATEGORIAS

SUB-CATEGORIAS

INDICADORES/U
NIDADES DE
REGISTO

UNIDADES DE
CONTEXTO

OCORRENCIAS

Identificacdo/
Caraterizacao
pessoal e socio-
profissional

Fungdes que
exerce/Atividade
desenvolvida

Empregada de
quartos

Cantoneira

Auxiliar de
servigos gerais

“..empregada de

)

quartos...” , “Faco
a limpeza dos
guartos e wc,
faco as camas...,
...pequenos

almogos...” (E4)

“..cantoneira..”,
“..limpeza das
ruas e do
mercado...;
praias.” (E5)

“...auxiliar de
Servigos
gerais...”;
“..limpeza dos
passeios, ...ajudo
o
calceteiro;....limp
eza do
pavilhdo”(E6)

1 Empregada de
quartos

1 Cantoneira

1 Auxiliar de
servigos gerais
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CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS | INDICADORES/U | UNIDADES DE OCORRENCIAS
NIDADES DE CONTEXTO
REGISTO
Desemprego “..estava 4 desemprego
desempregada e
Inexilst.éncia d.e. nao tinha direito
subsidios sociais a fundo de 3 Inexisténcia de
Receber desemprego..."; |\ jsidios sociais
subsidios sociais “...estava a ser
dificil a nivel 3 Receber
Periodicidade do |econdmico...”;  |subsidios sociais
Motivacdes subsidio de “..recebia mais
desemprego gue o saldrio
Motivagdo para a Dificuldades minimo...ficava ) periodicidade do

inscricao e
frequéncia no
curso

econdmicas

Valor da bolsa de
formacao

Aumento de
escolaridade

Empregada/risco
de desemprego

Duragdo do curso

como
92.ano”(E1)

“..desempregada
hadumanoea
receber o
subsidio de
desemprego.”;
“..era melhor se
tivesse o
92.ano...”;
..."ficava com o
92 Ano eo
subsidio de
desemprego
parava...”;”...ia
receber uma
bolsa que era
maior do que
aquilo que
recebia no fundo
de desemprego.”
(E2)

“Estava a
trabalhar numa
fabrica, mas
nunca pagavam o
ordenado ao dia
certo...o

subsidio de
desemprego

2 Dificuldades
econdmicas

7 Valor da bolsa
de formacdo

7 Aumento de
escolaridade

1 Empregada/risco
de desemprego

5 Duragdo do
Curso

94




Beneficiaria do
Rendimento

curso...eram mais
ou menos dois
anos...”;”...ia
receber mais que
no meu trabalho
e ..ficavacomo
92 Ano.”; “...onde
0 meu marido
trabalhava
também estava
com atrasos nos
pagamentos e
tinhamos um
filho para criar e
dividas para
pgar.” (E3)

“..desempregada
.. .depressdo.”
; “..queia
receber
mais...”;”...quase
dois anos de
curso a seis horas
por dia...”;
“..ficava como

”.n

92.ano...”;”...quan
do acabasse o
curso
...recomecava a
receber o fundo
de desemprego
que estava ...a

receber.” (E4)

“..desempregada
.Uy “..ganhar
algum
dinheiro...ndo
recebia nenhum

subsidio...” (E5)

“..estava a
receber o

1 Beneficiaria do
Rendimento Social
de Insercdo
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Social e Inser¢ado

rendimento
social de

».n
) .

insergdo...”;”...ia
receber mais que
o saldrio
minimo...eram sé
6 horas de aulas
quase dois anos.”

(E6)

Incentivo da
familia para a
frequéncia do
curso

Marido
Pais
Irma

Filho/a

“O meu

”.n
) eee

marido...
apoio dos meus
pais e irma”. (E1)
“O meu marido
disse-me logo
gue era o melhor
para mim...” (E2)

“...0 meu marido
e o meu filho
apoiaram-me.”
(E3)

“O incentivo que
tive foi dos meus
filhos.” (E4)

“O meu marido
deu-me bastante
apoio...”(E5)

“As minhas filhas
disseram logo
para eu ir”(E6)

6 Marido
1 Pais
1Irma

7 Filhos/as

Expetativas face
ao curso

Atitude negativa
Receio/medo

“...um pouco
nervosa...”;
“..aprender um
novo oficio...”;
“..aprender
novas matérias e

3 Atitude negativa
(receio/medo)
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Adquirir uma
nova profissdao

Adquirir novas
competéncias

Escolaridade

Facilidade de
empregabilidade/
integra¢do no
mundo do
trabalho

Optimismo

Relacionamento
interpessoal

Confianga

conhecimentos...
de calceteira,
...matematica,
informatica e
linguas.”(E1)

“..ficar com o 99.

", u
oy

Ano. ...mais
facil arranjar

emprego...”(E2)

“..eram
boas...esforgar-
me por
aprender...dar-
me bem com os
colegas,...acabar
0 9%2.ano.” (E3)

“..mudasse a
minha vida para
melhor...que
melhorasse da
depressdo...fizess
€ novos
amigos”(E4)

“..expetativas
eram boas, mas
estava com
algum
medo...ndo tinha
acertezasea
minha cabeca
ainda dava para
aprender...tinha
muita de
vontade”(E5)

“..estava com
medo...ndo
estudava a muito
tempo...cabeca
tivesse fraca e
como tomava

1 Nova profissao

4 Novas
competéncias

2 Escolaridade

1 Facilidade de
empregabilidade/
integragao no
mundo do
trabalho

3 Optimismo

2 Relacionamento
interpessoal

3 Confianga
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remédio para
dormir...as
garotas deram-
me tanta
forga...que
comecei
acreditar que ia
ser capaz de fazer
os trabalhos e de
aprender” (E6)

Balango da
participacdao no
curso

Positiva

Responsabilidade

Interajuda
/cooperacdo

Auto-estima
/confianca

“..foi
positiva...bom
relacionamento
com 0s meus
colegas e
formadores...fui
eleita delegada
de turma.”

“..fui pontual,
assidua e
participei nas
atividades...prop
ostas e tentei
ajudar da melhor
forma os meus
colegas.” “(E1)

“..foi boa ndo me
chateei com
ninguém,...dar o
meu melhor,....fiz
uma grande
amizade com
uma colega do
curso.”(E2)

“Foi muito
bom..., o curso
fez-me ganhar
mais confianca e
acreditar mais

6 Participacao
Positiva

Responsabilidade

5 Interajuda/

Cooperagao

3 Auto-
estima/Confianca
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Area profissional

Técnica artistica

nas minhas
capacidades;...go
steida drea e
interessei-me por
ir fazendo
algumas
pequenas pegas
em pedra...mais
pela arte de
trabalhar a
pedra.”(E3)

“...foi muito
positivo...melhor
coisa que
fiz...Ganhei mais
autonomia, auto-
estima e
organizei a minha
vida. Gostei
muito dos
formadores e dos
meus
colegas...area do
curso...achar
interessante.”(E4)

“..acho que foi
boa, dei-me bem
com os
formadores ...e
com os colegas.
Ainda hoje
fazemos alguns
jantares..., ficou
uma amizade
grande. Aprendi
coisas
importantes para
a minha vida
pessoal e parao
meu
trabalho.”(E5)

“Acho que foi
boa, esforcei-me

1 Area Profissional

1 Técnica Artistica
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para...ter boas
notas, dei-me
bem com os
meus colegas e
formadores e
cumpri com o
gue me foi
pedido. Consegui
adaptar-me a
novos horarios e
a ser mais
responsavel.
“(E6)

Aprendizagens
realizadas

Aprendizagens
adquiridas no
processo
formativo

Competéncias
pessoais e sociais

(Trabalho em
Equipa,
responsabilidade,
direitos e
deveres,
cidadania,
organizagao,
aprender a
aprender)

Competéncias
técnico-
profissionais
(Matemitica para
a vida, Inglés,
Tecnologias da
Informacdo e
Comunicacao,
manutengdo e
preparag¢do da
calcada, saude,
higiene se
seguranga no
trabalho)

“..trabalhar em
equipa, 0s meus
direitos e deveres
enguanto cidad3,
interpretar
graficos,...horario
s...moeda Unica
europeia,...falar
inglése a
trabalhar no
computador.”(E1)

“..aprendi tanta
coisa. ;...mais
importante para
mim foi apender
a trabalhar com
0s
computadores.;...
achei
interessante...ace
rca do assunto
sobre a higiene e
seguranga no
trabalho...record
ar o inglés.”(E2)

“..foi aprender a
trabalhar a
pedra, ...com o

10Competéncias
Pessoais e Sociais

18 Competéncias
técnico —
profissionais
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computador, a
matematica para
avida. A
cidadaniaeo
aprender a
aprender...”(E3)

“..como
computador,
....inglés, a
trabalhar a
pedra...a
cidadaniae o
aprender a
aprender.”(E4)

“Aprendi um
oficio novo como
calceteira,...a
fazer um
curriculum vitae
e a saber como
me comportar
numa
entrevista,...inglé
s, trabalhar com
o computador, as
regras de higiene
e seguranga no
trabalho. (E5)

“Aprendi a lidar
com o horarios e
a organizar-me
de uma forma
melhor.;...mais
responsavel e a
pensar mais a
médio e longo
prazo do que
viver o dia a dia.
Fiqguei com o
92.anoecoma
profissdo de
calceteira.” (E6)
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Atividades
desenvolvidas
durante o curso
nos dominios de
LC, M, CEeTIC

Literacia:

cultural

ambiental

“..jorrnal «o
marteloy;...viage
m de estudo a
Assembleia da
Republica;...teatr
0;...
sensibilizacao
ambiental...” (E1)

“..fomos a
Assembleia da
Republica e ao
quartel dos
bombeiros;...jorn
al mensal, uma
peca de
teatro....exposica
o com trabalhos
sobre
cal¢ada...;...inaug
urado um
trabalho de
calcada com uma
caravela
potuguesa...”(E2)

“..0jornal «o
martelo»...;
...visitas de
estudo ao quartel
dos Bombeiros e
a Assembleia da
Republica;...expo
sicdo...peca de
teatro. Fizemos
...um passeio de
calgada com
uma caravela
portuguesa...sens
ibilizagdo sobre
reciclagem .”(E3)

“..0jornal...,
fomos a

28 Literacia
cultural

5 Literacia
ambiental
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Assembleia da
Republica,
fizemos uma
exposicao..., uma
peca de
teatro...,um
desenho artistico
que é uma
caravela num dos
passeios do largo
do cruzeiro e
uma
sensibiliza¢do...so
bre a
reciclagem.”(E4)

“.viagem de
estudo a
Assembleia da
Republica, ...peca
de teatro, o
jornal “o
martelo”, acdo de
sensibilizagdo
sobre
reciclagem...,
desenho co uma
caravela no largo
do cruzeiro.” (E5)

“.fomos a
Assembleia da
republica,...sensi
bilizacdo sobre
reciclagem, ...o
jornal «o
mareloy, ...teatro
..., Xp0sicao...,
caravela no largo
do cruzeiro.”(E6)
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De que foma as
atividades
integradores
baseadas nos
temas de vida
foram
trabalhadas
pelos vérios
dominios da
formacgao de
base

Transversalidade
nos diversos
dominios da
formacdo de base

(temas de vida)

“..atividades...tra
balhadas através
dos temas de
vida...acordados
entre os
formando e
formadores...Em
cada dominio
elaboravamos os
trabalhos
correspondentes
aos temas de
vida...tinhamos o
contributo de
todos os
dominios que
faziam parte da
formacdo de
base”. (E1)

“..0s temas de
vida eram
combinados
entre nos e os
formadores da
formacdo de
base. Tinhamos
de abordar
matéria de todos
os médulos da
formacao
base.”(E2)

“Os temas de
vida...eram
escolhidos entre
nds e os
formadores e ...
faziamos os
trabalhos de
acordo com as
matérias dadas
nos diferentes
maodulos”.(E3)

6 Transversalidade
nos diversos
dominios da
formacdo de base
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“Os temas de
vida ...foram
escolhidos por
nods e pelos
formadores,...
faziamos os
trabalhos com
base nos
assuntos que
eram dados nos
varios
modulos.”(E4)

“..0s temas de
vida ...eram
escolhidos por
nds e pelos
formadores.
Quando os temas
ja estavam
escolhidos
faziamos os
trabalhos nos
diversos
madulos.”(E5)

“Os temas eram
escolhidos entre
nos e os
formadores e
durante as aulas
faziamos os
trabalhos com os
temas que
tinhamos
escolhido”.(E6)

Transposicao das
aprendizagens
adquiridas no
curso para avida
pessoal e
profissional

Competéncias
pessoais e sociais

“..aformacdo era
dada com base
em exemplos do
nosso dia a
dia...,...a
importancia da
reciclagem que

18 Competéncias
pessoais e sociais
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Competéncias
técnico-
profissionais

era uma coisa
gue eu ja fazia
em casa todos os
dias. A nivel
profissional
..tenho que
analisar imagens
e graficos ”(E1)

“..saber melhor
guais sao os
meus direitos e
deveres como
cidad3, a saber
ler melhor uma
fatura da luz, a
compreender
melhor os outros
e a ndo ser tao
impulsiva. ... a
matematica foi
importante,
porque consigo
perceber melhor
guais as medidas
dos vidros que
tenho que
colocar nos
paineis.”(E2)

“..aumentei a
minha
confianca...eu
nao seja tao
timida a falar cm
0s outros,
preencher faturas
e recibos que é
uma das tarefas
que tenho agora
0 meu
emprego,...duran
te o curso
tivemos que fazer
um projeto de

15 Competéncias
técnico-
profissionais
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empreendedoris
mo...”(E3)

“..ando ser tdo
ansiosa e a ter
mais calma e a
pensar de uma
forma mais
racional,a ndo ter
tanto medo e a
confiar mais em
mim e nas
minhas
capacidades.

...aprender inglés
e o médulo de
higiene e
seguranga no
trabalho e
também o
sabermos estar
com outras
pessoas e no
meu trabalho
com os hospedes
gue alguns sdo
estrangeiros.”(E4)

“..andava mais
alegre e bem
disposta,...mais
forca e confianca.

Para a minha
profissdo as
aprendizagens
que adquiri ...,
principalmente
0s equipamentos
individuais de
protecao, a
manutencdo e a
reparacao de
pavimentos.” (E5)
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“..responsavel,
aprendi a
trabalhar em
equipa e mais
organizada nas
minhas tarefas
do dia a dia.

...limpeza dos
passeios para
colocar os
paralelos, a
matematica...par
a saber medir os
espacos, o tipo
de materiais e as
quantidades que
sao necessarias
para fazer uma
calcada....a saber
utilizar melhor os
produtos e os
cuidados que
devemos ter com
eles.” (E6)

AlteragGes na
vida pessoal

AlteragGes mais
evidentes que
ocorreram na
vida pessoal das
formandas com a
sua participagao
no curso

Competéncias
Pessoais

“...mais confiante
e participativa
...ajuda dos
trabalhos da
escola da minha
filha”(E1)

“.. deixar de ser
tao impulsiva,
teimosa, ...ouvir
os outros para os
perceber..., a ser
mais tolerante.
...gerir melhor o
meu or¢amento,
atenc¢do aos
precos no
supermercado.”(

19 Competéncias
pessoais
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Autonomia

E2)

“..confianca e
tambem a
organizacdo e a
gestdo do
tempo....nogao
de como planear
€ organizar o
meu trabalho e
as minhas tarefas
diarias....ter
iniciativa para
tomarmos
decisGes e quais
sdo as mais
importantes, e
nao fazermos
tanto o que ns
apetece.”(E3)

“..comecar uma
nova
vida....aluguei
uma casa para
mim e para os
meus
filhos....estou
mais tranquila
“(E4)

“Foi muito bom
para mim...estou
mais confiante,
ajudo nas
despesas de casa
e consigo dar
alguma ajuda aos
meus filhos nos
traabalhos de
casa”(E5)

“..consegui
organizar-me
melhor a nivel
econdmico, a

5 Autonomia
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nivel familiare até
me fez bem a
saude porque
deixei de tomar
tantos
remédios.”(E6)

Alteragoes na
vida profissional

Contributo da
formagao paraa
existéncia de
mudan¢as na
sua vida
profissional

Emprregabilidade
/Integragdo no
mercado de
trabalho

Técnicas de
procura de
emprego

“..encontrasse
um estagio
profissional do
centro de
emprego...durou
9 meses e depois
fiquei a trabalhar
com um contrato
de 6 meses,
como nao havia
muito trabalho
fui para o fundo
de desemprego.

...n3o estive
muito tempo
desempregada,
...no curso
tinhamos
aprendido a fazer
o curriculun vitae
e a carta de
apresentacao
espontanea ...isto
foio que fize
pouco tempo
depois fui
chamada para a
empresa onde
estou agora a
trabalhar.

...0 curso deu-me
competéncias
qgue eu nao
tinha...foi mais
facil conseguir

17
Emprregabilidade/
Integragao no
mercado de
trabalho

4 Técnicas de
procura de
emprego
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Escolaridade

Realizacdo
profissional

Condigoes de
trabalho

emprego, pois
tinha o 92.
Ano.”(E1)

“O curso foi
muito importante
para eu conseguir
um trabalho e
...que ...ter 0 92.
Ano ajudou
bastante. Assim
que terminei o
Curso consegui
entrar num
projeto de
emprego na
Associac¢do de
bem estar e
ocupacdo de
tempos livres de
Pataias...quando
terminei, fui
trabalhar como
cantoneira na
limpeza das
praias...depois
numa fabrica de
plasticos, mas ai
era um bocado
dificil de conciliar
a minha vida
familiar, porque
trabalhava por
turnos e o meu
marido
também....por
este motivo, fui
enviando alguns
curriculos até
gue fui chamada
para uma
entrevista na
fabrica onde
trabalho agora.

3 Escolaridade

5 Realizacao
profissional

2 Condigdes de
trabalho
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Agora estou
satisfeita com o
meu trabalho,
faco o que
gosto...”(E2)

“Quando acabei
0 Curso consegui
logo emprego,
num trabalho
que gosto.
Comecei a fazer
algumas pegas
em pedra como
passatempo, mas
agora tenho
vendido
algumas.”(E3)

“..assim que
acabei o curso
arranjei logo
emprego onde
continuo a
trabalhar até
hoje. Tudo
porque tinha o
92. Ano...estou
num trabalho

que
gosto...recebo
mais que o

saldrio minimo o
que hoje em dia
é muito
bom.”(E4)

“..arranjar um
emprego logo
que terminei o
curso onde estou
a trabalhar até
hoje. E um
trabalho que
gosto de fazer, o
horario é
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bom...”(E5)

“Durante o curso
fizemos um
estagio, que por
acaso foi na junta
e depois como ja
conheciam o meu
trabalho fui para
|4 trabalhar.”(E6)
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