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RESUMO

Num periodo onde a oferta mediatica é diversificada e onde se verifica
um fornecimento mdaltiplo de informacdo pela rede, € um foco de
interesse perceber a forma como é organizada a utilizagcdo dos media
na vida quotidiana dos jovens, tanto no tempo, como no espago. Hoje
é reconhecido o contributo dos media para novos tipos de socializacao
como o aprender sozinho, por influéncia dos pares e os filhos que
ensinam pais e avds. Estes jovens nasceram rodeados por tecnologias
digitais e moveis e sdo designados por “ nativos digitais” poiS tém
capacidades inatas para 0 seu manuseamento. Também nos Gltimos
anos temos vindo a assistir a um apetrechamento das escolas de meios
tecnologicos e a uma proliferacdo da oferta de meios de comunicagdo
cada vez mais acessiveis a todos. Este relatério de projeto, estuda a
utilizagdo dos media pela geragdo de alunos que frequenta uma escola
publica de Ourém. Com base numa amostra de 674 alunos do 3°ciclo e
do nivel secundério, verificou-se que a maioria dos jovens ndo so
premeia 0 computador e a ligacdo a internet como seu ambiente
mediatico, mas também atribui grande importancia ao telemdvel.
Adicionalmente deixou de existir um local privilegiado para os jovens
acederem a informacgdo digital utilizando os varios meios a sua
disposicdo. O estudo revela que as SMS (Short Message Service) e as
redes sociais destacam-se como 0s meios de comunicacdo mais
utilizados pelos inquiridos. No tempo utilizado nas tecnologias para
fins ludicos ou trabalho, o telemdvel sobressai em relagdo aos outros
meios, sendo também, em caso dos jovens terem de prescindir de uma
delas, a tecnologia mais dificil de abdicar. Para estes jovens a leitura
seria 0 mais facil de deixar de fazer caso tivessem que optar. A
socializagdo com os amigos utilizando quer o computador, quer o

telemdvel é evidenciada neste estudo.
Palavras chave

E-generation, Nativos Digitais, Plano Tecnoldgico, Sociedade da

Informagdo, Tecnologia Educativa



ABSTRACT

In a period where the media offer is diverse and where there is a
multiple supply of information by the network, understanding the way
young people organize the use of media in their everyday life, both in
time and space, becomes highly interesting. Nowadays the
contribution of the media to new types of socialization is recognized,
namely learning by ourselves, by the influence of peers and also
children who teach parents and grandparents. These young people
were born surrounded by digital and mobile technologies, and are
therefore called “digital natives” as they own innate skills to handle
them.

Moreover, in recent years we have witnessed a supply of schools with
technological media and an increase in media offering increasingly
accessible to all.

This project report studies the use of media by the generation of
students who attend a public school in Ourém. Based on a sample of
674 students who attend high school, we could conclude that most
young people not only elect the computer and the internet connection
as their media environment, but also attach great importance to their
mobile. Additionally there is no longer a privileged place for young
people to access digital information using several means at their
disposal. This study also showed that SMS (Short Message Service)
and Social Networks stand out as the most used media by the
respondents. As for the time spent using technologies for
entertainment or work purposes, the mobile stands out in relation to
other means, being also the hardest one to be without whenever they
have to choose. Likewise, for these young people reading would be
the easiest to stop doing. Socializing with friends using either the

computer or the phone is evidenced in this study.

Key Words

E-generation, Digital Natives, Technological Plan, Information

Society, Educational Technology
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CAPITULO 1 — INTRODUCAO

Como professor na area das novas tecnologias e com responsabilidades na direcdo do
agrupamento, senti necessidade de perceber que geracdo de alunos frequenta a escola,
relativamente a utilizacdo dos media. Observando alunos e professores em atividades
que utilizam as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) considerou-se
relevante perceber qual o caminho que a instituicdo deve seguir e como deve estar
preparada para acompanhar as necessidades educativas dos alunos e professores,

realizando um estudo sobre a utilizagdo das novas tecnologias.

Partiu-se do pressuposto de que o tema a investigar é pertinente, ndo se tratando apenas
de uma moda falar de TIC ou de informatica. A realidade mostra que as TIC tém uma
aplicacdo generalizada em toda a nossa vida e, no caso do ensino, é importante entender
se essa aplicacdo esta a ser a mais correta. Ferreira (2006), citando Beckman (1997),
refere que quem normalmente fala em aplicar as novas tecnologias ao ensino, talvez
nunca tenha reparado que o ensino também é uma tecnologia e hé que ter cuidado na

mistura destas duas tecnologias.

Uma tecnologia pode, através do seu potencial e implantacao, sobrepor-se a outra e no
caso do ensino, este deve ser orientado por métodos pedagdgicos e ndo tecnoldgicos
(Ferreira, 2006). E importante verificar de que modo as novas tecnologias estdo a afetar
0 ensino e para além das questdes desta investigacdo, as quais se procurara responder,
muitas outras poderdo surgir e servir de trampolim para novas investigacbes. Como
refere Carmo & Ferreira (2008) o trabalho de investigacdo é semelhante a uma corrida
de estafetas, cada investigador, através da revisdo bibliogréfica, procura encontrar o que
ja foi investigado sobre um determinado tema, a partir dai acrescenta mais qualquer
coisa e o ciclo repete-se gerando conhecimento e ciéncia. O gque se investiga e partilha,
por vezes pode parecer que tem uma importancia relativa, mas talvez alguém aproveite

o trabalho realizado para novas ideias e descobertas.



“Quando a imagem de Nelson Mandela nos pode ser mais familiar do que a do
vizinho que mora na porta ao lado da nossa, é porque qualquer coisa mudou na nossa
vida corrente” (Giddens, 2006, p.23).

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Nos dias de hoje a escola extrapolou as salas de aula e os muros que a cercam. Os
alunos estdo a fazer a sua educacao dentro e fora da escola, em casa, em bibliotecas, em
cybercafes e em outros locais com acesso a informacdo, onde podem decidir o que
querem aprender, quando e como querem aprender. A crianga e 0 jovem que se
encontram na escola, ja ndo apresentam um comportamento tipico das geracGes dos seus
pais, quanto ao método de estudo. SA0 essas as criancas e jovens que conseguem
realizar varias tarefas ao mesmo tempo e ainda conseguem bons resultados na escola.
Os alunos de hoje leem e escrevem como nunca, mas isso restringe-se as novas
tecnologias, pressionar o botdo é mais simples e rapido do que escrever com a caneta ou

mudar de pagina num livro.

A Escola tentou acompanhar as alteracdes sociais, econdmicas e tecnoldgicas da sociedade,
na tentativa de preparar profissionais para 0 mercado de trabalho, criando um ensino mais
adequado as exigéncias do mundo do trabalho, onde alunos e professores tém que se
adaptar as exigéncias de um mundo cada vez mais dominado pela tecnologia (Coelho &

Haguenaeur, 2004, p.3).

Num texto publicado em 2001, Prensky aludia ao fosso geracional como dimensao da
"fratura digital” que se tem vindo a converter num dos mais expressivos campos de
desigualdade social nas nossas sociedades. Segundo o autor, em contraposi¢do aos
"imigrantes do digital”, que seriam os adultos que cresceram na cultura analdgica, 0s
"nativos do digital”, que passaram as suas vidas rodeados de computadores, telemoveis
e consolas de jogos, tém modos de pensar e de processar a informagdo profundamente
distintos. Para Henry Jenkins, citado por Pereira (2011), ndo sera correto etiquetar toda
uma geracdo como se fosse uma categoria homogénea, como se 0s tais "nativos”, pelo
facto de o serem, ndo carecessem da formacdo para a abordagem critica das tecnologias

ou, mais simplesmente, da literacia digital.

Em todo o caso, a hipotese de Prensky, ainda que limitada e criticavel, coloca um

problema que os educadores e as instituicbes educativas ndo deveriam ignorar. O autor
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coloca a questdo como se ela fosse um problema de linguagem ou de ‘lingua’: "os
formadores imigrantes do digital, que falam uma lingua obsoleta (a da era pré-digital)
esforcam-se por ensinar uma populacdo que fala uma lingua inteiramente nova".

Saberemos ver o alcance desta metafora linguistica? (Pinto, 2008)

A forma de comunicacéo entre eles estd a mudar, ndo s6 0 meio mas tambem a propria
“escrita”. Alguns alunos conseguem expressar-se melhor e com mais facilidade através
de um dispositivo tecnoldgico, enquanto outros se expressam melhor em sala de aula,
com o professor em aulas expositivas. O uso desse meio tecnoldgico pode contribuir
para alunos inibidos, que ndo tenham facilidade em expressar-se e participar em

discussdes, pesquisar e partilhar no meio digital, com resultados mais favoraveis.

Nos Ultimos anos, tem havido um esfor¢o no sentido de equipar as escolas com meios
que permitam uma utilizacdo generalizada das TIC. Também se tem incentivado o
desenvolvimento de competéncias por parte dos professores no &mbito das TIC, com a
respetiva certificacdo e com a promocdao de formacao que se consubstanciou através da
publicacdo da Portaria n.° 731/2009 de 7 de Julho, que regula o Sistema de Formagcéo e
Certificacdo de Competéncias TIC. Apesar de todas estas situacOes, assiste-se, nas

nossas escolas, a uma fraca integracdo das TIC no processo de ensino/aprendizagem.

Tim Berners-Lee, co-criador da World Wide Web (WWW) previu, em 2007, que, no
futuro, a Web vai parecer que esta em todo o lado, nos computadores fixos ou portateis
e nos dispositivos mdveis. As novas tecnologias estdo a criar oportunidades de ensino
que desafiam as instituicdes educativas tradicionais. Sao radicais as alteracdes do nosso
dia-a-dia, mesmo que por vezes ndo tenhamos consciéncia delas. A modernizagdo do
ensino tera que passar pela propagacdo das novas tecnologias aos atuais contextos
educativos e as caracteristicas da sua populacdo escolar. A escola tera de se adaptar

rapidamente, de forma consciente e refletida, as novas realidades.

Aos jovens é exigido, hoje em dia, desde muito novos, que estejam sempre em contacto,
e perante um problema que ndo possibilita saber onde se encontram, instala-se a
preocupacdo entre familiares e amigos. Estas geracGes tém necessidade de estar em
permanente contacto, algo que é confundido com uma dependéncia, mas que acaba por

ser uma mediag&o tecnoldgica da mais antiga necessidade humana: comunicar.



Atualmente as TIC sdo uma realidade que faz parte integrante da vida da sociedade. A
escola tem um papel fundamental na promocéo do acesso as tecnologias, de modo a que

estas ferramentas facilitem a concretizacgdo de aprendizagens.

O desafio imposto a escola por esta hova sociedade € imenso; o que se lhe pede é que seja
capaz de desenvolver nos estudantes competéncias para participar e interagir num mundo
global, altamente competitivo que valoriza o ser-se flexivel, criativo, capaz de encontrar
solugcBes inovadoras para os problemas de amanhd, ou seja, a capacidade de
compreendermos que a aprendizagem ndo é um processo estatico mas algo que deve

acontecer ao longo de toda a vida (C. Coutinho & Lisb6a, 2011, p.5).

A escolarizacdo levou as pessoas a identificar a aprendizagem com a escola, porém esta
identificacdo estd a diluir-se, muito por causa da evolucdo tecnolédgica ocorrida. No
entanto, nalgumas situacdes parece que vamos mudando mais os equipamentos do que
muitos dos procedimentos (Moura, 2011). E importante que professor e aluno aprendam
a selecionar a informacdo apropriada, verificando e identificando a sua proveniéncia,

quem a criou, divulgou e qual a finalidade da mesma.

Torna-se necessario relacionar teoria e pratica para que possamos perceber nos mais
diversos meios das tecnologias, a importancia de avancarmos enquanto educadores e
educandos. Dessa forma, o uso da tecnologia vem proporcionar a todos uma nova forma
de pensar e de transformar neste novo mundo globalizado. A Escola ndo pode estar
desfasada desta nova realidade. Ela tem que se adaptar a sociedade.



1.2 OBJETIVOS

A sociedade atual esta numa mudanga vertiginosa, exigindo de todos um constante
acompanhamento e adaptacdo. No que diz respeito a educacdo, por mais atualizados que
estejamos em relagdo as metodologias, recursos, contetidos e meios tecnolégicos somos
confrontados com a necessidade de nos adaptarmos a novos modelos, implicando,

assim, a reformulacéo de alguns métodos de ensino tradicionais.

Como refere Pinto (2008), as geracdes mais jovens fizeram ou fazem, cada vez mais, a
experiéncia de crescer sem irméos e em quadros familiares distantes do modelo-padréo;
nascem e desenvolvem-se rodeados de uma agressiva maquina de marketing e
publicidade que os formata, a bem ou a mal, na alienacdo consumista; conhecem desde
cedo a esquizofrenia do sistema dominante, que prega a paz, a justica e a fraternidade
nas declaracdes e documentos solenes, mas pratica a mais descabelada competi¢cdo. No
meio de tudo isto, como expressdo e agente deste mundo, os media, particularmente a
televisdo, o0s jogos, a musica digitalizada e a internet, converteram-se em ambiente de
respiracdo e socializacdo. Conhecer melhor esta geracdo, tomar consciéncia daquilo que
emerge como expressdao de um novo paradigma cultural ndo pode ser remetido para o
folclore da irrelevancia pedagégica. E uma exigéncia humanizadora da educagio, da
qual todos temos a aprender.

A ideia de investigacdo pressupBe que existam problemas, o objetivo da investigacdo
exige que eles sejam formulados (Grawtiz, 1986). E a identificacdo de um problema que
da origem a investigacdo subsequente. A formulacdo do problema €, por isso, um ponto
fundamental da investigacdo. Define-se aquilo que se pretende estudar. Formula-se um
problema que seja exequivel de ser investigado, pertinente e que tenha interesse e

relevancia, valor tedrico, significado pratico e amplitude critica (Tuckman, 2005).

Com esta investigacdo pretende-se conhecer os habitos dos alunos em relacdo a
utilizacdo dos media dentro e fora da Escola Bésica e Secundaria de Ourém (EBSO).
Conhecer a utilizacdo e a atitude, face as novas tecnologias e plataformas subjacentes,
dos alunos que frequentam o 3° ciclo do ensino basico, do secundéario e do profissional,
analisando discrepancias ou semelhancas em relacdo a estudos feitos anteriormente a

nivel nacional .



1.3QUESTOES DE INVESTIGACAO
Atendendo ao enquadramento e persecucdo do objeto de investigacdo proposto, a
orientacdo da presente investigacdo baseou-se na seguinte questdo central de

investigacéo:

Como se caracteriza a utilizacdo dos media na geragéo de alunos que frequenta a

Escola Béasica e Secundaria de Ourem?
Neste contexto, colocaram-se ainda outras questdes relacionadas:

1. Quais os media que os alunos utilizam na comunicagao?
2. Onde e quando utilizam os media que tém a disposicao?

3. Que informacéo e como a “consomem’?

A obtencéo de respostas ao leque de questdes enunciadas baseou-se num trabalho de
recolha de dados através de um inquérito realizado na Escola Bésica e Secundaria de
Ourém a alunos do 7° ao 12° ano de escolaridade e equivalentes. Depois de recolhidos,
os dados foram analisados, estruturados e tratados com o apoio do programa SPSS
(versdo 20), o qual visou a analise e cruzamento dos dados referentes as diferentes

variaveis em estudo.



1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO
O presente trabalho € constituido por 5 capitulos : a introdugdo, o engquadramento
tedrico, a metodologia, a apresentacdo dos dados e a discussdo dos resultados e por

ultimo as conclusdes do estudo.

No Capitulo 1 (Introducdo), ap6s a contextualizacdo do estudo e a devida justificagdo da
sua realizacdo, apresentam-se 0s objetivos de investigacdo, enunciam-se questdes de

investigacao e refere-se a estrutura da investigacao.

O Capitulo 2 procura contextualizar o trabalho no plano teorico, apresentando a revisdo
da literatura subjacente ao presente estudo: plano tecnologdgico, tecnologia educativa,

tecnologias emergentes e formacao de professores.

No Capitulo 3 sdo apresentadas e justificadas as op¢bes metodoldgicas adotadas.
Apresenta-se 0 processo de construcdo do questionario utilizado na recolha de dados e a
fundamentacédo das categorias de anélise. Referem-se ainda os procedimentos adotados

para a recolha e tratamento dos dados.
A apresentacao dos dados e a discussao dos resultados sao efetuadas no Capitulo 4.

No ultimo capitulo sdo apresentadas as conclus@es e as limitacfes do trabalho, bem

como sugestdes para investigacoes futuras.

Por fim, apresenta-se a bibliografia seguida dos anexos.



CAPITULO 2 - ENQUADRAMENTO TEORICO

“Os dedos passaram a ser a extensdo do pensamento e o contacto direto com as
maquinas e dispositivos. A resposta tatil e instantanea apds alguma acdo é uma

experiéncia que encanta desde os mais jovens até aos idosos ”’(Castro, 2013, p.1).

Nos dias de hoje ndo basta ter uma escola nova e tecnologias de Ultima geragdo. Deve-
se perceber quem esta a nossa frente, perceber como comunicam, quando comunicam e
0 que querem comunicar. Atualmente, nas nossas escolas, é o professor que escolhe as
tecnologias que usa e decide como as utiliza, ndo dando importancia as praticas digitais

que os alunos tém em contextos fora do dominio escolar.

O professor perdeu a exclusividade do saber, uma vez que sdo muitos os sitios
disponiveis com informacéo a que os alunos podem aceder. A quantidade de informacéo
aumenta a um elevado ritmo, cada dia que passa, tornando-se a sua gestdo cada vez
mais complicada (Picoito & Almeida, 2007, citado por Martins, 2012), competindo a
escola formar alunos que consigam olhar para a informacéo disponivel com um espirito
critico.

Os jovens que hoje frequentam as nossas escolas nasceram e viveram toda a sua vida
numa realidade embebida na linguagem digital de computadores, jogos de video e
Bluetooth Internet, sendo designados por (Prensky, 2011) como “nativos digitais”. A
comunicacdo digital tornou-se tdo frequente e natural como a comunicacao face-a-face,
e a omnipresenca da tecnologia e das formas digitais de comunicacdo nas vidas dos
jovens leva alguns autores a falarem de “vidas digitais” (Green & Hanon, 2007, citados
por Ferreira & Tomé, 2010).

Na senda de Prensky, outros autores defendem a necessidade absoluta da escola ir ao
encontro desta “geracdo digital”, apontando para o facto destes estudantes (que
nasceram entre 1980 e 1994): (1) aprenderem de modo diferente; (2) serem proficientes
em “multitasking”; (3) dependerem da tecnologia para aceder a informacao e interagir
com outros; (4) viverem completamente mergulhados na tecnologia (Ferreira & Tomé,
2010).



A finalidade dos sistemas educacionais em pleno século XXI, sera pois tentar garantir a
primazia da construgdo do conhecimento, numa sociedade onde o fluxo de informacéo é
vasto e abundante, e em que o papel do professor ndo deve ser mais o de um mero
transmissor de conhecimento, mas o de um mediador da aprendizagem. Uma
aprendizagem que ndo acontece necessariamente nas instituicbes escolares mas, pelo
contrario, ultrapassa os muros da escola, podendo efetuar-se nos mais diversos

contextos informais por meio de conexdes na rede global.

N&o queremos apregoar a extincdo da escola, pois ela serd sempre uma
instituicdo de ponta na producdo e institucionalizacdo do conhecimento, mas
alertar para que precisa estar aberta por forma a entender os novos contextos em
que pode ser estimulada a construcdo colaborativa do saber (lllich, 1985;
Siemens, 2003 citados por Coutinho & Lisb6a, 2011, p. 10).

2.1 PLANO TECNOLOGICO

N&o é a primeira vez que as tecnologias da comunicacdo introduzem mudancas sociais,
basta pensar no préprio alfabeto. Por isso, ndo se podera dizer que com a introducdo do
digital tudo é novo. Simplesmente, o rapido crescimento das tecnologias trouxe um
tema relevante: a literacia digital, ou a sua auséncia, como fator possivel de divisao
entre 0s que podem manusear 0s novos media e os que ndo podem (Cantoni & Tardini,
2008, citados por Pereira, 2011). O Plano Tecnolégico (PT) foi pensado e
implementado pelo governo para qualificar os portugueses para a sociedade do
conhecimento. Este Plano pretendeu promover o desenvolvimento e reforcar a
competitividade do pais através de uma agenda de iniciativas que se categorizam em 3

eixos de acdo (Figura 1)

* Eixos de acao

* Qualificar os portugueses para a sociedade do
conhecimento

* Vencer o atraso cientifico e tecnologico

¢ Imprimirum novo impulso & inovagdo J

Figura 1- Eixos de acdo do Plano Tecnologico



Através do Eixo 1- Conhecimento, pretendia-se “elevar os niveis educativos médios”,
“fomentar a aprendizagem ao longo da vida” e “mobilizar os portugueses para a
sociedade de informagdo”. A Figura 2 mostra algumas medidas estruturais com as quais
se pretendia melhorar a qualificagdo dos portugueses e mobiliza-los para a Sociedade de
Conhecimento, permitindo melhorar a capacidade de inovacdo dos portugueses e
contribuir para aumentar a produtividade da economia do pais, tornando-a mais

competitiva no mercado externo.

eLangamento de um Ensino Bdsico de
elevada qualidade

eCriagdo de centros de competéncias
em I&D na area TIC, nomeadamente

da Banda Larga

em casa por estudantes

e |niciativa Novas Oportunidade eGeneralizagdo da Utilizagdo e Oferta

e Facilitar a utilizagdo de computadores

ao nivel do desenvolvimento de eligagdo a Internet em banda larga de
software e gestdo de redes todas as escolas do Pais e abertura

¢ Modelo de Financiamento das Escolas
Tecnoldgicas

e Expansdo da formagdo pods-
secundaria, incluindo Cursos de

virtuais

para Inovagao

Especializagdo Tecnoldgica, eCriar uma oferta publica de Internet
envolvendo as instituicdes de ensino de Cidadania
superior e Iniciativa teletrabalho
eEstimular novos processos de eImplementar e operar, como rede
ensino/aprendizagem no  ensino publica com circuitos proprios,
superior, implementando o Processo dorsal da RCTS (Rede Ciéncia
de Bolonha Tecnologia e Sociedade)
eVale Ensino Ciéncia e Tecnologia eDesenvolver uma  politica
*Promog3o de actividades de estimulo seguranca informatica
a capacidade de inovar e empreender eFéorum para a Sociedade
Informagédo

Figura 2- Exemplos de algumas medidas integradas no eixo de a¢cdo Conhecimento (“Plano Tecnoldgico:
Uma estratégia de crescimento com base no Conhecimento, Tecnologia e Inovagao”, 2005)

Com o Plano Tecnoldgico da Educacdo (PTE), aprovado em 2007, o XVII Governo
pretendia, em trés anos, “colocar Portugal entre os cinco paises europeus mais
avancados ao nivel da modernizacdo tecnoldgica do ensino”. No ambito desta politica
publica, surgiram os programas do Ministério da Educacédo (e.escolas, e-professores, e-
escolinhas e e-oportunidades), tendo sido distribuidos com estas medidas cerca de dois

milhGes de computadores portateis, muitos deles com acesso a internet de banda larga.

Estas iniciativas permitiram massificar a aquisicdo de portateis, quer por parte de

alunos, quer de professores provenientes de diferentes graus de ensino, revelando a
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preocupacdo do governo em integrar as TIC no ensino e contribuindo para uma

igualdade de oportunidades.

Avaliando os valores mais recentes (2008/2009) relativos a cada um dos indicadores,
percebe-se que o objetivo estratégico “mobilizar os portugueses para a sociedade de
informacdo e comunicagdo” ¢ aquele que apresenta os valores mais proximos das
metas estabelecidas para o ano 2010 devido aos programas promovidos pelo
Ministério da Educacdo. Os resultados obtidos para “eclevar os niveis educativos
médios” apresentam algum progresso mas estdo aquém da média europeia (Gabinete do
Coordenador Nacional da Estratégia de Lisboa e do Plano Tecnoldgico, 2009). No
entanto, o indicador “diplomados em ciéncia e tecnologia por 1000 habitantes”
apresentou um acentuado aumento, atingindo 20,7%, contra 13,9% da UE. Em relagéo
ao indicador “formagdo ao longo da vida”, atingiu 5,3% da populagéo entre os 25 e 64
anos, muito inferior aos 12,5% da meta e aos 9,5% da UE. Segundo dados do PTE, este
plano permitiu triplicar o nimero de computadores ligados & internet nas escolas que
dispunham, por essa altura, de um computador por cada cinco alunos, de um quadro

interativo por cada trés salas de aula e de um videoprojetor por cada sala.

Os objetivos do PT referentes ao Eixo 2- Tecnologia (Figura 3), estdo associados a

solidificacdo da cultura cientifica.

« Sistema de Incentivos Fiscais a I&D Empresarial * Incorporacéo de 1&D em investimentos e projectos de
« Laboratérios e redes de investigagdo com a interesse publico
participagdo de empresas « Realizagéo de concursos para financiamento de

« investigacdo fundamental ou aplicada desenvolvida em
parceria publico-privada

« Criacdo de emprego qualificado em C&T no sector
privado e no sector publico

«Reforcar a avaliagdo cientifica internacional de
instituicOes, projectos e carreiras individuais

* Clarificar as missdes dos Laboratérios do Estado

« Promover o alargamento institucional sistematico dos
Laboratdrios Associados a mais areas cientificas

* Redes tematicas de ciéncia e tecnologia

» Reforco do ensino experimental e da promocdo da
cultura cientifica e tecnol6gica

« Bolsa de Emprego Cientifico

Figura 3- Exemplos de algumas medidas integradas no eixo de acdo Tecnologia (Unidade de coordenacdo
do plano tecnolodgico, 2005)
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Esta investigacdo cientifica e tecnoldgica é encarada como um dos pilares para uma
nova sociedade, mais justa, desenvolvida e com um elevado nivel de qualidade de vida,
tendo como objetivos centrais a aceleracao do desenvolvimento cientifico e tecnolégico,
0 aumento das respectivas competéncias, a aposta na cria¢éo de emprego qualificado e
inducdo de I&D na sempresas(Plano Tecnoldgico da Educacdo em Portugal.pdf,

n.d.)(Unidade de coordenacédo do plano tecnoldgico, 2005, p.25).

De uma maneira geral, as metas estabelecidas para 2010 foram atingidas ou até
mesmo superadas. Embora os valores de alguns indicadores ainda se situem abaixo
dos valores da UE, merecem destaque positivo os seguintes indicadores de impacto:
“Investigadores por 1000 empregados” e “Investigadores (ETI) por permilagem da
populagdo ativa”, em que Portugal ultrapassou as metas estabelecidas para 2010 ¢ os

valores da UE.

« INOVJOVEM
INOV Contacto

Formagdo de recursos humanos
qualificados para Investimento

* Plataforma de Inovagéo e
Exportacdo Fomento do
empreendedorismo qualificado

» Valorizacéo industrial de

actividades de I&DT

« Plataformas de Protecgéo e

Comercializagao de Direitos de
Propriedade Industrial

* Pré-diagndsticos de

Propriedade Industrial

Directo Estrangeiro
* Projectos de inovagdo em
Turismo
+ Exportar Mais

« Implementacéo do Programa
Dinamo

* Produtos Locais

Figura 4- Exemplos de algumas medidas integradas no eixo de a¢do Inovacdo (“Plano Tecnologico: Uma
estratégia de crescimento com base no Conhecimento, Tecnologia e Inovagdo”, 2005)

Com o Eixo 3- Inovagdo (Imprimir um novo impulso a inovacdo), pretende-se adaptar

os tecidos produtivos aos desafios da globalizacdo, promovendo o emprego qualificado

e a alteracdo do perfil da induUstria e servigcos, a0 mesmo tempo que se promove 0S

resultados da inovagao nas empresas (Figura 4).

Apesar dos resultados significativos apresentados pelos indicadores referentes ao
objetivo estratégico ‘“Promover os resultados da inovacdo nas empresas”, as metas
estabelecidas para o eixo Inovacdo, apresentam alguns valores que ficam aquém das

metas estabelecidas para 2010 ou dos valores da UE, especialmente nas respeitantes a
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alteracéo do perfil das industrias e dos servi¢cos, com vista ao aumento da produtividade
e competitividade.

As medidas executadas relativas a cada um dos eixos do PT, apresentam-se
distribuidas conforme consta no grafico da figura 5.

B Em execugdo e concluidas

JIIIII-

Elevar os Niveis Fomentar a Mabilizar o= Mabilizar as Reforgar as Promaver a Promavero Promaver os
Educativos Médios | Aprendizagem ao Porlugueses para a) Empresas paraa | Competéncas | alieracdo do perfil Emprego Resultados da
Longo da Vida Socedads da Investigacho & Cienfificas & da indisiria & COualificada Inovagio nas
Informagio s do | Dessmalvimento Tecnoligcas SEricOS Empresas
Conhecimento
Eixe 1: Conhecimeanic Eixe 2: Tecnologia Eixa 3: Inovagio

Figura 5-Distribuicdo das medidas por objetivo (Gabinete do Coordenador Nacional da Estratégia de
Lisboa e do Plano Tecnoldgico, 2009)

Das 176 medidas que fazem parte do PT, os eixos Conhecimento, Tecnologia e
Inovacao apresentam 59, 44, 73, respetivamente.

O objetivo estratégico “Promover a alteragdo do perfil da industria e servigos” ¢
aquele que apresenta mais medidas, no entanto, é também o que esta mais afastado

dos valores propostos como meta para 2010.

O objetivo estratégico “Mobilizar os portugueses para a sociedade da informagao e do
conhecimento”, apresenta o segundo maior numero de medidas, na tentativa de
generalizar o acesso as TIC. Como resposta a este desafio, destaca-se a iniciativa
“Ligar Portugal” (2005-2010), um dos vetores do PT, tendo como objetivos
gerais, “promover uma cidadania moderna, garantir a competitividade do mercado
nacional de telecomunicacgdes, assegurar a transparéncia da Administracdo Publica,

promover a utilizacdo crescente das TIC pelo tecido empresarial, assegurar o
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desenvolvimento de novas empresas de base tecnoldgica, estimular o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico ”(J. D. Coelho, 2007, p.284).

Em marco de 2010, foi lancada a estratégia Europa 2020 — ‘Estratégia para um
crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo’, 2020, que “define as grandes linhas
para a saida da crise e prepara a economia da UE para os desafios da proxima década”,
através da qual se pretende atingir “bons niveis de emprego, de produtividade e de
coesdo social e construir uma economia hipocarbonica”, devendo ser implementado
através de acbes concretas aos niveis da UE e dos estados-membros (ICP-Anacom,
2010). Uma das sete iniciativas emblematicas da estratégia Europa 2020, designada por
‘Agenda Digital para a Europa’, visa definir o importante papel que a utilizagdo das

TIC tera de desempenhar.

Na Comunicacdo da Comisséo (ICP-Anacom, 2010), ‘Uma Agenda Digital para a
Europa’, refere-se que os estados-membros devem “pOr em pratica, até 2011, politicas
de longo prazo em matéria de competéncias digitais e de literacia digital” por se
considerar que a Europa “padece de uma escassez crescente de qualificagdes
profissionais em matéria de TIC e de um défice de literacia digital”. Apesar das agdes
anteriores, a literacia digital continua a ser um ponto critico e, por isso, um tema central

da estratégia europeia e que deve ter repercussdes nos estados-membros.

Em setembro de 2010 o governo anunciou a Agenda Digital 2015, iniciativa enquadrada
no Plano Tecnoldgico (PT), em paralelo com a Estratégia Europa 2020 e a Agenda
Digital Europeia, como um programa de acdo que traduz uma aposta determinada na
melhoria dos servigos prestados as pessoas e aos agentes econémicos (MEID, 2010). A
Agenda Digital 2015 apresenta cinco linhas prioritarias: (i) Redes de Nova Geracéo; (ii)
Melhor Governagdo; (iii) Educacdo de Exceléncia; (iv) Saude de Proximidade e (V)
Mobilidade Inteligente, para as quais foram estabelecidas metas e apresentadas medidas,

tendo em conta os novos desafios da economia internacional.

2.2 PLANO TECNOLOGICO DA EDUCACAO

Os sistemas de ensino em toda a Europa, desde a escola até a universidade, estdo cada
vez mais dependentes de tecnologia avangada nas salas de aula, consideram
(Livingstone & Das, 2010).
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Nas escolas, ha alguns anos atras, convivia-se com um certo ambiente letargico, nao
existindo as infraestruturas tecnoldgicas fundamentais que permitissem fazer frente aos
desafios impostos pela sociedade da informacdo. O sistema educativo, para responder
aos desafios da sociedade de informacéo de forma a permitir que os jovens adquirissem
novas competéncias, ao mesmo tempo que pretendia que a maioria das pessoas tivessem
acesso aos meios de interacdo com a sociedade de informacao, fez com que sucessivos
governos incluissem nos seus programas a criacdo de planos, equipas, medidas e
estratégias que permitissem a integracdo e dinamizacao educativa das TIC no processo
ensino/aprendizagem e, ainda, combatessem a info-exclusdo. Sdo exemplos dessa
preocupacdo governativa o projeto MINERVA, o programa Noénio Século XXI
(Programa de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo) e a Equipa de Recursos e
Tecnologias Educativas/Plano Tecnoldgico da Educacdo - ERTE/PTE.

O PTE, aprovado em 2007 pela Resolugdo do Conselho de Ministros n°137/2007, de 18
de Setembro, estrutura-se em trés eixos de a¢do: Tecnologia, Formacédo e Conteldos.

« Parque de computadores
insuficiente e desatualizado

+ Reduzida dotagdo do
equipamento de apoio

+Banda larga com velocidades
reduzidas e abrangéncia
limitada

* Redes de area local ndo
estruturadas e ineficientes

« Preocupacdo crescente com
seguranca nas escolas

« Apoio técnico insuficiente

» Formagdo de docentes pouco
centrada na utilizacdo das TIC
no ensino;

* Auséncia de certificacdo de
competéncias TIC

« Insuficientes competéncias para
garantir apoio técnico

« Escassez de contetdos digitais
e aplicagdes pedagdgicas

* Plataformas colaborativas com
utilizacéo e funcionalidades
limitadas

* Gestdo da escola pouco
informatizada

+ Reduzida utilizagdo de e-mail
como canal de comunicagdo

Figura 6- LimitacGes a modernizacdo do ensino (Ministério da Educacéo, 2008b)

Foi realizado um estudo que pretendeu identificar os principais obstaculos a

modernizacéo tecnoldgica, de forma a criar projetos que dessem resposta aos fatores

que inibem a utilizacdo de tecnologia no ensino em Portugal. Este estudo identificou

debilidades nos trés eixos de atuacdo do PTE (Figura 6).
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Ao nivel das Tecnologias, identificou-se a necessidade de melhorar a conectividade dos
estabelecimentos de ensino e modernizar os equipamentos. No pilar da Formagéo
reconheceu-se que 0s docentes necessitavam de formacdo e de certificacdo de
competéncias em TIC. Em relacdo ao nivel dos Conteudos, reconheceu-se a importancia
de explorar o potencial das plataformas virtuais de conhecimento e aprendizagem,

importantes quer para a producdo quer para a utilizagdo de contetdos.

O PTE pretendia colocar Portugal, até ao ano 2010, entre 0s cinco paises europeus mais
avancados na modernizacao tecnoldgica do ensino, estabelecendo objetivos a cumprir
até final deste periodo (Figura 7). Esta adaptacdo as novas tecnologias iria permitir
estabelecer uma integracéo das TIC nos processos de ensino e de aprendizagem e nos
sistemas de gestdo da escola, tratando-se de uma condicdo para a escola do futuro e

para o sucesso das novas geracgdes de Portugueses (Ministério da Educacéo, 2008, p.3).

Na tentativa de recuperar o atraso tecnoldgico verificado na educacdo e colocar
Portugal entre os cinco melhores paises da Europa, definiram-se objetivos para o
periodo 2007-2010 (ver figura 7), de forma a que se verificasse, no final deste periodo:

- O récio de dois alunos por computador;

- Acesso a Internet em banda larga de alta velocidade de pelo menos 48 Mbps em todas
as escolas;

- Em pelo menos 25 % das aulas, docentes e alunos utilizam TIC;

- Que 100% dos alunos e professores disponham de endereco eletrénico, permitindo
massificar a utilizacdo deste meio de comunicacao;

- 90% dos docentes com as competéncias TIC certificadas;

- 50% dos alunos com certificagdo em TIC.
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Objetivos do Ministério da Educacéo

Garantir o apetrechamento informatico das escolas

Apoiar o desenvolvimento de conteidos

Apostar na formacgdo de professores em TIC

Promover a generalizagdo de portefdlios de atividades em suporte digital

Fomentar o desenvolvimento e uso das TIC por cidaddos com necessidades especiais

Reforgar a divulgacéo de boas praticas e do sistema de monitorizacdo de progressos

Promover open source, reforgar a privacidade, a seguranga e a fiabilidade dos sistemas
TIC

Figura 7- Objetivos nacionais para a modernizagdo da educagdo (Ministério da Educacdo, 2008b)

2.2.1 TECNOLOGIA

Ao nivel das Tecnologias, o PTE prop6e a implementacdo de medidas que permitam dar
respostas as insuficientes infraestruturas de TIC e, por outro lado, criacdo de apoio

técnico para fazer gestdo e manutengéo destas infraestruturas (Tabela 1).

Tabela 1- Projetos a implementar no eixo Tecnologia (Ministério da Educacéo, 2008, p.18)

Computadores Cartdes de aluno

Equipamento de

apoio  Conetividade Sistemas de seguranca eletronicos

, Apoio técnico as escolas
Redes de area local P

Kit tecnoldgico Escola
Internet de Banda Larga de Alta Velocidade
Internet nas Salas de Aula
Cartdo eletrénico do aluno
ideovigilancia

Centro de Apoio Tecnoldgico as Escolas
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2.2.2 FORMACAO

Este eixo de intervengdo é complementar dos outros dois, no entanto, o seu deficit de
competéncias em TIC é apontado como uma das principais barreiras a utilizacdo da

tecnologia nas escolas em Portugal (Ministério da Educacéo, 2008, p.36).

Tabela 2- Projetos a implementar no eixo Formagao (Ministério da Educagao, 2008, p.37)

Eixo de atuagio Formacgio

Formacdo de docentes e ndo docentes Certificacdo de

Areas de intervengio A
competéncias de docentes e alunos

Utilizacdo de TIC nos processos de ensino e de aprendizagem

Projetos-chave

Formacao e certificacdo de competéncias TIC-Formacédo PRO

st Avaliacdo eletronica

Outros Projetos

Integracdo das TIC nos métodos de ensino e aprendizagem
Literacia em Aplicacdes Open Source

2.2.3 CONTEUDOS

Com a introducdo das TIC no ensino, ndo se pretende que se continue num sistema de
ensino baseado na transmissdo de conhecimentos, utilizando-as apenas como suporte de
comunicacdo. Com as TIC podem-se implementar novas formas de trabalho no
processo ensino/aprendizagem, permitindo experiéncias de aprendizagem mais criativas
e diversificadas e promove-se uma aprendizagem independente e permanente de acordo

com as necessidades dos sujeitos (Sunkel, 2010).

Quanto mais integradas estiverem as TIC no projeto educativo e pedagdgico da escola,
mais consequentes poderdo ser os resultados (Silva, 2001). Assim, é necessario que se
integrem as TIC nas atividades curriculares do dia-a-dia das escolas, promovendo o
trabalho colaborativo e a interagdo entre alunos, professores e familia (Magalh&es, 2007

citado por J. D. Coelho, 2007) de forma a aceder ao saber.

No eixo “Contetdos” as medidas propostas pelo PTE pretendem criar contetdos e

aplicagdes digitais, aumentar a utilizacdo de plataformas colaborativas e criar novas
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funcionalidades, visto que estes favorecem o recurso a métodos de ensino mais

interativos e construtivistas (Ministério da Educacdo, 2008, p.29).

Neste eixo de atuagdo foram propostos os seguintes projetos:

Tabela 3- Projetos a implementar no eixo Conteldos (Ministério da Educagéo, 2008, p.30)

Produgdo e partilha del Informatizacdo de manuais
conteddos escolares

Producdo e partilha de| Software open-source
aplicacdes de gestdo

Certificagcdo de conteddos de
aplicaces

Mais-Escola.pt

Escola Simplex

Manuais escolares eletrénicos

Plataforma de comunicacéo eletrdnica integrada

Para se perceberem as transformacdes que ocorreram devido & implementagdo de
algumas medidas do PTE, podem-se analisar alguns dados de estudos e relatérios,
referentes a iniciativas governamentais. O conjunto das e-iniciativas abrangia, em
outubro de 2009, 851,7 mil individuos, dos quais 470,0 mil (55,2%) estavam envolvidos
na e-escola, 89,6 mil (10,5%) na e-professor e 292,1 (34,3%) na e-oportunidades (ICP-
Anacom, 2010).

Para além destas iniciativas, houve a intervencdo da Parque Escolar para a
modernizacdo das infraestruturas em 332 escolas até 2015, realizadas em cinco fases
(Fase 0 a Fase 5) (Parque Escolar, 2014). Atualmente sabemos que este programa foi
aplicado em 181 escolas e estdo a decorrer obras em 37 no ano de 2014 referentes a fase
3 e que tinham sido suspensas (Petronilho, 2014). A modernizacdo das escolas
englobou, além de novos espagos fisicos, 0 apetrechamento das salas de aulas com
computadores, quadros interativos e ligagdo fibra dtica para acesso a internet.
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Relativamente a forma como os alunos utilizam as tecnologias disponibilizadas pelos
diferentes programas nas escolas e em casa, j& é possivel contar com alguma pesquisa,
ainda que escassa, de ambito nacional (Almeida et al., 2008; Cardoso, Espanha, Lapa, &
Araujo, 2009; 2009; Ponte e Malho, 2008, citados por Ponte, 2011). Apesar de
diferencas na metodologia utilizada e das pequenas variacdes nas idades, é possivel
comparar os resultados com estudos efetuados anteriormente (Livingstone et al., 2011,
citado por Ponte, 2011), e considerar a evolugéo no tempo.

No inquérito presencial aplicado em 2008, apura-se que cerca de 54,9% dos jovens tém
acesso a internet em casa e cerca de metade dos inquiridos (49,3%) afirmam que
costumam aceder a internet na escola. A nivel nacional, os dados demonstram que a
escola é um local com importancia para o desenvolvimento e promocéo da info-literacia
de setores da populacdo juvenil que ndo tém acesso a internet em casa, nem tém
hipdtese de o obter. Se 0 acesso a internet se faz em casa, o quarto do filho passou a ser
o “conclave privado”, onde se realiza cada vez mais todo um conjunto de praticas
ligadas aos média, uma tendéncia acentuada pelo tempo. Em 2006, 43,6% das criancas e
jovens com acesso a internet respondiam que o computador mais usado estava no seu
quarto (ou de um irmdo); em 2010, resultados do EUKids Online colocam Portugal
como um dos paises onde mais criancas e adolescentes acedem a internet a partir dos
quartos (66,9%, para uma média europeia de 48%). O acesso em casa de
amigos/familiares duplicou, passando de 20,3% em 2006 para 48,2% em 2010 (média
europeia: 51%). Verifica-se assim uma notdria privatizacdo do uso da internet nos lares,
que vai no seguimento da explosdo da posse de computadores portateis pessoais (7,9%
em 2006; 65,2% em 2010). Aqui poderemos apontar o0 programa e.escolas como um
dos grandes responsaveis? De acordo com os dados do relatério do e-iniciativas (ICP-
Anacom, 2010), houve uma grande adesao por parte dos alunos ao programa e-escolas e

e-oportunidades.

A diferenca entre geragGes no acesso e uso da internet € outra das caracteristicas
diferenciadoras de Portugal no panorama europeu. N&o sO as criangas acedem mais a
internet do que o progenitor entrevistado (78% e 66%, respetivamente), como a usam
com maior frequéncia: 53% usam-na todos os dias ou quase, para um valor de 33%

entre os pais.
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O dominio e o manejo das novas tecnologias e dos novos media, a escolha entre
maltiplas ofertas é algo com que os jovens tém crescido, faz parte das suas praticas
diérias e estd a introduzir-se na racionalidade préatica dos jovens. Por outras palavras,
esta socializacdo no sistema mediatico contemporaneo tem permitido a aquisicdo
intuitiva por parte dos jovens de novas competéncias, como se pode demonstrar pela
maior facilidade de explorar a interligacdo entre varias realidades mediaticas e métodos
de operar varios meios simultaneamente. Assim sendo, comer, ouvir mausica, ver
televisdo ou navegar na internet ndo sdo praticas que se imp&em entre si ou em relacéo a
outras atividades. Sdo antes praticas que se justapdem em regime de multi-tarefa com
outras atividades quotidianas ou mais estritamente mediaticas. De facto, 33,8% dos
jovens respondentes afirmam que ouvem mausica ou radio enquanto utiliza a internet e
30,7% admite que come enquanto navega na rede. Além disso, 28,5% estuda ou faz os
trabalhos de casa enquanto usa a internet, 17,7% vé televisédo e a mesma percentagem
fala ao telefone/telemovel ou envia mensagens SMS ao mesmo tempo que navega na
rede. Apenas 12,3% afirmam que ndo fazem nada ao mesmo tempo que utilizam a
internet (Cardoso et al., 2009).

Em 2009 foi elaborado o relatério “Avaliagdo Plano TIC” na EBSO, com base em
dados recolhidos através de questionarios aplicados a professores, funcionarios e
alunos. Apesar de 94,34% dos professores, no total de 78 respondentes, considerarem
que as TIC proporcionam aos alunos o acesso a um leque maior de contetdos e recursos
de aprendizagem e de 67,92% apontarem as TIC como fator de motivacdo para
aprendizagem, 75,47% dos professores consideraram a falta de computadores em
namero suficiente para os alunos uma barreira para a sua utilizacdo em sala de aula.
Outros obstaculos apontados foram a internet ser deficiente ou inexistente (71,70%) e a
remodelacdo da escola pela Parque Escolar (49,06%). Relativamente aos alunos, do
total de 156 respondentes, 41,51% nao fazia qualquer acesso a recursos na plataforma
moodle; a maioria dos alunos (58,49%) nao colaborava com colegas de turma através de
email e/ou foruns de discussdo online. Comparando com o estudo realizado por Cardoso
et al.(2009), 24,3% afirmam que costuma enviar e receber emails varias vezes ao dia e
17% afirmam que recebem ou enviam cerca de um email por dia. Além disso, 19,2%
afirmam que o fazem 2 ou 3 vezes por semana e 8,2% cerca de uma vez por semana.
Porém, cerca de 21,1% afirmam que nunca recebem ou enviam emails. Curiosamente,

ha uma maior percentagem de rapazes do que raparigas a referir que nunca recebe ou
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envia emails. A medida que a idade dos inquiridos aumenta, maior ¢ a tendéncia para

que o envio/rececdo de emails seja mais frequente.

A grande maioria dos alunos da EBSO (84,91%) refere nunca ter utilizado ferramentas
de conferéncia de video (por ex. Skype) para atividades de aprendizagem. No estudo
realizado por Cardoso et al.(2009), também a grande maioria dos inquiridos (87,7%)
ndo telefona através da internet, isto €, ndo utiliza servicos de Voice over IP (VoIP), que
poderdo constituir uma alternativa ao telefone. No entanto, a utilizacdo de servicos de
VoIP tende a aumentar com a idade. As chamadas de video pela internet sdo igualmente
pouco usuais entre 0s jovens inquiridos, visto que 77,1% dos inquiridos declaram que

nunca utilizam esse servico.

Nas diversas medidas implementadas pelos sucessivos programas encontra-se em
comum o apetrechamento das escolas em equipamentos e a formacgdo de professores
(Coutinho, 2011).

2.3 TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

Os trés pilares da sociedade da informacédo e do conhecimento séo a tecnologia,
a formacdo e os conteddos. A Escola tenta acompanhar as alteragdes sociais,
econdmicas e tecnoldgicas da sociedade, na tentativa de preparar profissionais para o
mercado de trabalho, criando um ensino mais adequado as exigéncias do mundo do
trabalho, onde alunos e professores tém que se adaptar as exigéncias de um mundo cada
vez mais dominado pela tecnologia (C. U. F. Coelho & Haguenaeur, 2004, p.3).

A evolucdo da sociedade de informacdo e do conhecimento cria novos desafios ao
sistema educativo. Sucessivos governos tomaram medidas como as que atras se
referiram, criaram projetos e programas, no sentido de responder a desafios desta
sociedade que emerge. A Tecnologia Educativa tem vindo a destacar-se nas Ciéncias da

Educacao.

Em 2004, o Conselho de Administracdo da AECT (Association for Educational
Communications and Technology) aprovou a defini¢do de tecnologia educativa (TE): €
0 estudo e a pratica ética de facilitar a aprendizagem e melhorar o desempenho atraveés

22



da criacdo, uso e gestdo de processos tecnoldgicos e recursos apropriados (“What is
AECT 2,” n.d.).

O campo de acdo da TE estd na preparacdo de uma concecdo tecnoldgica do ensino,
apoiada em conhecimentos cientificos do processo do ensino/aprendizagem,
proporcionando ao professor uma capacidade de reflexdo critica sobre os modelos de
ensino aprendizagem frente as necessidades educativas da escola atual (Congresso da
Sociedade Portuguesa de Ciéncia da Educagéo, 2002, p.267).

Tendo em conta as exigéncias da Sociedade de Informacdo (SI), ao professor é
solicitado que oriente aprendizagens e desenvolva nos seus alunos competéncias na
construgéo individual e coletiva do conhecimento, e que ensine a “aprender a aprender”.
Na procura de uma personalizacdo do processo de ensino/aprendizagem, espera-se que
os professores integrem diferentes recursos didaticos, conteudos dindmicos e
interativos, onde se diversifiquem os canais de comunicacao e as formas de trabalhar e
onde os alunos disponham de margem para escolherem os itinerarios, atividades e
formas que estejam mais de acordo com o estilo de aprendizagem (Goul&o, 2011, p.79).
Ao professor sdo exigidas novas competéncias, sem abdicar das anteriores e ao aluno é
exigido que desenvolva a sua autonomia, o sentido critico e o trabalho colaborativo
(idem, p. 14), construindo individualmente e/ou colaborativamente o seu saber apoiado
nas tecnologias.

Pretendendo-se que a Sl seja uma sociedade para todos, cabe a escola democratizar o
acesso as novas tecnologias, permitindo que esta funcione como um pilar da inclusédo
digital dos alunos portugueses, incentivando por essa via, a difusdo das TIC junto das
familias portuguesas (Ministério da Educacéao, 2008b).

Retomando o conceito de literacia tecnoldgica, podem-se levantar algumas questdes:

a) Que conhecimentos e competéncias deveriam os alunos adquirir na escola, desde o

pré-escolar até ao final do ensino secundario?

b) Como organizar e sequenciar a aprendizagem destes conhecimentos e competéncias,

desenvolvendo um curriculo em espiral?
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c) Devem estes conhecimentos, se competéncias, ser integrados nos curriculos das
disciplinas j& existentes, sera preciso criar disciplinas autdnomas (sobretudo a partir do

2° ciclo do ensino bésico) ou devem usar-se estas duas estratégias em simultaneo?

N&o existem respostas inequivocas para estas questdes. Os alunos passaram de meros
consumidores ou pesquisadores de informacgdo para produtores e geradores de novos

contetidos, obrigando assim a uma adaptacdo do papel do professor na sala de aula.

Na sociedade atual temos que repensar os curriculos de todas as disciplinas, tendo em
conta a evolugdo tecnologica, a apeténcia dos jovens para a utilizacdo das novas
tecnologias, as boas condicdes que a maioria das escolas publicas tem e o meio social

em que estdo inseridas.

Para que se verifiquem efeitos positivos das tecnologias educativas no desempenho dos
alunos € necessarios que os professores as usem: a) como novos formalismos para
tratar e representar a informacao; b) para apoiar os alunos a construir conhecimento
significativo; c¢) para desenvolver projetos, integrando (e ndo acrescentando)
criativamente as novas tecnologias no curriculo (Miranda, 2007, p.44).

O papel das tecnologias da educacgéo € romper um pouco com a resisténcia, automatizar
0S processos administrativos, proporcionar novas formas de comunicacdo, manter
conhecimentos atualizados, tornar os processos dos docentes mais interativos e
participativos e criar novos espacos para a utilizacdo dos recursos colocados a nossa

disposicao atualmente nas escolas.

A escola que hoje convive com as novas tecnologias ja viveu séculos sem elas e vivera
muitos outros com tecnologias que ainda serdo inventadas. As tecnologias mudam, a
escola adapta-se a elas e utiliza-as. A sua integracdo na vida escolar e no curriculo deve

ser progressiva, acompanhando a pratica pedagdgica.
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2.4 TECNOLOGIAS EMERGENTES

Atualmente, nalgumas escolas, as infraestruturas tecnoldgicas estdo criadas e o sistema
educativo recorre frequentemente a utilizacdo das TIC para a comunicacdo entre 0s
pares. Verifica-se, em alguns casos, que os procedimentos utilizados com recurso as
TIC sdo desapropriados e, por vezes, ndo existe rentabilizagdo dos equipamentos
tecnoldgicos disponibilizados pelo PTE. Todos os dias emergem novas tecnologias e
aplicacdes cloud computing que, eventualmente, poderdo ser utilizadas na area da
educacdo e que podem constituir novas propostas no sistema de comunicagdo

educacional.

O termo cloud computing € relativamente recente mas se pensarmos em servicos de
webmail como Gmail, discos virtuais na Internet, sites de armazenamento e a partilha de
fotos ou videos como Flickr e YouTube, que contém, de certa forma, o conceito de
cloud computing, observamos que a ideia ndo € necessariamente nova. Estes servicos
ndo sdo executados no computador do utilizador, podem ser acedidos em qualquer
lugar, ndo € necessario instalar a aplicacdo nem é obrigatorio pagar a licenca do
software. De acordo com Mansur, Gomes, Lopes & Biazus (2010) a “nuvem” € um
conceito recente, representando um novo modelo relativamente a infraestrutura,

armazenamento e processamento de dados.

Todos os dias o sistema educativo é confrontado com tecnologias tdo populares como a
Internet e emergem aplicacbes cloud computing, que permitem a comunicacdo e
interacdo a distancia e o acesso a diferentes tipos de informagdo. Apesar de estarem
muitas vezes disponiveis nas escolas, tais recursos nem sempre sdo utilizados como
instrumentos de aprendizagem, sendo necessario procurar diferentes contextos de
aprendizagem que conduzam ao aumento da motivacdo para o conhecimento, de forma

a responder as necessidades impostas pela SI.

No Horizon Report (NMC, 2013) sdo apontadas seis tecnologias com possibilidade de
utilizacdo no ensino, aprendizagem e investigacdo criativa ao longo de trés horizontes.
O horizonte de curto prazo, assume a probabilidade de entrada em uso geral nas
instituicOes de ensino superior dentro dos proximos doze meses, 0 horizonte de médio
prazo, dentro de dois a trés anos, e 0 longo prazo, dentro de quatro a cinco anos. No

horizonte de curto prazo, ou seja, dentro dos proximos doze meses, cursos online
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abertos de massa (MOOCs) e computacdo em tablet serdo os mais adotados no ensino

superior.

Para o segundo horizonte de adogdo, dentro de dois ou trés anos, esperam-se ver
adocOes generalizadas de duas tecnologias, cujo interesse tem vindo a aumentar no

ensino superior: jogo e gameficacdo e a analise de aprendizagem.

No horizonte de longo prazo, fixado em quatro a cinco anos, estardo em expansao as
impressGes em 3D e tecnologia trajavel. De acordo com algumas noticias, carros
elétricos wireless, materiais que se autorregeneram, impressoras que nos ddo objetos a
partir de uma ordem no computador. Sim, tudo isto esta a ser desenvolvido ou testado e,
segundo o Conselho da Agenda Global para as Tecnologias Emergentes, do Férum
Econdmico Mundial, faz parte das dez tendéncias tecnoldgicas mais promissoras para
2014. Séo tecnologias que fizeram avangos importantes e estdo perto de poderem ser

usadas em larga escala (“As dez tecnologias mais promissoras em 20137, 2013).

Importante também é o conceito como conteldo aberto, dados e recursos abertos,
juntamente com nocdes de transparéncia e facil acesso aos dados e as informacdes estdo
a ser tidos em conta. Muitas vezes vista como apenas “livre”, defensores da educagdo
aberta estdo a trabalhar no sentido de uma visao comum que define “aberta” como livre,

copiavel, que pode ser alterada, e sem quaisquer barreiras ao acesso ou interagao.

Expressdes como “Sociedade das Comunicagdes Moveis” (Castells 2004, citado por
Cardoso, Gomes, Espanha & Araujo, 2007), “Cultura do Telemovel” (Goggin, 2006),
“Thumb Culture” (Glotz, Bertschi & Locke, 2005), “Mobile Age” (Sharples, Taylor &
Vavoula, 2005) aludem ao aparecimento de um novo paradigma social que as
tecnologias moveis vieram trazer ao quotidiano. Estas tecnologias emergentes estdo a

transformar os habitos das pessoas, a forma como se ensina, aprende e trabalha.

Qualquer discussdo sobre a adogdo da tecnologia também deve considerar as limitaces
e desafios importantes como a falta de recursos humanos necessarios e 0S meios
financeiros para as escolas e instituicdes a adotarem. H&a escolas que ainda estéo
localizados dentro de edificios que simplesmente ndo foram projetados para
proporcionar a transparéncia de frequéncia de radio que as tecnologias sem fio exigem,

e assim se encontram fora de muitas opc@es tecnoldgicas em potencial.
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As restri¢des organizacionais individuais sdo provavelmente os fatores mais importantes
em qualquer decisdo de adotar ou ndo, uma determinada tecnologia emergente assim

como os curriculos a lecionar.

2.5 FORMAGAO DE PROFESSORES

Uma questdo que € fundamental colocar por todos quantos se interessam ou tém
responsabilidades na educacdo, relaciona-se com o modo como a escola tem
equacionado o seu papel neste cenario de mudanca vertiginoso e de desenvolvimento

tecnoldgico, e a eficacia com que tem sido capaz de o fazer.

Nas diversas medidas implementadas pelos sucessivos programas encontra-se em
comum o apetrechamento das escolas em equipamentos e a formacdo de professores
(Coutinho, 2011). A Escola tem que acompanhar o desenvolvimento da sociedade,
preparando os alunos para as exigéncias do mercado de trabalho, criando-lhes novas
competéncias. Os professores terdo que ser capazes de preparar os alunos para a
procura e selecdo da informacdo, reelaborando-a no sentido de atingirem o

conhecimento, ndo se limitando a serem meros recetores.

Que papel pode desempenhar o professor no processo educativo e, mais concretamente,
que tipo de preparacdo é necessario adquirir para usar as tecnologias regularmente nas

suas praticas letivas?

Segundo Gouldo (2011, p.9), o docente, mais que transmitir conhecimentos, deve guiar
0 processo de aprendizagem do aluno por forma a desenvolver as suas capacidades,
nomeadamente de aprender a aprender, da sua autoaprendizagem e da sua autonomia.
Ao professor sdo exigidas novas competéncias, sem abdicar das anteriores, e ao aluno é
exigido que desenvolva a sua autonomia, o sentido critico e o trabalho colaborativo
(idem, p. 14), construindo individualmente e/ou colaborativamente o seu saber apoiado

nas tecnologias.

O uso das tecnologias moveis abre muitas possibilidades mas, sem acgdes de formagéo
solidas, muitos professores tendem, ap6s a empolgacdo inicial, a um uso mais basico
como repositorio de informagdes e publicacdo de materiais enquanto os alunos as
utilizam de inimeras formas e como redes de entretenimento, jogos, videos e conversa

online.
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A chegada das tecnologias moveis a sala de aula traz tensdes, novas possibilidades e
grandes desafios. As proprias palavras “tecnologias moveis” mostram a contradi¢do de
utiliza-las em um espaco fixo como a sala de aula: elas séo feitas para movimentar-se,
para leva-las para qualquer lugar, utilizd-las a qualquer hora e de muitas formas
(Moran, 2011).

O desenvolvimento profissional dos professores deve ter em conta o porqué, para qué e
como usar as tecnologias em contexto educativo, além de terem uma atitude positiva

perante as mudancas constantes nos meios de acesso a informacao.

Desde os anos 80 que sucessivos projetos foram criados para dar formacédo aos docentes
na area das tecnologias educativas. E imprescindivel que qualquer proposta de formagio
de professores tenha presente o modelo de ensino e de professor assumidos como

validos num sistema educativo (Costa, Peralta & Viseu, 2008).

O projeto MINERVA, que funcionou entre 1985 e 1994, integrava a formacdo de
professores para a utilizagdo de software utilitario (processadores de texto, folhas de
célculo, bases de dados, desenho assistido por computador, edicdo eletrénica), sempre
na perspetiva de que os computadores poderiam constituir novas ferramentas ao
servico do ensino e da aprendizagem. Para dar resposta as tarefas e novas
responsabilidades solicitadas aos professores, teve que haver uma forte aposta na sua

formacdo de forma a poder ocorrer uma efetiva transformacéo do ensino.

O PRODEP (Programa Operacional de Desenvolvimento Educativo para Portugal),
contempla a Formacdo de professores — FOCO, o apoio a formacdo continua de
professores, por forma a facilitar o acesso e a utilizacdo das tecnologias de informacéo e
a desenvolver as competéncias pedagdgicas e culturais para um nivel 6timo de
desempenho do processo de ensino-aprendizagem (Despacho n.° 299/ME/92 de 22
Outubro). O Programa Nénio- Seculo XXI, em articulacdo com o Programa FOCO,

promoveu a acreditacdo de agdes de formacédo para docentes.

Um dos eixos de atuacdo do PTE referidos atras assenta na formacao, onde varias
medidas foram propostas para permitir dar resposta ao deficit de competéncias que
constitui uma barreira a utilizagdo das tecnologias nas escolas. O projeto “Competéncias
TIC” ¢ um dos desafios do PTE, pretendendo constituir uma estratégia que permita

capacitar os professores para a inovacao das suas praticas pedagogicas com recurso as
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TIC (Costa, Peralta & Viseu, 2008). A Portaria n.° 731/2009 de 7 de Julho, regulamenta
0 Programa de Formacdo e Certificacdo em Competéncias TIC para os docentes. Os
objetivos deste programa sdo: (i) generalizar a formacdo e a certificacdo de
competéncias TIC na comunidade educativa, (ii) promover a utilizacdo das TIC nos
processos de ensino/aprendizagem e na gestdo escolar. O programa de Formacao e
Certificacdo de Competéncias TIC é modular, sequencial e disciplinarmente orientado,
estruturando-se em 3 niveis (Ministério da Educagdo, 2008), conforme registado na

Figura 8.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Formagcdao/Certificacéo
de competéncias

Formacdo/Certificacdo
de competéncias
pedagogicas e
profissionais com TIC

Formacdo/Certificacéo

de competéncias

digitais em TIC avancadas em TIC na

educacéo

Figura 8-Niveis de Formagéo

Dados divulgados no website do PTE, até 2011, 44 000 docentes foram certificados em
competéncias digitais (nivel 1) e 44 956 frequentaram um curso de competéncias

pedagdgicas e profissionais, ou seja, 30% dos docentes.

No decorrer da formacdo de professores, presencial e/ou a distancia, a interagao entre
todos os elementos participantes permite a criagdo de um importante espaco de reflexdo
e de colaboracdo na constru¢cdo de novos conhecimentos e competéncias. Neste
processo colaborativo, os professores contribuem para atingir os objetivos pretendidos
consoante as suas capacidades e competéncias. Aqueles que sabem algo ensinam
aqueles que ndo sabem, e todos eles aprendem coisas novas a medida que trabalham
juntos, em relacéo a realizagdo de tarefas especificas em relacéo a outros e em relacéo
a eles mesmos (Costa et al., 2008, p.220). Seja qual for o sistema de formacdo de
professores adotado, este permitira conhecer novos métodos de ensino com as TIC e
partir de um principio de partilha de experiéncias entre pares e no sentido colaborativo.
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De acordo com Costa et al. (2008) grande parte da formagédo de professores continua
centrada na aprendizagem de ferramentas e ndo na integragdo na atividade curricular
Torna-se fundamental que a formacéao seja estruturada de forma a levar os professores
a reconhecerem os beneficios que o uso do computador pode trazer para a
aprendizagem e a tomada de consciéncia da sua importancia enquanto ferramenta de
trabalho intelectual, como condi¢cdo de mudanca das suas praticas (Costa et al., 2008,
p.240) .

Os mesmos autores propdem um modelo de formacéo assente em 3 pilares - Visao,
Atitudes e Pratica - em que a sua interdependéncia exige uma estrutura de reflexdo e de

partilha (Figura 9).

VISAO

Reflexiio
Partilha

Seguranga
PRATICA

Confianga

ATITUDES )
Autoestima

Figura 9 - Pilares em que deve assentar a preparacdo dos professores para o uso das TIC (adaptado de
Costa et al., 2008, p.247)

No plano Visdo, cada professor constroi o seu proprio “rationale”, colocando-se as
questdes: porqué, para qué e como usar as tecnologias. O professor decide as atividades
que pretende realizar com os seus alunos, recorrendo as tecnologias, e concretiza-as.
Interage com os colegas e formador, partilhando sucessos e/ou procurando a resolugéo
de problemas. Por fim, reflete sobre os resultados, mais ou menos bem conseguidos,
retirando dai conclusbes que levam a uma melhoria das suas praticas (Costa et al.,
2008).

Na opinido de Mishra & Koehler (2008), o TPACK (Technological Pedagogical

Content Knowledge), referencial tedrico muito recente e pouco divulgado no nosso pais,
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vem revolucionar a compreensdo que hoje temos da forma como se processa 0
desenvolvimento profissional de um professor competente em TIC, na sua area
curricular, sendo a base de um ensino eficaz com as tecnologias e condigdo para uma
eficiente insercdo das TIC nas atividades curriculares. O TPACK é o resultado da
intersecdo do conhecimento de um professor a trés niveis: conhecimento dos contetdos

curriculares, dos métodos pedagdgicos e das competéncias a nivel tecnolégico.

Technological
Pedagogical Content
Knowledge
(TPACK)

: Technological
Technological Content
Knowledge
TK Knowledge

(TCK)

Technological
Pedagogical

Knowledge

(TPK)

Content
Knowledge

CK)

Pedagogical
Knowledge
(PK)

Pedagogical
Content
Knowledge

Contexts

Figura 10- Modelo TPACK (Koehler, 2011)

O seu dominio exige, por parte do professor, uma compreensdo das técnicas
pedagdgicas, que possibilitam que as tecnologias sejam usadas em prol da construcao
do saber pelo aluno e ndo como um apoio ao professor para ensinar. Nesse sentido, a
formagédo deve ser direcionada para o desenvolvimento do TPACK de uma forma
gradual, comecando com tecnologias mais simples e que os professores ja conhecem (e
para as quais ja podem ter desenvolvido competéncias), rumo a aplicacdes cada vez
mais complexas. O que se pretende € que o professor seja capaz de tomar decisdes
fundamentadas no desenho das suas atividades de ensino com as tecnologias o que,
segundo Cox (2008) citado por Coutinho (2011), pressupde: a) saber usar as
tecnologias; b) numa dada area curricular, c¢) integrada numa estratégia pedagogica
especifica d) num determinado contexto educativo, €) para promover a construgdo do
conhecimento do aluno, relativo a um determinado contetdo/tépico programatico e/ou

para contribuir para a consecug@o de um objetivo educacional previamente identificado.
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Com estas medidas e com a evolugdo das novas tecnologias, passamos rapidamente dos
media tradicionais aos media participativos, obrigando o0s intervenientes a uma

constante adaptacéo e atualizagdo do conhecimento.

Apesar das elevadas expetativas sobre a utilizacdo das TIC em contexto educativo, o seu
grau de penetracdo efetivo na atividade curricular continua reduzido para 0s meios que
atualmente estdo disponiveis nas escolas portuguesas. Se num primeiro momento isso
pode depender de uma atitude favoravel dos professores a utilizacdo das novas TIC no
processo de ensino e de aprendizagem, num segundo momento a questdo fulcral parece
ser a de saber como fazé-lo de forma adequada e em estreita relagdo com as praticas
educativas desses mesmos professores que coloca uma questdo de formacdo e de
desenvolvimento. Um modelo de trabalho que respondesse ao duplo desafio de ajudar
os professores a construirem uma visdo do potencial das tecnologias na aprendizagem
(porqué? para qué? e como usar as tecnologias?) e, por via da criacdo de oportunidades
de uso concreto e devidamente apoiado, contribuir de forma efetiva para a mudanca de
atitude dos professores face as tecnologias e no consequente refor¢o da autoestima e
confianca na sua utilizacdo em contexto de ensino e aprendizagem, pode ser um modelo

de formacao.

2.6 CONTEUDO

Os contelidos e as aplicacBes sdo essenciais para a alteracdo das praticas pedagogicas,
ao favorecer o recurso a meétodos de ensino mais interativos e construtivistas,
contribuindo para criar uma cultura de aprendizagem ao longo da vida (Ministério da
Educacdo, 2008, p.29). Para que as escolas consigam acompanhar o desenvolvimento da
Sociedade de Informacdo e do Conhecimento, ndo basta equipa-las com equipamentos
informéaticos e com internet, é necessario que existam ferramentas para criacdo de
materiais pedagdgicos e de conteddos que se adequem a mudanca de métodos de
ensino/aprendizagem exigidas por uma alteragdo de mentalidade de praticas docentes.
Os contetdos devem acompanhar também as necessidades dos alunos e fazer uma

adaptacdo ao modo como os alunos procuram a informacao.

O projeto “Mais-Escola.pt” (Figura 11), incluido no eixo de atuacdo do PTE -
Conteudos, pretende disponibilizar ferramentas em suporte digital, online ou em

software de apoio a uma préatica educativa que se pretende inovadora e para a qual
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necessita de ferramentas e de materiais pedagdgicos e contetdos adequados (Ministério
da Educagéo, 2008, p.31).

«Criar portal da Escola com eAumentar a distribuicdo, producdo e
funcionalidades de  partilha de utilizacdo de contetdos pedagdgicos
conteddos, ensino a distancia e em suporte informatico

comunicagdo (plataforma de e-learning) *Encorajar 0 desenvolvimento de

portefélio digital do aluno

eComplementar os métodos de ensino
convencionais e fomentar praticas de
ensino interativas e de aprendizagem
continua

Figura 11- Projeto Mais-Escola.pt (Ministério da Educacéo, 2008, p.31)

Outra preocupacdo do PTE neste eixo de atuacdo, diz respeito a0 aumento das
funcionalidades da plataforma colaborativa de maior penetracdo no nosso pais (Moodle)
e a necessidade de generalizacdo da sua utilizacdo. As plataformas de aprendizagem
promovem e reforcam as interacOes entre todos (professor e alunos), permitindo a
partilha de conhecimentos e estimulando os alunos a processar a informacgéo
autonomamente e de modo significativo (Gouldo, 2011, p. 74), ou seja, a
autoaprendizagem, inserindo-se no conceito de educacdo ao longo da vida. Estas
plataformas permitem uma aprendizagem personalizada, em conformidade com a
necessidade, a disponibilidade e o ritmo do individuo, (...) metodologia que permite
derrubar barreiras temporais e espaciais (anytime, anywhere) (Goncalves 2007, citado
por Martins, 2012), respeitando o ritmo individual dos alunos e estimulando o trabalho

colaborativo, protagonizando uma nova forma de ensinar e de aprender.

Neste contexto, a Web veio permitir publicar ou aceder, com facilidade, a informacéo
online, tornando possivel a todos o0 acesso a informacdo. Numa primeira fase, na Web
1.0, o utilizador ndo podia alterar ou recriar os contetidos que Ihe eram disponibilizados
por outros. O grande avango ocorre com 0 aparecimento das funcionalidades da Web
2.0, que passam a permitir a interacdo, a0 mesmo tempo que o utilizador se pode tornar,
também, produtor dos seus conteldos. A Web passa a ser encarada como uma
plataforma, onde escrever online se tornou estimulante para os professores e para os
alunos. (...) O ambiente de trabalho deixa de estar no computador pessoal do professor

e passa a estar online, sempre acessivel, a partir de qualquer lugar do planeta com
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acesso a Internet (A.Carvalho, 2008, p. 8). Os recursos disponibilizados na Web 2.0 séo
de facil utilizacdo e permitem o enriquecimento das praticas educativas, como, por
exemplo, o trabalho colaborativo ou a criagdo de comunidades de pratica. As
comunidades de pratica sdo de primordial importancia para os professores, no sentido
de permitirem que estes partilhnem experiéncias, informacdes, planos de aula e recursos

construidos para a sua atividade docente.

Os professores podem usar a internet para desenvolver a sua atividade docente de
variadas formas. A internet € uma fonte de recursos para o desenvolvimento pessoal,
isto &, os professores podem aprofundar e alargar o conhecimento relativo a sua area
através da consulta de sitios da web ou da pesquisa de artigos. Pode também ser um
recurso para os professores planearem atividades para implementar na sala de aula.
Podem, por exemplo, pesquisar sitios web que possam cativar os alunos para a
realizacdo de atividades significativas. Assim, ndo despendem tempo a criar atividades
de raiz quando existe um numero bastante consideravel de atividades interativas

disponiveis online.

Finalmente, a internet pode ser usada como um recurso que disponibiliza aos alunos um
conjunto de sitios web previamente selecionados pelos professores tendo em conta os
objetivos didaticos a atingir e as necessidades educativas particulares de grupos de

alunos.

O aparecimento da internet, e particularmente da Web 2.0, permitiu que a divulgacdo de
contetdos multimédia deixasse de ser exclusivamente offline, através de unidades de
armazenamento digital, passando a ter uma divulgacdo online, possibilitando a interagdo
a um numero de pessoas significativamente superior. Esses conteldos séo
constantemente atualizados, crescendo diariamente. A possibilidade de aceder
autonomamente a partir de qualquer lugar, em qualquer dia e hora, representa uma
mais-valia para a aprendizagem, quer para produtores, quer para consumidores desses

contetdos.

O grande desafio atualmente consiste em ser capaz de gerir estas toneladas de contetdo,
realizando pesquisas e recolhas rapidas e eficazes. Esta recolha é uma necessidade
constante na educacao, quer por parte dos alunos, quer por parte dos docentes. Apesar

da renovacdo escolar e da disponibilizacdo de mais computadores na rede de escolas
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publicas, essas ferramentas digitais de acesso ndo tém vindo a ser utilizadas de um
modo proveitoso. A integracdo dessas tecnologias no processo educativo surge para
além de uma possibilidade, como uma obrigacdo. Tal como os professores sao
encorajados a integrar as TIC na sua pratica docente, assim se espera que 0s alunos
saibam utiliza-las como fonte de conhecimento complementar aos saberes adquiridos

nas aulas propriamente ditas.

Atualmente, a designada Web 3.0 serve-se de software que vai aprendendo com o
conteddo que apanha na internet, que analisa a popularidade desse contetido e chega a
conclusdes. A diferenca entre a Web 2.0 e a Web 3 ¢ a possibilidade de obter uma lista
de respostas e uma solugdo concreta e personalizada para uma pergunta. E a diferenca
entre a sintaxe e a seméantica. “A Web seméntica é uma extensdo da atual Internet na
qual é dado significado a informacdo, permitindo que computadores e pessoas
trabalhem melhor em cooperacao”, foi assim que Tim Berners-Lee, o proprio inventor
da Web, a definiu (Ribeiro, 2009).

Antonio Névoa , doutor em Ciéncias da Educacdo pela Universidade de Genebra
acredita que a escola que hoje n6s conhecemos vai desaparecer e ndo estd muito longe
de acontecer, responsabilizando os atuais professores por esse processo de transicdo. Ele
afirma que “debaixo dos nossos olhos e perante uma certa indiferen¢a da nossa parte,
estdo acontecendo trés revolucBes ” (Santos, 2014). Segundo ele, a primeira delas é a
revolucdo na aprendizagem, que sera impulsionada pela tecnologia que tem potencial
para colocar nas maos dos professores as ferramentas com as quais podem concretizar o
ideal pedag6gico como a individualizacdo do ensino, diferenciacdo pedagdgica e
autonomia dos alunos na aprendizagem. A segunda revolucdo esta relacionada com a
sala de aula em que o modelo de sala de aula que foi criado em 1867 e ndo responde
mais as nossas necessidades, sera substituido nos préximos anos por espacos partilhados
entre professores a trabalhar em conjunto em projetos escolares diferentes dos atuais.
Finalmente, a terceira revolugdo esta relacionada com o que ele designou de cidade
educadora, segundo o autor “Chegou o tempo de pensar a educag¢do para além da
escola, de compreender todas as dimensdes educativas que existem na cidade, na
sociedade”. Para ele, a escola como edificio estd com os dias contados e deve-se
entender o potencial da comunidade educativa para ajudar na construgdo do

conhecimento dos alunos.
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O aspeto fisico das escolas, que foi e esta ser alterado através da intervencao da Parque
Escolar, as condi¢cbes de acesso as novas tecnologias proporcionadas pela
implementacdo do PTE e as tecnologias emergentes levam a pensar que 0s primeiros
passos estdo dados para esta transicdo. Ter-se-a que refletir na formacédo de professores

e nos conteldos.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

O presente relatorio d& a conhecer a investigacdo realizada na EBSO e teve como
principal objetivo caracterizar as tecnologias e 0s meios de comunicacdo utilizados,
quotidianamente por individuos, matriculados do 7.° ao 12.° ano de escolaridade, no que
respeita a sua relagdo com as tecnologias e 0os meios de comunicacdo. Foi utilizado o
método quantitativo de recolha de dados, com recurso a aplicacdo de um inquérito por

questionario.

De uma forma geral o objetivo dos questionarios € recolher informacdo sobre

individuos, atitudes, crencas e intengdes dos participantes. Um questionario

consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, (...)Juma série de preguntas
relativas a sua situagdo social, profissional ou familiar, as suas opinides, a sua
atitude em relacdo a opgles ou a questdes humanas e sociais, as suas expectativas,
ao seu nivel de conhecimento ou de consciéncia de um acontecimento ou de um
problema, ou ainda sobre qualquer outro ponto que interesse aos investigadores
(Quivy & Campenhoudt, 2008, p.188).

O inquérito por questionario é um instrumento de recolha de informacéo que, segundo
Pardal e Correia (1995), constitui a técnica de recolha de dados mais utilizada no ambito
da investigacdo em ciéncias sociais. E uma técnica adequada ao estudo de grandes
conjuntos de individuos e garante, em principio, 0 anonimato, condi¢do necessaria para
a autenticidade das respostas, apresentando contudo importantes limitacdes quanto ao

grau de profundidade da informacéo recolhida.

Pode apresentar uma ou varias modalidades de questdes: abertas, fechadas ou de
escolha multipla. Segundo Freixo (2010) quanto ao conteldo podem-se distinguir
questdes sobre factos e ainda questdes de opinido, que se debrucam sobre opinides,
atitudes e preferéncias, devendo o investigador assegurar que 0s sujeitos compreendem

bem as questdes e que estas permitam chegar a informacéo desejada.

Escolheu-se o inquérito por questionario pois considera-se que este instrumento de
recolha de dados se adequa aos objetivos deste estudo e tem sido utilizado em estudos
semelhantes, como, por exemplo, o estudo realizado pelo CIES-ISCTE, E-generation,
Criangas e jovens: A relacdo com as Tecnologias e os Meios de Comunicagéo, que foi

inspirador para o nosso trabalho. Adicionalmente, optou-se pelo questionario online
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para tirar partido das virtualidades da internet, por forma a chegar a mais alunos, de
forma répida e gratuita, j& que o publico-alvo deste estudo tem facil acesso a internet na
escola.

O questionario (Anexo 1) foi estruturado em quatro partes: a primeira parte, relativa aos
dados pessoais, caracterizou os inquiridos quanto a situacdo pessoal, escolar e
socioecondémica. Colocaram-se apenas questdes basicas que permitissem descrever a
amostra e que se considerou que poderiam ser pertinentes ter em conta na analise dos
dados, de modo a que os inquiridos se sentissem confortaveis a responder ao
questionario. Importava que os inquiridos se focassem nas questdes relacionadas com o
objeto de estudo, da forma mais honesta e fiel possivel. A segunda parte do questionario
incidiu sobre o uso da internet por parte dos alunos, tanto em contexto escolar, como em
contexto social. Na terceira parte foram colocadas questdes acerca do telemovel,
nomeadamente quanto a sua usabilidade por parte dos inquiridos, nas vertentes escolar e
social. Na quarta parte, pretendeu-se perceber a valorizacdo que os sujeitos fazem das
novas tecnologias e qual o peso dos media no quotidiano de cada um.

3.1 PROCEDIMENTOS

Recorreu-se a ferramenta google drive para a elaboracdo do questionario online, tendo
como base o questionario realizado pelo Obercom (Observatério da Comunicacdo) e
adaptado pela GfK Metris. O questionario foi preenchido pelos alunos entre os dias 28
de outubro e 13 de dezembro de 2013.

A parte inicial do questionério online incluia uma nota introdutdria, explicando o
objetivo da pesquisa e a importancia da resposta, de forma a sensibilizar os alunos para
0 seu preenchimento. O texto introdutério referia ainda ndo existir respostas certas ou
erradas e que a informacéo fornecida era andnima. Indicou-se também um tempo médio
de resposta ao questionario de cerca de vinte minutos. Algumas questbes eram de
carater obrigatério, ndo sendo possivel submeter o questionario sem essas questdes

estarem respondidas.

Neste questionario utilizaram-se perguntas fechadas, dicotémicas, de escolha multipla e
perguntas abertas para a obtencdo de valores quantitativos; foi ainda usada a escala de
Likert de sete pontos (1- discordo totalmente a 7- concordo totalmente). Nas respostas a

este tipo de questdes 0s sujeitos exprimem a sua aprovacgao ou rejeicéo relativamente a
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uma afirmacdo sobre uma atitude, crenca ou um juizo de valor, exprimindo as suas

percecdes acerca do objeto de estudo (Tuckman, 2005).

O questionario aplicado foi objeto de alguns aperfeicoamentos, recorrendo-se para o
efeito a um pré teste junto de 23 alunos de uma turma do ensino profissional de outra
escola. Sofreu algumas adaptacdes até chegar ao modelo final, de modo a assegurar a
relevancia, clareza e compreensdo das perguntas aplicadas (Hill & Hill, 2005). O
questionario foi anénimo e foram cumpridas todas as formalidades relativas a
privacidade dos dados. Conforme sugere Freixo (2010) devem ser salvaguardadas as
condicdes éticas subjacentes a uma investigacdo deste tipo. Para o efeito foi solicitado a
direcdo do agrupamento a autorizagdo para que a investigacdo pudesse ser realizada
(Anexo 2).

Os dados recolhidos automaticamente na folha de calculo do google drive foram
exportados para a folha de calculo do excel onde foi feita uma primeira validacéo.
Posteriormente os resultados foram analisados em software estatistico SPSS 20.0
(Statiscal Package for Social Sciences).

39



CAPITULO 4 - APRESENTACAO DOS DADOS E DISCUSSAO

DOS RESULTADOS

4.1CARATERIZAGCAO DA AMOSTRA

O universo € constituido por 756 jovens com idades compreendidas entre os 12 e os 21
anos de idade, residentes no concelho de Ourém, matriculados do 7° ao 12° ano de
escolaridade (incluindo os cursos profissionais e de educagéo e formagdo) na EBSO.

Foram validadas 664 respostas, das 671 que responderam ao questionario no prazo dado
para o efeito. Os motivos que sustentaram a eliminacdo das 7 respostas aos
questionarios prenderam-se tanto com a invariabilidade das respostas, como com a

incoeréncia das mesmas.

N&o foi possivel inquirir a totalidade do universo da populagdo alvo (756 alunos do 3.°
ciclo e ensino secundario/profissional da EBSO) por questdes pontuais de
incompatibilidade entre as atividades letivas e a calendarizacdo da recolha de dados em
duas turmas, bem como por faltas esporadicas de alunos no momento de recolha dos
dados na turma. Ainda assim, foi possivel aplicar o questionario a 88% desse universo

(664 respostas validas) - Figura 12.

Amostra 664

Figura 12- Universo- Populacdo Alvo — Amostra
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4.2 CARATERIZAGAO PESSOAL E ACADEMICA

Relativamente ao género, constatou-se que os rapazes totalizam 45,3% e as raparigas
54,7% da amostra (Tabela 4).

Tabela 4- Escaldo etario — sexo (%)

Sexo %
Escaldo etério Masculino  Feminino Total
12-13 anos 10,8 8,3 9,0
14-15 anos 40,9 40,8 40,8
16-17 anos 41,2 42,7 42,0
18-19 anos 6,6 7,4 7,1
20-21 anos 1,3 0,8 1,1
Total 45,3 54,7 100,0

Relativamente ao escaldo etario e de acordo com a tabela 4 pode-se considerar a
amostra repartida por quatro grandes faixas etarias: alunos com idade 12 ou 13 anos
(9%), com 14 ou 15 anos (40,8%), com 16 ou 17 anos (42%) e com idade maior ou
igual a 18 anos (8,2%).

Fazendo a leitura dos dados relativos ao ano de escolaridade que os inquiridos
frequentam (tabela 5), verifica-se que 8,4% dos alunos frequenta o 7.° ano (dos quais
86% tem 12 ou 13 anos), 6,6% o 8.° ano (dos quais 80% tem 13 ou 14 anos), 13,1% o
9.% ano (tendo 80% 14 ou 15 anos), 33% o0 10.° ano (com 70% dos alunos também no
escaldo etario dos 14/15 anos), 21,2% o 11.° ano (dos quais 89% tem 16 ou 17 anos) e
17,6% 0 12.° ano (com as idades de 16 ou 17 anos a predominarem com o valor de 67%,

sendo significativa a percentagem de alunos com 18 ou 19 anos — 27%).
Assim, verifica-se que a maioria dos inquiridos frequenta o ensino secundario, 0 que se

compreende facilmente tendo em conta que a EBSO ¢ a Unica escola secundaria publica

do concelho de Ourém.
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Tabela 5- Area de Estudos- Ano de Escolaridade(%)

Area de estudo (%)

Curso de
3° Ciclo Linguas e Ciéncias e Ciéncias Curso Artes
Formacéo e
regular Humanidades Tecnologias Sécieconémicas Profissional Visuais
Ano de escolaridade Educacéo Total
7° Ano (ou equivalente) 84 8,4
8° Ano (ou equivalente) 6,6 6,6
9° Ano (ou equivalente) 9,3 3.8 13,1
10° Ano (ou equivalente) 2,1 13,7 33 7,7 6,2 33,0
11° Ano (ou equivalente) 0,2 10,2 23 45 41 21,2
12° Ano (ou equivalente) 3,0 7,1 75 17,6
Total 24,4 38 53 31,0 5,6 19,7 10,2 100,0

Dos alunos que frequentam a EBSO, mais de metade (52,1%) encontra-se no ensino
secundario, no ensino regular, 28,2% esta no 3.° ciclo (regular e Curso de formacédo e
Educacao) e 19,7% frequentam a via profissional sendo que, dos alunos que frequentam
0 ensino pos basico, cerca de 72,5% optou pelos cursos cientifico-humanisticos e os

restantes 27,5% pelos cursos profissionais.

4.3 CARACTERIZACAO SOCIOECONOMICA

A grande maioria dos inquiridos apresenta uma situacao familiar aparentemente regular:
83,1% vivem com o0 pai, a mae e, eventualmente, o(s) irmado(s), sendo que
alguns(11,7%) vivem sé com o pai e a mae por serem filhos Unicos. As familias mais
numerosas (de alunos com 2 ou mais irmaos) sdo uma minoria: apenas 27,4% dos
inquiridos tém mais que 1 irmao.

Ainda se encontra uma percentagem relativamente elevada de pais e mdes com uma
escolaridade bastante reduzida, uma vez que: 14,6% dos pais e 10,7% das maes ndo tém
0 equivalente ao 1.° ciclo; mais de metade dos pais (64,5%) e das méaes (57,1%) tém, no
méaximo, o0 9.° ano de escolaridade; 12,2% dos pais e 24,8% das maes tém um curso
superior.

Apesar de possuirem, de um modo geral, menos escolaridade que as mées, a taxa de
empregabilidade dos pais situa-se nos 87,8% e das maes nos 78,9% e, paralelamente, a
taxa de desemprego das mdes (17,9%) € mais preocupante que dos pais (7,4%).
Registam-se percentagens muito baixas com ambos os pais desempregados (0,02%) ou

reformados.
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4.4 CARATERIZACAO DO PARQUE TECNOLOGICO DOS ALUNOS

4.4.1QUAIS OS MEDIA QUE UTILIZAM NA COMUNICAGAO?

Nesta seccdo caracteriza-se o “parque tecnologico”, fixos ou moveis, que os alunos tém
ao dispor para trabalhar e para comunicar com 0s seus pares.

Um primeiro passo para a autonomia digital do aluno € poder dispor de computador de
modo a que tenha, antes de mais, acesso a uma aplicacao/ferramenta e, se possivel, que

seja um computador proprio para que possa organizar os tempos e formas de utilizacéo.

Procurou-se saber qual o numero de computadores portateis e fixos que existem no

agregado familiar dos inquiridos. A tabela 6 apresenta os resultados obtidos.

Tabela 6- Computadores portéateis e fixos existentes no agregado familiar (%)

Portatil Fixo

Nenhum 8,3 35,7
Um 41,3 55,7
Dois 31,0 6,0
Trés 14,0 1,7
Mais de 3 5,4 0,9
Total 100,0 100,0

Analisando os dados, constata-se que cerca de 35,7% dos inquiridos ndo possuem
computador fixo e 8,3% ndo tém portéatil. Apenas 0,5 % dos inquiridos ndo possuem
qualquer tipo de computador. Mais de 50,4% dos alunos possuem pelo menos dois ou
mais computadores portateis, o que contrasta com o0s valores relacionados com 0s
computadores fixos (8,6 % tém pelo menos 2 ou mais). De acordo com os dados do
estudo Cardoso et al., (2009), intitulado E-generation 2008, 25% dos inquiridos (jovens
dos 8 aos 18 anos) ndo possuiam computador e apenas 28,1% refere ter dois ou mais
computadores em casa. Comparando com os dados da CEPCEP-UCP ,Observatoério do
PTE de 2010, s6é 7% dos alunos ndo tinha qualquer tipo de computador. Assim, 0s
resultados parecem refletir o sucesso da implementacdo do programa e-iniciativas que
comecou a ser implementado em 2009 pois, em 2010, 56% dos alunos referiam que a

aquisicdo do computador foi através do programa e-escolas.
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Varios outros dispositivos possibilitam acesso a funcionalidades da internet, bem como
comunicar com 0S amigos e, por isso, foi realizado um conjunto de questdes sobre a
utilizacdo do telemdvel, dispositivo que atualmente faz parte do quotidiano da grande

maioria dos agentes da educacéo.

Os dados da tabela 7 refletem a relacdo dos inquiridos com o telemovel, verificando-se
que apenas 1,8% ndo possui telemodvel. Dos inquiridos que tém telemdvel 92,3% ¢é com
assinatura e 5,9% com carregamento. Os dados do estudo de Cardoso et al., (2009)
indicam que 15,8% dos inquiridos ndo tinha telemovel; 83,6% possuiam telemovel com
carregamento e 0,7% possuia telemovel com assinatura. Comparando os dados constata-
se que houve uma inversdo na tipologia dos custos associados ao telemdvel. De realgar
que 81,1 % dos inquiridos indica que existem 3 ou mais telemoveis em funcionamento

na Sua casa.

Tabela 7- Utilizacdo do telemével e tipologia (%)

Telemovel
%
N&o 1,81
Sim, com carregamento 5,87
Sim, com assinatura 92,32
Total 100,0

A idade média com que os inquiridos obtiveram o seu primeiro telemovel foi de 9,71
anos, nao diferindo muito dos 10,3 anos obtidos no estudo de Cardoso et al., (2009).
Uma pequena minoria de 3% afirma que foi o préprio a comprar 0 seu primeiro
telemovel. Os pais foram os principais compradores do primeiro telemovel: 42,9% diz
que foi o pai, 34,8% a mae, 11% indica que foi outro familiar e 2,1% que foi um irméo
ou irma. Estes dados ndo sofreram alteracdes significativas em relacdo ao estudo de
Cardoso et al., (2009), relativo a caracterizacdo da E-Generation de 2008, o que reflete
gue os jovens apesar de reclamarem maior autonomia existencial ndo deixam de ser
economicamente dependentes dos pais. Apenas 8,4 % dos inquiridos suporta 0s custos
da utilizacdo do telemdvel sendo que, entre estes, 67,9% dos inquiridos com idade
superior a 16 anos dizem suportar 0os custos em comparagdo com apenas 32,1% dos 10
aos 15 anos. Mais de metade dos inquiridos (55,6%) contem-se nos gastos e declara que

gasta menos de 3 euros em telemével por semana, em comparagdo com 16,6% que
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afirma gastar entre 3 a 6 euros por semana. Existem ainda 10,2 % gasta entre 7 a 12

euros por semana e somente 0,8 % refere gastar mais de 13 euros por semana.

Tendo em consideracdo os dados apresentados, verifica-se que a maioria dos jovens nao
sO premeia o computador e a ligacdo a internet como o0 seu ambiente mediatico,
acontecendo o mesmo com o telemovel. Ainda ndo estamos num cenario em que cada
membro do agregado familiar tem o seu préprio computador e o seu proprio telemovel,

contudo, a medio-prazo isso podera acontecer.

4.4.2 ONDE E QUANDO UTILIZAM OS MEDIA A SUA DISPOSICAO?

Com estes dados pretende-se conhecer onde e como os inquiridos utilizam os meios
tecnoldgicos que tém a sua disposicdo para aceder a informacédo. Pretendeu-se também
perceber qual o local que os inquiridos elegiam como o mais adequado para a sua
prética tecnoldgica e qual o horario mais usual, quer durante a semana quer ao fim-de-
semana. Um principio fundamental na disseminacdo da internet € proporcionar 0 acesso a
guem o queira, por isso se inquiriram os alunos no sentido de apurar onde fazem esse
acesso, verificando se dependem da escola, se possuem acesso em casa, ou outra qualquer

situacdo que possa vir a ser integrada no processo educativo.

Para os inquiridos que tém internet, as principais formas de ligacdo nas suas casas sao:
61,6 % por Cabo/Wireless, 9,5% por ADSL, 23% por operador mével e 3,8% ndo tém
internet, valor que ndo difere muito do obtido no estudo realizado pela Universidade
Catdlica Portuguesa (2010), acerca do PTE, em que s6é 3% dos alunos ndo tinham
acesso a internet. Um dos dados a realcar nesse estudo € que 43% dos inquiridos
referem ndo tee acesso a internet nas escolas, enquanto que, comparando com os dados
obtidos na EBSO em 2013, 69,1% dos inquiridos refere que utiliza a internet na escola.
Estes dados refletem as melhorias feitas pelo PTE no parque informatico e nas
orientacBes do acesso a internet. Recorde-se que em 2010 estavam a finalizar a maior
parte das obras da Parque Escolar e a ser implementado o PTE que veio permitir um

acesso generalizado a internet nas escolas, quer por cabo, quer por wireless.

Salienta-se que 0,3% dos alunos com computador ndo possuem qualquer tipo de ligacao
a internet, havendo um decréscimo face aos dados do estudo de Cardoso et al., (2009),

que refere que, em 2008, 25,4% dos alunos ndo tinham acesso a internet.
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Analisando a tabela 8, verificamos que os inquiridos elegem a casa e a escola como 0s
locais onde acedem mais a internet (66,9%). Apenas 2,6% referem que s6 tém acesso a
internet na escola. Dos inquiridos, 25,8 % referem que apenas acedem a internet a partir

de casa, 0 que indicia que muitos inquiridos ndo acedem a internet em horario letivo.

Tabela 8- Locais de acesso a internet por parte dos inquiridos (%)

Néo utilizo 0,6
Em casa e na escola 66,9
Em casa 25,8
Na Escola 2,6
Outro 4,2
Total 100,0

Comparando com o estudo E-Generation 2008, de Cardoso et al., (2009), em que o0s
inquiridos (49,3%) elegiam a escola como um local com uma importancia estratégica
quanto ao desenvolvimento e promocédo da info-literacia de setores juvenis que ndo tém
acesso a internet em casa, atualmente nao se coloca esse problema pois, como atras foi
referido, s6 3,8 % ndo tém esse acesso. Enquanto em 2008 os jovens (28,8 %) referiam
outros locais de acesso como, casa de amigos, cybercafés, acesso mdvel, juntas de
freguesia ou camaras e bibliotecas, na EBSO s6 4,2 % refere outros locais para aceder a
internet. O acesso em espaco publico tem vindo a generalizar-se nos paises da OCDE,
primeiro equipando os locais de informacdo e consulta publicos (bibliotecas, centros
culturais, cibercafés, etc.) para depois se evoluir para uma disponibilizacdo do servico
prestado ao publico (hot spots, p.e.) existindo milhdes de locais de acesso publico na UE
proporcionados por cafés, restaurantes, hotéis, postos de turismo, administracao local, entre
outros. Esses espacos poderdo ter interesse em ser conhecidos porque abrem toda uma outra
possibilidade de trabalho extra escolar e extra doméstico muito relevante, por exemplo para

a realizacéo de trabalhos de grupo.

Na utilizagdo da internet, a maior parte dos inquiridos (54,8 %) avalia-se como tendo um
nivel médio, seguido de 21,2 % com um nivel avancado e 12,5 % como principiantes.
Quanto a questdo de quem o0s ensinou no manuseamento da ferramenta, os inquiridos
(66,3%) dizem que aprenderam sozinhos, seguindo-se a ajuda dos irmaos (14,6%) e dos

professores (5,9%). Assim, para a grande maioria a aprendizagem efetua-se em regime de
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autodidata, tal como no estudo de Cardoso et al., (2009). Uma percentagem muito grande
de inquiridos (91,9 %) referem que tém instalado um sistema de protecdo quando navega na
internet, seqguido de 5,1% que diz ndo sabe/ ndo responde e 3% que refere ndo utilizar
qualquer sistema de protecdo. Quando utilizam a internet, os inquiridos maioritariamente
(81,5 %), respondem que o fazem sozinhos, 7,8 % refere que faz com os amigos e 5% com
irm&os. A pratica da utilizacdo da internet € normalmente individualizada. Quando utilizam
acompanhados, normalmente fazem-no com amigos ou amigas. A presenca da familia ndo

se faz sentir tanto, porém alguma percentagem inclui os irmaos e pais na partilha.

As ofertas de pacotes que incluem televisdo, telefone e internet ajudou a que a
populacdo, em gera, tenha acesso a internet em casa. O apetrechamento das escolas
através do PTE em laboratérios de informética e pontos de acesso wireless permitiu o
acesso livre, o que veio ajudar a combater a info-literacia e a que as pessoas ndo tenham

que se deslocar a outros locais publicos para ter acesso a informacao.

O acesso em casa, realizado pelos inquiridos, esta refletido na tabela 9. Ndo ha um
espaco privilegiado em casa para 0 uso do computador, pois 43,8 % dos inquiridos
referem que é portatil, o que, provavelmente, significa que ndo tém um local definido.
Mesmo assim, 29,4 % referem que o quarto é o seu local privilegiado para utilizar o
computador. Contrastando com os dados de 2008 de Cardoso et al., (2009), em que
48,2% dos inquiridos afirmavam que utilizam o computador no quarto, nos dados
obtidos na EBSO a tendéncia é para que ndo exista um local fixo.

Tabela 9- Local de acesso ao computador em casa (%)

Local de acesso ao computador

NS/NR 0,9
Quarto 29,4
Quarto de familiar 3,3
Sala de estar 17,6
E portatil 43,8
Qutra (escritorio, etc.) 5,0
Total 100,0

Dos 43,8% de inquiridos que responderam “portatil” como local de acesso ao
computador, 60,8 % sdo do sexo feminino e 39,2% do sexo masculino (anexo 3) e soO
6,5% dos inquiridos tem idade igual ou inferior a 13 anos. De salientar que 29,4 % dos

inquiridos elege o quarto como um local privilegiado de acesso, 0 que significa que
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gostam da sua independéncia, mas 17,6% partilham o seu acesso num local comum da
casa, provavelmente dando razdo a quem ja Ihe chama a “lareira eletronica” dos nossos

dias.

Tabela 10- Acesso a internet nos diferentes periodos do dia

Seg-Sex Sab-Dom

de manha 4.7 9,9
de tarde até 20 h 36,9 29,2
das20has22h 40,5 12,3
das22has24h 4,1 9,0
depois das 24 h 0,5 11
o dia todo 13,4 38,4
Total 100,0 100,0

Quanto aos periodos do dia passados na internet, durante a semana, e de acordo com 0s
dados da tabela 10, verifica-se que o periodo em que mais inquiridos (40,5%) navegam
na internet é das 20 as 22 horas e a tarde até as 20 horas (36,9%). Comparando com 0s
dados de 2008 de Cardoso et al., (2009), ha uma inversdo em relacdo ao periodo em que
utilizam mais, pois na altura 47,6% dos inquiridos acediam a tarde, até as 20 horas, 0
que leva a deduzir que a época, seria a escola o local privilegiado para aceder a internet.
Somente 4,7% navega habitualmente de manha e 4,1 % afirma que utiliza habitualmente
a internet das 22 horas até a meia-noite. Nestes periodos, em relacdo aos dados de 2008
ha um pequeno decréscimo de inquiridos a usar a internet. Apenas uma pequenissima
parte (0,5 %) dos jovens afirmam que navega habitualmente depois da meia-noite e
13,3% admitem navegar na rede o dia todo, valor que sobe em relacdo a 2008, pois
nessa altura sé 1,3% admitia navegar na rede o dia todo. Este dado também vem
reforcar a ideia de que o investimento no apetrechamento das escolas, através do PTE,
veio melhorar e aumentar substancialmente o uso da internet em qualquer lugar e a

qualquer hora.

No fim-de-semana, os dados alteram-se um pouco, pois a percentagem de inquiridos
gue admite navegar o dia inteiro passa a 38,4% e decresce substancialmente no periodo

das 20 h as 22 h ( de 40,5% para 12,3%), sendo estas as principais diferencas a relatar.
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Cruzando os dados com a variavel escaldo etario conforme a tabela 11, e a partir dos
dados da tabela 10, encontram-se alguns perfis de utilizacdo da internet relativamente

aos periodos do dia.

Durante a semana sé um dado é relevante no que diz a utilizacdo da internet, pois
nenhum inquirido, até aos 15 anos, admitiu que usava a internet depois das 24 horas. Os
restantes dados ndo parecem revelar uma grande diferenca de utilizacdo entre escalGes
etarios. Durante o fim-de-semana j4 h4 um perfil de utilizacdo diferente, quer em
relacdo aos escalGes etarios, quer em relacdo ao periodo. Analisando os dados, verifica-
se que ao longo do dia, os inquiridos mais novos, até aos 15 anos, comecam por fazer
uma maior utilizagdo (60,7%) do que os que tém mais de 16 anos (39,3%), acabando
por se inverter essa situacdo ao fim do dia, depois das 24 h, em que os inquiridos a

aceder a internet sdo 28,6%,até aos 15 anos, e 71,4% com mais de 16 anos.

Tabela 11- Periodo de utilizagao versus escaldo etario (%)

Utilizacdo de Seg-Sex Utilizacdo ao fim-de-semana
até aos 15 anos 16 ou mais anos _ até aos 15 anos 16 ou mais anos
de manha 452 54,8 60,7 39,3
de tarde até 20 h 57,5 425 58,3 41,7
das20has22h 46,5 53,5 48,8 51,2
das22has24h 55,1 44,9 43,4 56,6
depois das 24 h 0,0 100,0 28,6 71,4
o dia todo 49,8 50,2 43,1 56,9

Refletindo sobre estes dados pode-se concluir que os pais tém uma preocupacdo com a
utilizacdo da internet pelos inquiridos com menos de 16 anos durante a semana, uma
vez que coincide com o periodo de aulas. A utilizacdo regular ao longo do dia e durante
a semana por todos os inquiridos deve refletir a pratica da utilizacdo da internet na
escola e a possibilidade que o estabelecimento escolar d& a esses alunos para a sua
utilizacdo. No resto do dia reflete a proliferacdo da internet pelos lares portugueses,

como jé foi referido, e que permite uma utilizagéo regular.

Cruzando os dados obtidos na tabela 10 com a variavel sexo, encontram-se alguns perfis
de utilizacdo da internet em funcéo dos periodos do dia e que constam da tabela 12. Os
dados revelam uma distribuicdo uniforme ao longo da semana, relativamente a
utilizacdo da internet ao longo dos periodos do dia pelos dois sexos, excetuando o0

acesso 0 sexo feminino, que ndo acedem depois das 24 horas. Durante a semana
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também se verifica que a utilizacdo da internet se vai alterando ao longo do dia por parte
dos inquiridos. O sexo feminino utiliza maioritariamente durante o periodo da manha
(61,3%- feminino, 38,7% - masculino) até as 22 horas, havendo uma inversao a partir

desse periodo a favor do sexo masculino (44,4% - feminino, 55,4 % - masculino).

Tabela 12- Periodo de utilizacdo versus sexo (%)

Utilizacdo de Seg-Sex Utilizacao ao fim-de-semana

Masculino Feminino Masculino Feminino
de manha 38,7% 61,3% 37,9% 62,1%
de tarde até 20 h 41,6% 58,4% 42,8% 57,2%
das20has22h 43,5% 56,5% 39,0% 61,0%
das22has24h 55,6% 44,4% 41,7% 58,3%
depois das 24 h 100,0% 0,0% 57,1% 42,9%
o dia todo 58,4% 41,6% 51,8% 48,2%

Ao fim-de-semana ha uma continuidade na tendéncia mencionada anteriormente, mas
com uma diferenca na utilizacdo da internet por parte do sexo feminino no periodo
depois das 24 h (42,9%).

Apo6s a analise dos dados resultantes do cruzamento entre 0 acesso a internet com a
varidvel area de estudos, verifica-se que, no periodo da manha, h4 um maior acesso feito
por parte dos inquiridos que frequentam os cursos profissionais e educacdo e formacao
(45,2 %). O 3° ciclo, com 38,7 %, aparece logo a seguir e com 16,1 % vém os inquiridos
que frequentam as restantes areas cientificas. Estes dados demonstram que € neste
periodo que os inquiridos destas areas (cursos profissionais, cursos de formacdo e
educacdo e o 3° ciclo) tém as suas disciplinas da area técnica e portanto, necessitam de
aceder a internet. Um dos fatores que pode influenciar esta utilizagdo € a disciplina de
TIC fazer parte do curriculo destes ciclos e cursos e os horérios da escola serem
preferencialmente sob o turno da manhd. Ao longo dos restantes periodos ha um
aumento significativo por parte dos inquiridos da area ciéncias e tecnologias (34,7%) e
uma diminui¢do por parte do 3° ciclo, enquanto as outras areas se mantém valores
idénticos aos do periodo da manhd. O motivo pode ser a necessidade de consulta de
informacdo para o estudo e realizagdo de trabalhos por parte dos inquiridos desta area
(ciéncias e tecnologias). A diminuicdo dos valores por parte do 3° ciclo no final do dia,

podera estar relacionada com o controlo parental a partir de certa hora. Estes dados séo
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referentes ao acesso realizado durante a semana, ja que ao fim-de-semana os valores nao

sdo relevantes.

4.4.3 QUE INFORMAGAO E COMO A “CONSOMEM ”

Quanto aos conteudos que os inquiridos procuram através da internet, verifica-se através
da tabela 13 que as redes sociais (35,4%) e o desporto/jogos (33,6%) sdo 0s mais
acedidos, seguidos da musica/video (25,3%) e de outros contetdos, onde se incluem os

conteddos educativos (5,3%).

Tabela 13- Contetdos acedidos pelos inquiridos (%)

NS/NR 0,5
Desporto e Jogos 33,6
Mdasica e Video 25,3
Redes Sociais 35,4
Outros 53
Total 100,0

Comparando com os dados do estudo de Cardoso et al., (2009), intitulado E-Generation
2008, ha uma nova realidade que se chama redes sociais relegando os jogos, que eram a
primeira escolha, para segundo lugar, assim como a musica e video passam para
terceiro. No relatorio realizado pelo CEPCEP-UCP, os inquiridos referiram que o que

mais acediam com a internet era ao email, seguido do jogos e chats.

Os inquiridos do sexo masculino sdo os que mais procuram informacdo na internet
sobre desporto (59,5%), seguido da musica (25,2%) e das redes sociais (12,0%). Ja os
do sexo feminino invertem as prioridades, as redes sociais (54,8%) aparecem como a
preferéncia de acesso, seguido da musica (25,3%) e por ultimo o desporto (12,1%).
Estes resultados diferem dos obtidos em 2008 e em 2010, devido a expansdo e

integracdo das redes sociais no quotidiano.

Por escaldo etario verifica-se que as prioridades sdo diferentes conforme vai
aumentando a idade. No escaldo dos 12-13 anos a prioridade é a musica/video, seguida
do desporto/jogos e por fim as redes sociais. A partir dos 14 anos as redes sociais

passam a ser a preferéncia de acesso dos inquiridos, seguidos do desporto/jogos e por
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fim a musica/videos. Esta diferenca ndo esta dissociada do facto de nas redes sociais SO

poderem ter perfil definido os utilizadores com mais de 12 anos.

Analisando por &reas de ensino, verifica-se que os inquiridos do 3° ciclo elegem como
prioridade a musica/video seguida do desporto/jogos e por fim as redes sociais. Os
inquiridos dos cursos de formacdo e educacdo, artes visuais, linguas e humanidades e
ciéncias e tecnologias elegem as redes sociais como prioridade, seguida do desporto/
musica e por fim outros contetidos. Os cursos profissionais e a area socioeconémicos
elegem como prioridade o desporto/jogos seguido de outros contetdos e por fim as

redes socias.

Analisando os dados da tabela 14, relativos a utilizacdo das vérias formas de 0s
inquiridos comunicarem utilizando a internet, verifica-se o seguinte: uma das praticas
pouco usuais por parte dos inquiridos € enviar e receber email. S6 9,3% dos inquiridos
envia e recebe email varias vezes ao dia, ao contrario do estudo de E-Generation 2008
de Cardoso et al., (2009), em que 24,3% o fazem. Uma parte dos inquiridos da EBSO
(39,3%) raramente envia e recebe emails. Uma maior percentagem dos inquiridos do
sexo feminino (57,1%) afirma que ndo recebe nem envia emails, em comparagdo com 0
sexo masculino (42,9%). A medida que os inquiridos sdo mais velhos, maior a
tendéncia para enviar e receber emails. Dos inquiridos que enviam e recebem
diariamente emails, até aos 13 anos, s6 9,7 % é que o faz, ao contrario dos de idade
superior (90,3%).

Tabela 14- Comunicagdo através da internet (%)

email SMS Telefonar Videoconferéncia  Chats/Foruns Redes sociais

Nunca 9,5 20,0 26,7 30,4 45,6 5,3
NS/NR 1,4 2,6 18 14 3,0 ,6
Vérias vezes ao dia 93 384 15,8 7,4 8,6 53,9
1 vez por dia 9,5 8,4 8,1 53 7.8 20,8
2 a 3 vezes por semana 15,4 7,4 11,4 8,4 4,7 9,8
1 vez por semana 101 4,2 7,7 10,1 4,1 3,5
15 em 15 dias 5,6 2,4 4,7 7,2 3.3 1,8
menos frequentemente 39,3 16,6 23,8 29,8 22,9 4.4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

No que respeita ao envio de SMS através da internet, este aumentou substancialmente
em relacdo a 2008. Enquanto em 2008, 10% utilizava essa alternativa, na EBSO em

2013, o valor é de 38,4%. No entanto, 20% dos inquiridos da EBSO nunca utilizam esta
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possibilidade de comunicacdo, em contraste com os resultados de 2008 (56,6%). Neste
caso, também ha uma maior percentagem de inquiridos do sexo feminino (56,4%) que
nunca utilizaram esta possibilidade de comunicagdo (Anexo 3). Ja o envio de SMS

varias vezes ao dia cresce a medida que aumenta a idade, a partir dos 14 anos.

Ao contrario de 2008, em que 87,7% nao telefonava através da internet, isto é, nao
utiliza servigos de Voice Over IP (VOIP), que podem constituir uma alternativa ao
telefone, embora ndo seja uma utilizagdo massiva, neste estudo ja sé 26,7 % diz que
nunca utilizou. E de salientar que 15,8% dos inquiridos ja utiliza esta ferramenta
diariamente e varias vezes ao dia. Podem-se fazer varias leituras, uma delas € que com
0s meios disponiveis atualmente e a qualidade e velocidade da internet (em relacdo a
2008), permitem uma utilizacdo mais eficaz. A outra tem a ver com a realidade do
concelho, pois tradicionalmente € um concelno com uma grande percentagem de
emigrantes, o que atualmente propicia este tipos de comunicacdo, devido aos custos
serem mais reduzidos. Sao os inquiridos do sexo feminino os que mais utilizam esta
alternativa e varias vezes ao dia (54,3%), mas também sdo, por sua vez, 0s que
apresentam maior percentagem (61,6%) de entre os que referem que nunca utilizaram
(Anexo 3). De forma idéntica ao que se registou com 0s outros meios de comunicacéo,
também este € utilizado pelos escalGes etarios de idades superiores com mais
regularidade.

As chamadas de video ja ndo sdo tdo comuns, embora tenha havido um aumento em
relacdo a 2008. Nessa altura os inquiridos (77,1%) nunca as tinham utilizado, enquanto
atualmente na EBSO, apenas 30,4% ndo registam qualquer atividade com esta
ferramenta. Contudo, mais uma vez a utilizacdo de chamadas de video aumenta com o
aumento do escaldo etario, dos 29,8% que utiliza raramente, s6 7,1% sdo do escaldo

etario inferior aos 14 anos.

A participagdo em chats ou foruns online é menos frequente que as outras formas de
comunicacgdo antes analisadas. Na EBS0O,45,6% dos inquiridos nunca utilizou este tipo
de comunicacdo, sendo no entanto superior a 2008 (70% dos inquiridos ndo utilizava).
Dos inquiridos que utilizam o chat, 71,8 % comunica com amigos, familiares e vizinhos
e s0 9,9 % o faz com pessoas que conheceu nestas plataformas, sendo os inquiridos do
sexo masculino (66,7%) a maior percentagem. Os outros 18,2 % néo referem ninguem.

Existe a mesma tendéncia que nas comunicacfes anteriores: a medida que aumenta a
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idade maior a utilizacdo e também uma maior utilizacao por parte do sexo feminino. De
salientar que os inquiridos confrontados com a pergunta “como se identificam perante
0s outros no chat”, 66,7 % finge sempre e s6 9,3% se assume quem realmente é. Dos
que escondem a sua identidade sdo os inquiridos do sexo feminino (56,7 %) que

assumem mais essa postura.

Mais de metade dos inquiridos (53,9%) utiliza vérias vezes ao dia as redes sociais, em
contraste com 2008 (19,2%), e afirmam que o fazem, pelo menos uma vez por dia, na
EBSO (20,8%). Enquanto em 2008 dos inquiridos 36,6% nunca acediam a redes sociais,
na EBSO em 2013 s6 5,3 % € que ndo utilizam esta ferramenta de comunicacdo. Ha
uma maior percentagem de raparigas que acede a este tipo de ferramenta de
comunicacdo e que o faz frequentemente (Anexo 3). O acesso as redes sociais € uma
pratica mais comum entre 0s jovens acima dos 14 anos, o que pode ser justificado pelo
facto de ser na adolescéncia que se aposta mais no alargamento e aprofundamento das
relagdes sociais. A maioria dos inquiridos (76,8 %) revela que tem mais de 100 amigos
nas redes sociais e 10,7 % n&o sabe quantos amigos tem registados no seu perfil.
Curiosa é a resposta a pergunta sobre que tipos de amigos tinham, se eram pessoas que
conhecem pessoalmente, como familiares e amigos, ou pessoas que nao conhecem. A
resposta com maior percentagem por parte dos inquiridos (81,2%) foi ’ndo sei/ndo
respondo”, seguida de 12,3% para pessoas conhecidas e 6,5 % para pessoas que nao
conhecem. Quanto aos dados disponibilizados no perfil das redes sociais, mais de 80,3
% revela que tem o nome, foto, data de nascimento e localidade, o que revela que em

relacdo aos chats, as redes sociais para 0s inquiridos s&o mais seguras.

Analisando os dados recolhidos sobre se ja alguma vez tinham feito algum contacto
pessoal com alguém que tenham conhecido na internet, os inquiridos (52,4%) dizem
gue nunca tiveram contacto com ninguém, mas 25,8% admitem que conheceram
pessoas na internet e posteriormente pessoalmente. De entre estes, sdo 0s inquiridos
com maior percentagem do sexo feminino que admitem ter feito esse contacto pessoal
(Anexo 3).

Os dados da tabela 14 revelam ainda que ha dois meios de comunicagdo que se
destacam em relagdo aos outros quanto a frequéncia de utilizacdo (varias vezes ao dia),
0 SMS (38,4%) e as Redes Sociais (53,9%). O SMS porque permite uma comunicagédo

simples e possibilita, por exemplo, combinar encontros e a comunicagdo com 0 amigo
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que estd com outro tipo de tecnologia. A comunicacdo feita atraves das redes sociais
pode ser uma forma de apresentacdo da identidade através da personalizagdo e que
serve, na maior parte dos casos, para demonstrar o estado de alma ou uma causa ou
ideia, para 0s jovens se exprimirem através de fotos ou imagens, frases pessoais,
citacbes, masicas ou pensamentos. A utilizacdo deste tipo de comunicacdo ja €
generalizada, embora aumente nos escalGes etarios superiores pois, como ja foi referido,

ndo é permitido o perfil para utilizadores com idade inferior a 12 anos.

Entre os jovens utilizadores da internet, os programas em que é permitido a socializacéo
sdo, em larga medida, espacos de sociabilidade com pessoas que se conhecem em
espacos fisicos como a escola, a rua, as pessoas que ja fazem parte da rede de
sociabilidades dos jovens como amigos ou colegas da escola, familiares ou vizinhos. Os
programas de mensagens instantaneas, chats e redes sociais tornam-se assim um meio
de reforgo dessas sociabilidades. Contrariando o que os inquiridos dizem, utilizagdo da
internet sozinhos (81,5 %), estes mesmos inquiridos utilizam massivamente as redes

sociais e ferramentas que permitem a socializacao substituindo os espacos fisicos.

A utilizacdo da internet por parte dos inquiridos em relacdo ao lazer e a sua utilizacdo
para ajudar na realizacdo de trabalhos esta refletida na tabela 15. Uma percentagem de
15,5 dos inquiridos da EBSO veem varias vezes ao dia televisdo online o que é um
pouco menos que a percentagem de inquiridos que vé videos/filmes (20,0%). Para
21,1% dos inquiridos a hipotese de ver televisdo online ndo se coloca, enquanto para

visualizar video/filmes online a percentagem é ja muito menor (9,2%).

Tabela 15- Utilizacéo da internet — Lazer e Trabalho/Estudo (%)

Download Download Ver Filmes Motor de Trabalhos de

TV On-line  de jogos Filmes online Busca Casa

211 33,4 19,9 9,2 6,2 8,4
Nunca
NS/NR 12 9 1,2 1,4 21 1,4
Varias vezes ao dia 15,5 9,0 13,3 20,0 32,1 14,3
1 vez por dia 8,6 57 8,3 14,0 16,4 19,0
2 a 3 vezes por semana 14,6 7,1 13,0 18,4 19,3 19,4
1 vez por semana 7,8 6,0 9,5 12,8 10,1 11,4
15 em 15 dias 4.2 7.8 8,4 9,5 3,0 7.8
menos frequentemente 21,0 30,0 26,5 14.8 108 18,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Comparando com o estudo E-Generation 2008 de Cardoso et al., (2009), 76,7% ndo via
televisdo online, enquanto ja nessa altura era uma pratica presente para os inquiridos
(68,4%) ver videos/filmes online, ndo havendo muita diferenca para os dias de hoje.
Né&o se verificam diferencas nas respostas dadas pelos inquiridos dos diferentes géneros
no que diz respeito aos itens em analise. Ja de entre os que nunca utilizam estes dois
itens, 0 sexo feminino tem uma maior percentagem (ver televiséo online 60,7%) (Anexo
3). Tanto o visionamento de programas de televisdo online, como a visualizagdo de
videos /filmes e o download de filmes, tende a aumentar e a ser mais frequente nos

escaldes etarios mais velhos.

Utilizar a internet para descarregar contetdos é diferente entre a op¢do pelos jogos e
pelos filmes. Fazer download de filmes é habitual nos inquiridos da EBSO (80,1%)
enguanto nos jogos os inquiridos que realizam essa tarefa sdo 66,6%. Sao os inquiridos
do sexo masculino que realizam mais downloads, embora no item videos/filmes nédo

haja uma grande diferenca entre géneros.

A procura de informacdo através de um motor de busca é também uma pratica regular
para os inquiridos (93,2%) da EBSO, como acontecia também em 2008 (76%). Cerca de
um terco (32,1%) afirma que o faz varias vezes ao dia e 16,4% afirma que o faz pelo
menos uma vez por dia. Fazer pesquisas de informacdo ou descargas em motores de
busca é outra pratica online que tém mais adesdo entre os jovens dos escalfes etarios

mais velhos.

Quanto ao item, trabalhos de casa, 8,4% dos inquiridos afirmam gue nunca estudam
utilizando a internet mas, por outro lado, ha 19,0% que afirma que o faz pelo menos
uma vez por dia. Além disso, 15,4% dos jovens inquiridos declaram que estudam
utilizando a internet varias vezes por dia. Neste ambito, os inquiridos do sexo feminino
sdo tendencialmente mais zelosos que os do sexo masculino visto que, dos que dizem
que nunca utilizam a internet para estudar, ha uma menor percentagem de raparigas que

diz que nunca estuda (42,9%), em comparagdo com 57,1% dos rapazes (Anexo 3).

De seguida, analisa-se os dados relativos as plataformas de apoio ao ensino utilizadas

pelos alunos da EBSO e expressos na tabela 16.

Estes dados refletem as plataformas que mais se utilizam normalmente nas escolas, 0

moodle, Scribd, Slideshare e Youtube com uma utilizacdo por parte de 50,8% mas,
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verifica-se que ja comeca a haver uma relativa utilizacdo da cloud, na figura da dropbox
e googledrive, com 19,0% dos inquiridos a admitirem a sua utilizagdo, assim como as
redes sociais com 19,1%. SO 4,4% nunca utilizou nenhuma plataforma para suporte as

aulas.

Tabela 16-Plataformas utilizadas como suporte para as aulas (%)

NS/NR 2,4
Nenhuma 4,4
Dropbox,Googledrive,Wikispaces,etc 19,0
Moodle,Scribd,Slideshare e Youtube 50,8
Redes Sociais (Facebook,HI5,Ning, Twitter,..) 19,1
Outras 4,4
Total 100,0

E a partir do 9° ano até ao 12° ano que as plataformas, com funco de suporte as aulas,
tém mais utilizacdo, embora as da cloud e redes sociais s6 a partir do secundario tenham
mais implementacdo. As areas de estudo que as utilizam mais sdo as ciéncias e

tecnologias e 0 9° ano.

Dos inquiridos, 20% sdo da opinido de que ndo retiraram tempo a nada para usar a
internet. No entanto, 30,9% admite que retirou tempo a familia, 3,8% que retirou tempo
para estar com 0s amigos ou amigas, 14,9% que retirou tempo a televiséo e 18,8% ao
estudo. Comparando com o estudo E-Generation 2008 de Cardoso et al., (2009), ha uma
diminuicdo em relacdo a op¢do “nada” (32,8%), um aumento em relacdo ao estudo
(10,1%) e ao tempo que estdo com a familia (17,7%). A diferenca entre os outros dados

analisados é pouco significativa.

Analisando globalmente o tempo que os inquiridos passam com as tecnologias, quer

seja para fins de trabalho ou Iudico, resultam os dados da tabela 17.

Comecando por analisar o tempo que passam na internet, a maioria (21,4%) diz que
passa entre uma a duas horas por dia e 19% dizem que passar mais de quatro horas. Os
que utilizam mais tempo sdo os inquiridos de sexo masculino, verificando-se que é
também entre os 14 e 17 anos os escalfes etarios que estdo mais horas ligados a
internet. A utilizacdo da internet € menos intensa no 3° ciclo, registando-se um aumento

gradual do tempo de utilizacdo & medida qua aumenta o nivel de ensino, assim como em
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relacdo aos escalGes etarios superiores. Relacionando este estudo com dados sobre as
horas que os adolescentes devem dormir, verifica-se que 0s que passam entre uma e
duas horas na internet por dia ocupam 13,7% do seu tempo na procura de informagéo e

0S que passam mais de 4 horas 27,5%.

Tabela 17- Tempo utilizado (%)

Internet TV Telemével Jogar n?ljl;Y::ra
NS/NR 2,6 1,7 3,8 5,9 2,9
N&o utilizo 2,0 3,0 3,8 31,6 2,9
15 min ou menos 7.4 9,3 13,4 17,2 14,3
de 15 a 30 min 9,5 9,8 8,3 7,2 16,0
de30ailh 14,9 21,7 10,7 11,0 18,1
delha2h 21,4 28,6 10,4 9,6 18,4
de2ha3h 13,6 12,5 9,8 5,9 11,7
de3ha4h 9,8 5,0 5,6 4,1 4.4
4 h ou mais 19,0 8,4 34,3 7,5 114
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

No que diz respeito a televisdo, a maioria dos inquiridos (28,6%) vém entre uma a duas
horas por dia, e 21,7% dizem ver televisdo entre trinta minutos e uma hora. S&o os
inquiridos do sexo feminino e de um nivel de ensino mais elevado quem mais vé

televisdo.

Ja o tempo de utilizacdo do telemovel pelos inquiridos é maior, registando-se um total
de 34,3% que dizem passar mais de quatro horas a utilizar o telemével. Se compararmos
com 0s restantes itens, s6 a internet se aproxima, e ainda assim um pouco distante
(19%). Neste caso também é o sexo feminino quem durante mais tempo utiliza o

telemovel (64,5%) dos que estdo mais de quatro horas ligados (Anexo 3).

Jogar, para os inquiridos, ndo parece ser importante, ja que 31,6% admite que ndo joga e
sO 17,2% joga durante quinze minutos ou menos. A utilizacdo por mais de quatro horas
respeita apenas a 7,5% dos inquiridos. Destes, maioritariamente sdo do sexo masculino

(Anexo 3) e pertencem a faixa etéaria dos 14 anos aos 17 anos.

Mais de 18% dos inquiridos ouve musica entre trinta minutos a duas horas e 11,4% dos

inquiridos ouve musica mais de quatro horas por dia. Neste caso, sdo os inquiridos do
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sexo feminino (Anexo 3) e a frequentar o nivel de ensino mais alto quem ouve musica

durante mais tempo.

Relacionando todos os dados hd um que sobressai em relacdo aos outros, a utilizagdo
por mais de quatro horas do telemdvel pelos inquiridos (34,3%). Segue-se a internet
com 19% e o ouvir musica, com 11,4%. Estes dados revelam a importancia do

telemovel, como meio de comunicagao, para os jovens da EBSO.

Relativamente a utilizacdo dada pelos inquiridos ao telemovel e a frequéncia, fez-se a
analise como comunicam com o telemovel e quais as plataformas que utilizam mais,

conforme a tabela 18.

Dos inquiridos, 54,1% declara que recebe chamadas varias vezes ao dia, 21,1% cerca de
uma vez por dia e 11,6% cerca de duas a trés vezes por semana. Somente 3% dos
inquiridos afirma receber chamadas uma vez por semana, 5,9% menos frequentemente

ainda e uma minoria de 2,4% afirma que nunca recebe chamadas.

Tabela 18- Comunicagdo com o telemdvel (%)

Enviar e Enviar e

Receber Fazer Receber Receber Facebook Email

Chamadas Chamadas

SMS MMS
Nunca 2,4 4,1 4,2 15,1 28,3 39,9
NS/NR 11 11 9 9 8 9
Varias vezes ao dia 54,1 48,8 73,5 25,0 35,7 9,8
1 vez por dia 21,1 22,4 7,5 44,6 13,0 9,6
2 a 3 vezes por semana 11,6 12,0 6,2 2,3 5,9 4,7
1 vez por semana 3,0 3,8 1,7 1,4 4,5 6,3
15 em 15 dias 9 1,4 6 2,0 1,7 4,1
menos frequentemente 5,9 6,5 5,4 8,9 10,2 24,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A média de chamadas recebidas por dia € de 3,98. O sexo feminino apresenta a média
mais alta de chamadas recebidas, com 4,32, enquanto 0 sexo masculino tem uma média
de 3,58 de chamadas recebidas por dia (Anexo 3). Por escaldo etario é a faixa dos 18
aos 19 anos que recebe mais chamadas, com uma média de 5,49, logo de seguida o

escaldo mais jovem, 12-13 anos, com uma média de 5,18 chamadas recebidas.
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Analisando as chamadas efetuadas pelos inquiridos, 48,8% declara que realiza
chamadas vérias vezes ao dia, 22,4% cerca de uma vez por dia e 12% cerca de duas a
trés vezes por semana. Somente 3,8% dos inquiridos afirma realizar chamadas uma vez
por semana, 6,5% ainda menos frequentemente e 4,1% afirma que nunca efetua
chamadas. A meédia de chamadas realizadas por dia é de 3,54, sendo hovamente 0 sexo
feminino a utilizar mais o telemovel para comunicar por iniciativa propria (3,83)
(Anexo 3). O sexo masculino efetua diariamente 3,2 chamadas, em média. Analisando a
média por escaldo etario verifica-se que sdo os inquiridos mais velhos que tém uma
média de chamadas efetuadas superior, destacando-se 0s inquiridos entre os 18-19 anos
com 5,43 de média. Por ano de escolaridade, destaca-se o0 10° ano com mais chamadas
realizadas (média de 3,87) e com menos chamadas efetuadas 0 9° ano (média de 2,53).

De um modo geral, os inquiridos recebem mais chamadas do que aquelas que fazem,
uma vez que recebem em média 3,98 por dia e efetuam 3,54. O sexo feminino é o que
recebe e efetua, em média, mais chamadas por dia. Comparando com os dados do
estudo E-Generation 2008 de Cardoso et al., (2009), ha& uma quebra na média de
chamadas recebidas (8,41), mas é muito idéntica a média de chamadas efetuadas, 3,95

por dia.

Enviar e receber mensagens SMS sdo atividades mais frequentes do que fazer ou
receber chamadas visto que 73,3% dos inquiridos afirma que envia ou recebe
mensagens SMS varias vezes ao dia. Apenas 7,5% o faz cerca de uma vez por dia, 6,2%
fa-lo cerca de duas ou trés vezes por semana, 1,7% declara enviar ou receber mensagens
SMS uma vez por semana e 5,4% menos frequentemente ainda. Verifica-se mais uma
vez que sdo os inquiridos do sexo feminino quem envia e recebe mensagens varias
vezes ao dia (54,5%), em comparacdo com 45,5% dos rapazes (Anexo 3). S40 0s
inquiridos com 16 a 17 anos 0s que mais enviam mensagens SMS varias vezes ao dia
(em 47,3% dos casos), comparando com uma fracdo de 6,4% dos inquiridos dos 12 aos

13 anos.

A média de SMS recebidas por dia é de 79,05, e é o sexo feminino, com 87,25 de média
a utilizar mais o telemovel para realizar este tipo de comunicagdo por iniciativa propria.
O sexo masculino recebe diariamente uma média de 69,15 SMS. Analisando a média
por escaldo etéario, referem-se 0s mais velhos com uma média superior de SMS

efetuados, destacando-se 0s inquiridos entre 0s 18-19 anos com 122,15 de média e 0s
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inquiridos entre os 12 e 13 anos com a média mais baixa, de 45,73. Por ano de
escolaridade destaca-se 0 12 © ano com mais SMS, 96,40 de média e com 43,07 SMS
efetuados o 8° ano.

Comparando com o estudo E-Generation 2008 de Cardoso et al., (2009), o ndmero
médio de SMS aumentou, pois na altura a media era de 62,34. J& quanto ao género ha
uma inversdo, em 2008 eram os inquiridos de sexo masculino quem mais enviava e
recebia SMS.

Verifica-se que se trata de uma pratica mais corrente entre 0os mais velhos devido,
provavelmente, aos custos. Em media, o escaldo entre 20-21 anos gasta 1,86€ por
semana e o escal&o anterior, entre 0s 18 e 19 anos, gasta 1,30€. Ja o escaldo mais jovem,
12-13 anos gasta, em média por semana 1,25€. A média dos gastos por semana é de
1,2€ e ¢é o sexo masculino que despende mais, com 1,30€ por semana contra os 1,16€

gastos pelo sexo feminino.

Os valores da tabela 19 refletem que sdo os inquiridos do sexo feminino que realizam
mais operacdes com o telemdvel por dia, a excecdo da realizagdo de chamadas por
iniciativa propria. O minimo ndo estd refletido porque é zero para qualquer das

operacoes.

Tabela 19- M&ximo de operacfes no telemdvel por sexo e por dia

Receber Fazer Enviar  Receber

Chamadas Chamadas SMS SMS
Masculino 50 40 550 700
Feminio 100 25 700 750

Uma atividade menos popular, porque também é mais dispendiosa, é enviar e receber
MMS. De facto, 25,0% dos inquiridos declaram que o fazem varias vezes ao dia,
contudo 15,1 % afirmam que nunca o fazem. No entanto, 44,6% fa-lo cerca de uma vez
por dia, 2,3% cerca de duas ou trés vezes por semana, 1,4% declara enviar ou receber
mensagens MMS uma vez por semana e 8,9% menos frequentemente. Comparando com
0 estudo E-Generation 2008 de Cardoso et al., (2009), em que 30,9% ndo enviava

MMS, h& uma duplicacdo de valores, 0 que pode indiciar que o tipo de equipamento
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utilizado atualmente e a possibilidade de utilizar a internet na escola, potencia o envio
de MMS.

A utilizacdo do facebook, uma das formas dos inquiridos comunicarem com 0S amigos
utilizando o telemovel, é realizado por 71,7%, ou seja, 28,3% diz que nunca o faz
através deste dispositivo. Os dados refletem o tipo de dispositivo que os inquiridos
possuem, pois a maioria tem possibilidade de estar ligado a internet. Ligados pelo
menos uma vez por dia é admitido por 44,6% e 35,7% referem ligar-se varias vezes.
Menos frequentemente séo 10,2%, 2 a 3 vezes por semana 5,9% e uma vez por semana
4,5% dos inquiridos. E o sexo feminino que utiliza mais esta funcdo através do
telemovel para comunicar com os amigos (51,1%), ndo havendo uma diferenca
significativa relativamente ao sexo masculino (48,9%) (Anexo 3). Esta préatica é
também mais usual entre os inquiridos com idades compreendidas entre os 14 e 17 anos
(81,4%).

Ainda menos usual é a utilizacdo do email através do telemével, uma vez que 39,9%
nunca utilizaram essa funcionalidade. Comparando com o estudo E-Generation 2008 de
Cardoso et al., (2009), hd uma subida acentuado pois na altura eram 84,8% os
inquiridos que ndo utilizavam essa funcionalidade. Como ja referido anteriormente,
podera ser o tipo de dispositivo e a facilidade, atualmente, de acesso a internet nos
lugares publicos que justificam os referidos valores. S6 9,8% acedem ao email
utilizando o telemovel, varias vezes ao dia. Neste caso sdo os inquiridos do sexo
masculino com que utilizam mais este recurso varias vezes por dia (56,9%), contra 0s
43,1% do sexo feminino (Anexo 3). A utilizacdo deste recurso uma vez por dia é feita
por 9,8% e 24,7% utilizam-no menos frequentemente.

Analisando estes itens no geral, verifica-se que as funcBes mais utilizadas pelos
inquiridos, varias vezes por dia, e por ordem decrescente sdo: enviar e receber SMS
(73,5%), receber chamadas (54,1%), fazer chamadas (48,8%), comunicar através do
facebook (35,7%), enviar e receber MMS (25,0%) e por ultimo o acesso ao email
através do telemdvel (9,8%). Os dados revelam a importdncia que 0s inquiridos

atribuem ao telemovel e as operagdes de comunicagdo que permite efetuar.

Os dados da tabela 20 permitem analisar outras funcionalidades do telemdvel e a

usabilidade por parte dos inquiridos, bem como a frequéncia com que as utilizam.
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Dos inquiridos, 44,6% utiliza a funcdo de despertador do telemdvel uma vez por dia e
25,0% utilizam-na vezes ao dia. Na totalidade 84,9 % dos inquiridos utiliza esta funcéo
do telemdvel. Estes dados comprovam que o telemdvel € um dispositivo que esta quase
sempre presente durante todo o dia e junto aos inquiridos. S&o os inquiridos do sexo
feminino os que mais tendem a utilizar mais o despertador varias vezes ao dia
(56,0%).(Anexo 3). S&o os inquiridos que estdo entre 0s 14 e 0s 17 anos 0s que mais

utilizam esta funcéo, com 81,9% a fazé-lo varias vezes ao dia.

Tabela 20- Outras funcionalidades do telemdvel e frequéncia de utilizacdo (%)

Maquina

Despertador de Agenda fr\l(t:(SrsnSeot Fotl—g?arfias Jogar I\/%us\ll::ra
calcular

Nunca 151 10,5 17,8 22,7 9,2 16,6 7,5
NS/NR 9 11 9 9 14 ,6 ,5
Vérias vezes ao dia 25,0 11,6 18,8 40,7 28,2 26,4 57.4
1 vez por dia 44,6 10,1 11,9 14,3 11,6 15,5 15,2
2 a 3 vezes por semana 2,3 12,5 10,8 5,9 15,5 7,7 8,9
1 vez por semana 1,4 9,2 57 3,9 8,1 6,6 2,6
15 em 15 dias 2,0 7,2 5,3 2,4 5,6 4,7 1.8
menos frequentemente 8,9 37,8 28,8 9,2 20,5 22,0 6,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Outra funcdo passivel de ser utilizada com o telemovel é a méaquina de calcular, embora
com menos frequéncia por parte dos inquiridos (37,8%). Mesmo assim, 89,5% dos
inquiridos utilizam-na, dos quais 11,6% fazem-no, pelo menos uma vez por dia. A
utilizacdo desta funcdo incide mais sobre os inquiridos a frequentar o ensino secundario,
com 78,2% de entre os que responderam varias vezes ao dia (11,6%). Nao se registam
diferencas significativas na utilizacdo do telemdvel como maquina de calcular, entre os

SEXO0s.

A funcdo de agenda do telemdvel é utilizada véarias vezes ao dia por 18,8% dos
inquiridos e 11,9% usa-a uma vez por dia. Essa funcdo é ainda utilizada duas a trés
vezes por semana por 10,8% dos inquiridos e 5,7% usa-a cerca de uma vez por semana.
A percentagem de jovens que usa essa funcéo ainda com menos frequéncia é de 28,8% e
17,8% nunca utilizam a agenda do telemoOvel. Curiosamente é uma funcdo mais

utilizada, varias vezes ao dia, pelos inquiridos do sexo feminino (56,8%) do que pelos
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do sexo masculino (43,2%) (Anexo 3). E também mais utilizada pelos inquiridos mais

velhos, dos 14 aos 17 anos (81,6%), do que pelos mais novos.

Navegar na internet através do telemdvel é uma atividade menos usual entre 0s
inquiridos. Os que nunca utilizam este tipo de acesso com o telemovel sdo 22,7%. Dos
inquiridos que acedem (77,3%), 40,7% acede varias vezes ao dia. Comparando com
2008 (E-generation), ha uma inversao total dos valores, pois 79,3% dos inquiridos ndo
navegavam na internet através do telemovel. As provaveis razdes ja foram apontadas
anteriormente. A utilizacdo desta funcdo incide mais sobre os inquiridos do ensino
secundario com 72% de entre os que responderam varias vezes ao dia (40,7%) e ndo ha

diferengas significativas entre 0s sexos.

A quantidade de inquiridos que ndo utiliza a fungdo de fotografar através do telemével é
somente de 9,2% o que revela que a maioria (91,8%) a utiliza. Tirar fotografias pelo
telemovel, 28,9% fa-lo vérias vezes ao dia e 11,6% uma vez por dia. Entre os
inquiridos, 15,5% afirma que tira fotografias pelo telemovel duas a trés vezes por
semana, 8,1% diz que o faz cerca de uma vez por semana e 20,5% menos
frequentemente. Tirar fotografias pelo telemdvel é mais frequente e popular entre os
inquiridos dos 14 aos 17 anos e entre 0s do sexo feminino, varias vezes ao dia (Anexo
3).

Entre os utilizadores do telemovel, jogar é uma pratica que muitos adolescentes tém,
mesmo que esporadicamente, visto que apenas uma minoria de 16,6% diz que nunca
joga. No entanto, ndo é uma pratica que maioria esteja a fazer constantemente, visto que
26,4 % diz jogar no telemdvel varias vezes por dia e 15,5 % declara que joga cerca de
uma vez por dia. Para uma percentagem significativa (41 %), jogar através do telemével
€ uma pratica essencialmente esporadica: 7,7 % adiantam que jogam cerca de duas a
trés vezes por semana, 6,6 % jogam uma vez por semana, 4,7 % jogam de quinze em
quinze dias e 22,0 % jogam com menos frequéncia ainda. N&o se verificam grandes
diferencgas entre géneros quanto a percentagem de jogadores no telemdvel, contudo os
rapazes tendem a ser jogadores mais frequentes. Em relacdo aos escalbes etarios
também n&o hé diferengas significativas ou seja, os inquiridos podem néo utilizar tanto
o telemdvel para alargar e manter a sua rede de contactos privada, mas utilizam mais

frequentemente o telemovel para uma atividade menos social como jogar.
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No entanto, ja se verifica uma percentagem maior de inquiridos que ouve musica
através do telemovel, 57,4% dos inquiridos afirma mesmo que o faz vérias vezes ao dia,
enquanto 15,2% declara que o faz pelo menos uma vez por dia. Uma percentagem de
8,9% dos inquiridos ouvem musica através telemovel duas a trés vezes por semana,
2,6% cerca de uma vez por semana e 6,2% com menos frequéncia ainda. A percentagem

de jovens que nunca ouvem musica pelo telemdvel é s6 de 7,5%, minoritéaria portanto.

Quando se trata de falar ao telemovel (Tabela 21), os familiares e pais s&o 0s principais
destinatarios das chamadas (em 17,3% e 70,2% respetivamente), seguidos do

namorado/a (5,6%).

Tabela 21- Comunicagdo com telemovel — Destinatérios (%)

Comunicar com SMS Telefone

NS/NR 35 51

Com os pais 7,5 17,3
Outros familiares 26,4 70,2
Amigos/as 4,1 1,8
Namorado/a 58,6 5,6
Total 100,0 100,0

Ja em relacdo as mensagens, aparece em primeiro lugar o namorado/a (58,6%) seguido
pelos outros familiares (26,4%). Ha diferencas nos destinatarios no que diz respeito a
comunicacgdo dos inquiridos por SMS e telefone. S&o os inquiridos do sexo masculino
que utilizam mais 0 SMS para comunicar com 0s pais (54%). Com o namorado/a ja sdo
os de sexo feminino com 54,8 %. Utilizando a chamada telefonica, os papéis invertem-
se. Para os pais, o sexo feminino aparece a frente com 55,7% e 44,3% do sexo
masculino. Com o namorado/a s&o os inquiridos do sexo masculino com 64,9 % que
apresentam maior percentagem. Quanto a comunicacdo com os familiares sdo o0s
inquiridos do sexo feminino quem mais utiliza as duas formas de comunicacao

apresentadas.

Analisando globalmente o uso do telemovel, verifica-se um aumento de utilizagéo deste
dispositivo na funcdo do uso da internet em relacdo aos dados de 2008 (Cardoso, 2009).
Em geral, h4 um aumento da utilizagdo deste dispositivo, independentemente de ser para
comunicar ou para utilizar outras funcGes disponiveis. Confirma-se que é mais provavel

encontrar um jovem a receber ou a enviar mensagens do que a fazer chamadas, apesar
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da disponibilidade de pacotes que permitem chamadas gratuitas. O envio de mensagens
continua, tal como em 2008 de Cardoso et al., (2009), a ser uma préatica mediatica de
grande relevancia, tendo aumentado muito nos Gltimos anos. Lembrando os dados atras
analisados, verifica-se que 34,3% dos inquiridos passam mais de quatro horas a utilizar

o telemovel.

Fazendo um apanhado geral do tempo gasto diariamente no uso dos varios media pode-
se dizer que os alunos da EBSO passam muito tempo a utilizar o telemdvel e 0 acesso a
internet. De entre as funcdes, ressalta a socializacdo com 0s amigos tanto no telemovel

como na internet.

Verifica-se pelos dados anteriores, que o telemdvel € um dispositivo sempre presente
para a maioria dos inquiridos (por exemplo, 69,1% utilizam-no como despertador),

independentemente de dias de semana ou fim-de-semana.

No dia-a-dia os alunos hierarquizam os media consoante as preferéncias. Neste ambito
foram feitas questdes sobre o que seria mais facil deixar de utilizar e o mais dificil.
Inicia-se a analise pelo que seria mais dificil de deixar de fazer e cujos resultados se

apresentam na tabela 22.

Utilizar o telemdvel é a atividade mais dificil de deixar de fazer para uma maior
percentagem de inquiridos (32,4%), o que é demonstrativo da centralidade que, hoje em

dia, o telemovel tem na vida gquotidiana dos jovens adolescentes.

Tabela 22- O media mais dificil de deixar de utilizar (%)

a mais dificil de deixar de fazer

1a 2a 32
NS/NR 1,8 2,3 2,6
Nenhuma 3,6 4,5 6,5

Ver TV 9,6 12,5 25,2

Ouvir radio 1,7 1,7 15

Usar telemovel 32,4 22,0 13,1
Usar internet 24,2 30,6 17,6

Ler 4.4 3,5 51

Jogar Videojogos 9,0 7,5 6,2
Ouvir masica 13,3 15,5 22,3
Total 100,0 100,0 100,0
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Deixar de utilizar a internet seria dificil para 30,6% dos inquiridos, sendo a segunda
atividade mais dificil de deixar de fazer seguida de deixar de ver televisdo para 25,2%.0
telemoével e a internet assumem maior significado para as raparigas. De facto,
verifica-se que 39,9% dos inquiridos do sexo feminino considera que seria mais dificil
deixar de utilizar o telemdvel e 21,8% assinala que seria mais dificil deixar aceder a
internet, enquanto no sexo masculino, essas percentagens sdo de 23,3% e 27,8 %,
respetivamente. A internet assume maior significado para os do sexo masculino sendo o
telemovel a segunda opcdo mais dificil de deixar de fazer. Observa-se que, ao contrario
do sexo feminino para o sexo masculino, a terceira op¢do mais dificil de deixar é jogar
videojogos com 18,3 %. Entre os mais novos, escaldo etario entre os 12 e 13 anos, 0
mais dificil de deixar de fazer é jogar com 18,3 %, em segundo lugar ouvir masica com
18,2 % e ver televisdo aparece com 15,3 % como a terceira atividade mais dificil de

deixar fazer. Os restantes escaldes seguem os padrdes analisados anteriormente.

Comparando com os dados do estudo E-Generation 2008 de Cardoso et al., (2009), ha
uma inversdo em relacdo as segunda e terceira atividades, pois a primeira mantem-se
com 31,2% contra 0s 32,4% da EBSO em 2013. Na EBSO a segunda atividade € a
internet, com 30,6% contra 14,9 % do estudo de 2008, e a terceira atividade na EBSO &

ver televisdo com 25,2 % contra os 26,5% do mesmo estudo.

Analisam-se de seguida os dados recolhidos no que respeita ao que seria mais facil de
deixar de fazer, verificando os dados da tabela 23. Ler é a atividade mais facil de deixar
de fazer para uma maior percentagem de inquiridos (40,4%).

Tabela 23- O media mais facil de deixar de utilizar (%)

A mais facil de deixar de fazer

12 28 32
NS/NR 2,6 4,1 6,9
Nenhuma 3,2 6,0 15,1
Ver TV 7,2 10,2 17,3
Ouvir radio 16,6 31,6 14,9
Usar telemdvel 3,6 4.4 6,3
Usar internet 3,2 4,8 4,1
Ler 40,4 17,9 13,1
Jogar Videojogos 22,1 16,6 14,5
Ouvir musica 1,2 4.4 7.8
Total 100,0 100,0 100,0

67



Deixar de ouvir radio seria facil para 31,6% dos inquiridos e deixar de ver televisao
seria algo mais fécil para 17,3% .

O mais facil de deixar de fazer entre os alunos inquiridos varia com o género. Para o
sexo feminino aparece o jogar videojogos, com 35,5%, seguido por deixar de ler, com
31,7 %, e ouvir musica com 16,5 %. Entre o sexo masculino, a atividade ler é o mais
facil de deixar de fazer, com 50,8%, seguido de deixar de ouvir musica, com 16,6%, e
finalmente ver televisdo, com 9,6 %. Analisando por escaldo etério, os resultados

seguem os padrdes gerais analisados anteriormente.

Comparando com os dados do estudo E-Generation 2008 Cardoso et al., (2009), hd uma
pequena diferenca apenas na terceira atividade, pois a primeira, Ler, mantem-se, com
38,6%, contra os 40,4% da EBSO em 2013; a segunda, Deixar de ouvir radio, também
se mantém na EBSO com 31,6% e no estudo referido com 19,1%; ja a terceira atividade
na EBSO ¢ ver televisdo, com 17,3%, enquanto no E-Generation 2008 € deixar de jogar

jogos com 12,1% dos inquiridos.

Sobre o que os inquiridos pensam do impacto dos media no seu quotidiano, foram feitas
algumas questdes sobre os media que utilizam mais regularmente. O resultado em

relacdo ao jogar videojogos esta expresso na tabela 24, que se passa a analisar.

Tabela 24-O impacto no quotidiano dos jovens com a utiliza¢do dos videojogos (%)

Tirar Tirar Estou Ha . Gosto de
N > Incitam a :
tempoao tempo a viciado pessoa S jogar
i~ . e violéncia -
estudo familia num jogo viciadas sozinho
Discordo Totalmente 28,0 34,2 59,9 7,4 34,8 23,9
Discordo em grande parte 8,0 8,7 54 1,7 7,4 7,7
Discordo em parte 7,2 9,2 51 2,9 8,3 8,3
N&o concordo nem discordo 14,3 15,5 10,2 54 13,3 19,3
Concordo em Parte 19,1 14,6 8,0 15,2 14,3 17,6
Concordo em grande parte 9,0 7,5 4,4 17,9 8,4 8,4
Concordo totalmente 14,3 10,2 6,9 49,5 13,6 14,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Comparando com o0s outros itens, existe uma percentagem bastante elevada de
inquiridos que pensam que a pratica de jogar videojogos ndo lhes tira tempo ao estudo
(28,0%). No entanto, analisando todas as respostas, vemos que elas se dividem pelo
discordar e o concordar, 43,2% discorda seja totalmente ou em parte, ja 42,4% concorda

totalmente ou em parte. Sem opinido estdo 14,3% dos inquiridos. Entre os inquiridos do
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sexo masculino, a percentagem daqueles que concordam totalmente ou em parte que 0s
videojogos lhes tiram tempo de estudo (40,9%) é inferior & percentagem daqueles que
discordam totalmente ou em parte (44,5%), enquanto entre as raparigas o peso daquelas
que concordam totalmente ou em parte que os videojogos influenciam o seu tempo de

estudo é superior (43,8%) e 42,5% que discordam totalmente ou em parte.

A maioria dos inquiridos ndo concorda totalmente ou em parte que 0s jogos tiram tempo
a familia (52,1%). Entre 0 sexo masculino sdo mais os que discordam totalmente ou em
parte (50,5%) do que os que concordam (32,6%) sendo também a tendéncia no
feminino, mas com uma diferenca insignificante. As diferencas entre escaldes etarios

séo igualmente pouco acentuadas.

Os que concordam totalmente ou em parte estar viciados num videojogo constituem
uma minoria (19,1%) em comparacdo com 70,5% dos inquiridos que discorda
totalmente ou em parte. Verifica-se uma maior percentagem de rapazes que se considera
(totalmente ou em parte) viciado num videojogo (31,3%) em comparacdo com 12,6%
das raparigas. A percentagem de jovens inquiridos que concorda totalmente ou em parte
estar viciado num videojogo situa-se no escaldo mais jovem, 12 e 13 anos e o escaldo

com mais de 18 anos, 45,1% e 57,2% respetivamente.

Uma percentagem bem mais significativa de jovens concorda totalmente ou em parte
que conhece pessoas que, quando estdo em casa, ndo param de jogar (49,5%), em
comparagdo com 12% de inquiridos que discordam totalmente ou em parte. Neste caso
h& mais inquiridos do sexo feminino que concordam que conhecem pessoas que ndo
param de jogar (83,8%), sendo que, entre os de sexo masculino, 81,4% concorda que
conhece pessoas que ndo param de jogar. Estas diferencas pouco acentuadas acontecem

também no que respeita aos dados por escaldo etéario.

Quanto a concordancia (total ou em parte) dos inquiridos no que diz respeito a nogédo de
que 0s jogos 0s podem tornar violentos, ela representa 36,3%, inferior a percentagem de
inquiridos que demonstram a sua discordancia (total ou em parte) que é de 50,5%. Em
relacdo ao género e escalfes etarios os valores seguem os padrfes gerais acima

descritos.

Apesar de muitos jovens jogarem sozinhos, ndo ha grande diferenca entre os que

concordam totalmente ou em parte (40,8%) e os que discordam totalmente ou em parte
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(39,9%) no héabito de o fazerem com ou sem companhia. Existe uma clara diviséo,
sendo que 19,3% nédo concorda nem discorda. A mesma tendéncia verifica-se entre o0s

sexos e entre os diferentes escaldes etarios.

De seguida analisa-se 0 impacto da internet no quotidiano dos jovens inquiridos na

EBSO, conforme refletem os dados da tabela 25.

Tabela 25- O impacto da internet no quotidiano dos jovens (%)

Utilidade . . Comunicar . Perfil
viciado na  Provocar Meio de
da com : sempre
. Internet  Isolamento . entretimento - .
internet amigos visivel
Discordo Totalmente 4.4 9,6 17,9 6,5 6,0 9,5
Discordo em grande parte 9 2,0 4.1 1,2 2,4 3,9
Discordo em parte 2,0 2,9 6,2 2,3 3,9 4.8
Nao concordo nem discordo 45 14,5 16,1 6,6 8,9 14,6
Concordo em Parte 9,0 17,0 19,3 13,4 18,5 16,7
Concordo em grande parte 17,2 20,2 15,8 19,7 20,3 17,0
Concordo totalmente 62,0 33,9 20,6 50,3 39,9 334
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

No que respeita as percecdes dos jovens, a grande maioria (88,3 %) concorda totalmente
ou em parte que a internet Ihe é muito Gtil e somente 7,3 % discorda totalmente ou em
parte. Ha, ligeiramente, uma maior percentagem dos inquiridos do sexo feminino (90,6
%) que mostram a sua concordancia total ou em parte de que a internet Ihes é muito (til,
sendo que entre os do sexo masculino é de 85,4 %. Em relacdo ao género e escaldes

etarios os valores seguem os padrdes gerais acima descritos.

Adicionalmente, 71,1% concorda totalmente ou em parte que a internet pode criar
habituacdo, tornando-os viciados, enquanto somente cerca 14,5 % demonstra a sua
discordancia total ou em parte. A mesma tendéncia € verificada entre sexos e escales
etarios. Ademais, a maioria (55,7%) concorda totalmente ou em parte que a internet
pode provocar isolamento e fazer com que esteja menos com 0S Seus amigos e

familiares.

Ainda quanto a internet, uma inequivoca maioria (78,8%) concorda totalmente ou em
parte que gosta da internet, pois € um meio para se entreter, e apenas 12,3% discorda

totalmente ou em parte. Em ambos 0s sexos e em todos os escalBes etarios, had mais
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inquiridos que concordam que gostam da internet porque é um meio de entretenimento

do que aqueles que discordam com essa nog&o.

Também sdo maioritarios (83,4%) os que concordam com a nogdo de que a internet é
antes de mais uma forma de comunicar com 0s seus amigos, comparado com 9,9% de
inquiridos que discorda totalmente ou em parte. Mais uma vez, verifica-se a mesma

tendéncia na comparacédo entre sexos e entre escalBes etarios.

A maioria dos inquiridos concorda totalmente ou em parte que costuma manter o perfil
sempre visivel (67,2%), comparando com 18,2% que discorda totalmente ou em parte.
Embora com pouca diferenca, sdo mais os inquiridos do sexo feminino (com 68,5%)
que concordam totalmente ou em parte em comparacdo com 0s 65,1% do sexo

masculino. Os escalBes etarios seguem os padrdes gerais analisados anteriormente.
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CAPITULO 5 — CONCLUSOES FINAIS, LIMITACOES AO

ESTUDO E TRABALHO FUTURO

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

Num periodo onde a oferta mediética é diversificada e onde se verifica um fornecimento
multiplo de informacéo pela rede, outro foco de interesse € perceber a forma como é
organizada a utilizacdo dos media na vida quotidiana dos jovens, tanto no tempo, como
no espago. E pertinente, nomeadamente escrutinar o impacto e a importancia da
mediacdo tecnoldgica nas relagdes e nas praticas quotidianas dos jovens para definir

estratégias mais eficazes para chegarmos a eles.

Este estudo pretendeu conhecer e caracterizar 0s acessos, interesses, atividades e 0s usos
da informacéo, que os jovens alunos, que frequentam a EBSO fazem, com destaque para
o online e 0 movel como recursos educativos, de entretenimento e de relacionamento
social. Foi utilizado como instrumento de recolha de dados o método quantitativo com
recurso a aplicacdo de um inquérito por questionario onde participaram 664 alunos do
7° a0 12 ° ano do ensino regular, profissional e cursos de educacédo e formacdo. Depois

da recolha dos dados foi feita uma analise quantitativa dos mesmaos.

O tratamento e cruzamento dos dados provenientes do inquérito aplicado, foram
utilizados para responder as questdes orientadoras, na procura de evidéncias
relativamente ao objetivo da investigacdo: Como se caracteriza a utilizacdo dos media

na geracao de alunos que frequenta a Escola Basica e Secundaria de Ourém?

A primeira questdo pretende compreender quais 0s media que os alunos utilizam no seu
quotidiano. Dos resultados obtidos, verifica-se que a maioria dos jovens ndo s6 premeia
o0 computador e a ligacdo a internet como seu ambiente mediatico, mas também o
telemovel. Verificou-se, em relacdo a estudos anteriores, um aumento da proliferacdo de
utilizacdo de computadores quer portateis, quer fixos, além do aumento do uso de
telemdveis por parte dos adolescentes. A este facto ndo deve ser desassociado o
programa e.escolas, a intervencdo da Parque Escolar na recuperacdo das escolas e a

oferta agressiva feita pelos operadores das comunicagdes implementados em Portugal.
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A segunda questao pretende saber onde e quando os alunos utilizam os media que tém a

sua disposigao.

Os resultados obtidos revelam que os alunos elegem a casa e a escola como os locais
onde acedem preferencialmente a internet, sendo uma minoria os que referem o acesso
SO na escola e poucos 0 acesso s6 em casa. Comparando com dados anteriores, verifica-
se que os alunos deixaram de eleger a escola como um local com uma importancia
estratégica quanto ao desenvolvimento e promocéao da info-literacia. Também se pode
constatar que deixaram de procurar outros locais publicos para ter acesso a informacao.
As ofertas em pacotes que incluem televisdo, telefone e internet ajudou a que a
populacdo em geral tenha acesso a informacdo a partir de casa, para além do
apetrechamento das escolas através do PTE em laboratérios de informética e pontos de
acesso wireless. Outro dado relevante é o acesso a internet em casa. Contrastando com
estudos anteriores, verifica-se que ndo hd um espaco privilegiado para o uso do
computador, pois quase metade dos inquiridos refere portatil como resposta, sugerindo
que ndo tém um espaco definido para aceder a internet em casa. J& o telemdvel € visto
como um acessorio dos jovens, pois a maioria revela que o utiliza como despertador até
varias vezes ao dia, independentemente de ser durante a semana ou ao fim-de-semana.
Estes habitos levam a pressupor que o telemdvel estd sempre presente, a qualquer hora
do dia, para uma grande maioria dos alunos da EBSO, funcionando como um

prolongamento de si mesmos.

Quanto ao horéario da utilizacdo do computador e acesso a internet, o periodo entre as
vinte e as vinte e duas horas foi o resultado privilegiado pela maior parte dos inquiridos.
Existe uma tendéncia para a utilizacdo durante o dia todo, mas ha uma alteracdo de
habitos de acesso, pois a escola ndo é atualmente o unico local onde alguns poderiam ter
estes recursos. A analise dos dados e cruzamento dos mesmos revela a tendéncia para 0s
mais novos utilizarem preferencialmente o computador e a internet da parte de manhé e
tarde, até as vinte e duas horas, e 0s mais velhos comecarem no periodo da tarde,
prologando-se pela noite dentro. Esta diminuigdo por parte dos mais novos ao longo do
dia, podera, em principio, ter como causa 0 controlo parental quanto a utilizacdo da
internet a partir de certa hora. De referir que nenhum inquirido até aos 15 anos e 0s
inquiridos do sexo feminino, que é 0 género com maior percentagem no estudo
efetuado, admitiu a utilizacdo da internet para alem das vinte e quatro horas durante os
dias de semana. O mesmo nao se pode dizer ao fim-de-semana, ja que tanto uma como
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outra variavel acedem a internet e no caso do sexo feminino, com elevada percentagem.
Os dados analisados por areas de estudo mostram que sdo os ciclos e cursos que tém
disciplinas ligadas as TIC que acedem maioritariamente no periodo da manh&. Ao longo
dos periodos restantes ha um aumento significativo da area das ciéncias e tecnologias e
uma diminuicdo do 3° ciclo que leva a pressupor a necessidade de consulta de
informacdo para o estudo ou realizagdo de trabalhos por parte destes alunos, pois 0s

horérios séo preferencialmente no turno da manha.

Em resposta a terceira questdo, que pretendia perceber que informacdo os alunos da
EBSO “consomem” e como comunicam, o estudo revelou que existe uma nova
realidade, que sdo as redes sociais, que relegaram os jogos e contetdos desportivos para
segundo plano, assim como a musica e video que passam para o terceiro lugar
comparando com estudos anteriores. A tendéncia ndo é a mesma se analisarmos 0
género, ja que o sexo masculino privilegia a informacdo desportiva, a musica e s
depois as redes sociais, ao contrario do feminino, em que uma grande maioria as elege
como prioritarias. E também este género, em grande maioria, que admite ter feito
contacto pessoal com pessoas conhecidas através das redes sociais, um dado a ter em
conta devido aos muitos relatos sobre problemas da seguranca e abuso provocados por

estas plataformas.

Hé& dois meios de comunicacdo que se destacam em relacdo aos outros referenciados
neste estudo, 0 SMS e as redes sociais. O SMS porgue € um meio que permite uma
comunicacdo simples e a rede social por poder ser uma forma de apresentacdo da
identidade que serve, na maioria dos casos, para demonstrar o estado de alma, uma

causa ou ideia.

De salientar que uma boa percentagem dos inquiridos ja utiliza as redes sociais como
plataforma de ensino, sendo no entanto as plataformas moodle, slideshare, youtube as
que tém a maioria da utilizacdo, devido provavelmente a utilizacdo por parte dos
professores para disponibilizar material de apoio as disciplinas. Existe também uma
percentagem importante de alunos que refere a cloud, na figura da dropobox e

googledrive, como uma plataforma de apoio ao ensino.

No que diz respeito ao tempo despendido pelos alunos com as tecnologias, quer seja

para fins ludicos ou trabalho, o telemdvel sobressai em relagdo aos outros, sendo usado
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mais de quatro horas por dia por uma grande parte dos inquiridos, seguindo-se 0 acesso
a internet e depois o ouvir masica. De entre as fungdes para as quais utilizam estas

tecnologias, ressalta a socializagdo com os amigos tanto no telemével como na internet.

Um dado que corrobora a conclusdo anterior € que o telemovel seria a tecnologia mais
dificil de deixar de utilizar para uma maioria dos inquiridos, o que demonstra a sua
importancia no dia-a-dia dos jovens, seguida da ndo utilizacdo da internet e de deixar de
ver televisdo. Ha uma diferengca em relacdo a estudos anteriores em que a televiséo
aparecia como a segunda mais dificil e a internet a terceira. J4 em relacdo a mais facil
de deixar é ler em primeiro lugar, ouvir radio em segundo e ver televisdo em terceiro,
sendo esta diferente de estudos anteriores que referiram o jogar como sendo a terceira

mais féacil.

Concluindo, os alunos da EBSO caracterizam-se como nativos digitais, dando
preferéncia ao telemdvel e com alguns padrdes de utilizacdo diferentes dos referidos em
estudos ja realizados, nomeadamente quanto ao espago e tempo. A escola vai ter de
continuar a adaptar-se a estas tendéncias, quer em termos de tecnologias quer de
plataformas que emergem atualmente por parte da utilizacdo massiva destes jovens,

cujos dedos funcionam como prolongamento do pensamento.

5.2 LIMITACOES DO ESTUDO

Este estudo, como qualquer outro, apresenta algumas limitacGes que podem indicar

sugestdes para futuras investigacoes.

A maior dificuldade neste estudo foi a implementacdo do inquérito através de
questionario online, pois implicou uma grande organizacdo, tendo em conta as
disciplinas e laboratérios de informatica disponiveis para a sua realizacdo. A recolha de
dados arrastou-se por cerca de um més, o que levou a alguns desencontros no que estava
programado com os colegas que se disponibilizaram a colaborar neste estudo, levando a

que duas turmas nao realizassem o inquérito.

Também a utilizagdo do questionario como instrumento de recolha de dados pode
constituir uma limitacdo, dadas as eventuais imprecisfes inerentes ao seu

preenchimento apressado e/ou menos atento.
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A triangulacdo na recolha de dados, através de entrevistas a alunos, por classes de
idades, por exemplo, seria uma mais-valia para conhecer os usos das tecnologias através

do discurso direto dos jovens inquiridos.

5.3 TRABALHO FUTURO

Um trabalho de investigacdo inicia-se normalmente por uma ideia. No entanto,
chegando a esta fase muitas outras ideias surgiram ao longo deste processo. O surgir de
novas ideias no final deste trabalho significa que a investigacdo € um ciclo sem fim. A
colocacdo de questdes cientificas, a formulacdo de hipdteses e a comprovacdo das
hipoteses através da formulagdo de teorias, € um ciclo que gera sempre no final novas

questdes cientificas.

O estudo agora desenvolvido foi centrado nos alunos. PropBe-se para investigacoes
futuras um estudo, cujos atores centrais sejam o0s professores e outros agentes
pertencentes a comunidade escolar e com participacdo na formacdo para recolher as
percecOes sobre esta tematica.

De referir o interesse em cruzar 0s usos que os jovens fazem das tecnologias com 0s

habitos dos seus pais/familia.

Seria também interessante realizar o trabalho com uma amostra mais representativa a

nivel de agrupamento, de concelho e de anos de escolaridade.
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ANEXOS



ANEXO 1

|E-Generation na EBSO|

Caro aluno

Com este questiondric pretendemos conhecer o Use que of jovens fazem dss tecnologizs & dos meios de

comunicscio no seu dis-s-dis Pretende-se sssim, conhecer os usos = stitudes dos sluncs ds nosss esocols em relsgic

d & misica.

& intermat, telemdaveis, joges o= consala = d=

Ag respander ac questionaric, solicitamas que dlique na resposta g
cads ums dss perguntas. MWeote gue ndio existem respostss certss ou emades & 8 informagdo fornacids & estritaments

confidencial & anénima.

Prevé-se que a resposta & totalidade do questionaric ocupe, no maxime, 20 minutes do seu tempo.

T S

1 - Dados Pesscais

Solicitames-he alguma informagc para podermas efetuar uma carscterizagio do perfil dos entrevistadas:

1 - Sexo®
Masculino
Femining

2 - Escalic etario”
10 acs 11 anos
12 305 12 anos
14 aos 16 anos
18 805 17 anos
18 acs 19 anos
20 s08 21 snos

*21 anos

3 - Ano de frequéncia®
7° ano (ou equivalente)
8° ano (ou equivalente)

5 ano (ou equivalente
10° ano {ou squivalent
11% ano {ou sguivalents)

12*% any

u equivalente)

4 -Area de estudo
2° Cido regular
3° Curso de Educacio & Formacio
Ciéncias & Tecnologias
Linguas & Humanidades
Ciénciss Sécicscondmicss
Curso Profissional
Artes Visuals

5. Pessoas com quem vive?
Fsi
Mae
Irméols)
Avés
Cutres familisres

Cutras pessoss

6 - Quantos irmdos tem?

7 - Habilitagbes dos Pais*

<= 43 Classe 19 Cido 2¢ Cidlo 2% Cidle
Mie
Pi
8- EmpregoiTrabalho dos Pais®
Tem

Esta De dav
Emprega/Trabalha S Dessmpregedaie

Amconartsm |~

Pagrazoed

2 - Internet

9- Quantos computadores ha em sua casa e de que tipo?*
Nenhum um Dais

Portatil

Fixo

Ensino Curso N
N Nio Sei
Secundério  Superier
Ests Reformadalo N&o Sei

Apés a pagina 1 Continuar pera a pagina ssguints 2

Mais de trés

ue julgar mais comsta cu apropriads em relagdc a



10 - Onde se encentra o computader pesseal que costuma utilizar com maior frequéncia?:
Mo meu quarto
No qusrtc de familiar
N sals de estar
E portatil

Outro:

11 - Gue tipo de ligagdo & internet existe em sua casa?
(NS NS sel NR - Nio respondo)

Cabo
ADSL

USE de operadores méveis

Wireless

Mio hé ligagio & net em minhs casa
NS/NAR

Cutra:

12 - Onde & que costuma utilizar a internet?*
| Nio utilize a internet

1 Em cass

] Ne escols

1 Num cybercsfé

| Em deslocagdes (Acessc mével)

| Junts Freguesis/C&mars Municipal

! Biblicteca

Outro:

13 - Em que momento do dia costuma utilizar a internet?”

de manhi

detarde, sté &3 d3s 20 h s 22 dssunh 824 cisdas2én o dis todo

20h

Fim de semans

De segunds 2

14 - Guando visita paginas Web, quais dos seguintes conteidos costuma consultar?
(NS -Miio sei NR - Nio respendo)

| Desporte
1 Jogos
1 Misica
Softwsre & Informética
Noticiss
] Educatives
| Hobbies
Cultursis
1 Videos
! Bleg
| Sites de Redes Sociais
1 NSINR

] Qutro:

15 [A}- Com que frequéncia costuma utilizar a internet para:*
[NS -No sei NR - Nic respondc)

vériss 2a3
1vez 1vezpor 15em menas .
vezes so vezes por nunes  NSINR
por dia semsns  15diss freguentemente
dis semana

Enviar e receber mails
Envisr SMS
Telefonar (Ex:Seype)
Chamadas de video

Utilizer INS
(Messenger & o
Google Tal
Participar em Chats

Aceder &3 redes
sociais
(HI5,Facebook, Twitter)

programes de
8o online

tel
OQuvir rédio online
Fazer download de
jogos

Jogar videojogos
online
Construirmanter um
blog
Construirmanter um
site:

Comentar blogs



15 (B}- Com que frequéncia costuma utilizar a internet para:*
[NS -Ndio sei NR - Nio respondo)

vérias zs3 - -
1 vez por 1vezpor 15em 15 menas

vezes 0 vezes por nunca

diz

- semana diss  frequentemente
dia semans

Mavegar na
blogosfers
Fszer upload de
fotes

Fazer upload de
miisica

Fazer upload de
videos

Fazer download
de fotos

Fazer download
de miisica

Fazer dox
de video!

nload
ilmes

Ver videos/filmes
online

Procurar

i
através de um
motor de busca

macio

Estudar e fazer
trabalhes de cass
Realizar compras
online

Visiter péginas
com conteiidas
pare edultos
Sites de
smbientes
virtusis{Ex: Second
Life)

Participar em
votsgdes online

16 - Quando utiliza os prog de tais como
Com pessoss de outros locais (smiges da escola, familiares, vizinhos, etc)
Com pessoas que conhecests em chats

Mo utilizo este tipe de programas

mais: *

17 - Quando utiliza os prog de
ou finge ser outra pessca?
[MS -Nio s=i NR - Nio respenda)

tais como , costuma

Maostro-me sempre como sou
As vezes finjo

Finjo sempre

NSNR

18 - Quando participa em chats, comunicas mais:*
Com pessoss de outros locais (smiges da escola, familiares, vizinhos, etc)
Com pessoas que conhecests em chats

Mo utilizo este tipe de programas

pa

19 - Quando participa num chat, costuma aparecer tal como & ou finge ser outra tipo de pessoa?”

{NS -N&c sei NR - Nio responda)
Mestre-me sempre come sou
As vezes finjo
Finjo sempre
NS/NR

20 - Mo seu perfil em sites de redes socisis (Ex:Facebook, HIS, Twitter, stc.), quais destes items tem
preenchides™

MEo tznho conts neste tipo de sites
1 MNome
I Data de nascimento

Fotografia pessesl

Localidade

I N° d= telemovel

I Qutro:

21 - Mais ou menos quantos amigos fem na su irea de amigos nes sites das redes sociais?
{NS -N3e ==i NR - N3o respando)
0

entre 10e 19

menos ¢

entre 20 = 49

entre 50 &

entre T e 5%

27 - Os amigos que tem na sua 3rea de amiges nestes sites das redes socizis s3o maicritariamente:
Fessoas que conhecs (3migos, familizres, etc)

Pessoas que nio conhece pesscalments

23 - J3 teve contacto pessoal com alguém que tenha conhecido stravés da internat?

Nunca conheci ninguém strav internat

13 fiz smigos stravés ds intemet, mss nunca conheci nenhum pesscsimente

J3 fz amiges a3 '3 internat, 2 j# conheci slguns

gusss todos o= amigos que fiz na intermet

Tenho & conhs

NS/NR

tal como é



24 - Com quem costums estar quando utiliza  internet™
{NS -Mo s=i NR - NSo respondo)

Sezinho

Com um amige ou amigs

Com vérios amigos ou amigas

Com um im0 ou irma

Com o meu pai

Com 2 minha mis

Com o meu namor;
NS/NR

25 - Quem o ensinou a usar a interngt?
{NS -Mo s=i NR - NSo respondo)
Minguém, aprendi sozinho
Um irmafirma
© meu namerado/namerada
Os meus amigos{as)
© meu pai
A minhs m3=
Um professor(a) da escola
Outras pessoas
NS/INR

25 - Tem algum sistema de protegdo instzlade quanda navega na internet (anti-virus, filtro de conteddos)
{NS -M2o =i NR - N3o rasponda)

Sim

NZo

HEINR

27 - Quando utiliza 2 internet. como se considera?
{NS -M3o s=i NR - N3o respondo)
Um pri

Tenhe um nivel médio
© meu nivel & avangado
cislista

28 - & qué, ou 3 quem, retirou tempo desde que utiliza a internet?
(NS -NSo s2i NR - N3o respondo)
1 Familia
Amigosiss
1 Namorado/a
Estu
1 Televisio
1 Consola de jogos
1 Leitura

ritempos livres
1 Desporto
Dormir
| Anzds
1 NSNR
Outro:

28 - Fara além de i, quem mais utiliza 2 internet em sua casa?
{NS -N3o s2i NR - Nio respondo)
1 Os meus pais

1 Oz meus im3os/imis

1 Dutros familizres
Mais ninguém

1 Outras
NSINR

soss

30 - Selecione as plataformas que j3 utilizou na escola como suporte para as aulas.
{NS -NZo sei NR - N3o respondo)
1M
1 Redes so;
1 Dropbax
Skype
1 Esoola virtus!

is (Facabook, HIS, Ning, Titter,..)

3 - Telemoveis

1 - Tem telemavel?
Sim, com cars

smento

Sim, com assinaturs

Nio

32 - Quem paga as suas despesas do telemével?
{NS -N5o si NR - N3o responda)

Eu préprio

Os meus pais

Outros familisres

NSINR

Outro:

33 - Quanto gasta por semana em telemvel 7
Menos de 3 euros

Entr= 32 8 zuros

Entr= 72 12 2ums

Mais de 12 euros




34 - [A} Em relagéo ac uso que da a0 seu telemével, com que frequéncia costuma:

[NS -N3c s=i NR - Nic responda)

vérigs 28 3vezes
1 vez por 1vezpor 15em 15
vezes 8o dia por
dia semana
Receber
chamadas
Fazer
chamadas
Enviar e
receber SMS
Enviare
receber MR

Utilizar o
despertador
Utilizar &
maguina de
calcular

Quvir radio
Ouvir misica
Usar agends

Tirar fotografias

menos

semans diss  frequentements

34 - (B} Em relagde ao use que da ac seu
(NS -N&o sei NR - Ndo responda)

|, com que fi

variss Z33verss -
tvezpor 1vez por 15em 15
vezes a0

dia semana per dias
dia semans

Ver programas
de TV ou
videos

Utilizar
Messenger
Utilizar
Facebook

Fazer pequencs
filmes

Jogar

Navegar na
internet

Utilizar o email

Comprarifazer
download de

jogos

Receber alertas
por SMS
Comprarifazer
download de
toques

35 - Quantas chamadas faz em média por dia do seu telemovel?

36 - Quantas chamadas recebe em média por dia do seu telemdvel?

37 - Quantos 5M5 envia em média por dia do seu telemdavel?

38 - Guantos 5M 35 recebe em média por dia do seu telemovel?

menos
frequentemente

29 - Com que pessoa cestuma icar mais com o Gvel através de

[MS -Néo sei MR - Nic responda)

Com & minha mée

out -
ou pai v g

Telefonemas

SMS

40 - Com que idade teve o primeiro telemavel?

[

nunce

nunca

MS/MNR

NS/NR

NS/MR



41 - Guem comprou o seu 1° telemdvel 7
{MS -NSo sei NR - Nc respondo)

Eu prépric

O meu pai

A minha mie
Um irmé&o/irms
Outro familiar
Um amigo'a
Dutras pessoas
NS/NR

42 - Quantos telemdwveis hd em sua casa para além do seu?"

{MS -NSo sei NR - Nc respondo)
Nenhum
Um
Dois
Trés
Qustrs
Mais de quatro
NS/NR

4 - Os Media no Quotidiano

43 - Por dia, quanto tempo passa:
[NS -N&o s=i NR - NSo responds)

Hio 15 minou de15a de 20 min
utilize mencs 20 min alh

Na internet

A ver televisio
A ouvir radie
A ouvir misica
Ausar o
telemdvel

A jogar
videojogos

44 - Destas atividades, qual seria, para si...{Dificil}
[NS -N&o s=i NR - NSo responds)
ey oW usar usar
radic telemavel  internet
A mais dificil
de deixar de
fazer
A 2% mais dificil
de deixar de
fazer
A 3% mais dificil
de deixar de
fazer

45 - Destas atividades, qual seria, para si...[Facil}
{NS -N&c sei NR - Ndc respondo)

cuvir usar usar

ver TV . . :
radic telemovel  internet

A mais facil de
deixar de fazer
A 2% mais facil
de deixar de
fazer

A 23 mais facil
de deixar de
fazer

de1a2 delal

h

h

jogar
videgjoges

jogar
videojoges

de3ad
h

ouvir
misica

ouvir
misics

4hou
mais

nenhuma

nenhuma

ME/MNR

ME/MNR

ME/MNR



46 - Até que ponto estd de acordo com as seguintes frases:

Nio
Discordo  Discordoem Discordo em  concorde  Concordo em Concordo em  Concordo
totalmentz  grands parte parte nem parts grande psrte  totsiments
discordo
Os videojogos
tiram-me tempo
de estudo

Os videojogos
tiram-me tempo
para 3 familia
0= videojogos
tiram-me tempo
PSr3 05 3Migos
Estou viciado
num videsjoge
Ha pessoas
que no param
de jogar

Os videgjogos
podem tomar-
me viclento
Gosto de jogar
sazinho

Cestumo enviar
SMS de
parabéns ou
b0 tas
Aintemet E-me
muito dtil

A internet pode

Gosto da

intemnet, pois
esta € um meio
de entrater
Ainternet € um
meio de
‘comunicar com

amigos

Quando estou
onfine
mantenho o
meu perfil

Obrigado pela sua colaboragao

Adilonar Hem | -



ANEXO 2

Ex.ma Subdiretora do Agrupamento de Escolas de Ourém

No ambito do mestrado Ciéncias da Educagéo- Especializagdo em Utilizagao
Pedagégica das TIC, do Instituto Politécnico de Leiria, estou a realizar um
estudo em que pretendo conhecer o uso que os jovens fazem das tecnologias
e dos meios de comunicagéo no seu dia-a-dia. Pretende-se assim, conhecer os
usos e atitudes dos alunos da nossa escola em relagéo a internet, telemoéveis,
jogos de consola e de computador,televisdo/contetidos audiovisuais e musica.
Este estudo sera realizado a alunos do 3 ° ciclo e ensino
secundario/profissional.

Numa altura em que os meios de acesso aos dados estd em constante
evolucédo, devemos estar preparados para acompanharmos as tendéncias dos
jovens que frequentam ou possam vir a frequentar e caso tenham interesse,
terei todo o prazer em partilhar convosco os resultados deste estudo, que
considero relevante para a reflexéo acerca das tecnologias a utilizar num futuro
muito préximo.

Envio o inquérito em formato PDF no sentido de poderem verificar o que ira ser
questionado aos alunos.
Encontro-me ao vosso dispor para qualquer esclarecimento,

Cumprimentos
José Martins

G NOL IO Q01D




ANEXO 3

@1_Sewm
Masculing | Femining Taal
@10__Onde se enc NSMNR Count 3 3 E |
“m's—z’l—mm— % within 500% 500%| 100,0%
pess0alg Ue_cestum {@10__Onde se encontra_o computador
3_utilizar L
pessoal_gue_costurme_utilizer
Quarto Court 2 i =) 156
96 within 492% 50/8% 100,09
{@10__Onde se encontra_o computador
pessoal_gue_costuma_utilizar
Quarto de familiar Count g 14 z
%6 within 26,4% S35%| 1000%
@10__Onde se encontra_o_computador
pessoal_gue_costuma_utilizer
Sals de estar Count [:] 5 117
%6 within 53,0% 470% | 100:0%
{@10__Onde se encontra_g computador
pessoal_gque_costuma_utilizar
E portstil Count 114 177 27
96 within 39,2% 80.8% 100,09
@10__Onde se encontra_g_computador_
pessoal_gque_costume_utilizer
Cutra|es oritaric stc) Count 18 15 =
%6 within 54.5% 4558 | 100:0%
@10__Onde se encontra_g_computador_
pessoal_gque_costume_utilizer
Totsl Count am 20 L=
%6 within 45,2% 547%|  1000%
{@10__Onde se encontra_o computador
pessoal_gue_costurme_utilizer
@1__Sexo
Masculino | Feminino Total
Enviar e receber mails  Munca Count 27 36 63
% within Enviar e receber 429% A7.1% 100,0%
mails
MSINR Count 7 2 9
% within Enviar e receber 77,8% 222% 100,0%
mails
Varias vezes ao dia Count 33 29 62
% within Enviar e receber 53,2% 46,8% 100,0%
mails
1 vez por dia Count 26 kr) 63
% within Enviar e receber 41.3% 58,7% 100,0%
» mails
2a3vezes porsemana  Count a3 44 102
% within Enviar e receber 52,0% 48,0% 100,0%
mails
1 vez por semana Count 30 kr) 67
% within Enviar e receber 44 8% 552% 100,0%
mails
15 em 15 dias Count 16 21 ar
% within Enviar e receber 432% 56,8% 100,0%
mails
menos frequentements Count 109 152 261
% within Enviar e receber 41,8% 58,2% 100,0%
mails
Total Count 301 363 664
% within Enviar e receher 45 3% 54.7% 100,0%
mails

10



@14 Quando_visita_paginas_Web_quais_dos_seguintes_contelidos_c * @1 Sexo Crosstabulation

@1 Sexo Total
Masculino Feminino
0 3 3
NS/NR
0,0% 0,8% 0,5%
179 44 223
Desporto e Jogos
59,5% 12,1% 33,6%
@14 uando_visita__pagin
—Q - —Pag 76 92 168
as_Web_quais_dos_seguint Mausica e Video
; 25,2% 25,3% 25,3%
es_conteudos_c
36 199 235
Redes Sociais
12,0% 54,8% 35,4%
10 25 35
Outros
3,3% 6,9% 5,3%
301 363 664
Total
100,0% 100,0% 100,0%
Enviar SMS na internet * @1__Sexo Crosstabulation
@1__Sexo
Masculino | Feminino Total
Enviar SMS nainternet  Munca Count 58 75 133
% within Enviar SMS na 43 6% A6,4% 100,0%
internet
MS/MNR Count 10 7 17
% within Enviar SMS na AB,8% 412% 100,0%
internet
Varias vezes ao dia Count 118 136 255
% within Enviar SMS na 46,7% 53,3% 100,0%
internet
1 vez por dia Count 2 2 a6
% within Enviar SMS na 48,2% a1,8% 100,0%
internet
2 a3veres porsemana  Count 16 33 49
% within Enviar SMS na 32 7% 67,3% 100,0%
internet
1 vez porsemana Count 14 14 2
% within Enviar SMS na 50,0% A0,0% 100,0%
internet
15em 15 dias Count L) 2 16
% within Enviar SMS na 250% 750% 100,0%
internet
menos frequentemente Count 53 a7 110
% within Enviar SMS na 48,2% A1,8% 100,0%
internet
Total Count 301 363 664
% within Enviar SMS na 45 3% 547% 100,0%
internet

11




Telefonar (Ex.Skype) * @1__Sexo Crosstabulation

@1__Sexo
Masculino | Femining Total
Telefonar (Ex.Skype)  Munca Count Ga 108 177
% within Telefonar (Ex. 384% 61,6% 100,0%
Skype)
MNSIMR Count g 4 2
% within Telefonar (Ex. 66 7% 333% 100,0%
Skype)
Varias vezes ao dia Count 43 57 105
% within Telefonar (Ex. 45 7% 54,3% 100,0%
Skype)
1 vez pordia Count 2 2 a4
% within Telefonar (Ex. 537% 46 3% 100,0%
Skype)
2a3vezes porsemana  Count 36 40 76
% within Telefonar (Ex. 47 4% 52 6% 100,0%
Skype)
1 vez por semana Count 2 2 a1
% within Telefonar (Ex. 54 9% 45 1% 100,0%
Skype)
15em 15 dias Count 1 2 N
% within Telefonar (Ex. 355% f4 5% 100,0%
Skype)
menos frequentemente Count 73 a4 158
% within Telefonar (Ex. 46 2% 53 8% 100,0%
Skype)
Total Count 301 363 GE4
% within Telefonar (Ex. 45 3% 54, 7% 100,0%
Skype)
Redes sociais(HI5,Facebbok, Twitter) * @1__Sexo Crosstabulation
@1__Sexo
Masculino | Feminino Total
Redes sociais(HI5, Munca Count 14 21 35
Facebbok Twitter) % within Redes sociais 40,0% 60,0% | 100,0%
(HI5 Facebhok, Twitter)
MNSMR Count 2 2 4
% within Redes sociais 50,0% 50,0% 100,0%
(HI5 Facebholk, Twitter)
Varias vezes ao dia Count 173 185 358
% within Redes sociais 48,3% 51,7% 100,0%
(HI5 Facebholk, Twitter)
1 wez por dia Count 59 79 138
% within Redes sociais 42,8% 57.2% 100,0%
(HI5,Facebholk, Twitter)
2a3vezes porsemana  Count 2 38 65
% within Redes sociais 41 5% 585% 100,0%
(HI5 Facebhok Twitter)
1 vez por semana Count 9 14 23
% within Redes sociais 39,1% 60.9% 100,0%
(HI5 Facebhok Twitter)
15em 15 dias Count 6 3 12
% within Redes sociais 50,0% 50,0% 100,0%
(HIS Facebhok, Twitter)
menos frequentemente Count 11 18 2
% within Redes sociais 37,9% B21% 100,0%
(HI5 Facebhok, Twitter)
Total Count 301 363 664
% within Redes sociais 45 3% 54 7% 100,0%
(HI5 Facebhok, Twitter)
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Ver programas de televisdo online * @1__Sexo Crosstabulation

@1__Sexo
Masculing | Feminino Total
Yerprogramas de Munca Count 55 85 140
televisao online % within Ver programas 39,3% 60,7% | 100,0%
de televisdo online
[RETIRT Count A 3 g
% within Ver programas 62,5% 37,5% 100,0%
de televisdo online
arias vezes ao dia Count 55 48 103
% within Ver programas 53,4% 46 6% 100,0%
de televisdo online
1 vez por dia Count 2 2 a7
% within Ver programas 491% A0,9% 100,0%
de televisdo online
2 a 3vezes por semana  Count 44 A3 a7
% within Ver programas 45 4% 54 6% 100,0%
de televisdo online
1vez porsemana Count 2 2 2
% within Ver programas 38,5% 61,5% 100,0%
de televisdo online
15em 15 dias Count 14 14 28
% within Ver programas 50,0% 50,0% 100,0%
de televisdo online
menos frequentemente Count a0 49 174
% within Ver programas 44 7% A5,3% 100,0%
de televisdo online
Total Count 301 363 GE4
% within Ver programas 45 3% 54 7% 100,0%
de televisdo online
Estudar fazer trabalhos d ecasa * @1__Sexo Crosstabulation
@1__Sexo
Masculino | Femining Total
Estudarffazer trabalhos d Munca Count 32 24 56
ecasa % within Estudarifazer A7 1% 429% | 100,0%
trabalhos d ecasa
NSINR Count 5 4 g
% within Estudarifazer 55 6% 44 4% 100,0%
trabalhos d ecasa
Warias vezes ao dia Count 39 56 95
% within Estudarffazer 41 1% 58,9% 100,0%
trabalhos d ecasa
1 vez por dia Count 50 76 126
% within Estudarifazer 39.7% 60,3% 100,0%
trabalhos d ecasa
2 a3vezes porsemana  Count 56 73 129
% within Estudariffazer 43 4% 56,6% 100,0%
trabalhos d ecasa
1 vez porsemana Count 37 35 76
% within Estudarifazer 48,7% 51,3% 100,0%
trabalhos d ecasa
15em 15 dias Count 22 30 2
% within Estudarffazer 42 3% 57.7% 100,0%
trabalhos d ecasa
menos frequentemente Count 60 61 121
% within Estudarfazer 49 5% a80,4% 100,0%
trabalhos d ecasa
Total Count 301 363 664
% within Estudarffazer 45 3% 54,7% 100,0%
trabalhos d ecasa
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@43_Por_dia_quanto_tempo_paasa_A_usar_o_telemével = @1 __3exo ng;l
@1__Sexo Total
Masculino | Feminina
B 19 25
MNSMR
24 0% 76,0% 100,0%
. 17 8 25
Mao utilizo
68,0% 320% 100,0%
45 44 a9
18 min oumenos
i 5D 6% 45 49 100,0%
it} 28 ER
deg15a 30 min
52 7% 47 3% 100,0%
@43_F'0r_d|a_quantu:u_teml a1 30 T1
po_passa_A_usar_o_telemo dg30alh
vel BT, 7% 42 3% 100,0%
30 39 69
deglha2h
43 5% 56 5% 100,0%
33 32 &5
dg2ha3h
50,8% 45 2% 100,0%
19 18 7
de3hadh
51,4% 48 6% 100,0%
a1 147 228
41 oumais
35 5% B4 5% 100,0%
I 383 G64
Total
45 3% 54 T% 100,0%
@43 Por_dia_guanto_tempo_passa_A_jogar_videojogos * {@1__ Sexo QLWQ
@1__Sexo Total
Masculino | Feminino
G 33 39
MNIMNR
16,4% 84 ,6% 100,0%
. 34 176 210
Mao utilizo
16,2% 83,8% 100,0%
41 73 114
15min, oumenos
o 35,0% 54,0% 100,0%
24 24 43
de15a 30 min
50,0% 50,0% 100,0%
@43_ Por_dia_quanto_tem 44 29 73
po_passa_A_jogar_videojog dg30alh
os 50,3% 39, 7% 100,0%
51 13 64
dethazh
79, 7% 20,3% 100,0%
30 9 39
de2haih
76,9% 23,1% 100,0%
22 5 27
de3hadh
81,5% 18,5% 100,0%
45 1 50
4 oumais
53,0% 2 0% 100,0%
30 353 664
Total
45 3% B4 T% 100,0%
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@43__ Por_dia_quanto_tempo_passa_A_ouvir_musica * @1__Sexo g@w
@1__ Sexo Total
Masculino | Feminino
7 12 19
MSMNR
36,8% §32% | 100,0%
9 10 19
Mao utilizo
47 4% 52,5% | 100,0%
- 51 44 o5
nenmenes 53,7% 463% | 100,0%
43 53 106
dg15a 30 min
45 3% 547% | 100,0%
@43__Por_dia_quanto_tem ] &4 120
. de3dath
po_passa_A_ouvir_misica 46,7% 533% | 100,0%
Tha2n 50 72 122
deina 41,0% 59.0% | 100,0%
. 38 40 78
de2na 48,7% 51,3% | 100,0%
shaan g9 20 29
deina 31,0% 69.0% | 100,0%
33 43 76
41 oumais
43 4% 5665% | 100,0%
301 363 564
Total
45 3% 547% | 100,0%
@1__Sexo @36__Quantas | @35__Quantas | @37__Quantos | @38__Quantos
_chamadas_rec | chamadas faz | SMS envia e | _SMS recebe
ebe_em_média | _em_média_por | m_média_por_d | em_média_por_
_por_dia_do_se | _dia_do_seu_tel | ia_do_seu_tele | dia_do_seu_tel
u telemaovel emovel mavel emovel
Mean 3.98 3.20 66,23 69,15
% of Total M 45,3% 45,3% 45,3% 45,3%
Masculino
Minimum 0 0 0 0
Maximum 30 40 350 700
Mean 4,32 3,83 84,67 87,25
. % of Total N 54, 7% 94, 7% 4. 7% 24, 7%
Feminino -
Minimum 0 0 0 0
Maximum, 100 23 700 730
Mean 3.98 3.54 76,31 79,05
% of Total M 100,0% 100,0% 100.0% 100,0%
Total N
Minimum. 0 0 0 0
Maximum, 100 40 700 750
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Emviar e receber SMS * @1__Sexo Crosstabulation

@1 __Sexo
Masculing | Feminina Tatal
Enviar e receber SMS  Munca Count 14 14 2
% within Enviar e receber 50,0% 50,0% 100,0%
SMS
MSMR Count 1 5 G
% within Enviar e receber 16,7% 83,3% 100,0%
SMS
Varias vezes ao dia Count 222 266 488
% within Enviar e receber 45 5% 54 5% 100,0%
SMS
1vez pordia Count 22 2 50
% within Enviar e receber 44 0% 56,0% 100,0%
SMS
2a3vezes porsemana  Count 18 22 49
% within Enviar e receber 46,3% 837% 100,0%
SMS
1 vez por semana Count 3 ] 11
% within Enviar e receber 27,3% T1T% 100,0%
SMS
15 em 15 dias Count 1 3 4
% within Enviar e receber 25,0% 75 0% 100,0%
SMS
menos frequentemente Count 19 17 36
% within Enviar e receber 52,8% 47 2% 100,0%
SMS
Total Count 3 363 BG4
% within Enviar e receber 45 3% 54 7% 100,0%
SMS
Utilizar Facebook * @1__Sexo Crosstabulation
@1__Sexo
Masculino | Feminino Total
Utilizar Facebook — Munca Count 81 107 188
% within Utilizar 431% 56,9% 100,0%
Facebook
MESIMR Count 1 4 5
% within Utilizar 20,0% 820,0% 100,0%
Facebook
Vérias vezes ao dia Count 16 121 237
% within Utilizar 48,8% 51.1% 100,0%
Facebook
1 vez por dia Count 35 51 86
% within Utilizar 40 7% 59 3% 100,0%
Facebook
2 a3vezes porsemana  Count 16 2 39
% within Utilizar 41 0% 59 0% 100,0%
Facebook
1 vez por semana Count 13 17 30
% within Utilizar 43 3% A6, 7% 100,0%
Facebook
15 em 15 dias Count 7 4 ih!
% within Utilizar 63 6% 36.4% 100,0%
Facebook
menos frequentemente Count 2 36 6B
% within Utilizar 47 1% 52,9% 100,0%
Facebook
Total Count am 363 664
% within Utilizar 45 3% 54 7% 100,0%
Facebook
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Liilizar o email * @1__Sexo Crosstabulation

E1__Sexo
Masculino Feminino Total
Iitilizar o email  Munca Count 114 151 265
% within Utilizar o email 430% a7,0% 100,0%
MSIMR Count 2 4 i
% within Ltilizar o email 33,3% 66, 7% 100,0%
Varias vezes ao dia Count 37 28 (i1d)
% within Utilizar o email A6,9% 431% 100,0%
1 vez por dia Count 32 32 64
% within Utilizar o email 50,0% a0,0% 100,0%
2a3dvezes porsemana  Count 9 22 )|
% within Utilizar o email 28,0% 71,0% 100,0%
1 vez por semana Count 17 25 2
% within Utilizar o email 405% 58 5% 100,0%
15em 15 dias Count 12 16 2
% within Utilizar o email 44 4% 55 6% 100,0%
menos frequentemente Count 78 a6 164
% within Utilizar o email 47 6% 52,4% 100,0%
Total Count am 363 664
% within Utilizar o email 45 3% 54 7% 100,0%
Utilizar o despertador * @1__Sexo Crosstabulation
@1__Sexo
Masculino | Feminino Total
Utilizar o despertadar  Munca Count 43 57 100
% within Utilizar o 430% A7.0% 100,0%
despertador
MNSINR Count 2 4 G
% within Utilizar o 333% 66,7% 100,0%
despertador
Varias vezes ao dia Count 73 93 166
% within Utilizar o 44 0% 56,0% 100,0%
despertador
1 vez por dia Count 138 168 2496
% within Utilizar o 46 6% 534% 100,0%
despertador
2a3vezesporsemana  Count 7 2 15
% within Utilizar o 46, 7% 53,3% 100,0%
despertadar
1 vez por semana Count 3 4 ]
% within Utilizar o 333% G6,7% 100,0%
despertadar
15em 15 dias Count 3 10 13
% within Utilizar o 231% 76,9% 100,0%
despertador
menos frequentements Count 2 2 59
% within Utilizar o 54 2% 45 8% 100,0%
despertadaor
Total Count 301 363 664
% within Utilizar o 45 3% 547% 100,0%
despertador
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Usar agenda * @1__Sexo Crosstabulation

@1__Sexo
Masculino | Feminino Total
Usaragenda Munca Count 51 67 118
% within Usar agenda 432% 56,8% 100,0%
MSMR Count 2 4 f
% within Usar agenda 333% 66,7% 100,0%
Varias vezes ao dia Count a4 T 125
% within Lisar agenda 43,2% 56,8% 100,0%
1 vez por dia Count 35 40 78
% within Lisar agenda 49 4% 50,6% 100,0%
2a3vezesporsemana  Count 2 43 72
% within Usar agenda 40,3% 59.7% 100,0%
1 vez por semana Count 18 20 38
% within Usar agenda 47, 4% 526% 100,0%
15 em 15 dias Count 16 18 35
% within Usar agenda 45 7% 54 3% 100,0%
menos frequentermente Count 2 99 191
% within Usar agenda 48,2% 51,8% 100,0%
Total Count 3o 363 664
% within Lisar agenda 46 3% 54 7% 100,0%
Tirar fotografias * @1__Sexo Crosstabulation
@1__8exo
Masculino | Feminino Total
Tirarfotografias ~ Munca Count 28 32 61
% within Tirar fotografias 47 5% 52,5% 100,0%
MNSINR Count 3 i g
% within Tirar fotografias 33,3% 66,7% 100,0%
Varias vezes ao dia Count a7 100 187
% within Tirar fotografias 46 5% 535% 100,0%
1 vezpordia Count 30 47 77
% within Tirar fotografias 38,0% 61,0% 100,0%
2a3vezes porsemana  Count 46 a7 103
% within Tirar fotografias 44 7% 55 3% 100,0%
1 vez porsemana Count 2 33 54
% within Tirar fotografias 38,9% 61,1% 100,0%
15 em 15 dias Count 20 17 kN
% within Tirar fotografias 54 1% 45 5% 100,0%
menos frequentemente Count 65 71 136
% within Tirar fotografias 47 8% 522% 100,0%
Total Count 301 363 664
% within Tirar fotografias 45 3% 54 7% 100,0%
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@23__Ja_teve_contacto_pessoal_com_alguém_que_tenha_conhecido_at * @1__Sexo Crosstabulation

@1__Sexo
Masculino | Feminino Total

@23__J4_teve_contacto_  Munca conheci ninguém Count 148 200 348
pessoal_com_alguém_q  na internet % within @1__Sexa 48.2% 551% | 52.4%
ue_tenha_conhecido_at - - _

Fiz amigos através da Count G4 1 125

internet, mas nunca

conheci nenhum % within @1__Sexo 21.3% 16,8% 18,8%

Fiz amigos através da Caunt 81 an 171

internet, mas ja conheci o

alguns % within @1__Sexo 26 9% 24 8% 25,8%

Tenho e conheci quase Count 8 12 20

todos os amigos que fiz o

nainternat % within @1__Sexo 2,7% 3,3% 3.0%
Total Count am 363 664

% within @1__Sexo 100,0% 100,0% 100,0%
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